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Tarkiye'nin En Degerli 100 Markasi
arasina yukseldik!

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
calismalarimizin karsiligin1 gérmeye baslamig olmanin gururunu yasiyoruz.

—

-_

5.60 RTA

VlENNA INSURANCE GRUUP

*Brand Finance 2018 verilerine gore.

Lk 4729 SIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir
Erisim Medya Radyo Televizyon ve

Dergi Yayincilik A.S adina

Kayhan Oztiirk
kozturk@finansgundem.com

Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

Yayin Danismani
Abdullah Cetin
acetin@finansgundem.com

011 yihndan bu yana mayis ayinin son
2 haftasi “Sigorta Haftasi” olarak kutlaniyor.
Sektdrin tom paydaslari o hafta boyunca

bir dizi etkinlik duzenliyor, sorunliar tartisiliyor,
¢6z0m yollar araniyor. Gegen yil ise Sigorta
Haftasr’nin adi séyle bir gegti ama her zamanki gibi
kutlamalar, organizasyonlar, toplantilar yapiimadi.
Resmi bir agiklama gelmedi ama Ramazan ayina
denk geldigi igin béyle oldugunu séyleyenler oldu...
Turkiye Sigorta Birligi (TSBJ,
sektéran gati 6rgutd olarak
Sigorta Haftasi etkinliklerinin de
organizasyonunu Ustleniyor. BU
yil da Ramazan ayina denk
geliyor. Muhtemelen hafta
dolayisiyla kutlama ve
bilgilendirme duyurulariyla
yetinilecegini, ancak etkinlik
duzenlenmeyecegini tahmin
ediyorum. Neden mi? Klasik
olarak Sigorta Haftasi’'nda dizenlenen etkinliklerin
gok daha genis kapsamilisi gegen subat ayinda
yapildi da ondan...
Evet, “Sigorta ve Emeklilik Sektéru Strateji
Belirleme Calistayi”ni organize eden TSB, kamu
kurumlarini, sektér temsilcilerini ve tim paydaslari
istanbulda bir araya getirdi. Calistayda Tirkiye'de
sigortanin gelecegi konuguldu. Yerli ve yabanci
birgok katihmeidan birbirinden ilging konusmalar
dinledik. Bu kadar genis bir galigtayda elbette
kursuye gikan herkesten ufkumuzu agacak
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Calistay...

konusmalar ya da sunumlar beklemek dogru olmaz.
is yapmaya gelenler kadar “iliskiyi yénetmeye
calsanlar” da dikkat gekti. Ama bir “ilk” olmasi
acgisindan bence calistay énemliydi.

Elbette basinin gorevi elestirmek. CUnkd elegtiri bir
sonrakinin daha iyi yapiimasi igindir. Aksi takdirde
sen, ben, bizim oglan; hepimiz birbirimizi eglendirir
gideriz, sektér de oldugu yerde déner durur.

Bu tur toplantilar neden énemli? Farkindalik
yaratmak icin. Turkiye'de hala
sigortalanma orani dUsUk.
Zorunlu sigortalarda bile
istenilen seviyelerde degil. Varin
L diger branslari siz disunan.

' Keza yenileme oranlari da
ortada... Gdenen primler alinan
hizmete gére disik olsa da
hala sigortanin maliyet olarak
gorulmesi bu tabloda 6nemli rol
oynuyor. Neden ekonomik ve
ancak buyimeyle asilabilir. Biling konusunda durum
ic agici degil. Oyle ki Anadolu'da hala sigortanin
helal mi yoksa haram mi oldugu tartigiliyor. Béyle de
bir gercek var. Ozellikle de pek cok KOBI'nin bu
gerekgeyle sigorta yaptirmadigi konusuluyor.
Sektér ve paydaglari olarak bu konular Gzerine kafa
yormaya devam etmemiz sart. Bilinglendirme
ealismalari ne kadar gok artarsa sektérin
buyumesine o kadar katki yapariz. Elbette bunun da
dogru yerde, dogru zamanda ve dogru insanlarla
yapilmasi gerekiyor.

- o
GIRKETIM 36?,3
Te KoBiter irinde
aliyor danismant!

degerlen

dirmesi’ =



Sirketim 360° ile KOBI'ler Gron de alyor danismanlik da...
MAPFRE Sigorta Genel Mudir Yardimeisi Ercan Eryasar'a
gore sigorta sektoro bireysel ve KOBI alanlarinda
buylyecek. Eryasar, bu beklenti dogrultusunda hayata
gegirdikleri “Sirketim 360°” Grinunun ayni zamanda
sirketlerin sigorta ihtiyacini analiz eden bir danismanihik
paketi oldugunu vurguluyor...

Sigortacilar potansiyele TEKNOLOJI ile ulasacak
GSYH'nin 35 kati kadar teminat sunan Turkiye sigortacilik
sektéronin geldigi seviye kimseyi tatmin etmiyor. Peki
30 yildir surekli “yoksek” oldugu sdylenen potansiyele
ulosmak icin neler yapiimasi gerekiyor? TSB'in bu soruya
yanit bulmak amaciyla dozenledigi calistayda carpicl
gorusler ortaya ciktl...

Ray Sigorta, kasko teminatinda sinirlari zorluyor
Hasarsizlik koruma teminati, kadinlara 6zel “Prenses
Kasko”, “2. Sans Kasko” gibi 0ron ve hizmetleriyle

fark yaratan Ray Sigorta; hakim ve savcilar, doktor

ve dis hekimleri, eczacilar, mohendisler, 6gretmenler,
muhasebeci ve mali musavirler, TSK Oyeleri ve devlet
memurlari i¢in de yizde 25e varan indirimler sunuyor...

Zeynep Turan Stefan
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“2019'da dengeli boyome 6nem kazanacak”

Tork Nippon Sigorta, 2019 yili stratejisini “dengeli boyome”
Uzerine kurguladi. Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Bireysel ve orta
dlcekliisletmelerin sigorta Ordnleriile saglik sigortalarina
agirhk vererek, her zaman oldugu gibi bu

yil da brans dengesini saglamaya devam edecegiz” diyor...

Sigortayr nerede yaptiracagini bilmeyenler var!

Halkin yozde 72'si bireysel emeklilik ve 6zel saglk
sigortasinin yarar sagladiini disundyor. “Cocugumuzun
egitim masraflanyla ilgili kaygim var” diyen yozde
73.4'luk kesimin yuzde 76.3'0 bu konuda bir sey
yapmamay! tercih ediyor. Halkin yozde 29'u ise herhangi
bir sigorta ihtiyaci oldugunda ne yapacagini ve nereden
bilgi alacagini bilmiyor...

SCOR ve PartnerRe birlesmesinin yankilari suroyor
Fransiz reasurér Scor ile Bermuda merkezli Partner

Re arasindaki birlesme gdrosmeleri devam ediyor.
Analistler, anlasma halinde en boyik reasiror sirketler
siralamasinin degisecedi gorusinde.

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
BES fonlarinin
2018 yili degerlendirmesi

Sigorta sirketlerinde teknolojik
dénisume dair bir uygulama

4| Mart 2019 | Akilli Yasam



ALLIANZ'IM MOBIL
UYGULAMASIYLA IHTIYACINIZ OLAN
HER SEY ELINIZIN ALTINDA!

Yenilenmis tasarimiyla tiim police ve s6zlesmelerinizi goriintiileyebilir, hasar stireglerinizi, saglik harcamalarinizi,
birikimlerinizi ve fonlarinizi kolayca takip edebilirsiniz. Allianz'im ile size en yakin anlasmali saglik ve oto servis
kurumlarini goriintiileyebilir, olasi bir hasar aninda uygulama tzerinden hizlica hasar dosyanizi olusturabilirsiniz.
Ustelik Dr. Allianz, Saglik Hatti, Hasar ihbar Hatti ve daha fazlasi Allianz'im ile her an yaninizda.

HoE0

[w]zis[w] www.allianz.com.tr
; “Allianzim” Mobil Uygulamasini ®
hemen indirin!
E 2 Download on the moRop aon I an z
S App Store 7\’ Google play




Anadolv Sigorta, basarih Trakya
acentelerini Istanbul’'da agirlad

Anadolu Sigorta, Scania marka agir
vasita arag sahiplerine 6zel, bir¢ok
riske kars1 giivence sunan yeni

bir kasko iiriini gelistirdi. Scania
isbirligiyle hayata gecirilen Scania
Kasko Sigorta Poligesi, her tiirli
hasar hizmetinin, poli¢e teminatlar:
kapsaminda Scania yetkili servisleri
catis1 altinda, yalnizca Scania
orijinal par¢alar kullanilarak,
konusunda uzman teknisyenler
tarafindan tam ve eksiksiz olarak
verilmesini sagliyor. Hasar
durumlarinda onarim, yine Scania
yetkili servislerinde belli tutardaki
hasara kadar ekspertiz olmaksizin
yapilabiliyor. Tiim islemler tek
merkezden yonetiliyor.

Anadolu Sigortanin bu triiniiyle
police donemi igerisinde bir adet

Anadolu Sigorta, “Trakya Acentelerimiz

ile Istanbul'da Bulusuyoruz” kampanyasi
kapsaminda Trakyanin en basarili 20
acentesini Istanbul’a davet etti. Istanbul
Bolge Miidiirliigii ev sahipliginde
diizenlenen motivasyon etkinligine I. Genel
Miidiir Yardimcisi Filiz Tiryakioglu, Genel
Midir Yardimcilar: Metin Oguz, Mehmet
Abaci ve Ali Kaplan, Istanbul Bélge Miidiirii
Idil Pamir, Kurumsal fletisim Miidiirii
Berna Ergiintan ile Acente Iliskileri ve Satis
Miidiirti Murat Yiiksel katildi.

Tekirdag, Edirne ve Kirklareli il ve
ilcelerinde faaliyet gosteren Anadolu Sigorta
acenteleri arasinda diizenlenen performans
yarismasinda kazanan acentelerin ve
Anadolu Sigorta yoneticilerinin katildig1
Istanbul gezisi, Dolmabahge Saray1 ve
Besiktas Stadyumu turlariyla basladi. Aksam
yemegiyle devam eden etkinlikte acenteler
oldukga keyifli bir giin gecirerek evlerine
glizel anilarla dondi.

orijinal cam degisimi, muafiyetsiz ve
hasarsizlik indirimi etkilenmeden
yapiliyor. Ayrica aragta meydana
gelebilecek kiigiik ¢apli hasarlar i¢in
anlagmali yetkili servislerinde gegerli
olacak sekilde mini onarim hizmeti
saglaniyor. Bu kapsamda verilecek
hizmetler hasarsizlik indirimi
kademesini etkilemiyor.

Hatali yakit dolumu sonucunda
aracin maruz kalabilecegi mekanik
zararlar ve masraflar da olay bagina
ve yillik 1.500 TL ile teminat altina
aliniyor.

Anadolu Sigortanin Scania Kasko
ile miisterilerine sundugu en 6nemli
ayricaliklardan biri de “sinirsiz”
ihtiyari mali mesuliyet teminati...

6 | Mart 2019 | Akalli Yasam



Anahtar teslim Otomatik BES
Garanti Emeklilik’te!

Calisanlarinizi Garanti Emeklilik'ten Otomatik BES'li yapin,
tim sureclerle bizilgilenelim, siz rahat edin.

Hemen bir Garanti subesine gidin,

Otomatik BES basvurunuzu son gline birakmayin.

N . I
Garanti Subeleri / 444 0 336 / garantiemeklilik.com.tr >/(< Garantl EmEkI l l I k




ATO uUyelerinden Quick Sigorta’ya yogun ilgi

ATO, TUSAE BASIAD ve Quick
Sigorta ortakliginda diizenlenen

“Yeni Sigortacilik ve Ticarette Yeni
Kavramlar” konulu panele ATO

tiyeleri bityiik ilgi gosterdi. ATO

Meclis Salonu'nda gergeklesen panelde
katilimcilar 6zellikle kefalet sigortasi ve
alacak sigortas1 konusunda bilgilendi,
sorularina cevap buldu.

Panelde bir konusma yapan Maher
Holding CEO’su Levent Ulugegen,

yeni sigortacilik {iriinleriyle birlikte
sigortacilik anlayisinin degisecegini
belirterek Maher Holding’in yeni
yatirimlar1 konusunda bilgi verdi. Daha
sonra s6z alan Quick Sigorta Genel
Miidiirii Ahmet Yagsar, kefalet ve alacak
sigortasiyla ilgili ayrintili bir sunum
yapip, katilimcilarin sorularini yanitlad.
Yasar s6z konusu diriinlerin is diinyas:
i¢in 6nemli bir yenilik oldugunu
belirterek “Is yapan, iiretim yapan
kisilere bu tirtinler yeni imkanlar

Ertugrul Ycenur

f_\l-\.
ato,

Anhars Ticaret Odas

ALACAK SIGORTASI,
KREDI KEFALET SIGORTASI VE
FINDEKS BiLGILENDIRME PANELI

27 Ocak 2009

sagliyor. Ayni zamanda bu iriinlerle
birlikte acentelerimiz daha farkls bir

sigortacilik anlayistyla tanisiyor olacak.
Is diinyasinin talep ettigi ve onlarin
is stireclerini rahatlatacak u tiriinlerle

Allianz Tirkiye,
acentelerini motive etmek
ve performanslarini
odullendirmek amaciyla
¢alismalarina devam ediyor.
Bu kapsamda 2012 yilinda
“Allianz Lig” adiyla hayata
gegirilen 6diil programi
yenilenerek “Allianz Plus”
adiyla acentelerin hizmetine
sunuldu. “Tirkiyenin 6nde

acentelerimizin pay1 biiytik”
diyen Allianz Tiirkiye Satis
ve Dagitim Kanallar1 Genel
Midiir Yardimcisi Ertugrul
Yiicenur, 6diil programiyla
ilgili su bilgileri paylasti:
“Acente odakl bir sirket
olarak sirketimizin goriinen

gelen sigorta sirketlerinden biri
olarak yakaladigimiz bagarida

birlikte acentelerimiz bugiine kadar
bankalarin yaptig1 is siireglerine girmis
oluyor. Kisacasi bu irtinler hem is
diinyasina hem de acentelerimize yeni
kapilar aciyor” dedi.

yiizii acentelerimize yonelik
odil programimizi yeniledik.
Allianz Lig kampanya
portalimizi Allianz Plus’a
donistirdiik. 2012 yilindan bu
yana bu portalimiz araciligiyla
3 bin 500 acentemize toplam
26 milyon TLden fazla 6diil
kazandirdik. Son yillarda
portalimiz tizerinden belli

bir puan karsilig1 hak edilen
toplam 10 araci Karadeniz, Ege,
Giiney Anadolu, i¢ Anadolu
ve Istanbul bolgelerimize bagl
acentelerimize teslim ettik.
Allianz Plus’in yepyeni tasarimi
ve sadelestirilmis kazang
kurgusuyla acentelerimiz
tirettikce kazanmaya ve
birbirinden giizel 6diiller
almaya devam edecek”

8| Mart 2019 | Alalli Yasam



GUNES
SIGORTA

“Hayat daha kolay”

KOBI Paket
Sigortasl

BlyUk emekler vererek kurdugunuz
isletmenizi; yangin, sel, su baskini,
hirsizlik/kasa hirsizlik, cam kirilmasi gibi
bircok riske karsi glvence altina aliyor,
her bltce ve ihtiyaca uygun

c6zUmler sunuyoruz.

KOBI Paket Sigortasi sahibi olmak icin, GUnes Sigorta acentelerini ve VakifBank subelerini ziyaret edebilirsiniz.

€N www.gunessigorta.com.tr n y m

{0 O 8 5 O 2 2 2 1 9 5 7 GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta



AXA, Altinordu’'nun “Degerler Ortagr” oldu

AXA Sigorta, Izmir’in Tiirkiye
Cumbhuriyeti ile yasit futbol
kuliibii Altinordu ile “Degerler
Ortagr” oldu. Altinordu Futbol
Kultibi'niin 6ncelikle sporcu,
antrenor ve calisanlarini,
sonrasinda ise tasinmazlarini
sigorta giivencesi altina alan
isbirliginin yani sira nisan
ayinda diinyanin dort bir
yanindaki kuliiplerden ytizlerce
sporcunun ve ailelerinin
agirlanaca8 6. Uluslararas1 U12
[zmir Cup’in da desteklenmesini
kapsayan anlagma, 12 Subat 2
Sali glinil atilan imzalarla K
resmilestirildi. Altinordu

Metin Oktay Yerleskesinde
diizenlenen imza torenine AXA
Sigorta adina CEO Yavuz Olken ile
Satis ve Pazarlama Bagkani Firuzan
Iscan; Altinordu adina da Yonetim
Kurulu Bagkani Seyit Mehmet Ozkan
ile Icra Kurulu Bagkani1 (CEO) Baris
Orhunbilge katild1.

AXAnm o6ncelikli misyonunun
“insanlarin daha iyi bir yagam
stirmesini saglamak” oldugunu ifade
eden Yavuz Olken, sponsorlukla ilgili

Auto King, is siireclerindeki
verimliligi maksimuma ¢ikarmak
i¢in ¢ozlimler iiretmek amaciyla
Istanbul Maltepedeki servis
merkezini ve ayni binada bulunan
genel midiirliigiini, 28 Ocak 2018
itibariyla Kartal’a tagidi. Sirket,
yaklasik 8 bin metrekarelik yeni

lokasyonunda arag sahiplerine daha

hizli ve kaliteli hizmet verebilmek
i¢in tiim ekipmanlarini da son
teknolojiyle yeniledi.

Auto King Genel Miidiirti Ertugrul

Bul, “Yeni servisimizde teknolojiyi
stireglerimize de aktardik. Merkez

Baris | Yavuz Olken
[\§  Orhunbilge

Ozkan

su bilgiyi paylasti: “Diinyada oldugu
gibi Tiirkiyede de farkl: igbirliklerine
imza atarak hem bu konuda
farkindaligin artirilmasina hem de
spor alaninda tilkemizi gururlandiran
bagarilara imza atilmasina destek
oluyoruz. Cumhuriyetimizle yasit
olan, genglerimizin hayallerine destek
veren ve lilkemize 6rnek sporcular
kazandirmak i¢in ¢aligan Altinordu
Futbol Kuliibii ile bu baglamda

servisimizin giris ve ¢cikisinda yer
alan plaka okuma sistemleriyle
araglarin giris-gikis ve serviste kalis
stirelerini sistemlerimiz tizerinde
izleyebilecegiz. Daha kisa siirede
daha fazla arag onararak arag

Seyit Mehmet §  Firuzan iscan

isbirligi yapabildigimiz i¢in
¢ok mutluyuz. Biz bunun
finansal bir ortakliktan

¢ok daha fazlasi oldugunu
diisiiniiyoruz. ‘lyi birey,

iyi vatandas, iyi futbolcu’
yetistirme hedefiyle ¢alisan
Altiordu degerlerinin
gliclenerek yasamasi, gelecege
taginmasi ve yeni nesillerin
de hayatina dokunmasi i¢in
kuliibiimiiziin degerlerine
ortak oluyor, bu sebeple

de kendimizi sadece bir
sponsordan ziyade ‘Degerler
Ortagr’ olarak adlandirmayi
daha uygun buluyoruz”
Uyesi Firuzan Iscan

ise “AX Ada ‘kiymetini
kaybetmeden bilme’nin 6nemine
inaniyoruz. Altinordu Futbol
Kuliibi'niin de sadece tasinmazlarini
degil, taginan varliklarini ve tim
organizasyonlardaki sorumluluklariny,
deger bigilemeyecek sporcularini,
antrendrlerini ve ¢aliganlarini seyahat,
ferdi kaza ve tamamlayici saglik
sigortasi tiriinlerimizle AXA Sigorta
glivencesi altina aliyoruz” dedi.

sahiplerine ve is ortaklarimiza daha
fazla fayda saglamay1 amagliyoruz.
Yeni servisimiz, Auto King
biinyesinde uzun yillardir gorev
yapan yiiksek insaat mithendisleri,
Axalta firmas1 mithendisleri ve
Italyan USI mithendisleri tarafindan
bir tiretim band: seklinde tasarlandi,
planlari cizildi. I¢ tasarim ve
makinalarin yerlestirilmesi de bu
planlara gore yapildi. Onarima

giren araglarin bir kapidan iceri
girmesi ve liretim bandinin sonunda
onarilmis olarak diger kapidan disar
¢ikarilmasi amaglandi” diyor.

10 | Mart 2019 | Akilli Yasam



Gelecedii ngérebilmenin en iyi yolu

alacaklaruuzt

1 Ocak 2019 tarihinde ylrurltge giren Devlet Destekli Alacak Sigortasi ile kiiglik ve orta olgekli isletmeler,
yurticinde gergeklestirecegi iiriin ve hizmetlerin satisindan dogacak ticari alacaklannin tahsilatini giivence
altina alarak risklerini azaltiyor, yeni pazarlara girme potansiyelini ve isletmenin karliigini artinyor,

Devlet Destekli Alacak Sigortasi yaptirin, gelecege giivenle bakin.

A< Tirkiye
& )y SigortaBirligi

Ty
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“Volkswagen Kasko” ile araglar
farkli risklere kars1 korunurken,
orijinal par¢a garantisiyle ara¢
koruma altina aliniyor. lk 3 yil
hirsizlik ve pert hasarinda da
aracin anahtar teslim fiyatini
karsilayan Sompo Japan Sigorta
ayrica, Volkswagen Kasko
policesine sahip miusterilerine
servis siiresince kendi araclarina
es deger ikame ara¢ hizmeti
sunarak hayatlarina ayni
konforla devam etmelerini
sagliyor.
Sompo Japan Sigorta Satis
ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi
Ozer Simgsek, yeni tirtinle

Ozer Simsek

Doga Sigorta, Galatasaray Erkek
Basketbol Takimrna isim sponsoru
oldu. Galatasaray Spor Kuliibii
Bagkan1 Mustafa Cengiz ve Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan:
Nihat Kirmizr'nin katilimiyla Ali
Sami Yen Spor Kompleksi - Tiirk
Telekom Stadyumu’nda diizenlenen
basin toplantisinda sponsorluk
anlagmasina dair imzalar atildi. Tki
taraf arasindaki anlagsmaya gore,
2018/2019 ve 2019/2020 basketbol
sezonu i¢in gecerli olmak tizere
Galatasaray Erkek Basketbol
Takimrnin ismi “Galatasaray Doga
Sigorta” olacak. Ayrica sar1 kirmizi
takimin forma 6ntinde Doga Sigorta
logosuna da yer verilecek.

Nihat Kirmizi, sponsorlukla ilgili
“Doga Sigorta olarak Agac yasken
egilir’ ilkesiyle sosyal sorumluluk
projeleri yliriitityoruz. Bu zamana
kadar bir¢ok amator bransa

,\

destek olduk, sporcu yetistirmek
adina bir¢ok gence spor bursu
verdik. Genglerin en iyi ve verimli
sekilde yetismesi, dogru, saglikli
alanlara yonelmesi i¢in biz de
sirket olarak elimizi tagin altina
koyuyoruz. Hedefimiz genglerin

Sompo Japan Sigortanin yeni tiriinii

p Volkswagen Kasko, anahtar
= =  teslim fiyat givencesi veriyor

ilgili su degerlendirmeyi yapryor:
“Volkswagen ile Sompo Japan
Sigortanin ortaklasa sundugu
Volkswagen Kasko ile iki 6nemli
marka igbirligine gitmis oldu.
Sompo Japan Sigorta olarak
hedefimiz, miisteri ihtiyaclari
dogrultusunda tiriinler sunmaya
devam etmek. Yetkili servisin
sundugu hizmetler kapsaminda
Volkswagen Kasko sahipleri
kendilerini ¢ok daha giivende
hissedecek. Bu hizmetlerin yani
sira Volkswagen Kasko'ya dahil
ettigimiz ek teminatlarla aracin
anahtar tistiindeyken ¢alinmasini
ve ara¢ sahibinin kisisel
esyalarinin ¢alinmasini da
glivence altina aliyoruz?”

sporu sevmesine yardimci olmak.
Spor yoluyla saglikli bedenler ve
zihinler yetismesinin, gii¢lii ve
mutlu toplumlar olusmasina destek
olacagina inaniyoruz. Egitime ve
spora her zaman destek verecegiz”
degerlendirmesini yapti.
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Olmaz demeyin,
Ziraat Sigorta’ya gejin. |

‘_‘_Hayatta olmaz,” demeyin. Ziraat Sigorta’ya gelin; genis kapsamli {7 N .
Ozel Konut Sigortasi ile yangindan sele, firtinadan depreme kadar Ea Z"‘aat S|g0rta
evinizin basina gelebilecek beklenmedik bircok tehlikeye karsi dnleminizi alin. Giivenceniz icin dare fazlasi

‘ ] Miisteri iletisim ‘

Merkezi " . :
Ziraat Sigorta, Ziraat Finans Grubu Uyesidir. Oe/zwaatagorta

97 00, www.ziraatsigorta.com.tr




Bu 5 sigortadan birini yaphiran cificinin

ortaklik payns

Bereket Sigortanin 5 farkl sigorta
paketinden (TARSIM, Ortak Kaza
Sigortasi, Bereketli Ciftlik Sigortas,
Ciftgi Hayat Sigortas1 ve Esya Sigortasi)
herhangi biri i¢in toplamda yillik 1000
lira ve tizerinde prime ulasan ciftgilerin
Tarim Kredi Kooperatifleri ortaklik
paylar1 Bereket Sigorta ve Bereket
Emeklilik tarafindan karsilanacak. Bu
paketlerden birini yaptiran ciftciler,
Tarim Kredi Kooperatiflerine ortaklik
bagvuru dilekeesi, niifus clizdani
fotokopisi, ikametgéah ilmiihaberi ve
tarimsal iiretim faaliyetini gosteren
belgelerden en az biriyle miiracaat
ederek ¢ok kisa bir siirede ortaklik
islemini tamamlayabiliyor. Ortaklik
islemlerinin tamamlanmasiyla

Tarim Kredi Kooperatiflerinin
sundugu c¢ok sayidaki imkandan
faydalanmaya baslayan {ireticiler
ayrica, Bereket sigorta tarafindan
kooperatif ortaklarina saglanan

Yerli oto yedek parca iireticilerin
trettigi ve yurtdisindan ithal edilen
karoser grubu tampon, ¢camurluk,
kaput, aydinlatma yedek parcalarinin
orijinale esdeger oldugunu
belgeleyen OSEM, “ISO-EN 17065
Uriin Belgelendirme Akreditasyon
Sertifikasr” ald1. S6z konusu sertifika,
TURKAK Genel Sekreter Vekili
Orbay Evrensevdi tarafindan OSEM
Yonetim Kurulu Uyesi Atilla Aksoy’a
takdim edildi. TURKAK’in Ankara
merkezinde yapilan sertifika torenine
TURKAK Genel Sekreter Yardimcist
Ahmet Tekin, Uriin Hizmet ve
Muayene Akreditasyon Bagkan
Vekili Isa Paksoy, Akreditasyon
Uzmani-Bas Denetgi Resit Uzungam
ve OSEM Genel Miidiirii Bener

Bereket odiyor

Genisletilmis Kasko ve Konut Paket
sigorta iiriinlerinde de yiizde 10
indirime sahip oluyor. ilk yildan
sonra kampanya sartlarinda yeni
polige satin alinmasi veya mevcut

Yikilmaz da katildi. OSEM, esdeger
parca belgelendirme standardiyla
akredite olabilmek icin TURKAK’a
6 Ekim 2017 tarihinde bagvurmustu.
Ulusal ve uluslararasi alanda

akredite olmak tizere 1 yili askin stire
yapilan denetimlerden sonra OSEM
Sertifikasyon Anonim Sirketi, “Uriin
Belgelendirme Kurulugu” olarak

poligenin yenilenmesi halinde ortaklik
sermayesinin geri kalan tutarlar:

da ayni sartlarda Bereket Sigorta ve
Emeklilik tarafindan karsilanmaya
devam ediyor.

TURKAK tarafindan akredite edilmis
oldu. IAF (International Accreditation
Forum) iiyesi olan TURKAK,
Tiirkiyede ulusal akreditasyonda tek
yetkili kurum konumunda.

Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan
kurulan ve Hazine Miistesarligrnin
gozetim ve denetimine tabi olan
OSEM ise yerli ve milli otomotiv
karoser grubu parea iireticilerinin
tiriinlerinin orijinale esdeger kalitede
oldugunun yeterliligini belgeliyor,
gtivenlik ve kalite standartlarin
artirmay1 hedefliyor. OSEM, orijinale
esdeger yedek parca belgelendirmesi
yaparken; sistemini sigorta
sirketlerinin kullanimina agarak
sertifikali esdeger pargalarin takibini
de miimkiin kiliyor.
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ODEMIYOR

Miisterilerinizi boyle secemezsiniz.

Quick Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi
varsa, fala gerek yok!

Quick Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi ile alacaklarinizin
mutlaka ddenecedini bilir, isinizi génul rahatligiyla yaparsiniz.
Quick’le rahat olun.

ACENTE

@® []

ALACAK
DESTEKLi SiGORTASI

QUICK YARDIM
Q)% 7551
©755

SiGORTA

www.quicksigorta.com




Yilda 550 Tlye Turkiye’nin en iyi
hastanelerinde 6zel saghk hizmeti

SA:_‘,_tr_Jlg'_:,'N
BAMBASKA BIR 5IGORTA:
KOLAY SAGLIK

SIGORTASI

R 0P R

elkm

BANKALARARASI
KART MERKEZ]

Kartli ddemeler ocak ayinda
yuzde 17 artig gosterdi

's

BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) verilerine
gore, banka kartlar1 ve kredi kartlartyla
ocak ayinda toplam 70.9 milyar TLlik
odeme yapildi. Bu tutarin 62.3 milyar TLsi
kredi kartlariyla 6denirken, 8.6 milyar
TLsinde banka kartlar1 kullanild1. Biiytime
oranlar1 6zelinde incelendiginde banka
kartiyla 6demelerde 6nceki yilin ayni
dénemine gore bityiime orani yiizde 29
olurken, kredi kartiyla 6demelerde ise bu
oran yiizde 15 olarak gerceklesti. Toplam
kartli 6demeler bitytimesi ise yiizde 17 oldu.

Kartli 6deme tutari
(Milyar TL)

Banka karti

Kredi karti

Toplam

Aksigorta, 6zel saglik sigortasiyla yeni
tanisacak kisiler icin, uygun fiyata
Tiirkiye'nin en iyi 6zel hastanelerinden
saglik hizmeti alma ayricalig1 sunuyor.
Sayfalarca islem yapmadan, sozlii beyanla
Akbank subelerinden kolaylikla satin
aliabilen Aksigorta Kolay Saglik Sigortasi,
yillik 550 TL primle uygun fiyatl saglik
sigortasi arayan kisiler i¢in 6nemli bir firsat

SUNUyor.
Bu tiriinle 0-45 yas araligindaki herhangi
bir rahatsizlig1 olmayan herkes yas ve
cinsiyet fark etmeksizin sabit primle sigorta
yaptirabilecek. Aksigorta Kolay Saglik
Sigortasi, hastanede yatilan siire boyunca
ameliyat, yatak, yemek ve refakatci, yogun

bakim, ilag, tibbi malzeme, kemoterapi-
radyoterapi, anjiyografi ve diyaliz
hizmetlerini 50 bin TLye kadar (yiizde 10
sigortali katilim payl) karsiliyor. Uriine
kiigiik tibbi miidahaleler ve ambulansla acil
ulagim hizmetleri de dahil.

Herhangi bir sebeple Kolay Saglik
Sigortasrnin kullanilmadig: ve polige
kapsaminda olan operasyonlar sonradan
doktor raporuyla belgelendigi durumda

5 bin TLye kadar nakit 6deme de
alinabiliyor.

Uriinle birlikte, anlasmali kurumlarda
ticretsiz check-up, yilda bir kez mamografi/
meme USG ve kontrol PSA testi islemleri
de Aksigorta tarafindan hediye ediliyor.

 BANKA KARTI

9792 D125 45678301

v 04730

Kartlarla ocak ayinda
3 milyar TL tutarinda

igorta ddemesi yapildi

Sigorta sektoriinde 2019 yili ocak
ayinda 3 milyar TL tutarinda kartl
O0deme gergeklesti. Gegen yilin ayni
donemine gore biiyiime orani yiizde
15 olurken, sigorta sektoriinde yapilan
O0demeler toplam karthi 6demelerin

yiizde 4.2’sini olusgturdu.
»o18 2019 Sigorta sektorii g?;;ﬁ gg;z D;Ei'
Ocak Ocak Degisim Kartli 6deme tutari
6.6 8.6 % 29 (Milyar TL) 26 3 % 15
54.1 623 % 15 Toplam kartli 6demeler
60.7 70.9 % 17 icerisindeki payi %43 %4.2
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Cizdaniniz olmadan ne kadar
uzaga gidebilirsiniz?

Yenilenen VakifBank Mobil ile sinir yok.

VakifBank, Yanindaki Giic.

_',J_'~_I.J..IJ,...

emassiz

Mobil Temassiz Odeme, NFC dzelligi bulunan Android 5.0 ve tzeri sirimla akill telef;)nla'rda'gall§maktad|r. 90-TL ve altindaki islemlerde telefonu,
temassiz POS cihazina okutmaniz yeterlidir. 90 TL tzeri islemler icin ise POS cihazina kredi karti sifresinin girilmesi gereklidir. Mobil Temassiz Odeme’ye
bireysel, asil kartlar eklenebilmektedir. Cepte Kazan ile sadece bireysel kart kampanyalari gorintilenmektedir. VakifBank kampanyalan diledigi zaman

durdurma ve dedistirme hakkina sahiptir.
VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

£ ™ in /vakifbank



M Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Anadolu’nun kidemli bolge midiri

990 yilindan bu yana Anadolu
1 Sigortada gesitli pozisyonlarda

gorev alan Ali Kaplan, Genel Midiir
Yardimcisi olarak atand.
1963 yilinda Sivas'ta dogan Ali Kaplan,
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Kamu Yonetimi Bolimirnden
mezun oldu. {5 kariyerine 1990 yilinda
Anadolu Sigortada Yangin Midirligirnde
memur olarak bagladi. Ayni1 muidirliikte
sirastyla servis yetkilisi yardimcist ve servis
yetkilisi olarak ¢aligtiktan sonra 1999da
ikinci mudiirliige terfi ettirilerek Gaziantep
Irtibat Biirosu'na atandi. 2000 yilinda ise
ayn1 unvanla Pazarlama Midirliigiine
tayin oldu ve Kadikéy Bolge Mudiirlugi,

Ertugrul Yiicenur

ALI KAPLAN’a

Bakirkoy Bolge Mudiirliigii ve Kurumsal
Sigortacilik Midirliginde mudiir
yardimcilig1 gorevlerinde bulundu. 2013’te
“midiir” unvanina yiikseltilen Kaplan,
once Istanbul Bolge Miidiirliigirnde,
ardindan Kadikéy Bolge Midirlaginde
bu gorevi yiiriittii. 2018 yilinda Kog
Universitesi Yonetici Geligtirme
Programr’ni tamamlayan Ali
Kaplan, Ocak 2019 itibarryla
Anadolu Sigortada Hasar
Yonetimi Midiirliigii, Oto Dist
Hasar Miidiirliigii ve Oto Hasar
Miudirliklerinden sorumlu
Genel Miidiir Yardimcilig
gorevine getirildi.

Ali Kaplan

ALLIANZ TURKIYE NIN SATIS VE DAGITIM
KANALLARI ERTUGRUL YUCENUR’A EMANET

Allianz Tirkiye, yeni doneme yeni yonetim yapisiyla giris
yapt1. Arif Aytekin’in 1 Ocak 2019da Allianz Tiirkiye

Icra Kurulu Bagkan Yardimcisi (Deputy CEO) olarak
atanmasinin ardindan Ertugrul Yiicenur da Satis ve
Dagitim Kanallar1 Genel Miidiir Yardimcist ile Icra Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaya bagladi.

Marmara Universitesi Ingilizce Iktisat mezunu Ertugrul
Yiicenur, ¢aligma yasamina 1999 yilinda bilgisayar
sektoriinde girisimci olarak basladi. Tribal Satis ve
Pazarlamada miisteri yoneticisi olarak calisan Yiicenur,
Allianz Tiirkiye ailesine 2004 yilinda katild. Sirastyla

Bat1 Istanbul ve Trakya bélge acente satig uzmani,

Istanbul Avrupa Yakasi bolge miidiirii, otomotiv ve banka
sigortacilig1 kanal miidiirii, acenteler ve direkt satis ofisleri
satis grup baskani gibi gorevler iistlenen Yiicenur, son 2.5
yildir satis ve dagitim kanallar: direktorii olarak gérev
yapiyordu. Halen European School of Management and
Technology Berlinde Isletme alaninda yiiksek lisansina
devam eden Yiicenur, 1 Ocak 2019 itibariyla Allianz
Tiirkiyedeki yeni gorevlerine bagladi.

A .
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KOBI Isyeri Paket Sigortasi ile
Dertler Hafiflesin

Isler Ilerlesin!

KOBI miisterilerimize 6zel hazirladigimiz Isyeri Paket Sigortasi sayesinde siz isinizi
buyittrken biz de is yerlerinizi yangin, sel, hirsizlik ve daha bircok riske karsi
tek bir policeyle giivence altina aliyor, size destek oluyoruz.

Ayrica asistans hizmetlerimizle de karsilasabileceginiz cam kirilmasi, elektrik
tesisatinda ariza ya da kapida kalma gibi aksakliklara karsi sunacagimiz
cozlimlerle sizin hayatinizi kolaylastiryoruz.

0850211 11 11

Www.ergosigorta.com
(3/ERGOTurkiye f//ERGOTurkiye




Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

GUNES SIGORTA, UST YONETIMINI
DENEYIMLI ISIMLERLE GUCLENDIRDI

ﬂ

arasinda ise Sompo Japan Sigortada
hasar koordinatorii olarak ¢alisti.

Giines Sigorta, 2019 yilina
yeni yonetim yapisiyla

yillar1 arasinda VakifBank
Genel Muhasebe ve Mali

basladi. 2 Ocak 2019 Isler Bagkanlig1 Mali

Mahmut Emre Bayram, iyi derecede

==

itibarryla Mali Isler }

Yonetiminden sorumlu GUNES | =~ i
Genel Miidiir Yardimcihgr *'®“*™ .
gorevine Saltuk Bugra w
Siirtiel atand1. 10 Ocak

2019 itibariyla Hasar
Yonetiminden sorumlu
Genel Midiir Yardimcilig
gorevini Mahmut Emre Bayram
istlendi. 1 Subat itibariyla ise Strateji
ve Sistem Yonetiminden sorumlu
Genel Midiir Yardimcist Serhad
Satoglu goreve bagladi.

Istanbul Universitesi Fen Fakiiltesi
Matematik Boliimi'nden 2000
yilinda mezun olan Saltuk Bugra
Stiriiel, 2002 yilinda Yeditepe
Universitesi Isletme

Boliimirnde Ingilizce

MBA yiiksek lisans -
programuni tamamladi.  sisesia -
Kariyerine 1999 yilinda

Is Bankas1 Kredi Kartlar:
Miudirlagi'nde baslayan
Stiriiel, 2003 yilinda
VakifBanKk’ta miifettis
yardimcist oldu. 2007-2018

Saltuk Bugra
Sriel

Mahmut- Emre
Bayram

Cigna Finans icin “stratejik” bir transfer

Express Scripts’i 67 milyar dolara satin alan
uluslararasi saglik ve sigorta devi Cigna

ile QNB Finansbank ortakliginda faaliyet
gosteren emeklilik ve hayat sigortasi sirketi
Cigna Finans, genel miidiir degisikligi
sonrasinda miisteri odakli biiyiime stratejisine
hiz veriyor. Bu dogrultuda transfer edilen
Sarp Demiray, “Pazarlama Genel Mudiir
Yardimcis1” unvaniyla sirketin pazarlama,
tirlin ve inovasyon stratejisi, dijital servis
yonetimi, kanal gelistirme ve is ortakliklar:
fonksiyonlarindan sorumlu olacak.

Mahmut Emre Bayram,
egitimini Istanbul

Erkek Lisesi ve Bogazici

Universitesi Ekonomi

Bolimir'nde tamamladi.

Cesitli sektorlerde

gorev aldiktan sonra

2010 yilinda kariyerine

sigorta sektoriinde devam

den Bayram, 2010-

2013 arasinda Aviva

arasinda ayni sirkette saglik
sigortalar1 mudiiri, 2017-2019

Almanca ve Ingilizce biliyor.
Serhad Satoglu, TED Ankara
Koleji'ndeki lise egitiminin ardindan
1994 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme
Béliimi'nden mezun oldu. 2010da
Marmara Universitesi Bankacilik
Enstitiisi'nde yiiksek lisansini
yapan Satoglu, 2014’te ise
ayni enstitiide doktorasini
tamamlad1. 1995-
2004 yillar1 arasinda
VakifBanKk’ta miifettis
olarak gorev yapan
Satoglu, 2004-2006
arasinda VakifBank New
York Subesinde genel
miidiir yardimcisi, 2006-
2018 arasinda Vakif Yatirim
Ortakligrnda genel midiir ve yonetim
kurulu tyesi olarak ¢alisti. 2010-2015
arasinda ayni zamanda VakifBankl
temsilen TakasbanKk’ta yonetim kurulu
tiyeligi yapan Satoglu, 2018de ise
Vakaf Portfoy Yonetiminde genel
miidiir ve yénetim kurulu tyeligi
gorevlerini tistlendi.

Raporlama Midirliigii'nde
miidiir yardimeiligy,
Yasal Raporlama
Miudurlagi'nde ise midir
olarak gorev aldi. Siiriiel,
iyi derecede Ingilizce, orta
seviyede de Almanca biliyor.

GUMNES -
SIGORTA st

Serhad

: > s Satogl!
Sigortada hasar lojistik, —

idari isler ve satinalma
miidiirii olarak gorev
aldi. Daha sonra sirasiyla
2013-2016 arasinda
Aksigortada hasar lojistik

bolim miudiirii, 2016-2017

Demiray, 20 yillik finans kariyerinde Garanti
ve Akbank'ta stratejik pazarlama, perakende
bankaciligi, CRM ve miisteri programlari
yonetimi, direkt bankacilik, iiriin ve kanal
gelistirme konularinda iist diizey yonetici
olarak gérev ald1. Son olarak 2014 yilinda Ata
Online genel miidiirii olarak transfer oldugu
Ata Finans Grubu biinyesinde grup CDO’su
roliinii yiiriitityordu. ODTU Elektrik
Elektronik Miihendisligi lisans ve ODTU
Isletme MBA derecelerine sahip olan
Sarp Demiray, evli ve iki gocuk babasi.

I' Sarp Demiray

-
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Arac sahibi sigortalilarimizin
hasar aninda ve ihtiya¢ duyduklar her an

YANINDAYIZ!

VIP Servislerde Gecerli

A TURK NippON YESIL KASKO



Dalkan Delican
BES Uzmani

2018 basinda
sektorin
klculecegine

dair yaptigim
ongoru maalesef
gerceklesti. Bu yil
Icin de isvereni isin
icine katmadan
otomatik katilim
sisteminin
islemeyecegini veya
kidem tazminatlari
emeklilik yatirim
fonlarinda
degerlendirilmeden
gercek bir reform
saglamayacagini
bastan soylemis
olalim...

Tepetaklak!

¢ ay aradan sonra
tekrar merhaba...
Yazmak i¢in
bilgisayarin
karsisina gegince
“neler olmus” diye Subat
2018 ve Subat 2019 Emeklilik
Gozetim Merkezi verilerine
baktim. Katilimci sayist 92
binin {izerinde yani yiizde 1.33
azalmis. Toplam fon biytklagii
ise yaklasik 11 milyar TL yani
ylzde 15.8 artis kaydetmis...
Gegen yilin basinda yazdigimiz,
sektoriin kiigiilecegine
yonelik 6ngoriimiiz maalesef
gerceklesmis. Bunu bir uyar:
olarak ifade etmeye ¢aligmistik
ama yapabilecek ¢ok bir sey de
yoktu...
S6z konusu 1 yillik dénemde
sektoriin katilimci bazinda
bir erozyona maruz kaldigini,
fon bazinda ise reel olarak
biiyliyemedigini soyleyebiliriz.
Fon biytikliginiin “bliytimiis”
gibi goziikmesinin temel
nedeni ise hala sistemde olup
da katki pay1 6deyenler ile
getirinin yiiksek oldugu bir

yili geride birakmis olmaktan
kaynaklandigini burada
soylemis olalim.

iki adim diginda yeni
diizenleme nafile olur

“Bu yil nasil gegecek” diye
soruyorsaniz, tekrar ve yeni
¢ok 6nemli diizenlemeler(!)
yapilacak. Maalesef bu
diizenleme kampanyalarinin
(2016dan beri bitmeyen
kampanya kivaminda yapiliyor)
inandiriciliginin ve sektore
katkisinin olmadigini da
hatirlatalim.

Isvereni isin igine katmadan
otomatik katilim sisteminin
(OKS) islemeyecegini veya
kidem tazminatlar1 emeklilik
yatirim fonlarinda (BES ya

da OKS) degerlendirilmeden
gercek bir reform
saglamayacagini, bunun
digindaki tiim yapilanlarin
zaman gecirme, maliyet
yaratma disinda bir sonucunun
olmayacagini da 2019’un
basinda soylemis olalim.
Saglicakla kalin... €
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Yarin, sana buglntn hediyesi olacak. v, . -
Rahat bir emeklilik icin Ziraat Emeklilik’le bugtin biriktireceksin; sa Ziraat Emeklilik
yarin, hayalin hayatin olacak. Geleceginiz icin daha fazlasi
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

SIRKETIM 360° ile KOBi'ler
urun de aliyor danismanlik da...

MAPFRE Sigorta
Genel Mudur
Yardimcisi Ercan
Eryasar'a gore sigorta
sektord bireysel ve
KOBI alanlarinda
blylyecek.

Eryasar, bu beklenti
dogrultusunda hayata
gecirdikleri “Sirketim
360°" Grlnunin ayni
zamanda sirketlerin
sigorta ihtiyacini
analiz eden bir
danismanlik paketi
oldugunu vurguluyor...

orunlu

branglarda bile

sigortalanma

ve yenileme

oranlarinin
istenilen seviyede olmamasi
sigorta sirketlerini yeni miisteri
arayisina yoneltiyor. Boyle
olunca da KOBI ler biiyiik bir
pasta olarak herkesin dikkatini
gekiyor. KOBIlere yonelik yeni
atibimlar yapan sirketlerden
biri de MAPFRE Sigorta. Bu
dogrultuda gecen yil “Sirketim
360°” projesini hayata gegiren
sirketin Genel Miidiir Yardumcist
Ercan Eryagar ile hem KOBI
sigortalarin hem de bu yeni . Ercan Eryasar
tiriiniin ayrintilarim konugtuk...
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KOBI'ler sigorta sektrii icin
neden daha dnemli hale geldi?
KOBTI'leri 6nemsiyoruz. Son
donemlerde diger sirketler

de KOBI'lere yonelik iiriin
gelistiriyor. Sigorta sektorii

icin 6nemli bir kitle. MAPFRE
Sigorta olarak KOBT ler i¢in
o6nemli ¢aligmalar yaptik. En fazla
prim iireten 5 sirket arasinda
banka kanali olmayan sadece
MAPERE Sigorta var. Portféy
dagilimi her alana yayilan biiytik
sirketlere baktiginizda, banka
kanali olmayan tek sirketiz.
Banka kanalinda yokuz ama
biiyiik miisterilerde, biyiik
projelerde variz. Banka kanali
olmamasi, belki dezavantaj
olarak goriilebilir ama dogru
alanda dogru sigorta hizmetini
sunma gibi bir avantajimiz

var. Bu sayede her zaman o tiir
biiyiik islerde de kendimize yer
bulabiliyoruz.

Ozellikle bireysel ve KOBI
miisterileri agisindan banka
kanalinin acentelerden daha
giiglii oldugunu séylemek
yanlis olmaz. Yaptigimiz
arastirma sonucu KOBI’lerde
sigortalanma oraninin ¢ok
diistik oldugunu gordiik: Yiizde
30’un altinda. Oysa Tiirkiyedeki
toplam ticari isletmelerin yiizde
99’unu KOBI'ler olugturuyor.
Bosluklar1 degerlendirerek bu
alanda etkin olmak istiyoruz.
Portféytimiizde biiyiik isler var
ama bu alanda da olmaliy1z.
Ozellikle yangin gibi branslarda...
Stratejik hedef olarak da

KOBT leri sectik ve ¢alismalara
basladik. Bu niyetimizi géren
kiiresel MAPFRE y6netimi

de diger iilkelerde uyguladig:
bir projeden bahsetti. Bizdeki
adiyla “Sirketim 360°”t1 bu.
Ozellikle Ispanya ve Portekizde
ok basarili olmus. Inceledik ve
Tiirkiye'ye getirme karari aldik.
Giintimiizde biz sigortacilar

genellikle hep halihazirda sigorta
alan veya sigorta almayi talep
eden miisterilere odaklanryoruz
ve neredeyse hep ayni1 pastay1
paylastyoruz. Oysaki bizler

i¢in heniiz sigorta ile hi¢
tanigmamis, aklina getirmemis
veya gereksiz bir gider kapisi
goren ¢ok biiyiik bir potansiyel
var. Bu noktaya yonelmek
sektoriimiiziin gelismesi igin ¢ok
6nemli. Dolayisiyla MAPFRE

ile birlikte bu y1l KOBTI'lere
yonelecegini agiklayan sirketlerin
de olmasindan memnuniyet
duyuyoruz. Ciinkii sigortayla
tanigmamis potansiyelde, el
birligiyle farkindalik yaratma ve
yeni pazarlar olusturma firsat
yakalamis olacagiz.

Bu iiriiniin ayrintilarina
gecmeden once, KOBI'lerde
sigortalanma oraninin

neden diisiik oldugunu
anlatabilir misiniz?

Oncelikle halkimiza sigortanin
ne oldugunu daha iyi anlatmamiz
gerekiyor. Sigorta bilinci hala
istenilen diizeyde degil. Bu
nedenle sigortay1 ¢ocukluktan
itibaren anlatmak, biling
eksikligini gidermek lazim.
Insanlar kendisi ve yakinlart
bir aksilik yasayip sigortanin
faydasini gérmezse ihtiyag
duymuyor. Bir de ekonomik
nedenler var tabii. [sletmelerin

360

pek ¢ogu, hala sigorta primlerini
vazgegilebilir bir gider olarak
gortliyor.

KOBIi sigortalarinda

primler yiiksek mi?

Isyeri paketlerinde primler,
emin olun verdigi teminatlara
gore kaskodan daha ucuz.
Ornegin, 200 bin lira teminatlh
otomobiliniz i¢in 2 bin liraya
kasko yaptirabiliyorsunuz.
Oysaki isyeri sigortalarindaki
ortalama prim tutarimiz ¢ok
makul seviyelerde. Bakkal,
eczane, kuafor gibi kiigiik esnaf
iginse yillik primler ¢ogu zaman
1000 liranin altinda kaliyor.
Yani verilen teminat paketi ve
asistans hizmetlerinin igerigi
diistiniildiigiinde yle yiiksek
primlerden bahsetmiyoruz. Bize
gore ilgili isletmelerin gider
kalemleri igerisinde en kii¢iik pay
sigorta olmaktadir.

Sirketim 360°'a donecek
olursak, nedir bu proje?

KOBI sigortasi her sirkette
var sonucta...

Sirketim 360° projesi, sigorta
iiriinii olmanin 6tesinde bir
proje. Dediginiz gibi, KOBI'lere
yonelik genis kapsamli sigorta
paketleri hemen her sirkette

var. Bizde de yillardir var.
Gerekliliklere gore teminatlarin
veya teminat limitlerini stirekli m»

SIRKETIM
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SIRKETIM

genisletiyoruz, ek teminatlar
veriyoruz, bazen inovatif
ozellikler ekliyoruz. Siirekli
gelistirdigimiz, KOBI'lere yonelik
farkli iirtinlerimiz mevcut. Ama
Sirketim 360° ¢ok farkl: bir proje.
Basli bagina bir danigmanlik
hizmeti vermek esas 6ncelik

ve boylelikle “danisman satis”
modeli olusturuluyor. Bu yolla
kiigiik ve orta 6l¢ekli sirketleri
sigortalanma konusunda ikna
etmek istiyor ve daha 6nemlisi
daha dogru sigorta iiriinii veya
iriinleri almalarini saglamay
amagliyoruz. Bunu da bir iiriin
degil satis yontemi olarak
sunuyoruz. Yani tekrar etmek
gerekirse bir anlamda danigman
satis modelidir.

MAPFRE miisterisi bir
KOBI'nin, acentesini ayni
zamanda bir sigorta danigmani

gosteriyorlar gibi... Mali kimden
alryor, kime satiyor gibi sorularla
miisteriyi taniyoruz. Boylece
elde ettigimiz verileri, yani

anket sonuclarini Ispanyada

Ozel olarak yazilan programa
giriyor ve her firmaya 6zel bir
danigmanlik raporu hazirliyoruz.
Sigortalimizin hangi limitlerle
hangi tiriine ihtiyaci oldugunu
kargilagtirmali olarak ortaya
cikartyoruz. Tiim KOBI'lerin
yani sira faaliyet alanindaki
sirketlerle sigorta ihtiyacini
kiyasliyoruz. Hem sigortalanma
hem de ticari anlamda ufkunu
acacak bir sunum yapiyoruz. Her
sektorii kendi icindeki verilerle
gruplandirip karsilastiriyoruz. Bu
projeyle ayrica sigortalilik oranim
Olgtiyoruz miisterilerimizin.
Sonuglar1 da bir kitapgik olarak
miisgteriye sunuyoruz. Tabii bu
raporu hazirladik diye bizden
tirtin almak zorunda degiller.

Biz farkindalik yaratip uzun
vadeli iliski kurmak istiyoruz.
Danismanlik yapiyoruz.

ilgi ne diizeyde?

Yaptigimiz aragtirmalara gore
MAPERE olarak KOB[’lerde
yangin bransina paralel bir

pazar payimiz var, yani yiizde 10
civarinda. Bu orani yiikseltmek
istiyoruz ama amacimiz sektoriin
mevcut KOBI pastasindan pay
almak degil, pastay bitytitmek.
Peki bunu nasil yapacagiz?
Sigortasi olmayanlari sisteme
dahil edecegimiz gibi, sigortasi
olanlarin da ihtiyaglari
dogrultusunda farkl tirtinler
almasini saglayacagiz. Sektoriin
prim artigina katki saglamak
istiyoruz. Rakiplerimizden
misteri kapma gibi bir derdimiz

yok.

KOBI sigortalarinda
yenileme oraniniz nasil?
Sektoriin genel ortalamasinin
tizerinde oldugunu
sOyleyebilirim. Sektor olarak
baktigimizda tiim branslarda
ortalama yenileme orani

yiizde 60’ler civarinda. KOBI
sigortalarinda bizim yenileme
oranimizsa yiizde 70’ler
seviyesinde. Sirketim 360°
projesiyle bu yil yenileme orani
hedefimizi yiizde 85% ¢ikardik.
Boyle bir ortamda yeni miisteri
kazanmak gercekten zor. Hal
boyle olunca da eldeki miisteriyi
ihmal etmek istemiyoruz.

MAPFRE Sigorta Genel Mudir Yardimcisi halihazirda sigorta alan veya sigorta almayi
Ercan Eryasar, sigorta sirketleri icin talep eden misterilere odaklaniyoruz ve
gelecegin bireysel ve KOBI sigortalarinda neredeyse hep ayni pastayi paylasiyoruz.
oldugunu distinlyor. Zorunlu sigortalarda  Oysaki bizler icin henliz sigortayla hic
bile penetrasyon oraninin diisiik olduguna tanismamis, aklina getirmemis veya
dikkat ceken Eryasar, sozlerini soyle gereksiz bir gider kapisi goren cok biyiik
Neler var icinde? stirdiriyor: bir potansiyel var. Bu noktaya yonelmek
[k agamada miisteriyi ziyaret “Trafik, zorunlu deprem sigortasi (DASK] sektdriimiziin gelismesi icin cok
ediyoruz. Uzun ve sikic gl_.blifalanlarda bile sigortalanma orani onemli. Do_l_ay|5|yl__a MAPFBE_He birlikte

. . disiik. Konut sigortalarinda ise durum bu yil KOBI'lere yonelecegini aciklayan
olmayan, maksimum 15 dakika q . : . . .

N . . T aha da vahim. Buralar cok bakir alanlar. sirketlerin de olmasindan memnuniyet
siiren bir anketimiz var. Gizli Benzer durum KOBI'ler icin de gecerli. duyuyoruz. Ciinkii sigortayla tanismamis
bilgilerini istemiyoruz. Cok genel Sadece bu alanlardaki boslugu doldursak potansiyelde, el birligiyle farkindalik
sorular yoneltiyoruz. Kimlerle bile biyiik bir portfoye ulasabiliriz. yaratma ve yeni pazarlarlar olusturma
is yapiyorlar, tedarikgileri Glnimizde biz sigortacilar genellikle hep  firsati yakalamis olacagiz.” (]
kimler, hangi sektorde faaliyet

olarak gérmesini istiyoruz. Bu
sistemi baslangi¢ olarak bizimle
miinhasirlik anlagmas olan tekli
acentelerimize agtik.
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Berk ve Canan, giizel bir Ayvalik aksaminda tanismisti. Tam bir yil
sonra, bu sefer evlilik yildoniimleri icin Ayvalik yolundaydilar. Ancak,
arabalariyla yaptiklari o kaza, tim planlarini altiist etmek tizereydi.

m Neyse ki Berk ve Canan, araclarinin AXA MAKSIMUM KASKO’sunu
coktan yaptirmisti. Arabalari giivenli bir yere ¢ekildi ve yola devam
etmeleri icin yedek arag ayarlandi. Kalacaklari otel, hatta aksam

yemegi de AXA tarafindan organize edildi. Boylece Berk ve Canan,
yolculuklarina kaldiklar yerden devam etti.

MAKSIMUM KASKO

« ikame Arac Hizmeti
« Zengin Asistans Hizmetleri
« Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri
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tirkiye Sigorta

Birliginin (TSB)

diizenledigi “Sigorta

ve Emeklilik Sektorii

Strateji Belirleme
Calistayr”; kamu kurumlariny,
sektor temsilcilerini ve tiim
paydaslari bir araya getirdi.
Yurtdisindan uzmanlarin da
katildig: calistayda sigorta
sektoriiniin gelecegi; teknolojik
gelismeler ve dagitim
kanallarinin dontsiimii ile
ekonomiye saglayacagi degerler
konusuldu.

Calistayin agilisinda konusan TSB
Bagkan1 Can Akin Caglar, “Sektor
olarak amacimiz 6ncelikli olarak
tasarruflarin artirilmast ama
ekonomimizin teminati olma
fonksiyonumuzun kapsamini da
genisletmeye calistyoruz.

GSYH'nin 35 kati kadar teminat sunan Turkiye sigortacilik
sektorinin geldigi seviye kimseyi tatmin etmiyor. Peki 30
yildir siirekli “yiiksek” oldugu séylenen potansiyele ulasmak
icin neler yapilmasi gerekiyor? TSB'nin bu soruya yanit bulmak
amaclyla duzenledigi ¢alistayda carpici gorusler ortaya cikti...

Biliyoruz ki bugiiniinii
koruyamayan toplumlar gelecegi
glivence altina alamaz” dedi.
Etkinlikte yapilan konugmalarin
6nemli buldugumuz béliimlerini
Akill1 Yagam okurlari i¢in
derledik...
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Can Akin Caglar %

Can Akin Gaglar
Tiirkiye Sigorta Birligi Bagkan

“GSYH'nin 35 kati
kadar teminat
sagliyoruz"

Oniimiizdeki 5 y1l icinde
onceliklerimiz; sigorta sektoriiniin
degisen, dijitallesen diinyada
nereye konumlanmas gerektigi ve
yar1 kamusal hizmet sunan bir
sektdr olarak kamunun da iginde
oldugu doniisiim siirecine eslik
etmek olacak. Sektor olarak bu
calistaylar dizisiyle bir soylem
birligine varmay1 hedefliyoruz.
Sigorta ve emeklilik sektorti,
Tiirkiye'nin tasarruf aciginin
kapatilmasi i¢in ¢ok 6nemli bir rol
oynuyor. Yeni Ekonomi
Programrnda da ifade edildigi gibi
bankacilik dis1 finansal kesimin
bitytitiilmesi gerekiyor. Bu sekilde
tirettigimiz tasarruflarin
ekonomiye sagladig katki
artacaktir. Bugiinkii rakamlarla
GSYH’nin 35 kat1 kadar teminat
saglayarak ekonomimize giivence
sagliyoruz. Sigorta ve emeklilik
sistemimizin biriktirdigi tasarruflar
142 milyar TLye ulasti. Bu
tasarruflar1 bankacilik sektoriine,
sermaye piyasalarina yonelterek
tilkemizin kalkinmasi i¢in
degerlendiriyoruz. Sektor olarak
oncelikli hedefimiz tasarruflarin
artirilmast ama ekonomimizin
teminati olma fonksiyonumuzun
kapsamuni da biiytitmeye

[ Land

Mete Giiler

calisiyoruz. Biliyoruz ki bugiiniinii
koruyamayan toplumlar gelecegi
giivence altina alamaz.

Finans sektoriiniin yiizde 88’ini
bankacilik sektorii olusturuyor.
Sigortanin payi ise yiizde 4.1.
Ulkemiz diinyanin en bityiik 17’nci
ekonomisi ama sigortacilik
anlaminda bakildiginda 39’uncu
siradayiz. Avrupada 1.650 dolar
olan kisi bast sigorta harcamast,
tilkemizde 149 dolar civarinda.
Dolaystyla 6niimiizde yiiksek bir
potansiyel var. Nitekim bu
potansiyeli goren uluslararasi
yatirimcilar, sigorta sektoriine 7.9
milyar dolar kaynak veya sermaye
transfer etti. Sermayenin yani sira
is ve istthdam, ana yapilarimizin
dijitallesme siiregleriyle uyumlu
hale gelmesi ve inovasyon
konularinda da ¢ok 6nemli katki
sagliyorlar. Sigorta sektorii olarak
bir biitiinliik i¢inde 6ntimiizdeki
sireclere ve dijitallesemeye
hazirlaniyoruz.

Mete Giiler
Sigorta Denetleme Kurulu Bagkani

“Kargilikh iletigim ve
isbirligi siirecek™

Sigorta ve bireysel emeklilik
sektorii 2018 yilinda da istikrarl
bitytimesini stirdiirdii. Sektoriimiiz
bitylimeye devam ederken finansal
saglamligini da koruyor. Yeni
tiriinlerle sektordeki bityiime
potansiyelin gelistirilmesi 6nem
arz ediyor. Bakanligimizin
sigortacilik alanindaki
hedefleri arasinda
sigortalilar ile katilimcilarin
hak ve menfaatlerini
korumak, sigortacilik ile
bireysel emekliligin tabana
yayilmasini hizlandirmak,
sigorta bilincini ve
farkindaligini artirmak, adil
piyasa uygulamalarini tesvik

etmek yer aliyor. Kamu otoritesi ile
piyasa oyuncularinn kargilikli
iletisim ve isbirligi sayesinde
sektoriimiiziin daha ileri
taginacagina inanryorum.

Murat Kayaci
Hazine ve Maliye Bakanligi
Sigortacihk Genel Miidiirii

“'Biiyiime istenilen
diizeyde degil"

Sigortacilik ve
oOzel emeklilik
sektoriindeki
istikrarl
bitytime devam
ediyor. Ancak

sigortacilligin

finans sektorii
Murat i?indeki pay1
Kayaci i heniz istenilen

noktaya

ulasabilmis degil. Toplam prim
tiretimi ve hasar 6demeleri ile
toplam teminatin GSYHnin 35
kat1 olugunun yani sira bireysel
emeklilikteki toplam fon
buytikligi, tilkemiz agisindan ne
derece 6nemli bir fonksiyonu ifade
ettigini gosteriyor.

Kamu otoritesi olarak bize diigen
rol, sigortaciligin ve 6zel emekliligin
bitytimesini saglikli ve
stirdiiriilebilir olmasini saglayacak
sekilde politikalar Giretmek.
Sorunlarin etkin bir ¢oziime
kavusturulmast i¢in sektorle
isbirligi iginde bir yaklagim
sergiliyoruz. Son donemde iiriin
gesitliligiyle arz siirekliliginin
saglanmasi, sektoriin bu iiriin
arzinda da siirdiiriilebilir bitytimesi
amacg olarak gozetildi. Ekonomik
biiyiimeye katkida bulunmak, riski
yonetmek ve uzun vadeli hane halk:
tasarruflarini tegvik etmek icin
sigortacilik ve 6zel emeklilik
sektorlerinin mali agidan saglam bir
sekilde calismasi cok 6nemli. =
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Ali Fuat Tagkesenlioglu
Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Bagkam

“Sigorta sektorii,
finansal piyasalar da
biiyiitiiyor"

Bu ¢aligtay1 hem sigortacilik
sektérii hem de sermaye piyasalar
agisindan énemli buluyoruz.
Sigortacilar sermaye
piyasalarimizin da 6nemli
kurumsal yatirimeilari. Tiirk
sigortacilik sektorii finansal
sistemimizde énemli bir yere sahip
olsa da iilkemiz ekonomisinin
diinya siralamasindaki yeri
de dikkate alindiginda
arzulanan konuma
ulasabilmis degil.

Sigorta sektorii 2018’in
liclincii geyregi itibariyla

175 milyar TL aktif
biiytikliige, 2018 sonu
itibariyla da tahmini gayri
safi yurtici hasilanin

yaklagik yiizde 1.5’

oraninda 57 milyar TL prim
tiretimine ulast1. Sektoriin toplam
primi yiizde 17 artsa da {iretimin
sinirli kalmasi, sermaye
piyasalarina akacak fonlar1 da
haliyle kusithiyor. Sigorta
sirketlerinin uzun vadeli
yatirimlara yonelmesi, finansal
sistemde istikrar saglayici rol
oynamalarini saglayacaktir.
Sigorta sirketleri gelistirdikleri yeni
finansal araglarla sermaye
piyasalarimizin gelismesi icin de
onem tagtyor. Ornegin, hava
kogullarina ve dogal afetlere dayal:
tiirev tiriinler, afet bonolar1 gibi
sigortaya dayali menkul kiymetler,
sermaye piyasalarinda iiriin
gesitliliginin artmasina yardimei
olma potansiyeline sahip. Dogal
afet bonolari bir anlamda
sigortanin menkul
kiymetlestirilmesi anlamina

Ali Fuat
- Tagkesenlioglu

geliyor. Arag cesitligi ve derinlik
bakimindan kayda deger seviyeye
ulagan sermaye piyasalarimiz,
sigortacilik sektoriiniin ihtiyag
duydugu varlik ve yitkiimliilitk
yoOnetiminin yani sira yatirim
faaliyetlerinin optimizasyonu
konularinda gereken imkanlari
sunabilecek durumda.

Sigortacilik faaliyetleri ile sermaye
piyasalarinin baglantsy, sirketlerin
varliklari ile yiikéimliliiklerinin
yonetimi asamasinda 6nem
kazaniyor. Ornegin, hasar
sigortacilig: faaliyetlerinde
toplanan primlerin 6nemli bir
boliimii daha kisa stirede
tazminata doniisiiyor ve daha kisa
vadeli yatirimlar gerektiriyor. Buna
kargilik hayat ve emeklilik dalinda
toplanan primler ve katk: paylar1
daha uzun vadeli yatirimlarla
sermaye piyasalarinda
degerlendirilebilir. Keza tilkemizin
niifusunun heniiz geng oldugu
dustiniiliirse saglik sigortacilig
alaninda bile sermaye piyasalari
aracilifiyla degerlendirilecek uzun
vadeli yatirimlarin gerekliligi
tartisilamaz.

Sigorta sirketlerinin uzun vadeli
yatirimlara yonelmesi ve risk
dagilimini iyi yapmasi, finansal
sistemde istikrar saglayici rol
oynamalarina olanak taniyacak.
Tirkiyede toplanan primler i¢inde
hayat dalinin pazar pay1 yiizde
13-15 araliginda kalmasi ise uzun
vadeli yatirim olanaklarini
kasithyor.

2017 sonu itibariyla Tiirkiyede
faaliyet gosteren sigorta, emeklilik
ve reasiirans sirketlerinin varliklari
toplaminin 152 milyar TLyi,

ozvarliklar: da 22 milyar TLyi
gegti. Bu varliklarin sadece yiizde
22%i agan kisminin bankacilik
alaninda degerlendirildi. Finansal
araglarda degerlendirilen kismui ise
yiizde 13 seviyesine dahi
ulagamadi. 2018’in ti¢lincii ¢eyregi
itibarryla da benzer bir gériiniim
sz konusu. Sektoriin 105 milyar
TLsi cari nitelikte olmak tizere 175
milyar TL civarindaki varliklarinin
yaklagik ytizde 19'u bankalarda,
yiizde 111 ise finansal araclarda
degerlendirildi.

BES'te ise 2018 sonu itibar1yla 6.8
milyon katilimcidan toplanan
fonlardan yatirima yonelen tutar
57.4 milyar TL oldu. 406 adet
fonun net varlik degeri 92.4 milyar
TL olarak gergeklesti. BES
portfoylerinde yaklagik yiizde 34
oraninda kamu bor¢lanma araglari,
ylizde 15 oraninda yabanci menkul
kiymet, ytizde 13 oraninda ozel
sektor borglanma araci, yiizde 12
oraninda hisse senetleri, yiizde 11
oraninda da mevduat bulunuyor.
Bu portfoylerde 6zel sektore hisse
senetleri ve bor¢lanma araci
yoluyla aktarilabilen fonlarin orani
sadece yiizde 25.

Diger taraftan, 2017 sonu itibarryla
tiim tiye sirketlerin donem
gelirlerinin yiizde 27’sini agan
orandaki kismi yatirim
gelirlerinden karsilantyor. Yatirim
faaliyetlerinden saglanan bu
kaynak, sirketlerin faaliyetlerine
onemli bir destek teskil ediyor.
Piyasalarimizda islem goren
varliklarin sigorta sirketleri
tarafindan etkin kullanimy, bu
sirketlerin yatirim faaliyetlerinin
kalitesinde artig saglanmasi
bakimindan 6zellikle 6nemli.
Tiirkiye Sigorta Birligine iiye olan
sirket say1s1 62. Bu sirketlerin
sadece 7sinin hisseleri borsada
islem goriiyor. 28 Aralik 2018
itibarryla merkezi kayit sistemi
dahilinde piyasalarda islem goren
ve sigortacilik sirketleri de dahil
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olmak {izere tiim yatirimcilarin
kullanimina agik olan yaklagik 312
milyar TL piyasa degerine sahip
pay senetleri, yaklagik 213 milyar
TL piyasa degerine sahip devlet i¢
borglanma senetleri, yaklasik 72
milyar TL civarinda piyasa
degerine sahip 6zel sektor
borglanma araci var.
Piyasalarimizda ayrica fiyat, kur ve
vade uyusmazligs risklerini
azaltabilecek tiirev araclar da islem
goriiyor. Arag cesitligi ve derinlik
bakimindan kayda deger seviyeye
ulagan sermaye piyasalarimiz,
sigortacilik sektoriiniin ihtiyag
duydugu varlik ve ylikiimliilitk
yonetiminin yani sira yatirim
faaliyetlerinin optimizasyonu
konularinda gereken imkanlar1
sunabilecek durumda.

Ahmet Geng
Ziraat Bankasi
Yonetim Kurulu Bagkani

“Kagitsiz ortam
devrimini yapma
zamani geldi"

Gegenlerde sigorta haberlerine
iliskin ge¢mis yillara ait bir gazete
taramasi yaptim. 1990’l yillarda
bir gazetede atilan su baslik
dikkatimi gekti: “Sigorta
sirketlerinin aktifleri donuk’...
Peki nereden kaynaklantyordu?
Sirketlerin acentelerden
alacaklarindan elbette. Enflasyon
asir1 yiiksek, acenteler parayi
topluyor ve sigorta sirketine
gondermiyordu...

1997 yilinda Sigortacilik Genel
Midirligiine geldigimde bu
sorun hala ¢ok canliydi. O
donemde sirketleri incelerken
direkt acentelerden alacaklara
bakardik. Hesap vardi o zamanlar.
Artik hesap kalmad, adi degisti.
Simdi ise katilir ya da
katilmazsiniz bunun énemi azaldi,

artik boyle bir sorunun sektorde
kalmadigini distiniiyorum.
Giintimiizde zamani etkin
kullanmak ¢ok énemli. Ulkeler
arasindaki yaris ve firmalar
arasindaki rekabet hizlandu.
Teknoloji ¢ok 6nemli. Bize zamani
etkin kullandiracak olan da zaten
teknoloji. Bu teknolojiyi de ¢ok iyi
kullanmaliy1z. Artik sigorta
sektoriinde bir kagitsiz ortam
devrimi yapmamuiz gerekiyor.
Diizenleme tarafinda Hazine,
uygulama tarafinda 6zellikle
birlikler ve diger aktérler, hep
beraber kagidi kaldirmaliyrz.
Teknoloji sigorta aracilarina
yonelik tehdit olusturmuyor. 4-5
yil 6nce 6 tilkenin incelendigi bir
makale yaymlanmisti. Orada
teknolojiyi aracilarla beraber
kullaniyor sigorta sirketleri. Bu
sekilde de devam eder diye
diistiniiyorum. Bizim de artik
denetim ve gozetim sistemimizde
teknolojiyi kullanmamiz
gerekiyor. Yoksa daha ¢ok sikayet
dinlemeye devam ederiz.

20 y1l 6nceki gazeteleri ag1 bakin,
“Sigorta canavar gibi bir sektor”,
“Kiiglik ama potansiyeli var” gibi
onlarca baglik goriirstiniiz. Bazi
sirketler var, 30 yildir “kii¢iik ama
potansiyeli var” diyoruz.
Artik bu potansiyeli
harekete gecirmek
gerekiyor. Biraz da ozelestiri
yapalim. Bir¢ok diizenleme
yaptik ama sonug nerede?
Geldigimiz yere bakin:
Prim/GSYH (gayri safi
yurtigi hasila) 0.5’ten 1.5¢
yiikselmis. 3% katlanmig
ama hala cok yetersiz.

irfan Ozhamaratii _
Istanbul Sanayi Odasi (IS0O)
Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi

“Teknoloji kazandirirken
beraberinde riskleri de
getiriyor”

Sigorta,
sanayici i¢in
sadece olas1
hasarlarin
karsilanmasi
anlamina
gelmiyor.
Uretim ve
iretimin
devami agisindan da 6nemli bir rol
iistleniyor. Gergek sanayici
kazandigini hep yatirimina
yonlendirip {iretimini artirma
pesinde kosar. Diinyada her sey
inanilmaz bir hizla degisiyor.
Sanayi olsun, sigortacilik olsun
biitiin sektérlerin bu hiza ayak
uydurmast gok 6nemli.

Tiirkiyede sigortacilik maalesef hak
ettigi ya da olmasi gerektigi
noktada degil. Bunda hepimiz
hemfikiriz. Belki bugiinkii
seviyenin 5 kat1 potansiyel var. Biz
sanayiciler icin boyle bir
potansiyelin olmasi muhtesem bir
sey ama ¢ok dikkatli de olmak
lazim. Teknolojinin, yapay zekanin,
biiyiik verinin ¢ok sey
kazandiracagi kesin. Maliyetleri
digtirecek, verimlilikleri artiracak,
dolayistyla umuyoruz ki bizler
agisindan fiyatlar1 da diigiirecektir.
Bu da sigortalanmay1 bir anlamda
artiracak. Fakat bir taraftan da
ciddi riskler getiriyor teknoloji.
Yapay zeka dedigimiz, stirekli
6grenim halinde olan makinalarin
hakimiyetinin bizde olmasi lazim.
Sanayicinin sigortacilardan paket
sigorta sunulmasi noktasinda bazi
beklentileri var. Bu noktada bir
eksiklik goriiyorum. nd
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Sigortact ile sanayici bir araya
geldigi zaman sigortacinin mutlaka
o firmanin ve o sektoriin bir
incelemesini yapmasl, sanayiciye
ya da sigorta yaptiracak olana bir
sigorta paketi vermesi lazim.
Sonugta o firmanin da ayiracag1 bir
biitge vardir sigorta icin.
Ongoriilebilir bir biitge vardir ve
bu noktada o firma 6zelinde
optimum sigortanin nasil
yapilmasi gerektigini aktarmak
lazim. Sigortacinin ayrica,
sanayicileri ve sigorta yapilanlari
olasi risklerle ilgili bilgilendirmesi,
devamlilig1 saglamasi gerekiyor.

0zan Acar
TOBB Sektorler ve Girigimcilik
Daire Bagkani

“Paket siqortp
yaptiran KOBI'lerin
orani yiizde 37"

ERGO Sigorta ile birlikte bir
¢alisma yaparak KOBI'lerin
sigorta kullanim aligkanliklarini
olemeye caligtik. Tlging sonuglar
ortaya ¢ikti. Ornegin, paket
sigorta yaptiran KOBI'lerin orani
ytizde 37. Dolayisiyla daha
gidecek yol var. Bence ¢alismanin
en ¢arpici sonucu suydu: “Bir
hasarla kargilastiginiz zaman
hasardan sonra aldiginiz sigorta
paketini degistiriyor musunuz”
diye sorduk. Yiizde 44’1 “evet”
demis. Demek ki KOBI’lerin
onemli bir kismi hasarla
kargilastiktan sonra sigorta
paketini degistiriyor.
Bu da onun dogru
paketi almadig1
anlamina geliyor.
Burada bir problem
goziikiiyor.
KOB['lerin sigorta
paketlerinden
memnun
olmamasinin temel

nedeni ise hasarinin yeterince
karsilanmamasi. Bu konuda
OECD istatistiklerine baktik ve
Tiirkiyede toplanan primin yiizde
44’tiniin hasar olarak 6dendigini
gordiik. Almanya, italya, Fransa,
Ispanya, Uzakdogu ve Japonyada
bu oran yiizde 70-80’lere kadar
¢tkiyor. Simdi sigortacilar bana
kizabilir; evet belki kargilik
ayirmak gerekiyor, bilangolarda
birtakim ayr1 yerlerde tutulan
unsurlar var ama sonugta hasarin
geri 6demesinde ciddi bir
disiikliik varmus gibi goriiniiyor.
Bence penetrasyonun diisitk
olmasinin altindaki etkenlerden
biri de bu olabilir. Dogru poligeler
yapilarak hasarlarin dogru
6dendigi bir mekanizma
olusturulmasi gerekiyor.

Levent Korkut .
TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi (SAIK) Bagkam

""16 bine yakin
acenteye onemli
bir rol diisiiyor”

Ulkemizde 6 bin 978’
gercek, 8 bin 905i de
tiizel kisi olmak tizere
15 bin 883 adet
levhaya kayitl olarak
faaliyet gosteren
acente var. Bu
acenteler toplamda 40
bin kisiye dogrudan
istihdam sagliyor. Hepsi de ticaret
odalarinin iiyesi konumunda.
Sigorta acenteleri iilkemizde
yapilan trafik sigortalarinin yiizde
93’tinii, hayat dis1 sigortalarin
yiizde 61’ini, hayat sigortalarinin
da maalesef yiizde 9’unu iiretiyor.
Tiirkiyede sigortalilik orani yiizde
15 civarinda seyrediyor. Bu da
sigorta bilincinin acilen artirilmasi
gerektigini ortaya koyuyor.
Halihazirda sektoriin en 6nemli ve

bityiik dagitim kanali olan
acentelerimize, 7/24 hizmet
anlayistyla ve sigortaliya dokunus
mesafesinde yakinligryla bu
konuda 6nemli bir rol diisiiyor.

Prof. Dr. Goksel Asan
Cumhurbagkanhk
Finans Ofisi Bagkam

“Sigorta icin de BDDK
benzeri bir yapi
olusturulabilir”

Finans Ofisi
olarak
ontimiizdeki
dénemde 6zel
sektorle daha
¢ok temas
halinde
olacagiz.
Ofisimizin en
onemli islevi sermaye piyasalarinin
derinlegtirilmesi, bankacilik
sisteminin nispi agirliginin
azaltilmasi ve diger araglara alan
acilmast olacak. Sigorta sektorii de
¢ok mesafe kaydetti ama daha
alinacak ¢ok yol var. Hazine ve
Maliye Bakanligimiz ve Genel
Midirligiimiiz sektoriin gelisimi
icin her zaman biiyiik ¢aba iginde.
Bu siiregte 6niimiizdeki donemde
belki sektoriin BDDK benzeri bir
regiilasyon kurumu konusunu
tartigmast lazim. Sektorlerden
giden oneriler artik alisilagelmisten
ok daha hizli sonuglanabiliyor.
Yeni fikirler gelistikce ve karar
alicilara iletildikge bu konularda
¢ok daha hizli sonu¢ alinacaktir.
Istanbul’un finans merkezi haline
gelmesi de bankacilik digindaki
finansal sektorlerin bitytitiilmesi
amaci ¢ergevesinde Finans Ofisinin
vazifeleri arasinda. Oniimiizdeki
dénemde dijitallesemeyen

sektorler kaybolacak.

Bu alanda ge¢ kalmamal,

huzli hareket etmeliyiz. (]
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Ray Sigorta, kasko teminatinda

SINIRLARI ZORLUYOR

asko triiniiniin

daha genis bir kitle-

ye ulagsmasini hedef-

leyen Ray Sigorta,

kasko tirtiniini
gesitli teminatlarla giiclendiriyor.
Sigortalilarin zor durumda kalma-
mast icin kasko poligesi dahilinde
normalde 14 giin olarak sunulan
ikame arag siiresini 30 giine ¢ikaran
sirket, hasarsizligin korunmast ta-
rafinda da avantajlarin siirdiirtiyor.
Bu da bir sonraki donem kaskoda
daha diisiik prim avantaji sagliyor.
Hasarsizlik orani yiizde 30’a gelen
miisterilerine “hasarsizlik koruma
teminatr” veren Ray Sigorta, aracin
o yil pert olmamast durumunda ve
hasarda Ray Sigorta Hizli Onarim
Merkezlerinin kullanilmas: halinde
hasarsizlig1 devam ettiriyor. Ray
Sigorta Genel Miidiirii Koray
Erdogan, “Tiirkiye'nin bir¢ok
ilindeki 44 servisiyle Ray Sigorta-
lilara hizmet sunan Hizli Onarim
Merkezleri hizla agin1 genisletiyor.
Hasar durumunda sigortalilara pek
¢ok avantaj saglayan merkezleri-
miz 15 bin liraya kadar hasarlarda
eksper beklemeden hizlica onarim
sagliyor” diyor.

Kaskoda bir ilk

“Prenses Kasko” ile ruhsat sahibi
kadin siiriiciilere 6zel hizmetler
sunan Ray Sigorta, kaza sonrasi
yapilmasi gereken tiim islemleri
kadin siiriiciiler yerine iistleniyor
ve onlarin zor anlarinda yanlarinda
olarak rahat ve 6zel hissetmele-
rini saglamaya calistyor. Bu 6zel
hizmetler normal kasko tirtint
olarak fiyatlandiriliyor. Erdogan’in
bu iiriinle ilgili degerlendirmesi

Hasarsizlik koruma teminati,
kadinlara 6zel “Prenses Kasko”,

“2. Sans Kasko” gibi triin ve
hizmetleriyle fark yaratan Ray
Sigorta; hakim ve savcilar, doktor ve
dis hekimleri, eczacilar, hemsireler,
mimarlar, mihendisler, 6gretim
Uyesi ve ogretmenler, muhasebeci
ve mali musavirler, TSK Uyeleri ve
devlet memurlari igin de ylzde 25e
varan indirimler sunuyor...

de soyle: “Kadin siiriiciilerin sayisi
son 10 yilda iki katina ¢ikt1. Bunu
dikkate aldigimizda gok 6nemli bir
ihtiyac ortaya ¢ikiyor. Hayatin her
alaninda oldugu gibi trafikte de ka-
dinlarimizin yanindayiz. Kadinlar
araclaryla ilgili ariza veya kaza gibi
bir sorun yasadiklarinda onlara
destek olacak, hizla yanit alabile-
cekleri, gtivenilir bir muhatap ar1-
yorlar. Bu dogrultuda, sigortalilari-
miz kaza stresini heniiz iizerinden
atamamugsken bir de hasar siireciyle
ilgilensinler istemedik ve onlar1
rahat hissettirecek yeni kasko tirii-
niimiizii piyasaya sunduk”

Ray Sigortanin bu tirtiniiyle birlik-
te kadin siirticiiler icin 6zel ihbar

Ray Sigorta, her biitceye uygun olarak
fiyatlandirdigi kasko iriiniinde mesleklere 6zel
ylizde 25’e varan indirimler de sunuyor. Hakim
ve savcilar, doktor ve dis hekimleri, eczacilar,
hemsireler, mimarlar, mihendisler, 6gretim
tyesi ve 0gretmenler, muhasebeci ve mali
musavirler, TSK lyeleri ve devlet memurlari
ozel indirimlerden faydalanabiliyor.

Koray Erdogan

hatty, taksi hizmeti, 6zel moto vale
hizmeti, ikame arag gibi avantajlar
saglaniyor.

Tasarruf icin pert

araclara 2. Sans Kasko

Ray Sigorta, daha 6nce pert islemi
gormiis ve onarilmis 0-10 yas ara-
sindaki araglara da ikinci bir sans
veriyor. “2. $ans Kasko” iiriinilyle
daha 6nce pert olmus araglar da
kasko poligesinin tiim teminatla-
riyla giivence altina aliniyor.
Koray Erdogan, “Genel olarak

bu araglarin sigortasi yapilmiyor.
Ama ozellikle iilke olarak tasarruf
etmemiz gereken donemlerden
gecerken biz de Ray Sigorta olarak
tistlimiize diigen riski tistleniyor
ve agir hasarli araglara ikinci bir
sans vererek sigortaliyoruz. 2. Sans
Kasko tiriiniiyle daha fazla araci
giivence altina aliyoruz” diyor. @
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“2019’DA DENGELI BUYUME
ONEM KAZANACAK"

Turk Nippon Sigorta, 2019 yili stratejisini “dengeli biyime”
zerine kurguladi. Dr. E. Baturalp Pamukgcu, “Bireysel

ve orta olgekli isletmelerin sigorta Urtnleri ile saglik
sigortalarina agirlik vererek, her zaman oldugu gibi bu

yil da brans dengesini saglamaya devam edecegiz” diyor...

igorta sektorii, Aralik
2018 sonu itibariyla
hayat dis1 branglarda 47
milyar 732 milyon TL
prim iiretimine ulasti.
S6z konusu tutar, 2017 sonu
itibarryla 39 milyar 710 milyon
TLydi. Bu verilerin yillik yiizde
20 civarinda bir biiylimeye isaret
ettigini belirten Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu, “Bir¢ok
olumsuz gelismeye ragmen
sektoriin bu performansini
basarili bulmak gerekiyor. Tiirk
Nippon Sigorta olarak bizse
gecen yili yiizde 40 bityiimeyle
kapattik. Bu oranin da sirketimiz
i¢in ¢ok ciddi bir basar1 oldugu
kanaatindeyim” diyor.
Pamukgu, hayat dis1 sigortalarin
brang bazindaki performansiyla
ilgili ise su degerlendirmeyi
yapiyor: “En yiiksek prim iiretimi
15 milyar 854 milyon TL kara
araglar1 sorumluluktan geldi ve
bu brang dnceki yila gore yiizde
22 oraninda biiyiidii. Onu 7
milyar 843 milyon TLlik tiretimle
kasko sigortalar1 izledi. Kaskoda
ise 2017 yilina gore yiizde 13

23 biiytime saglandi. Hayat dist
toplam sigorta prim iiretiminde
ylizde 14 sahip olan yangin ve
dogal afetler bransinda ise yiizde
21 bityiimeyle 6 milyar 973
milyon TTlik prim iiretimine
ulagild1”

“Sektor giiclii ama
penetrasyon oranlar diisiik"
2018 yilinda basta kur artislar1
olmak tizere olumsuz gelismeler
finans sektoriinii de etkiledi.
Pamukgu, sigortanin ise en az
etkilenen sektorler arasinda
olduguna dikkat ¢ekiyor. Tiirkiye
ekonomisinin {izerinde biiyiiyen
sektoriin giiclii konumunu
stirdiirdéigiinii diistinen Pamukgu,
sozlerini soyle stirdiiriiyor:

“Bu performansi bagarili
bulmakla birlikte potansiyel
biiylimeye gore oranin diisiik
oldugu da bir ger¢ek. Bunun en
6nemli nedeni ise penetrasyon
oranlarinin disiik olmast.
Dinamik ve rekabetin yiiksek
oldugu bir sektérde faaliyet

Dr. E. Baturalp
Pamukcu

gosteriyoruz. Penetrasyon
seviyesini yiikseltmenin baslica
yontemi ise zorunlu sigortalarin
artirilmasi. Ayrica sigorta
bilincinin kiigiik yastan itibaren
okullarda agilanmaya baslamasi ve
ihtiyaca ozel sigorta iirtinlerinin
gelistirilmesi de gerekiyor”

Tiirk Nippon Sigortanin 2019

yil1 stratejisini “dengeli biiytime”
tizerine kurdugunu ifade eden
Pamukgu, “Bireysel ve orta 6l¢ekli
isletmelerin sigorta {irtinleri ile
saglik sigortalarina bu yil da
agirlik vererek, her zaman oldugu
gibi brans dengesini saglamaya
devam edecegiz” diyor.

Tirk Nippon Sigorta, sigorta sektériindeki  anlatiyor. Pamukcu, acenteler icin yeni
dijitallesme trendi dogrultusunda en cok devreye aldiklari “TNS Kullp” sistemini

- e teknoloji yatirimi yapan sirketlerden biri. bir ayricalia donustirerek, gerek

milyon TL p1'r1m uretqdl. }-Ia){at Dr. E. Baturalp Pamukcu, 2018 yilinda acenteler gerekse sigortalilar acisindan
dis1 toplam sigorta prim iiretim hizlandirdiklari teknolojik yatirimlarin fark yaratmaya devam edeceklerini
hacminin ytizde 13’tini kargilayan bu yil da hiz kesmeden devam edecedgini sozlerine ekliyor. @
bu bransta 6nceki yila gore yiizde

biiyiime kaydedildi. Hastalik/
saglik bransinda 6 milyar 244
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Halkin ylzde 72'si bireysel

emeklilik ve 0zel saglik sigortasinin Katlllm
yarar sagladigini disunuyor. E k | 3 S——
“Cocugumuzun egitim masraflariyla me I - )

ilgili kaygim var” diyen ylzde 73.4°luk
kesimin ylzde 76.3'4 bu konuda bir wpenin o AT e ey s (RN . e begie
sey yapmamayi tercih ediyor. Halkin i .

ylzde 29'u ise herhangi bir sigorta BUG " N BAS’

ihtiyaci oldugunda ne yapacagini ve 1 -
nereden bilgi alacagini bilmiyor...

sl
™
i

SIGORTAYI nekiede
yaptiracagini bilmeyenler var!

aizsiz bireysel ne yapacagini ve nereden bilgi oniimiizdeki donemde tasarruf
emeklilik sistemi alacagini bilmiyor. Bir bagka 6rnek | egitimleri diizenlemeye karar
hizmeti sunan Katilim vermek gerekirse halkimizin verdik”
Emeklilik, Tiirkiyede yiizde 73.4’ti ‘Cocugumuzun Sincek, egitimlerin igerigiyle
kamuoyunun sigorta egitim masraflariyla ilgili kaygim ilgili de su bilgileri verdi:
okuryazarlig1 diizeyinin ve sigorta var’ diyor ama kaygisi olanlarin “BES ve sigorta trtinleriyle
bilgisini etkileyen faktorlerin ylzde 76.3’ti bu konuda bir sey ilgili daha bilgilendirici, daha
belirlenmesi, Tiirk halkinin yapmamay! tercih ediyor. Oysa ulagilabilir materyaller tiretecegiz.
sigorta, risk ve emeklilikle egitimi giivence altina almak Dijital kanallari sigorta
ilgili konulara yonelik algisinin i¢in bizim ve bir¢ok sigorta okuryazarhigini artirici igeriklerle
Olgiilmesi amaciyla ERA ile sirketinin biinyesine egitim zenginlestirecegiz. Istanbul
birlikte “Sigorta Okuryazarlig sigortalar1 mevcut. Bu nedenle ile baglamay1 hedefledigimiz
Aragtirmas1” yapt1. Aragtirma halkimizin sigorta okuryazarlik egitimlerimizle Tiirk halkinin
i¢in Tirkiye genelini temsilen, 12 seviyesini yiikseltmek, tasarruf ve ekonomimizin ihtiyag
ilde yasayan, 18 yas tizeri kadin bilinci olusturmak ve gelecekte duydugu tasarruf algisina katki
ve erkeklerden olusan 805 kisiyle olusabilecek bir¢ok finansal saglayacagimiza ve gelecegimizi
goriisiildii. Katilim Emeklilik sorunun bugiinden 6niiniin glivence altina alacagimiza
Genel Miidiirii Ayhan Sincek, aliabilecegini anlatmak i¢in inancimiz tam?”
arastirma sonuglariyla ilgili su
degerlendirmeyi yapti:
“Arastirmanin ¢iktilar arasinda
ashinda tiim durumumuzu Ayhan Sincek, Katilim Emeklilik’in kazandirdik. 2019 yili icin belirledigimiz
Ozetleyen bir sonug var. Halkimizin gecmis donem performansi ve 2019 he- hedefse 100 bin gonilli BES sozlesmesi
yiizde 72’si bireysel emeklilik defleriyle ilgili de su bilgileri paylasti: "5 ve takribi 150 bin yeni otomatik katilim
ve 6zel saglik sigortasinin yarar yillik he:deﬂerimize_l; yll"da ulastik. Gecen s'dzle.smesine qla$mak: . .
sagladigun diistiniiyor ama yl BES'te (OKS haric) sézlesme artisinda 2018 de 42.5 milyon TL'si hayat, 7.8 mil-

. 1 . sektor yiizde 0.13 gerilerken, Katilim yon TL'si de ferdi kaza olmak lizere 50
sigorta sahiplik oraninin heniz Emeklilik olarak ytzde 27 biyudik. Tim  milyon TL toplam prim uretimine ulastik
yeterli seviyeye ulagmadigim emeklilik fonlarinin agirlikli getiri per- ve hayat sigortalarindaki yiizde 58.5
goriiyoruz. Oyle ki yiizde 29 formansinda da katiimcilarimiza ortala-  pazar payiyla faizsiz kategoride sektor
gibi 6nemli bir kesim, herhangi manin ylizde 5.5'i kadar daha fazla getiri  liderligimizi stirdtrdik.” e
bir sigorta ihtiyaci oldugunda
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Sigorta sirketlerinde teknolojik
donusume dair bir uygulama

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

InsurTech ile sigorta
sektoridnin sahip
olacagi seffaflik ve
olculebilirlik sadece
finansal tablolar icin
degil musterisinin
teminat ihtiyaci

ilk ortaya ¢iktig
andan baslayarak
butun sigortacilik
adimlarina yayilacak,
sigorta sirketleri

iLk kez sureclerine
ve dolayisiyla
musterisine tam
anlamiyla hakim hale
gelecek. Bu miuthis
gelismenin yaratacagi
olumlu sosyal etki ise
diger hicbir sektore
benzemeyecek...

ecen aylarda

bir toplant i¢in

Hamburgdaydim.

Dort buguk

saat boyunca,
dijitallesme stratejilerini
beraber hayata gecirmek
istedigimiz biz miisterimize
sigortaciligin geleceginin ne
olmasini bekledigimizi ve sigorta
sirketlerinin bu beklentilere
gore hangi aksiyonlar1 almalar1
gerektigini anlattik. Elementer,
hayat, saglik ve reasiirans
alanindaki operasyonlarin tek
bir IT stratejisi etrafinda nasil
sekillendirilebilecegini, bu
onemli hedefin InsurTech ile
nasil kolaylastirilabilecegini
ozetledik.
Toplantida ¢izdigim resim aslinda
Sigorta Glindemde yazdigim
yazilarda da mevcut. Ancak
hepsini art arda siraladigimizda
miisterimizin proje ekip
yoneticisi, normalde ¢ok soru
sordugunu ancak bu anlatim
sonrasinda simdilik biitiin soru
isaretlerinin giderildigini belirtti.
Bu 6nemli stratejik doniisiimiin
proje yonetim teknikleri
cercevesinde gerceklestirilecek
olmasi ve ayrilan biitce, s6z
konusu degisimi ne kadar
onemsediklerini gosteriyor. Bu
proje i¢in ge¢ kalmis olduklarini
diigiinmekle birlikte her proje
adimini izlemek istemeleri, {ist
yonetimin djjital déniisiimiin
gerekliligine inancini da
gosteriyor.

Ana mesaj ve yeni
teknoloji akimlar
Toplantida 6ncelikle sigorta
sektoriiniin ana mesajinin

“me, free, easy” olacagini

belirttik. Yani planlanan

biitiin stratejilerin bir sigorta

sirketini iirtinleri, hizmet

kalitesi, siirecleri ve personeliyle
gotiirecegi noktayu:

Sigorta sektorii kisisel

konfigiirasyona (sadece sahip

olunan risklerine uygun
teminatlarin alindig1 bir sistem)
uygun hale gelecek (me); yalin ve
anlagilir olacak (free - bu 6zellik
hayat sigortasi tirtinlerinde ciddi
bir pazar artisini beraberinde
getirecek); her yerden ve ne
zaman istenirse ulasilabilir
olacak (easy)...

Sigorta sektoriiniin bu parlak

gelecegi 5 ana teknolojik akim

cercevesinde sekillenecek:

1- Dijitalizasyon ve ¢esitlenen
dagitim kanallar1
(omni-channels),

2- Biyiik veri yonetimi
ve analizi,

3- Doniisiim i¢in gerekli
hukuki yaps,

4- Siber giivenlik,

5- Teknolojide 6ne ¢ikan ve

sigorta sektoriine biiyiik etki

yapan, ileride de yapacak 8 ana
yenilik (AI - yapay zeka, IoT -
nesnelerin interneti, blockchain,
drone, robot, AR - artirilmig
gergeklik, VR - sanal gerceklik,
3D - ii¢ boyutlu goriintiileme ve
yazici)...

Bu siiregte sigorta sektorii

su 3 gelismeyle de tanisacak:

1- Teknolojik gelismelerin
sigorta sektoriinde yaratacag:
dontigiimiin hizi,

2- Farkli sektorlerden
sigortacilifa giris yapan
oyuncularin artis,

3- Farkl ekosistemlerde
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gelistirilen yeni is modellerinin
sigorta sektoriine yansimalart...

Dijital ikiz, anti-kirilganhk,
biitiinciil bakis acisi,
siirdiiriilebilirfik...
Goriismemizde genel cerceveyi
bu sekilde 6zetlerken 6ne
gikardigimiz 4 6zellik de sunlar
oldu:

1- Sirketlerin dijital ikizlerinin
6nemi (digital twin),

2- Sirketlerin anti-kirilganlik
ozelligine (anti-fragility) nasil
sahip olabilecekleri,

3- Sirketin faaliyetlerine dair
hayata gecirilmesi gereken
biitiinciil bir bakis agist
(holistic view)

4- Bu maddelerin aslinda
hepsinin bir alt maddesi
olan siirdiirilebilirlik
(sustainability)...

Degisim siirecinin 5 etabi

ve performans gostergeleri
Bizim projemiz ana ¢ercevede
bilgi teknolojileriyle ilgili
oldugundan, bu degisim
siirecinin proje yonetim
teknikleri cercevesinde 5 ana
etapta gergeklestirilebilecegini
ongordiik:

m ilk asamada proje plani
olusturulacak ve bu plan st
yonetim tarafindan onaylanacak.
m {kinci adimda degisim
yOnetimi hayata gecirilecek.

m Ugiincii asamada proje

risk yonetim ¢alismalar:
tamamlanacak.

B Doérdiincii adim olarak
uygulama 6ncesinde kalite
testleri yapilacak.

M Beginci ve son agamada ise
uygulama hayata gegirilecek.
Bu asamalar i¢in belirledigimiz
11 performans gostergesi ise
aralarinda iist yonetimin destegi,
gerekli fon kaynaklarinin
saglanmasi ve standart
kullanic testleri yaninda farkl
perspektifte degerlendirmeler

yapilabilmesi gibi 6nemli kontrol
noktalarini barindiriyor.

Proje yonetim siireci

[lk toplantida, proje yonetiminin
birinci adimi olan stratejik
gercevenin ¢izilmesini
(conceptualization) yani sirketin
aslinda neyi basarmak istedigini
tanimlamis olduk. Sonrasinda
projede 6 ana siire¢ daha hayata
gecirilecek. Oncelikle bu amaci
nasil gerceklestirecegimize karar
verecegiz. Mugterilerinin aslinda
neye ihtiyaci oldugu tanimlayip
bu hedef ¢ercevesinde harekete
gecilecek. Hareket plani
tanimlanacak ve bu plan
cercevesinde elde edilecek
sonucun aslinda elde edilmesi
planlanan sonug¢ oldugundan
emin olunacak. Sonrasinda
uygulama asamasina gegilecek ve
sirketteki ilgili departmanlarin
egitimi saglanacak.

Tabii bununla da bitmiyor. Elde
edilen sonucun kullanilan biitiin
biitge ve ¢aligma saatlerine degip
degmedigi degerlendirilecek

ve eger saglanan marjinal
faydanin kullanilan kaynaklarin
toplamindan fazla olduguna
kanaat getirilirse proje olumlu
bir deger yaratarak tamamlanmais
olacak.

Aslinda standart bir proje
yonetim siirecinden
bahsediyoruz. Sigorta sektorii
i¢in yeni olansa bu adimlarin
artik sektérdeki her bilgi islem
doniigiim siireci i¢in standart

hale gelecek olmasi.

Kisacasi InsurTech ile sigorta
sektoriiniin sahip olacag:
seffaflik ve dlctilebilirlik

sadece finansal tablolar i¢in
degil miisterisinin teminat
ihtiyacr ilk ortaya ¢iktig1 andan
baslayarak biitiin sigortacilik
adimlarina yayilacak, sigorta
sirketleri ilk kez siireglerine

ve dolayisiyla miisterisine tam
anlamiyla hakim hale gelecek.
Bu miithis gelismenin yaratacag1
olumlu sosyal etki ise diger
higbir sektore benzemeyecek.
Cunki ne bankacilik ne

de finansal sektoriin diger
alanlari sigortacilik kadar
dontstiiriicd, insanlarin
hayatina en zor zamanlarinda
dokunan ve bir dalgakiran gibi
onemli ytkimlarin etkilerini
inanilmaz derecede azaltan

bir yapiya sahip. Bu olumlu ve
toplumun geneline yayilabilen
etki sadece sigorta sektorii

i¢in s6z konusu. Dolayisiyla
InsurTech, medeniyetimizin
gelisimi agisindan diger biitiin
benzerlerinden (FinTek,
WealthTech vs) daha onemli
sonuglar yaratacak.
Hatirlayacaginiz gibi “dijital ikiz”
konulu yazimda Hamburg'un
dijital doéniisiim konusunda
nasil bir merkez haline geldigine
kisaca deginmistim. Sadece
sigorta sektorii i¢in degil
bankacilik, miisteri deneyimi
yonetimi, televizyon programlari
ve gosteri sanatlar1 i¢in de
aranilan birgok djjital ¢6ziimii en
kaliteli haliyle ve son teknolojiyi
kullanarak sunabilen bir pazar
yaratilmis ve Alman ekonomisi
icerisindeki agirlig1 her gegen
giin artiyor. Aslinda bu canli ve
gelecegi ¢ok parlak atmosferin
Miinih'te olusturulabilmesini
¢ok isterdim. Boylece sigorta
sektoriine en azindan ortak
lokasyon avantajiyla daha

kolay etki edebilirlerdi. €
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SCOR ve ParinerRe
birlesmesinin yanlkalarn sioriyor

Fransiz reasiiror Scor ile Bermuda
merkezli Partner Re arasindaki
birlesme goriigmeleri devam ediyor.
Analistler, anlagma halinde en biiyiik
reasiiror sirketler siralamasinin
degisecegi goriisiinde.

2018 y1li igerisinde Fransiz Covéadan
gelen 8.2 milyar dolarlik teklifi
reddeden Scor, sadece satis bedeli
degil stratejik ortaklik agisindan

da avantajli bir teklif bekledigini
aciklamigti. Yatirimcilar agisindan da
baski altinda olan ve Covéanin hisse
basina 43 Euro’luk teklifine karsilik
mevcut 38 Euroluk hisse degerini
yiikseltmesi beklenen Scor i¢in Partner
Re ile ortaklik en uygun islem olarak
goriilityor. Iki sirketin iiriinlerinin
yiiksek derecede tamamlayici olmast
ve olas1 bir birlesmenin yaratacagi
maliyet ve sermaye verimliliginin
yiiksekligi teklifin olumlu olarak
degerlendirilmesini saglayabilir.
Partner Re'nin briit prim iiretiminin
ytizde 50’sini olusturan elementer
brans, Scor’'un da yilda ytizde 3 ila

8 arasinda biyiimeyi hedefledigi

bir alan ve briit prim tiretiminin

Fransa'’dan Brexit alarmi

Fransiz hiikiimeti, Ingiltere ile
Avrupa Birligimin 50’nci maddesi
cergevesinde bir anlagmaya
varamamast durumunda

sigorta policelerine bazi 6nlem
maddelerinin eklenmesi gerektigini
duyurdu. Brexit 6ncesi donemde
yapilmis ve Ingiltere'nin birlikten
gikacag tarihten sonra 12 aylik
donemi kapsayan policeler

i¢in gegerli olacak yaptirim
dogrultusunda sigorta sirketleri
ek prim 6demesi talep ederse

yiizde 40’1 olusturuyor. Analistler,
birlesmeyi cografi anlamda da olumlu
degerlendiriyor.

Amerikan hayat piyasasinda

lider pozisyonunda olan Scor’'un
burada uzun yillardir faaliyetlerini
yuriittiigii is ortaklar: var. Fransa
piyasasinda uzman Partner Re'nin

ise Hamilton, Dublin, Stamford,
Toronto, Paris, Singapur ve Ziirih’te
ofisleri bulunuyor. Scor'un Amerika
piyasasindaki ana bolgeleri New York,
Charlotte ve Kansas City; Avrupada
Paris, London, Koln, Ziirih ve Asyada

polige sahiplerinin itirazlari
degerlendirilecek. Yenileme
islemlerine de dikkat ¢eken
diizenlemeyle Ingiliz sigortacilarin
Brexit sonrasinda Avrupa Ekonomik
Bolgesine taginan risklerle ilgili
portfoylerini dondurabilme hakk:
veriliyor. Fransiz diizenleyici
kurumu ACPR, Brexit sonrasinda
da Ingiliz sigortacilara kars1 Avrupa
Ekonomik Bélgesindeki poligeler
i¢in olasi bir yaptirim hakkini

sakli tutuyor. Brexit'in Avrupa

ise Singapur.

Analistler, olasi bir birlesmenin

2018 y1ili tigiincii geyrek sonuglarina
gore 15.72 milyar dolarlik prim
iiretim biiyiikliigii yaratacaginin

ve siralamada halen ti¢iincii olan
Hannover Re’yi geride birakarak en
biiyiik ¢ reasiiror arasina gireceginin
altini giziyor. Birlesik rasyosu yiizde
114.7 olan ve uzun zamandir bu
rasyoyu azaltmaya ¢alisan Partner Re
ise birlesmeyle birlikte Scor'un daha
avantajli olan birlesik rasyosundan
(ytizde 93.6) faydalanabilir.

Birligi ile anlagma saglanmadan
tamamlanmasi riskine dikkat ¢eken
uzmanlar, Ingiliz sigortacilarin
Avrupa Ekonomik Bolgesinde
(EEA) hasar 6deyebileceklerine,
ancak polige yenilemek i¢in mutlaka
EEAda bir ofis agmalar: gerektigine
dikkat ¢ekiyor.
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MICHAEL KASIRGASININ
maliyeti 10 milyar dolar bulabilir

ABD’nin Florida eyaletini vuran
Michael kasirgasinin yol agtig1

hasar simdiden 5.53 milyar dolara
ulagt1. Toplam hasarinsa 10 milyar
dolar1 bulmas bekleniyor. Halen

hasar bildirimlerinin yiizde 75’inin
yapildigini tahmin eden uzmanlar,

36 bin civarinda yeni hasar ihbar
olabilecegini diisiiniiyor. Florida eyaleti
sigorta diizenleme kurumu FLOIR
tarafindan yapilan agiklamada ise hasar
taleplerinin yakindan takip edildigi ve
police sahiplerinin 6demelerinin en
kisa siirede almalari i¢in biitiin gerekli
calismalarin yapildig: belirtildi.

Irma kasirgasinda oldugu gibi hasar
tahminlerinin gerceklesen seviyenin
¢ok altinda oldugu bir durumla
yeniden kargilasmak istemeyen

sigorta ve reasiirans sirketleri ise

analiz calismalarini siklastirdi. Sadece

sirketlerin degil dogal afet tahvili

alan yatiricilarin da yakindan izledigi

Michael kasirgasinin Amerikan
sigortacilik sektoriinde yarattig
karigiklik devam edecege benziyor.

Fransiz sigorta devi AXA, Cin
piyasasinda sunmaya hazirlandig:
seyahat sigortasini miisterilerine
WeChat mobil uygulamasi
tizerinden pazarlayacak.

Sadece Cinde 1 milyardan fazla
kullanicist olan WeChat, anlik
mesajlasma, e-ticaret, para
transferi gibi hizmetler sunuyor.
WeChat tizerinden tek bir

tusla olusturulabilecek seyahat
poligelerinin oniimiizdeki 3 yil
igerisinde 135 milyon olarak
belirlenen yillik Cinli turist
sayisinin yiizde 'ine ulastirilmasi
hedefleniyor. WeChat araciligryla
seyahat sigortasinin yani sira ziyaret
edilen iilkeyle ilgili tarihi bilgiler,
hava ve saglik kosullar: gibi turistik
bilgiler de kullanicilara sunulacak.
Polige sahiplerinin kullanabilecegi

bir acil yardim diigmesi de
tasarlayan AXA, geciken veya iptal
edilen uguslarda polige sahiplerine
yardim etmeyi amagliyor.

WeChat, sigorta sektorii i¢in

gelistirdigi WeSure tiriiniinti Kasim
2018de kullanicilarla bulusturmustu.
20’ye yakin sigorta sirketiyle isbirligi
yapan WeChat, aracilik hizmeti de
vermeye baglamisti.
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Sompo Global Risk’ten morigage

kredileri icin yeni Grin

Sompo Japon istirakleri arasinda
yer alan ve Bermudada faaliyet
gosteren GRS (Sompo Global Risk
Solutions), Amerikan bankalar1

ve yan kuruluglarinin mortgage
kredi portféyleri i¢in yeni bir
sorumluluk sigortas: gelistirdigini
duyurdu. Yeni tirtiiniin tanitim
toplantisinda konusan Sompo GRS
Genel Midiirti Michael Chang,
bankalardan kredi finansman

sigortacilara kadar genis bir
miisteri portféyii hedeflediklerini
belirtti. Genel Miidiir Yardimcisi
Nelson Telemaco ise yeni

iriinle mortgage kredilendirme
stirecinde yaganabilecek bircok
finansal sikintiya dair teminat
sunduklarini ve miisterilerinin
finansal tablolarini giiglendirmeyi
amagladiklarini agikladi.

Michael
Chang

Aon, hasar siirecini hizlandirmak icin InsurTech'i tercih etti

Uluslararasi piyasalarda sigorta ve
reasiirans brokerligi yapan Aon,
InsurTech girketi Claim Central

isbirligiyle hasar yonetim sistemlerini

tamamen dijitallestirmeyi hedefliyor.

Elementer branstaki hasar siiregleriyle

baslayacak ¢aligmalarin zamanla
biitiin sirkette yayginlastirilmasi
planlaniyor. Claim Central ile
ortaklasa acilacak bir inovasyon
merkezinin de miijdesini veren

Aon, yeni pazar firsatlarinin
degerlendirilmesini, miisterilere 6zel

Andy Marecell, teknolojinin
getirdigi biitiin nimetlerin miisteri
memnuniyeti i¢cin kullanilacagini
belirterek, Claim Central isbirligiyle
stratejik hedeflere daha fazla
yaklastiklarini vurguluyor. Claim
Central CEO’su Brian Siemsen ise
Aon ile isbirliginden duyduklar:
memnuniyeti ifade ederken,
gelistirdikleri diriinle sagladiklar:
faydanin pek ¢ok yeni miisteri
kazaniminda da kilit rol
oynayacagini 6ngortiyor.

O Aown

CLAIMCENTRS

trunler gelistirilmesini, canli testler
yapilmasini amagliyor. Jacksonville
Floridada kurulacak merkezin

hasar alanindaki en son teknolojik
yeniliklerle donatilmasi planlaniyor.
Aon Reasiirans Coziimleri Yoneticisi

Allianz’in eski yoneticisi Lloyd’s ekibine katildi

Allianz Almanyada 7 yil Burkhard Keese’nin de

Burkhard
Keese

boyunca finans operasyonlarini
yoneten Burkhard Keese,
Lloyd’s'un finanstan sorumlu
yOneticisi olarak atandu.

1 Nisan 2019da gorevine
baglayacak olan Keese, Allianz
Almanyada Solvency II
stirecini bagariyla yonetmis ve
bir¢ok doniisiim projesine imza
atmust1. Keese, Lloyd'sta 17 yil
boyunca bu gorevi yiiriiten Jon
Perryden bayragi devralacak.
Lloyd’s CEO’su John Neal,

katkilariyla yeni donemde
finans, sermaye yonetimi ve
yatirim alanlarinda 6nemli
atilimlar planladiklarin
agikladi. Allianz biinyesinden
ayrilmanin zor bir karar
oldugunu ancak Lloyd’sa
katilacag1 i¢in duydugu
heyecanin bu siireci
kolaylastirdigini belirten
Keese ise 330 yillik tarihiyle
Lloyd’s'un sigorta sektoriindeki
O6neminin altini ¢izdi.

44 | Mart 20191 Akilli Yasam



29 Mart'tan sonra Ingiltere’ye
gidecek olanlarin dikkatine!

ERGO Polonya Yonetim Kurulu

Uyesi Adam Roman, ERGO Group'ta

elementer brangin basina gegirildi. 1

Mart itibariyla yeni gorevine baslayan
Roman, hem sigorta hem de reasiirans

alaninda ERGO Group’un elementer
bransta teknik, aktiieryal hesaplama

ve fiyatlama operasyonlarini

yonetecek. ERGO Group'un teknikten

diledi.

Reastirans devi Munich Re'nin sigorta
sektoriinde faaliyet gosteren istiraki
ERGO Group; elementer, hayat ve
saglik branglarinda hizmet veriyor.

sorumlu yoneticisi Clemens Muth,
Adam Roman’in Polonyada teknik
stirece yaptig1 olumlu katkilarin
altini ¢izerek yeni gorevinde basarilar

Brexit kosullar halen belirsizligini korurken,
sigorta ve reasiirans sirketlerinin giindemini

bu kez de Ingiltere ve Avrupa Birligi arasinda
seyahat eden yolcularin ve araglarin teminat
durumu mesgul ediyor. Uzmanlar, heniiz net bir
diizenleme olmadig1 igin 29 Mart sonrasinda
Ingiltere’ye giris yapmayi planlayan biitiin

ara¢ veya sahislar: dikkatli olmaya ve olasi
hasarlardaki 6deme belirsizliklerine kars1
hazirlikli olmaya ¢agirdi.

Cikis tarihi olan 29 Mart sonrasinda da Avrupa
Ekonomik Bolgesinde gegerli olan tigiincii sahis
motor sorumluluk poligelerinin Ingilterede
gecerli olmayabilecegi, stiriciilerin bu ihtimali
g6z 6niine almalar1 gerektigi vurgulaniyor.
Ingiltere sinirinda polige kontrolleri yapilacag
da olasi senaryolar arasinda.

Geneva Association, genel sekreterini AXA'da buldu

Jad Ariss

AXAnin kurumsal sorumluluk ve halkla iligkiler
stireglerini yoneten Jad Ariss, 1 Mart 2019 itibariyla
Geneva Association Genel Sekreteri olarak atandi. Ariss,
AXAda Ortadogu ve Afrika bolgesi yoneticiligi, yatirimci
iliskileri bagkanlig1 ve AXA Fransa yoneticiligi gibi
bir¢ok kritik pozisyonda gorevler iistlendi.

AXA CEO’su Thomas Buberl, AXAya 24 yil boyunca
hizmet veren Arisse tesekkiir ederken yeni gorevinde
bagarilar diledi. Sigorta sektoriiniin “think tank”i olarak
degerlendirilen ve 45 yilda 6nemli arastirmalara imza
atan Geneva Association’n, siber riskten inovasyona
genis bir alanda ¢alismalar: bulunuyor.
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Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yénetici Ortagi

018 yili sonu itibariyla

bireysel emeklilik

sisteminde (BES)

toplam portfoy

biytikligi yaklasik 93.1
milyar TL. Bu biyiikligiin 88.5
milyar TTlik kismi goniillii BES,
4.6 milyar TLlik kismi da
otomatik katilim sisteminde
(OKS) yer aliyor. Goniillii BES
portfoy biyiikliigii 2018de bir
onceki yila gore yaklagik yiizde 14
biiytime kaydetti. OKS portfoy
buytkligii 2017 yili sonunda 1.8
milyar TL iken 2018 yili sonunda
yaklasik 2.8 milyar TL artarak 4.6
milyar TLye ulast.

Goniillii BES'te ilk defa
katilimci sayisi azaldi

BES’te 2018 y1li sonu itibariyla
yaklagik 11.9 milyon katilimcr yer
aliyor. Bu katilmcilarin 6.9

BES FONLARININ
2018 yili degerlendirmesi

milyonu goniilli BES, 5 milyonu
ise OKSde. BES’in kurulusundan
bu yana ilk defa gontillii BES
tarafinda 2018 yilinda katilime1
sayisinda bir 6nceki yila gore
azalis oldu. Gonullii BES katilimci
sayis1 2017 sonuna gore 46 bin
729 kisi azalarak 6 milyon 875 bin
886 kisi oldu.

Gegen y1l goniillii BES'te katilimct
sayisinin azalmasinin en 6nemli
nedeni, Ocak 2018 itibariyla
baglayan OKS uygulamasi.
OKS’nin uygulamaya gecmesiyle
birlikte BES’in goniillii katilma
dayal1 uygulamasina ilgi azaldi.
OKS katilimcr sayst ise 2017 yili
sonunda 3.4 milyon kisi iken,
2018 yil1 sonu itibariyla 4.99
milyon kisiye yiikseldi. Tablolarda
2012 yili sonundan itibaren
gonulli BES ve OKS gelismelerini
gorebilirsiniz...

Goniillii BES portfoy bilyiikliigii ve katiimci sayisi

Portfoy Artis Katilimei Artis
Tarih biilylikliigii (TL) | orani (%) sayisl orani (%)
31.12.2012 20.342.723.283 3.128.130
31.12.2013 26.362.540.163 29.6 4.153.055 32.8
31.12.2014 38.029.205.201 44.3 5.092.871 226
31.12.2015 48.211.017.130 26.8 6.039.300 18.6
31.12.2016 60.689.974.188 259 6.627.025 9.7
31.12.2017 77.849.252.427 28.3 6.922.615 4.5
31.12.2018 88.529.206.058 13.7 6.875.886 -0.6
Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gésterilmistir. Reytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlart icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz. Y Y
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar SN | Cok iyi ve istikrarli L ) Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili donemde bu fonun basarisi cok iyidir ve : . —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en ist sirada yer alan fonlar DOO00 Cokiyi o0 Kot
dan 5yildiz al is do de istikrarli bicimde b: li olan fonlaricin d i
resmin de ol e Gonemde tier e bt obnenrionse | 9600 o | owku
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e LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (31 0cak 2019 itibariyla)

OKS portfoy biiyiikliigii ve katiimci sayisi

Portfoy Katitmei
Tarih biiyiikligi (TL) sayisi Kamu/BorclanmalAraclarilEmekiilik{Eonlari
31.12.2017 1.795.942.055 3.417.003 Fon Fon Adi Yildizi Vl:hk Portfdy Katlimer
ortalama Buyuklugiu S
31.12.2018 4,618.419.680 4,990.786 Kodv g |
. Fiba Em. ve Hay. Fiba Port. Borg.
BES fonlari 2018'de enflasyonu gecemedi s | Ares-EYF 00009 | ,, | Bsweer | e
2017 yilinda kurulan OKS fonlariin 2018 yilindaki o || ARG I R U
o P . rac. OO0 5 o b J
agirlikli ortalama getirileri enflasyonun altinda kald: :
- . A N EIG Fiba Em. ve Hay. Borg. Arag. EYF CSOo0CY 9.0 60.701.004 25.853
Yiizde 17. Ancak 2 yillik dénem i¢in baktigimizda
fonlarin enflasyonla ayni getiriyi yakaladigini K
amulDis]BorclanmalAraclanilEmeklilik{Eonlar

goriiyoruz. Baslangic (faiz igeren) ve baslangi¢ katilim 5 £ £
(faiz igermeyen) olarak iki kategoriye ayrilan OKS nng | HalkHayatve Em. K.D.BA. EYF OOC00Y | , , | 374816520 | 94659
fonlarinda, baglangig fonlari enflasyonun 2 puan e o OO KRR 0009 | 228 | 20siss | 2706
tizerinde getiri sagladi: Yiizde 30.9.
2018 yilinda BES fonlarinin agirlikli ortalama getirisi Hisse'SenedilEmeklilik{Eonlar|
enflasyonun altinda kaldi. TUFE vyiizde 20.3
a<;1klan1rken, fonlarin aglr likli ortalama getiriSi YﬁZde Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF OO000W 278.626.458 44.132

. . . . PV 1l AZH B 20.7
14.3 ile enﬂaSYOIla 6 puan YenlldL Bﬂdlglnll glbl BES ALH Allianz Yasam ve Em. His. Sen. EYF | DOOO0Q@ | 199 397.175.183 | 61.471
uzun vadeli bir yatirim. O nedenle fonlarin bir de uzun DT iy B 0E,
vadeli getirilerine bakmak lazim. BES kuruldugu o[ O0000@ | 28 | 733518 | 21588
tarihtel‘l 2018 Ylll sonuna getil’ileri hesapladlglmlzda, ZHB Ziraat }-.{ayat ve Em: His. Sen. EYF | ©OOO0Q 17.8 188.623.945 199.283
enﬂasyonun ﬁzerinde degerler gérﬁyoruz, 2004-2018 GEH Garanti Em. Hay. His. Sen. EYF 0000 183 306.334.266 33.954
doneminde TUFE yiizde 278 iken fonlar agirlikli o

e & Esnek{EmeklilikjEonlar
ortalama olarak yiizde 445 kazandirmus.
Cigna Finans Em. ve Hay. iki. Deg.
Fon kategorilerinin agirhkh ortalama getirileri am | O0O00C | 4y | 2090933 | 12292
A i . I HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF OO0009 13.7 89.856.327 16.734

Fonlart hisse, tahvil, altin gibi kategorilerine ayirip, _ _

o . o AHO Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF | ©3OOOOQ 15.0 993.332.851 | 153.815
kategorilerin agirlikl ortalama getirilerine - :

. i GHE Garanti Em. Hay. Den. Deg. EYF OO0C009 15.0 732.933.263 88.119
baktlglleda: 2:018 ylhnda altin (klymeth maden)’ BEE Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. EYF | DOOOOW 132 58.734.497 17.605
eurobond (d6viz), katihim ve para IEE NN Hay. Em. Den. Deg. EYF OO000@ | 132 370.966.280 | 171.065
piyasast (likit) fonlarinin - BNP Paribas Cardif Em. Bir. Deg.
getirileri enﬂasyonun BPE EYF e e B e OO0009 14.8 155.891.535 | 73.808
tizerinde. Tahvil, - -
degisken ve standart StandartiEmeklilik{Eonlari
fonlarln aglrllkll V&R Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF O0000 00 942.997.251 236.061
Ortalama getirileri ATK Anadolu Hayat Em. Stand. EYF OO000 83 416.475.885 112.742
ise el‘lﬂasyonul‘l / AMS Allianz Yasam ve Em. Stand. EYF OO000 10.3 82.858.236 23.007
altinda kalml@- Katki EST ;Zijn;v\;e ey vk portey OO000 2.0 49.654.157 6.004

fonlar: katilimcisina

0.5 puan
kaybettirmis. NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye
] Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde
. bulunmasi uygun goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens
Hisse fonlarinin durumu ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5no’lu
Hisse emeklilik fonlar1 da “Bireysel Portfoylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans
yﬁzde 14 ile enﬂasyona gore Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif

katil kavbetti fonlard Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin
atihmcisina kaybettiren tonlardan. Esaslar Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma
Ancak burada sunu belirtmek gerekir: 2018 yilinda ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tiirkiye Sermaye Piyasalari

borsadaki (TMKB—IOO Endeksi) kaYIP yiizde 21. Birligi'nin, notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun

. . C . s s . gorilen kurulusu listeye almasi; notlandirma, siralama ve diger
Hisse fon yonetlcﬂerl, tercihi hisse senedi olan faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecedi gibi, s6z konusu

yatirimcilar: borsadaki yiiksek disiigten korumug. @ faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.
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Yemek yedikten sonra yutma
guclugu yasiyorsaniz dikkat!

kalazya, yemek

borusundaki

kaslarin anormal

calismasina

neden olan, sinir
hiicrelerinin tahribat1 sonucu
gelisen, nedeni tam olarak
bilinmeyen bir hastalik. Bu
rahatsizliga sahip insanlarin
yemek borusunda, normalde
gidalarin mideye itilmesi i¢in
diizenli kas kasilmalar1 olmuyor.
Kaslarda kalinlagma, yemek
borusu ve yemek borusu-mide
birlesim yerinde anormal basing
artis1, gevseme bozuklugu
goriilityor. Biitiin bunlar da alinan
gidalarin mideye dogru itilmesini
zorlastirtyor, mideye gecisinde
bozulmaya ve yemek borusunda
birikmelere neden oluyor.
Akalazya yavas ilerleyen
bir hastalik. Ancak ilerleme
hiz1 kisiden kisiye degisiklik
gosterebiliyor. Geng eriskin
ve orta yas grubunda daha sik
olmakla birlikte her yas grubunda
goriilebilen bir hastalik.
Yemek yedikten sonra olusan
yutma giigliigii, akalazyanin en

6nemli bulgusu. Gogiiste gidalarin
takilma ve tikanma hissi, gogiiste
rahatsizlik hissi, gidalarin agizdan
geri gelmesi, akcigere kagmasi
sonucu akciger enfeksiyonlari,
ag1z kokusu ve gogiis agrist

gibi belirtileri olabiliyor. Bu

tiir sikayetler reflii hastaligina
benzedigi icin bazen tanida
gecikmelere yol acabiliyor.
Akalazya hastalarinin gogunu,
uzun yillar reflii nedeniyle tedavi
alanlar olusturuyor. Bu ytlizden
diger bulgularin yaninda reflii
tedavisine yanit alinamayan
hastalarda da akalazya hastaligin
diisiinmek gerekiyor.

Akalazya hastaligi endoskopik
yontemle tedavi edilebilir mi?
Diinyadaki en ileri endoskopik
tedavi yontemleri artik iillkemizde
de basariyla uygulaniyor. fleri
endoskopik sistemler kullanilarak
akalazya hastaliginda ameliyat
gerektirmeden endoskopik olarak
uygulamalar yapiliyor. Akalazya
hastaliginda Peroral Endoskopik
Myotomi (POEM) olarak bilinen
endoskopik yontem uygulaniyor.

Dog¢. Dr. Erdem Akbal

Kadiksy Florence Nightingale Hastanesi
Gastroenteroloji Bolumu

POEM yontemi nasil
uygulamyor?

Gliniimiizde akalazya hastaliginin
tedavisinde kullanilan en etkin
yontem olarak POEM dikkat
cekiyor. Japonlar tarafindan
gelistirilen ve diinyada sayili
merkezde uygulanan POEM
yontemiyle normal endoskopi
yapilir gibi ag1z ierisinden
girilerek yemek borusundaki
sorunlu olan kaslar kesiliyor.
Yemek borusunda bulunan ve
akalazya hastaligindan etkilenen
kaslara endoskopik olarak
miidahale edilerek hastanin
tekrardan yemek yemesi
saglaniyor.

Islem endoskopik olarak yapildig
i¢in viicutta herhangi bir kesi izi
olugmuyor. Yaklagik 1-1.5 saat
kadar stiren POEM isleminden 1
glin sonra hastalar yemek yemeye
baglayabiliyor, ikinci giinde de
taburcu ediliyor.

Daha dnce balon-botoks
cerrahi uygulanan hastalarda
POEM uygulanabilir mi?

Yeni tani konulan, daha 6nce
herhangi bir tedavi uygulanmayan
hastalarla birlikte daha 6nce
akalazya hastalig1 nedeniyle

balon uygulanan, botoks tedavisi
verilen ya da cerrahi yapilan ancak
sikayetleri gerilemeyen/yeniden
olugmaya baslayan hastalarda

da POEM yontemi giivenle
uygulanabiliyor. e
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MudUrlogune talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin

flnunsiundem .com
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' Finans Giindem

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI
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Kizimla Ekonomi Sohbetleri / Kapitalizmin Kisa Tarihi

Yanis Varoufakis
Epsilon / 165 sayfa

o iy . . KIZIM1.4 ’
Nereden bakarsak bakalim 21'inci yiizyilin eksenini ekonomi olusturuyor ve yine EKONOM ]

de bu konu {izerine hakkiyla konusamiyoruz. Glinkii hepimizin hayatini bilfiil QOHBFTI B
sekillendiren bu organik kavram, anlasiimasi oldukca gii¢ bir terminolojinin ardina Ri
gizleniyor. Yunanistan ekonomi bakanligi doneminde uluslararasi Gine kavusan

muhalif ekonomist Yanis Varoufakis'in kiziyla sohbet havasinda kaleme aldigi bu kitap

ise akademik derinlige dayanmakla birlikte son derece ulasilabilir ve akici bir metin i
sunuyor okurlarina. Hem gengler hem de giiniimiiz ekonomisini anlamak isteyen ve /

alanda teknik bilgisi olmayan okurlar igin oldukca degerli bir giris kaynag. Varoufakis | YANTS
ekonominin “uzmanlara birakilmasi gereken” bir bilim degil, siyasi ve sosyal gii¢lerin / VAROUFAKTg

etkisinde, tiim insanligin bugiiniinii ve gelecegini etkileme giicline sahip bir savas | -
alani oldugunu soyliiyor ve hepimizi bu gergekligi anlamaya davet ediyor. ’\J

Cezeri'nin Olaganiistii Makineleri / Herkes icin Cezeri

Durmus Calskan
Babil Kitap / 336 sayfa

814 yil 6nce Diyarbakir Artuklu
SarayI'nda muhtesem bir
mihendislik kitabi yazildi: Kitab'il
Hiyel. Kitabin yazari, sarayin
basmiihendisi Ebu'l Iz EI-Cezeri'ydi.
Olaganiistii makinelerin mucidi
Cezeri, gecmisin bilgisi ile gelecedi
insa eden biiyiik bir miihendis,
sanatgl, dahi ve aydinlanma
adamiydi. Anadolu, tarihinin en
kaotik dénemlerinden birini
yasarken, Artuklular bir yanda
Selcuklular ve Eyyubiler, diger
yanda Bizans ve Haglilar arasinda
muazzam bir varlik miicadelesi

kullandi§imiz krank mili ve 4
zamanl disli mekanizmalari
gelistiren Cezeri, miihendisligi
sanatla, bilimi hayatla bulustur-
du... Durmus Galiskan da 15 yillik
bu titiz calismasiyla, sadece
miihendislerin degil herkesin
Cezeri'yi anlayabilmesi icin
yazdigi metinler ve ¢izdigi teknik
resimlerle onun miihendisligini ve
felsefesini renkli ve masalsi bir
dille ortaya koydu.

Bu arada, merakla beklenen
“Cezeri'nin Olaganistii
Makineleri” sergisinin Istanbul'da-

veriyordu. iste bylesine zorlu bir o ' ki UNIQ Expo'da ziyarete agildiini
donemde, Artuklu sultanlarinin sundugu diizen ierisinde belirtelim. Sergide, Cezeri'nin 13'lincii yilizyilda yazdigi
diinyanin ilk insansi robotlarini tasarlayan ve calistiran, Kitab-(il Hiyel'deki tarife uygun ve caligir vaziyette iiretilen
sifresi Enigma‘dan bile giiclii kilitler Greten, bugiin makineler goriilebilir.

Siiper Zeka: Yapay Zeka Uygulamalari
Tehlikeler ve Stratejiler

Nick Bostrom
Kog Universitesi Yayinlari / 392 sayfa

Diger hayvanlarin giiclii kaslari ve penceleri var, bizimse daha akilli beyinleri-
miz. Genel zeka bakimindan sahip oldugumuz miitevazi Gstiinliik sayesinde dil,
teknoloji ve karmagik bir toplumsal 6rgiitlenme gelistirmeyi basardik. Bu dstiinliik,
her kusagin dncekilerin basarilarina yenilerini eklemesiyle zaman icinde daha da
ilerledi. Bir giin insan beynini asan makine beyinler yaratmayi basarirsak, o zaman
bu yeni siper zeka ¢ok giiglii hale gelebilir. Nasil ki su an gorillerin kaderi biz
insanlara bagimliysa, bizim tiiriimiiziin kaderi de makine siiper zekasinin eylemleri-
ne bagh olabilir. Ancak bizim de bir Gstiinligiimiiz var: Yapay zeky! insanlar
yaratacak. Insani degerleri koruyacak bir tir siiper zeka yaratabiliriz. Iste Nick
Bostrom da bu kitabinda siiper zeka olasiiginin sundugu zorlugu ve buna en iyi
sekilde nasil yanit verebilecegimizi anlamaya calisiyor.
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Kafana takma
sigortan
Groupamal!

Her zaman séyledigimiz gibi
siz olumsuzluklari kafaniza takmayin,
hayatin keyfini doyasiya ¢ikarin.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 77{\‘ G roupa ma




ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

Siber saldirilarda
is yeriniz guivende

Anadolu Sigorta Ticari Siber Giivenlik Paket Policesi'yle isiniz siber tehditlere karsi glivende.
Veri koruma hasari masraflarindan bilgi glivenligine, gizlilik sorumlulugundan

kar kayiplarina olusabilecek tim zararlar poligeniz kapsaminda.

Detayl bilgi anadolusigorta.com.tr'de.

TURKIYE'DEBIRILK |

.
Tiirkiye is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKlYE$BANKASI



