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TSB baskanhgs
yakan top mu?

imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir Editor
Medya Giindem Dijital Yayincihk

ve Tic. A.S. adina

Kayhan Oztiirk
kozturk@finansgundem.com

Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

Yayin Danismani
Abdullah Cetin
acetin@finansgundem.com

Sigorta sektéru igin 2018 yili hizl basladi.
Gegen ay Hazine Mustesarligi Sigortacilik
Genel Muduru degisti. Yaklagsik 2 yildir bu
gérevi yirdten Serif Cakirsoy, koltugunu
Murat Kayaci’ya devretti.

Ne oldu neden oldu, bekleniyor muydu beklen-
miyor muydu, sUrpriz miydi degil miydi gibi
gereksiz tartismalarin Ankara‘da da istan-
bulda da kimseye bir faydasi olmayacaktir. En
iyisi Murat Kayaci’ya yeni gérevinde basarilar
dileyip konuyu kapatmak. Malum Kayaci da
yillardir Hazine’ye emek vermis énemli
burokratlardan biri. Bu gérevi en iyi sekilde
yapmaya ¢alisacagindan siphemiz yok.
Ankara'da bu tir degisiklikler olurken Istan-
bulda bu ay Tirkiye Sigorta Birligi (TSB)
baskanlik secimleri yapilacak. Heniz kesin
tarih belli olmasa da secimin 12 Nisan‘da
yapilacagi séyleniyor.

TSB Bagkani ve Eureko Sigorta Genel MGdUri
can Akin Caglarin tekrar aday olacagina dair
gUgli beklentiler var. Caglarin genel midur-
lerden randevu almaya basladigi, segimlerde
oy kullanacak yéneticileri ziyaret ettigi
biliniyor.

Secimlere az bir sire kalmasina karsin
caglarin karsisina aday ¢ikacak mi belli
degil. Her ne kadar segimlerin amaci demok-
ratik yaris olsa da Can Akin Caglar tek aday
olarak girebilir.

Berrin Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Katkida bulunanlar
Celalettin Kafesoglu
Serap Stirmeli, Burak Tasci

Yaymar sirket:

a Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
uriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94-Fax: 0212 238 72 07

Fotograf Med
Celik Celikyaman Cum

Gorsel Tasarim
Medya Giindem Dijital Yayincilik

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@finansgundem.com

Danisman, Marka ve Etkinlik Yonetimi
Tiilin Cakmak
tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Baski: Turkuvaz Haberlesme ve Yayncilik A.S.
Tel: 0216 585 90 00 www.turkuvazmatbaacilik.com
Dagitim: Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.

Simdilik genel izlenim, kimsenin TSB bagskanli-
g1 adayhdina géndlli olmadigi yéninde. Bir
dénem TUSIAD baskan adayi bulmakta
zorlanirdl. Simdi benzer durum TSB igin de
gecerli. 63 genel mudurden kimse

TSB baskanligina aday olmak istemiyor.

Peki neden?

Ya Can Akin ¢aglar karsisinda kaybetmekten
korkuyorlar ya da béyle bir dénemde sirketleri
yerine TSB ile mesai harcamak istemiyorlar.
Bir ara HDI Sigorta Genel MUdUrG Ceyhan
Hancioglu’nun aday olacagi konusuluyordu
ama kendisi herhangi bir agiklama yapmad.
Bilindigi gibi HDI Sigorta, béyle bir dénemde
Liberty Sigorta’nin TUrkiye operasyonlarini
satin alarak énemli bir is yapti. Alman sigorta
grubunun Turkiye’ye givenini pekistirdi.
Buginlerde énemli bir birlesme sureci yénetil-
se de HDI Sigorta‘da igler rayina oturdu sayilrr,
Bilango birgok sirkete gére daha pozitif bir
ivme izliyor. Piyasadaki séylentilere bakilirsa,
birgok sektér ybneticisi istemesine ragmen
Hancioglu isteksizmis. Hatta yakin gevresine
“Ben hari¢ herkes aday olmami istiyor” gibi
sézler séyliyormus...

Bakalim Ceyhan Hancioglu aday olacak mi?
Olursa da secgimlerde Can Akin Caglar’
zorlayabilecek mi?

Umahm ki baharin ilk aylar tom sektér igin
gok guzel baslangiglara vesile olsun.
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“Siber risk, dogal afetlerin 6nine gecti”

Turk Nippon Sigorta Genel Modurd Dr. Pamukeu,
teknoloji bagimlihgina bagh olarak bilisim teknolojisi
altyapisindan kaynaklanan aksamalarin ve siber
ataklara maruz kalma riskinin arttigina dikkat cekiyor...

Deprem givencesi igin ginde

50 kurus ayiramaz misiniz?

DASK Yénetim Kurulu Baskani Murat Kayaci, yaptigji
aciklamada “2018 sonunda zorunlu deprem sigortasi
police sayisinin 9 milyona ulasmasi bekleniyor. Bugin
Turkiye'de dakikada 15 kisi zorunlu deprem sigortasi
yaptiriyor. Ginde sadece 50 kurus ayirarak konutlari
depreme karsl sigortalamak momkon” dedi...

Tahkim amacina ulasiyor mu?
Tahkime yapilan basvurularin yozde 901 gok kiigk tutarl
deger kaybi taleplerinden olusuyor. Bin TL'lik uyusmazlik
icin 2 bin 290 TL'den daha fazla bir tutar masraf olarak
odeniyor. Cok pahali, fahis olan bu sistem adil degil,
hakkaniyete aykin. C6zom sirecinin uzamasi da cabasi.
Bu maliyetler er ya da geg primlere ve police satin
alanlara, dolayisiyla tim topluma yansimak zorunda...

5 yilda “hayallerin Gtesine” gegtiler

Fibaemeklilik, kuruldugundan bu yana “fon marketi”,
sektor ici satin alim, portféy devralimi, online BES satis|,
saglik sigortasi satisi, BES musterilerine yonelik fon
bilgilendirmeleri gibi birgok ilke imza atti. Hayat sigortasi
prim Oretiminde son 2 yilda yizde 2000n Uzerinde
boyuyen tek sirket oldu. BES fon boyukluginde de 15'inci
siradan 1Vincilige yokseldi...

“iran’da resim kurslari tikim tiklim, Tork gengleri ilgisiz”
iranhi ressam Prof. Dr. Hamid Namdar’in, ruhunu ve teknigini
iran, Almanya, Turkiye cografyalarindan harmanladigi
eserleri yogun ilgi goroyor. Namdar, hat sanatindaki yogun
ritmik hareketleri ve kontrastlari resim dinyasina tasiyan
eserleriyle de dikkat cekiyor..

Anadolu Sigorta ¢alisanlarinin yaridan fazlasi kadin
Anadolu Sigorta, kadinlar gelecede dair en Gnemli givence
olarak gorayor. |. Genel Mador Yardimersi Filiz Tiryakioglu,
“Calisanlarimizin yanidan fazlasini kadinlar olusturuyor. Firsat
esitligi temelinde belirledigimiz insan kaynaklan stratejimiz,
kadin ¢alisanlarin yénetim kadrolarinda daha gok yer
almasina imkan taniyor” dedi..

)/&ZZ&lV [éli"

Dalkan Delican Sinan Metin

B,"eys‘?' 9meklilik Bireysel emeklilik acentesiz olmaz
sistemini kaybediyoruz

Zeynep Turan Stefan Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Hayat brans BES fonlarinin basari orani

yeniden mi doguyor?
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Kafana takma
sigortan
Groupama!

Her zaman soyledigimiz gibi
siz olumsuzluklari kafaniza takmayin,
hayatin keyfini doyasiya cikarin.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 77{\‘ G roupa mMa




Anadolu Sigoria’nin dijital misteri
deneyimine iki édil birden

Tiirkiye'nin 6nde gelen markalarinin

v

yaristig1 “Miisteri Deneyimi Arenast”
odiilleri sahiplerini buldu. Anadolu
Sigorta, Turbojet ile “Miisteri
Deneyimine Inovatif Yaklagimlar”
kategorisinde “Biiytik Diisiince’,
7/24 Saghik Danismanligs ile de
“Dijital Miisteriye

Yaratilan Deneyim ve _ : .
Siire¢ Entegrasyonu” o i InAL
kategorisingde }I,YI Fikir” MU&T ERI DENE YIMI
6diiliintin sahibi oldu.
Tamami miisteri deneyimi
hakkinda ilk etkinlik olma
ozelligi tagtyan Miisteri Deneyimi
Arenasrnda yarismaya bagvuran

—0850 7 24 0850
| wewanadolusigorta.com.tr

markalar, alaninda uzman ve sektore —_
hakim akademisyenlerden olugan

jliri tarafindan degerlendirildi. On

degerlendirmenin ardindan toplam 24 hizmetle birlikte, gériigme esnasinda stratejiyi ise $0yle anlatryor: “Miisteri
proje Arenada aday olarak yarigmaya diledikleri saglik dokiimanlarini deneyimini mitkemmellestirmek

hak kazandu. yiikleyip, bunlar1 saghik uzmaniyla her zaman 6nceligimiz. Bunun i¢in
Anadolu Sigorta Genel Miidiir paylasabilme imkanina da sahip” isimizin her agamasinda teknolojiden
Yardimcist Levent Sonmez, diile faydalaniyoruz. Misterilerimize
layik gériilen “Turbo Jet” ve “7/24 En iyi miisteri deneyimi icin hizl ve kaliteli hizmet sunmak,
Saglik Danigmanligr” uygulamalariyla tasarlanmis dijital platformlar acentelerimizin de operasyonel

ilgili su bilgileri veriyor: “Turbo Jet, Levent Sénmez, Anadolu Sigortanin yiikiinii hafifletmek i¢in teknolojinin
faturali hasarlarin mobil uygulamamiz ~ miisteri deneyimi konusunda izledigi her alanina yatirim yapiyoruz. Baslica

yatirim alanlarimizdan biri de dijital
kanallar. Anadolu Sigorta miisterileri
kasko, trafik, zorunlu deprem, saglik,
ferdi kaza, ‘Giivenli Gelecek’ ve yurtdis
seyahat policeleri i¢in gerek internet
sitemizden gerekse mobil uygulamamiz
Sigortam Cepte {izerinden ¢ok hizli

bir sekilde fiyat bilgisi alabiliyor ve
polige satin alma islemini online
tamamlayabiliyor. Anadolu Sigorta
dijital platformlari, iriintin hangi
kanaldan satildigindan bagimsiz
olarak, en iyi miisteri deneyimini
saglamak iizere tasarlandi ve siirekli
olarak giincelleniyor. Miisterilerimizin
giivencelerinin sorunsuz sekilde
devami ve poligelerinden en iyi

sekilde faydalanabilmeleri, bizim

en oncelikli konumuz”

tizerinden aracisiz ve kigitsiz olarak
bize iletilmesini ve saniyeler i¢inde
6denmesini saglayan bir yenilik.

Mobil uygulamamiz Sigortam
Cepte’nin parcasi olan Turbo Jet, konut
policelerindeki cam, elektronik cihaz
ve makine kirilmasi hasarlarinda

anlik ¢6ziim sunuyor. Dokiiman
tanima asamasinda yapay zekadan

da faydalanarak, Anadolu Sigorta
miisterilerine 5 saniye gibi kisa bir siire
i¢cinde hasar tazminat1 6deyebiliyoruz.
Saglik sigortas: sahiplerine
sundugumuz hizmeti kapsaminda ise
Anadolu Sigorta web sitesi tizerinden
7/24 Saglik Danismanligr’ butonuna
tiklayrp TC kimlik numarasiyla giris
yaparak, canli ve goriintiilii goriisme
yapmak miimkiin. Sigortalilarimiz bu

Levent Sonmez

8| Nisan 2018 | Akilli Yasam



Cocuklarimiz cozemeyecekleri
problemlerle karsilasmasin diye
egitim sigortasi Garanti Emeklilik’te.

\ . oo
Garanti Subeleri /444 0336 / garantiemeklilik.com.tr )/% Ga rantl Em Ekl I I l k



savasta 340 kilo hafifledi!

60’1nc1 kurulus yili olan 2017de
¢agimizin hastalig1 obeziteye karst
savas acan Giines Sigortanin, 6
Temmuz Persembe giinii genel
miidirliik binasinda yapilan egitim ve
olgiimlemeyle baslayan “Saglikli Yagam
Hareketi”, 6 aylik ¢cok yonlii ¢alismayla
devam etti. Program, haftada iki

giin diizenlenen pilates dersleriyle
desteklendi. Siire¢ boyunca Nutrist
Beslenme Danismanlik’tan diyetisyen
Maide Tatliyer’in destek verdigi
caliganlar, her hafta bir giin 8.30-
17.30 saatleri arasinda detayl: viicut
analizi sonuglarina gore her bireye
0zel planlanan diyet programlarin
uyguladi. Temmuz-aralik dénemi i¢in
programa katilan ¢aliganlarla toplam
827 goriisme planlandi. 893 viicut

Aksigorta
miisterileri,
trafik sigortasi
tekliflerini
“Dijital Asistan’
tizerinden

chat (sohbet)
hizinda aliyor.
Misteriler,
WWW.
aksigorta.com.
tr tizerinden
arag sigortalari
sekmesinde
yer alan trafik
sigortasi tirtiniini sectiklerinde
Dijital Asistan tarafindan
karsilaniyor. Teklif icin gerekli
bilgileri alan Dijital Asistan'in
CRMe (miisteri iligkileri yonetimi)
ilettigi bu bilgiler yetkili acentelerle
paylasilarak teklif olusturuluyor.
Aksigortanin bu yeni hizmeti farkls

>

Metin
Demirel

6l¢timiiniin verilerine gore kaybedilen
toplam kilo 340, obezite oranindaki
diisiisse yiizde 6 olarak 6l¢iildii.

“Glines Sigorta Saglikli Yagam
Hareketi” programu siiresince bireysel
diyetisyen danigmanligs alan erkeklerin
yag oraninda ortalama yiizde 0.7, viicut
yag agirhiginda ortalama 1.3 kg azalma
oldu. Kadinlarda ise yag orani ortalama
yiizde 1.3, viicut yag agirlig1 ortalama
1.7 kg azald1.

Giines Sigorta ailesi; dogru miktar ve
zamanda beslenme, dogru beslenme
aligkanligy, giivenli ve yeterli beslenme
metotlari, ofis ¢alisanlarinin saglik
riskleri, giinlimiizde obezite ve
cinsiyete gore dagilimi hakkinda,
hayatlar1 boyunca kullanabilecekleri,
altin degerinde bilgiler edindi.

AKSigorta

i o]
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SIGORTA

Toplamda yiizde 20 kilo kaybiyla
beraber migren, depresyon, astim,
kolesterol, kalp hastalilari, yitksek
tansiyon, reflii, eklem agrilari, polistik
over ve gut gibi hayatimizi etkileyen
hastaliklara yakalanma riski de 6nemli
ol¢tide azaltilmis oldu.

#ur..;.. £y oitis
RETUPRSIY - e

Trafik Sigortas:

tirtinler icin de sunulan avantajli
hizmetlerin randevu alimlarinda da
kullaniliyor.

Yeni uygulama 6ncesinde
misterilerin teklif almak i¢cin form
doldurduklarini belirten Aksigorta
BT ve Dijitalden Sorumlu Genel
Midir Yardimcisi Metin Demirel,
chatbot uygulamasiyla hizmetleri

daha hizli hale getirdiklerini ve
kolaylastirdiklarini vurguluyor.
Demirel, “Tanimli operasyonel
islerimizi robotlara ve chatbotlara
devrettik. Boylece insan
kaynagimizi miisterilerimize daha
iyi hizmet tiretmek icin kullanryor,
miisterilerimizin ihtiyaglarini 7/24
karsilamay1 hedefliyoruz” diyor.

10 | Nisan 2018 | Akilli Yasam



Sigortanizin
kapsama alanini
genisletin.

SGK’nizla anlasmali ozel hastanelerde tedavi olun,
farklar Tamamlayan Saéllk Sigortanlz odesin.

72 Ayakta ve Yatarak Tedavi Teminati
2 Ucretsiz Check-Up
2= Dig Sagligi Paketi

Lty 4,729 I\NISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP



“"Kadrajimda Sigoria” fotograf
yarismasinin takvimi belli oldu

Tiirk Sigorta Enstitiisti Vakfi (TSEV),
sigortanin bilinirligini artirmak

ve sigorta bilincine dikkat ¢cekmek
amaciyla her yil mayis ayinin son
haftasi kutlanan Sigorta Haftasrnda
odiilleri dagitilacak bir fotograf
yarigmast diizenliyor.

“Kadrajimda Sigorta” Odiillii Fotograf
Yarigmast’ ile sigortay: anlatan en
giizel ii¢ fotograf karesi, fotograf veya
sigorta konusunda uzman kisilerden
olusan segici kurul tarafindan segilerek
TSEV tarafindan 6diillendirilecek.
Dereceye giren {i¢ fotograf, yine aym
kurul tarafindan secilecek 30 fotografla
birlikte Sigorta Haftas1 boyunca
Nazim Hikmet Kiiltiir ve Sanat Evinde
fotograf severlerin ziyaretine agik
olarak sergilenecek.

Son katilim tarihi 13 May1s 2018 saat
23.59 olan ‘Kadrajimda Sigorta Odiillit
Fotograf Yarismasr” hakkinda detayli

ODULLU FOTOGRAF YARISMASI

‘Sigorta™ Anlatan En Gizel Kareyvi Cek,
BOYOK ODOLD KAZAN]

Yarwma Kepullan ve Bagpnar Formi kis
o . org A F o "

.
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bilgi icin www.kadrajimdasigorta.com
adresini ziyaret edebilir; www.tsev.
org.tr adresinden sisteme kayit olarak
fotograflariniz1 yiikleyebilirsiniz. TSEV
Genel Miidiirit Mehmet Kalkavan,
yarigmayla ilgili su bilgileri paylasiyor:
“Gegen yil zaman kisith oldugundan
yetistirememis ama domain satin

alimini yapmistik. Yarigmamizin

adin1 “Kadrajimda Sigorta” olarak
belirledik. Amacimiz insanlarin
sigortay: diistinmelerini saglamak;
fotograf-sigorta iliskisini anlatirken,
arada sigorta konseptini kafalara
yerlestirmek. Ayrica sigorta haftasina
bir etkinlik daha ekleyerek, elestiri
aldigimiz bu alana vakif olarak katkida
bulunmak. Birinciye 5 bin, ikinciye 3
bin 500, ti¢linciiye de 2 bin TL net 6diil
verilecek. Ilk ii¢iin yani sira sergide 30
fotograf sergilenecek ve sergi bedeli
250 TL olacak. Ayrica 33 yarigmactya
100 bin TL teminatlh ferdi kaza
sigortast hediye etmeyi planliyoruz.
Boylece sigortayi da siirece dahil etmis
olacagiz. Yarigmanin ses getirmesi,

iyi fotografcilarin da katilmasi icin
odiilleri yiiksek tuttuk. Sergi 28 Mayis
2018de, Sisli Belediyesi Nazim Hikmet
Kiiltiir ve Sanat Evinde agilacak”

Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM)
yurtdis: temaslarina hiz kesmeden
devam ediyor. Bu kapsamda Isvigre'nin
Ziirih ve Fransanin Paris gehirlerinde
cesitli ziyaretler yapildi. TARSIM
Yonetim Kurulu Baskani Ismail
Kemaloglu, Genel Miidiir Yusuf Cemil
Satoglu ve beraberindeki heyetin
gerceklestirdigi ziyaretler kapsaminda,
SCOR ve Swiss Re firmalari yetkilileri
ile Uluslararasi Tarim Sigortacilari
Birligi (AIAG) Baskani Arnaud

de Beaucaron ile bir araya gelindi.
Gorusmeler cercevesinde, sistemle
ilgili gelismeler aktarildi, gelecek
donemlerde hayata gegirilebilecek
ortak ¢alismalar hakkinda bilgi
alisverisinde bulunuldu. Ayrica, AIAG
Kongresinin 2021 yilinda Tiirkiyede
yapilmasina iligkin teklif sunuldu.

12 | Nisan 2018 | Akalli Yasam



KOBI Isyeri Paket Sigortasi ile
Dertler Hafiflesin

Isler Ilerlesin!

KOBI miisterilerimize &zel hazirladigimiz isyeri Paket Sigortasi sayesinde siz isinizi
biiydtirken biz de is yerlerinizi yangin, sel, hirsizlik ve daha birgok riske karsi
tek bir policeyle glivence altina aliyor, size destek oluyoruz.

Ayrica asistans hizmetlerimizle de karsilasabileceginiz cam kirilmasi, elektrik
tesisatinda ariza ya da kapida kalma gibi aksakliklara karsi sunacagimiz
¢oziimlerle sizin hayatinizi kolaylastiryoruz.

08502111111

www.ergosigorta.com
B/ERGOTurkiye [f /ERGOTurkiye



Generall Slgoriu, tom gu!qanlurlylu

yenilenen ofisinde )

Tiirkiyede 150 yili agkin stiredir faaliyet
gosteren ve diinyanin 6nde gelen sigorta
kuruluslarindan olan Generali Sigorta,
tamamen yetkilendirme, isbirligi ve
hizmet sunma kiiltiriine odaklanan
yeni felsefesiyle ofislerini yeniledi.
Daha 6nce Sisli ve Besiktag'ta yer alan
iki ayr1 ofisinde paydaslarina hizmet
sunan Generali, bundan sonra Besiktas
Dikilitag'ta bulunan Barbaros Plazada
¢aligmalarini stirdiirecek. Tamamini
Generali Sigorta ¢alisanlarinin hayal
ettigi ve tasarladig: ofisler; her alanin
esnek kullanimina imkan tanryan

mobil ve modern planlamasiyla daha
fazla toplant1 odast, alternatif ¢alisma
ve dinlenme alanlar, temiz
masa ve kagitsiz politikalarla
desteklenen daha yesil ve
gevre dostu dzellikleriyle
dikkat ¢ekiyor.

22 Subat Persembe giinii
185 Generali ¢alisanin
katildig1 6zel bir bulusmayla
resmi agilist yapilan ofis,

her kosesinden izlenebilen
Istanbul Bogazi ve Tarihi
Yarimada manzarast,
tamamen agik ofis ortami ve
modern sosyal alanlarryla ayricalikli bir
¢alisma ortami sunuyor.

Aciklik, seffaflik ve evde olma hissi
Generali'nin yeni ofis ortami, tamamen
yetkilendirme, isbirligi ve hizmet
sunmaya odaklanan yeni bir konsept
etrafinda sekillendi. Yeni konsept
geleneksel, kapaly, sikici ve gri ofis

Maurizio
Pescarini

ortami yerine

ev hissi sunan,
caliganlarin keyif
alarak kalmak
isteyecekleri ve is
yapabilecekleri;
CEO dahil hi¢bir
¢alisanin kapali
odasinin olmadig1
tamamen agik
ofis ortamz,

ortak ¢aligma alanlari, gerektiginde
desarj olma firsat1 sunan dinlenme

ve sosyal alanlari, ytizde 100 dijital
belgelerle akilli teknolojinin ve sifir
kagit is akislarinin yogun kullanildig
anlayzs, yaygin yesil alan
entegrasyonu, islenmemis
ahsap, demir ve cam gibi
dogal maddelerin kullanimy,
endiistriyel tasarim ayrintilari
barindiran ve “ev hissi” veren
mobilyalarin kullanilmasryla
desteklendi.

Mimarlar ve ¢alisanlardan
olusan bir ekip tarafindan
klasik ofis mantiginin disinda
tasarlanan yeni ofis ortami,
Generali Sigortanin “Bildigin
Gibi Degil” sloganiyla calisanlarina yeni
ayricaliklar1 ve firsatlar1 da beraberinde
getiriyor. Generali ¢alisanlari, yeni

ofis ortamuyla, akilli ¢aligma ve farkls
calisma saatlerini tamamen destekleyen
calisma esnekliginden yararlanacak.
Generali CEO’su Maurizio Pescarini,
“Generali olarak migterilerimiz,
acentelerimiz, ¢calisanlarimiz ve faaliyet

gosterdigimiz toplumda hakkimizda
‘Bildigin Gibi Degil’ dedirtmek
istiyoruz. Caliganlarimizin ‘Bildigin
Gibi Degil’ diyebilmesi, isveren ve
calisan arasindaki geleneksel is iliskisi
konseptini altiist etmek anlamina
geliyor. Kontrol etmek yerine onlara
tam yetki veriyoruz; kurulusumuzu
hiyerarsi olarak yorumlamak yerine,
onu her seviyede ¢alisan departmanlar
arasi bir ekip olugturmak i¢in
kullanmak istiyoruz” diyor.

Yeni ofis diizenini Generalinin
Tiirkiyedeki yeni stratejisi i¢cin temel bir
adim olarak goren Pescarini, sozlerini
soyle stirdiirityor: “Yenilenen ofisler

ve ¢aligma kiltiird, uzun vadeli bir
yatirim olmasi sebebiyle Generali
Grubunun Tiirkiye'ye verdigi 6nemin
bir gostergesi. 1863 yilindan beri bu
tilkede faaliyet gosteriyoruz ve piyasada
en uzun siiredir hizmet sunan sigorta
sirketiyiz. Uzun siiredir buradayiz

ve uzun siire daha burada kalmaya
niyetliyiz. Tirkiye’ye sonsuz bagliligimiz
var ve hak ettigimiz konuma gelmek
i¢in miicadele edecegiz”
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Depreme Dayanikli Bina Tasarim
Yarismasi'na 35 ilden 76 basvuru

Gelecegin insaat miihendislerine
depreme dayanikli bina tasariminda
akademik bilgilerini pratige
doniistiirme firsat1 ve depreme
dayanikli yiiksek bina tasarimi,
analizi ve model yapimi agamalarinda
caligma firsat1 sunmak i¢in Dogal
Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)
tarafindan diizenlenen ve dordiincii
yilina giren Depreme Dayanikli Bina
Tasarimi Yarigmasrna 51 tiniversiteden
76 basvuru geldi. Gelecegin insaat
mithendisleri ve mimarlarina birlikte
caligma imkani taniyarak disiplinler
arast isbirligi olanagi yaratan
yarismaya, bazi iiniversitelerden ok
sayida takim bagvurdu.

Deprem miihendisligi alaninda tek ve
oOzel bir yarisma olan DASK Depreme
Dayanikli Bina Tasarimi Yarismasrnda
bagvuru siirecinin hemen ardindan 6n
elemeler de tamamlandi. Yarismaya

Istanbul Istinye Rotary Kuliibii, Alt1
Nokta Korler Vakfi iiyesi gorme
engelli 20 genci, HDI Sigorta
sponsorlugunda diizenlenen kayak
kampinda bulusturdu. Bu yil 15’incisi
diizenlenen etkinlikte, gorme

engelli gengler kayak pistine ayak
bast1. Uludag Beceren Oteldeki 3
glinliik kampta, goniillii hocalar
tarafindan egitilen gorme engelliler,
hayatlarinda ilk kez kayak yaptu.

Kisa mesafelerde tek baslarina

kayan gencler, yasadiklar1 deneyimi
“ozgtrliigiin tadr” olarak tarif ederken,
organizasyon boyunca engellerini
kayarak agmanin keyfine vardi.
“Gorme engellilerin hayatlarina
dokunmanin hazzini yasadik” diyen
Istanbul Istinye Rotary Kuliibii
Baskani Aydin Cetin’in etkinlikle ilgili

bagvuran 76 takimdan 24 takim
biiyiik finale katilmaya hak kazandi.
Tkinci agamasi baglayan yarismada

24 takima DASK tarafindan maket
malzemeleri gonderilecek. Takimlar
final glintine kadar agiklanan Teknik
Sartname’ye uygun bir sekilde bina
maketi hazirlayacak. Son asamay1
olusturan yarigsma finali ise 6-7-8
Mayis tarihlerinde Osmanli Arsivleri
Kagithane binasinda diizenlenecek.
Finalde, bina maketlerinin sartnameye
uygunluklari, binanin deprem yiikleri,
analiz etmis olduklari depremleri
simiile eden sarsma masasi {izerindeki
performanslari ve fayda/maliyet oranlar1
degerlendirmeye tabi tutulacak.
DASK Koordinatérii Ismet Giingér,
yarigmayla ilgili su agiklamay1

yaptt: “Bu yil dérdiinciisiinii
diizenleyecegimiz yarigmamizin
gordiigii ilgiden son derece

memnunuz. Bagvuruda bulunan

tim takimlara ve onlara yol gosteren
degerli hocalarimiza tiim kalbimle
tesekkiir ediyorum. Ttim basvurular,
proje 6n sartnamesinde belirtilen
igerik dogrultusunda, jiiri ve Teknik
Danigma Kurulu tarafindan titizlikle
degerlendirildi ve finalist takimlar bu
degerlendirme sonucunda belirlendi.
DASK olarak, 6n elemeden gegemeyen
takimlara akademik hayatlarinda
basarilar diliyor ve bir sonraki
yarismamiza da bagvurularini mutlaka
bekliyoruz. Finale kalan takimlarimiza
ise simdiden basarilar diliyorum.”

degerlendirmeleri su sekilde:

“Bu etkinlikte amag, gorme
engellilerin 6zgiivenlerini artirmak ve
toplumla onlari bir gekilde bulusturup,
gorme engellilerin neler yapabilecegini
gostermek. Projeyi Alt1 Nokta Korler
Vakfi ile beraber yiiriitityoruz.

Her yil, hayatlarinda hig kayak
yapmamis gorme engelli 20 genci

3 giinlitk kampa aliyoruz. Simdiye
kadar yaklagik 350 gérme engelli
arkadasimizi kayakla bulusturduk.
Her yil farkli gérme engellilerle buraya
geliyoruz ve onlarin diinyalarina
giriyoruz. Onlarin mutlu olmast
bizleri ¢ok daha fazla mutlu ediyor.
Etraftaki insanlar da mutlu. Bu haz, bu
mutluluk hi¢bir seye degisilmez”
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Sigortanin patronu yine degisti!

egen ay
Ankarada
sigorta
sektoriinii
yakindan
ilgilendiren siirpriz
bir gelisme yagandi.
Hazine Miistesarlig1
Sigortacilik Genel
Midirligirne yaklagik
2 yil 6nce vekaleten
atanan Serif Cakirsoy
gorevden alind1. Yerine 1
ise Genel Miidiir
Yardimcilarindan Murat
Kayac1 atand1.
Hatirlanacag gibi Serif
Cakarsoy, Ekim 2017'de
yapilan hayat dis1 sigorta
hakemligi sinavina
saibe karistirdigi
iddialarryla giindeme
gelmisti. Siireleri yasal
olarak uygun olmayan
Sigortacilik Genel
Mudirligi (SGM)
¢aliganlarinin sinava
girmesine arac1 oldugu

W
Sigortacilik Genel Mudurlagu

gorevini degerli arkadasim Sn.
Murat Kayaci"ya devretme anisi.

Dr.N.Serif Cakirsoy

@nscakirsoy

Maliye Béliminden
1996 yilinda mezun
oldu. Ayni yil agilan
smav sonrasinda
Hazine Miistesarliginda
uzman yardimcisi
olarak bagladig1 calisma
hayatina sigortacilik
genel miidiir yardimcist
olarak devam etti.
Hazine
Miistesarligrndaki
calisma siiresi i¢inde,
ABDdeki Michigan
State Universitesinde
(ABD) ekonomi
alaninda yiiksek

lisans egitimi ald1. Bir
stire merkezi Paris’te
bulunan Ekonomik
Isbirligi ve Gelisme
Teskilat1 (OECD)
Kurumsal ve Finansal
Isler Direktorlugirnde
danigman olarak
gorevlendirildi.
2008-2014 yillar
arasinda Tiirk Sigorta

f

ileri stirtilmisti.

[k kez Akilli Yagam'in giindeme
getirdigi bu iddialar tizerine Hazine
Miistesarligrndan gegen ay yapilan
agiklamada, “Konuyla ilgili denetim
yaptirildigy, sorusturmanin stirdigii”
belirtilmisti...

Sonrasinda kamuoyuna herhangi bir
agitklama yapilmasa da Ankaradaki

bu gorev degisimi, denetimler ve
sorusturmanin sonuglandigi anlamina
geliyor.

Hazine Miistesarligindaki bu son
degisiklikle birlikte kisa siire igerisinde
Sigortacilik Genel Miidiirliigine
ligiincii atama gergeklesmis oldu.
Hatirlanacag gibi, Sigortacilik Genel
Miidiirligii gorevini yillarca yiiriiten
Ahmet Geng¢’in Miistesar Yardimcist
olarak atanmasiyla bu goreve

vekaleten Gokhan Karasu getirilmisti.
Kendine miinhasir kisiligiyle taninan
Karasu da asaleten atanamadan
gorevinden alinmus, yerine Serif
Cakarsoy getirilmisti.

Simdi yine benzer bir durum yagandi.
Sigorta sektériiniin bir¢ok sorunla
bogustugu bugiinlerde umarim bu
atama uzun soluklu olur. Hepsinden
onemlisi de umarim gelen gideni
aratmaz.

Peki Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik
Genel Midiirii olarak atanan Murat
Kayaci kimdir?

Hazine, OECD, TSEV,

TARSIM, DASK...

Murat Kayaci, Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Enstitiisti Vakfi
(TSEV) ve Tarim Sigortalar1 Havuzu
(TARSIM) Yoénetim Kurulu
tiyeliginde bulundu.
Murat Kayaci, son olarak DASK
Yonetim Kurulu Bagkanlig1 gérevini
yiriitiiyordu.

Murat Kayaci
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Ozer
Simsek’in
yeni adresi
Sompo Japan
Sigorta

AXA Sigorta ile
yollarini ayiran Ozer
Simsek, Sompo

Japan Sigortada
Pazarlama ve Satistan
Sorumlu Genel

Midiir Yardimecist
oldu. 11 yil calistig
AXA Sigortadan

mart baginda ayrilan
Simsek, yeni gorevine
16 Nisanda baslayacak.
Sompo Japan Sigortada
Pazarlama ve Satistan
Sorumlu Genel

Midiir Yardimecist
pozisyonunda ¢alisacak
olan Ozer Simsek,
pazarlama, acente satis
gelistirme ve bolge
satislarindan sorumlu
olacak. Sompo Japan
Sigortada bu gorevleri
Mustafa Orhan ve
Senol Ortag vekaleten
yiriitityorlardi.

AXA Turkiye i¢in buyuk onur:
2 onemli terfi

AXA Sigortada Teknik ve Bilgi Teknolojileri

Baskani olarak calisan Yavuz Olken,
CEO’luga terfi etti. 1 Nisan 2018 itibariyla
gorevini Olkene devreden Guillaume
Lejeune ise AXA Global RE'nin (Global
Reinsurance) CEO’su olarak atand:.
Atama duyurusunu yapan AXA Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani, Uluslararast

ve Yeni Pazarlardan Sorumlu, EMEA
Stratejik Kalkinma Yoneticisi CFO Wilm
Langenbach, Yavuz Olken’in son 3 yil
igerisinde AXA Sigortanin doniisiimiinde
6nemli rol oynadiginin altini ¢izdi.
Langenbach, “AXA Sigorta’ya 2002 yilinda
katilan Olken, giiglii bilgi teknolojileri
yapisini yonetirken, fiyatlandirma ve
underwriting’in teknik alanlarini da

dogrudan yonetmistir. Kendisini ge¢misteki

basarilari i¢in igtenlikle kutluyor, yeni
gorevinde de bu basarilarinin devamini
diliyorum” dedi.

2015 yilinin ilk aylarindan bu yana AXA
Sigorta CEO ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapan Guillaume Lejeune’un
yOnetimi altinda sirketin pazardaki
konumunu gii¢lendirirken gelecekteki
stirdiirtilebilir bitytimeye y6nelik adimlar
attigini soyleyen Wilm Langenbach,
aciklamasini soyle stirdiirdii:
“Guillaume’a cesur liderligi,

gliclii motivasyonu, basarili bir
sirketi yeniden insa etme ve
Tiirkiyede liderlik konumumuzu
yeniden olusturmaya yonelik
kararliligindan dolay1 en icten
tesekkiirlerimi iletmek isterim.
AXA Grubu'ndaki yeni rolii igin

de bol sanslar dilerim. 22 yil
boyunca Fransa ve Meksikada
AXA Grubunda birkag farkli

rol iistlendi. AXA Group
biinyesindeki gorevine AXA
Global RE'nin CEO’su olarak
devam edecek. Bay Lejeune, AXA
Sigortanin Yonetim Kurulu iiyesi
gorevine de devam edecektir”

Yavuz Glken

Gorevini devralan Yavuz Olkent iyi
dileklerini ileten Guillaume Lejeune ise
“Bugiine dek elde ettigimiz ortak bagarida
kendisine fazlasiyla borglu oldugumuzu
soyleyebilirim. AXA Sigortanin isine bagh
calisanlar1 ve acenteleriyle birlikte uzun
gecmisimize eklenecek yeni ve olaganiistii
basar1 hikayeleri yazmaya devam
edeceginden eminim. Diimeni kendisine
devretmekten ¢ok mutluyum” dedi.

m AXA SIGORTA

!

Guillaume
Lejeune
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“Siber risk, dogal afetlerin dniine gecti”

Turk Nippon Sigorta
Genel Miudurd Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
teknoloji bagimliligina
bagli olarak

bilisim teknolojisi
altyapisindan
kaynaklanan
aksamalarin ve siber
ataklara maruz kalma
riskinin arttigina
dikkat ¢ekiyor...

ilgi teknolojisi altya-
pilarinda olusabilecek
teknik arizalar, bu
sistemlere yonelik
siber saldirilar bityik
finansal kayiplara yol agabiliyor.
Gerek Tiirkiye gerekse global
olgekte hizla yayilan dijitallesme,
pek ¢ok getirisinin yani sira hem
kurumsal hem de bireysel bazda
¢ok sayida risk iceriyor. Hemen
hepimiz bilgisayarlardan ya da
akilli telefonlardan internete erise-
biliyor, kredi kartlarimizla online
ortamda aligveris yapiyor, pek ok
bilgiyi bilgisayarlarda sakliyoruz.
Teknolojinin gelismesi ve tekno-
loji bagimhiliginin artmasina bagh
olarak bilisim sistemlerine yonelik
islenen suglar da artiyor. Tirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr.
E. Baturalp Pamukgeu, gegen yil
Avrupada diizenlenen siber saldi-
rilarin ¢ogunun hedefinde Tiirki-
ye'nin bulundugunu hatirlatryor
ve “Ponemon Institute” tarafindan
yapilan bir anketin sonuglarin
soyle degerlendiriyor:
“Firmalar artik siber giivenlik
risklerini daha fazla 6nemsiyor ve
bu konuda sigorta teminat1 arasti-
ranlarin sayis1 giderek artiyor. S6z
konusu ankete katilan katilimci-

! Dr.E. Baturalp
" Pamukgu

larin ¢ogu giivenlik ihlallerinin
dogurabilecegi sonuglarin; yan-
gin, dogal afetler ya da is kayip-
lar1 gibi risklerin dogurabilecegi
sonuglardan daha ciddi oldugunu
diistiniiyor”

“Siber risk sigortalar

icin firsat var ama...”

Son donemlerde siber saldirila-
rin sikligini ve etkisini artirdi-
gin, gerek gorsel gerekse yazili
medyadan takip etmek miimkiin.
Pamukgu’ya gore sosyal med-
yanin yayginlasmasi, pek ¢ok
e-doniisiim projesinin devreye
girmesi ve gelisen mobil tekno-

lojiler kurumlari siber tehditlere
daha agik hale getiriyor. Teknoloji
bagimliligina bagh olarak bilisim
altyapilarindan kaynaklanan
aksamalarin ve siber ataklara
maruz kalma riskinin arttigina
dikkat ceken Pamukcu, “Orne-
gin ‘Wanna Cry’ saldirisi, Mays
2017de eski Windows igletim
sistemlerinde bulunan bir zafiyeti
kullanarak 90'dan fazla iilkede
200 binin tizerinde bilgisayar:
etkisi altina ald1 ve Ingiltere ile
Iskogyada ulusal saglik sisteminin
¢Okmesine neden oldu. Bazen tek
bir siber saldirtyla bile sirketlerin
faaliyeti tamamen sonlanabiliyor.
Her ne kadar fiziksel ve teknolojik
onlemler alinsa da siber giiven-
ligin ytizde 100 saglanabildigini
soylemek zor” diyor.

Siber giivenlik sigortalarinin
Tirkiyede heniiz olgunlagsmadi-
gin1 belirten Pamukgu, ticari bir
firsat gibi goriinse de risklerin
degerlendirilmesi, fiyatlandi-
rilmasi ve meydana gelebilecek
hasarlarin ekspertizi konusunda
yeterli uzman ve bilgi birikiminin
tatmin edici diizeyde olmadigin:
diistiniiyor.

Pamukgu, bilgi giivenligi yonetimi
kapsaminda olas1 k6til sonuglarin
oniine gegebilmek igin “riskten
kacinma’, “riski azaltma’, “riski
kabul etme” ve “riski transfer etme”
gibi temel yontemler izlendigini
hatirlatiyor. Iy siirekliligi ve kriz y-
netimi ise girketlerin is kesintisine
neden olabilecek bir olay veya kriz
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
olay1 en etkin sekilde yonetme ga-
lismalarmin bitiiniini olusturuyor.
Pamukgu, bu noktada ¢alisanlarin
ilgili konularda egitime tabi tutul-
masiny, is stirekliligi/kriz yonetimi
konusunda da hazirlikli olmalarinin
saglanmasini dneriyor. €
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Deprem guvencesi i¢in gunde
50 kurus ayiramaz misiniz?

eprem Tiirkiye'nin
de i¢inde bulun-
dugu cografyanin
degismeyen bir
gercegi. Onu asil
yikicr kilansa insanlarin dep-
remin etkilerinin daha kolay
yonetilmesini saglayacak fiziksel
ve finansal tedbirleri almamas.
Giintimiiz teknolojisiyle bir dep-
remi yaganmadan giinler 6nce
fark edebilme imkani yok. Ancak
basta Japonya olmak tizere bir¢ok
tilke, depremin yikici etkilerine
kars1 korunmanin ve tedbirli ol-
manin depremi 6nceden bilmek
kadar faydal olabildiginin en
somut Ornekleri arasinda...

Depreme karsi sigortal konut
orani yiizde 47'ye yiikseldi
DASK (Dogal Afet Sigortalar1
Kurumu), 1-7 Mart Deprem
Haftasi dolayisiyla bir agiklama
yayinladi. DASK Yonetim Kurulu
Bagkani1 Murat Kayaci Kayaci,
acitklamada ozetle su degerlendir-
melerde bulundu:

“Depreme kars1 alinabilecek en
etkili fiziksel tedbirlerin basinda
mevcut tiim binalarin dayanikli-
ligin1 artirmak, yeni binalar1 da
depreme dayanikl sekilde insa
etmek gelir. Finansal 6nlemlerin
en 6nemlilerinden biri ise zorun-
lu deprem sigortas yaptirmaktir.
Zorunlu deprem sigortasi, her
yil artan sigortalilik oraniy-

la Tirkiyenin depreme kars:
hazirliklarinda kilit 6neme sahip.
1999da sadece 500 bin civarinda,
2016da ise 7.6 milyon olan dep-
rem teminath konut sayisi, 2017
sonu itibariyla 8.4 milyona ulasti.

® T |

DASK verilerine gore,
Turkiye'de zorunlu

- - deprem sigortali

Murat Kayaci

Tiirkiye genelinde sigortalilik
orani ise yiizde 47’ye yiikseldi. Bu
oran 2016da yiizde 43’tii. 2018
yili sonunda ise polige sayisinin

9 milyona ulagmasi bekleniyor.
Bugiin Tiirkiyede dakikada 15
kisi zorunlu deprem sigortasi
yaptirtyor. Giinde sadece 50
kurus ayirarak konutlar1 depreme
kars1 sigortalamak miimkiin”

Afet Yonetimi Sistemi, mobil
hasar tespit uygulamasi,

Afet Gagr Merkezi...

DASK’m afet yonetimi konusun-
da diinyaya referans olabilecek
yatirim ve isbirliklerine devam

konutlarin sayisi 8
milyonu asti. DASK
Yonetim Kurulu Baskani
Murat Kayaci, 1-7

Mart Deprem Haftasi
dolayisiyla yaptigi
aciklamada “2018
sonunda zorunlu deprem
sigortasi poligce sayisinin
9 milyona ulasmasi
bekleniyor. Bugin
Turkiye'de dakikada

15 kisi zorunlu deprem
sigortasi yaptiriyor. Ginde
sadece 50 kurus ayirarak
konutlari depreme

karsi sigortalamak
mumkin” dedi...

ettigini hatirlatan Murat Kayaci,
s6z konusu ¢alismalarla ilgili de
su bilgileri paylast:

“Bu ¢alismalardan biri DASK
gatis1 altinda hayata gegirilen
Afet Yonetimi Sistemi (AYS)
projesi. Proje kapsaminda, hasar
tespitinin mobil cihazlarla ya-
pilmasi konusundaki ¢alismalar
hiz kazandi. Mobil uygulamanin
tam anlamiyla hayata gegmesiyle
birlikte hasar tespitleri artik cok
daha hizli ve hatasiz bir sekilde
yapilabilecek. Hatta 6niimiizdeki
donemde hasar tespitinin sadece
mobil hasar tespit uygulamasiyla
yapilmast planlaniyor. Tkinci ola-
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DASK'in kuruldugu 2000 yilindan bu yana yaptigi
toplam hasar 6demesi 183 milyon TL'ye ulasti.
Kurum, police sayisinin artirilmasina yonelik
calismalarinin yani sira afet dsnemindeki hasar
slirecini sorunsuz bir sekilde yiiritebilmek

icin operasyonel kapasitesini artirmaya da en

az biyime kadar onem veriyor. En gelismis
teknolojileri kullanarak tim depremlerde
kullanilabilecek bir altyapi kurmayi ve vatandas-
larin yasamina kaldigi yerden devam etmesini
saglamak amaciyla bina zararinin en hizli sekilde
tazmin etmeyi hedefliyor. Bu kapsamda ilgili
devlet kurumlari ve cagri merkezleriyle birlikte
gelistirdikleri protokollerle hem deprem bilincini
artirmayl hem de kurumlar arasi isbirliklerinin
kapsamini genisletmeyi amacliyor.

rak, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1
ile yapilan bir protokolle, zorunlu
deprem sigortasinin sagladigi
mesken giivencesiyle Cevre ve
Sehircilik Bakanlhigrnin bilgi,
birikim ve teknik kapasiteleri
AFAD AYDES altyapisi tizerinde
birlestirilmesi planlaniyor. Boy-
lece tilke genelinde olusturulan
hasar tespit kaynagiyla deprem
sonrasindaki magduriyetler hizl
bir sekilde giderilebilecek ve tilke
genelinde kaynak tasarrufu sag-
lanacak. Ugiincii yatirim alani ise
afet ydnetimi stirecinin bir diger
6nemli pargasi olan Afet Cagri
Merkezi projesi. Son agamasina
gelmis olan bu proje, gerekli alt-
yap1 hazirliklar: tamamlandiktan
sonra, ihtiya¢ duyuldugu zaman
devreye alinabilecek”

“Diinyaya ornek

olan bir sistem™

Murat Kayaci, agiklamada
DASK’1n hedeflerini ise soyle
Ozetledi: “DASK hayata gecirdigi
projelerle Tiirkiye'yi deprem 6n-
cesi ve sonrasina dair bilinglendi-
rirken, sagladig: bilgi birikimi ve
maddi teminatla depreme hazir,
depremden sonra hizla toparla-
nan bir iilke yaratma hedefiyle

DASK verileri bolgesel olarak incelen-
diginde Marmara, yiizde 57 sigortalilik
oraniyla ilk sirada yer aliyor. Marmara'yi
ylizde 46 ile Ege ve ic Anadolu, yiizde

40 ile Akdeniz, yiizde 39 ile Karadeniz,
ylizde 38 ile Dogu Anadolu ve yiizde 33 ile
Glineydogu Anadolu bolgeleri takip ediyor.
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galisiyor. DASK polige adedi,
sigortalilik orani, havuzun bi-
yukliigii ve teknolojik altyap: gibi
ozellikleriyle dogal afet havuzlar:
agisindan diger tilkeler nezdinde
bir model olarak kabul ediliyor.
Son yillarda bagta Pakistan, Iran,
Giiney Kore, Kazakistan Azer-
baycan, Ozbekistan, Mogolistan
ve Romanya olmak {izere birgok
iilke DASK’1in Tiirkiyedeki ¢a-
ligmalarini model aliyor. DASK
yetkilileri Ingiltere, Japonya,
Yunanistan, Italya, Filipinler, Cin,

seriyor.

Meksika, Makedonya, Urdiin,
Fas, Arnavutluk, Endonezya,
Romanya, Kuveyt, Azerbaycan
gibi iilkelerden gelen kurumla-

ra DASK1 ve zorunlu deprem
sigortasini anlatiyor. DASK, olas1
bir Istanbul depreminde hasar-
larin tazmininde yeterli kaynak
sunmanin yani sira afetin tim
operasyonel siirecini etkin ve
teknoloji rehberliginde yénetmek
amaciyla da hizla galigiyor ve
diger ilgili devlet kurumlariyla
isbirlikleri gelistiriyor.” e

Deprem gercegiyle ylzlesen illerdeki
sigortalilik oraninin daha yliksek seyrettigi
de bir diger 6nemli saptama. Zorunlu dep-
rem sigortas| yaptirma orani en yiiksek
olan illerde ilk lc sirayi alan Diizce, Bolu
ve Yalova da bunu acikca gozler oniine
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Bana bu kalemi “sat” bakalim!

f 5 <)
(S AN
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Ali Savasman

Bilgiyi toplamak,
islemek, aktarmak ve
satisi kapatmak... lyi
bir satici oldugunuzu
gostermek icin
elinize gecen firsati
degerlendirmek
istiyorsaniz bu dort
becerinin dordinde
de ustalasana kadar
durmayin...

cak ayimnda uzun
mesafeli bir
ugus esnasinda,
THY nin eglence
sisteminden “Para
Avcist” (The Wolf of Wall Street)
filmini izledim.
Leonardo DiCaprionun
canlandirdig1 Jordan Belfort
karakterinden, hayatla ilgili
pek ¢ok sey 6grendiginiz
gibi ne sattiginizin 6nemli
olmadigini, dogru hedef kitleyi
ve nasil satmaniz gerektigini
bilirseniz her seyi her fiyattan
satabileceginizi kesfediyorsunuz.
Filmi izledikten sonra net olarak
iyi bir saticinin gelirinin sinirsiz
olabilecegi algis1 oluguyor. Lakin
bu sinirsiz gelir kendi yaptig1
satislardan gelmiyor.
Iyi de o zaman iyi bir satic1 nasil
siursiz gelir elde eder? Filmde
bunu ii¢ agamali bir formdiille
anlatmiglar aslinda:
1. Once yeni baglayanlara nasil
satilacagini 6gret.
2. Sonra onlar1 bolca
cesaretlendir ve basarilar
abartili gekilde 6dillendir.
3. Ve senin i¢in satan bu ekibi
kendine bagimli kil.
Uciincii adim formiiliin en
bomba kismi. Zira ekibini
kendine dyle bagimi hale
getirmelisin ki sensiz nefes bile
alamayacaklarini diislinsiin, sen
olmadan bir hi¢ olacaklarina
ve sahip olduklari her seye
senin liitfunla sahip olduklarina
inansinlar. {zlemeyenlerin hevesi
kagmasin diye yazmadigim
benze en az iki tane ¢ok carpici
ornek var.
Anladik film hoguna gitmis de
“baslikla filmin alakasi nedir”
diye sormak en dogal hakkiniz.
Bagslik, filmde 6nemli iki sahnede
kullanilmis olan bir replik
aslinda: “Bana bu kalemi SAT

bakalim!”

Repligin ilk gectigi sahnede
harika bir cevap var. Hazircevap
ve tecriibeli bir saticinin
verebilecegi en mitkemmel
cevap. Final sahnesinde ise
verilen cevaplarin hepsinin
triintn ozellikleri ve vaat
ettikleriyle ilgili oldugunu ve asla
dogru cevap olmadigini ¢ok net
kavriyorsunuz.

Cevabi bulan satig
makinesine doniigiir

Cok siikiir, baglikla filmin alakali
oldugunu da gosterdik de bu
konuda bir yazi yazmak fikri
nereden ¢ikt: degil mi?

Harika, tam da istedigimiz
noktadayiz. Hi¢ diisiindiiniiz
mi, bir is gériismesinde neden
boyle bir talepte bulunurlar?
Boyle davranmalarinin amaci
nedir? Sizinle dalga gegmek mi
yoksa bagka bir sey mi?
Diisiinseniz de diigiinmeseniz
de hepimiz yapacagimiz bir satis
goriismesinde boyle bir taleple
kargilagsma riskini tagiyoruz.

Her ne kadar mantikli bir talep
gibi gériinmese de miisteri
aday1 agisindan boyle bir

talepte bulunmasi ¢ok normal,
karsindakinin satis becerilerini
test etmeyi kim istemez ki?
Boyle bir taleple karsilastiginizda
panik olmadan isi kapmak i¢in,
nasil cevap vermeniz gerektigini
onceden diistiniip, prova
yapmali ve vereceginiz cevaba
kendinizi hazirlamalisiniz. Siz
de Para Avcisrnda dramatize
edildigi gibi, kalemin ne kadar
mitkemmel oldugu, ucunun
harika yazdigy, altin, glimiis

ya da nadir bir re¢ineden
yapildigini anlatmaya baglarsaniz
asla o isi kapamazsiniz.

Iyi de biz isi nasil
kapabilecegimizi 6grenmek
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istiyoruz. Béyle bir talebi nasil
karsilamamiz gerekiyor?

Boyle bir talebi, pek ¢ogunuz
gibi ben de ilk duydugumda
sa¢ma buldum, lakin aklim da
bu soruya takildi. Uzerinde bir
stre diigiindiikten sonra sunu
fark ettim: Herhangi biri, bu
talebi cevaplama konusunda
kendini gelistirirse adeta bir satis
makinasina dontsir.

Dogru cevabi bu kadar

oliimciil yapan neydi? Bu sefer
de kafay1 bunu taktim! Igin
icinden ¢ikabilmek i¢in, 6nce
karsinizdakinin neden béyle bir
talepte bulundugunu anlamak
gerekiyormus.

Karsimizdaki aldig cevapta
esas olarak su dért konuda bilgi
sahibi oluyor:

1. Nasil bilgi topluyorsun?

2. Topladigin bilgiyi nasil
kullantyorsun/isliyorsun?

3. Kendi bilgini nasil
aktarryorsun?

4. Ve satis1 nasil kapatiyorsun?
Boyle bir taleple karsilasabilirim
diye hemen bir hazirhik yapmam
gerekiyordu. Her saticinin
yapmast gerektigi gibi durumu
senaryolastirdim ve prova ettim.
Iste hikayemiz...

Satis egitimleriyle ilgili egitim
bolimiyle konustuktan sonra
beni CEO’larina takdim ettiler.
CEO benimle birkag ctimle
konustuktan sonra “vakit
nakittir” diyerek bodoslama
daldi ise:

“Ali Hocam sizinle tanigtigima
¢ok memnun oldum.
Hakkinizda stirekli olumlu

geri bildirimler aliyorum.

Belli ki isinizi gok seviyor ve
basariyla yapiyorsunuz. Hazir
sizi yakalamigken ben de feyz
almak isterim. Acaba sizden rica
etsem bana bu kalemi satabilir
misiniz?”

Boyle deyip elime kalemi
tutusturunca, sakince (sakin
olmak burada piif noktast,

sanki her giin rutin olarak
yapiyormussun gibi yapmam
lazim) bagparmagimla isaret
parmagim arasinda birkag tur
¢evirdim. Ardindan biraz da
Komiser Kolombo edasiyla “En
son ne zaman kalemle bir seyler
yazdiniz” diye sordum.

“Bir iki saat 6nce” dedi...
“Gtizel, acaba hangi kalemi
kullandiginizi hatirhiyor
musunuz?”

“Hayr”

“Harika. Peki, ne yazdiginizi
hatirliyor musunuz?”

“Tabii ki, yeni aldigimiz ihalenin
sozlesmesini imzaladim.”
“Muhtesem, bir kalem bundan
daha iyi bir is i¢in kullanilamazda.
Cevabinizdan bu tarz
sozlesmelerin sirketinizin gelecegi
i¢in ¢ok 6nemli oldugunu
anliyorum. Anlamadigim seyse,
geleceginiz i¢in ¢ok 6nemli olan
bu sozlesmeye neden hak ettigi
Ozeni gostermiyorsunuz? Liitfen
yanlis anlamayin, amacim gunu
6grenmek: Asla unutulmayacak
bir sozlesmeye, hatirlamadiginiz
bir kalemle imza attiniz

degil mi?”

“Evet..”

“Sizin gibi basarili, nazik ve

iist diizeyde bir insan nasil
boyle davrand: gercekten
anlamakta zorlaniyorum. Nasil
ki imzaladiginiz s6zlesme
aklinizdan ¢tkmiyorsa,
imzalarken kullandiginiz kalem
de kolay kolay unutulmamalidir.
Su anda bakmakta oldugunuz
elimdeki bu kalem, elde edilen
zaferlerin en 6nemli nisanidir
ve gorevi, basarya atilan
imzalar1 6limsiizlestirmektir.
Attiginiz imzanin sonsuza kadar
hatirlanmast i¢in sinirh sayida
tiretilen bu ¢ok 6zel kalemin bir
benzeriyle gecen ay THY nin
Yonetim Kurulu Bagkani 22
tane genis govdeli ugagin
siparis anlagmasini imzalayarak
Boeing'in CEO’suna hediye etti.

Siz! (Bir duraklama) Bu sirketi
bugiinlere getiren kisi! (Bir
duraklama daha) Basarilarinizin
altina atacaginiz imzanizi
olimsiizlestirmek istemez
misiniz? Bence, ayaginiza
kadar gelen bu firsat1 hemen
degerlendirin ve basarilarinizin
sembolii olacak kalem
koleksiyonunuzun ilk pargasini
simdi kullanmaya baslaym. Ne
dersiniz?”

“Ee, evet... Evet aslinda.
Baskalarinda goriip
begeniyordum, galiba benim de
boyle bir kalem alma zamanim

geldi”

Dort beceri asamasi
Gordiiniiz mi, aslinda o kadar
da zor degilmis! Ciinkii benden
beklenen satis becerilerinin
tamamini sergiledim.

Bir kalem “sat’mam istendiginde
kullandigim metodu 6zetleyecek
olursam:

1. En son hangi amagla kalem
kullanmis 6grendim (bilgi
topladim).

2. Kullanim amacinin dnemini
vurguladim (bilgiyi isledim).

3. Kalemden daha biiytik bir
deger sundum, kurumsal
bagariy: kisisellestirmek gibi
(bilgi verdim).

4. Almasi i¢in eyleme gegmesini
sagladim (satis1 kapattim).
Séziin 6z, iyi bir satic1
oldugunu gostermek icin elinize
gecen firsat1 degerlendirmek
istiyorsaniz bu hazirhig

mutlaka yapin ve yukaridaki
dort becerinin dérdiinde de
ustalagana kadar durmayin.

Bu arada unutmadan, Para
Avcisrnda sinirsiz para
kazanabilmenin formiiliinii
dort adimda islendigini belirtip,
sadece ilk ii¢ adimi séylemistim.
Filmde islenen dordiincii adim
stirekli bitytimekti.

Mutlu ve bereketli bir ay
gecirmeniz dilegiyle. €
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Tahkim amacina ulasiyor mu?

Ugur Ozer
Sompo Japan Sigorta
Genel Mudur Yardimaisi

Tahkime yapilan
basvurularin yizde
901 cok kuguk
tutarli deger kaybi
taleplerinden
olusuyor. Bin TL'lik
uyusmazlik i¢in 2
bin 290 TL'den daha
fazla bir tutar masraf
olarak odeniyor. Cok
pahali, fahis olan bu
sistem adil degqil,
hakkaniyete aykiri.
Cozdm siurecinin
uzamasi da cabasi.
Bu maliyetler er ya
da ge¢ primlere ve
police satin alanlara,
dolayisiyla tim
topluma yansimak
zorunda...

008 yilindan bu yana
uygulanan tahkim
miiessesesi, Tiirk
sigorta sektoriinde
6nemli bir unsur haline
geldi. Etkili ve kurulug amacina
uygun isleyen bir tahkim
sisteminin sigortacilik sektorii
acisindan son derece 6nemli
oldugunu distintiyoruz.

Tahkimden beklenen nedir?
Sigorta, sigorta ettiren, sigortali
ve magdurlar arasinda ortaya
¢ikabilecek uyusmazliklarin
daha kisa siirede, daha

diisiik maliyetle ve daha

adil bi¢cimde ¢oziilmesidir.
Sigorta sozlesmeleri her yil
binlerce uyusmazliga konu
oluyor. Tahkim yoluyla bu
uyusmazliklarin, konusunda
uzman Kisilerce kisa siirede
¢Oziilmesi ve yarginin is
yiikiiniin azaltilmas: da
amaglanryor.

Uygulamaya baktigimizda,
maalesef son yillarda ortaya
¢ikan gelismelerin hi¢ de
beklenen yonde olmadig: ortaya
¢ikiyor.

Uyusmazliklarin ¢6ziim maliyeti
agisindan tahkimin gok yiiksek

<\

maliyetle ¢alistig1 goriiniiyor.
Peki bu neden boyle?

En bastan baslarsak, tahkime
basvuru ticrete tabi oldugu

i¢in belli bir ticret karsilig
basvuruda bulunulabiliyor. Bu
tutar, uyugmazlik miktarina bagh
olarak 100 ila 350 TL arasinda
degisiyor.

Bagvurular aslinda dogrudan
gercek ve tiizel kigilerce
yapilabilir ama Sigorta

Tahkim Komisyonu faaliyet
raporlarindan, bagvurularin
vekil yani avukatla yapilma
oraninin yiizde 901n iistiinde
oldugu anlagiliyor. Dogal olarak
bu da vekalet {icretine yol ag1yor.
Sigorta sirketleri iki ayr1 vekalet
ticreti 6demek durumunda.

[1ki ilam vekalet ticreti ki asgari
tutar (asil alacaktan fazla
olmamak sartiyla) 2 bin 180 TL.
Ikincisi de icra vekalet ticreti ki
asgari tutar1 360 TL.

Tahkime gelen dosya i¢in 6nce
bir hakem ataniyor. Hakem
ticreti 350 TL. Uyusmazlik tutar1
15 bin TLYyi gegince, 3 hakemden
kurulan bir heyet olusturuluyor.
Ki bu durumda hakem ticreti
1.050 TLye ¢ikiyor.

Hakem hemen her dosyay:
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bilirkisiye atadig1 i¢in bir de
bilirkisi ticreti doguyor.

O da 350 TL.

Sonugta 6zellikle gorece diisiik
miktarli uyusmazliklar i¢in
tahkim maliyeti inanilmaz
noktalara ulasabiliyor.
Ornegin, diyelim ki sigorta
sirketine 3 bin TL tutarinda bir
deger kayb1 bagvurusu geldi.
Sigortaci, eksper raporuna
gore 2 bin TL 6dedi. Bin TL
i¢in tahkim bagvurusu oldu

ve Tahkim Komisyonu sigorta
sirketi aleyhine karar verdi. Bu
durumda 6denen toplam tutar

asagidaki gibi oluyor:

Tiir Tutar (TL)
Asil alacak 1.000
Tahkim basvuru Ucreti 100
Hakem Ucreti 350
Bilirkisi 350
ilam vekalet licreti 1.000
icra vekalet iicreti 360
icra tahsil masrafi (Ort.) 130
Faiz X
Toplam 3.290 + Faiz

Bin TLlik uyusmazlik i¢in 2

bin 290 TLden daha fazla bir
tutar masraf olarak ddeniyor.

Bu ekstrem, nadiren yasanan bir
durum degil. Her giin onlarca
Ornegi yasaniyor. Deger kaybi
dosyalarinin 6nemli bir orani bu
sekilde.

Unutmayalim ki sigorta sirketi
eksper raporuna gore 6deme
yaptig1 halde bu durumla
karsilagtyor. Bu sistem pahaly,
hatta ¢ok pahali. Hukuk¢ularin
¢ok kullandig1 deyimle fahis, adil
degil, hakkaniyete aykir1. Ciinkii
zarar goren kisinin 3 bin 290
TLden aldig1 pay 1.000 TL.

Yine unutmamali ki bu
toplumsal bir maliyet. Bu
maliyetler er ya da ge¢ primlere
ve polige satin alanlara
dolayisiyla tiim topluma
yansimak zorunda. Su an i¢in
tahkime yapilan bagvurularin

)

P—.

yiizde 90’1in1n ¢ok kii¢iik tutarl
deger kaybu talepleri oldugu
distiniildiigiinde, adil olmayan
bu diizenin yarattig1 maliyetin
boyutu ¢ok daha net anlagilabilir.
Tahkimden beklenen bir diger
fayda da uyusmazliklarin
konusunda uzman kisilerce
¢oziilmesi. Uygulamaya
baktigimizda ise hemen her
dosya igin bilirkisi atandigini
gdrityoruz. Ornegin, tahkime en
¢ok bagvurunun oldugu deger
kaybi1 dosyalarina baktigimizda,
biz bir eksper atiyor ve eksper
raporu aliyoruz. Eksper hukuken
bagimsiz, tarafsiz ve tanimi
geregi konusunda uzman

bir kisi. Ama dosya Tahkim
Komisyonu'na gittiginde eksper
raporu dikkate alinmadan yeni
bir bilirkisi ataniyor. Iste bu
noktada ¢ok ciddi bazi sorular
sormak gerekiyor...

Tahkim neden eksper
raporunu dikkate almiyor?
“Bagimsiz ve tarafsiz degil”
derse bu hukuka aykir1. Ciinkii
Sigortacilik Kanunu’na gore de
Eksper Yonetmeligine gore de
eksper tarafsizdir. Eksperler
konusunda uzman, sinava tabi

=

tutulan ve belirli sartlar1 tagiyan
kisilerden olusuyor ve Hazine
Miistesarlig1 gozetiminde
levhaya kayitli olarak
calisabiliyorlar. Bu durumda
deger kaybi i¢in eksper
raporunun dikkate alinmayip
ayrica bir bilirkisi atanmasinin
izahi ¢ok zor. Aslinda bu
hususu eksperlerin de giindeme
getirmesi gerekir.

Siire konusunu ele alirsak,
tahkimden beklenen fayda
uyusmazliklarin kisa siirede
sonuglandirilmasidir. Bu agidan
bakildiginda, tek bir dosyada
tahkim siiresi mahkemelerle
kiyaslandiginda kisa olabilir.
Ama olaya daha genis bir
pencereden baktigimizda,
tahkimin uygulamada hasar
dosyasi yonetim stirecini
uzattigina da sahit oluyoruz.

Bu nasil oluyor?

Oncelikle hasar agamasinda
6demesi yapilan pek ¢ok
dosyada bile tahkim yoluyla
elde edilecek vekalet iicretleri
nedeniyle tahkime gidildigi
goriiliiyor. Cok ciizi bir fark i¢in
bile tahkime bagvuru yapildigina
rastliyoruz. Bu nedenle dosyalar
hasarda 6deme -
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yapilsa da kapanmiyor, tahkim
dosyasi haline geliyor. Yani
stirecin biitiini agisindan siire
kisalmaiyor.

Uyusmazliklarin daha kisa
stirede ¢oziilmesi hedefine engel
olan ikinci bir husus da bir
dosyadan ¢ok sayida uyusmazlik
¢ikarma ve bunlarin her biri
i¢in ayr1 ayr1 tahkime bagvurma
yontemi. Nasil mi1?

Ornegin, 6liimlii-yaralanmali
bir trafik kazasinda 6nce

maddi hasar, sonra her bir
magdur i¢in ayr1 ayr1 vefat ve
sakatlik bagvurusu yapiliyor.
Daha sonra bakic gideri i¢in,
gecici is goremezlik icin, vefat
durumunda cenaze giderleri
i¢in ayr1 ayr1 bagvuru yapiliyor.
Bunlara deger kaybini da
eklemek gerekir. Bu haliyle
toplamda siirenin uzamasi
uyusmazlik sayisinin artmasi
sonucuyla karsilagryoruz. Ayni
kazadan birbirini takip eden
¢ok sayida dosyanin ayr1 ayr1
acilmasi, toplamda uyusmazhk
¢Oziim siirecini kisaltmadig gibi
uzamasina da sebep olabiliyor.

Coziim onerileri
Oncelik her zaman igin
uyusmazliklar: 6nleyici yaklagim
olmali. Burada sektérde yer

alan tiim paydaslara 6nemli
gorevler diistiyor. En basta
diizenleyici gercevenin istikrar
kazanmas gerekiyor. Her

yeni ve farkli diizenleme yeni
uyusmazlik konular1 yaratiyor.
Kanunla diizenlenmesi

gereken hususlarin ikincil
diizenlemelerle, genel sartlarla
diizenlenmesi iptallere ve
dolayisiyla uyusmazliklara konu
oluyor.
Uyusmazliklar
miktar ve oran
olarak trafik
policelerinde,
deger kayb1

ve bedeni hasarlarda

yogunlasiyor. Her iki konuda
da hakkaniyete uygun ve
uyusmazliklar engelleyici yeni
bir model kurgulanmali. Deger
kaybi yas, kilometre gibi

acilardan sinirlanmal
ve eksper raporuna
gore 6deme
yapilan dosyalar
tekrar bilirkisiye

\

| tasmamamali.

' Tahkimde

hakemlik ve

bilirkisilik

| .
gozden

gecirilmeli. Aym

kisilerin bir dosyada

SIGORTA TAHKIM
KOMISYONU

bagvuran vekili, bagka bir
dosyada hakem, bir bagkasinda
bilirkisi olmasi hukuki agidan

ve cikar catigmasi bakimindan
sorgulanmali.

Hakemlerle ilgili diger bir konu
da uygulama ya da igtihat birligi.
Ayni konuda farkl: farkl kararlar
alinabiliyor. Mahkemelerde
yiiksek yargi tarafindan

igtihat birligi saglandig1 halde
tahkimde boyle bir sistem yok.
Bazi hakem kararlari kesindir.
Ayni konuda farkli kararlar da
alinsa basvuracak bir merci
bulunmuyor.

Sigortacilar olarak bizler de
mevzuat ve yerlesik yargi
igtihatlarina gore 6denmesi
gereken dosyay1 en hizli bicimde
Odeyerek uyusmazliktan kaginip,
konunun yargiya ve tahkime
taginmasinin 6niine gegmeye
ozen gostermeliyiz. e
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0850 724 55 00 / anadoluhayat.com.tr

Bir sonraki acentemiz
belki de sizsiniz!

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi olmak icin say1siz nedeniniz var.

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi
oldugunuzda, sektoriiniin lideriyle
calismanin avantajlarindan
yararlanirsiniz: Misterilerinize
markanizi anlatmak zorunda kalmaz,
kurumsal bir sirketle calismanin
rahatligini yasar, siirprizlerle
karsilasmazsiniz.

Gelin, Tirkiye'nin en gucli
acente agina katilin, ailemizin
bir parcasi olun.

www.anadoluhayat.com.tr/iletisim
adresini ziyaret ederek, siz de
Iyi Gelecek'te yerinizi alin.
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Herkese Iy Gelecek ANADOLU HAYAT

Tiirkiye Is Bankasi kurulugsudur.

.
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"hayallerin otesine”

Fibaemeklilik Genel
|- Miidiiri Erol Oztiirkoglu

Fiba Holding Yonetim Kurulu Fibaemeklilik Genel

Bagkani Hiisnii Ozyegin Midir Yardimcisi
= Nehir-Aksin Bahar ‘
[

Fibaemeklilik, kuruldugundan bu yana “fon marketi”, sektor ici satin alim,
portfoy devralimi, online BES satisi, saglik sigortasi satisi, BES musterilerine
yonelik fon bilgilendirmeleri gibi bircok ilke imza atti. Hayat sigortasi prim
dretiminde son 2 yilda yizde 200°Un Uzerinde buylyen tek sirket oldu.

BES fon buyukliginde de 15'inci siradan 11'incilige yukseldi...

ibaemeklilik, besinci Fibaemeklilik Genel Midiirii doldurarak basarinin mimari
yasini ¢aligsanlari, is Erol Oztiirkoglunun yaptigi olan kadro, plaketlerini Fiba
ortaklari, acenteleri ve gecenin slogani, 5 y1l gibi kisa bir | Holding Yonetim Kurulu Baskan
Fiba Holding Yénetim siirede elde edilen bagarilardan Hiisnii Ozyegin'in elinden ald1.
Kurulu Bagkani Hiisnii yola ¢ikilarak “Hayallerin Ozyegin, torende yaptig1
Ozyegin'in katildig1 bir etkinlikle Otesinde” oldu. konusmada, Fiba girketlerinin
kutladi. Ev sahipligini Fibaemeklilik’te besinci yillarini genel bagarisinda profesyonel
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yoneticilerin 6nemli bir pay1
oldugunu vurguladu.

Hiisnii Ozyegin, kuruldugu
glinden bu yana Fibaemeklilik
biinyesinde gorev yapan tim
¢alisanlara tesekkiir ederken, bu
basarida is ortaklar1 ve
acentelerin de biiyiik katkis
oldugunun; acenteleri
Fibaemekligin ortaklar: olarak
gordiiklerinin altini gizdi.

Dogru vizyon, dogru strateji...
Gecede bir konusma yapan
Fibaemeklilik Genel Miidiirii
Oztiirkoglu ise 6zetle su
degerlendirmelerde bulundu:
“Geri kalan 5 yilda Fibaemeklilik
bir taraftan pek ¢ok ilke imza
atarak sektorde oncii rol tistlendi,
diger taraftan da hem
misterilerimizin hem de is
ortaklarimizin takdirleriyle
riigtiinii ispat etti. Rekabetin

ibaemeklilik

‘/'

Nz &l

K
i

NAEIDIETTIERUWW

oldukga zorlu oldugu bir
sektorde, 5 yil gibi kisa bir siirede
dogru bir vizyon ve dogru bir
stratejiyle biiytidiik, esnek,
yenilik¢i ve farkli bir is modeliyle
hareket ettik, dijitallesmeye, cagin
geregini isimize uygulamaya
onem verdik, deneyimli ve
dinamik bir kadro istihdam ettik.
Giiciinii Fiba Grubu'ndan alan
bir hayale inandik ve bu hayali
gerceklestirmek icin tiim ekip
olarak biiyiik bir 6zveriyle
calistik. Besinci yillimizin
sonunda hep birlikte,
hayallerimizin de 6tesinde bir
bagari elde etmenin gururunu ve
mutlulugunu yastyoruz”

5 yilda neler bagardilar?
Fibaemeklilik, 5 y1l icerisinde
sigorta sektoriinde “fon marketi’,
sektor igi satin alim, portfoy
devralimi, online BES satisi,

saglik sigortasi satis1, BES
miisterilerine yonelik fon
bilgilendirmeleri gibi bircok ilke
imza atarak 6ncii rol tistlendi. 5
yildir kadin saghig: alaninda
farkindalig: artirmak tizere
“Pembe Kurdele” projesini
yiriiten Fibaemeklilik, ilk
glinden bu yana “Pembe Kurdele”
paketinin gelirini MEVA ve
ACEYV ile paylast1.

2017 yilinda 21 milyon lira kar
elde eden Fibaemeklilik, sektorde
hayat sigortasi prim tiretiminde
son 2 yilda yiizde 200’tin
tizerinde biiyiiyen tek sirket oldu.
Fon bityiikliigiinii 1.5 milyar
TLye tasirken, BES fon
biyiikligiinde de 15’inci siradan
1Tincilige yiikseldi.
Fibaemeklilik'in 2017 yilinda 326
olan acente sayis1, Groupama
portfoy devri siirecinin
tamamlanmastyla 750’yi bulacak. @
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‘Iran’da resim kurslari tikim
tiklim, TURK GENCLERl |LG|S|Z"

Iranli ressam

Prof. Dr. Hamid
Namdar’in, ruhunu
ve teknigini Iran,
Almanya, Turkiye
cografyalarindan
harmanladigi eserleri
yogun ilgi goruyor.
Hat sanatindaki
yogun ritmik
hareketleri ve
kontrastlari resim
didnyasina tasiyan
eserleriyle de
dikkat ceken
Namdar,
yeteneklerini
Istanbul
Kadikoy'deki

Art & Colors
atolyesinde
kursiyerlerle
paylasiyor...

rof. Dr. Hamid
Namdar, 1959
yilinda fran’in
Tebriz sehrinde
dogmus. 1980de
[randaki Mirak Giizel Sanatlar
Fakiiltesinden mezun olmus.
[randaki ihtilalin ardindan gittigi
Almanyada, 1982 yilinda Kassel
Universitesi'nde giizel sanatlar
egitimine baglamis. 2000 yilinda
yine ayni {iniversitede mastir
ve doktorasini tamamladiktan
sonra, 4 y1l boyunca hocalik
yapmis. 2003’te fran'a dénen
Namdar, Tebriz ve Tahrandaki
universitelerin grafik tasarim

boliimiinde egitimler vermis,
yoneticilik gorevleri iistlenmis.
Tahran Ressamlar Dernegi ve
fran Profesyonel Ressamlar
Derneginin siirekli tiyesi olan
Namdar, fran’in yani sira farkli
tilkelerdeki gazete, dergi ve sanat
yayinlarinda yazilar yaziyor.

Prof. Dr. Hamid Namdar'in
eserleri Almanya ve Iranda bircok
sergide goriiciiye ¢ikmis. Peki

ilk kisisel sergisini 1980 yilinda
Tebrizde agan Namdar'in, ikincisi

icin 1981 yilinda s

Bankasi Sanat Galerisini

(Is Sanat) tercih ettigini biliyor
muydunuz?

Namdar, yillar sonra arasgtirmalar
yapmak, sanat adina yeni bir
seyler ortaya koymak icin geldigi
Istanbulda, sanatci arkadaslariyla
birlikte “Art & Colors” adli

bir atélye kurmus. $imdi

burada bir¢ok 6grenciye egitim
veriyorlar.

Prof. Dr. Hamid Namdar ile
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Kadikéydeki atolyesinde bulusup
keyifli bir sohbet yaptik...

Resim ve sanat sizin igin

ne ifade ediyor?

Resim benim igin hayati, daha
dogrusu bir hayat tavrini ifade
ediyor. Bu bir gorme sanatidir.
Sanat, ¢ok farkli cografyalardan
gelen insanlar1 birbirlerine
yakinlagtirma ve aralarinda

baris saglama giiciine sahiptir.
Insaninin bakip gérebilmesi
iginse ressamlara ihtiyaci vardir.
Sanat bir agacin koludur;
ressamlik ve sanat¢ilik insana
hayatin bagka yliziinii gosterir.
Normal insanlar bunu géremez.
Daha ¢ok hayatin ve yasamin
derinlerine gidersiniz. Deryanin
istiindeki dalgalar giiriiltii yapar
ama alt1 ¢ok sakindir. Cevherler
de orada yatar. Sanat iste budur.
Insan sanatla tanigir ve yasamini
onunla biitiinlestirip sanki
deryanin altinda cevherlerle
yastyormus gibi hisseder. Ben

de kendimi, bir yandan yerel
degerlerini 6zgiin bir sekilde
kullanan, diger yandan da sanatin
kiiresel dilini konusmaya calisan
bir sanat¢i olarak goriiyorum.
Soyut sanatta yenilik arayisinda
oldugum bir dénemde hat
tizerine yogunlastim. Hat
sanatindaki yogun ritmik
hareketlerin ve kontrastlarin
soyut resim diinyasina
taginmaya ¢ok miisait oldugunu
gordiim. Hat {izerine yaptigim
denemelerde de yaziy1 kelime
karsihgindan ¢ikarip kendi bagina
gorsel anlatim saglayan bir forma
sokmay1 denedim. Eserlerimde
bu dogrultuda, nar veya portakal
kabugu gibi somut ve gegici
objelerle hat sanatinin soyutlugu
ve kalicilig1 arasindaki kontrast
yakalamaya yogunlastim. Yani
eskiyi bagkalastirip yeninin
merkezine oturttum. Bu deneyim
bana bir kez daha, i¢lerinde

sekil aldigimuz kiiltiirleri sanatgi
kimligimizde ve sanatimizda
dogru degerlendirebilmenin
elimizde oldugunu goésterdi.

Konusu acilmigken, hat
sanatini bilmeyenler i¢in

biraz anlatabilir misiniz?
Almanyada soyut sanatta yenilik
arayiginda oldugum dénemde
Profesor Haug, cografyamizda
Ozgiin hat sanatimiz sayesinde,
soyut sanatin batidan ¢ok daha
once ve bagaril bir sekilde
tecriibe edildigini hatirlatti. Ben
de bu konu iizerine ¢ok yonlii
diisiindiim ve aragtirmalar
yaptim. Hat sanatinin,

sanki bir dans performansi
sergileniyormus¢asina yogun
ritmik hareketler ve kontrastlar
yaratmaya miisait oldugunu
gordiim. Normalde yazi, yazilan
sey; ister giizel bir giil olsun
isterse ekmek gibi daha temel bir
olgu, sadece yazilani zihnimizde
canlandirmak i¢in eskiden

beri kullanilan bir yontemdir.
Ben eserlerimde bu yontemin
formunu kirdim ve soyut ifadeleri
somutlastirdim. Yar1 yariya

hat ve formdan olugan orijinal
bir gorsel ifade sekli ortaya
koydum. Ornegin, cogumuzun
onemsemedigi ve iglevsiz bir =

Alalli Yasam | Nisan 2018 35



artik olarak gordiigti portakal
kabugunu kendime konu

sectim ve onun estetik formunu,
glizelligini ortaya ¢ikarmaya
¢abaladim. Bunu yaparken de
soyut ve kalic1 hat sanati ile somut
ve gegici portakal kabugunu

bir araya getirerek bir kontrast
yarattim.

Sizce sanata ve sanatciya

hak ettigi deger veriliyor mu?
Maalesef bizim gibi iilkelerde
sanata ¢ok deger vermiyorlar.
Insanlar maneviyata degil de
maddi seylere daha gok 6nem
veriyor. Bu yiizden de insanlar
bunu uzun siire yapamuyor,
mutsuzluga ugruyor. Sanat insani
mutlu ediyor, manevi bir huzur
sagliyor. Sanat vazgecilmez

bir yagam tarzi ve kiiltiirleri

bir araya getiren biiyiik bir

enerji. Dolayistyla ¢ok farkli
cografyalardan gelen insanlar1
birbirlerine yakinlagtirma ve
aralarinda baris saglama giiciine
sahip. Gegen yiizyildan bu yana
yaganan gelismelere bakarsak,
bizim cografyamizda yeterli
seviyede bir birlik kurulamadigini
goriiriiz. Bunun en 6nemli
sebeplerinden biri de bu
cografyada sanatin arka planda
kalmasi. Batidan esinlenerek

kat ettigimiz belli bir mesafe var
ama sanatimizi 6zgiin bir temele
oturtmamiz, daha biiyiik faydalar

elde etmemizi saglayacaktir.
Diger yandan, batida sanatgilar
pek ¢ok yonden destekleniyor ve
iilkelerini yiicelten ¢aligmalara
imza atiyor. Bu destegi
cografyamizda da saglayabilirsek
sanatcilar, vatandaglar ve tilkeler
i¢in 6nemli kazanimlar elde
edebiliriz. Bu yilizden de herkese
sanatc1 olmasa da ressam
olmasini tavsiye ediyorum

Peki herkes ressam

olabilir mi?

Herkes eline fir¢a alip resim
yapabilir, ressam olabilir

ama sanatg¢i olamaz. Sanatci
olabilmek i¢in uzun bir mesafe
kat etmek gerekir. Ressam
herhangi bir kisinin resmini
yapabilir. Dogada oturup yine bir
manzara resmi veya bir portre
¢izebilir. Veya bagka bir ressamin
resmini kopyalayabilir. Ancak
sanatc1 olmak, Allah’in ilhami

ve enerjisiyle baska boyutlari

gormenizi saglar. Sanatg1
kendi yolunda gider; saga sola
bakmadan, kendisi iddia eder,
tipka bir teknisyen gibi. Sanatci
bir seyleri tekrar etmez. Ruhunun
derinliginde olan seyleri seffaf bir
aynaya cevirip gozler 6niine serer.

iranla bir kiyaslama yapacak
olursak, Tiirkiye'de resim
sanatina ilgi ne diizeyde?
Iranda kadinlar da erkekler de
resme kars1 ¢ok ilgili. Resim
kurslarimiz tiklim tiklim
genglerle dolu. Tiirkiyede ise
tiztilerek goriiyorum ki gengler
sanata pek yanagmiyor. Bu bence
biiyiik bir problem. Nedenlerini
tilkenin temel sorunlarinda,
psikolojik sorunlarinda,
diisiincelerinde aramak gerekiyor.
Aksine emekli hanimlar, beyler
resim kurslarina geliyor. Elbette
bu da ¢ok giizel. Ciinkii insan

o yasta bilerek vaktini resim
kursunda degerlendiriyor. Ancak
benim goriigiime gore 6nce
okullarda baslamak gerekiyor
resim yapmaya. Umarim Tiirkiye’
de de genglerin resim ve sanata
ilgi gosterdigini goriiriiz.

Sizce sanatta bagariyi
dlcen bir lastas var midir?
Sanat sonsuzdur. Resimde
de bagar1y1 6lgen tek bir
kistas olamaz. Sanat tarihine
baktigimizda her akimin
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kendisinden 6nce gelen akimlarin
tizerinden ilerledigini ve agama
sagladigini goriiriiz. Ginimuz
sanatcilari olarak bizler de
gecmisin ortak hafizasi tizerinde
yiikseliyoruz. Dolayistyla higbir
akimi bir digerinden stiin
tutmak dogru olmayacaktir.
Bunun yerine hepsinin 6zgiin ve
ilham verici yanlarim gérebilmeyi
denemeliyiz.

Sanata onem veren
toplumlarda sanatci

olanlar daha mi sansh?
Sanatsever toplumlarda faaliyet
gosteren sanatgilarin biraz daha
sansl olduklarini kabul etmemiz
gerekir. Zira duygu ve disiince
diinyalarini paylasabilmeleri
icin daha elverigli bir ortama
sahiptirler. Tabii bu diger
toplumlarin biiyiik sanatgilar
yetistiremeyecegi anlamina
gelmez. Sadece bu toplumlara
mensup sanatcilarin daha zorlu
yollardan gegecegini gosterir.
Acikgasy, iclerinde gekil
aldigimiz kiiltiirleri avantajimiza
kullanabilmenin biraz da kendi
elimizde. Kimi sanatgilarin
eserleri incelendiginde,
kiiltiirlerinin etkisinden
kurtulamadiklar goriiliir. Bu

da onlarin kiiresel anlamda bir
etki ve begeni uyandirmalarini
engelleyebilir. Bunun yaninda,
spesifik bir kiiltiirii 6zgiin ve
kiiresel bir dille yorumlayarak
eserlerinize katabilirseniz
avantajiniz haline gelebilir. Gerek
Tiirkiye gerekse Iranda ¢cok
zengin ve derinlikli kiiltiirlerimiz
var. Onemli olan bunlardan
kiiresel capta faydalanabilmemiz.

Siz kendinizi bir sanatci
olarak nasil gelistirdiniz?
Lisedeyken diinyaya ve sanata
bakisim ¢ok dardi. Almanyada
gordigiim egitim ve yaptigim
¢aligmalar ufkumu agti. Her

sanatgi i¢in farkls iilke ve
kiiltiirleri deneyimleyebilmenin
biiyiik bir nimet oldugunu
diiginiiyorum. Ancak burada
bahsettigim deneyim iki agamali
bir siiregti. 1k agama, gittiginiz
yerlerde olabildigince ¢ok
sanatgidan olabildigince fazla
sey 6grenebilmek. Tkincisi ise
bunun akabinde koklerinize ve
yerel degerlerinize bir doniis
yagayabilmek. Biraz once de
belirttigim gibi, bu sekilde hem
kiiresel hem de yerel olan bir
ilham dogrultusunda ¢ok daha
genis bir ziimreye hitap eden ve
bunu yaparken 6zgiin de olabilen
eserler yaratabilirsiniz. Ornegin,

ben yerel meyve kasalarini
kullandigim soyut ¢alismalarimda
da bu yerel-kiiresel karigimi
deneyimlemis ve begeni
uyandirmaya muvaffak olmustum.

Geng ressamlara basarih

bir sanatci olabilmeleri

icin neler oneriyorsunuz?

Cok ¢aligmalarini, hocalariyla ve
iyi sanatcilarla irtibat kurmalarini,
¢ok gezmelerini, okumalarini

ve miizelere gitmelerini tavsiye
ediyorum. Giiniimiizde ¢ok daha
cesitli teknikler ve imkanlar var,
faydalansinlar.

Sigortayla araniz nasil?
Iran’da ressamlara

ozel sigortalar var mi?

Saglik sigortam var. Ressamlara
franda 10 yildir sigorta yapiyorlar.
Ancak emeklilik hakki verip
vermeyecekleri heniiz belli degil.
Clinkii sosyal giivenlik sistemi
¢ok karigik. Kanunlar, mevzuat
hakim diizeyde degil. Bugiin
dediklerinin tam tersini bagka bir
giin soyleyebiliyorlar. Bu yiizden
emeklilik beklentisine cok da bel
baglamamak gerekiyor. Ancak
ressamlarin 6zel sektorden destek
gordiginii soyleyebilirim. e
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Bireysel emeklilik sistemini kaybediyoruz

Dalkan Delican
BES Uzmani

Gegen yil katilimci
sayisindaki bluyime
oraniyuzde 4.5
olarak gerceklesti.
Lk 2 aydaki
performansa
bakacak olursak
bu yil yillik buydme
yluzde 1.5'1 ancak
bulacak gibi
gorundyor. Bir
nedeni otomatik
katilim sistemi
olabilir mi?

Son derece
muhtemel...

Tarih

9.03.2018
5.01.2018
6.01.2017
1.01.2016
2.01.2015
3.01.2014
4.01.2013

ilmiyorum

tehlikenin farkinda

misiniz? 15 yilda

yetistirdigimiz,

bityiittiigiimiiz
biiyiik emek ve maliyete
katlandigimiz “evladimiz1”
kaybediyoruz. Bireysel emeklilik
agisindan katilimci bazinda
biiytime rakamlarini

paylagmak isterim...
Yitlk

Katilimci | Biiylime | biiyiime

sayisi | orani (%)  orani (%)
6.946.572 0.25 1.52*
6.928.978 4.50 4.50
6.630.402 9.79 9.79
6.039.300 | 18.46 18.46
5.098.027 | 22.55 22.55
4.160.035 | 32.67 32.67
3.135.708

* Beklenen, son derece muhtemel...

Yukaridaki tablo devlet
katkisinin basladig1 tarihten
bugiine kadar bireysel
emeklilik sistemine dahil olmus
katilimcilarin yillar itibarryla
sayisin1 gosteriyor.

Neden?

Neden 2017den baslayarak
biiyiik bir diisiis s6z konusu? Bu
konunun ¢ok iyi arastirilmasi
gerekiyor.

. iy

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

Ne olmustu?

2017 yilinda, bireysel emeklilik
sisteminin katilimei sayisi
biiyiime hizindaki diigme
egilimi nedeniyle hi¢ geregi
yokken kesintilerde revizyona
gidildi.

Daha az kesinti olursa daha
fazla katilimcinin sisteme
dahil olacagi sanildi! Ama

tam tersi bir sonug ortaya

cikt1. Kesintiler azaltarak,
emeklilik sirketlerinin gelirleri
indirilerek, dagitim kanallarini
verimsizlestirerek sistem yukar1
yonli ivmelendirilemezdi. Ve
Oyle de oldu. Sirketler diisen
gelirleri nedeniyle dagitim
kanallarina yatirim yapmaktan
vazgegme egilimine girdi.
Gegen yil katilimei sayisindaki
biiyiime orani yiizde 4.5

olarak gergeklesti. Ilk 2 aydaki
performansa bakacak olursak
bu yil yillik biiytime yiizde 1.5
ancak bulacak gibi goriiniiyor.
Bir nedeni otomatik katilim
sistemi olabilir mi? Son derece
muhtemel...

Otomatik katilim, bireysel
emeklilik sisteminin kardesi.
Daha 1 yasinda. Ama abisinin
can ¢ekismesine neden oluyor.
Bu yil igerisinde Hazine
Miistesarlig1 bireysel emeklilik
i¢in can suyu(!) saglayacak.
Ancak bu durum i¢in maalesef
“filin ziicaciyeciye girmesi”
benzetmesi yapacagim.
“Neden” diye sormayin.
Gegmis aylardaki yazilarima
bakabilirsiniz.

Coziim Onerisi: Keske kidem
tazminatlar1 bireysel emeklilikte
degerlendirilse.

Son s6z: 40 kez yazarsam
dilegim gergeklesir mi?
Saglicakla kalin... e
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ESYALARINIZI 79 LiRAYA
SIGORTALATMANIZ iCIN
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nadolu Sigorta

L. Genel Midiir

Yardimcisi Filiz

Tiryakioglu, 8 Mart

Diinya Kadinlar
Giinii dolayisiyla goriislerini
ve sirketinin bu alandaki
¢aligmalarini anlatti. Tiryakioglu,
bir insan haklar1 konusu olan
cinsiyet esitliginin, ekonomik
kalkinmaya dogrudan etkisiyle
de tilke ekonomisi acisindan
biiytik bir 6neme sahip oldugunu
vurguladi. Hem is hem aile
hayatinda biiyiik bir 6zgiiven
ve basariyla yer alan kadinlarin,
gelecege dair en 6nemli
giivence oldugunun altini ¢izen
Tiryakioglu, s6yle konustu:
“Anadolu Sigorta olarak,
firsat esitligini destekleyen
uygulamalarimiz, tirtinlerimiz
ve projelerimizle daima cinsiyet
esitliginin destekgeisi olma
gayretindeyiz. Bugiin Anadolu
Sigorta ¢aliganlarinin yaridan
fazlasini kadinlar olusturuyor.
Firsat esitligi temelinde
belirledigimiz insan kaynaklar1
stratejimiz, kadin ¢aliganlarin
y6netim kadrolarinda daha ¢ok
yer almasina imkan taniyor.”

“Kadin sigortalilarimiz igin de
bircok ayricalik sunuyoruz”
Anadolu Sigortada 2008
yilindan bu yana Genel Midiir
Yardimciligy, 2013 yilindan

bu yana ise I. Genel Miuidiir
Yardimciligi gorevini stirdiiren
Tiryakioglu, “Anadolu Sigorta,
¢aliganlarina, yiikselme ve
kendini kanitlama anlaminda
firsat esitligi sagliyor. Bu

Anadolu Sigorta ¢calisanlarinin
yaridan fazlasi KADIN

Anadolu Sigorta, kadinlari gelecege
dair en onemli guvence olarak
goruyor. |. Genel Miudur Yardimcisi
Filiz Tiryakioglu, “Calisanlarimizin
yaridan fazlasini kadinlar
olusturuyor. Firsat esitligi temelinde
belirledigimiz insan kaynaklari
stratejimiz, kadin ¢alisanlarin
yonetim kadrolarinda daha ¢ok yer
almasina imkan taniyor” dedi...

ozelligimiz bir anlamda bizi Filiz Tiryakioglu
diger birgok sirketten ayiran

bir kurumsallagsma yaratiyor.
Calisanlarimiz diginda kadin
sigortalilarimiz i¢in de bir¢ok
ayricalik sunuyoruz. Saglik
sigortasi tiriinlerimizde

police sahiplerimizin énemli
kismini kadinlar olusturuyor.
Anadolu Sigorta olarak polige
sahiplerimize sundugumuz
farkl igerige sahip tirtinlerimizle
onlarin meme, yumurtalik,
rahim ve rahim agz1 kanseri

bu konudaki bilinci artirmaya
galistiklarini da vurguladi.

9 yildir kadinlarin da isgiiciine
katilmalarina 6nemli katki

sunan Bir Usta Bin Usta
projesini yiirtitmekten mutluluk

stphelerinde, her tiirlit donanima
sahip hastanelerde uzman
hekimlerden hizmet almalarini
sagliyoruz” dedi.

Tiryakioglu, son 3 yildir Istanbul
Universitesi Onkoloji Enstitiisit
ile mamografi cihazi konusunda
yaptiklari isbirligi kapsaminda
her 8 Mart’ta hastane biinyesinde
mamografi hizmeti sunarak

ANADOLU
SIGORTA

duyduklarini ifade eden Filiz
Tiryakioglu, sozlerini 6yle
stirdiirdi:

“Her yil 5 farkl ilde
yuruttigiimiiz Bir Usta Bin

Usta projemizle bugiine

kadar ytizlerce kadina egitim
verdik, pek ¢cogunu is hayatina
kazandirdik. Kaybolmaya yiiz
tutmus mesleklere can veren bu
kadin ustalarimiz da en 6nemli
gurur kaynaklarimizdan. 8 Mart
Diinya Kadnlar Glindi, firsat
esitligi konusunda daha genis
kitlelerde farkindalik yaratma
sans1 sundugundan bizim i¢in
en Ozel glinlerden biri” €
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Hayat bransi yeniden mi doguyor?

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

“Sigorta sektorinin
teknolojik
yolculugu” olarak
adlandirabilecegimiz
InsurTech, hayat
sigortasinin ihtiyaci
olan enerjiyi
vermek icin devreye
giriyor. Turkiye gibi
gelismekte olan ve
finansal derinlesme
surecini henuz
tamamlayamamis
piyasalarda

kicuUk bir ekip
tarafindan kolaylikla
uygulanabilecek

bu yontem,
sektordeki dengeleri
degistirebilir. Ve
piyasanin yeni kural
olan “hizli balik”,
“biylk baligi” alt
edebilir...

ayat sigortasi
poligeleri Euro
bolgesindeki
krizin sonrasinda
ciddi bir
karlilik krizine girmisti.
Giiniimiizde de halen etkilerini
gordiigltimiiz iktisadi daralma
sonrasinda sigorta sirketleri
hayat portfoylerini, taahhiit
ettikleri getirileri polige
sonunda saglayamayacaklarin
gordiiklerinden ellerinden
¢ikarmak igin siraya girdi.
Diizenleyici kurumlar
ise polige devirlerini
yasaklayamadiklarindan,
portdylerinin bagka sirketlerce
devralinmasinin tercih ettikleri
bir uygulama olmadigini ifade
etmekle yetindi. Bu olumsuz
finansal ortam, hayat sigortasi
alaninda penetrasyonu
diisiirmekle kalmadi, hane halki
diye adlandirdigimiz siradan
kisilerin sahip olmasi gereken
ancak olmadiklari-olamadiklar
glivence aciklarini da dramatik
bir sekilde artirdi.
2017 rakamlarina gére Amerika
Birlesik Devletlerinde hane

halkinin sahip oldugu ve sahip
olmas gereken giivence degerleri
arasindaki fark 21 trilyon dolara
ulasti. Bu, aile bagina 400 bin
dolar demek. Yani Amerika
Birlesik Devletlerinde yasayan
bir ailenin gergeklesebilecek
risklerin maliyeti ile sahip
olduklar: sigorta teminati degeri
arasindaki fark 400 bin dolar.
Aragtirmalar, ailenin ge¢imini
biiyiik oranda karsilayan anne
veya babanin ani bir sekilde
hayata veda etmesi durumunda
Amerikan ailelerinin yiizde
58inin sadece birka¢ ay yasam
maliyetlerini 6deyebilecek
kadar birikime sahip olduklarini
ortaya koyuyor. Bu durum, 19
trilyon dolarlik ekonomisiyle
diinyanin en biiyiigii olan
Amerika Birlesik Devletleri i¢in
gok trajik bir tablo.

Sosyal devlet modeli daha gok
one ¢ikan Avrupa Ekonomik
Bolgesindeki (European
Economic Area) durum da ¢ok
farkli degil. Toplam teminat agig1
17 trilyon dolar degerinde ve her
gecen yil artiyor.

Yaklagik 10 yildir hayat sigortas:
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sektorii; degisken piyasalar,
diisiik faiz gelirleri, diizenleyici
kurumlarin artan baskisi, mevcut
veya potansiyel miisterilerinin
degisen demografik yapisi

ve yatirim aligkanliklar gibi,
etkileri kapsamli risklerle bag
etmeye ¢alistyor. Yani hayat
portfoyiiniin daralmasinda
ekonomik krizin yaninda hedef
kitledeki demografik degisimler
de rol oynuyor.

Bu olumsuz ortami, yagam
stiresinin saglik sektoriindeki
gelismelerle birlikte artmasi,
sosyal giivenlik sistemlerinin
artan niifus ve yasam siiresi
gibi temel degisimlere uyum
saglayamamasy, i glivencesinin
artik neredeyse hi¢bir sektérde
olmamasi ve gelir dagilimi
esitsizliginin her gecen giin
yayginlagmasi gibi olumsuz
faktorler de kotiilestiriyor.

Coziim teknolojide

Iste bu kritik konjonktiirde,
sigorta sektoriiniin

teknolojik yolculugu olarak
adlandirabilecegimiz InsurTech,
hayat sigortasi sektoriiniin
ihtiyaci olan yasam enerjisini
vermek i¢in devreye girmis
durumda. Sektoriin degisen
miisteri istekleri dogrultusunda
gelisimini ve stireglerindeki
maliyet optimizasyonunu
saglayamamasi, dolayistyla
elde edilebilir fiyatlarla
tirlinlerini satamamasi ve
standart iiriin kavramindan
miisteriye 6zel {iriin
kavramina gecememesi gibi
faktorler, InsurTech ile hayata
gecirilebilecek bir modelle
tamamen online, kullanimi
kolay ve kisisellestirilebilecek
bir sigortalanma deneyimine
dontusebilecek.

Sigorta teminatina sahip
olmanin ilk adimi olan
miisteriye ulagim, bu modelde
her kanaldan saglanabiliyor.

Teknik siirec,
InsurTech yardimiyla
tamamen otomatize
edilmis durumda.
Anlik sigortalama
ve fiyat hesaplamasi
yapabilen
algoritmalarla 1
yilda 6 milyona yakin
sigortalanma talebi
otomatik olarak
cevaplanabiliyor.

Bu. giinde yaklagik
16 bin 500 talebin
cevaplanabilmesi
demek ki, standart
bir sirkette bunun
saglanabilmesi igin
ilgili departmanda
ylzlerce calisanin
goérev yapmasi
gerekiyor.

Teknik siireg, InsurTech
yardimiyla tamamen otomatize
edilmis durumda. Anlik
sigortalama ve fiyat hesaplamast
yapabilen algoritmalarla

1 yilda 6 milyona yakin
sigortalanma talebi otomatik
olarak cevaplanabiliyor. Bu,
giinde yaklagik 16 bin 500
talebin cevaplanabilmesi
demek ki, standart bir sirkette
bunun saglanabilmesi i¢in ilgili
departmanda yiizlerce ¢alisanin
gorev yapmast gerekiyor.
Miisteri, poligesine istedigi her
kanaldan ulasabiliyor. Uriinler
miisteri ihtiyaglarina gore
farklilastirilabiliyor. Dolayisiyla
standart bir hayat poligesi
ylizlerce farkli kombinasyonla
miisteriye sunulabiliyor.
Uriinlerin igerigi olabildigi
kadar sadelestirilmis ve
egitilmis bir satis giiciine ihtiyag
birakmayacak kadar acik bir
yapiya sahip. Miisterinin hasar
aninda sirkete ulasmasi da yine
otomatize edilmis siireglerle
destekleniyor. Hasar aninda,
hasarin tiiriine gore otomatik
cevaplama sistemleri veya {iriin

konusunda bilgilendirilmis ¢agr1
merkezi devreye giriyor.

Bu kadar otomatize edilen

ve siireg kalitesi artirilan

bir tirtin i¢in bir sonraki

agama markalagmaya gerek
duyulmamasi. Dolayisiyla bir
sigorta sirketi -ki glintimiizde
Avrupa piyasasinda uygulama
bu yonde- direkt miisteriye
(B2C)ulagma yerine, portfoyti
olan bir kuruma (B2B) ulasabilir
ve Urettigi police iizerine

arac1 kurumun logosunu
koyarak tiretim yapabilir.

Hayat sigortasinda devrim
olarak niteleyebilecegim bu
model saglik sigortasinda

veya elementer brangsta da
uygulanabilir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan ve
finansal derinlesme siirecini
heniiz tamamlayamamig
piyasalarda kii¢iik bir

ekip tarafindan kolaylikla
uygulanabilecek bu yontem,
sektordeki dengeleri degistirebilir.
Ve piyasanin yeni kurali olan
“hizl balik”, “bityiik balig1” alt
edebilir. Tlk kim uygulayacak
merakla bekliyorum. e
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Avrupa Birligi Komisyonu, ertelemeye onay verdi

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
yapilan agiklamada, sigorta
sirketlerinin dagitim kanallarryla ilgili
diizenlemenin uygulanma tarihinin
1 Ekim 2018 tarihine ertelendigi
belirtildi. Komisyon ayrica, iiye
tilkelerin yerel diizenlemelerine
uyum konusundaki ¢alismalarina
1 Temmuz 2018de baslayabilecegini
duyurdu. Aralik 2015 tarihinde
hazirliklar: tamamlanan ve Subat
2018 sonunda yiiriirliige girmesi
ongorilen 2016/97 sayil diizenleme,
sigorta sirketlerinin dagitim kanali
faaliyetlerinin birlik tiyesi tilkelerde
standart bir hizmet kalitesi sunmasi
amaciyla hayata gegirilecekti.
Kamuoyuyla paylasildig1 andan
itibaren sigorta sirketleri tarafindan

tartigmalarin merkezine yerlegtirilen konusunda uyarilarda bulunmustu. daha degerlendirilirken, sigortacilarin
diizenleme i¢in uzmanlar hazirlik Eylil 2017de yapilan AB Komisyonu ekim ayina kadar hazirliklarini
sliresinin yeterince uzun olmadig1 toplantisinda uyum stireci bir kez tamamlamalar1 bekleniyor.

InsurTech sirketi Momo, Aviva’nin inovasyon odiiliinii kazandi

vy
.’l Customer = ‘-
Innovation = g =
AVIVA | Award Y

Akilli ev projesi Momo, Aviva Miisteri
Inovasyon Yarigmasr'nda biiyiik 6diilii
kazandu. Finalde jiiriye 6zel bir demo
gosterimi yapilan Momo, aslinda

yapay zeka ile caligan bir ev robotu.
Otomasyonun artirilmasini, bir ev igerisinde
yuriitiillebilecek biitiin faaliyetlerin tek

bir elde toplanmasini ve yonetilmesini
amaglayan Momo, sahibinin hareketlerini
taklit edebiliyor ve giinliik taleplerine
eksiksiz cevap verebiliyor. Giivenlik, ev
otomasyonu ve giivenlik unsurlarinin
iyilestirilmesi gibi 6nemli faydalar
sagladiklarini belirten Momo yaratici ekibi,
odili kazanmanin mutlulugunu da dile
getirmeyi unutmadi. Londrada diizenlenen
odil gecesi, sektorden bir¢ok yoneticinin
katilimiyla gerceklestirildi.
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Metlife’dan inovasyon atag:

Hayat sigortas: alaninda miisterilerine
yenilikler sunmaya devam eden
Amerikan MetLife, “Collab 3.0 EMEA”
olarak adlandirdig yeni bir platformu
hayata gecirdi. InsurTech alaninda
yatirime ve fikir sahiplerini bir araya
getirmeyi hedefleyen uluslararas
platform, EMEA (Avrupa, Ortadogu
ve Afrika) bolgelerinde de faaliyet
gosterecek. Sahip olduklari fikre gore
100 bin dolara kadar yatirim alabilecek
girisimcilerin sigorta sektoriine

deger yaratacak yenilikler getirmesi
bekleniyor. Operasyon y6netimi, satis,
miisteri iligkileri gibi bir¢cok alanda
degerlendirilecek fikirler, MetLife
yonetimi tarafindan uygun tilkelerde de
uygulanma firsati da bulacak.

MetLife biinyesinde inovasyon
alaninda faaliyet gosteren ve LumenLab
olarak adlandirilan ekip tarafindan

Amazon her yerde

1997 yilinda yatirimcilarina yazdig:
mektupta miithis kazanglar i¢in sadece
zamana ihtiyaci oldugunu belirten Jeft
Bezos, miisteri tabanini genigletmek
i¢in higbir firsat1 kagirmiyor. 61 milyar
dolarlik satig rakamina ulagmasina
ragmen halen bir start-up gibi ilk giinkii
heyecanlarini koruduklarini belirten
Amazon ekibi, farkli sektorlerden satin
almalarla miisterilerini sagirtmaya
devam ediyor. 2017 yilinda satislarini
ytizde 38 artirmayi basaran ve 1.9
milyar dolar net gelir elde eden Amazon
ekibinin yeni oyun alani ise saglik
sektoril oldu. “Biiyilik veri” yonetiminde
bityiik bagarilar elde eden Amazon Web
Services (AWS) artik sadece Amazon
miigterilerine degil bir¢ok kurumsal
sirkete ve hatta Amazon’un rakiplerine
de hizmet veren bir platform haline
geldi. Bu konumlandirmayla ciddi bir
oyun alani yaratan Amazon’un yeni
hamlesi ise recetesiz ilag satig1 oldu.
Amazon’'un, sozli komutlarla ¢alisan

b MetLife

lumenlab Q

vavenon [entre

degerlendirilen projeler, 2016 yilinda
Singapurda ve 2017 yilinda Japonyada
da basariyla uygulanmist. 350
basvuru arasindan secilen ve 35 iilkede
uygulanma firsat1 bulan yeni fikirler,

dijital asistan1 Alexa ile artik Amazon
miisterilerinin ilag taleplerini birkag
saniye icerisinde siparis verebilecek.
Amazon'un bu hamlesi sigorta
sektoriine dogru yeni bir adim olarak
degerlendiriliyor.

Yapay zeka ve 6grenen makineler

cellab30 EMEA

MetLife sayesinde sigorta sektoriine
kazandirilmis oldu. Ayni basariy: bu sefer
EMEA bolgesinde de bekleyen MetLife
yoneticileri, kazanan projeleri temmuz
ay1 igerisinde kamuoyuyla paylasacak.

alanlarinda yaptig biiyiik 6lcekli Ar-

Ge faaliyetleriyle adindan soz ettiren
Amazon, yatirnmlarinin geri doniislerini
hizla almaya bagladi. Milyonlarca
kullanicisi ve gok degerli bir veritabani
olan sirketin sigorta sektoriine ilgisi
artarak devam ediyor.
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Emeklilik fonlar: yeni bir rekor kirds

Danigsmanlik sirketi Willis oldugumuzun altin

Towers Watson'mn emeklilik ¢iziyor.

fonlarini degerlendirdigi Aragtirmaya gore

yeni arastirmasinin sonuglari emeklilik sektoriinde
kamuoyuyla paylasildi. 22 toplanan fonlarin yiizde
tilkedeki emeklilik fonlar1 ve 49’u en biiyiik yedi

yatirim performanslarinin
degerlendirildigi calismada,
toplamda 41.3 trilyon
dolarlik biiyiik bir islem
hacmi yaratildigi ve 1997
yilinda elde edilen rekorun
gecildigi belirtildi. Toplam

ekonomiden geliyor.
Sektorde yonetisim ve
risk yénetiminin de
6nemine dikkat ¢ceken
uzmanlar, zellikle
yatirim alaninda daha
iyi risk istahi ve getiri-

varliklarinda yaklasik 5 = _ - maliyet analizlerine
trilyonluk 6nemli bir bityiime ) ’ ihtiya¢ duyuldugunu
kaydeden emeklilik sektorii, yiizde 13 finansal krizin agilabilmesi agisindan diistiniiyor. Genel olarak diinya

ile simdiye kadarki en bitytik bityiime ~ umut verici bulundu. Gayri safi milli ekonomisindeki gelismenin ana
oranini yakaladi. hasila ve emeklilik fonlarimin gelisimi dinamiklerinden biri olarak goriilen
Son 20 yillik grafige bakildiginda dolar  iligkisi tizerinde de duran Willis Tower  ve gelecek yil projeksiyonlarina yon
bazinda ortalama yiizde 6 biiyiime Watson uzmanlari, yatirimer giiveni veren emeklilik fonlarinin performansi
goriilen emeklilik fonlarmin son ve derinlesen finansal piyasalarla bir¢ok ekonomist ve aragtirmaci
performansi, uzmanlar tarafindan artik yeni bir yatirim ortaminda tarafindan da yakindan takip ediliyor.

Cigna, Express Scripts’i 52 milyar dolara satin aldi

ABD merkezli saglik sirketi Cigna, ilag ~ amaglayan Cigna, 2017 y1l1 son Cignanin st diizey yoneticisi David

sektoriinde fayda yonetimi alaninda aylarinda da CVS Health Corp ve Aetna  Cordani, “Miisterilerimiz en kisa
faaliyet gosteren Express Scripts Inc sirketleriyle toplam degeri 69 milyar zamanda satin alma faaliyetlerinin
Holding’i 52 milyar dolara satin dolar olan biiyiik 6l¢ekli bir birlesme olumlu etkilerini gorecek” diyor. Cigna,
alacagini acikladi. Yiikselen saglik slireci baglattigini agiklamigts. Artan satig siirecinin tamamlanmasinin
maliyetleri ve degisen piyasa yapisi ilag maliyetlerine gelistirecegi inovatif ardindan yilda 600 milyon dolarlik
dogrultusunda karliligini korumay1 tiriinlerle cevap vermeyi planlayan biitge tasarrufu 6ngoriiyor.
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Chubb, tacizci yapimcnin mahkeme

masraflarim1 édemeyecek

Sigorta devi Chubb, 11 farkli
davada 75’in iizerinde cinsel
istismar ve taciz suglamasiyla yargi
karsisina ¢ikmaya hazirlanan iinlii
Hollywood film yapimcis1 Harvey
Weinstein'in adli masraflarim
kargilamayacagini agikladi. Ortaya
¢iktig1 andan beri Amerika’y:
sallayan skandalda Weinstein
sikayet eden 75 kadinin 50’si
Hollywood’un iinlii kadin film
yildizlar1 arasinda...

Chubb yetkilileri tarafindan
yapilan agiklamada, Weinstein

ve ailesi i¢in 1994 ve 2018 yillar1
arasinda t¢iincii sahis sorumluluk
sigortasiyla ilgili bir¢ok police
diizenlendigi, Weinstein
tarafindan ise bu poligelere
istinaden savunma masraflarinin
karsilanmasini istendigi belirtildi.
Yetkililer, normal sartlar altinda

poligelerin hukuki masraflari
tazmin etmesi gerektigini, ancak
Weinstein'in taciz eylemlerini
kontrolii disinda yapmadigindan
tazminatin risk yonetiminin
dogasina aykir1 oldugunu

ve Chubb’in hi¢bir 6deme
yapmayacagini belirttiler.
Miramax’in kurucusu ve Weinstein
Company’nin sahibi, Holywood’'un
en giiglii yapimcilarindan biri
olan Harvey Weinstein hakkinda
skandal patlak verdiginden beri
taciz suglamalari birbirini takip
etmisti. Davalar1 gérecek olan
ilgili New York mahkemesiyle
hemen iletisime gecen Chubb
yetkilileri, Weinstein'in sigorta
poligelerinin siddet, cinsel taciz ve
tecaviiz eylemleri ile ilgili hukuki
masraflar1 karsilamayacagini
belirtmisti.

SCOR’dan biiyuk sermaye artisi

Harvey Weinstein

Fransiz reasiiror SCOR, Avrupa

Birligi sermaye diizenlemesine gére

en yiiksek likidite 6zelligine sahip
sermaye hesaplarinda (Tier 1) 625
milyon dolarlik artisa gidecegini

belirtti. Finansal agidan daha esnek bir
yapiya kavusarak sermaye kalitesini

artiracaklarini belirten SCOR
yetkilileri, bor¢lanma araglarinin
da kalitesini artirmay1 amaglryor.
Diizenleyici kurumun onayinin

ardindan 315 milyon ve 250 milyon
Isvigre Frang1 degerinde sirket tahvili
piyasaya siiriilecek. Tahvillerin 6deme
tarihleri ise Haziran 2018 ve Kasim
2018 olarak belirlendi.

2002 yilindan bu yana SCORu
yoneten Denis Kessler tarafindan
yapilan agiklamada, bu tahvil ihraciyla
SCOR markasinin degerine duyulan
giivenin bir kez daha kanitlandig:

vurgulandi. SCOR Grubunun
inovasyon alanindaki ¢aligmalarina
ve sektordeki yenilikgi faaliyetlerine
de deginen Kessler, “Organik

Denis Kessler

biiytimemizi siirdiirecegiz. Finansal
esnekligimiz ve gii¢lii 6deme yapimiz
en 6nemli itici gli¢lerimiz olmaya
devam edecek” dedi.
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Fitch, AXA'nin

Uluslararasi kredi derecelendirme
sirketi Fitch, XL Group'u 15 milyar
dolar gibi miithis bir nakit biitcesiyle
satin alan Fransiz sigorta devi AXAnin
reytingini uzun dénemli yatirim
performansina gore negatife gevirdi.
Gegen haftalarda sektoriin biiyiik
oyuncularindan XL Catlin Groupu
12.4 milyar Euro (yaklagik 15 milyar
dolar) bedelle ve tamami nakit bir
biitceyle aldigini agiklayan AXA'nin
ardindan gozler, satin alma sonrasi
sirketin yeni degerini tespit edebilmek
adimna degerleme kuruluslarina
cevrilmisti. Satin alma siirecini 2018
yilinin ikinci yarisinda tamamlamay:
hedefleyen ve halen diizenleyici
kurum ve XL Groupun hissedarlarinin
onayini bekleyen AXAdan, bu yazinin
hazirlandig: sirada reyting notuyla

F.

reytingini negatife cevirdi

e =

ilgili herhangi bir yorum yapilmis
degildi. Fitch yetkilileri ise olas1 bir
halka arz senaryosunu goz oniine
bulundurduklarini ve bu durumda
AXAnn kredibilitesinde bir gerileme
ortaya ¢ikabilecegini belirterek,
sirketin finansal giicliniin genel
olarak olumsuz etkilenebilecegine

isaret ediyorlar. Fitch yetkilileri,
AXAnin borg yapisini degistirmeyi
amaglayan ve daha likit bir sirket icin
uzun zamandir ¢alisan yénetime olan
gtivenlerinin de altini giziyor.

flgili plan dogrultusunda 2020 yilinda
AXAnin ABDdeki hayat portfoytinde
radikal degisimlere gitme gibi

aksiyonlar da se¢enekler arasinda.
XL Group’u satin alarak elementer
bransta (P&C) diinya liderligine ele
gegiren AXA stratejisine gore
dogru bir adim atsa da Fitch,
globalde bu satin almanm AXAnin
pozisyonunu beklendigi kadar
gliclendirmeyecegi goriisiinde.

Dominic Christian, Aon Benfield’in en tepesinde

Dominic Christian

Julie Page

Ingiliz Aon Plc’nin diimenine Dominic
Christian’in getirildigi agiklandi. Aon Ingiltere
operasyonlarinin yonetimi ise Julie Page’e
devredildi. ki atama da diizenleyici kurumun
onayinin ardindan hayata gecirilecek.

2013 yilindan bu yana Aon Benfield International
Yénetim Kurulu Uyesi olan ve yeni gorevi
dncesinde Ingilteredeki faaliyetleri yoneten
Christian, eski gorevinde oldugu gibi Yonetim
Kurulu Bagkani Greg Casee raporlamaya devam
edecek. Atamalar sonrasinda Aon Benfield
Bagkani Greg Case tarafindan yapilan agiklamada,
hem Dominic Christian'in hem de Julie Page’in
Aondaki 6nemli projelere katkilarina ve yonetim
becerilerine deginilirken, global stratejilerinin
yeni atamalarla daha hizli bir gekilde yol alacagina
inanglarinin tam oldugu belirtildi.
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eleneksel hale gelmesi planlanan Giindem
Toplantilarimin ikincisi “Blockchain:
Teknolojik Tsunami” ana temastyla

ilk toplant: aralik ayinda, Akilli Yasam

tarafindan “Sigorta sektériinde InsurTech” temasiyla
yapilmgti... Odeme Sistemleri Dergisi PSM tarafindan
organize edilen ve Bankaralararas: Kart Merkezinin
(BKM) ev sahipligi yaptigi ikinci toplantida, sigorta
sektortinii de yakindan ilgilendiren blockchain konusu
biitiin yonleriyle masaya yatirildi. Yaklasmakta olan
bu teknolojik tsunamiye hazirliksiz yakalanmamak;

Istanbulda diizenlendi. Hatirlanacag: gibi

TEKNOLOJIK TSUNAMIYE
hazl_rl_lkll olun' m,gga(LFAN

= || el

|

doniisiimiin ve adaptasyon stirecinin saglkli ve hizh

bir sekilde ilerlemesine katkida bulunmak amaciyla
diizenlenen toplantiya Blockchain 101 kitabuin es yazart
Ahmet Usta moderatorliik yapt:.

Iste BKM Genel Miidiir Yardimcisi Celal Ciindoglu,
Avrasya Blockchain ve Kripto Para Arastirmalar: Dernegi
Baskan Kadir Kurtulus, IBM Tiirkiye Blockchain Lideri
Sinem Alpargun, Softtech Dijital Uriinler ve Mobil
Teknolojiler Coziim Mimari Serkan Dogantekin ve T2
Software Kurucu Ortagi Mustafa Sakalsizin konusmaci

olarak katildig1 “Blockchain: Teknolojik Tsunami”
toplantisinda One ¢ikan goriisler, degerlendirmeler...

AHMET USTA
Blockchain 101 Kitabi Esyazari

“KRIPTO PARA SURECI
DOGRU YONETILEMEZSE
BLOCKCHAIN

ALGISI BOZULUR"

Blockchain deyince
aklimiza 6nce kripto
paralar geliyor. Ama
blockchain sadece kripto
paralardan ibaret degil.
Insanlarin, kurumlarin

kendi aralarindaki

anlagmalarini, uzlagmalarini, veri
aligveriglerini, dijital diinyada
merkezi sistemlere ihtiyag
duymaksizin ve sonrasinda da
manipiile edilmesi miimkiin
olmadan kayit altina almasim
saglayan bir teknoloji. Merkezi
sistemleri ortadan kaldirabilecek
yeni bir veri kayit sisteminden
bahsediyoruz. Bunlar kamu ya
da 6zel sirketlerin kayitlari, dijital
diinyada tutulan farkli yapilar,
sosyal medya kayitlari, haber

kayitlar1 ve ¢ok daha fazlasi labilir.

CELAL CUNDOGLU
BKM Genel Miidiir Yardimcisi

“BLOCKCHAIN iLE iNSAN
MUDAHELESi OLMADAN
ODEME MUMKOUN"

Mevcut duruma baktigimizda,
diinyanin higbir yerinde
perakende 6deme sistemlerindeki
ok yiiksek islem say1sini
kargilayabilecek seviyede
blockchain teknolojisinin
olgunlagtigini gérmiiyoruz.
Tiirkiye 6deme sistemlerinde
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blockchain hemen yarin

hayata gegmeyecek ama toptan

ve perakende 6demeler ile

bugiin olmayan ama gelecekte
¢ok 6nemli yeri olacagini
distindiigiimiiz akilli sozlesmeler,
nesnelerin interneti acisindan
firsatlar igerdigi muhakkak.

KADIR KURTULUS

Avrasya Blockchain ve Kripto
Para Aragtirmalar Dernegi
Bagkani, Copyrobo Kurucu Ortagi

“BLOCKCHAIN ILE
KURESEL BiR HUKUK
SISTEMI INSA EDILIYOR"
Blockchain, yerel hukuk
sistemlerini kiiresel hale
getirmeye caligtyor. Veya kendi
aralarinda bir hukuk sistemi,
yazili kayd1 olmayan sirketler
arasinda bir gliven mekanizmasi
ve hukuk olusturuyor. Adi
konulmamus bir “kayit birligi”
olan blockchain i¢in herhangi
bir birlige girmenize gerek yok.
Tanidiginiz anda zaten o kayit
birliginin i¢inde oluyorsunuz.

SERKAN DOGAI.I.TEKiN
Softtech Dijital Uriinler ve Mobil
Teknolojiler Coziim Miman

“BITCOIN'iN KAYBI,
BLOCKCHAIN'i DAHA
ivi BiR GELECEGE

TASIYACAK"

Blockchain alaninda pek

¢ok marka ¢ikti ama heniiz
platformlar olgunlagmus degil.
Ar-Ge, pilot proje gibi stireglerin
ardindan blockchainde de

hizli bir adaptasyon siirecine
gecebiliriz. Insanlar su anda
olayin teknolojik degerinden
ziyade kazanma firsatina
odaklanmis durumda.
Teknolojinin bir hatali kullanimi
s6z konusu ve insanlarin
giivenini zedelemeye dogru
gidiyor. Bitcoini asil amacindan
uzaklastirip, sadece borsada

alip satilan bir deger yapmamak
gerekiyor.

SIMGE ALPARGUN
IBM Tiirkiye Blockchain Lideri

“SIGORTA, DEGISiMIN
ILK YANSIYACAGI
SEKTORLERDEN OLACAK"

Blockchain, birbirlerinden
bagimsiz, aralarinda organik bag
olmasi gerekmeyen ancak beraber
¢aligmak, is yapmak zorunda
olan oyuncularin yer aldig1 her
sektoriin ilgi alanina giriyor.
Mutabakat siirecini merkezi bir
kurulusun yonettigi, o kurulusun
tuttugu kayitlarin, verilerin esas
kabul edildigi sistemler de var.
Blockchain boyle bir kurulusa

da gerek birakmayabilir. Bu
tanimdan yola ¢ikarsak sigorta,
finans akliniza gelebilecek

her tiirli tiretim, lojistik,

tasima, perakende, medya,

saglik sektorlerinin oncelikle
degisecegini ongorebiliriz.

MUSTAFA SAKALSIZ
T2 Software, CTO

“BiLGivi DEGIL

TEYIDINI DAGITALIM"
Blockchain konusunda sirketimize
gelen projelerin gogunun

PR (halkla iligkiler) amagl
oldugunu soyleyebilirim. Bunu
acik bir sekilde sdylemeseler

de hissedebiliyoruz. Bunda

bu teknolojinin yeterince
olgunlagsmamasi, bugiine kadar
yapilan projelerin bir rapor
seviyesinde kalmasi, gercek
anlamda degerinin anlagilmasini
engelliyor. Sirketler “Bir seyler
yapalim, medyada haber olsun,
bizim de adimiz duyulsun”

diye diisiiniiliiyor. e
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Bireysel emeklilik acentesiz olmaz

| el

{3

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

Acentelerin ilgisi,
sirketlerin de destegi
ve tesvikiyle bireysel
emeklilikten, kismen

hayat sigortalarina
kaydi. Acenteler
elementer, saglik
ve hayat U¢genine
sikisti. 2015 yilinda
yapilan arastirmaya
gore acentelerin
ortalama aylik
maliyeti 7 bin 20 TL.

Giderler artarken

trafik sigortalarinda
disen komisyonlar,
BES’te azalan
komisyonlar ve
uzun sureli iade
kontrolleri, ayri bir
uzmanlik gerektiren
saglik sigortalari
uzerinden de

gelir imkani
mumkun degil...

ireysel emeklilik
acentesiz olmaz.
Ancak mevcut
acentelerle de olmaz.
Bu iki saptamanin
ayrintilarini agiklamadan nce su
bilgilere bir g6z atalim:
M Acenteler sisteme dahil ettikleri
katilimcilara agirlikl olarak 3 aylik
ve yillik 6deme yaptiriyor.
B Acenteler 2016 yili i¢inde
sisteme dahil ettikleri katilimcilara
aylik ortalama diizenli 338 TL
katki pay1 6detti.
M 2016 sonu itibariyla
yuriirliikteki yaklasik 7.8 milyon
adet s6zlesmenin ylizde 7.6’s1
acenteler tarafindan tretildi (592
bin 685 sozlesme).
M 2016 yilinda acentelerde satis
yetkisine sahip lisansli arac1 orani
ytizde 12.2 ve sayisi 4 bin 588.
Emeklilik sirketlerinin yoneticileri
sirekli acentelerle biiytiyeceklerini
ifade ediyor. Acenteyle ¢alismayan
sirketler acente dagitim kanalini
olusturuyor. Acenteyle caligan
sirketler acente tiretimini

artirmaya ve gesitlendirmeye
calistyor.

Mevzuat diizenlemeleriyle birlikte
sirketlerin gelirleri azaldu.
Sirketler acentelere kisa vadeli
yiiksek komisyon veremez hale
geldi. Komisyon oranlar1 azald1 ve
verilen komisyonlar {icer, dérder
yil kontrol edilir oldu.

Otomatik katilim sistemi (OKS)
ile kurulan s6zlesmeler icin
acente kanali sirketlerce tercih
edilmedi. Yine OKSde gelirlerin
azlig1 sebebiyle acenteye
verilebilecek komisyon
gelirlerinin distikligi
nedeniyle...

Acentelerin ilgisi, sirketlerin de
destegi ve tegvikiyle bireysel
emeklilikten, kismen hayat
sigortalarina kaydi.

Acenteler elementer, saglik ve
hayat iiggenine sikist1. 2015
yilinda yapilan arastirmaya gore
acentelerin ortalama aylik
maliyeti 7 bin 20 TL. Giderler
artarken trafik sigortalarinda
diisen komisyonlar, BES'te azalan
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komisyonlar ve uzun siireli iade
kontrolleri, ayr1 bir uzmanlik
gerektiren saglik sigortalari
iizerinden de gelir imkani
mimkiin degil.

Yillar itibariyle acentenin BESe
olan ilgisinin azaldigini agagidaki
veriler de gosteriyor:

Acentelerin  Sozlesme | Lisansli = Lisansl

sistemdeki =~ sayisi  araciorani|  arac

sozlesme (%) saylsi
Yil orani (%)
2012 9.7 338.129 | 16.5 3.069
2013 9.6 449.511 20.5 4.944
2014 9.6 558.396 18 5.403
2015 8.8 617.402 15 5.074
2016 7.6 592.685 | 12.2 4.588

Sirketlerin acentelerle ilgili ve
acentelerin de kendi i¢lerinde is
yapis bi¢imini degistirmeleri

gerekiyor.

Acenteler kendilerine bakkal m1
stipermarket mi olacaklarini
sormali. Isletmelerini miitegebbis
(girisimci) gibi mi gorecekler?
Acente isletmeciligi konusunda
egitim alip kendilerini yetistirecek
mi? Datalarini analiz edebiliyor
ve katma degerli projeler i¢in
kullanabiliyor mu?

Sirketler de sunlara dikkat etmeli:
Acenteler i¢in yol arkadas: ve
kelimenin tam anlamuyla is ortag:
olmalilar. Bu is ortakliginda
sirketler acenteleri isletme ve
acente sahiplerini de miitesebbis
olarak gormeli. O zaman
acentelere yatirim yapma zamani.
Onlari yarina hazirlamak,
sirketlerin islerini ve karlarini
yarina tagimalar1 demek.
Acentesine yatirim yapan sirket,
acenteler tarafindan tercih edilir

olacaktir.

Bireysel emeklilik bugiiniin
oldugu kadar yarinin da 6nemli
islerinden. Ticari ve sosyal
giivenlik anlaminda... Yarinin
acentesi bireysel emekliligi cok iyi
yapar. Yarinin acentelerini
sirketler, acenteler, otorite ve
hizmet taleplerimizle biz
misteriler sekillendirmek ve var
etmek zorundayiz. @
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BIRUSTA BIN USTA 2018:

Tulum, cilt, nazar boncugu, ¢arsaf, ¢ini

nadolu Sigor-
tanin 2010 yilinda
baglattig1 “Bir Usta
Bin Usta” projesi,
kaybolmaya yiiz
tutan meslekleri canlandirmaya,
gelecegin yetenekli ustalarin
yetistirmeye devam ediyor. Ulu-
sal ve uluslararasi alanda bircok
ddiile layik goriilen projeyle 8
yilda 40 mesleki egitim diizenlen-
di ve 748 usta adayina egitimler
verildi. Kursiyerler, MEB onayli
usta Ogretici niteligindeki kurs
bitirme sertifikalarini alarak me-
zun oldu. Boylece kurslar aracili-
g1yla bir yandan yerel mesleklerin
kaybolmasi engellenirken diger
yandan kurslara katilanlara yeni
is olanaklari yaratilmis oldu.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Aras-
tirma ve Egitim Genel Mudiirli-
giniin teknik danigmanhginda
yiriitiilen proje kapsaminda
her yil 5 ilde, 3 ila 6 ay arasinda
degisen egitim programlariyla 5
mesleki kurs diizenleniyor. Pro-
jeyle 10 y1l boyunca 50 meslegin
ve toplam 1.000 usta adayinin
desteklenmesi hedefleniyor.
Projenin dokuzuncu yili olan
2018de Artvinde “Tulum Yapi-
mr”, Istanbulda “Cilt Yapim1”, {z-
mirde “Nazar Boncugu Yapimr’,
Kastamonuda “Carsaf Dokuma”
ve Kiitahyada “Kiitahya Cinicili-

o .»

§1” kurslar1 diizenlenecek.

Artvin - Tulum Yapimi

Tulum, deri 6nii yirtilmadan
oldugu gibi ¢ikartilmis kuzu, ko-
yun ve oglak derisinden yapilir.
Kesim sirasinda deri ¢ok dikkatli
bir sekilde tulum olarak ¢ikarilir.

Anadolu Sigorta, “Bir Usta Bin Usta” projesinin
dokuzuncu yilinda da kaybolmaya yuz tutan
meslekleri canlandirmaya ve yeni usta

adaylari yetistirmeye devam ediyor.
Bugline kadar yaklasik 750 kisiye
egitim verilen proje kapsaminda
2018'de Artvin'de “Tulum Yapimi”,

Istanbul’da “Cilt Yapimi”, izmir'de “Nazar
Boncugu Yapimi”, Kastamonu'da “Carsaf
Dokuma” ve Kiitahya'da “Kitahya Ciniciligi”

kurslari dizenlenecek...

Suyla karigik ates kiiliinde
iki ti¢ giin bekledikten sonra
titylerin dokiilmesi sagla-
nir ve tabakalama iglemi

A yapilarak, bas ve arka kismu
tersten sikica baglanir.
. On ayaklar1 birbirine
baglanarak sisirilip asilir
ve siirekli badem yag1 veya
gliserin striliir. Disinin
glizel goriinmesi i¢in lizerine
degisik renk ve desenlerle
kalif gegirilir. Gévde kisminin
bogumlar kesilir. Temizledik-
ten sonra kurutulur. Delikler

sikica baglanir. Ust delige ise bir
oluk atilir. Bu kisma “nav” denir.
Genellikle simsir agacindan ya-
pilir. Navin oluk kismina iki sira
halinde perdeli kamislar yerles-
tirilir. Bu kamus veya borular tek
de olabilir. iki borulu olanlarda
delik sayisi birinde 2, digerinde
5’tir. Tek borularda ise delik sa-
yis1 Uistte 6, altta 1 adettir. Navin
tuluma baglanan kisminin ucuna
ince kamugtan diidiik seklinde
dillik konulur. Sesin ¢iktig1 kisim
daha genistir. Boylece meydana
gelen alete tulum adi verilir.

istanbul - Cilt Yapimi

Bir mecmua veya kitabin yap-
raklar1 ve sirast bozulmadan bir
arada tutabilmek i¢in yapilan ko-
ruyucu kapaga “cilt” denir. Cilt,
Arapca kokenli bir kelime olup
“deri” anlamina gelir. Klasik cilt
yapiminda kullanilan en uygun
malzeme deri oldugu i¢in bu ismi
almustir. Esere takilan kapaga
cilt, cilt ustalarina miicellit veya
miicelli de denir.

Cilt ve ciltgiligin tarihi ¢ok eski-
dir. Kagidin icadindan 6nce par-
somen ve papiriis izerine yazilan

58 | Nisan 2018 | Akilli Yasam



yazilar rulo seklinde, tahtadan
yapilmus kutularda saklanir. Daha
sonra parsomenler katlanarak
formalar haline getirilir ve dikile-
rek ciltlenir.

izmir - Nazar Boncugu Yapimi

Goz figlirii, insanlik tarihi
boyunca her kiiltiirde ve dinsel
inangta, kotiiliikleri savan giigli
bir tilsim olarak kabul edilir. Na-
zar boncugu yapimi ise Anado-
lu'nun 3 bin yil 6ncesine dayanan
cam sanatinda yeni bir kimlik
kazanir. Anadolulu bir cam usta-
s1, goz figiiriiniin giictinii atesin
giiciiyle birlestirerek yepyeni bir
tilsim yaratir. Tiirkiyede, insan1
nazar degmesine kars: korudu-
guna inanilan en yaygin kullanim
nesnesi mavi renkli nazar bon-
cugudur. Genellikle, parmaklar1
acik bir el ya da g6z bigiminde
tasarlanan kii¢iik nazar boncuk-
lar1 olarak iiretilir. Nazar boncuk-
larini anahtarliklarda, ctizdanlar-
da, kemerlerde, ¢antalarda veya
kiyafetlerde asili olarak gérmek
miimkiin. Daha biiyiik boyut-

lu olan nazar boncuklarini ise
nazardan koruduguna inanildig1
icin odalara, apartman veya diik-
kan kapilarina, arabalara asilir.
Genelde yuvarlak ya da oval
sekildeki boncuk ocaklari (fu-
run-firin), Izmir Nazarkoydeki
isinin ehli ustalar tarafindan ya-
pilir. Ocagin duvarlari, diizeltil-
mis 7 zemin Uizerine 12 sira ates
tuglas, kil ve demir dokiimiinde
kullanilan ciiruflar kullanilarak

nal biciminde 6riiliir. Bu boli-
miin {izerinde yine ates tuglasi
ve diger malzemeler yardimiyla
eritme potasi veya tava diye tabir
edilen camlarin eridigi en az bes
bolmeden olusan odalar olustu-
rulur. Her odada ana malzeme
olarak kullanilan mavi renkli
camuin eritildigi ana bélmenin
yaninda farkli renkte camlarin
bulundugu 2-3 adet kiigiik bolme
olusturulur. Ocagin tamami

kille stvanir. Her giin 800-1000
derecelik 1s1yla ¢alisan ocaklar,
en ¢ok 1 yil dayanabilir. Nazar
boncuklar1 bu firinlarda tretilir
ve sekillenir.

Kastamonu - Carsaf Dokuma
Dokumacilik tarih boyunca Kas-
tamonu’nun en biiyiik gelir kay-
naklarindan biri oldu. Cumhu-
riyetin ilk yillarinda hemen her
evde bir dokuma tezgahi kuran
aileler, mutlaka evde dokuma is-
leri yapardi. O dénemde bolgede
bin dokuma tezgahinin varli-
gindan bahsedilir. Geleneksel
Kastamonu ¢arsaf baglamalari,
Tosya ilgesinde dokunan ve “sar1
kivrak” adiyla da anilan yatak
carsaflarinin iki uzun kenarla-
rina veya dort kenarina, pamuk
ipliginden, alet kullanilmaksizin,
kadinlarin parmak uglari ve
tirnaklariyla sikistirarak attiklar:
diigiimlerin yan yana ve alt alta
oriilmesiyle olugan dantellerdir.
Baglamalarda kullanilan ana ma-
teryal merserize pamuk ipligidir.
Iplik kalitesine gore dantelin kali-
tesi de degisir. Iplik say1s1 bagla-
malarda énem tagir. Iplik sayis1 ne
kadar az olursa dan-
telin diigiim siklig
da o kadar sik olur.
Genel goriiniimi
ve kaliteyi diigiim
sikligy, diizgiinlagii,
kompozisyonun
temizligi belirler.
Pamuk ipliginden

yapilan garsaf baglari, yapiliginda
gosterdigi sekle gore; kus dili, ka-
tip defteri, delik yiirek, baklavaly,

glines, doktor gozliigii gibi bircok
isimle adlandirilir.

Kiitahya - Kiitahya Ciniciligi

Hamur haline getirilmis killi
topragin pisirilmesiyle yapilan,
cesitli renk ve motiflerle siis-
lenmis sirli seramik ev esyalar:
veya duvar panolarina “ini”
denir. Cinicilik ise kendine 6zgii
yapim ve siisleme teknikleriy-

le ylizyillardan beri yasayan
geleneksel Tiirk ¢ini sanatinin
etrafinda sekillenen zanaatkéarhig:
ifade eder. Cini siislemelerinde
genellikle kozmik diisiinceleri ve
inanglar1 simgeleyen geometrik
sekiller, bitkisel siislemeler ve
hayvan figiirleri degisik renk
kompozisyonlariyla kullanilir.
Renk kompozisyonlarinda beyaz
veya lacivert fon tizerine kirmizi,
kobalt mavisi, turkuaz ve yesil
renklerin kullanimi geleneksel
¢inilerin karakteristik 6zelligidir.
Cini ustalari, “recete” olarak
adlandirdiklar1 dogayla ilgili
geleneksel yapim bilgilerini ve
stisleme tekniklerini usta-girak
iliskisi i¢inde ylizyillardir kusak-
tan kusaga aktararak yagatmis-
lardir. Geleneksel ¢ini sanatina
karakterini veren ve onu koruyan
en temel etken; hammaddenin
teminine, boyalarin hazirlanma-
sina, iiretim araglarinin yapim ve
kullanimina, firinlama siiregleri-
ne, siisleme tekniklerine ve estetik
anlayslara iliskin kusaktan kuga-
ga aktarilarak yasatilan bilgiler ve
uygulamalarda kendini gosteren
geleneksel zanaatkarliktir. e

Akalli Yasam | Nisan 201859



ireysel emeklilik
sisteminde
katilmcilarin
fonlarii portféy
yonetim sirketleri
yonetiyor. Fon yoneticileri bu
fonlar1 yonetirken, kendilerine
belirli karsilagtirma olgtitleri
secer. Basarilar1 da bu 6l¢iitlerin
getirileri ile fonlarinin getirileri
kiyaslanarak bulunur.
S6z konusu olgiitler, fonun
igeriginde yer alan menkul
kiymetleri temsil eden
endekslerdir. Ornegin, hisse

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortagi

ses@ludens.com.tr

BES fonlarinin kategori bazinda 2017 yilinda agiruklandirilmis
briit getirilerinin karsilastirma dlciitleriyle kiyaslanmasi
Karsilagtirma
Olgltlerinin
2017 yih
brit getirisi
(%)

Fonlarin
2017 yih
briit getirisi
(%)

ERE]]

Fon kategorisi orani (%)

Borglanma Araglari Fonlari

Kamu Borglanma
Araglari Fonlari
Araglari Fonlari

Hisse Senedi Fonlari

Karma & Esnek Fonlar

Kiymetli Maden Fonlari
Katilim Fonlari

Para Piyasasi Fonlari
Standart Fonlar

Katki Fonlari

BES fonlarinin basari orani

senetlerini temsil eden BIST 100
Endeksi veya devlet tahvillerini
temsil eden KYD Tiim Bono
Endeksi gibi... Fonun getirisi
kargilagtirma olgtitiiniin
getirisinden ytliksekse basarili
addedilir.

Biz de bu yazimizda 2017 yilinda
“fonlarin bagar1 oranlar1”
nasilmis diye bakmak istedik.
Analizimizi iki farkl getiri hesab1
tizerinden yaptik. Ilkinde,
karsilastirma 6lciitlerinin sadece
briit getirileri yayinlandigi i¢in
fonlarin briit getirileri ile bu
getirileri karsilastirdik. Fon
yonetiminde genel teamiil, briit
getiriler tizerinden karsilastirma
yapmaktir...

Briit getiriler iizerinden
hesaplanan bagari oranlarn
Analizlerimizi hem karsilagtirma
olgiitii getirisi hesaplanabilen
tiim fonlar tizerinden hem de
kategori bazli yaptik. Oncelikle
fonlarin briit getirileriyle
karsilagtirma 6l¢ttlerinin briit
getirilerini kiyaslayarak,
kargilagtirma 6l¢titinden daha
yiiksek getiri saglayan fonlar1
belirledik. Ardindan, bu fonlarin
toplam fonlar i¢indeki oranina
baktik. Bunu da “basar1 oranr”
olarak adlandirdik.

Kargilagtirma ol¢iitiintin
getirisinin tizerinde getiri
saglayan fonlarin toplam fonlar
icerisindeki payina baktigimizda,
2017 yilinda yiizde 74.8’lik bagar1
oraniyla karsilagiyoruz.

M Karsilastirma olgiitiine gore en

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gdsterilmistir. Reytingi

oS "~ s P Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldidi kategoride en basarili fonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basarisi cok iyidir ve - — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kot
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de OO0 L Ly
5 yildizin yani sira istikrari temsilen ' ifadesi kullanilmaktadir. lyi o Gok Koti
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farkl getiriyi elde eden kategoriler 9.2 puanlik farkla
hisse, 7.1 puanlik farkla da karma ve esnek emeklilik
fonlari.

M Bagsari orani en yiiksek kategoriler sirasiyla kamu
bor¢lanma araglari, karma ve esnek fonlar ve hisse
senedi fonlari.

M Tim kategoriler i¢inde karsilastirma olgiitiiniin
getirisinden daha diisiik getirisi olan fonlar kamu dis
bor¢lanma araglari ve altin fonlari.

Bilindigi gibi, katilimcilar i¢in 6nemli olan net
getirilerdir. Bunun i¢in analizimizi bir de net getiriler
tizerinden tekrarladik.

Net getiriler iizerinden hesaplanan basari oranlari
Karsilagtirma 6lgiitlerin net getirilerini
hesaplayabilmek i¢in briit getirilerden, pasif yonetim
esastyla yonetilen endeks fonlarinin ortalama
uygulanan yillik ydnetim ticreti oranini (ytizde 1.8)
diistiik. Net getirilerle yapilan analizlerde bu kez bagar1
orani ylizde 79.6 oluyor.

Karsilagtirma 6lgiitiine gore en farkli getiriyi yine hisse
ve karma ve esnek emeklilik fonlar1 sagliyor. Basari
orani en yiiksek kategoriler para piyasasi, karma ve
esnek fonlar, kamu borg¢lanma araglari ve hisse senedi
fonlar1. Tium kategoriler i¢inde karsilastirma olgiitiiniin
getirisinden daha diisiik getirisi olan fonlar ise kamu
dis bor¢lanma araglari fonlari.

Emeklilik fonlarinin 2017 yili performanslarini
inceledigimiz raporumuzdan “basar1 oranlar1” ile
ilgili daha detayl bilgi alabilirsiniz. Rapor i¢in
ludens.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz. (]

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bu-
lunmasi uygun gériilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri
Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VII - 128.5 nolu “Bireysel
Portfoylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna.
Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini
Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de
yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve siralama faaliyetinde bulun-
maktadir. Tlrkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama
faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen kurulusu listeye almasi; notlandir-
ma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi
gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUGLARI

KamulBorclanmalAraclarilEmekiilik{Eonlari

(28 Subat 2018 itibariyla)

Fon Fon Adi Yildizi Yillik Porﬂ:o): Katlimer
Kodu ortalama Biyiklogu Sayisi
getiri (%) (TL)

Groupama Em. Gelir Am. Kamu

BEK Borg. Ar. EYF QOC009D 6.4 311.422.320 | 46.055
MetLife Em. ve Hay. Gelir Am.

MHK Kamu Borg. Ar. EYF o000V 6.5 531.698.383 158.877
AvivaSA Em. Hay. Gelir Am.

AE2 Kamu Brg. Ar. EYF QOO0 6.3 3.166.001.382 | 807.995

AHS Anadolu Hayat Em. Gelir Am. Co0009 8.9 983.922.608 299.645
Esnek. EYF

oge

Kamu/Dis/BorclanmalEmeklilikiEonlar
Anadolu Hayat Em. Gelir Am. Bir.

AH3 Kamu Dis Bor. Ar. EYF o000 14.9 867.348.110 | 213.858
Fiba Emeklilik ve Hay. Gel. Am.

EIK iki. Kamu Dis Bor. A. EYF OCO000D 15.9 27.162.885 14.779
BNP Par. Car. Em. Gel. Am. Bir.

BPU Kamu Dis Borg. Arg. EYF OCO000Q 14.9 219.597.708 26.610
Anadolu Hayat Em. Gelir Am. iki.

AH4 Kamu Dig Bor. Ar. EYF o000 18.2 393.439.978 | 101.069

ALH Allianz\Yasam ve Em. By. Am. OO0 16.3 408.624.713 | 57.985
Hisse Sen. EYF B
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat

CHH Biiyime Amagl Hisse Sen. EYF [97979 9 9.7 20.3 80.193.885 24.244
Garanti Emeklilik Hayat Hisse

GHH Senedi EYF o000 16.2 141.340.959 19.476
Garanti Em. Hay. Biyime Amacl

GEH Hisse Senedi EYF COC009 163 320.940.855 | 34.794
Allianz Hayat Em. Biyiime Amagh

AZH His. Sen. EYF OCO000@ 18.6 318.596.445 50.451

Esnek{Emeklilik{Eonlari
Cigna Finans Em. ve Hay. Biy.

CHM Ama. Esnek Emeklilik EYF CO000Q 12.9 27.278.593 13.672
NN Hayat Emeklilik Biyime

IEF Amagl Esnek EYF [91979 7979 V)] 11.4 113.724.354 60.426
NN Hay. Em. Biyiime Am. Karma

IEK EYF CO000Y 114 334.854.842 | 153.944

IEE NN Hay. Em. Esnek EYF OO0000D 11.1 417.565.083 | 189.660

GHE Garanti Em. Hay. Esnek EYF (97979 9 9.V 11.1 873.102.453 106.614

BPE CO0% 11.0 87.923
BNP Par. Car. Em. Esnek EYF oo o e
Anadolu Hayat Em. Gelir Am.

ATK Kamu Borg. Ar. Standart EYF (97979 9 9.V 6.8 370.739.716 124.751
NN Hayat Emeklilik Kamu

IEB Borglanma Araglari Standart EYF OO0V 8.1 276.386.548 114.939

ZHs Ziraat Hayat ve Em. Standart EYF | OOOO0Q 8.7 605.188.224 | 360.654
Allianz Yagam ve Emeklilik

AMS Standart EYF CO000Q 8.2 71.050.388 21.589
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Kadin kalp yapisinin ozellikleri
ve kalp-damar hastaliklari

Prof. Dr. Nurcan Arat
Atasehir Florence Nightinhale
Hastanesi Kardiyoloji Boltimii

adinlarin en
6nemli 6liim
nedeni kalp-damar
hastaliklaridir ve
bu hastaliklarin
orani giderek artiyor.
W Kadinlarda damar sertligine
bagli kalp hastaliklar1 erkeklere
kiyasla daha ge¢ ortaya ¢ikmasina
ragmen sonuglar1 daha olumsuz
seyrediyor.
M Kalp damar hastaliklar:
en az ylizde 80 oraninda risk
faktorlerine bagl olarak gelisiyor.
Giiniimiizde kadinlarda risk
faktorlerinin daha geng yaglardan
itibaren artmaya baglamasi kalp-
damar hastaliklarinin daha sik ve
erken yaslarda ortaya ¢ikmasina
sebep oluyor.
B Kadinlar baz risk faktorleri
agisindan erkeklere kiyasla
¢ok daha olumsuz 6zellikler
sergiliyor. Risk faktorlerinin
azaltilmasiyla kalp damar
hastaliklarina bagli 6liimler ve
diger olumsuz olaylar1 yiizde 80-
90 oraninda azaltilabiliyor.
W Menopoz sonrasi kadinlarda
kalp damar hastaliklar: riski
artiyor. Menopozla birlikte
obezite, hipertansiyon ve
kolesterol bozukluklar: birlikteligi
de artiyor. Menopozdaki
kadinlarda erkege gére kan
kolesterol diizeyleri
daha olumsuz 6zellik

\\_ gosteriyor.

W Adet diizensizlikleri,
ozellikle menopoz
oncesi donemde kalp damar
hastaliklarina bagli olaylar1
artirabiliyor.
B Diyabetik (seker hastalig1)
kadinlarda, kalp damar hastalig

riski erkeklere kiyasla daha fazla.
W Kadinlarda depresyon kalp
damar hastaliklaryla iliskili
oliimleri artiriyor.

B Kadinlardaki tiim koroner
olaylarin yaris1 sigara igenlerde
meydana geliyor. Halen sigara
igiyor olmak, kadinlarda hem
oliimciil hem de 6limciil
olmayan kalp krizi riskini
artirryor.

W Sigara, kadinlarda damar
sertligine bagl olimleri ytizde
70 oraninda artirtyor. Bu risk,
giinde 1 ile 4 adet arasinda
sigara i¢en kadinlarda bile hi¢
igmeyenlere oranla 2 kat fazladir.
M Kadinlarda kalp
hastaliklarinin belirtileri

ve bazi testlere verdikleri
cevaplar erkeklere gore bazi
farkliliklar gosterebildiginden
tanida gecikme ve giigliiklerle
karsilasilabiliyor.

B Kadin kalp hastalar1 da
tedavilerden erkekler kadar
olumlu sekilde yarar goriiyor.
Ancak tiim diinyada kadin
hastalarda uygun tedavilerin
erkeklerdeki kadar yeterince
ve zamaninda uygulanmasinda
yetersizlikler ve gecikmeler
goriilebiliyor. Bu da kadin
hastalarda kalp hastaliklarinin
sonuglarini olumsuz etkiliyor.
W Kadinlarda genelde erkeklere
kiyasla daha ince damar yapisina
sahip, Bu ylizden, girisimsel
tedavilerde bazi zorluklarla
karsilagilsa da bagarili
tedavilerden erkeklerle esit
sekilde fayda saglayabiliyorlar.
M Bazi kalp hastaliklar1
kadinlarda daha sik
goriilebiliyor. Hatta sadece
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kadinlarda karsimiza gikan bazi
kalp problemleri olabiliyor.

M Her ii¢ kadindan biri kalp
hastaliklarina bagli olarak
kaybediliyor. Koroner kalp
hastalig1, kadinlarda Sliimlerin en
sik sebebi. Kadinlar yaslandik¢a
kanser, 6zellikle gogiis kanseri
hakkinda siklikla endise ediyor.
Ancak meme kanserinden

¢ok daha fazla kadin kalp
hastaligindan oliiyor.

B “Koroner arter hastalig1” olarak
da adlandirilan koroner kalp
hastalig1, en yaygin kalp hastalig
tiirlerinden biridir. Koroner kalp
hastaliginda kalbe kan getiren
arterler yagli tortularla tikaniyor.
Koroner kalp rahatsizligi, kalp
krizi ve diger kalp rahatsizlig
riskine maruz birakan bir durum.

Kadinlarda koroner kalp
hastaliginin belirtileri
Koroner kalp hastaliginin
belirtileri kadinlarda erkeklerden
biraz daha farkly, sira dig1 ve
stiphe uyandirici olabiliyor. Bu
yiizden kadin hastalar, cogu kez
tanida daha fazla giicliiklere ve
gecikmelere maruz kalabiliyor.
Koroner kalp hastaligina
yakalanmis birgok insanda
hicbir sikayet olmayabilir. En
yaygin yakinmalarsa genellikle
egzersizde olur.

En yaygin yakinma go6giis
agrisidir. Ancak kadin ve erkekler
gogis agrisini farkl sekillerde
tarif edebiliyor. Erkekler
genelde gogiis agrisini gogiiste
sikisma hissi olarak tanimliyor.
Kadinlarsa genelde gogiis
agrisinin keskin veya yanma
seklinde oldugunu belirtiyor.
Erkeklerde belirtiler genelde
egzersizle birlikte, kadinlarda
ise istirahat veya uyku sirasinda
da ortaya ¢ikabiliyor. Stresle de
ortaya ¢iktig1 bir gercek. Belli
bash belirtileri soyle siralamak
miimkiin:

W Gogsiin merkezinde agri, baski
veya rahatsizlik

B Boyun, sirt veya viicudun diger
bir béliimiinde agr1

B Ust viicudun diger
boliimlerinde agri, karincalanma
veya rahatsizlik -kollar, sirt,
boyun, ¢ene veya mideyi
igerebilir.

B Nefes darlig: hissi

M Bulanti, kusma, gegirme veya
mide eksimesi

B Terleme veya soguk, nemli
cilde sahip olmak

B Hizh ya da diizensiz kalp atis1
B Bas donmesi veya sersemlik hissi
Bazi kadinlarda kalp krizin
baslayana kadar koroner kalp
hastalig1 belirtisi goriilmez. Bir
kalp krizi, kalbe kan getiren
arterlerden birindeki kan akis1
engellendiginde ortaya ¢ikar.
Kadinlarda kalp krizinin en sik
goriilen belirtileri ise su sekilde:
B Solunum zorlugu

B Gigstizliik, halsizlik

B Her zamankinden ¢ok daha
fazla yorgun hissetmek

Bunlar, kalp krizi gegiren

birinde genellikle goriilen

klasik belirtilerden farkli. Bazen
kadinlar kalp krizi gegirdiginde

bu “klasik” belirtilere de sahip
olabilir.

Bu sikayetleriniz 10 dakikadan
fazla siirer ya da tekrarlamaya
devam ederler, miimkiinse

bir ambulansla hastaneye
bagvurmalisiniz.

Koroner kalp hastalig1 olan
bazi insanlar, kalp krizi
gecirmediginde bile gogiis agrisi
yasar. Bu, cogunlukla yiiriirken,
merdiven ¢ikarken veya
dolagirken olur. Ancak gogiis
agriniz yeni veya daha dnce
yagsadiginizdan farkliysa hemen
bir doktora goriinmelisiniz.

Kadinlarda koroner kalp
hastaligi icin bir test var midir?
Koroner kalp hastaligini kontrol
etmek i¢in yapilan testler genelde
kadinlarda ve erkeklerde aynidir.
Ancak bazi tanisal testlerin

kadin ve erkekteki duyarliliklar:
farkliliklar gosterebiliyor. Iste bu
testlerin bazilart:

M Kolesterol diizeylerini kontrol
etmek i¢in yapilan testler de dahil
olmak iizere kan testleri.

M Elektrokardiyografi (EKG):
Bu test, kalbinizdeki elektriksel
aktiviteyi olger. -
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M Stres testi: Egzersiz testi

olarak da adlandirilan bir

stres testi sirasinda bir kosu
bandi veya bisikletle egzersiz
yaparken doktorunuz EKG'nizi
kaydeder. Fiziksel aktivite,

kalbin kan ihtiyacini artirir. Bu
test doktorlarin, kalbin yeterli
kan alip almadigini anlamasina
yardimci olur. Yiirityemiyor veya
kosamiyorsaniz, doktorunuz size
kalp pompanizi daha hizli hale
getirmek i¢in bir ilag vererek bu
testi yapabilir.

B Ekokardiyografi (yanki): Bu
test, kalbinizin canli ve hareketli
bir resmini olusturmak i¢in ses
dalgalarini kullanir. Doktorunuz
kalbe ses dalgalar1 gondermek igin
“dontstiriicii” veya “prob” olarak
adlandirilan bir cihaz kullanir.
Ses dalgalari, kalp odaciklarinin
boyutlarini, kalp pompalamasinin
ne kadar iyi oldugunu ve kalp
kapakgiklarinin ne kadar iyi
galistigini gosteren goriintiiler
yaratir.

M Stres ekokardiyografi: Bazen
doktorlar, bir TTE ile birlikte
“stres testi” ad1 verilen bir test
uygular. Bir stres testi, gok

hizli pompalarken kalbin ne
kadar iyi ¢alistigini 6lger. Kalp
pompalamast hizlandiginda

kalp dokusunun da daha fazla
kan almasi gerekir. Stres testi,

bu durumdayken kalbin yeterli
kan alip almadigini gosterir. Bir
ekokardiyografi goriintiilemesiyle
birlikte stres testi yapildiginda
buna bir “stres ekokardiyografi”
denir. Ozellikle kadinlarda kalbin
kanlanmasini degerlendirmekte
oldukea degerli bir testtir.

M Niikleer kalp testi: Bu test
sirasinda doktor damarina bir igne
yardimiyla az miktarda radyoaktif
madde uygular. Ardindan 6zel bir
kamera kalbin resimlerini ¢eker.
W Kardiyak kataterizasyon,
koroner anjiyografi: Bu test
sirasinda doktor, bacaginizda

veya kolundaki bir kan damlasina
ince bir tiip yerlestirir. Sonra
tiipii kalbinize dogru hareket
ettirir. Tiip gerekli yere geldiginde
igerisinden verilecek ozel
maddeler sayesinde tikanmis

bir arteri saptayabilir veya
tikanikligini giderecek islemler
(balon veya stent uygulamalar1)
bu tiip araciligryla yapilabilir.

M Bilgisayarli tomografik
anjiyografi: Viicuttaki baslica
damarlarin goriintiilenmesinde
kullanilan kol damarindan

ilag verilerek yapilan bir
goriintilleme yéntemidir. BT
koroner anjiyografi sayesinde
koroner arterler saniyeler iginde
goriintiilenebilir. Ayrica 6zel
bilgisayar programlari kullanilarak
3 boyutlu goriintiiler yapilabilir.
B Kalbin manyetik
goriintiilemesi: Viicuda zararli
olabilecek iyonize radyasyon
kullanmadan kalp fonksiyonlarini
degerlendirmek i¢in kullanilan
girisimsel olmayan ileri
gortntiileme tetkiki.

Kalp hastaliklarini onlemeye
yardimci olmak icin neler
yapabiliriz?

B Doktorunuzla birlikte ¢alisarak
yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol
ve diyabet kontrolii altindaki tibbi
durumlari kontrol altina alin.

M Sigaray1 birakin.

W Hergiin 30 dakika egzersiz yapin.

W Fazla kiloluysaniz, kilo verin.

B Daha ¢ok meyve ve sebze yiyin
ve az yagli siit iirlinlerini tiiketin;
ok fazla et veya yagh gidalar
titketmeyin.

M Alkol aliminizi giinde en fazla 1
igecekle sinirlayin.

B Eger depresyondaysaniz,
depresyon tedavisi alin.
Depresyon, kalp rahatsizlig
olasiligini artirir.

M 20 yasindan itibaren

periyodik olarak kalp hastalig1
risk faktorlerini agisindan
kontrollerinizi yaptirin.

M Bilinen bir kalp rahatsizliginiz
varsa ve gebe kalmay1
planliyorsaniz, mutlaka gebe
kalmadan 6nce kalp doktorunuza
danigin. Gebeligin riskleri ve
gebelik siiresince ne tiir kontroller
yaptirmaniz gerektigi hakkinda
bilgi alin. Halen kullanmakta
oldugunuz ilaglar varsa bunlarda
kendiniz degisiklik yapmayin.
Mutlaka gebe kalmadan 6nce hem
gereken tedavileri uygun sekilde
alabilmeniz hem de bebeginize
zarar vermemesi i¢in gereken
diizenlemelerin yapilmasini i¢in
doktorunuza danigin.

M Bilinen bir kalp rahatsizliginiz
var ve planlanmamis bir gebelik
gerceklesmisse, bunu fark ettiginiz
en erken zamanda kendiniz ve
bebeginizin saghg1 i¢in hi¢ zaman
kaybetmeden kalp doktorunuza
basvurun. (]

Genel olarak, koroner kalp rahatsizligi
kadinlarda ve erkeklerde ayni sekilde
tedavi edilir. Bazi ilaclar g6gis agrisini
hafifletir. Bunlara nitratlar, beta bloker’lar
ve digerleri dahildir. Diger ilaclar kalp krizi
riskinizi dislrir ve daha uzun yasamaniza
yardimci olur. Bazilarini séyle siralamak
muimkdiin:

@ Kolesterolil distiren statinler adi veri-
lenilaclar

@ Kan basincini diisiiren ilaclar

@ Kalp hizini ve ritmini diizenleyici ilaclar
@ Aspirin veya kan pihtisini 6nlemeye
yardimci diger kan sulandirici ilaclar

@ Kan sekerini diizenleyici ilaclar

@ Tikali bir arterin yeniden acilmasi icin
“stentleme”

@ “Bypass ameliyati” veya “koroner arter
bypass grefti” adi verilen tikanmis bir arte-
rin etrafinda kan dolasimi yapan cerrahi
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Bankacilikta Risk ve Sermaye Yonetimi
M. Ayhan Altintas E-kitap

Giincellestirilmis Basel kriterleri géz 6niine alinarak
kalem alinan Bankacilikta Risk ve Sermaye Ydnetimi,
sadece “elektronik kitap” formatinda ve Google Commerce
Ltd. tarafindan satisa sunuluyor. Yazar, kitap hacimli ve
renkli oldugu igin fiziki baskiy tercih etmemis. Altintas,
“E-kitap format, bilgiye hizli ve katlanilabilir bir maliyetle
ulagma ve kitabi giincel tutma bakimindan da yarar
saglayacaktir” diyor. Kitapta 6ne ¢ikan basliklar soyle:

m Risk, Tehlike ve Firsat

m Bankalarda Risk Yonetim Sireci

m Optimal Sermaye

m Monte Carlo Simiilasyonu - Stres VaR ve ES

m Piyasa Faiz Riski Standart Sermaye

YiikiimlGlGgu Bilesenleri
m Borclanma Senetleri Spesifik Risk
Sermaye YikimlGlugi

m Binom Agdaci ile Spot Fiyat veya Kurun Tahmini

m Cift Tarafli Giiven Diizeyi igin Standart Sapmalar

m Beklenen Kuyruk Kaybi ESETL

m Likidite ve Karllik Celiskisi

m Faiz Orani Oynakliklarinin Bilangoya Etkisi

m Fon Transfer Fiyatlama Sistemi

m Opsiyon Sermaye Yikiimliiligiinde

Senaryo Yontemi
m Faiz Orani Swaplarinin IRS Fiyatlanmasi
m Net Ddviz Pozisyonu ve Kur Riski

BANKACILIKTA
RISK VE SERMAYE
YONETIMi

(SERMAYE PIYASALARIMDA FINANSAL PIYASA ALTYAPILARI,
MERMEZI KARSI TARAF UYGULAMAS] VE RESK YOMETIMI DAHIL)

Bt 8, 5, 1 i 4, Mok Navnarns, ARIY (] Pilsitves, Foamsl vop lymed e sy Tetmrsatili
M. Ayhan ALTINTAS

2018

m Tahvil ve Bono Portféyiinde Eslestirme igin
Risk Faktorii ve Faiz Belirleme

m Kredi Riski Doguran Faktorler )

m fFinansal Piyasa Altyapilari, Sistem ve Istikrar

Denemeyi Deniyorum
Dr. Ebru Nurluoglu Eksik Parca Kitabevi / 246 sayfa

Profesyonel kog ve kisisel gelisim uzmani Dr. Ebru
Nurluoglu'nun “Basari denemeyle baslar” siariyla yazdigi
bu kitap, kalpten ¢ikan akilli sorularla giiniiniizii
aydinlatmayi, hayatinizi netlestirmek igin yalin bir pusula
sunmay vaat ediyor. Diinya vatandasligindan dostluga,
verimli takim danismanhigindan hayirseverlige; yazar
kendisini taniyanlarin yakindan sahit oldugu hayat
felsefesini yani “denemeyi denemeyi” kendisi icin tuttugu
hayat notlari araciligiyla okuyucuyla paylasiyor.

Nurluoglu notlarini, “Kendinden Kagarken Yakaladim
Seni/Mutluluk Kilavuzu" adli kitabinda bahsettidi, yillar
stirdiirdi§u “mutluluk harci” aragtirmalarinin ¢iktisi olan
dért ana kavram etrafinda sekillendiriyor: Oze sadakat,
sadelik, icsel baris ve ritliel. Her seye ragmen yasam
sevinci donanarak “Hayati nasil daha yasanilir kilariz”
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sorusuna muzip ve disiindirici diliyle cevaplar veriyor.

Nurluoglu, “Vaha"nin ardindan bu iiclincii kitabinda
bir yandan sorumluluk bilincine isaret ederken diger
yandan da sizi hayati ¢ok da ciddiye almayarak onu
agirlastirmama becerisine davet ediyor.

Agirlikli olarak Ust diizey ydnetici, takim ve dedisim
koclugu yapan Dr. Ebru Nurluoglu, kurumlara verdigi
egitimlerin yani sira iliski ydnetimi, itibar, imaj, kisisel
gelisim, zor insanlarla iletisim, yonetim becerileri gibi
konularda profesyonellere kisisel danismanlik hizmeti
veriyor. Nurluoglu'nun yegane tutkusu ise farkli
kiilttirlerin mutluluga yaklasimlarini gdzlemlemek iizere
Bhutan'dan Paraquay'a, farkli Gilkelerinin en {icra
kdselerine seyahat etmek. Yazarin sira disi gezilerinden
ilging fotograflar da bu kitapta yer aliyor.
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