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Aylin Somersan-Coqui Burak Ali Gécer
Anadolu Sigorta Allianz Garanti Emeklilik

Genel Midlru Turkiye CEO’su Genel Mudiiru
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KOBI Isyeri Paket Sigortasi ile
Dertler Hafiflesin

Isler Ilerlesin!

KOBI miisterilerimize 6zel hazirladidimiz isyeri Paket Sigortasi sayesinde siz iginizi
biyttiirken biz de is yerlerinizi yangin, sel, hirsizlik ve daha birgok riske karsi
tek bir policeyle glivence altina aliyor, size destek oluyoruz.

Ayrnca asistans hizmetlerimizle de karsilasabileceginiz cam kinlmas, elektrik
tesisatinda ariza ya da kapida kalma gibi aksakliklara karsi sunacagimiz
cozlimlerle sizin hayatiniz kolaylastinyoruz.

08502111111

www.ergosigerta.com
B /ERGOTurkive  “F /ERGOTurkiye
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2017, sigorta sektéri ve bireysel emeklilik
sistemi agisindan nispeten iyi bir yil oldu.
Sigorta bilincinin artmasina bagl olarak
son yillarda sigortalanma oranindaki
buyume dikkat gekiyor. Kaza, saglik, kasko
ve yangin branglari biyimeye devam etti.
Bu da gsirketlerinin karlihigina olumlu
yansidi. Her ne kadar sektérin kroniklesen
sorunlari devam etse de bUyUume ivmesinin
bu yil da sGrmesi bekleniyor.

Sigorta sektéri gibi BES de gegen yil iyi bir
ivme yakalad.. 14 yildir hayatimizda olan
sistemin buyume hizi yavaslasa da 300
bin yeni katilimei dahil oldu.

2017de bireysel emeklilik sistemi
buyurken asil gindemi “otomatik BES”
olusturdu. Bir milat olarak da
nitelendirebilecegimiz bu uygulama;,
emeklilik sirketlerinin, calisanlarin,
isverenlerin ve kanun koyucunun
gundeminde ilk sirayi ald.

Evet, basta da séyledigimiz gibi
kroniklesen sorunlar agisindan ¢ok fazla
degisiklik olmadi. Kurlardaki artis elbette
sektéru negatif etkiledi. En ¢ok etkilenen
kalem yedek parga fiyatlari oldu. Bu

Editor
Berrin Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Katkida bulunanlar
Celalettin Kafesoglu, Serap Sturmeli,
Burak Tasci, Murat Soral

Fotograf
Celik Celikyaman

Baski: Turkuvaz Haberlesme ve Yaymncilik A.S.
Tel: 0216 585 90 00
www.turkuvazmatbaacilik.com

Gorsel Tasarim
Medya Giindem Dijital Yayincihk

Dagitim: Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@finansgundem.com

Yayinar sirket:

a Giindem Dijital Yayncilik ve Tic. A.S.
uriyet Cad. No: 147/ 6

Harbiye / Sisli - Istanbul

Tel: 0212 255 32 92-93-94

Fax: 0212 238 72 07

Med
Cum

Bun; Beknr bbekar@akilliyasamdergisicom

Yetmez ama iyi”
bir yildh

yuzden de kur artislari, basta kasko
branginda olmak Gzere maliyetleri bir
miktar yukari gekti.

Trafik sigortalarindaki tavan fiyat
uygulamasi bu yil da devam edecek. Her
ne kadar tavan fiyata yizde 5 zam yapilsa
da tarife uygulamasinin gergek olumsuz
etkisinin 2018de daha net gérilecegi,
zararin devam etmesinin buyuk olasilik
oldugu belirtiliyor.

Kisacasi sektérin sorunlari devam ediyor.
Biz de bu sayimizda sigorta sektérinin
sorunlarini Anadolu Sigorta Genel MGdUiri
ilhami Kog, Allianz Turkiye CEQ’su Aylin
Somersan-Coqui ve Garanti Emeklilik
Genel Mudurd Burak Ali Géger ile
konustuk...

Elbette dergimizin konulari bunlarla sinirl
degil. Yazarimiz Zeynep Stefan
yurtdisindaki gelismeleri, Dalkan Delican
otomatik katihmi, Sinan Metin hayat
sigortalarini, Serra Eren Sarioglu ise BES
fonlarinin getirisini analiz etti.

Her ay oldugu gibi keyifli bir dergi
hazirlamaya calistik. Umarim sizler de
keyifle okursunuz.




"Sektor biyomeye devam edecek”

Anadolu Sigorta genel Middrd ilhami Kog, sigorta
sektérinun 6nomozdeki 5 yil boyunca biyomeye devam
edecegjini 6ngorayor. Kog, 2018 yiliicin de boyimenin
yizde 16-17 seviyelerinde olusacagini tahmin ediyor...

“Kur artist her bransta maliyetlere yansiyor”

Allianz Turkiye CEQ'su Aylin Somersan-Coqui, kur artisinin
yedek parga fiyatlarini etkiledigine, basta kasko olmak
Uzere tim branglarda maliyetlerin yokseldigine dikkat
cekiyor. Somersan-Coqui, olumsuzluklara ragmen bu yil da
sektorin buyoyecegini Gngdroyor...

“0Otomatik katlimdan ¢ikis hizi azalacak”

Ocak 2018 itibariyla 20 bin, Temmuz 2018 itibariyla ise
200 bin 0zerinde firmanin ¢alisanlar “otomatik” olarak
BES'e dahil olacak. Garanti Emeklilik Genel MUdiro

Burak Ali Gocer'e gore, farkindaligin ve bilgi seviyesinin
yukselmesiyle birlikte otomatik BES'ten ¢ikislar azalacak...

30

Siir aveisl, kent ozani

2013'te 25‘inci sanat yiliigin farkh sanateilar tarafindan
seslendirilen “Onurlu Yillar” ve 2015'teki “Kanatlarimda
Kaldi Bahar”in ardindan uzun sire sessiz kalan Onur Akin,
bahar bitmeden ¢ikaracagi yeni albbmimin mdjdesini
Akilli Yasam‘da veriyor. Yillardir meslek birligi MUYORBIR'in
yonetiminde yer alan Akin‘in, sigorta konusunda da
styleyecekleri var...

“Sigorta acenteden alinir” dediler

Silikon Vadisi'ne cagrildilar

Donyanin en boyik kulugka merkezlerinden Y Combinator,
Torkiye’nin acentelere yonelik ilk “InsurTech” girisimlerinden
biri olan Sigortali.io’yi Silikon Vadisine davet etti...

Konutta érnek projelerin sigortasi Ral Yapi

Van'da, Sincan’da, Afyon‘da toplamda 2 bin konutun
uzerinde 0 TOKi projesini hayata gegiren Ral Yapi,

Trio ve Hera insaat sirketlerinin hakim ortaklarindan Riza
Kandemir, calisan dostu bir patron. Grubun

binlerce calisani arasinda tek bir sigortasiz isci yok...
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Dalkan Delican

0 i atl Zeynep Turan Stefan

tomutl atl |m. Yapay zeka ve sigorta (2)
BES'i desteklemiyor!

Sinan Metin Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Hayatimin sigortas| BES'in 2017 karnesi I: Getiriler
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GARANTI EMEKLILIK'TEN
BIREYSEL EMEKLILIGINIZ VARSA,
FON KOCU'NUZ DA VAR!

Fonlar hakkinda bilginiz ya da bunlarla ugrasacak vaktiniz olmayabilir.
Yapmaniz gereken tek sey Garanti Emeklilik Internet Subesi'ne girip
anketi doldurmak ve size 6zel sunulan fon dagilimini tercih etmek.
Gerisi FonKocu'nda!

Fon Kogu araciligiyla risk gruplarina sunulan fon dagilimi, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. goruslerini yansitmakta olup, yatirim danismanligi
hizmeti kapsaminda degildir. Yatinm danismanlidi hizmeti; araci kurumlar, portfdy yonetim sirketleri, mevduat kabul etmeyen bankalar ile
musterileri arasinda imzalanacak yatirim danismanligi sézlesmesi cercevesinde sunulabilmektedir. Mali durum ile risk ve getiri terchilerinin

cesitliligini goz onunde bulundurunca bu goéruslere dayanarak verilecek yatinm kararlar beklentilere uygun sonuglar dogurmayabilir.
@2017 Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

/GarantiEmeklilik

N\ . ors
fY O > suo 336 / garantiemeklilik.com.tr >/{< Gal’antl EmEkllllk



ERGO, is ortaklariyla 2017"yi

degerlendirdi, 2018 ongorilerini paylash

ERGO Tiirkiye'nin, miisteri ve acente
odakl1 yaklagimryla 2013 yilindan

bu yana geleneksellestirdigi Bolgesel
Acente Toplantilari, ilki Izmirde
olmak tizere Bursa, Adana, Kayseri,
Antalya, Ankara, Istanbul ve Konyada
diizenlendi. 21 giinde, 8 bolgede
yogun ve verimli toplantilarla ERGO
Tiirkiye, acentelerin 2017 yilinda
gerceklestirdikleri prim tretimleri,
komisyon oranlar1 ve degisen
kazanglar1 hakkinda detayli goriigmeler
yaparak sektoriin nabzini tuttu.

2017 yilina dair finansal sonuglarin,
2018 hedef ve stratejilerinin, is
ortaklarina yonelik yeni uygulamalar
ve kampanyalarin paylagildig:
toplantilarda ERGO Tiirkiye'nin is
ortaklari, kidem tegvik 6diillerini
ERGO Tiirkiye Icra Kurulu Uyeleri
Yildirim Tiire ve Suat Orug’tan aldilar.
Agilis konusmalarini Satis Direktorii
Murat Bek6z'tin yaptig1 toplantilarda
s0z alan Tiire, siirdiiriilebilir karl
biiylime hedefiyle hareket ettiklerinin
altini gizerek, “Sirketimizin bel
kemigi stiphesiz acentelerimizdir. Bu
sebeple hedefimiz, i ortaklarimizla
birlikte biiytimek, karsilikli olarak
birbirimizi beslemek, giiclenmek ve
giiclendirmektir. Bu siirecte temel
onceliklerimizi, is stireglerimizi
yalinlastirmak ve ¢agin gerekliliklerine
ayak uyduracak sekilde {istiin hizmet
saglamak olarak belirledik” dedi.
Yildirim Tiire, toplantilarda sigorta
sektoriindeki gelismeler ve ERGO
Tiirkiye'nin konumuyla ilgili de

su degerlendirmeyi yapat: “2017,
uluslararas: stratejimiz kapsaminda
sirketimizin operasyonel verimlilik ve
teknik mitkemmellik i¢in var giiciiyle
caligtigl, acente ve miisterilerimizin
memnuniyetlerini ytlikseltmek i¢in
yogun caba sarf ettigi ve is akigi ve
yeni iriinler konusunda ¢ok 6nemli
gelismeler saglandig1 bir yil oldu. Trafik

Yildirim Tiire

dis1 branslarda basarili bir biiyiime
grafigine sahip oldugumuzu gorityoruz.
2018de de siirdiiriilebilir karli bityiime
stratejimizle hareket etmeye devam
ederek, pazar pay1 gelisiminde trafik
dis1 branglara odaklanmay siirdiirecek
ve boylece kérlilik seviyemizi
koruyacagiz”

Tiire, ERGO Tiirkiye'nin is ortaklari
olan acentelere ise soyle seslendi:
“Sirketimizin temel tiretim kaynaklar
sizlersiniz; tiretim kanali yatirnmlarimiz
da ¢ogunlukla sizlere yonelik. Bundan
sonra da hem sektoriimiiziin gidisatina
hem de sirketimizin stratejisine paralel
olarak acentelerimizin yaninda olmaya
devam edecek ve degisen iklimde
birlikte biiyiiyecegiz”

ERGO Tiirkiye Icra Kurulu Uyesi

Suat Orug ise yaptig1 sunumlarda,
2017'de global stratejilere paralel olarak
baglattiklari program kapsaminda
yangin, konut, saglik, kasko ve nakliyat
olmak tizere 5 bransa odaklandiklarini,
bu alanlarda 6nceki yila kiyasla anlamli
bir prim iiretimi artis1 sagladiklarini
ifade etti.

ERGO'DAN
PERFORMANS
KAYBI GUVENCELI
GES SIGORTASI

Bolgesel Acente Toplantilar’nda,
ERGO Grubu ve hissedar1
Munich REnin sahip oldugu
stirdiiriilebilirlik vizyonu
paralelinde gelistirilen glines enerji
santralleri (GES) iiriinii hakkinda
da bilgi verildi. Bu tiriinle standart
olarak saglanan yangin, yangina
bagl kér kaybi, makine kirilmasi,
makine kirilmasina bagli kér kayb:
ve sorumluluk teminatlarinin yan
sira performans kaybi bedelinin
piyasadaki orneklerinden daha
yliksek limitler ¢ercevesinde
teminat altina alindi1 belirtildi.
Bununla beraber “lack of sun”
olarak bilinen, yetersiz 1gtmadan
kaynakli performans kayiplarini
da temin etme garantisi verilerek,
ERGO Tiirkiye olarak sigorta
sektoriinde bir ilke imza atildig:
vurgulandi.

6 | Subat 2018 | Alalli Yasam
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Kafana takma
sigortan
Groupama!

Her zaman soyledigimiz gibi
siz olumsuzluklari kafaniza takmayin,
hayatin keyfini doyasiya cikarin.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 77{\‘ G roupa mMa




Findik vreticileri i |g|n smoria zamani

Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM),
2018 y1l1 polige tanzimlerinin
basladigint duyurdu ve findik
treticilerine vakit kaybetmeden
sigortalarini yaptirmalar1 gerektigi
konusunda uyarida bulundu. TARSIM
aciklamasinda, oncelikle Ciftci Kayit
Sistemine (CKS) kayit olunmasi ya

da kaydin giincellenmesi gerektigi,
sonrasinda ise tarim sigortasi

poligesi diizenlemeye yetkili sigorta
sirketlerinin dagitim kanallar1
araciligryla sigortanin kolaylikla
yaptirilabilecegi belirtilerek su ifadelere
yer verildi:

“Tim diinyada oldugu gibi tilkemizde
de kiiresel 1sinmanin yol agtig1 iklim

degisikligi nedeniyle dogal afetlerin
ve cesitli risklerin frekansi ve siddeti
her gegen giin artmaktadir. Buna bagh
olarak, gectigimiz yillarda tilkemizde
yasanan ¢esitli riskler ve dogal afetler

Aralik 2017 itibarryla kooperatiften
anonim sirkete doniisen Koru
Sigorta, yeni yilda yeni tiriinleriyle
fark yaratmay1 amagliyor. Sirket, bu
yeni tirtinlerinden biri olan “Fatura
Giivence Sigortast” ile fatura kargilig
senetle satis yapan igletmelere
taksitlerin 6denmemesi riskine

kars1 giivence sagliyor. Koru Sigorta
Genel Miidiirii Soner Sahin, Fatura
Giivence Sigortasi ile senet ve/veya
acik hesap yoluyla taksitli satig yapan
perakende sektoriindeki isletmelerin
sigortalanmasini hedeflediklerini
belirtiyor. $ahin, “Bayileri senetlerin
6denmemesi riskinden koruyan
Fatura Giivence Sigortasi, nihai
tiiketicinin fatura karsilig1 senetle
yaptig1 alisverisin taksitlerinden
birini veya tamamini 6dememesi
durumunda satic1 firmayi yiizde 100
koruyor” diyor.

Fatura Giivence Sigortasrnin
sagladig1 en 6nemli faydanin
isletmelerin satislarini ciddi oranda
artirmak oldugunu vurgulayan Sahin,
sozlerini soyle siirdiirityor: “Bununla

beraber, isletmelerin gergeklestirdigi
bir nevi kredili satiglardaki
alacaklarini giivence altina alarak,
batik risklerini sifirlryor. Bir diger
faydasi ise isletmelerin miisterileriyle
tahsilat siirecinde yasayabilecekleri
olumsuz durumlari 6nlemek
olacaktir. Ayrica bu tiriiniin ¢ok
onemli bir diger faydasi da tahsilat
takip maliyetini ¢ok biiytik 6l¢iide
ortadan kaldirmasi. Fatura Giivence
Sigortasrnin temlik edilebilmesi
isletmelere nakit akislarindaki
ihtiyaglarim diisitk maliyetlerle
karsilama imkani sunuyor.”

Soner $ahin, genel kaninin aksine

O

of—1L

sonucunda, bagta findik olmak tizere
pek ¢ok iiriin zarar gérmiistiir. Bu
durumda tireticilerin, tiretimlerini
kesintisiz bir sekilde devam
ettirebilmeleri igin tek giivencesi
TARSIM{dir. Sistem’in baglangicindan
2017 yihi sonuna kadar, findik driini
i¢in tilke genelinde 652 bin adedin
tizerinde police diizenlenmigtir. Findik
tireticilerinin 6dedigi 136 milyon
TTlik prim karsihginda, 148 milyon
TLnin {izerinde tazminat 6denmistir.
Ureticilerimizin olast risklere karst
magduriyet yasamamasi ve tiriinlerini
glivence altina almalari i¢in zaman
kaybetmeden policelerini yaptirmalar1
gerekmektedir”

Soner Sahin

giniimiizde perakende sektoriindeki
satislarin {icte birinin taksitli ve
senetli yapildigini, kredi kartlarina
getirilen sinirlamalarla birlikte
aligverislerde tercih edilen 6deme
biciminin geleneksel senet yontemine
kaydigina isaret ediyor. $ahin, bu
noktada, piyasada sigorta ¢6ziimii
arz edilmemis ihtiyaca yonelik
gelistirdikleri Fatura Giivence
Sigortasrnin bir ¢oziim niteliginde
oldugunu sozlerine ekliyor.

8| Subat 2018 | Allli Yasam
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Siz de Alacak Sigortasi yaptirin, risklerinizi biz lstlenelim.
Boylece miisterilerinizin finans ayiplarindan etkilenmeyin,
sirketinizi kol Uyutd




Depreme Dayanikh Bina Tasarimi

Yarismasi’nda

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK),
gelecegin ingaat mithendislerine
depreme dayanikl: bina tasariminda
akademik bilgilerini pratige dontistiirme
firsat1 sunmaya devam ediyor. Bu yil
dordiinciisii diizenlenecek Depreme
Dayanikli Bina Tasarimi Yarigmasrnin
6n kayit donemi bagladi.

Bu yil takimlarin Istanbul 4. Levent'te
ofis binasi projeleriyle katilacag:
DASK Depreme Dayanikli Bina
Tasarimi Yarigmasina, beser kisilik
takimlar halinde basvuruluyor.
Yarismaya, cogunlugu insaat fakiiltesi
6grencilerinden olugmak tizere
mimarlik fakiiltesi 6grencileri de
katilabiliyor. U¢ agamadan olusan
yarigmanin ilk agamasi olan 6n

kayit siirecinde takimlarin 16 Subat
2018 tarihine kadar projelerini

DASK Depreme Dayanikli Bina
Tasarimi Yarigmasi web sitesi www.
daskbinatasarimi.com iizerinden
iletmesi gerekiyor. Proje 6n

sartnamesine uygun sekilde tasarlanan
bina projelerinin 6n elemeden gegecegi
ilk etabin ardindan, ikinci agamaya
gegen takimlar projelerini DASK
tarafindan saglanacak malzemelerle,
teknik sartnameye uygun bina model
maketlerine doniistiirecek. Son
asamada ise {iniversite grencilerinin
tasarladig1 bina maketleri, sartnameye
uygunluklarina ve sarsma masasindaki
depreme dayaniklilik performanslarina

Quick Sigortanin, LOG dergisiyle
isbirligi icinde hazirladig: kent-
kiiltiir-sigortacilik dergisi Q MAG’in
ilk sayis1 yayinlandi. Derginin ilk
sayistyla ilgili bilgi veren Quick
Sigorta CEO’su Levent Ulugegen,
iletisim ¢alismalarinin her zaman
oncelikli oldugunu belirterek, “Q
Mag bizim iletisim ¢alismalarimizin,
igerik tireterek etkilesim yaratma
faaliyetlerimizin bir tiriinii. Q BLOG
ve Q MAG alanlarinda benzersiz
yayinlar. Insanlara sigortacilik
konusunda ihtiya¢ duyduklar
bilgileri sunarken ayn1 zamanda keyif
alacaklar1 roportaj, haber ve inceleme
tarzi iceriklerimiz bulunuyor” diyor.
Q MAG’in bir sigortacilik dergisi

Levent Ulugegen

olmadiginin altini ¢izen Quick
Sigorta Hetigim ve Pazarlama,
Genel Miidiir Yardimcist Dr. Ismail
Kizilbay ise su degerlendirmeyi

“'.'rl -l_ﬂ ilmh

basvurvu sireci baslad

ook

h.. 2

gore degerlendirilecek. Ug kuvvetli
yer hareketinden herhangi birinde
yikilmadigina karar verilen binalar
arasinda, degisik parametreler
kapsaminda degerlendirilerek
belirlenecek en bagarili tasarim ve
uygulamay1 yapan takim yarismanin
birincisi olacak. Yarismada dereceye
giren ilk ti¢ takim 6diillendirilecek ve
birinci olan tiniversiteye deprem sarsma
masasi da hediye edilecek.

yapiyor: “Q MAG oldukga bagarili
bir yayin olan LOG ile birlikte
satiliyor. Q MAG bir sigorta dergisi
degil. iginde okuyucularin isine
yarayacak, sigortacilik konusunda
bir kiiltiir yaratma ¢abasi olan
haberler var. Oncelikli amag tabii

ki keyifle okunmast. Ornegin, ilk
kapak konumuz ‘parfiim’. Konunun
ustas1 Vedat Ozan ile réportajimiz
var. Gezi, motosiklet diinyasi, sosyal
medya tizerine keyifli yazilar var.
Bu bakimdan bu dergiyi klasik bir
kurumsal yayin olarak gérmiiyoruz.
Binlerce bastirilip, masalarda kapagi
agilmadan duran dergilerden olsun
istemedik. Bu nedenle satis1 yapilan
bir dergiyle birlikte dagitiliyor”

10 | Subat 2018 | Akilli Yasam



ESYALARINIZI 79 LIRAYA
SIGORTALATMANIZ iCIN

SUDAN BIR SEBEP:

) KAPINIZA KADAR GELEN BIR NEDEN

HIRSIZ

SICACIK BiR SEBEP:

Ziraat’e gelin, yilda sadece 79 TL'ye

Esya Paket Sigortasi yaptirin.

Sel, hirsizlik, yangin gibi bircok risk karsisinda
esyalarinizi glivence altina alin.

‘ 0850 I Miisteri iletisim
222 Merkezi : . . X L o . ) .
97 00 Zreatsigortacom®s Ziraat Sigorta, Ziraat Finans Grubu Uyesidir. " /ziraatsigorta




Aksigorta’nin robot donisium projesi
Uzukdogu’yu ornek oldu

Fibaemeklilik, 2017'de baslattig
acente ag1 atagini 2018de de

stirdiiriiyor. Sirketin ERGO Emeklilik

satin alimi sonrasi 320’ye ulagan

acente sayisi, Groupama portfoy devri

slirecinin tamamlanmasiyla 730'u
bulacak.

Fibaemeklilik, acente memnuniyeti
odakl: yeni yaklagimini ve

sektorde ilk olma niteligindeki
yeni uygulamalarini, Genel Midiir
Erol Oztiirkoglu ve Genel Miidiir
Yardimcist Nehir Aksin Bahar’in
katilimlariyla diizenlenen toplantida
tanutt1. Oztiirkoglu, toplantida su
degerlendirmeyi yaptu:
“Miisterilerimizle dogrudan temas
eden acentelerimizin iistlendigi

el¢ilik roliinii 6nemsiyor, bu anlayisla

‘miisteri memnuniyeti esittir
acente memnuniyeti’ yaklagimini
benimsiyoruz. ERGO Emeklilik
satin alimindan itibaren acente
agimiza yatirim yaparak daha da
biiyiik bir organizasyon haline

gelmeyi hedefledik. ERGO siirecinde

elde ettigimiz deneyim ve basari,
Groupama Emeklilik gibi 420
acentelik ¢cok genis bir agin portfoy

devrine talip olma konusunda iddial

Uzakdogulu sigorta sirketi Etiqa,
operasyonel siireglerini azaltip
verimliligini artirmak iizere
baslattig1 proje i¢in Aksigortanin
Robot Siire¢ Otomasyonu (RPA)
¢ozlimiini 6rnek ald1. Aksigorta
Robot Siire¢ Otomasyonu (RPA)
ekibi tarafindan Etiqanin Singapurda
bulunan merkezinde, siireglerin
belirlenmesi, tanimlanmasi ve RPA
programlarindan Blue Prisim’in etkin
bir sekilde kullanilmasi konusunda

ve cesur olmamizi sagladi”
Oztiirkoglu, “Acenteler neden
FibaemekliliK’i tercih ediyor”
sorusunun yanitini ise soyle verdi:
“Fibaemeklilik ailesine dahil

olan acenteler, imzasiz ortamda

satis i¢in gerekli altyapiya aninda
kavusuyor. Kurulum i¢in zaman
harcamuyor, hi¢bir operasyonel
zorlukla karsilasmiyor, boylelikle
dogrudan islerine odaklanabiliyor.
E-acente online platformumuz satig
ve raporlama i¢in sorunsuz bir ortam
sagliyor. Buna ek olarak kisa bir siire
sonra miisteri bazinda islemlerini
merkezle koordineli yapabilmelerini,
tiim soru ve taleplerine hizla ve
dogrudan yanit alabilmelerini
saglayacak CRM portalimizi de
acentelerimizin kullanimina agacagiz.
Bagari getiren bir diger avantajimiz
da Fibaemeklilik olarak acenteye
oncelik veren ve onlarin ihtiyaglarina
cevap veren Ozellestirilmis bir

yapiya sahip olmamiz. Dogamiz
geregi acentelerimizle daha hizli

ve butik ¢alisabiliyoruz. Komisyon
sistemimizi sattiklar: éiriin gamina
gore acentelerimizi mutlu etmek
tizere sekillendirdik. Piyasadakilerden

egitimler verildi. Projeyi son 1

yildir 20den fazla siirecte uygulayan
Aksigorta, egitimin yani1 sira Etigada
bir ¢alisanin iki farkl: sistem tizerinden
gerceklestirdigi hasar dosyas1 agma
islemi siirecinin bastan sona ¢izilip
sanal ¢calisanlar tarafindan yuritiilerek
canli ortama alinmasina destek verdi.
Bu ¢alismayla normal sartlarda bir
calisanin 20 dakikada gerceklestirdigi
hasar dosyas1 agma siiresi, sanal
calisanla 3 dakikaya diistil.

Fiba

Erol Oztiirkoglu

farkls iirtinlerimiz olmasi,

ozellikle hayat sigortas: tarafinda
acentelerimizin elini giiglendiriyor.
BES’te ise miisterilerimize fon

Onerisi getirebilen tek emeklilik
sirketi olmamiz acentelerimizin,
miisteri karsisinda giiciinii artiriyor.
Tim bunlarin yaninda, Fibabanka
destegini arkamiza almamizin da
acentelerimiz agisindan avantajlari
var: Sigorta sirketlerine teminat
vermekle yiikiimlii olan acentelerimiz
i¢in, Fibabankadan ilk y1l 50 bin TLye
kadar komisyonsuz teminat mektubu
sagliyoruz. Cep subesinde ticretsiz
islem imkani, 12 ay iicretsiz hesap
isletimi, ilk y1l aidatsiz Business Kredi
Karti, tim ATM’lerden masrafsiz
hizmet alabilme ve sanal POS gibi ek
degerlerle finansal ihtiyaglarinda da
acentelerimizin yanindayiz.”
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KADINA DEGER SiGORTAS! ile

BNP Paribas Cardif, hayatiniza deger
geleceginize saghk katar.
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Allianz Yolsuzlukla Micadele Programi,
2017 Seffaflik Odili'ni alds

Allianz Tiirkiye, yolsuzlukla
miicadeleye liderlik eden Uluslararas:
Seffaflik Dernegi tarafindan
diizenlenen 2017 Seffaflik Odiilleri
organizasyonunda, sektdre 6rnek
olacak nitelikte uygulamalari sayesinde
kurumsal kategoride 6diile deger
goriildi. Yolsuzluga karsit miicadeleye
iliskin ¢abalarin desteklenmesine
yonelik bireysel ya da kurumsal
girisimlerin tesvik edilmesi amaciyla
verilen 6diili, Allianz Tiirkiye

adina Risk Yonetimi, I¢ Kontrol ve
Uyum Direktérii Zeynep Karayurt

ile Yolsuzlukla Miicadele Yoneticisi
Hiimeyra Boztung, Orjin Maslak'ta
diizenlenen torenle ald.

“Sirket olarak itibarimiz,
miisterilerimizin, ortaklarimizin,
calisanlarimizin ve genel olarak
toplumumuzun, diiriistliigtimiize
duydugu giivene dayaniyor” diyen

Karayurt, konuyla ilgili su bilgileri verdi:

“Bu giivenin siirdiiriilebilir olmasi ve
giiclenmesini saglamak iizere ‘Is Ahlaki
ve Uyuma Iligkin Davranis Kurallar1 ile
Uyum Politikalarimiz’in uygulanmasini
sagliyoruz. Yerel ve uluslararasi
yolsuzluk ve riisvet karsit1 kanun

ve diizenlemelere tamamen uymay1
taahhiit ediyoruz. Sigorta sektdriiniin

ilk siirdiiriilebilirlik modelini agiklayan
sirketimizin hedefleri arasinda, ‘1yi

Bir Kurumsal Vatandag Olmak I¢in
Calismak’ da yer aliyor. Bu hedefimizi
destekleyen ‘Yolsuzlukla Miicadele
Program1’ kapsaminda yiiriittiigiimiiz
tiim faaliyetlerin, 6zellikle hediye ve
agirlamalara {ligkin prosediiriimiiz
dogrultusunda diizenledigimiz agik
artirma etkinligimizin, 6zel sektorde
konuyla ilgili farkindalig artiracak
nitelikte bir uygulama olmasindan onur
duyuyoruz”

Program kapsaminda

neler yapiliyor?

Allianz Tiirkiye, yolsuzluk ve riigvete
kars1 “sifir tolerans” politikasi
uyguluyor. Yolsuzlukla miicadele
konusunda ¢alisanlarina kurum

i¢i ve online egitimler verirken,
farkindalig1 artiracak cesitli faaliyetler
gergeklestiriyor. Allianz Tirkiye'yi
temsil eden ve hizmet alinan taraflarin
yolsuzluk risk degerlendirmeleri
yapilarak, sonuglar “Etik Komite”
araciligiyla iist yonetime raporlaniyor.
Calisanlarin sahit olabilecegi uygunsuz
is stiregleri i¢inse anonim, gizli bildirim
kanali devreye giriyor. Anonim
olmayan bildirimlerde kisi gizliligi,

Uluslararasi Seffaflik Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkani Oya Ozarslan ile Allianz Tiirkiye Risk Yénetimi,
ic Kontrol ve Uyum Direktérii Zeynep Karayurt

“Misillemeyi Onleme Politikast”
kapsaminda iist ydnetim ve uyum
departmaninin giivencesiyle korunuyor.
Hem globalde hem de yerelde Birlesmis
Milletler Kiiresel iklim Sézlesmesi'ni
imzalayan sirketler arasinda yer alan
Allianz Tiirkiye'nin, yerel ve uluslararasi
diizenlemelere tam uyum konusunda
acik bir taahhiidii bulunuyor.

Hediyeler agk artirmayla satiliyor, gelir Koruncuk’a bagislaniyor

Allianz Yolsuzlukla Micadele Programi’'nda, hediye ve agirlamalara

iliskin standartlar da yer aliyor. Bu standartlar, Allianz Tiirkiye persone-
linin musteri, tedarikci, is ortagi gibi kisi ve kurumlarla olan iliskilerinde
dikkat edilmesi gereken kurallari belirliyor. Alinan veya verilen hediye-
ler icin 150 lira st limit prensibine gore hareket edilmesi bekleniyor.
Personele gonderilen limit Ustl hediyeler, prosediirden bahseden bir
tesekkiir mektubuyla iade ediliyor. iadenin miimkiin olmadigi durum-
larla ise seffaflik kurali geregince gonderen tarafa hediyenin kurum-
sal sosyal sorumluluk projesi kapsaminda bir bagista kullanilacagini
belirten mektup iletiliyor ve s6z konusu hediyeler 9 Aralik Uluslararasi
Yolsuzlukla Miicadele Giini’'nde profesyonel bir firma yonetiminde
yapilan acik artirmayla personele satisa sunuluyor. Toplanan meblag
Korunmaya Muhtac Cocuklar (Koruncuk] Vakfi'na bagislaniyor.
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Basanli Toplantilannizin
En Yakin Gozim Ortag

Istanbul'un is ve yasam merkezinin kalbi Taksim'de yer alan InterContinental Istanbul, en ince aynntida dahi en iyiyi sunmaya calisan
deneyimli ekibi ve usta asgilarinin enfes mendlerinden olusan mutfagiyla organizasyon igerik olusumundan gergeklesmesine kadar tim
asamalarda size yardimer olarak toplantilaninizin en basanli sekilde gegmesi igin gbzim ortaginiz olarak fark yaratiyor.

Tamami yenilenen, birbirinden ik ve gérkemli, kolay ulagilabilir, pek gogu giin 1sidi alan, Bogaz manzarali, en (st diizeyde teknik
sisteme sahip olan InterContinental Istanbul'un toplanti salonlari tim lansman organizasyonlariniz, konferanslar, seminerler, ozel
resepsiyonlar, gala yemekleri ve benzeri davetleriniz igin mikemmel segenekler sunuyor.

n /intercontinentalistanbul @

istanbul.intercontinental.com
Asker Ocagi Cad. No:1 Taksim 34435 istanbul INTERCONTI N E NTAL

+90 212 368 44 44 ISTANBUL




Levent Sonmez

Garanti Emeklilik, Ttirkiye
Kurumsal Yonetim Derneginin
(TKYD) diizenledigi Kurumsal
Yonetim Odiilleri Téreni'nde

bu y1l da kiirsiiye ¢ikmayi
basardi. Kurumsal yonetim
derecelendirme notlar: temel
alinarak belirlenen ve “adillik”,
“seffaflik”, “hesap verebilirlik”,
“sorumluluk” ilkeleri tizerinde
yonetim standartlarini inga eden
kuruluglarin 6diillendirildigi
toren kapsaminda sirket, “Halka
a¢ik olmayan kuruluglar”
kategorisinde “Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notu

Arhk kiracillar da konvut
sigortas! yaphirabiliyor

Anadolu Sigortanin genis
kapsamli konut paket sigortasiyla
sadece ev sahipleri degil kiracilar
da evlerini ve igindeki egyalarini;
yangindan hirsizliga, depremden
su baskinina kadar pek ¢ok riske
kars1 koruma altina alabiliyor.
Ayrica “Sigortam Cepte” de yer
alan “Turbo Jet” uygulamasiyla,
konut poligelerindeki 1.000 TLye
kadar olan cam kirilmasi, makine
kirilmasi ve elektronik cihaz
hasarlarinin, polige sahiplerine
ihbardan sonra 5 saniyeden kisa
siirede 6denmesi saglaniyor.
Anadolu Sigorta konut
poligesiyle kiracilar, 6ncelikli
olarak elektronik esya ve ziynet
egyas1 gibi degerli esyalarini,

ev i¢in yapilan dekorasyon
masraflarini, komsularina ve mal
sahibine verebilecekleri zararlar1
teminat altina aliyor. Ustelik
egyalarini depreme karsi da

En Yiiksek Sirket” 6diliint
kazandi.

Ikinci kez bu 6diile layik
bulunduklarini hatirlatan Garanti
Emeklilik Genel Miidiirii Burak
Ali Géger, “Uluslararasi yonetim
standartlarin1 6nemseyen bir
sirket olarak bu 6diil, kurumsal
yonetim ilkelerine yonelik
calismalarimizin yeterliligini
kanitlayarak bizi motive ediyor.
Odiiliimiiziin vermis oldugu
motivasyon ve kurumsal
yonetim ilkelerine gosterdigimiz
onemle bu alandaki liderligimizi
stirdiirmeyi hedefliyoruz” diyor.

sigortalatabiliyorlar.
Kamuoyunda konut sigortasinin
sadece ev sahiplerine yonelik
olduguna iliskin yanls bir alg:
bulunduguna dikkat ¢ceken
Anadolu Sigorta Genel Midiir
Yardimcisi Levent S6nmez,
konut paket poligesinin genis
teminatlariyla ilgili su bilgiyi
veriyor:

“Kirac1 olunan konut igerisinde
herhangi bir risk meydana
geldiginde esyalarla birlikte bina
da zarar gorebilir. Konut sahibi,
meydana gelen hasarin kiracinin
ihmalinden kaynaklandigini
belirterek, zararin kiraci
tarafindan kargilanmasini talep
edebilir. Bu durumda kiraci
konut sigortas1 devreye girerek,
kiracinin kendi esyalarinda
meydana gelen hasarlarla
birlikte sorumluluguna ait bu tiir
masraflar1 da karsiliyor”

$ Garanti Emeklilik
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Dalkan Delican
BES Uzmani

Fon buyuklugundeki
artis, ozellikle devlet
katkisindaki biyime
oldukca basarili. Bu
performans daha
fazla katilimcinin
sisteme girmesini
gerektirirken,
maalesef katilimci
sayisindaki artis
oraniyasli bir
ulkedeki kadar...

Otomatik katilim

018 yilinin ilk
verilerine gore bireysel
emeklilik fonlarindaki
birikim devlet katkis:
dahil 80 milyar TLye
yaklasti. Katilimei sayist yaklagik
7 milyon kisi... Bireysel emeklilik
sistemi yeni genglik ¢agina bu
sayilarla ulastr.
Bu verilerin igerisinde otomatik
katilim dahil degil. Katilimc1
sayist digindaki verilere bir
katkis1 olmayacak. Otomatik
katilim verilerini daha detaylt
olarak 6niimiizdeki sayilara
birakalim. Hacim ve say1
olarak daha anlamli rakamlara
ulagtiginda degerlendiririz...
Bireysel emeklilik verilerine geri
doénecek olursak, Ocak 2017den
Ocak 2018% degisim soyle olustu:

Katilimci artis orant:...... % 4.10
Emeklilik yatirim

fon bityiikliigii: .............. % 24.91
Devlet katk:

fon biyiikliigii.............. % 36.49

Toplam fon biiyiikliigii:. %26.29

Otomatik katilima giren
sozlegmesini sonlandiriyor mu?
Yillik degisimdeki en dikkat
¢ekici veri, katilimei sayisindaki

BES’i desteklemiyor!

diisiik artis orani. Temel
sebebinin otomatik katilim
oldugu kanaatindeyim.
Katilimer acisindan otomatik
katilim, bireysel emeklilige
gore daha avantajli goziikiiyor.
Buradan hareketle, otomatik
katilim kapsamina giren
bireysel emeklilik katilimcilar:
sozlesmelerini sonlandirmig
olabilir.

Bu durum bir bagka

noktay daha gozler 6niine
seriyor. Otomatik katilim
bireysel emeklilik sistemini
desteklemiyor. Aksine
bitylimesine engel oluyor. Ancak
fon buytklugiindeki artis,
ozellikle devlet katkisindaki
biiylime oldukea basarili.

Bu performans daha fazla
katilimcinin sisteme girmesini
gerektirirken, maalesef katilimci
sayisindaki artig orani yash bir
tilkedeki kadar...

Otomatik katilim genglik
yillarina giren BESi
engellememeli. Bu kadar emek,
zaman ve maliyet harcanmis
bir sistemi korumali ve
gliclendirmeliyiz.

Saglicakla kalin... €

- @-BES

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI
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Tahkim sinavi Hazine'yi karistircdh

azine Miistesarligrnda
sok iddia... 22 Ekim
2017 tarihinde
yapilan hayat dis1
sigorta hakemligi
sinavina saibe karistirildig: iddiast
ortalig1 karistird. Sigortacilik Genel
Miudirlugi (SGM) tarafindan
yapilan sinava sartlar1 tutmayan SGM
¢alisanlarinin da girdigi, bu duruma
g6z yumuldugu iddia ediliyor.
Edinilen bilgilere gore, Sigortacilik
Genel Miidiirii ve ayn1 zamanda
Sigorta Tahkim Komisyonu Yonetim
Kurulu Bagkani Serif Cakirsoy’un
gerekli sartlar1 tasimayan yaklagik 10
calisana sahte belge vererek siava
girmelerini sagladig1 iddia ediliyor.
Cakarsoy’un yaptig1 islemin evrakta
sahtecilik ve gorevi kotiiye kullanma
sucunu teskil ettigi, bununla ilgili ceza
alabilecegi soyleniyor.
Diger taraftan, Tahkim Komisyonu
Yonetim Kuruluw'nda yer alan TSB
(Tiirkiye Sigorta Birligi) ¢alisanlarinin
da sigortacilikta 10 yillik deneyimi
olmamasina ragmen sinava girdigi
iddia ediliyor.
Iddialar iizerine Hazine
Miistesarligrnin incelemelerini
tamamladig1 ve hazirlanan raporun
Hazine Miistesar1 Osman Celike
sunuldugu da gelen bilgiler arasinda.
Isin ilginci ise Sigortacilik Genel
Midiri Serif Cakirsoy’un kendi
hakkinda yazilan raporu hem Hazine
Miistesarlig1 calisanlarina hem de TSB
yonetimine dagitmas: olmus.

Kendi sorumlulugu konusunda
rapor hazirlayan iiye!

Sigortacilik Genel Midiirliigii ve TSB
arasinda tartigmalara, sorusturmalara
neden olan sinavla ilgili bir diger iddia
ise daha da ilging. TSB Genel Sekreter
Yardimci ve ayni zamanda Sigorta
Tahkim Komisyonu Uyesi olan Erhan
Bozkurt'un da bu iddialarla ilgili

Serif Cakirsoy

o e

ayr1 bir inceleme yaptig1 ve konuyla
ilgili rapor hazirladig1 da soylentiler
arasinda.

Usulsiizliiklerin bunlarla sinirli
olmadigi, FETO davas nedeniyle
kamudan uzaklastirilan bazi isimlerin
de sinava girdigi iddialar1 ortag:
karistirmig. Tahkimin
tarafsiz ve sorunsuz
islemesinden sorumlu
yonetim kurulu
tiyelerinin, kendi
islemleri hakkinda
tespitlerde bulunup '
bunlar1 raporlamasi da

ayr1 bir komedi olsa gerek.
Diger taraftan, rapor

yer almasi da ilging bir durum
olusturuyor. Bozkurt'un, s6z konusu
usulsiizliik ve mevzuata aykiri
islemlerden sorumlu olmasina
ragmen, sorumlulugunda olan
smavdaki eksiklik ve saibeleri ortaya
koyarak, kendisinin en azindan goérevi
savsaklama sugu isledigini
ispatlar nitelikte bir rapor
hazirladig: iddia ediliyor.
Iddialar nasil sonuglanir;
siav iptal mi olur, yoksa
usulsiizliiklere g6z yuman

' istifa m1 eder bilemiyoruz.
Bakalim sinavi yapan da,

hak etmedigi halde giren de,
biitiin bunlara

hazirlayan - = g0z yuman
o GIGORTA TAHKIM 5
Bozkurtun - i¢inden nasil
Tahkim KO M ISYO N ¢ikacak? Bunlar1
Komisyonu zaman gosterecek

Yonetim Kurulu

Uyesi olmasinin yani sira sinav
islemlerinin mevzuata uygun ve
saibesiz yapilmasini saglamak tizere
olusturulan sinav komitesinde

ama goriinen koy de
kilavuz istemez; bu kadar incelemeye
ve rapora konu olan iddialar dogruysa
fatura mutlaka birilerinin oniine
konacaktir degil mi?
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KOBI'LERE

SESLENIYORUZ!

Yogun calisma temposunda ne kadar ¢ok
sorumluluk aldiginizin farkindayiz.

Size destek olmak, bu yikiinizd
paylagsmak istiyoruz.
Gelin sadece ihtiyaciniz olani secin,
policenizi kendiniz sekillendirin,
fazlasina para 6demeyin.

~ RAY SIGORTA
KOBi SORUMLULUK SIGORTASI

Lbh 4729 I\NISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




Berieket sirketlerinin diimenine

MAHMUT GUNGOR gecti

o

SIGORTA

Bereket Sigorta ile Bereket Emeklilik ve Hayat
sirketlerine Genel Midiir unvaniyla Mahmut Giingor
atand1. Glingdr, yaklasik 200 ¢alisani bulunan Bereket'in
hayat ve emeklilik ile elementer branslarindaki sigorta
faaliyetlerinden sorumlu olacak.

Mahmut Giingdr, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Caliyma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri
Boliimitnden 1995 yilinda mezun oldu. 2006 yilinda
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisi'nde yiiksek lisansini tamamladi. 1996-2011
yillar1 arasinda Ziraat Finansal Kiralamada uzman,
miidiir yardimcisi, miidiir ve genel midiir yardimeisy;
2011-2015 yillar1 arasinda Vakif Finansal Kiralamada
genel miidiir yardimcist olarak gorev aldi. Ekim 2015’ten
itibaren genel miidiir yardimcilig1 gorevini siirdiirdaigii
Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birliginin
grup sirketleri olan Bereket Emeklilik ve Hayat ile
Bereket Sigortanin Genel Miidirliigi'ne 4 Ocak 2018
tarihi itibarryla atandi. 1972 yili Ankara dogumlu Mahmur
Glingor, evli ve iki cocuk babast.

i‘BEREKET

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) koordinatérii Ersin
Tiivar, Ocak 2018 itibartyla Ray Sigortanin Is
Zekast Kidemli Miidiirii olarak goreve basladi.
1983 dogumlu Ersin Tiivar, Istanbul
Universitesi'nden bilgisayar miihendisi olarak
2006 yilinda mezun oldu. Yiiksek lisans
egitimini yonetim ve organizasyon bolimiinde
tamamlayarak Yapi Kredi Emeklilik'te sektore
ilk adimini att1. 2010 yilinda Ankara Sigortada
¢aligmaya baslayan Tiivar, 2014 yilinda biitce ve
mali isler miidiirii olarak ¢alistig1 gorevinden
ayrilip Tirkiye Sigorta Birliginde istatistik,
aktiierya, maliye muhasebe, mali tablolar ve vergi
mevzuati yoneticiligini tistlendi.
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudur yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den 6grendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlogu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin

o ]
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| Finans Giindem

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI



“Sektor biiyiimeye devam edecek”

igorta sektorii igin 2017
nispeten olumlu gecen
bir yil oldu. Sigorta
bilincinin artmasiyla
birlikte son yillarda
sigortalanma oranlarindaki artig
dikkat gekti. Sektor genelinde
kaza, saglik, kasko ve yangin
branslar1 bityiimeye devam etti.
Bu da sirketlerinin karliligina
olumlu yansidi. Her ne kadar
sektoriin kroniklesen sorunlari
devam etse de sektordeki bityiime
ivmesinin bu y1l da siirmesi
bekleniyor.
Bu yil sektoriin yiizde 16-17
oraninda bitytiyecegini 6ngoren
Anadolu Sigorta Genel Midiirii
Ilhami Kog ile 2017 sonuglarini ve
2018 beklentilerini konustuk...

2017 yih sigorta sektorii icin
nasil gecti? Sektor yil

onunda ne kadarlik

bir biiyiime gosterir?

Sigorta sektorii 2017'de ekonomik
gelismeler, doviz kurunun artig1
ve bunlarin tiiketicilere etkisi
gibi sebeplerle 6nceki yillara
kiyasla ayni performansta bir
biiyiime hizi sergileyemedi.
Doviz kurlarindaki artig
sektoriin hasar maliyetlerini
ytkseltti. Buna ragmen
sektor hem hayat hem de
hayat dis1 branglarda kara
gecti. Hayat branginda
952 milyon, hayat dis1
branslarda ise 1 milyar
660 milyon lira kar elde
edildi. Onceki yilin ayn1
doneminde ise hayat dis1
branglarin toplam kér1 1
milyar lira civarindaydi.
Tiirkiye Sigorta Birligi
tarafindan aciklanan
verilere gore ise Ekim
2017 sonu itibariyla
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Anadolu Sigorta Genel Miidiirii ilhami Ko, sigorta
sektorinin onumiuzdeki 5 yil boyunca biylimeye devam
edecegini ongoruyor. Kog, 2018 yili icin de bdyimenin
ylzde 16-17 seviyelerinde olusacagini tahmin ediyor...

sektoriin toplam prim {iretimi
o6nceki yilin ayn1 dénemine gore
reel yiizde 2.7, nominal olaraksa
ylzde 15 bitytimeyle 37 milyar
224 milyon lira olarak gergeklesti.
Hayat dis1 branginda ise 6nceki
yilin ayn1 dénemine gore yiizde
11.1 artigla toplam {iretim 31
milyar 593 milyon lira olarak
kaydedildi.

Peki sigortalilik oraninda,
penetrasyonda bir artis oldu mu?
Evet, son yillarda sigorta
bilincinin artmasiyla birlikte
tilkemizde sigortalilik oranlar
artt1. Ayrica dijital gelismeler
sayesinde geleneksel miisteri
profili, farkli kanallar1 ayni
anda kullanan, dijital ortamdan
aragtirma yapan, fiyat
karsilastirmasi yaparak istedigi
iriini istedigi yerden
satin alan miigteri
profiline doniisiiyor.
Uluslararasi
sermayenin
artan talebi ve
mevcut bityiime
potansiyeli
de dikkate
alindiginda
istikrarlt
gelisimi olumlu
buluyoruz.
Sektoriimiiziin
ekonomik istikrara
daha fazla katkida
bulunarak 2017
yilin1 karl
kapattigini tahmin
ediyoruz.

Biiyiime daha cok hangi
branglarda oldu? Onceki yila
gore prim iiretiminde kiiciilen
branglar var mi?

Sektor genelinde kaza, saglik,
kasko ve yangin branglar:
biiylimeye devam etti. Yangin

ve dogal afetler sigortasinda 4
milyar 509 milyon liralik prim
tiretimi gergeklesmis olup, bu
branstaki prim tiretimi 2016
yilina gore yiizde 20.63 artis
gosterdi. Kaskoda ise dnceki yil

4 milyar 866 milyon olan prim
tretimi 2017de yiizde 11.16
artisla 5 milyon 409 milyon lira
oldu. Kefalet sigortasinin teminat
mektubu yerine ge¢mesine iliskin
diizenlemeyle kefalet sigortasi da
gecen yilin sonlarina yaklasirken
tiretimi artan branglardan oldu.
2017'nin ilk 10 ayinda kefalet
sigortasinda toplam prim iiretimi
41 milyon olarak gergeklesti.
Onceki yila gore prim tiretimi
degisim orani ise yiizde 43.9
olarak hesapland. Trafik
sigortasinda 6nceki yilin ayn1
donemine gore yiizde 2.15 azalma
kaydedildi.

Siirekli tartigilan trafik
sigortalarinda primler yerine
oturdu mu? Kasko sigortalari
ne kadar biiyiidii?

Tavan fiyat uygulamasi
sayesinde trafik sigortasinda
ortalama fiyat y1lin bagina
oranla yiizde 42, 6nceki yila
gore ise yiizde 54 diistii. Bu
uygulamayla primler diiserken
arag sahipleri tizerindeki trafik




prim yiikii biraz da olsa azald1.

11 Temmuzda ise hasar riski
yiiksek araglar ile taksi, minibiis,
otobils gibi ara¢ gruplarindaki
prim ve hasari sigorta sirketleri
arasinda paylastiracak “Riskli
Sigortalilar Havuzu” kuruldu.

Bu adim, sektoriin 2017 yilinda
trafik sigortalarinda arzulanan
bityiime ve karhilik performansim
sergileyemedigini duistiindiiriiyor.
Tavan fiyat uygulamasindan sonra
fiyatlar havuz modeliyle dengeli
hale gelse de bu modelin uzun
stirmesinin fiyatlar: tekrardan
yiikseltme ihtimali mevcut.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi,
kasko sigortalar1 prim tiretimi
yiizde 11.16 oraninda artigla 5
milyon 409 milyon lira olarak
gerceklesti. 2017 yilinin tiglincii
ceyregi sonunda kasko branginda
252 milyon lira teknik kara gegildi.

Kurlardaki artis sektorii

nasil etkiledi, artis devam
ederse ne olur? Primlerde
artis giindeme gelir mi?
Ekonomide esen sert riizgarlar
tilke ekonomisini etkilerken, tiim
sektorlere de olumsuz sekilde
yansidigi gériilityor. Ozellikle dolar
kurunun artisiyla ilgili tahmin
yapilmasinin bile oldukga giig
oldugu dénemlerden gegiyoruz.
Sigorta sektorii ve miigterileri de
bu gelismelerden etkileniyor. Doviz
kurunun ytiikselisi, ithalata bagli
yedek parga fiyatlariyla birlikte
trafik ve kasko sigortasindaki
maliyetleri de artirtyor.

Kasko ve trafik sigortalarinin
sektordeki agirlig1 goz 6niine
alindiginda, yedek parca
fiyatlarinin ytikselmesi sigorta
sirketlerini de maliyetler
acisindan zor durumda birakiyor.
Bu artis siirerse s6z konusu
maliyetlerin de sigorta primlerine
yansitilmasi kaginilmaz olacaktir.
Doéviz cinsinden diizenlenen
poligelerde ise prim tiretimi

Anadolu Sigorta genel Miidiirii ithami Koc, sigor-
ta sektoriinde yillardir siiren karsizlik, fiyat reka-
beti, operasyonel verimsizlik, yayginlasamama,
yetismis insan kaynagdi bulamama gibi sorunlarin
adeta kroniklestigini soyliyor. Koc'un soktiiriin
sorunlariyla ilgili gorisleri soyle:

“Nisan 2017 itibariyla uygulanmaya baslayan
trafik sigortalarinda tavan fiyat uygulamasi ve
havuz modellemesiyle serbest piyasa sartlarinin
korunamamasi da prim Uretimi ve karlilikta bir
daralma yasanmasina neden oldu. 2017 yilinda
doviz kurundaki dalgalanmalar ve kiiresel iklim
degisiklikleri 2018’de de yasanacagi distiniilen
onemli sorunlar arasinda.”

TL karsilig1 olarak daha

yiiksek goriiniirken, ashinda

alim giictiniin zayiflamasiyla

bu poligeleri satin alabilecek
sigortali sayis1 azalacaktir. Ayni
sekilde ithal otomobil fiyatlariin
yiikselmesine bagli olarak bu
araglara ait primler artacag i¢in,

ilhami Kog, Anadolu Sigorta’nin son 5
yillik donemde kasko, su araclari, kara
araclari, yangin ve dogal afetler ile

genel sorumluluk branslarinda sektor
lideri olarak konumlandigini vurguluyor.
Kocg, “Anadolu Sigorta olarak 2017 yilini
rekabet glicimuzul artirarak, marka
degerimizi yikselterek, Griinlerimizin
dederini artirarak ve piyasaya cikardigimiz
yeni uriinlerle musterilerimizin ihtiyac ve
beklentilerine hizli geri donusler yaparak
gecirdik. Misteri ihtiyacini dogru ve tam
belirleyerek talebi karsilayacak dogru
Urdni sunmayi birincil hedef olarak
belirleyen sirketimiz 2018 yilinda da bu

yine satin alim giicti diistiyor
olacaktir ve bu da pazarin
bityiime hizini diistirecektir.
Saglik branginda da medikal
riinler bazinda artan fiyatlar
police maliyetlerine yansiyacak ve
primleri artiracaktir.

Sektoriin 2018 yilindan
beklentileri neler? Ne kadar
bilyiime ongoriiliiyor?

Gelisen tlkelerle kiyasladigimizda
maalesef sigortalilik oranimiz
diisiik. Gegen yil polige sayisindaki
artigin prim tretiminin tizerinde
olmasi ve prim iiretiminin
yaklasik yiizde 30’luk béliimiiniin
zorunlu trafik sigortasina yonelik
diizenlemeden kaynaklanmasi

da bityiimeyi negatif etkiledi.
Ancak 2018 yili beklentilerine
baktigimizda aslinda halen

sektor i¢in gizli bir potansiyel
oldugunun da farkindayiz. Kisi
bas1 harcanabilir gelirin artmasi,
ekonomik agidan daha giiglii

bir niifus ve sigorta bilincinin
artirilmasi da bu bityiimenin
saglanabilmesi i¢in gerekli
kriterler. Sektoriin 6ntimiizdeki

5 y1l boyunca biiyiimeye devam
edecegini 6ngoriiyoruz.

2018 y1li igin biiyiimeninse yiizde
16-17 seviyelerinde olusacagin
tahmin ediyoruz. (]

stratejisini devam ettirecek” diyor.

2018 yiinda misterilerin tercihlerinin
giderek farklilasmasi nedeniyle yeni mis-
teri edinimi kadar mevcut musteriyi koru-
manin daha da énemli olacagi vurgulayan
Koc, soyle devam ediyor: “Teknolojinin
hizla degismesi, yeni dagitim kanallari,
degisen misteri davranislari ve yerel,
bolgesel ve kiiresel regiilasyonlar sigorta-
ciligr da diger tiim sektdrler gibi degisime
zorlayacaktir. Sigorta sektoriinde diji-
tallesmenin 6neminin artmasina paralel
olarak degisen sigortacilik dinamikleri
nedeniyle sirketler de bu degisime ayak
uydurmak icin caba harcayacaktir.”
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“KUR ARTISI HER BRANSTA
MALIYETLERE YANSIYOR”

017’nin sigorta
sektori icin zorlu bir
yil oldugunu belirten
Allianz Tirkiye CEO’su
Aylin Somersan-Coqui,
2018de hayat dis1 branslarda
prim iiretiminin ytizde 15
civarinda artisla 45 milyar
TLyi asmasini bekliyor. Hayat
branginda da benzer bir artigla
prim iiretiminin 7.5 milyar
TLyi bulacagini 6ngéren Aylin
Somersan-Coqui, Allianz Tiirkiye
ve sektor agisindan 2017 yilini
degerlendirip 2018 beklentilerini

paylastu...

2017 yih sigorta sektorii
acisindan nasil gecti?

Sigorta sektorti i¢in zorlu bir yildi.
Bildiginiz gibi trafik sigortalarina
getirilen regiilatif diizenlemeler
sektorimiizii oldukga zorladi.
Sigorta sirketleri bu gelismelere
bagli olarak oto harici branglara
daha fazla odaklandi, farkl
alanlarda rekabet iyice artt1. Kasim
sonu verilerine gore hayat dist
branslarda, diisen trafik sigortas:
primlerinin de etkisiyle biiytime
yiizde 12 diizeyinde kald1.
Ugiincii basamak bireysel
emeklilik sistemi tarafinda ise
2017 sonu itibariyla yiizde 28%e
yakin bitytimeyle 78 milyar

TL fon buytkligiine ulasildi.
Emeklilik fonlar1 yili enflasyonun
tizerinde getiriyle kapatt1. Yeni
sozlesme sayis1 artis hiz1 gegmis
yillara gore diiserek sadece yiizde
5 yakin biiytime kaydedildi.
Ocak 2017de baslayan otomatik
katilim sisteminde aralik sonu
itibarryla 3.4 milyon ¢aligan

Allianz Turkiye
CEOQO’su Aylin
Somersan-
Coqui, kur
artisinin yedek
parca fiyatlarini
etkiledigine,
basta kasko
olmak Uzere
tum branslarda
maliyetlerin
yukseldigine
dikkat ¢ekiyor.
Somersan-
Coqui,
olumsuzluklara
ragmen bu yil
da sektorin
buyulyeceqgini
ongoruyor-...

var. Bu da sisteme 2017 yilinda
dahil edilen yaklagik 8 milyon
¢alisanin yiizde 60’1nin erkenden
ciktigin gosteriyor. Buna karsilik
1 yilda neredeyse 4 milyona yakin
katilimcinin otomatik katilimla

Aylin Somersan-Coqui

BESe dahil olmasinin sektor icin
6nemli bir gelisme oldugunu
distiniiyoruz.

Hayat sigortalarinda ise Kasim
2017 sonu itibariyla yiizde

40’a yakin biiyiime kaydedildi.
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Primlerin yiizde 80den fazlas
kredi baglantili islerden ve
bankastirans kanalindan geldi.
Sirketlerin kredi baglantisiz
irlinlere de odaklanmaya
basladigini gorityoruz.

2017 yih i¢in biiyiime
tahmininizi ogrenebilir miyiz?
Hayat dis1 sigorta sektoriinde
yaklagik ylizde 10 bityiimeyle

40 milyar TLye yakin prim
iretimine ulagildigini tahmin
ediyoruz. Hayat sigortalarindaki
tahminimizse yiizde 30’a yakin
biiytimeyle 6.5 milyar TLlik prim
uretimi...

Biiyiime daha ¢ok hangi
branglarda oldu? Onceki yila
gore prim iiretiminde kiiciilen
branglar var mi?

Trafik primi elementer
sigortalarda biiyiik paya sahip
oldugu i¢in, sektoriin bityiimesi
de ciddi olarak etkilendi. Biiyiime
daha ¢ok prime bagli ve kasko,
yangin, mithendislik, saglik, ferdi
kaza, nakliyat gibi alt branglardan
kaynakland1. Ozellikle yangin

ve saglik branslarinda yiizde
20’ye yakin biiylime gerceklesti.
Sigortali sayisindaki artisin

da biitiin branslarda pozitif
olmakla birlikte kisitl kaldigini
sOyleyebiliriz. Trafik branginda
ise miikerrer yazilan dolayl
primler harig ylizde 10’u agan
kiiciilme oldu.

Siirekli tartigilan trafik
sigortalarinda primler yerine
oturdu mu? Kaskoda

durum ne?

12 Nisan 2017 itibariyla zorunlu
trafik sigortalarina getirilen ve
ortalama sigorta primini yiizde
30 civarinda agag1 ceken tavan
fiyat1 uygulamasi tiim sektorii
dogrudan etkiledi. Bu brangta
polige adedi artmasina ragmen
polige fiyatlar azaldig igin trafik

Aylin Somersan-Coqui, Allianz Gru-
bu'nun Tirkiye'ye 2008°den bu yana 3.5
milyar TL'den fazla yatirim yaptigini
vurgulayarak sirketinin 2018 yili beklen-
tilerini soyle acikliyor:

“Sirdirdlebilir biylime odakli strateji-
mizle liderlik konumunu sirdiriyoruz.
Liderligi sadece prim uretimi olarak
algilamayan, teknik Ustlinligiyle gele-
cekte de giicli olmaya devam etmesini
saglayacak stratejiler izleyen sirketi-
miz, grubunda da cok glicli bir konuma

AR ey,
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prim toplaminda distis oldu.
Kaskoda da biiytime oldu ama
beklenen seviyelerde degil. Police
say1s1 olarak kaskolanan arag
sayisinda artis olurken, fiyatlar
enflasyon oraninda artmadig: i¢in
biiytime ytizde 12de kald.

Trafik sigortalariyla ilgili
beklentiniz nedir?

Sektor adina oniimiizdeki
donem temel beklentimiz ve

umudumuyz, trafik tavan fiyat
uygulamasi konusunda biitiincil
bir yaklagimla tiim taraflarin
yararina olacak kalici bir ¢6ziimiin
tiretilmesi ve yeniden serbest tarife
sistemine geri doniilmesi. Mevcut
uygulama kismi iyilestirmelerle
devam ettigi takdirde, kotii

stirticii iyi siirticli ayrimi ile dogru
fiyatlama, kazalarin azaltilmas: ve
sistemin saghkli temeller tizerinde
gelisimi anlaminda eksiklik de
stirecek. Bu vesileyle sektoriin
strdiiriilebilirligi ve giiciiniin,
serbest tarife mekanizmalarinin
saglikli islemesine bagl oldugunu
bir kez daha belirtmek isterim.

Kurlardaki artis sektorii

nasil etkiledi? Primlerde

artis olur mu?

Kur artiglar1 elbette negatif
etkiledi. En ¢ok etkilenen de
yedek parga fiyatlar: oldu.

Basta kasko olmak {izere tiim
branglarda maliyetleri bir miktar
yukari gekti. Kasko branginda
dovize endeksli hasar oraninin
yiizde 30-35’i buldugunu
goriiyoruz. Bu oran trafik
sigortalarinda ytizde 15’lerde.
Trafikte tavan fiyat uygulamasi
nedeniyle bu maliyet artisinin
fiyatlara yansimasi sinirl
kalirken, kaskoda daha hissedilir
olacag soylenebilir. -

yerlesti. Bu cercevede Allianz Grubu'nun
Tiirkiye'de hedefledigi basariya ulastigini
net olarak soyleyebiliriz.

Allianz Tirkiye olarak 2018'de, hayat
disi bransta sektore paralel biylyerek
toplam prim iretiminde 6 milyar TL'ye
ulasmayi hedefliyoruz. Hayat bransin-
da yizde 16’ya yakin biyimeyle 850
milyon liralik prim tretimi beklentimiz
var. BES'te ise ytizde 17-18 biyiimeyle
yaklasik 15 milyar TL fon buyukligu
ongoriyoruz.”
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Saglik sigortalarinda da 6zellikle
ameliyatlarda kullanilan

tibbi malzemeler ve cihazlar
yurtdigindan getirildigi i¢in
maliyetlere yansimasi olacaktir.
Tiirkiye ekonomisi agisindan
bakildiginda déviz kurundaki
artis, enflasyonu ciddi bigimde
etkiliyor. Enerji fiyatlar1 bagta
olmak tizere dovizin fiyatlara
geciskenligi cok fazla. Bu da
dolayli olarak diger fiyatlara etki
ediyor. Dolayisiyla kurlardaki
artis enflasyonu yukariya

cektigi i¢in, bahsettigim spesifik
branglarin yani sira tiim sektori
etkileyecektir.

2018 yilindan

beklentileriniz neler?

2018 y1li i¢in hayat dis1 branglarda
prim iiretiminin ytizde 15

artisla 45 milyar TLyi agmasini
bekliyoruz. Hayat branginda

ise yine benzer bir artigla 7.5
milyar TLyi asan prim iretimi
ongoriiyoruz.

BES’te 2018 sonu i¢in 6ngoériimiiz,
sektoriin katilimer sayisinimn 7.2
milyona, fon biylikligiiniinse

90 milyar TLye ulasacag1
yo6niinde. Otomatik katilim
tarafinda ise ¢ikis oranlarinda
ontimiizdeki donem azalan

bir ivme bekliyoruz. {lk yilin1
gegiren uygulamanin fon biiytiime
performansini 6niimiizdeki yil
daha iyi degerlendirebilecegimizi
diistiniiyorum.

Sizce su anda sektor icin
en onemli sorun nedir?

@
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adim atilmas1 memnuniyet verici.
Ancak tarife uygulamasinin
gercek olumsuz etkisinin 2018
yilinda daha net goriilecegi ve
ylizde 5 ek zamma ragmen zararin
devam etmesinin biiyiik olasilik
oldugunu belirtmek isterim.

BES tarafinda ise otomatik
katilim son derece 6nemli.
Hukiimetin son agiklamalarina
gore, sistemden cayma hakkin
kullananlarin istedikleri zaman
donmesine olanak saglanmasi,
cayma siiresinin 2 aydan 6 aya
¢ikarilmasi, 1.000 TLlik devlet
katkisinin nemalandirilmas: gibi
revizyonlar 6ngoriiliyor. Her tigii
de sistemdeki katilimci sayisini

Milanz (@

belli 6l¢iide artirir ama beklenen
iki haneli bilytimeler yagsanmaz
diye diigiinityorum.

Yurtdisindaki basarili
uygulamalar incelendiginde,
tiumiinde belirli oranlarda igveren
katkis1 gorityoruz. Isveren katkist
cazibesine ragmen igverenlerin
istthdam maliyetini artiracak
olmasi nedeniyle igveren ve/veya
devlet katkisinin kademeli olarak
uygulamaya alindig1 bir gecis
yapilabilir. Ornegin, yiizde 1 ile
baslayip belli bir stirede 3’lere
yiikselmesi ve/veya bagka bir
isveren 6demesinden kargilanmasi
(issizlik sigortasi) gibi modeller
gelistirilebilir. e

Allianz Tirkiye'nin devam eden
yatirimlari arasinda en 6nemlilerinden
biri de izmir'de kurulan operasyon
merkezi Allianz Kampis... Aylin
Somersan-Coqui, “Biiylyen sirketimizin
gelisen ihtiyaclarini karsilamak lzere
izmir'in Gaziemir ilcesinde insasini
sirdiigimiz 1.100 calisan kapasiteli
Allianz Kampls'i 2018'in ikinci
ceyreginde acmayi planliyoruz. Dijital
diinyanin gerektirdigi tim kanallarda

gelisim kaydetmek Uzere dijital dontsim
programimiza ve muisteri deneyiminin
giclendirilmesi, misteri memnuniyeti
ve sadakatinin uzun yillar stirmesine
yonelik yatirimlarimiza da devam
edecegiz. Bireysel emeklilik ve hayat
sigortalari sektoriinde faaliyet gosteren
iki sirketimizin yeni bir BT platformu
Uzerinden hizmet sunmasi konusunda
siiren calismalarimizin itk nemli
sonuclarini da gormeyi planliyoruz” diyor.

Hiikiimet tavan fiyat
uygulamasinin devam edecegini
acikladi. Sigorta sirketlerinin
2017'nin ilk 9 ayinda 240 milyon
liralik zarar ettigi tespit edilince,
sermayelerin erimemesi igin
azami prim tutarlarinda bir
defaya mahsus yiizde 5 artis
yapildi. Olusan zararin devlet
tarafindan goriilerek 6nlem i¢in
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GUNDEM TOPLANTILARI
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Dijitallesme, bulut, buyUk veri, nesnelerin interneti, artirilmis gercgeklik, otonom araclar,
sanal gergeklik, yapay zeka, robotlar ve elbette blockchain... Her yeni teknolojik degisim
tehditleri ve firsatlari beraberinde getiriyor. Sektoérler her gecen gun birbiriyle daha

fazla kesisip birbirlerinin alanina girerken, ezber bozan gelismelere hizla uyum saglayip
yenilikci bakis agisini sahiplenenler gelecegi sekillendirecekler
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Ocak 2018 itibariyla 20 bin, Temmuz 2018 itibariyla ise
200 bin Uzerinde firmanin calisanlari “otomatik” olarak
BES e dahil olacak. Garanti Emeklilik Genel Muduru Burak Ali

Gocer’e gore, farkindaligin ve bilgi seviyesinin yikselmesiyle
birlikte otomatik BES'ten cikislar azalacak...

igorta sektorii gibi

bireysel emeklilik

sistemi (BES) de

gegen y1l iyi bir ivme

yakaladi. 14 yildir
hayatimizda olan BESte gegen
yil otomatik katilim herkesin
glindemindeydi. Onceki yillara
gore bityiime hizinda yavaglama
olsa da bireysel emeklilik
sistemine gegen y1l 300 bin yeni
katilimcr dahil oldu.
BES nasil bir yil gecirdi? Biiylime
bu yil da siirer mi? Garanti
Emeklilik Genel Miidiirii Burak
Ali Gogere sorduk...

2017 yih BES

acisindan nasil gecti?

14 y1ldir hayatimizda olan
bireysel emeklilik sistemi 2017de
de biiyimeye devam etti ve yil
sonunda 6.7 milyon
katilimcinin, 10

milyar TTsi devlet

katkis1 olmak tizere

78 milyar lira fonu

birikti.

2017de bireysel

emeklilik sistemi biiyiirken

asil giindemi “otomatik BES”
olusturdu. Bir milat olarak
nitelendirebilecegimiz otomatik
BES; emeklilik girketlerinin,
¢alisanlarin, isverenlerin ve
kanun koyucunun giindeminde
ilk siray1 ald1.

Katilimci sayisi,
fon tutari bir
onceki yila gore
ne kadar artt1?
Gegen y1l
bireysel emeklilik
sistemine 300 bin
yeni katilimci dahil
oldu. Onceki yillarla
karsilagtirdigimizda
katilimct sayisinin
biiyiime hizinda bir
yavaglama oldugunu
goriiyoruz. Ancak bu
yavaglama biiyiik bir siirpriz
degil. 14 yillik sistem belli bir
doygunluga ulasmisti. Otomatik
BES ile ¢alisanlarin zaten sisteme
otomatik olarak girecek olmasi
sebebiyle yeni katilimci sayisini
azalmasi da 6ngordiigiimiiz

bir durumdu. Buna karsilik
katilimcilarin fon buyiikligi
devlet katkis1 dahil 17 milyar TL
artis gosterdi.

Garanti Emeklilik olarak BES

is kolundaki ¢aligmalarimiza

hiz kesmeden devam ettik ve
biiyiime hiz1 yavaslayan sektore
o6nemli bir ivme kazandirdik.
2017 yilinda 66 bin yeni
katilimer Garanti EmekliliK’i
tercih etti ve katilimci sayisinda
sektor liderligimizi koruyoruz.
Yil sonu itibarryla toplam
katilimc1 sayimiz 1.2 milyona
ulasti. Katilimcilarimizin fon

Burak Ali Goger

buyiklugi devlet katkist dahil
11.8 milyar TL.

Otomatik katimin sektore
katkisi ne oldu? Otomatik
katihmla sektore girenlerin ne
kadan sistemde kaldi?
Otomatik BES’in bu zamana
kadar cesitli nedenlerle BES’le
tanigmamuis olanlar ile daha
oncesinde BES’le tanisip gesitli
sebeplerle sistemden ayrilanlara
yeni bir baglangi¢ yapmak i¢in
6nemli bir katkisi oldu. 2017
yilinda otomatik BES ile 100

ve lizeri ¢alisani olan sirketler
sisteme girerek yeni bir birikim
diinyasiyla tanisti.

2017de sisteme dahil olan
katilimcilarin yaklasik yarisi
devam ediyor. Burada asil
odaklanmamiz gereken nokta
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kag kisinin tasarruf ettigi. 2017
yili sonunda otomatik BESte 3.5
milyon katilimc1 emeklilikleri
i¢in tasarruf ediyor. Ve bu
katilimcilarin 2.5 milyonunun
daha 6nce bireysel emeklilik
sozlesmesi yoktu. Eger otomatik
katilim sistemi hayatimiza
girmemis olsaydi bu 2.5 milyon
insan hentiz BES ile tanisamamis
olacakti. A¢ik¢asi bunu 6nemli
bir basar: olarak goriiyorum.

Sirketiniz acisindan

2017 yil nasil gegti?

BES’te liderligimizi giiclendirerek
korurken, otomatik BES’te

350 bine yakin katilimciy1
Garanti Emeklilik’le birikime
y6nlendirmenin mutlulugunu
yasiyoruz. Ozetle 2017’nin
Garanti Emeklilik i¢cin oldukga
verimli bir y1l oldugunu géniil
rahathigiyla s6yleyebilirim.
Rakamsal basarilarin yani sira
2017 yilinda sadece sirketimiz
i¢in degil bireysel emeklilik
sektorii icin oldukga yenilik¢i
bir hizmeti hayata ge¢irmenin,
6ncii olmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Son 5 yildir,

sistemde biriken tutarlarin da
biiytimesiyle de birlikte, tiim
aragtirmalarda, katihimcilara
uzatilan tiim mikrofonlarda ayni
seyi duyuyorduk. “Emeklilik
fon sayisi cok fazla, icerikleri
karigik, bunlar1 anlayamiyorum,
anlamak da istemiyorum”
seklinde net ifadeyle emeklilik
sirketlerinden hizmet
beklentilerini dile getiriyorlardi.
Biz de miisterimizin bu
ihtiyaglarina cevap verecek

ve hayatlarini kolaylastiracak
bir yenilige imza attik: “Fon
Kogu”.. Misterilerimiz

internet subemiz tizerinden
Fon Kogu’na girerek yeni risk
algilarini ve getiri beklentilerini
Olcen anketi doldurduktan
sonra Fon Kogunun onlara

Garanti Emeklilik’ten
Bireysel Emekliliginiz Varsa
Fon Koc¢unuz da Var!

\
@ @
'S
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o6zel olarak sundugu fon
Onerilerine gore fon dagilim
degisikligi gerceklestirebiliyor
ve yatirimlarina kolayca yon
verebiliyor. “Fon Kogu” sektorde
teknoloji alaninda yaptigimiz,
2017 yilina damgasini vuran
6nemli bir 6nciiliik oldu.

2017 yilinda sirket stratejisi
olarak hedefledigimiz noktalara
ulastik ama amacimiz daima
stirdiiriilebilir bitytime.

2018 yihna iligkin
beklentileriniz neler?

Bu yil ocak ayindan itibaren
50-99 arasinda olan bir isverene
bagli olarak 6zel sektorde
¢alisanlar ile mahalli idareler ve
kamu iktisadi tesebbuislerinde
¢alisanlar; temmuz aymdan

$¢ Garanti Emeklilik

$¢ Garanti Emeklilik

=0ON BROGCU

Bobot Fan Dongmaninir

itibaren de 10-49 ¢aligani olan
firmalarda ¢alisanlar dahil
olacak. Ocak ayinda 20 bin,
temmuz aymda 200 binden fazla
firma ¢aliganlarini otomatik
BESe dahil edecek. Bu emeklilik
sektoril i¢in ¢ok 6nemli bir kitle.
KOBI ler sisteme giris yapacak.
Gelecek donemde de yeni
miisterilerimizi daha mikro
incelememiz gerekecek. Bu isin
altindan kolayca kalkabilmek
i¢in de yine teknolojinin sektorde
kesfedilmemis yonlerine
dokunacagz.

Farkindaligin ve bilgi seviyesinin
yiikselmesiyle 2018 yilinda
otomatik BES’ten ¢ikislarin gegen
yila gore daha diisiik olacagini
tahmin ediyoruz. Otomatik BES
hari¢ baktigimizda ise BES’in
hiz1 azalsa da biiytimeye devam
edecegini diigiiniiyoruz.

2018 yilinda Garanti Emeklilik
olarak biz de 6nceliklerimizi bu
cercevede belirledik. Daha fazlasi
i¢in ¢aliymaya devam edecegiz.
Yine giindemimizde dijitallesme
olacak. “Fon Ko¢u” hizmetini daha
ileri tagimak tizere ¢alismalara
basladik. Yeni iiriin ve hizmetlerle
miisterilerimize pratik ¢éziimler
sunmaya devam edecegiz. e
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Berrin Vildan Uyanik / buyanik®akilliyasamdergisi.com

emleket Isterim, | 2013'te 25'inci sanat yili igin farkli sanatcilar tarafindan

?ji:;li\f:‘" seslendirilen “Onurlu Yillar” ve 2015'teki “Kanatlarimda Kaldi

Yazilanlar, Mor | Bahar”in ardindan uzun siire sessiz kalan Onur Akin, bahar

_ Bir Huzin... bitmeden ¢ikaracagi yeni albimimiin mijdesini Akilli Yasam’da
Seni Aska Yazmali, Ey Hayat...

Ask Bize Kiisti, Firari... Sallkim veriyor. Yillardir meslek birligi MUYORBIR'in yonetiminde yer

Salkim Tan Yelleri Estiginde, alan Akin'in, sigorta konusunda da soyleyecekleri var-...
Nereye Ey Giizel Insanlar...

Kendini “kent ozanr” olarak Tiirkali'nin, sahaflarin tozlu belirtiyor.

tanimlayan, miizikte 30 yili
deviren usta sanat¢t Onur Akin’t
alaninin en verimli bestekarlar1
arasinda gosterebiliriz. Hatta
“idolim” dedigi Zilfii Livaneli ile
bile yarisacak kadar...

Nazim Hikmet'ten Ahmet Muhip
Dranasa, Kiigiik Iskenderden
Yusuf Hayalogluna, Ahmed
Arif’ten Yilmaz Odabasrna, hatta
Vedat Tiirkali'ye... Evet, Vedat

raflarindan bulunan “Bekle Bizi Telif haklar1 konusunda ¢ok

Istanbul” kitabinin ilk sayfasinda
kesfedilen siirinin bestecisi de
Onur Akin...

Ancak Akin, siirde artik denizin
biiyiik 6l¢tide bittigini distiniiyor.
“Eskiden sairler siir geceleri
diizenlerdi, siir bir ihtiya¢ gibiydi”
diyor. Teknolojinin insanlar:
siirden, edebiyattan kopardigini,
sairlerin de artik titkandigim

duyarli Onur Akin. Yillardir
meslek birligi MUYORBIR'in
yonetim kurulunda yer aliyor.
Miizigin de tipku su, elektrik,
dogalgaz gibi ihtiya¢ oldugunu
ve licrete tabi olmasi gerektigini
distiniiyor. Telif hakk bilincinin
de artik yerlesmesi, miizigin
kullanildig1 her mekanda lisans
kosulu aranmas gerektigini
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vurguluyor.

Yeni albimiinii hayranlariyla
bulusturmak i¢in giin sayan
Onur Akin ile siiri, miizigi,
sanati, sanatgilari, telif haklarini
ve elbette sigortay1 konustuk...

vermez. $iir diye sosyal medyada
paylasilan bazi seyler var ama
tamamen demagojik, duygusal,
arabesk metinler. Siir kitabi alma
gelenegi de kalmadi zaten.

Peki yeni albiimiiniiz ¢ciktiginda
nasil satis yapacaksimz?
Teknoloji ve internet gelir
modelini nasil degistirdi?
Albiim satist diye bir sey de
kalmadi. Eskiden her mahallede
kaset, CD satan diikkanlar

Uzunca bir siiredir sesiniz
sedamz cikmiyor? Sair mi
tikands, bestekar mi yoksa
dinleyici mi?

Evet, boyle diisinmekte
haklisiniz. 2015’teki
“Kanatlarimda Kaldi Bahar”in
ardindan uzun bir ara oldu.
Ama artik yeni bestelerimiz,
sarkilarimiz hazir. 17’nci
albiimiim nisan ya da mayis
gibi cikacak. Adi da eger
degismezse “Beni Diisiin,
Unutma” olacak.
Rahmetli Yusuf
Hayaloglu'nun ¢ok
sevdigim siirlerinden
biri...

Tikanmayla ilgili
sorunuza gelince,

sair mi bitti giir

mi bilmiyorum

ama artik siire

eskisi kadar ilginin
olmadi: bir gercek.

Bir dénem siir

gercekten bir ihtiyag
olarak goriilityordu.
Beyoglundaki mekanlar,
barlar bile mutlaka
haftada bir giin siir gecesi
olurdu. Artik sairler toplanip
siir aksamlary, siir dinletileri
diizenlemiyor.

-

Bunu neye bagliyorsunuz?
Teknolojiye tabii. Artik her sey
elektronik ortamda. Teknoloji,
insanlari siirden, edebiyattan
kopardi. Tiiketim bagska yerlere
kaydi. Miizik tiiketimi de
neredeyse tamamen dijital
ortama indirgendi. Her sey
internette, elinizin altinda.
Ayni tad1 verir mi? Tabii ki

vardi. Hepsi bitti. Artik gelirin
biiytik kismini Turkeell,

Tiirk Telekom, Vodafone

gibi GSM operatérlerinden;
internetteki Spotify, iTunes gibi
platformlardan; diziler, sinema
filmleri, TV ve radyolardaki
programlarin yani sar kafe-
restoranlar, oteller, barlar ve
diger eglence mekanlarindaki

v

g

kullanimlardan kaynaklanan
telifler olusturuyor. YouTube'ta
ise ne kadar tiklanirsan tiklansin,
besteciye ya da miizisyene para
olarak geri donmiiyor. Ancak
sarki indirilip satin alinirsa
oradan para kazanabiliyorsun.
Ben ayni zamanda Miizik
Yorumecular: Birliginin
(MUYORBIR) yénetim kurulu
tiyesiyim. MESAM, MUYAP
ve MSG ile birlikte telif
haklar1 konusunda ¢aligmalar
ylrlitiiyor, {iyelerimiz olan
miizik sanat¢ilarinin teliflerini
toplayip hakkaniyetli bir gekilde
dagitiyoruz. MUYORBIR olarak
2 bine yakin iiyemiz var.
Tarkan da bizim tiyemiz,
Anadoludaki bir ozan da...

Sizce bu doniigiim
olumiu mu
olumsuz mu?
Yillardir korsan
sitelerden sarkilar
dinlendigi i¢in
sanatgiya, besteciye,
iireticiye bir katkisi
olmuyordu. Oyle ki
miizik “en bedava
sanat” olmustu.
Oysa hayatta hicbir
sey bedava degildir.
Nitekim biz de “Miizik
bedava degildir” diye
bir kampanya baslatmak
istiyoruz. Amacimiz telif
hakk bilincini yerlestirmek.
Avrupada, ABDde oldugu gibi
bu konuda net olarak yasanin,
mevzuatin ¢ikarilmasi, siki
denetimler esliginde hayata
gegirilmesi gerekiyor. Son yillarda
bu konuda 6nemli agamalar
kaydedildi. Ancak telif haklariyla
ilgili yeni yasa bekleniyor, artik
glincellenmesi lazim. Bu olursa
miizigi galan, tiiketen her kurum
lisanslama belgesini almak
zorunda kalacak. Kafe ya da bar
mi agtin, mecbur miizik -

f;'s':}'
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kullanma lisansini alacaksin.
Tiirkiyedeki biitiin otellerden,
barlardan, kafelerden, miizik
dinlenilen her yerden sanatgilara
telif hakk: gelecek. Bunlar da hak
sahiplerine paylagtirilacak. Tiirkiye
artik bir “korsanlar tilkesi” olarak
anilmamali degil mi?

Bir donem ekranlarda,

ozellikle de TRT'de sizi cok stk
goriiyorduk. Simdi neredeyse
hicbir kanalda yoksunuz. Neden?
Hatirlarsaniz CHP igin,

Kemal Kiligdaroglunun se¢im
kampanyast i¢in bir beste
yapmigtim. Sanirim o ylizden
ambargoluyum. Ancak sadece

bu degil, artik belli kanallardaki
miizik yarismalar1 diginda
ekranlarda sarkicilar1 pek
goremiyoruz. TRT Miizik disinda
sohbetli miizik programlar1 da
yapilmaz oldu. Beyaz Show var
ama hangi birimize yetecek? TRT
de bizim gibi muhalif sanatcilar1
gikarmiyor zaten. Oysa bizim
vergilerimizle yayin yapiyor...
Diger televizyon kanallarini

ise artik tamamen diziler

kapladi. Kral TV, Powertiirk gibi
kanallarin da pek etkisi kalmadu.
Kisacast televizyonda kendini
gosterebilecegimiz yer yok gibi.

Bir siniflandirma yapmak
gerekirse miiziginizi nasil
tanimlarsimiz? Ozgiin mii?
Hayir, ben bu tanimi hicbir
zaman kabul etmedim. Ozgiin
miizik, IMC tarafindan Ahmet
Kaya'ya atfedilen bir nitelemeydi.
Oyle bir tarz da yok zaten. Altin
Kelebek'te miizigim igin bir
kategori duyurmak istediler

ve benim de hosuma giden,
benimsedigim “kent ozan1”
ortaya ¢ikt1. Besteciyim ve sarki
iretiyorum. Kent sarkilari, kent
tirkileri diyebiliriz tirettiklerime.
Bir dénem bana “siir avcist”

da dendi. Iyi siirler bulup iyi

sarkilara dontstirerek insanlara
sunmak 6nemli. Bu konuda da
bagarili oldugumu diisiiniiyorum.

Unutamadigimiz bir animizi
paylasabilir misiniz?

Ada MuziKin, Beyoglunda agilist
vardi. Yanimda Yavuz Bingol,
Hiiseyin Turan ve daha bir¢ok
sanatc1 arkadagim vardi. Rahmetli
Aysel Giirel, kalabalig1 yar yara
{izerimize dogru geliyor. Icimden
“Beni tanimiyordur, herhalde
Yavuz’a geliyor” dedim. Ama
yanilmigim, “Dur bir dakika,
yillardir hep bu ani kolluyordum”
dedi. Saskinlik icinde “Buyurun
Aysel Hanim” diyebildim. “Sen
¢ok 6nemli bir geyi basardin,
farkinda misin” dedi. “Valla
bilmiyorum, neyi basarmigim”
dedim. “Sen bu memlekette iyi
miizik yapip, iyi siir ve sozler
besteleyip kendini dinletebilmeyi
bagardin. Normalde kendini

dinletebilmek i¢in ya miiziginin
kalitesinden ya da soziinden
feragat edeceksin. $iir ezberlemek
zordur. Pop muzikse sadece

iki kitadan olusur, yarisinda

da ayni sozler tekrarlanir,

hemen ezberlersin. Iste sen siiri
ezberletmeyi bagardin, senin
sarkilarini dinledikten sonra o
siirleri okumaya gerek kalmryor.
Dur, seni 6pecegim” deyip sarildi
ve 6ptil. Cok hosuma gitti tabii.
Sonra da Ada MuziKten ¢ikan
kasetimi getirip “Bunu imzala,
kizlarima gosterip hava atacagim”
dedi. Utangla gururu bir arada
yasadim, gozlerim yasardi.

Bir donemler her iinlii
sanat¢inin oldugu gibi sizin de
yolunuzun gece kuliiplerinden,
pavyonlardan gectigini
ogrendik. Bu konuda neler
soyleyeceksiniz?

(Gtilerek) Evet, dogru. Sarki
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sOylemesem de ben de pavyonda
sahneye ¢iktim. Sanirim yil

1988 ya da 89'du. Istanbul

Basin Yayin Yiiksek Okulu'nda
okuyoruz. 1987de Grup Baran1
kurmusuz. $u anda Adanada
gazetecilik yapan arkadagim
Salim (Biiyiikkaya) de grubun
solistlerinden. Yine su anda
Istanbulda gazetecilik yapan
arkadasim Apo (Abdullah Cetin)
da hem okuyup hem de bir gece
kultibinde katip (muhasip-
kasiyer) olarak ¢alistyor. Grup
Baran’in kaset ¢ikarabilmek

i¢in paraya ihtiyaci var. Apo,
bize kendi ¢alistig1 yerin yan1
sira bir iki gece kuliibii daha
ayarlad1. Ben saz ¢aldim, yegenim
darbuka; Salim de tiirkiileri
soyledi. Verdikleri ticret pek
yitksek degildi ama iyi bahsis
toplamistik dogrusu.

“[doliiniiz kim" diye sorsak...
Beste i¢in Zulfti Livaneli,
yorumcu olarak da Edip
Akbayram derim. Benim
duayenlerim onlar. Ziilfii abi,
“Onurlu Yillar"da beni anlatan bir
yazi yazdi. Benim i¢in mezuniyet
karnesi, 6diil gibi bir sey oldu.
Sag olsunlar, Sunay Akin ve
Nebil Ozgentiirk de giizel seyler
yazdilar.

Hic dizilerde ya da sinema
filmlerinde oynamayi
diisiindiiniiz mii?

Teklifler geldi. Kurtlar
Vadisinden bile... Hi¢ girmedim,
bulagmadim o islere. Mesela
“Canus1” sarkisindan yola
cikilarak, Ibrahim Erkalin da rol
aldig1 ayni adli bir dizi ¢ekilmigti.
Bana da “Yagmur Yiirekli”
sarkim i¢in benzer bir teklif
yapildy, kabul etmedim. Dizi, dizi
miuzikleri bagka bir alan. Her
alana girmemek lazim, bagkalar
da para kazanmal1 degil mi?

Beste caligmalari ve konserler
disinda hayatimiz nasil geciyor,
neler yapiyorsunuz?

12-13 yildir yazlarimi Fethiyede,
Oliidenizde gegiriyorum. Tam
bir Fethiye sevdalistyim. Dostum
Erdal Erzincan’in enistesi ve
esiyle birlikte bir pansiyon
a¢mistik Fethiyede. Kisa

stirede batirdik ama ¢ok giizel
dostluklar kazandik. Sonrasinda
kopamadim Oliidenizden. Her
yil tatile oraya gidiyordum.
Arkadaglarim, “Ya her yaz buraya
gelip otelleri zengin ediyorsun,

al bir yazlik da kurtul” dedi. Hi¢
aklimda yokken 2008'de bahgeli
bir yazlik aldim ve orada bir
diizen kurdum. Benim cennetim,

Onur Akin, dort mizik meslek birligi
MESAM, MSG, MUYAP ve MUYORBIR
tarafindan imzalanan protokol kapsa-
minda olusturulan “Ortak Lisanslama
Birimi” tarafindan yapilan calismalarla
lisanslama ve telif gelirleri acisindan
oénemli asamalar kaydedildigini vurgu-
luyor. “Ortak Lisanscilar Birligi” (OLB)
adinda yeni bir olusum icin calismalarin
stirdtigind aciklayan Akin, “Telif 6de-

huzur evim oldu. Hobi olarak
bahgeyle ugrasiyorum. Yiizmeyi,
ozellikle de Oliidenizde yiizmeyi
¢ok seviyorum. Yaz konserlerime
de oradan gidip geliyorum.

Biraz da aile hayatimizdan
bahsedelim isterseniz...

Esimle yollarimizi ayirdik. $u anda
beni hayata en gok baglayan kizim
Eyliil Tiirkii... ODTU Sosyolojide
okuyor. 6 aydir ise Ispanyada,
Erasmus i¢in gitti. Almanca,
Ingilizce ve Ispanyolca biliyor.
Ulkemizin sorunlarina karst gok
ilgili. Bu meslegi de o yiizden segti.
Onunla gurur duyuyorum.

Sanatcilarin sigortaya ilgisi
nasil? Ozel sigortalarimiz var mi?
Sanirim Tiirkiyede sigorta
konusunda en zayif kesim
sanatgilar. Oysa miizik
sanat¢ilarinin kesinlikle
sigortalanmasi gerekiyor.

Sigorta sirketlerinin bu konuda
pek de duyarli oldugunu
diisinmityorum. Bu konuda
bizim meslek birliklerinin 6zel
cabalar1 var. Ozel saglik sigortast
konusunda mesela MESAM, 2
yilda 2 bin liranin tizerinde telif
geliri olanlar: ticretsiz olarak 6zel
sigortali yaptiriyor. Benim de

bu sekilde her yil yenilenen bir
Ozel saglik sigortam var. Kendi
sirketim Eyliil Miizik dolayistyla
da Bag-Kurluyum. e

meleri konusunda neredeyse bitiin rad-
yo ve TV kanallariyla sorunsuz isleyen
bir sistem olusturuldu. Ancak sadece
Number One grubu ve Flash TV'den telif
tahsilati yapilamiyor. Mahkeme karari
dogrultusunda Flash TV ile anlasma
asamasina gelindi ama Number One’da
muhatap bile bulunamiyor. Sirketin
sermayedarlarinin, yoneticilerinin kim
oldugu bile belli degil” diyor.
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“Sigorta acenteden alinir” dediler

SILIKON VADISI'ne cagrildilar

hoerte Giry O Miliytmrd Qg ﬂlﬁ-,-!

@ sigortaliyo.com

Turkiye'de sigorta
acenteden alinir.

[ 1]

gy dywen G 3

Tralik sigorissindan sadik siportasna sradiing her sigoray, iMiyacanaa ve
biganize @n Uygun olanin anin ehli profesyons acameder: akn.

asim 2017den

bu yana sigorta

yaptirmak isteyenler

ile yetkili acenteleri

nline ortamda bir

araya getiren Sigortali.io, kisa
stirede yurt disinda da dikkat
¢ekmeyi basard1. Kendini bir
InsurTech (sigorta teknolojisi)
start-up1 olarak nitelendiren
Sigortali.io, aralik ayinda
diinyanin en bityiik kulucka
merkezlerinden Y Combinator
tarafindan San Francisco'ya,
Silikon Vadisine davet edildi.
Bu noktada Y Combinator’un,
Viaweb'i kurup Yahoo'ya 50
milyon dolara satan Paul Graham,
Robert Morris ve Trevor Blackwell
tarafindan kuruldugunu, simdiye
kadar Reddit, Dropbox, AirBnB,
Stripe, Scribd gibi bagarili
internet sirketlerini biinyesinden

Dinyanin en buylk kulucka merkezlerinden Y Combinator,
Tirkiye'nin acentelere yonelik ilk “InsurTech” girisimlerinden
biri olan Sigortali.io’yu Silikon Vadisine davet etti...

iyo.com

tal

sigor

¢ikardigini belirtelim...
Sigortali.ionun kurucu
ortaklardan Levent Bulusan,
Tiirkiyede internetin ilk
yillarindan bugiine kadar bir¢cok
banka ve sigorta sirketinde dijital
satig ve pazarlama konusunda
onlarca projeye imza atmis bir
profesyonel.

MIT (Massachusetts Institute

of Technology) Bilgisayar
Mithendisliginden mezun
olduktan sonra San Franciscoda
yasayan ve ¢alisan diger

kurucu ortak Burkay Giir ise
Sigortali.io teknik altyapisinin
Silikon Vadisinde ¢ikan en

son teknolojilere uygun olarak
hazirlanmasini sagliyor.

Saatte ortalama 4-5 bin kisi
internette sigorta ariyor
Sigortali.ionun acente
operasyonlarindan sorumlu
yoneticisi Murat Kansuker,
girisimin ¢ikis noktasi ve faaliyet
konusuyla ilgili su bilgileri veriyor:
“Sigortali.io, sektorde tiretilen
toplam primin yiizde 65’inin
sigorta acenteleri tarafindan
saglandig1 ve sektoriin
lokomotifinin acenteler oldugu
bilinciyle faaliyetine basladi. En
biyiikk amacimuz, dijital diinyada
sigorta arayan miisteriler

ile sigortanin uzmani olan
acenteleri hizli ve giivenli sekilde
bulusturmak. Tiirkiyede saatte
ortalama 4-5 bin kisi internette
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@ sigortaliyo.com
J

Sigorta takbili amak Btayen binlerce
milkgteri arasindan Tl varmek
Istediginiz migtany segin

sigortaliyo.com nasil ¢alisir?

Teklilini mglaryie telalonia, e-
maille vaya yiz ylze letighm kurarak
aandann

(

Hem imarnatien yeni migtar
kazanm, hem de komigyonunuz
sizde kaksn. Sadece toklif vermak

i}

sigorta arryor. Gorildigi

gibi cok yiiksek bir potansiyel
var. Ancak bu potansiyel
misterinin internet tizerinden
giivenebilecegi acenteye ulagip
sigorta policesi alma imkan1 ¢ok
kisitl. Benzer sekilde acenteler de
bu musterilere ulasmada sikinti
yastyor. Halen internet tizerinden
hizmet veren sigorta karsilagtirma
platformlar1 ise mugterinin
ihtiyaglarina tam olarak cevap
veremiyor. Bu yiizden de
tamamen internet {izerinden
yapilan satislar, tiim sigorta
dretiminin yiizde 1’ini ancak
olusturabiliyor. Iste Sigortali.

io, musteri ile acenteleri online
ortamda bir araya getirerek bu
orani ¢ok daha yiiksek seviyelere
ulastirmay1 amagliyor”

Yetkisi olmayan iiye olamiyor
Sigortali.io’ya iiye olan acenteler,
yetkili acente olduklarim
belirten resmi evraklarini 1
dakika iginde sisteme yiikleyerek
kontrolden ge¢iyor ve gercekten
acente olduklar1 onaylandiktan

sonra miisterilerden gelen
teklif taleplerine ulagabiliyor.
Miisterilere uzman yetkili
acentelerden teklif geldigini
garanti edebilmek i¢in bu onay
stirecinin gerekli oldugunu
belirten Kansuker, “Sigorta

konusunda uzman olmayan ve
teknik personel sifatina sahip
olmayan kisilerin sektore

ve miisterilere bityiik zarar
verdigini diisiiniiyoruz” diyor. @

Murat Kansuker

A SIGORTALI.i0’NUN ACENTELERE SAGLADIGI AVANTAJLAR

@ Sigortali.io, sigorta acentelerinin en
6nemli sorunlarindan biri olan “yeni miis-
teri bulma” konusunda yeni bir kanal ola-
rak hizmete girdi. Acenteler, bu platformla
sigorta policesi almak isteyen misterilerin
iletisim bilgilerine cok diisiik maliyetlerle
aninda ulasabiliyor; misteriyle telefon, yliz
yiize, e-mail Uzerinden goriserek teklif
verebiliyor, police satisi yapabiliyor.

@ Bolge bagimsiz calisan Sigortali.io,
acentelerin Tirkiye'nin en uzak kose-
sindeki musterilerle bile bulusmasini
sagliyor. Boylece acenteler sadece kendi
bolgelerindeki degil, Turkiye'nin her

yerindeki misterilere teklif verip satis
yapabiliyor.

@ Sigortali.io'ya liye olan tiim acentelere
lcretsiz bir web sayfasi otomatik olarak
olusturuluyor ve misterilerle bu sayfa
Uzerinden iletisim kurmalari saglaniyor.
Acenteler isterse bu sayfanin icerigini
degistirebiliyor, cesitli gorsel ve imajlarla
kendilerini daha iyi anlatma imkani bula-
biliyor.

@ Teklif isteyen misterilerin iletisim ve
istedikleri sigortaya ait detayl bilgileri,
Sigortali.io tarafindan dogrulugu kontrol
edilerek acentelere sunuluyor.
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

insanimiz icin
“hayatimin
sigortasi”; anne
babaya gore evlat,
evlada gore anne
baba, calisan icin
SGK, emekliicin
devlet, [zmirli icin
asfalya, bankalar
icin kredi hayat
sigortasi...

Hayatimin sigortasi

akamlarin diline gore
tilkemizde hayat
sigortast tiretimleri
artiyor. Bu artigta
okomotif sigortalar
krediye bagli kredi hayat sigortalari.
Daha sonrasinda risk sigortalari
geliyor: “Yillik hayat” diye biliyoruz.
Mal varligimizi koruyoruz.
Kaskomuzu, trafigimizi, igyerimizi
sigortalatmada dikkatliyiz. Ancak isin
icine saghigimiz ve canimizla ilgili
riskler geldiginde atalet ve erteleme
icinde oluyoruz. Malul olma,
hastalanma, 6liim, tedavisi uzun siiren
kritik hastaliklar bagimiza gelince
sigorta yaptiramuyoruz. Is isten gegmis
oluyor. Ama bagimiza gelen riskle
miicadele etmeye basliyoruz.
Kétii haber: Bu miicadelede evleriniz,
arabalariniz ve bankadaki paraniz da
yeterli olmayacak. Hastanede kanser
tedavisi olan bir hastanin iki evinden
birini sadece bir ameliyat i¢in sattig1
hikayesini duydugumda kiginin neden
ozel saglik sigortas ya da tehlikeli
hastaliklar sigortasi ol(a)madigini
distinmigtim.
Sigortaci olarak bu ve benzeri
durumlarda bizim de
sorumlulugumuz oldugunu
distintirim.
Sigortaci olarak insanimiza tasarruf
ettirmek, saglik ve hayat sigortasiyla
onu yasam icindeki risklerden

_"r

korumak isten ziyade sosyal
sorumluluk projesidir.

Insanimiz igin doksanlarin bagindaki
birikimli hayat sigortas
tecriibesinden kalan kotil travmayi
atmanin zamani geldi.

Konu yagam sigortas1. Yagamin
olagan akisinda varligimiz ve
yoklugumuz da riskler igeriyor. Bu
riskler sadece oliim ve hastalik
olarak degerlendirilmemeli. Fakir
olarak yaslanmak bir risk degil
midir? Uzun siire bir hastalikla
miicadele etmek, agir ve masrafli
giden tedavi siireci maddi ve manevi
olarak 1stirap veren bir risk degil
midir? Ornegin aylik 5 bin TL gelir
saglayan kisi, 30 y1l aligirsa 1.8
milyon TL gelir saglayacak ve bu
gelirle bir diizen kuracak. Aile,
gocuklar, egitim, bor¢lanma, miilk
sahibi olma planlar1 bunun tizerine
kurgulantyor. 10’uncu yilinda bu
gelirin saghk, 6liim, igsizlik gibi
nedenlerle saglanamadigini
diisinsenize... Biitiin planlar, diizen
altiist oluyor. Iste bu noktada
hayatimin sigortasi olmali. Hayat ve
saglik sigortam olmali.

Size teklif edilen hayat sigortalarina
bir de bu gozle bakin ve hissiyatla
dinleyin. Pisman olmazsiniz.
Dilerim hayatiniz stirekli

sigortali olsun, siz ve sevdikleriniz
giivende kalin. e
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Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Her dilde hizmet
verebilen sanal ¢agri
merkezi asistanlari,
hasar tespit tutanagi
ve ekspertiz surecini
kisaltip kolaylastiran
ses ve goruntu
analizleri, buyuk veri
kaynagi sensorler...
Sigortacilik
ekosistemi,
teknolojinin
dokunusuyla daha
da zenginlesecek

ve onumuzdeki
donemde farkli bir
yola girecek...
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017 yilinin mart
ayinda bu kosede,
sigorta sektorii ve
yapay zeka (AI -
artificial intelligence)
kullanimuyla ilgili bir yazi
kaleme almigtim. Yaziy1 Twitter
adresimden paylastigimda,
ozellikle biligim sektoriinde
calisanlar ilgi gostermisti.
Nedenini ise “yapay zekayla
ilgili bir alanda sigorta
sektoriinden bir yorum gérmeyi
beklemedikleri” seklinde
agiklamiglard.
Sanirim sigorta sektdriiniin
nasil bir yolda ilerledigini ve
emin adimlarla teknoloji iireten
bir sektor haline gelecegini
gormedikleri i¢in degismesi
gereken bir 6nyargiya sahiplerdi.
Biraz da bu imaj1 biraz daha
degistirmek adina, yapay
zekanin hangi uygulamalar
araciligiyla sigorta sektoriinde
kendine yer bulabilecegine
deginmek istedim.
Bir 6nceki yapay zeka yazisinda,
kavramin ne anlama geldigini
kisaca 6zetlemistim. Bu sefer
biraz daha detaya girerek
sigorta sektoriinde polige
sahiplerine sunulacak hangi
hizmetlerin yapay zekayla hayata
gegirebileceginden bahsetmek
istiyorum.

Yapay zeka ve sigortai2

Dogrudan ve dolayh olarak
kullanilan uygulamalar

Yapay zeka yardimiyla
cesitlendirilebilecek veya
gelistirilebilecek hizmetleri
genel ozellikleri itibariyla

ikiye ayirabiliriz. ilk alandaki
hizmetler, miisterinin kendi
kullanabildigi uygulamalar. Bu
gruba sanal asistan, yabanci dil
gevirileri yapan, ses, grafik veya
goriintii analizleri yapabilen
veya gorsellestirme amaciyla
kullanilabilen uygulamalar1
koyabiliriz.

Yapay zekayla hayata gecen
diger yeniliklere ise miisterinin
gormedigi ancak dolayl

yoldan kullanageldigi arka plan
uygulamalarini 6rnek verebiliriz.
Nesnelerin interneti (IoT -
internet of things), 6zegitimli
makine ve bilgisayar cevirisi
olarak Tiirkgelestirebilecegimiz
!machine learning” ve “machine
translation” ve son olarak sosyal
ag analizleri...

Simdi bu kavramlarin sigorta
sektoriinde hangi alanlarda
kullanilabilecegine bakalim.

InsurTech’in cikig noktasi...
Neredeyse her yazimda
belirttigim gibi sigorta sirketleri,
operasyonel olarak halen emek
yogun bir yapida. Emek yogun
sirketlerde, 6lgeginden bagimsiz
bir¢ok personel gorev alir.
Degerlendirmeler ve analizler
genellikle manuel olarak,
operasyonel riske acik sekilde
yapilir. Bu da beraberinde
birim satig maliyetleri yitksek
ve dolayisiyla kar marji diisiik
sirketleri getirir. InsurTech’in
genel anlamda sigorta sirketleri
igin “kopriiden 6nceki son ¢ikis
seklinde degerlendirilmesinin
temel nedenleri de aslinda

»




ozellikle sigortacilik siireglerinin
bastan asagiya yeniden
tanimlanmasi ve operasyonel
maliyetlerde gerceklestirecegi
devrim gibi azalma.

Cagri merkezlerindeki

sanal asistanlar
Dijitalizasyonla birlikte sigorta
sirketleri yogun bir sekilde
¢agr1 merkezi kurma veya bir
servis saglayicisindan hizmet
alma yarisina girdi. Yogun is
goriismeleri, kisitl dirtin ve
sektor egitimleri ve miisterinin
karsisina hazir olmadan
¢ikarilan, genellikle yeni mezun
geng insanlar... Yapay zekanin bu
kaos ortamina dair ¢oziimii ise
sanal asistanlar. Ornegin, sigorta
sirketinizin musteri hizmet
hattini arryorsunuz. Karginiza
hos bir insan sesine sahip bir
yapay zeka programi ¢ikiyor.
Taleplerinize ve cevaplariniza
gore sizi yonlendiriyor,
bilgilendiriyor veya isinize
yarayacak bir ¢oziim {iretiyor.
Ve bu ¢6ztimii ayn1 anda
yiizlerce miigteriye ayni kalitede
sunabiliyor.

Avrupa Birligi gibi farkli dillerin
konusuldugu ama ortak sigorta
pazarinin s6z konusu oldugu
veya Isvigre gibi ayni iilkede
birden fazla resmi dilin oldugu
durumlarda ise devreye aym
zamanda yabanci dil ¢evirisi

de yapabilen bagka bir yapay
zeka giriyor. Bir Italyan miisteri
olarak, Alman sigorta sirketinin
Almanya veya Hindistan
merkezli operasyon merkezini
arryorsunuz. Karsinizdaki
yapay zeka tercihinize gore size
[talyanca veya dilediginiz baska
bir dilde cevap veriyor.

Eksperler icin kotii haber mi?
Yapay zekanin bize sunabilecegi
baska bir hizmet de hasar
stirecinde kargimiza cikiyor.

Bir kaza yaptiniz veya sabah

otoparka gittiginizde arabanizi
hasarli halde buldunuz. Akilli

telefonunuzla gorintii ve ses
analizleri yapabilen ve bu
analizleri dogrudan sigorta
sirketinize ileten uygulamayi
actiniz. Dolayisiyla hem hasar
kaydini olugturdunuz hem

de eksper beklemeden kendi
ekspertiz calismasini kendiniz
yaptiniz. Veya kullandiginiz
uygulamayla anlattiginiz kaza
gorsellestirildi. Hasar tespit
raporunu bir ¢esit video haline
getirdiginizi ve sigorta girketiyle
paylastiginizi diisiiniin...
Ornekler ¢ogaltilabilir. Daha
karmagik hasar senaryolarina
gore daha iyi analiz sunabilecek
programlar gelistirilebilir.
Dikkat etmemiz gereken,
miisterinin kullandig1 yapay
zeka tabanli programin tirettigi
igerigi degerlendirecek sigorta
sirketinde de farkli bir yapay
zeka programinin ¢aligtyor
olacag.

Biiyiik verinin yonetimi

Yapay zekanin hayatimiza
dokunacag1 diger bir alan da
sensor kullanimi. Ozellikle saglik
sigortalar1 ve arag sigortalarinda
kullanilan sensérlerin tirettigi
biiyiik veriyi analiz edebilen ve

sigorta sirketinin miisterisine
katma degerli farkli hizmetler
sunmasini saglayan yapay

zeka da sigortalilarin direkt
olarak kullanmadiklari, ancak
sonuglarindan faydalandiklar:
baska bir alan olarak kargimiza
cikacak.

Sensorler sigorta sektdriinde
etkin bir sekilde olmasa da
kullaniliyor. Giiniimiizde
aksayan husus ise sigorta
sirketlerinin elde ettikleri bu
yogun ve bityiik veri akigini
nasil yonetmeleri gerektigi. Bu
asamada da kargimiza, baska
bir yazimizin konusu olan
teknolojinin diger nimetleri
gikiyor.

Sigortacilik, bir¢ok farkli bransin
bir arada oldugu ¢ok zengin bir
ekosistem. Teknik analizciler,
risk mithendisleri, tahsilatcilar,
hasar uzmanlari, satis personeli,
dagitim kanallari, eksperler

ve niceleri. Bu zengin ortam
teknolojinin dokunusuyla

daha da zenginlesecek ve
oniimiizdeki donemde farkl bir
yola girecek. Biz de sigortacilar
olarak hem bu 6nemli degisim
donemde sektérde olmanin
tadina varabilecegiz, hem

de bu degisime ufak katkilar
saglayabilecegiz. €
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AB Komisyonu,
Kanallar Direkt

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
subat ay1 ierisinde hayata gegirilmesi
beklenen ve sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren dagitim kanallariyla ilgili
diizenlemeler igeren Sigorta Dagitim
Kanallar1 Direktifi (IDD - Insurance
Distribution Directive), Ekim

2018 tarihine ertelendi. Komisyon
tarafindan yapilan aciklamada,
tasaridan etkilenecek acentelerin,
ozellikle 6l¢ek olarak kiigiik olanlarin,
olusturulmast planlanan yaptirimlara
hazir olmamalari dolayistyla 7 aylik bir

ertelemenin uygun gorildigii belirtildi.  gibi 6nemli siireglerde degisimler etkilenecek dagitim kanallarinin almas:
Sigorta iiriinlerinin nasil satilmasi ongoren tasar1 metni olugturuldugunda  gereken aksiyonlar ve saglayacaklar:
gerektigi, miigterinin nasil da kamuoyunun dikkatini ¢ekmis ve uyumun derecesi uzmanlar tarafindan

bilgilendirileceg, seffaflik ve etik kurallar ~ tartisilmigts. Erteleme sonrast tasaridan merakla bekleniyor.

Alman sigorta devi Allianz’in istiraki
AGCS (Allianz Global Corporate &
Specialty SE) Yonetim Kurulu'nda
onemli degisiklikler yapild. Sirketin
operasyonlardan sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi Sinead Browne,
Temmuz 2018den itibaren gegerli
olmak tizere yonetim kurulu
seviyesinde yeni bir sorumluluk aldi.
Browne, AGCS’in merkezi Londrada
bulunan ve Ingiltere, Irlanda,
Iskandinav iilkeleri, Rusya, Dubai,
Avustralya, Asya ile Giiney Amerika
operasyonlarinin yénetiminden
sorumlu olacak. Sinead
Allianz Group operasyonlarindan e
sorumlu Bettina Dietsche, Nisan
2018den itibaren AGCS biinyesine
gecis yapacak. AGCSde hasar
yonetiminden sorumlu Alexander
Mack ise haziran sonu itibariyla
emekliye ayrilacak ve yerini Philipp
Cremer’e birakacak. Cremer, AGCS

‘1 /
- \ ; Chris
Fischer
Hirs
=0

* Dietsche

CEOrsu Chris Fischer Hirse bagli gorev  olacak diger bir isim de Carsten AGCS’in Kuzey Amerika ve Birlesik
yapacak. Scheffel. Allianz biinyesinde yaklagik Krallik operasyonlarinin yénetiminden
AGCS Yonetim Kurulu'ndan emekli 40 yildir gesitli gorevler alan Scheftel, de sorumluydu.
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Organizasyonunu yeniden yapilandiran

Generali’de sahislar da siriyor

[talyan sigorta sirketi Assicurazioni
Generalide grup operasyonlarindan
sorumlu yonetici olarak Jaime
Anchustegui Melgarejo atandi. Melgarejo,
CEO Philippe Donnete bagl olarak
hem teknik hem de operasyonlarin grup
igerisinde yonetiminden sorumlu olacak.
Generalinin Meksika operasyonlarinin
basinda olan Melgarejo, bu yeni
gorevinden 6nce Peru, Meksika ve diger
Latin Amerike iilkelerinden sorumlu
yoneticiydi. Nisan 2015’te Generali
Grubunun EMEA Bolge Yoneticiligi
gorevine getirilen Jaime Anchustegui
Melgarejo, ayni tarihten itibaren
Tiirkiyede de Generali Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili olarak atanmuigtu.
Generali CEO’su Donnet, miisteri
ihtiyaglarinin hizli bir sekilde
karsilanmasi i¢in yonetim
organizasyonunda degisikliklere devam
edeceklerini agikladi.

Ote yandan Generali, Ingilterede
elementer brangta faaliyet gosteren
operasyonlarini 300 milyon Euro'ya
Compre Groupia satma karari aldu.
Finanstan Sorumlu Genel Midiir

Yardimcisi Luigi Lubelli tarafindan
yapilan agiklamada, bu satisla
Generalide sermaye maksimizasyonuna
devam edildigi ve etkin bir ydnetimin
amaglandig: belirtildi. Generali Grup
Uluslararas1 Operasyonlardan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis: Frederic

de Courtois tarafindan yapilan
acitklamada ise mevcut teminatlar

i¢cin Compre Group ile bir reasiirans
anlagsmasi da imzalandigina deginildi.
Generali i¢in bagka bir satis haberi de
Irlandadan geldi. Generali Group'un
Irlandada faaliyet gosteren sirketi
Generali Pan Europe, LCCG'ye (Life
Company Consalidation Group) satild1.
Irlanda pazarinda 1999 yilindan bu yana
faaliyet gosteren Generali Pan Europe,
hayat ve sorumluluk alanlarinda
triinler sunuyordu. 2016 yili verilerine
gore Generali Pan Europe’'un, Generali
Group operasyonlarina katkisi 20
milyon Euro civarindaydi. Satis
sonrasinda Generali Group Solvency
II rasyosu yiizde 0.4 oraninda

artarken vergi éncesi 56 milyon Euro
dolayinda kar bekleniyor.

Jaime
Anchustegui
Melgarejo

Lloyd’s, sermayesini 3 milyar sterlin artiracak

Ingiliz Lloyd’s, 2017 yili hasarlar1 sonrasinda

il
it

i 1

olusan sermaye kaybinin giderilebilmesi i¢in
3 milyar sterlin degerinde kaynaga ihtiya¢
duydugunu acikladi. Yonetim Kurulu Bagkani
Bruce Carnegie-Brown ve Genel Miidiir Inga
Beale tarafindan yapilan ortak agiklamada,
sendikanin esas sermayesinde herhangi

bir etki olmadig1, ancak 2018 yili sigorta
faaliyetlerinin yiiritiilebilmesi i¢in finansal
yapinin giiclendirilmesi gerektigi belirtildi.
2017 yilinda gerceklesen Harvey, Irma ve
Maria kasirgalari i¢in 2 milyar dolar degerinde
hasar 6demesi yaptiklarini hatirlatan Lloyd’s
yetkilileri, 2018 yil1 i¢in stratejik planlarini
yenilediklerini ve piyasada etkinliklerini
artirmay1 hedeflediklerini sozlerine eklediler.

44 | Subat 20181 Akilli Yasam



A RO O ok
Dunya’nin
Kalbindeyiz!

Tiirkiye Ingiltere

e 1] =
- Sirbistan Amerika -
Urdiin Misir

Lilbnan T Belcika

Azerbaycan Hollanda
Kibris Ispanya .
Bahreyn isveg
|
Suudi Arabistan Almanya
Kuveyt I Nahg¢ivan Katar I BAE

Fas Irak

nitsarayl.com - K-B/simitsarayi - Blisimitsarayiofficial



Munich Re, Global
Aerospace’teki paymm arhirtyor

Alman reasiiror Munich Re’nin, havacilik
ve uzay araclarinin teminat ihtiyacini
karsilamak amaciyla kurulan Global Aerospace
sirketindeki hissesi 5 puanlik artisla yiizde 51’e
ulasti. Sirketin yiizde 49 hissesi ise Warren
Buffett'in sahip oldugu Beskshire Hathaway
sirketinde. Global Aerospace Genel Miidiirii
Nick Brown tarafindan yapilan aciklamada
sermayedarlarin saglam finansal yapilarina
dikkat cekilirken, Munich Re’nin uzay
sigortaciligina ilgisinin artarak devam ettiginin
alti cizildi.
Uzay faaliyetlerinde ortaya cikabilecek yiiksek
tutarli hasarlarin tazmini icin Global Aerospace 5§

1 biinyesinde olusturulan teminat havuzunun ise |}

" yiizde 44.96’Lik kismi Munich Re’ye ait. Munich

%% Re'yiyiizde 23.39 ile National Indemnity Co,

y yuzde 12.37 ile Tokio Marine & Nichido Fire
Insurance Co, yiizde 10 ile Mapfre Global Risks,
yiizde 9.28 ile de Mitsui Sumitomo takip ediyor.

2021 yilinda Avrupa

ve Kuzey Amerikada

65.2 milyon telematik
poligesinin kullanimda
olacag1 dngoriilityor. 2016
sonu itibarryla Avrupa
piyasasinda 6.8 milyon,
Kuzey Amerika piyasasinda
ise 6.9 milyon telematik
polige sayis1 bulunuyordu.
S6z konusu poligelerinin
sayisinin 2021'de Avrupada 30

hasar maliyetlerinin azaltilmasi,
katma degerli servislerin kolayca
miisterilerle bulusturulmasi gibi
birgok fayda sagladigini belirten
uzmanlar, akilli telefon bazli
telematik kullanimiyla daha
verimli sonuglar alindiginin da
altini ciziyor.

Otomotiv sektoriinde de

ilgiyle takip edilen telematik
kullanimina General Motors,
Ford, BMW, Daimler, PSA

milyona, Kuzey Amerikada
ise 35 milyona ulasacagi 6ngoriiliiyor.
Piyasalar arasindaki farkliliklara
dikkat ¢eken sektor analistleri, Kuzey
Amerikada akilli telefon kullanimin
giderek yayginlastigini, Avrupada ise
geleneksel telematik araglarinin tercih
edilmeye devam ettigini belirtiyor.
Kuzey Amerikada Progressive,
Allstate, Liberty Mutual ve State Farm

ile Kanada merkezli Intact Financial

Corporation ve Desjardins sirketleri
pazari yonlendirirken, Avrupada
UnipolSai ve Assicurazioni Generali
ortakligryla kurulan sirket pazarin
ytizde 50’sine sahip.

Telematik araglarinin kullaniminin ve
bu kullanimin 6zel polige klozlariyla
yayginlastirilmasinin sigortacilara

Group, Fiat gibi 6nemli markalar
biiyiik destek veriyor. Miisterilere
sunulan hizmetlerde ise Octo
Telematics, Vodafone Otomotiv, Viasat
Group, LexisNexis Risk Solutions,
Intelligent Mechatronic Systems,
Cambridge Mobile Telematics, Modus,
The Floow, Scope Technologies,
TrueMotion gibi firmalar pazarin
onemli bir bolimiinii ydnlendiriyor.

46 | Subat 20181 Akilli Yasam



Sompo Japan'dan

TAMAMLAYICI SAGLIK SiGORTASI

Iste simdi
*+ tamam!

Sompo Japan Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
anlasmali 6zel hastanelerde fark 6demeyin, sira beklemeyin.

d 8 o =

s, 0850250 8181
S = .
\/

sompojapan.com.tr



Franz Fuchs

VIiG'nin Balhk pazarindaki

Avusturya merkezli
VIG (Vienna Insurance
Group), Baltik
tilkelerindeki satin
almalarina devam
ediyor. 2017’nin son

pay: yuzde 25’e uvlash

VIG?Y

giinlerinde Seesam
Insurance AS’i biinyesine
katt1gin1 agiklayan

VIG, birlesmenin
tamamlanmasi i¢in diizenleyici
kurumun onayin1 bekliyor. Bu
birlesmenin ardindan pazar lideri
olan VIG, 2017 yilinin basinda ise
yiizde 20 pazar payina sahipti.
VIG'nin Baltik iilkelerinden
sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi

VIENNA INSURANCE GROUP

Franz Fuchs tarafindan yapilan
agitklamada, 2008 yilindan

beri faaliyet gosterilen bolgede
hem elementer hem de hayat
branslarinda stratejik hedeflerin
oldugu, 2017 yilinda 240 milyon
Euro tutarinda prim diretildigi
belirtildi.

Alman Hristiyan Demokrat Partinin
(CDU) sigorta sektdriine yonelik
hazirladigs bir teklif tartisma yaratti.
Hayat sigortas1 alaninda yeni
diizenlemeler getirmeyi éngéren

ve portfoy devrinin zorlagtirilmasi
gerektigini belirten teklif, oylamaya
sunulmay1 bekliyor. CDU finans
uzmani Anja Karliczek tarafindan
yapilan agiklamada, portfoy devrinin
ve hayat policelerinin sigorta sirketleri
acisindan kazangsiz oldugu icin
satilmasinin misteri magduriyeti
yarattiginin ve polige olusturulmas:
sirasinda taahhiit edilen getiri
oranlarinin saglanamadiginin alt1
¢izildi.

Alman finans sekt6rii diizenleyici
kurumu BaFin'in sigortaciliktan
sorumlu yoneticisi Frank Grund

da yeni alimlar1 durduran ve

mevcut miisterilerini portféyiinde
bulundurmaya devam eden sirketlerin
(run-oft mode) sekt6rdeki gelismeyi
olumsuz etkiledigini ve potansiyeli
gormezden geldiklerini belirtti.

Alman Sigorta Birligi (GDV) ise CDU
ve BaFinden farkl olarak, diizenleyici
kurumun ve iilkeyi yoneten

partinin sigorta sektoriiyle ilgili
¢ikislarinin rekabet sartlarina uygun

olmayan sonuglar yaratabilecegine,
sektoriin BaFin tarafindan siki
kurallarla denetlendigine ve yeni
yukiimliliiklerin olumsuz sonuglara
yol acabilecegine dikkat ¢ekti.
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AXA, Thomas Buberl ve Denis Duverne
ile yoluna devam edecek

Denis Duverne Thomas Buberl

Fransiz sigorta devi AXA, mevcut yoneticiler, 4 yil daha AXA'nin kaptan savagina karst AXAnin stratejilerini

Genel Miidiir Thomas Buberl ve koskiinde olacak. 1995 yilindan bu yana  belirlerken, AXA Group genelinde
Yonetim Kurulu Bagkani Denis AXAda 6nemli sorumluluklar @istlenen  ciddi bir yeniden yapilanma hareketi
Duverne ile yoluna devam ediyor. Duverne ve 2016 yilinda Genel Midiir ~ bagslatmuglardi. Yeniden atama, yapilan
Nisan 2018de yapilacak olagan genel koltuguna oturan Buberl, yeni nesil radikal degisikliklere hissedarlarin
kurul toplantisinda giiven tazeleyecek teknolojiler ve sektordeki ciddi rekabet  giivenoyu olarak degerlendirildi.

MetLife yenilendi

Amerikan hayat sigortasinin biiytik o
ismi MetLife, logosunu yeniledi. 30
yildir ayni logoyu kullanan sirket,

degisen piyasa yapisina ve miisteri
taleplerine uygun olarak yeniledigi

yonetim yapisiyla birlikte logosuna da  yapis1 ortaya ¢ikarilmaya caligildi. yonetemedigimiz risklerin sonuglariyla
el atmstu. Logoyu tasarlarken “Hayat1 yilizde ise yuizlestiklerimizi ifade ettiler.
Tamamen dijital olarak yiiriitiilen 100 yasa” sloganiyla yola ¢iktiklarini Internet ortaminda kamuoyuna
kampanyada, MetLife'in misteriler belirten MetLife yetkilileri, dogru sunulan ve sirketin yeni yapisinin
goziinde sagladigi giiven ve dinamik tercihlerin hayatimizi sekillendirirken,  anlatildig1 video da hayli ilgi gordii.
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Acentelerin dijitallesmeyle sorunu yok!

arkiyenin ilk ve Dijital sigortacilik acenteleri nasil etkileyecek? Acenteler
teiilﬁfl‘ilg‘f;homa mutlaka dijitalde olmali ama neresinde, nasil yer
Ggortaacenelerine | @lmali? itk yerli InsurTech girisimi Bi'Sigortaci, “Dijital

miisterilerini {TU Sigortacilik™ etkinlikleriyle bu sorulara yanit ariyor...
Teknokent’te “Dijital Sigortacilik” -

etkinliginde bulusturdu.
Bi'Sigortac tarafindan ikinci

kez diizenlenen etkinlikte, dijital
doniigiimiin sektore etkileri

ile degisen miisteri satin alma
deneyimleri ele alindi. Telefonda
yeni satig teknikleri konusunda
bir de egitim verildi. Akilli Yasam
ve Sigortagundem.com’un yani
sira Quick Sigorta, AVSAD, SAB,
Hedef Insan Kaynaklari, Tek
Kilavuz Reklam Ajansi Sigorta
Medya, Sigorta Dijital de etkinligin
sponsorlar1 arasinda yer ald1.
“Dijital Sigortacilik” etkinliginin
acilis konugmasini yapan
Bi'Sigortact kurucusu Metin
Ongiig, “Hedefimizi yilda 4-5 kez
bu tarz etkinlikler diizenlemek.
Bilginin paylagtik¢a daha giizel ve
faydali oldugunu distiniiyoruz.
Uglincii konferansimizi nisan
ayinda diizenlemeyi planhiyoruz.
Ozellikle acentelerden Dogu
Anadoluda ve Ankarada da boyle
etkinlikler diizenlememiz i¢in
teklifler geliyor. Her seyin dijitale,
teknolojiye dogru kaydig1 bu cagda
acenteler doniisiime nasil ayak
uydurabilir, biz de bu sorularin
yanitlarini arryoruz” dedi.

“Acenteler moralini bozmasin”
“Acentelerin dijitallesmeyle ilgili
sorunu yok” diyerek s6ze baslayan
Quick Sigorta Genel Midiir
Yardimcist Dr. Ismail Kizilbay,

su konusmay1 yapt: “Acenteler
aslinda online satis konusunda
sikint1 yagtyor. Biyiik sirketler
dogrudan dijitalde satis yaptiginda
primler biraz ucuzlayacak. Bu da

QUICK* & TUCEHIKEH

. lundens

tek ¥ lﬁ?ﬂ c =

Lkallinr e e ¥ HEDEF

acenteleri sikintiya sokacak. Fakat
bence morallerini bozmasinlar.
Zaten su an onlinedan satig orani
sadece yiizde 1. Oniimiizdeki 10
y1l iginde siiper satiglar olsa bile
en fazla yiizde 5 olur. Miisteriyle
bire bir iletigim ve vatandasa
dokunmak ¢ok 6nemli. Bir taraftan
teknolojiye ayak uydurmaly, diger
taraftan fark yaratip musteriyle
biitiinlesmeliyiz.”

Migteri beklentilerinin hizla
degistigine dikkat ¢ceken SAB
Dernegi Bagkan1 Dogan Sen ise su
degerlendirmeyi yapti: “35 yildir
sigortacilik sektoriiniin igindeyim.
Migsterilerin beklentileri hizla

degisiyor. Ornegin, eskiden
arabamla ¢ikip 10 kisiyi ziyaret
ederken, simdi e-mail, telefon

gibi kanallardan ¢ok daha fazla
miisteriye ulagabiliyorum.
Degisime ayak uydurmaliy1z.
Acenteler mutlaka dijitalde

olmali ama neresinde, nasil yer
almali? Miisteri fiyat ve tirtin
hakkinda bilgilere hizli bir sekilde
ulagmak istiyor. Ama doniip
dolasip isi sonlandiracaklari

yer acenteler oluyor. Bu ylizden
donanimli ¢alisana ihtiyacimiz

var. Biz dijitalde sadece miisterinin
verilerini, bilgilerini takip etmek ve
kolay satis yapmak istiyoruz” g
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“Yedek par¢cam o
KAYGISI bitiyor - .G

SEM (Sertifikasyon
ve Egitim Merkezi)
ve SICPA Tiirkiye
tarafindan oto
sigortalarinda
kullanilan yedek par¢anin takip
edilerek sektorel bir regiilasyon
olusturulmasi ve son kullanicinin
aracina takilan yedek parcaya
kars1 giiven duymasini saglamak
amaciyla gelistirilen “Yedek Parga
Takip Sistemi” projesi hayata
gecirildi. Projeyle ekonomide
6nemli bir hacme sahip olan
yedek par¢a piyasasinin merdiven
alt1 iretiminin yarattig1 bireysel
kullanici zararinin azaltilmasi,
miisterinin sigorta sektoriine
olan giiven ve memnuniyetinin
artirilmasi, KDV ve kurumlar
vergisi kagaginin da oniine
gecilmesi hedefleniyor.
Yedek Parca Takip Sistemi
sayesinde {iretilen ya da ithal edilen
ve ayn1 zamanda sigorta yedek
par¢a tedarik sistemine girmis
tiim yedek parcalar izlenebiliyor.
Projeye, Ocak 2018 itibarryla
talep eden sigorta sirketleri dahil
olabiliyor.
OSEM Yedek Par¢a Takip Sistemi,
akalli cihaz uygulamas1 Android
ve 108§ aplikasyon merkezlerinden
ticretsiz olarak indirilebiliyor.
OSEM Yonetim Kurulu Baskani
Ceyhan Hancioglu, “Par¢a
Takip Sistemi sayesinde, basta
otomotiv ana sanayisinin,
par¢a tedarikgilerinin, sigorta
sirketlerinin ve arag sahiplerinin
konuya duyarli olmasi halinde
piyasada haksiz rekabet yaratan,
zarar olusturan yedek parga
faaliyetlerinin engellenecegini

=

OSEM Yedek Parca
Takip Sistemi, it
Ocak 2018 itibariyla - =
sigorta sirketleri

ve musterilerinin L
kullanimina
sunuldu. Projeyle
ayni zamanda
devreye sokulan
“akilli etiket”
sayesinde, yerli
ya da ithal yedek
tum parcalarin _
orijinal mi yoksa
esdeger mi oldugu
ogrenilebilecek...

Aykut Ferah

L

| 1
¥

disiintiyoruz” diyor.
Projeyle ayn1 zamanda devreye
sokulan “akill etiket” uygulamasi
sayesinde ise Tiirkiyede

tiretilen ya da ithal edilen yedek
parcalarin orijinal ya da esdeger
oldugu konusunda tiiketici
bilgilendirilecek. Ozel olarak
tasarlanan akilli etiketler, kriptolu
(sifrelenmis) seri numaralariyla
benzersiz olarak tiretiliyor. OSEM
Sertifikasyon A.S. Genel Miidiirii
Bener Yikilmaz, bu teknolojilerin
kagit para, pasaport, kimlik gibi
kritik materyallerin basiminda
kullanildiginy, sahteciligin
engellenmesi agisindan giiglii bir
koruma sagladigini vurguluyor.

324 milyon TL'lik

vergi kacad engellenecek
Yedek Parca Takip Sistemi, Isvicre
merkezli ve 30 tilkede faaliyet
gosteren Sicpa Tiirkiye tarafindan

fim m - -

rijinal mi™ -

BSEN o

¥ Ceyhan Hancioglu

OSEM igin gelistirildi. Sicpa
Tiirkiye Icra Kurulu Bagkani Aykut
Ferah, projenin ¢ikis noktasini ve
amaglarini $6yle agikliyor:
“Piyasada haksiz rekabet yaratan

ve merdiven alt1 dedigimiz tiim
islemleri ortadan kaldirmak,
sektordeki suistimalleri engellemek
acisindan diinyaya 6rnek olacak bir
model gelistirdik. Bu sistem, parca
tireticisi ve saticisy, eksper, onarim
servisi, sigorta sirketi, arag sahibi
gibi tiim ilgili paydaglar1 kapsayan
bir altyapida ¢alistiriliyor ve yedek
parca tedarik zincirinde ugtan uca
izlenebilirlik, kontrol ve seffaflik
sagliyor. Tamamen yerli kaynaklar
kullanarak devreye aldigimiz bu
projenin yillik ortalama 324 milyon
TL tutarinda KDV ve kurumlar
vergisi kagagini engelleyecegine,
kay1t dis1 ekonomiyle miicadele
kapsaminda basarili bir 6rnek
olacagina inaniyoruz” (]
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“Dijital doniisiim tehdit degil firsat”

Internet sigortaciliginin hedef kitlesinin zaman sikintis|

olan tuketiciler ve geng nesil olduguna isaret eden

Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Uzaktan satislarin artmasi
acentelerin uretim payini disirmeyecek, aksine teknolojik
altyapisini hazir hale getirenlere avantaj saglayacak™ diyor-...

jjital doniistim ha-
yatimizi, is yapma
sekillerimizi teme-
linden degistiriyor.
Ustelik bu degisim
ve doniisiimiin heniiz bagindayiz.
2018den itibaren bu degisimi
daha da ok hissedecegimizi 6n-
goren Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Telematik ve giyilebilir tekno-
loji kullanimi 6niimiizdeki 5 yil
icinde daha da artacak. Nesnelerin
interneti ve giyilebilir teknolojiler
miugteri memnuniyeti ve mugteri-
ye 6zel hizmet verebilmek, fiyat-
landirma yapabilmek i¢in biiytik
firsatlar saglayacak. Hem sirket ici
hem de sektor analizlerinde biiyiik
veri kullanimina bagl olarak veri
madenciligi ve ‘predictive analyti-
cs’ uygulamalarinin sigortacilikta
da yayginlagacagina inaniyorum”
diyor.
Pamukgu’ya gore sosyal medya da
sirketler i¢in pazarlama biitgele-
rindeki kii¢iik bir maliyet kalemi
olmaktan ¢ikarak, kurumsal itibar
ve pazarlama faaliyetleri igin temel
ihtiyag haline gelecek. Sigorta-
cilar da kendilerini sigortalilara
anlatabilmek, onlarin ihtiyag ve
sikayetlerini anlayabilmek i¢in
sosyal medya platformlarini ¢cok
daha aktif kullanacak. Pamukgu,
Tiirk Nippon Sigortanin bu konu-
ya bakisini s6yle agikliyor:
“Glinimtizde yaygin olarak
kullanilan sosyal medya, diinya
¢apinda ciddi bir yonlendirici
haline geldi. Akilli telefonlar ve
tabletlerle birlikte s6z konusu

Dr. E. Baturalp Pamukgu

etkilesim inanilmaz boyutlara
ulasti. Bu dogrultuda sosyal med-
yanin stratejik planlamaya dahil
edilmesi, sirket kiiltiir ve degerle-
rinin bir parcasi olmasi gerekiyor.
2018de de sosyal medya kullani-
muyla ilgili projelerimiz geliserek
devam edecek. Bunun yaninda,
oto dis1 sigortalarda kisilere farkli

tiriinlerle dokunmak, hayatlarinm
kolaylagtirmak istiyoruz. Uriin-
lerimizin online tanitimi ve satist
i¢in sosyal medyay1 etkin sekilde
kullanryor, farkli kampanyalarla
sosyal medya kullanicilarinin
nabzini tutuyoruz.”

“internet sigortaciligi
yayginlagsacak"

Tirkiyede giderek biiyiiyen
e-ticaret hacmi sigorta sektoriinde
de kendini hissettiriyor. Pamuk-
¢uw’nun bu konudaki degerlendir-
mesi soyle:

“Tiiketici agisindan genel olarak
e-ticaretle ilgili soylenebilecek
tim avantajlar internet kanaliyla
yapilan sigorta satis1 icin de geger-
li. Bireysel satisa destek saglayacak
internet sigortaciiginin hedef kit-
lesi, zaman sikintis1 olan tiiketici-
ler ile geng nesil olacaktir. Uzaktan
satiglarin artmasi acentelerin
tiretim payini diigtirmeyecek, aksi-
ne teknolojik altyapisini hazir hale
getirenlere avantaj saglayacaktir.
Teknolojik gelismeleri yakindan
takip ediyor, acenteleriyle biyiiyen
bir sigorta sirketi olarak onlarin
e-ticarette biiylimesine yonelik
sistem destegi sagliyor, acente-
lerimizin {iretimini etkileyecek
faaliyetlerde bulunmuyoruz” @

Tirk Nippon Sigorta ekibi yeni yili karsilamak icin 19 Aralik 2017'de bir araya geldi. Qubbe Istanbul'da diizenlenen
etkinlige Tirk Nippon Sigorta Yénetim Kurulu Bagkani Shmuel Bassat ile Genel Miidiir Dr. Baturalp Pamukgu basta olmak
Uzere tiim yonetim kadrosu ve personel katildi. Aksam yemegiyle baslayan ve DJ esligindeki eglenceyle gece geg saatlere
kadar siiren yilbagi kutlamasinda Tiirk Nippon Sigorta ekibi yilin yorgunlugunu atarak, 2018 yilina dinamik bir giris yapti.
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Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Eviniz ve aileniz HDI Saglikli Konut “+” Policesi ile daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hi¢ yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde
sonunda o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve

biz o anlar icin variz. Ornegin evinizi ve icinde yasayan tim sevdiklerinizi
glivence altina almak icin HDI Saghkh Konut “+" Policesi ile daima yaninizdayiz.
Olabilecek tim risklere karsi evinizi, egyalarinizi glivence altina alirken,
isterseniz ev halkinin acil durumlarda veya kaza sonucu gerekli acil tibbi
masraflarini da karsiliyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,
o zaman haydi HDI.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalan

KOLAY HAT
444 8 ZI_II-%ZII-

www.hdisigorta.com.tr [ f|E] /hditurkiye

u ayd'"
HDI Sigorta

“Daima yaninizda”

HDI

Sigorta



Riza Kandemir

ckirdekten yetismis, | Van'da, Sincan’da, Afyon’da toplamda 2 bin konutun
i‘;ﬁ‘;&“ﬁ;wnu uzerinde U¢ TOKI projesini hayata geciren Ral Yapi,
cocuk yaslarda Trio ve Hera insaat sirketlerinin hakim ortaklarindan
yutmus, insaat Riza Kandemir, ¢alisan dostu bir patron. Grubun
binlerce calisani arasinda tek bir sigortasiz isci yok...

sektorunde basamaklar1 en

agagidan tek tek ¢ikarak sifirdan
bir imparatorluk kurmay1
basarmus...

Binlerce kisiye istihdam
sagliyor, tek onceligi giivenlik
ve sigorta. Diinyada benzeri
olmayan yiiz tanima sistemiyle,
sigortasi olmayan caliganlarin
insaat alanina girmesine izin
verilmiyor...

Ulke ¢apinda bir marka olmak
i¢in sermaye piyasalarina yelken
acmus bir isadami. Kazandig:
her kurusu isine yatiriyor.
Banka kredisi kullanmadan

Ozkaynaklariyla bityiiyor...

200 milyon liralik ihalelere

teklif verebilecek sayili ingaat
sirketlerinden biri olan, 6rnek
projelerle isminden sz ettiren,
ancak kamuoyunda ¢ok fazla
taninmayan Ral Yaprnin hakim
ortaklarindan Riza Kandemirden
bahsediyoruz...

Riza Kandemir ile ¢aliganlarla
birlikte ayni karavanadan

yemek yedigimiz yemekhanede,
sirketlerinin tistlendigi projeleri ve
gelecek planlarini konustuk...

Ral Yapi ingaat sektoriinde
onemli bir firma ama
kamuoyunda pek taminmiyor.
Once sirketiniz hakkinda biraz
bilgi verebilir misiniz?

Ug sirketimiz var. Ucii de ingaat
sektoriinde faaliyet gosteriyor. Ral
Yapi, Trio ve Hera. Usak projesini
Hera ile yaptik. Van projesini,
halen devam eden Sincan ve
1200 konutluk Afyon projelerini
Ral Yapr tizerinden yapiyoruz.
Her ingaat girketinde olmayan
sadece A grubu sirketlerin sahip
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olacag: is bitirme belgesi yani
lisansimiz var. Caliganlarimizin da
biiyiik katkisiyla bu belgeyi aldik.
Binlerce ¢alisanimiz arasinda

tek bir sigortasiz isci yok. Isimiz
i¢in glivenlik ve sigorta gok
6nemli. Dev insaat alanlarina
izinsiz giris ya da sigortasiz tek
bir ¢aligan giris yapmasin diye
yiiz tanima sistemi kurduk. Bu
diinyada olmayan 6rnek bir
uygulama. Kartli sistemlerde
¢alisan kartini bir bagkasina verip
yerine galigmaya gonderebiliyor.
Yiiz tanima sisteminde ise bu

tiir suistimallerin yaganmasi
imkansiz.

Agirhkh olarak TOKi ihalelerine
mi katilyorsunuz?

Evet, TOKI ile is yapiyoruz. Ancak
cok 0zel projeler olursa onlar1

da degerlendiriyoruz. Yap-sat

tarzi projelerde ok fazla yer
almiyoruz. Ankarada 46 konutluk
bir projemiz var, ingaatimiz
tamamlandi. Istanbulda bazi
projelerle ilgilendik ama bir tiirlii
anlagsma saglayamadik. Agirhikli
olarak TOKI ile ¢aligtyoruz.

ingaat sektoriinde bazi
sikintilar yaganiyor.
Istanbul'da fiyatlar bir miktar
geri cekilmis durumda. Fiyat
dalgalanmalari ve sektordeki
sikintilar sizi de etkiliyor mu?
Hayur, fiyat dalgalanmalar1 ya

da sektordeki sorunlar bizi
etkilemiyor. Bizim TOKI'ye
verdigimiz bir ihale bedeli var.
Bu jhale bedeli kapsaminda aylik
yaptigimiz hakedislerin bedelini
aliyoruz. Aydan aya paramiz
geliyor. Sattik, satamadik, piyasa
bozuldu gibi sorunlar bizi ¢ok
fazla etkilemiyor.

Vanda 852 konutluk bir projeyi
bitirmistik. O arada UsaK'taki
ihaleyi kazandik. Is bitirme
belgesi olmast i¢in bu projeyi
Hera iizerinden yaptik. Ciinki

bazen piyasada dyle isler oluyor ki,
biiyiik projelerde bazen belgeniz
yetersiz kaliyor. O zaman da
mecburen belgesi olan bagka bir
sirketle ortak olmak zorunda
kaliyorsunuz. Ki, bir¢ok projede
bu tarz isbirlikleri var. $imdi bizim
iki sirketin is bitirme belgesinin
karsilig1 100°er milyona yakin.

80 milyon biri, 80 milyon digeri.
Bu iki belgeyle 200 milyon liraya
yakin ihalelere teklif verebiliyoruz.
Dolayistyla Van, is bitirme

belgesi almak i¢in Ral Yaprnm ilk
projesiydi. Ardindan Sincanda
852 konutluk projeyi ve Afyonda
452 konut projesini Ral Yapi adina
aldik. Sonra Heranin yaptig1 proje
de tamamlandi. Dolayisiyla bugiin
Ral ve Hera olarak bu sektoriin

en biiyiiklerinin katilabilecegi
ihalelere girecek konuma geldik.

Bu belge sadece TOKi ihale
icin mi gecerli yoksa biitiin
ingaat ihalelerine girebiliyor
musunuz?

Turkiyedeki tiim kamu ihalelerine
girebiliyoruz. Lisanslarimiz,
biiytikliik itibariyla sadece A
grubu miiteahhitlerde bulunuyor.

Saniriz Tiirkiye'de bu lisansa
sahip cok fazla sirket yok...
Evet. Zaten biiytik ihalelere teklif
veren sirketlere baktiginizda
say1st stnirhidir. Tiirkiyede en fazla
10 sirket vardir. Mesa, Cengiz,
Kolin gibi biiyiik sirketlerle

ayni ihalelere katilabiliyoruz.
Mesela Istanbul Gaziosmanpasa
ihalesinde Mesa, Albayrak, Thlas,
Giil, Nuhoglu, Fuzul ve Ral Yap:
vard1. Ral Yapi, 149.5 milyon lira
toplam satis geliri {izerinden,
yiizde 18 yani 26.9 milyon lira
idareye teklif ederek ihalenin ilk
oturumunda 6ne ¢ikan firma
oldu. Thaleyi Fuzul kazand1 ama
yeterli belgeyi saglayabilmek i¢in
yanina Yol Ingaat’ aldi. Biz tek
basimiza girebiliyoruz.

Oniimiizdeki donemde yine
TOKI ihaleleriyle mi devam
edeceksiniz, baska projeler de
olacak mi?

TOKi ihaleleri devam edecek.
Ama Istanbulda marka bir

proje yapmak istiyoruz. Belirli
asamalardan geciyoruz ve
istikrarli bir biiyiime siirecindeyiz.
10 yil 6nce satin aldigimizda  m»
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Ral Yapi cirosu sifir, pasif bir
sirketti. Bugiin Bisag'in oldugu
gibi. Biz Ral Yapr'y1 10 yilda

250 milyon lira seviyesine
getirdik. Bisag'ta da ayn1 basariy:
saglayacagimiza inaniyoruz.

var. Geldigimiz noktada, ge¢mis

atabilecek giice sahibiz.

aldi, hedefleriniz neler?

Ral Yapi, 1997 yilinda kurulmus.
Biz 2007de satin aldik. Son 10
yilda ciddi biiyiime kaydettik.
Markay1 daha ileri bir noktaya

piyasalarina tasimay1 planladik.
Bu kapsamda halka a¢ik bir
sirketi satin alarak hedefimize

Zaten ingaat sektoriinde birinci
ligde yer aliyoruz. Ancak sektor
disinda sermaye piyasalarinda,
finans sektoriinde ¢ok fazla
bilinirligimiz yok. Burada
amacimiz halka agik sirketle
bilinirligimizi artirmak ve
marka projelere imza atmak.
Sermaye piyasalarina girerek
kurumsallasmayi hizlandirip
marka bilinirligini artirmak
istiyoruz. Biz bugiin herkesin
ornek olarak gosterdigi dev
projeleri yapiyoruz, ancak gok
fazla taninmiyoruz. Halka

acik bir sirket olarak ihalelere
girmenin ya da farkli ingaat
projelerde halka agik sirket
olarak masaya oturmanin bizim
i¢in daha avantajhi olacagina
inaniyoruz.

“Herkesin drnek gosterdigi
dev projelere imza atiyoruz"”
diyorsunuz, bu bagarinin
sirri nedir?

Oncelikle diger ingaat sirketleri
gibi tageron sistemiyle is

Bisag'taki avantajimiz; elimizde bir
gli¢ var, sermaye var, belgelerimiz

10 yildan daha bagarili iglere imza

Soz acilmigken, Ral Yapi halka
actk Bisas Tekstil'i neden satin

tasimak adina sirketimizi sermaye

ulagmak adina ilk adimimiz attik.
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yapmiyoruz. Insaatlarda kullanilan
biitiin ekipmanlar kendimize

ait. Kule vinglerden 6 tane var
ornegin. Kule ving giiniimiiz
projelerinde olmazsa olmazlardan
biri. Bu tiir ekipmani kiralamak
yerine kendi biinyemizde
bulunduruyoruz. Degeri 1 milyon
Euro’yu agan ekipmanimiz var.
Ayrica tim kaliplar kendimize

ait. Bir projedeki kalip maliyeti
yaklagik 3-4 milyon lira.
Dolayisiyla i yaparken 7-8
milyonluk ekipmani kiralamak
yerine kendi imkanlarimiz
dahilinde yapiyoruz. Ayrica
kimseye bagimli olmadigimiz

i¢in projeleri zamanindan 6nce
tamamlayabiliyoruz. Bu ytizden
daha fazla kazaniyoruz.

Kendi mermer fabrikamiz var. Bu

da bizim i¢in biytik bir avantaj.
Iki vardiya calisan fabrika sadece
bizim projeler igin tiretim yapiyor.
Kendi mermer fabrikas olan,
kendi ekipmanini kullanan gok
fazla firma yok Tiirkiyede.

Girmeyi planladigimiz

yeni ihaleler var mi?
Afyondaki projemiz agustos,
Sincan projemiz ise aralik ayinda
bitecek. Mevcut 1200 konutluk
proje devam ediyor. 1200 konutluk
10 proje daha alabiliriz. Déntip
bunlar1 bagkasina satip aradan
komisyon da alabiliriz. Bunlari
yapan firmalar var ama biz tercih
etmiyoruz. Lisansimizi, belgemizi
isteyenler var. Elimizdeki

is bitirme belgesine proje
biiyiikligiine gore 5-10 milyon lira
para alabiliyorsunuz. iki belgeyi
alma maliyetimiz 22 milyon lira.
Bu belgeler Hera ve Ral Yapr i¢in
¢ok 6nemli haklar barindiriyor.
Istesek proje bagina 5-10 milyon
liraya kiraya verebiliriz. Ama

biz komisyoncu degiliz. Bagarili
projelerle ismimizden sz ettiren
bir firmay1z ve bu yiizden tercih
ediliyoruz. Oniimiizdeki donemde
de marka projelerle markalarimizi
daha iyi noktalara tagimayi
planliyoruz.

Peki farkh sektorlerde
yatirimlar planliyor musunuz?
Oncelikle Bisag'ta isim
degisikligini yapip
borsadaki Yakin {zleme
Pazarrndan ¢ikarmay:
planliyoruz. Yeni projelerle
halka acik sirketimizi
birinci lige tagidiktan
sonra enerji sektoriinde,
ozellikle de riizgar enerjisi
yatirimlari yapmak
istiyoruz. 50 milyonu
6zkaynak, 50 milyonu
kredi olmak tizere 100
milyon liralik bir enerji
yatirimi planliyoruz. @




Sigorta Giindem

_ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayli bilanco analizleri

T

Hepsi ve daha fazlast icin
www.sigortagundem.com



BES’In 2017 karnesi I: Getiriler

Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens lleri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortag
ses@ludens.com.tr

u ayki yazimizi BES'te
(bireysel emeklilik
sistemi) gegen yilin
degerlendirilmesine
ayirdik. Emeklilik
fonlarinin gegen yil getiri
agisindan nasil bir performans
sergiledigini tespit etmeye
calistik.
2017 yilinda kategori bazinda
emeklilik fonlarinin getirileri
incelendiginde en yiiksek getiriyi
yiizde 48 ile hisse fonlarinin elde
ettigi goriiliiyor. Gegen y1l BIST
100 endeksinin yiizde 47.6 deger
kazanmasi hisse fonlarimin
performansina yaramig
goriiniiyor. Kamu dis bor¢lanma
araclar fonlarinda, altin
fonlarinda ve esnek fonlarda
gecen yil yiizde 18 diizeyinde

kategori getiri ortalamalar1
olustu. En disiik getiri ise ylizde
7.95 ile kamu bor¢lanma araglari
fonlarindan elde edilmis. Tiiam
emeklilik fonlarinin genel
ortalama getirisi ise 2017 yil1 igin
yaklagik ytizde 15 olmus. 2016
yilinda bu oran ytizde 12
seviyesindeydi.

2017 yilinda emeklilik fonlarinin
getirileri ile alternatif yatirim
araglarinin getirilerini
karsilagtiralim:

@ 2017 yillik enflasyon oram
yiizde 11.92. Yallik mevduat faiz
orani yiizde 13.5. Gegen y1l
emeklilik fonlarinin ortalama
getirisi yiizde 15. Enflasyon ve
mevduat oranlarinin {izerinde bir
getiri s6z konusu.

@ Hisse fonlar1 gecen yil yiizde
48 ile borsadaki deger artisiyla
uyumlu bir getiri yakalamig
durumda.

@ Gegen y1l doviz kurunda
yasanan ytkselisler sonucunda
doviz sepetinde yiizde 15 deger
artis1 kaydedilmis. Kamu dig
bor¢lanma araglari fonlariin
elde ettigi yiizde 18’lik getiri,
doviz sepetindeki artigla
agiklanabilir.

@ Altin fonlarinin getirisindeki
yiizde 18’lik artig da altin
fiyatlarindaki ytizde 13
diizeyindeki artisin yani sira
dolar kurundaki yiikseligle
aciklanabilir.

@ Tabloda diisiik getirisiyle
dikkat ¢eken iki fon kategorisi
var. Bunlardan ilki kamu
bor¢lanma araglari fonlari.

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gdsterilmistir. Reytingi
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.

Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar SO0 | Cok iyive isti

arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basarisi cok iyidir ve
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de QOO0
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir.

Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
krarli et Vasat
D000 Cok iyi L) Kot
Iyi @ Cok Kbt
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LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI

.
REYTING SONUCLARI (31 0cak 2017 itibaryla)
Kamu\BorclanmalAraclarilEmeklilik§Eonlari
Fon Fon Adi Yildizi Yillik f°:“§); N Katihmer
Kodu ortalama Boyuklogu Sayisi
getiri (%) (1)
e, S S BEK Groupama Em. Borg. Ar. EYF COC00w | 581 318.061.506 | 47.467
3. Metlife Em. ve Hay. Kamu Borg.
g y - o MHK Arag. Stnd. EYF Coco0w | 579 510.355.933 | 159.875
P o . . . AvivaSA Em. ve Hay. GIr. Am.
Getirisi YUZde 7.95. Yiizde 13.5 sev1yesmde olan AE2 Kamu Borgl. Ara. EYF COCOO T | 581 |3.133.564.395 | 820.115
meVduat falZl ortalamasinin b]le altinda. AvivaSA Em. ve Hay. Kamu
- Dl.:l$l.:lk getirili ikinCi kategori Standart fonlar AVK Bor¢lanma Araglar EYF (o elsls s V)] 5.84 220.496.765 16.850
Getirisi ytizde 8.4.
@ Yiizde 12 olan 6zel sektor tahvil fonlarinin getirisi e
N a8 Kamu|Dis|BorclanmalEmeklilik{Eonlar
de katilimcilarinin aldig: riske oranla diisiik kaliyor.
@ Para piyasasi (likit) fonlarinin getirileri, 1 yillik BNP Paribas Cardif Em. Bir. Kar.
. .. S L s BPU Dis. Borg. Arg. EYF CO00Q 180 | 222.365.630 | 26.301
mevduat faiz oranlar1 ve gsterge tahvil faizinin altinda oo e
Groupama Em. Gelir Am. Kamu
ka1m1§. durumda. @ BED Dis Br. Ar. EYF [elales o) 18.2 141.136.110 12.258
Anadolu Hayat Em. Glr Am. iki.
AH4 Kamu Dis Bor. Ar. EYF Co000 17.8 | 366.780.265 | 97.816
: Son 1 yillik
Kategori Y e
getiri (%)
Kamu borclanma araclari 8 HisselSenedi'EmeklilikiEonlar
Kamu dis bor¢lanma araclari 18
. . Allianz Hayat ve Em. A.$. His. Sen.
Hisse senedi 48 AZH EYF 000009 16.3 294.708.041 51.124
Ka rma & Esnek 1 8 Cigna Finans Em. ve Hay. Bir.
Katki 10 CHH Hisse Sen. EYF CO000Y 18.5 78.651.489 24.732
Standart 8 Garanti Em. Hay. Strdrilebilirlik
Katilim 14 GHH Hisse Senedi EYF 000009 14.8 137.322.162 19.053
Garanti Em. Hay. Hisse Senedi
Altin - 18 GEH EYF 000009 14.9 276.247.492 31.668
Pa ra plyasaSI 1 2 Allianz Yagam ve Em. Biy. Am.
Genel 15 ALH Hisse Sen. EYF 000009 14.5 401.845.370 55.999
: Son 1 yitlik
Alternatif yatirim araglari o y 5 =
degisim (%) Esnek{Emeklilik{Eonlar
TL/Dolar ‘ 7.5 e
1gna Finans Em. ve Hay. Ikinci
TL/ Euro : ‘ 22 CHM Deg. EYF CO000Y 11.8 25.836.941 13.945
Déviz sepeti (0.5 Euro + 0.5 dolar) | 15 NN E BT AR
Altin (TL/gr) ‘ 13 IEF EVF 0ooo0w | 104 103.999.542 | 59.690
Mgvduat faiz orani [1 y|la kadar vadeli] ‘ 13.5 IEE NN Hayat Emeklilik Esnek EYF C00009 10.5 404.866.154 | 190.855
BlST 1 00 ‘ 48 NN Hay. Em. Biyiime Am. Karma
IEK EYF CO000Y 10.5 324.328.027 | 156.415
BNP Paribas Cardif Em. Bir. Deg.
BPE EYF Co000Y 10.1 202.338.151 | 89.507
3 P . ) Garanti Em. Hay. Dengeli
NOT: Ludgns Ileri Fllna‘rlls’all Hizmetler ve Danismanlik Ltd..,Sh,lTurklye GHE ST R 060009 104 825601544 | 106.688
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bu-
lunmasi uygun gorilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens lleri
Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 nolu “Bireysel -
Portfdylerin ve Kol}aktifYaUnm Kuruluslarinin Performans Sunumuna. Standart Emekll"k Fonlarl
Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini
Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de Allianz Yasam ve Em. Standart
yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve siralama faaliyetinde bulun- AMS EYF COOC0V 7.6 67.130.124 21.279
maktadir. Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama GRS Groupama Emeklilik Standart EYF | OOOOOW 6.2 6.103.238 1.140
faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen kurulusu listeye almasi; notlandir- -
ma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi e Rl i 378207222 | 336296
gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. D0 (e G, Rl EoRg e
IEB Araglari Standart EYF Coo00Q 7.7 | 274.641.762 | 117.800
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irem Konakgi Yenice
Atasehir Florence Nightingale Hastanesi
Odyoloji, ses ve konusma

bozukluklari uzmani

ocukluk doneminde
en stk kargilagilan
konusma
problemlerinden
biri de
konugma seslerinin dogru
tiretilememesidir. Halk arasinda
“harf bozuklugu”, “harfleri
sOyleyememe” olarak ifade edilen
artikiilasyon bozukluklariyla
okul 6ncesi donemde siklikla
kargilagiliyor.
1-3 yas doneminde ¢ocuklarin
konusurken basitlestirmeler
yapmasi normal. Ancak
yas ilerledik¢e konusmanin
anlagilirhiginin artmasi gerekiyor.
Genel bir ifadeyle, 4 yagina gelmis
bir ¢ocugun konusmasinin aile
disindakiler tarafindan da net bir
sekilde anlagiliyor olmali.
Bu konuda yapilan en sik
hatalardan biri, cocukla sik
vakit gegiren kisilerin bu

Konusma bozukluklarinda
dogru bilinen yanlislar

konugma sekline alisip cocugu
rahat anlamasi nedeniyle
mevcut konugmay1 sorunsuz
algilamasi ya da sevimli
bulmasidir. Oysa burada 6nemli
olan ebeveynlerinin degil,
arkadaglarinin ya da diger
yetiskinlerin ¢cocugu rahatlikla
anlayip anlayamadigidir.
Sesletim (artikiilasyon),
havanin ses tellerinden gecip
dil, gene, disler, dil ve damakta
bicimlenip ses, hece ve kelimeler
halinde islenmesidir. Konugsma
organlarinin ardigik ve uyumlu
hareketleriyle dile ait konugma
seslerinin dogru telaffuzu
saglanryor.

Neden bazi cocuklar

harfleri sdyleyemez?

Bu durumun birc¢ok farkl
nedeni olabilir. Yapisal nedenlere
bagli olabilecegi gibi, hi¢cbir
nedene bagli olmaksizin da s6z
konusu sorun yasanabiliyor.

En sik kargilagilan yapisal
nedenler arasinda; isitme

engeli, yarik dudak damak,
kaslarda zayiflik, dil bagy,
zihinsel gerilik, otizm, norolojik
kokenli bozukluklar sayilabilir.
Ancak ¢ogu kez herhangi bir
fiziksel neden olmaksizin da
artikiilasyon bozukluguyla
karsilasilabiliyor. Cocuk o sesi
¢ikarabilmek icin gereken dogru
pozisyonu heniiz bilmediginden
hatali {iretebiliyor. Ornegin “ar1”
yerine “ayi, “kedi” yerine “tedi”
diyor...

“Sesbilgisel bozukluk”
dedigimiz bir diger sorunda

ise konugsmanin temelini
olusturan dil kurallarina ait
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bilgiyi edinmede sorun yasaniyor.
Ornegin ¢ocuk, “K” sesini

bir kelime igerisinde dogru,
digerinde ise hatali kullanabiliyor.
Bu durum artikiilasyon
bozukluklariyla karistirilip
ilerleyen dénemlerde okuma
yazma becerilerini edinirken
sorun yaganmasina da neden
olabiliyor.

Ne zaman terapi

destegi alinmali?

Cocuklar her konuda oldugu
gibi konusma seslerini de belli
bir sirada ve gelisimsel bir siireg
icerisinde 6greniyor. Ornegin
“b” sesini 2-3 yaslarinda

Ogrenirken, “r” sesini daha ( !;" »
geg Ogrenebiliyor. Ya da ‘u
bir sesi bir kelimede r

dogru kullanirken,
bagka bir kelime
igerisinde daha zor
tiretebiliyor.
Cocugun konugma
anlagilirliginin -
yetersiz oldugu stiphesi
ebeveynlerinde ya da
ogretmenlerinde olustuysa
mutlaka bir uzman goriisii
almakta yarar var. Cocugun
yasina uygun konusmay1

4

< DOGRU MODEL OLUN!

En 6nemli nokta, cocuga dogru model
olmaktir. En sik gozlenen hata, ailenin de o
hataya alismasi, hatta kendilerinin de ben-
zer sekilde telaffuz etmeye baslamasidir.
Ornegin, cocuk “su” yerine “fu” diyorsa,
yakin cevresi de cocuga “Fu icer misin”
diye seslenebiliyor.

@ HATAYI ASLA PEKiSTIRMEYIN!

Bir diger sorun da bu bebeksi konusma
seklinin erken donemde ailelere sevimli
gériinmesi. 4 yasini gecmis bir cocukta
bebeksi bir konusma gozleniyorsa, destek
alinmalidir. Bu konusmanin
93 gelecek yillara da benzer
sekilde aktarilacagi
ihtimali disiunilerek,
g »  pekistirmek yerine
yardimci olmaya
calisilmalidir.

GOCUGUMA SESLERI DOGRU URETMESI
IGIN NASIL YARDIMCI OLABILIRIM?

« SUREKLI KONUSMASINI DUZELTMEYIN!
Uretemeditji bir ses konusunda, nasil
yapacagini bilmezken siirekli uyarmak,
diizeltmek cocugu duygusal olarak yipra-
tabilir. Aileler evde kendilerince bulduklari
formiillerle dogru dil pozisyonunu cocuga
ogretmeye calisip isi daha da karmasik
hale getirebilir. Bu noktada uzman destegi
alip, cocuga neyi nasil yapacagini 6gretmek
daha dogru olacaktir.

@ HASSAS DAVRANIN!

Ebeveynler ya da yakin cevresindeki diger
kisilerin cocukla dalga gecmesi, bebeksi
bulmasi gibi durumlar da yasanabiliyor.
Kimsenin konusmasindan dolayr cocukla
dalga gecmesine ya da asagilamasina izin
vermemek gerekiyor. Okulda 6gretmenle-
rin, diger cocuklarin da bu konuda hassas
davranmalari konusunda énderlik etmesi
gerekiyor.

degerlendirmeye yardimei

test bataryalar1 kullanilarak,
dogal konusma 6rnekleri

aliarak ve gerekli gozlemler
yapilarak, konusma seslerini
yasina uygun iretip tiretemedigi
uzman tarafindan tespit edilebilir.
Eger ¢ocuk konusma seslerinin
bir kisminin iiretiminde sorun

yasiyorsa, sorun erken dénemde
ele alindiginda daha kisa siirede
ve etkili sonug alinabiliyor. Terapi
destegi almakta geg kalinirsa,
hem sosyal ve duygusal olarak
cocuk etkileniyor hem de
aliskanliklarin yerlesmesine

bagl olarak diizelme biraz

daha geg¢ olabiliyor. e
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Glindemdeki kitaplar

Fukarahia Veda - Diinyamin Kisa iktisadi Tarihi
Gregory Clark istanbul Bilgi Universitesi / 400 sayfa

Neden, diinyanin bazi bdlgeleri
bu kadar zenginken diger bdlgeler
sefalet cekiyor? Nicin, sanayi
devrimiyle gelen benzersiz ekonomik
blyime ve geligme 18'inci yizyil
Ingilteresinde ortaya ¢ikmis,
diinyanin diger bdlgeleri yoksullukla
bas basa kalmis? Bu esitsiz
gelismenin kaynagi neye dayaniyor?

California Universitesi 6gretim
liyesi Gregory Clark, bu sorulara
cevap ararken, diinya ekonomi
tarihinin temel hatlarini basit
evrelerle agiklayarak, kolay anlagilir
bir tarihi temele oturtuyor. 1800'den

Eempary S

Fusasacita hpa.
e
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once basit ama giclii bir isleyis olan
“Malthus Kapani”, teknolojik ilerleme ve degisimlerle
elde edilen gelir artiglarinin sonunda niifus artisiyla
kaybedilmesine yol aciyordu. Ancak sanayi devrimiyle
birlikte maddi tiiketim imkanlari gelisti; toprak ve
sermaye sahipleri ile egitimliler, vasifsiz isciler bu yeni

Yiiriimenin Felsefesi
Frederic Gros Kolektif Kitap /192 sayfa

“Yasamak igin ayaga kalkmamisken, yazmak igin oturmak nasil
da beyhudedir” demig ABD'li yazar, filozof, sair, tarihci, kdlelik karsiti,
vergi direniscisi, kalkinma elestirmeni ve natiiralist Henry David
Thoreau... Nietzsche'nin Kara Orman’da yiiriirken g6z cukurlarina
dolan mutluluk gdzyaslari,
Rimbaud'nun tahta ayagiyla
acilacagi ¢dllere dair kurdugu

dis, yasakl Rousseau'nun

Alplerdeki adimlari, Thoreau'nun
Walden'daki gezintisi, Nerval'in
dar sokaklardaki aylakhigi ve
daha niceleri...

Aylaklar, gdcebeler,
siirglinler, hacilar, kagaklar,
seyyahlar, miinzeviler ve
miilteciler ytrlyor. Peki
yiirlimek sadece evle is

arasinda gidip gelmek, bir
/ yerlere yetismek ve
kosusturmak degil de evrenle

ozel bir ritim, akort ya da hafifleme icinde bulusmak olabilir mi?
Yeryiiziiyle hemhal olup kendimizi baskalasmaya agarak yiriiyebilir
miyiz?

Yiirlimek iki mesafe arasinda gidip gelmek degil yaratici bir
eylemdir. Hem kendi yalnizigimiza cekildigimiz hem de toplum
olarak bizi doniistiirecek bir ayaga kalkistir. Iki biiklim viicudun
karsisinda dikilmeye calisan, attigi her adimda yeryiiziiniin gercek
bir parcasi oldugunu fark eden “yiiriiyen insan”in (homo viator)
eylemidir. Giinkii yiriiyen insan kendi iizerine ¢oken kaygl, haset ve
korku yumaklarini ¢ozer, varligini yeryiiziiniin ebediyen yeni olan
kalbine diigimler. Yiriiyoruz, iste bu diigiimi atmak igin.
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nimetlerden yararlandi. Ancak bundan
tim toplumlar yararlanmadi, refah
belirli bdlgelerle sinirli kaldi. Sanayi
devrimi belli toplumlar icinde
esitsizlikleri azaltirken, toplumlar
arasindaki ucurumu artirdi. Bu noktada
baska bir siire¢ yani “bliyik ayrilis”
baslad.

Clark, ilk yayinlandiginda yankilar
yaratan “Fukaraliga Veda - Diinyanin
Kisa iktisadi Tarihi" adl bu kitabinda
diinya ekonomik tarihini sorgulayip,
Malthus Kapani'nin neden bu kadar
uzun siirdtigiind, sanayi devriminin
neden kiiciik bir adada basladi§ini ve
bunun sonucunda “biiyiik ayrilis”in

nasil ortaya ciktigini aciklarken, bugiin diinyada
lilkeler arasindaki gelir farkinin 50'ye 1 oraninda
oldugunu ve en zenginlerle en yoksullarin ayni
diinyada yasamakta oldugunu kiskirtici bir dille
vurguluyor.

7 Gezi 7 istanbul

Egemen DemircioGlu
E Yayinlari / 320 sayfa

7 Gezi 7istanbul
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Kiiltiir gezilerinin tatl dilli
rehberi Egemen Demircioglu,
anlattiklarini tefrikalar haline
getirmis. Mthig bilgi birikimi ve
etimolojiye olan hakimiyetiyle
yapti§i yorumlar, kurdugu
baglantilar okuyani sasirtiyor,
bildigini zannettigi yerlerde tadina
doyulmaz seriivenlere ¢ikariyor.
Yazar, gezilerindeki gibi yine zarif
ve samimi, dostane, miitevazi.
Istanbul'da kaybolmayi sevenlere
cok giizel bir yol arkadagi...
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