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Sektor O’nu, O sektorii izliyor
AXA Holding CEO’su Cemal Ererdi

Sektoriin cazip hisselerinden Anadolu
Sigorta’nin performans analizi

FORTUNE DERGISININ EKIDIR, PARA ILE SATILMAZ

- Cigna’dan 3.8 milyar dolarlik satin alim

- Aviva’nin entegrasyon plani sancili olacak

- BES’e dogrudan tesvik geliyor

- Maas diizenlemesi sigortacilari etkiledi

- Sigortanin dimeninde opera izleyen adam



Turkiye’nin en iyi sigorta sirketi
yine AXA SIGORTA!

World Finance tarafindan “Tiirkiye'nin En lyi Sigorta Sirketi” bu yil da AXA SIGORTA secildi!
Basarimizi destekleyen tim musterilerimize, acentelerimize ve calisanlarimiza tesekkur ederiz.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor
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EDITOR
‘Bakan’ gormemis

‘Bakmayan’ nasil gorsiin

Aralik ayr kabus gibi gecti. Bagsimizdan belalar eksik
olmadi. Belanin en biiyiigii de Van’da st tiste yasanan
depremlerdi. Bilancosu agir oldu. Mal kayiplarinin
telafisi var ama can kayiplari ne olacak? Her zaman
oldugu gibi aglayip sizlayip sonra da unutup gidecegiz.
Ciinku 6nceki yillarda da ayni tabloyu defalarca yasadik. Biz sorumlulari
aramakta da aciziz, bulmakta da...

Olayin bir de sigorta sektoriini ilgilendiren yani var. Yasanan depremin
sektore 6nemli bir maliyeti olacak. Elbette can kayiplarinin yaninda
sektoriin odeyecegi fatura devede tiiy bile olmaz ama yine de tahminler
yapilmaya baslandi. Sigortacilarin 6deyecegi tazminat tutarinin 30 ile 100
milyon lira arasinda olmasi bekleniyor.

Bu stirecte sigortacilarin iyi bir sinav verdigini gonl rahathg ile soyleyebi-
lirim. Bazi sirketlerin CEO’lari, depremin ertesi giinii solugu Van’da aldi.
Bazi sirketler okul yaptirdi, bazilari hasar 6demekle kalmadi ekstra
yardimlar yapti. Bazilari ise raporlari beklemeden iki bavul nakit para ile
elemanlarini Van’a gonderdi, “Birakin hasar hesaplamayi policesi olanlarin
odemelerini bir an 6nce yapin” talimati verdi.

Sigortacilar bunlari yaparken reklam da yapmadi. Bazilari basin biilteni
gondermedi. Ama sigortacilarin bu cabasi yeterince giindeme geldi mi?
Bana kalirsa gelmedi. Hatta ‘bakanlar’ bile bu cabayi gormedi, bakmayan-
lar nasil gorstin? Gecenin bir saati deprem ile ilgili haberleri izlerken bir
bakan televizyonda aciklama yapiyor. “Ben sigortacilik yapmadim,
sigortacilari da hi¢c sevmem” diyor. Ekonominin diimenindeki bir bakanin
hem de is adami olan, sanayi odasi yoneticiligi yapmis bir bakanin bir
sektorii sevip sevmeme liiksii olabilir mi? Agiklamalar bununla da sinirli
degil. “Hele onlarin icinde oyleleri var ki mezardaki 6liyi bile soymaya
niyetlidir. Bunlari gordiim, yasadim” diyor. Bakanin gérmedigi, sevmedigi
sigortacilari bakmayan nasil gorstin nasil sevsin...

Gelismis tilkelerde bir bakan, sigorta sektorii ile ilgili boyle bir agiklama
yapsa herhalde sigorta lobisi bakani istifa ettirirdi. Peki bizde ne olacak?
Simdiye kadar kimseden ¢it ¢cikmadi. Hadi sirketleri anladik. Bir siyasiyi
karsilarina almaktan cekinebilirler. Genelde bu gibi durumlarda sektor
orgtleri devreye girer. Bir aciklama yapar, tavir koyar. Sektoriin yetkili
organlarindan da bu beklenir.

Bakanin boyle diistindtigi, sektoriin de bu aciklamalari tepkisiz izledigi bir
tlkede vatandasin hakkini yememek lazim. Ciink kisi basina pirim
tiretimi 20 dolardan 130 dolarlara kadar ciktiysa bu basari, ne siyasilerin
ne sektortindiir ama sigorta yaptiranlarindir. Bu ortamda sigorta yaptiran,
police satin alan herkesi gercekten tebrik etmek lazim. Bakan’in gormedigi-
ni géren milyonlarca insan var.

Ontimiizdeki ay gortismek tizere...

Akilli Yasayin, Akilli Yaslanin

Baris Bekar
akilliyasam@finansgundem.com

lnye

Haberler
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Sigortacilar tamamlayici sigorta icin
seferber

Alternatif olarak goriilen tamamlayici
saglik sigortalarinda sira siyasileri ikna
etmeye geldi...

50 bin analiz sigortali

Uzman Gida Laboratuvari sadece isyerini
ve ¢alisanlarini degil yaptigi analizleri de
sigortaliyor.

Pazarlamanin ii¢ altin kurali:
Giiven, inan, tani

Unlii egitimci Volkan Cubukcu’dan
pazarlamada en sik yapilan hatalara karsi
tavsiyeler...

BES Ozel

45

Dogrudan tesvik geliyor

Hazine Mustesarhigi Sigortacilik Genel
Miudirltgu BES igin tesviklerin daha
etkili olmasi icin Maliye Bakanhgi ile
dogrudan calismalara basladi.

Tiirkiye’de emeklilik daha avantajli

Turkiye’'deki emeklilik sistemini OECD
tlkeleri ile karsilagtiran Allianz’in Uluslar
arast Emeklilik Raporu’na gore Turkiye
hala demografik acidan avantajli.

Kazandigimizdan fazla harciyoruz

AvivaSA’nin Emeklilik Donemi Tasarruf
Acigl Arastirmasi’na goee arastirmasina
gore niifusun yiizde 45'i tasarruf etmiyor.
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Midiir Yardimcisi Yasemen
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sattird1” ...
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Lutz Bauer
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Kurlarin BES fonlarina etkisi

Executive Summary

Sektor O’'nu, O sektorii izliyor

AXA Holding Yoénetim Ku-
rulu Bagkani ve CEO Cemal
Ererdi’ye gore basarinin sirri
disiplinde sakl.

“BES’in amaci simdiye kadar
anlatilamamis”

ING Emeklilik Genel Mudiiru
Jetse de Vries: “Hollanda’da
hayat sigortaniz yoksa ailenizi
sevmiyorsunuz demektir”.

“Sigortalarimi kizim igin
yaptirdim”

Burhan Sesen, bestelerinde
edebiyat, sinema ve siyasetten
besleniyor.

Cigna to buy Healthspring Inc
for 3.8 bn dollars

Groupama CEO Azema fired
after downgrade

Change will be difficult in
Aviva

The sector watches him, he
watches back?

Is ACE going to buy Ankara
Sigorta?
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66 Bulmaca
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Vitrin

Sigortacilardan Van’a destek

Ekim ayinin son haftasinda meydana gelen
iiziicii Van depremi tiim yurttaki yardim
seferberligini tetikledi. Bir¢ok sigorta
sirketi, hasar tespiti i¢in ilk giinden itibaren
eksperlerini Van'a yonlendirdi. Sigortacilar,
deprem felaketinin ardindan yaralarini
sarmaya ¢alisan Vana destek konusunda da

geri kalmadilar...

Anadolu Sigorta, 6zel ihbar hatt1 kurdu
Anadolu Sigorta, Van'daki sigortalilarinin
magduriyetlerini en aza indirmek ve en kisa
siirede kendilerine yardim etmek iizere ilk
24 saat icinde depreme 6zel bir ihbar hatt1
olusturdu. Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Mustafa Su, “Ilk giinden bu yana deprem
bolgesindeyiz. Amacimiz hasar goren tiim
sigortalilarimizla en kisa siirede iletisime
gecmek, varsa hasarlarini tespit etmek ve
zararlarini tazmin edebilmek” dedi.
Bolgedeki diisiik sigortalilik oranina dikkat
¢eken Su, bu konunun 6nemini soyle
vurguladi: “Dogal Afet Sigortalar:
Kurumu’ndan (DASK) alinan veriler
15181nda, Van ilimizde yaklasik 85 bin
konutun sadece 7 bin 318’i zorunlu deprem
sigortasi policesine sahip. Dolayisiyla
Van'daki zorunlu deprem sigortasi
sigortalilik orani ne yazik ki yiizde 10’u bile

bulmuyor”

Axa’nin mobil ekibi Van'daydi

Axa Sigorta da depremin hemen ertesi
giinii eksperlerini bolgeye gonderdi.
Bununla da yetinmeyen sirket, ulasim,
koordinasyon, danisma ve yonlendirme
amaciyla Mobil Hizmet birimini deprem
bolgesine yonlendirip, 444 1 999 numarali
ozel ihbar hattin1 devreye soktu. Axa
Holding Yonetim Kurulu Bagkan1 Cemal
Ererdi de, deprem’in yarattig1 hasari

yerinde gormek, acente ve sigortalilarinin

bizzat yaninda olabilmek i¢in Van ve Ercig'e

ziyarette bulundu. “Sigortaciligin 6nemi
maalesef boyle giinlerde anlagiliyor. Bu
biiyiik felakette bir sigorta sirketi olarak
iizerimize diisen gorevi layikiyla yerine
getirecegiz” diye konusan Ererdi, depremde
sigortalilarinin hasar goren araglarini
¢ekicilerle en yakin servislere gotiirdiigiinii

ve tamir islemlerinin yapildigini bildirdi.

Allianz, bir okula sahip ¢ikiyor

Allianz, Van’a uzun soluklu bir sosyal
sorumluluk projesiyle destek oluyor.
Allianz Tiirkiye CEO’su Alexander Ankel ve
beraberindeki ekip, sigortalilarini ve
acentelerini ziyaret ettikten sonra Van'daki
kamu kurumlarindan yetkililerle bir araya
geldi. Van'daki bir okula sahip ¢ikmay1
planlayan Allianz, okulun ihtiyaglar:
dogrultusunda onarimi, gerekirse yeniden
yapimini iistlenecek. Ayrica okul malzeme-
lerini temin edecek, gelecek donemlerde de
tiim ihtiyaglarini karsilayacak. Destekle
ilgili Ankel, “Tipki bir ¢ocugu evlat edinir
gibi, biz de tespit edilecek olan bu okula kol
kanat gerecegiz ve uzun vadede destegimizi
ve yardimlarimiz: siirdiirecegiz” degerlen-

dirmesini yapt.

HDI Sigorta kampanya diizenledi

HDI Sigorta ise Van'daki felaketle ilgili
olarak bir yardim kampanyas: diizenledi.
Sirket caliganlari ve acenteleri, Kizilay’a
toplu para yardiminin yani sira yasamsal
ihtiyag¢ destegi de saglamak iizere giiclerini
birlestirdi. 26 Ekim-3 Kasim tarihleri
arasinda diizenlenen kampanyada, Vandaki
acil ihtiyag listesine gore toplanan yardim
malzemeleri HDI ¢alisanlari tarafindan

bizzat Van’a gotiiriildii.

Ayhan: “Sigortanin zorunlu olmasi sart”
Depremin ardindan bir agiklama yapan
Generali Sigorta Genel Miidiiriit Mine
Ayhan ise sigortanin 6neminin dogal
afetlerde anlasildigin1 s6yledi. Deprem
sigortalilik oraninin yiizde 27 seviyelerinde
oldugunu belirten Ayhan, “Deprem
sigortasini zorunlu tutacak bir mekanizma-
nin acilen olusturulmasi gerekiyor” dedi.
Sigortacilik sisteminin yasanan felaketlerin
olumsuz etkilerini telafi etmek iizere var
oldugunu sdyleyen Ayhan, sigorta sirketle-
rinin bu biiyiikliikte felaketlerin kotii
sonuglarini kolaylikla telafi edebilecek
durumda oldugunu ancak sigorta bilinci-

nin yeterli olmadigina dikkat gekti.
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Vitrin

20 sirketin iiriinleri Sigorta Diikkanim'da

Sigorta sektoriindeki yenilikgi
uygulamalardan sigortaduk-
kanim.com, 3.7 milyon TL
sermayeli yatirimla hayata
gecti. “Sigorta Diitkkanim
Sigorta ve Reasiirans Broker-
lik” unvaniyla Nisan 2011’de

kurulan sirket, deneyimli

kurucu ekibiyle birlikte ekim
ayindan itibaren internet
tizerinden hizmet vermeye
baslad1.
Sigortadukkanim.com,
sektoriin 6nde gelen 20 sigorta
sirketinin kasko, trafik, DASK

konut sigortasi gibi bireysel

' Ertugrul Bul, Aylan Bul, Mete Eripek

sigortacilik iiriinlerini,
internet, online chat, 7/24
¢agr1 merkezi gibi mobil
diinyanin imkanlarini
kullanarak miisterilere coktan
se¢meli bir sigorta yaklagimi
sunuyor. Teklifleri igerik ve
fiyat olarak karsilastirabilme
imkani sunan sitede, miisteri-
ler istedikleri anda poligelerini
online olarak diizenleyebili-
yor. Sigortadukkanim.com’u
sigorta sektoriiniin cagdas bir
vitrini olarak tanimlayan
Sigorta Diikkanim Genel
Miidiirii Erugrul Bul, Sigorta
Diikkanim sayesinde 3 yilda
100 bin police satmay1
hedeflediklerini soyliiyor.

Liberty’nin iist diizey yoneticileri Iistanbul’da

Tiirkiye operasyonunun da

bagli oldugu Liberty Interna-
tional, “Avrupa Bolgesi 2012
Plan ve Biit¢e Toplantisi”n1
Istanbul'da gergeklestirdi.
ABD, Ispanya, Polonya,
Portekiz, irlanda ve Tiirkiye
operasyonlarinin 35 iist diizey
yoneticisinin katildig:

toplantida yoneticiler, 2012

8 | Aralik 2011 | Akilli Yasam

yilina ait stratejik planlarini
paylastilar.

Liberty Sigorta Genel
Miidiirii Ragip Yergin, son
donemde Cin, Hindistan,
Irlanda gibi yiiksek potansiye-
le sahip iilkelerdeki satin alma
ve birlesmelerle giindeme
gelen ve Liberty Mutual

Grubu’nun 2012 ve sonrasin-

daki biiyiime planlarinin
odaginda yer alan Liberty
International'in Avrupa
bolgesine bagl iilkelerinin
2012 yili planlarin paylastigi
toplantinin Istanbul'da
yapilmasinin bir tesadiif
olmadigini vurguladi. Bunu
grubun Liberty Sigorta ve
Tiirkiye’ye inancinin bir
yansimasi olarak goren
Yergin, sozlerini soyle
stirdiirdii:

“Grubumuzun Tiirkiyeden
beklentileri ¢ok yiiksek. Bu
yiizden bu vizyona uygun bir
sekilde hareket ediyoruz. 2012
yilina tiim altyap1 hazirhiklari-
miz tamamlanmis olarak

giiclii bir sekilde girecegiz”

ERGO acenteleri
St. Petersburg’da

ERGO, 13-16 Ekim tarihleri
arasinda diizenledigi 2011 yili
acenteler toplantisinda 242
acentesiyle bir araya geldi.
Rusya’nin St. Petersburg sehrinde
yapilan toplanti, ERGO Tiirkiye
CEO’su Akin Kozanoglu'nun
agilis konusmasiyla basladi.
Kozanoglu, sirketin durumunu
soyle ozetledi:

“Gegen iki yilda sirketimizin
finansal yapisini 6rnek seviyelere
tasidik. Yine bu siirede markamizi
yeniledik ve marka yatirimimizin
meyvelerini almaya basladik.
Artik Tiirkiyede 100 kisiden 81’1
ERGO’yu tanryor. Bunlara ek
olarak fiyatlama sistemimizi
degistirip iyilestirdik. Yeni kasko
tarifesi olusturduk. Kurumsal
altyapilarimiz: gii¢lendirdik,
insan kaynaklary, is siiregleri gibi
konularda 6nemli bir degisim ve
gelisim yasadik”

Kozanoglu sektore yonelik olarak
su degerlendirmeyi yapt:
“Yillardir rekabet sebebiyle
sikayet edilen karlilikta nihayet
iyilesme basladi. Sektor yiizde
20’lere varan oranlarda biiyiime
gosterdi. Ancak bu halen
sigortalilik oranina yansimis
degil. Kisi bagina diisen gelir 20
bin dolarlara geldiginde sigortali-

lik oran1 da artacaktir”
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Vitrin

Giines Sigorta’da bir terfi, bir transfer

Yaklasik 1,5 yildir Giines

Sigortanin Pazarlama ve Satis

Sigorta, Isvicre Sigorta ve
Finans Sigortada ¢alistiktan
Yonetimi Grup Miidiirii olarak sonra 2008 yilinda Giines
¢alisan Deniz Kanijali, pazarla-  Sigorta’ya katilan Kanijali,
ma ve sati§ yonetimi genel Mayis 2010°'dan bu yana
miidiir yardimciligina terfi etti. ~ Pazarlama ve Satis Yonetimi

Bundan boyle acenteler satis,

Grup Miidiirii olarak gorev

kurumsal satislar, finansal
kurumlar, pazarlama ve
bolge miidiirliikleri ile
miisteri iliskileri yonetimi,
tarim sigortalari ve saglik
sigortalar1 miidiirliikleri
Kanijali'nin sorumlulugun-
da olacak. Is hayatina
CitibanKk’ta baglayan
Kanijali, sigorta sektoriinde
19 yillik tecriibeye sahip.

A Deniz Kanijali

Ege Sigorta, Axa Oyak

Groupama’ya yeni
teknoloji direktorii

Groupama Bilgi Sistemle-
rinden Sorumlu
Direktorliigi'ne Tagkin
Kayik¢ioglu atandi. 2010
yilindan bu yana Aviva
Sigortada IT grup miidiirlii-
giinil yiiriiten Kayik¢ioglu,
2006-2010 yillar1 arasinda
HP Teknoloji Coziimleri’nde
miisteri hizmetleri miidiiri
ve ¢0ziim mimari, 2001-
2005 arasinda ise Aviva
Hayat ve Emeklilik’'te IT
operasyon departman miidiirii olarak gorev yapmistr. Is ve
yazilim gelistirme sorumlusu olarak da ¢esitli sirketlerde

calisan Kayik¢ioglu, iyi derecede Ingilizce biliyor.
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Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endiist-

riyel Iliskiler B6liimii mezunu

yapiyordu. Ankara Universitesi  Iligkiler Miidiirliigiine ise

iletisim alaninda 14 yillik
tecriibeye sahip Arzu Tan

atandi. Tan, Giines Sigorta

Deniz Kanijali, evli ve iki gocuk  Genel Miidiir Yardimcis1 Taner
annesi. Sensevene bagl ¢alisacak ve

Giines Sigorta Reklam ve Halkla ~ kurumun tiim iletisim faaliyet-

lerinden sorumlu olacak.
Hacettepe Universitesi
Turizm ve Otelcilik B6liimii
mezunu Arzu Tan, Londra
Cavendish Collegede halkla
iliskiler ve reklam egitimi
aldi. Allianz Sigortada
marka ve iletisim miidiirii,
Grup 7 Iletisimde ise farklt
sektorlerden gok sayida
projede direktor olarak

calist1.

HDI’nin yeni aktiierya
miidiirii: Canan Agdag

HDI Sigorta Aktiierya
Miidiirliigii gorevine 1
Kasim 2011 itibariyle
Canan Agdag getirildi.
Mimar Sinan Universitesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi
Istatistik Boliimii mezunu
olan Agdag’in sigorta
sektoriinde Halk Reasiirans,
Nippon Sigorta ve Ege
Baltica Sigorta gibi sirket-

lerde is deneyimi bulunuyor.

Son olarak Axa Sigortada

Risk Yonetimi ve Hayat Dis1 Aktiierya Departmaninda
miidiir yardimcisi olarak gorev yapan Agdag, iyi derecede

Ingilizce biliyor. Canan Agdag, evli ve bir ¢ocuk annesi.



SIGORTA SIRKETINI
YANILTARAK

HAKSIZ TAZMINAT
ALMAK

SUCTUR!

“Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik”
Hazine Mustesarligi tarafindan hazirlanarak yayimlanmis ve 1 Haziran 2011 itibariyla yurtrlige girmistir.
Yasal unsurlarin olusmasi halinde sigorta suistimalleri; Tirk Ceza Kanunu’nun “Nitelikli Dolandiricilik” baslikli
158’inci maddesi “k” fikrasi kapsaminda sug olarak degerlendiriimekte ve bu madde kapsamina giren eylemler,
iki yildan yedi yila kadar hapis ve bes bin gline kadar adli para cezasi ile cezalandiriimaktadir.
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Vitrin

Anadolu Sigorta'dan

CEO sorumluluk sigortasi

Anadolu Sigorta yeni iiriinii
yonetici sorumluluk sigortasini
miisterilerine sundu. Biiyiik
risklerin altina imza atan
yonetim kurulu iiyeleri ve
CEOQ’larin sahsi sorumluluklar:
ile ilgili sigorta taleplerinin
arttigini belirten Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii Mustafa
Su, sirket yoneticilerinin
iistlendigi sorumluluklarin yurt
disinda ¢ogu kez dava konusu
olabildigine isaret etti.

Tiirkiye'de ise bu konunun yeni

yeni giindeme gelmekte
oldugunu séyleyen Su: “Her
gegen giin degisen ve gelisen
yasal diizenlemeler ve sirketle-
rin performansina dair
yiikselen beklentiler, iist diizey
yoneticilerin ve CEO’larin
sorumlulugunu ayni oranda
artirryor” diye konustu.

Polige, gorevlerini ifa sirasinda
kanunen belirlenmis herhangi
bir 6zen veya sadakat borcunun
yerine getirilmemesi, yanlis

bilgilendirme, yaniltici beyan

gibi kusurlarindan dolay:

olusan isletme zararlarindan
otiirii yonetim kurulu iiyeleri ve
yoneticilere yoneltilen tazminat
taleplerine kars1 kisisel koruma
igeriyor. Polige ayrica hukuki
masraflar ve hukuki siirecin
sonundaki tazminati da teminat

altina alryor.

Halk Sigorta Antalya’da kamp yapti

Halk Sigorta ile Halk Emekli-
lik ve Hayat’in ortaklasa

Y

diizenledigi “Banka Sigortaci-
lig1 Koordinasyon Toplantis1”
14-16 Ekim 2011 tarihleri
arasinda Antalya BeleK’teki
Limak Atlantis de Luxe Resort
Hotel'de gergeklesti. Toplanti-
ya Halk Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili ve
Halkbank Bilgi Sistemleri ve
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Teknolojiden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Erol Goncii,
Halkbank Bireysel Bankacilik-
tan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist ismail Hakki
imamoglu, Halk Emeklilik ve
Hayat Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili ve Halkbank Finansal
Y6netim ve Planlamadan
Sorumlu Genel Miidiir

Yardimcis1 Mustafa Savas,

Halk Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi ve Halkbank Finansal
Mubhasebe ve Raporlama Daire
Bagkani Yusuf Duran Ocak,
Halk Sigorta Genel Miidiirii
Veli Bal, Halk Emeklilik Genel
Miidiir Vekili Fatih Kiigitkcan
ve her iki sirketin genel miidiir
yardimcilar1 ve birim yonetici-
leri katilarak goriis aligverisin-

de bulundular.

Ray Sigorta
strateji tazeledi

Ray Sigorta “BIZ-Bizim
Idealimiz Zirve” konseptli
acenteler toplantisini 6-9
Ekim'de Antalyada yapt.
420 acentenin katildig1
toplantida konusan Ray
Sigorta Genel Miidiirii
Levent Sismanoglu, yilin ilk

yarisinda 663 bin lira

bilanco kari elde ettiklerini,

yil sonuna kadar 100
milyon lira prim hedefle-
diklerini belirtti.

Portfoy yapisinda gergekles-
tirilen degisimin karlilikta
etkili oldugunu dile getiren
Sismanoglu, acenteleri de
portfoylerini degistirmeye
cagirdi: “Sirket olarak
amacimiz daha verimli ve
karl1 acente yapilar1
olusturmak. Bunun i¢in
acentelerin bireysel
sigortalar ve KOBI agirlikli
bir iiretim gerceklestirmesi
gerekiyor. Ayrica kaza ve
diger branslarin da
portfoyde dengeli olmasi,
miisterilerin iyi analiz
edilerek secilmesi ve hasar
maliyeti kontrolii hem
acentelerimizi hem de
sirketimizi daha verimli ve

karl1 hale getirecektir.”
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Her ihtimale kargt!

KONUT POLIGENIZ EVINIZI KORUYOR...
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Isik Sigorta
Konut Policeler
Simdi

Issizlik Teminatli.




Sigorta Kulisi | Kayhan Oztiirk

Is disinda deger yaratmak sart

Son yillarda kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri sirketler agisindan her gegen giin
daha fazla 6nem kazaniyor. Sirketlerin
itibar yonetimi, yiiksek marka degeri ve
sadik miisteri yaratmak i¢in uyguladig: bir
politika haline geldi. Son donemlerde bu
tiir faaliyetleri ile dikkat ¢eken HDI
Sigorta Genel Miidiirii Orhan Arikgi ile
sirketlerin sosyal sorumluluk projelerini
konustuk. Bilindigi gibi Arik¢1, uzun yillar
Avrupada kaldig1 i¢in hem yurtdisini hem
de i¢ pazar1 iyi bilen yoneticilerden.
Soylesinin genis hali 6niimiizdeki ay yayin-
lanacak. Ancak 6niimiizdeki ay1 bekleme-
den Arik¢rnin HDI'deki yeni yaklagimini
sizlerle paylasalim istedim.

Tyi bir igveren olmanin, yani elemanlarin
calisirken keyif aldig1 bir sirket olmanin
eskiye oranla daha 6nemli hale geldigini
soyleyen Arikgi, “Bir sirket faaliyet alanlar:
disinda bir proje ile aniliyorsa bunun art1
degeri gok fazla. Ornegin bir sigorta

sirketi, sokak hayvanlarina kars1 6zel bir

Orhan Arikgi, HDI Genel Mudiirii

proje yiiriitiiyorsa, bu sigortacilik disinda-
ki bir istir. Dogal olarak da tiiketicilerin
begenisini de artirana bir faaliyettir” diyor.
Sigorta sektoriinde iyi sirket olmanin
hasar donemlerinde ortaya ¢iktigini
soyleyen Arikgi, “Yillardir bizim miisteri-
miz olan ama hig hasar1 olmayan miisteri-

ler bizi nasil anlayacak. Onlara da

yarattigimiz farkli degerlerle kendimizi
anlatacagiz” diyor. Bu yaklasim bile Arik¢1
ile soylesi yapmaya yetti. Biz de sektordeki
bu yeni yaklagimi sizlerle paylasalim
istedik. Peki, HDI Sigorta farkli deger
yaratmak i¢in neler yapiyor. Onu da
oniimiizdeki ay yayinlanacak soyleside

anlatacagiz.

Maas diizenlemesi sigortacilari da etkiledi

Gegen ay hiikiimet 666 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile torba yasa
icerisinde bir diizenleme yapti. Diizenleme
tamamen kamuda ¢alisanlarin maaslariyla
ilgili. Diizenlemenin amaci “esit ise esit iicret”
6denmesi. Bu kanun Hazine’nin sigorta
sektorii ile ilgili boliimlerinde gorev alan
Hazine elemanlarini da etkiledi. Bu diizenle-
me ile Sigorta Denetleme elemanlarinin
maaglar1 da diistii. Diigiis sadece denetleme
elemanlari ile sinirli kalmadi. Sigorta
Denetleme Kurulu Bagkan1 Arif Cesur ile
Sigortacilik Genel Miidiirii Ahmet Geng’in de
maaglar: diistii. Edindigimiz bilgilere gore
denetleme elemanlar artik 500 lira daha az
maas alacak. Geng ile Cesur’un ise maaglari-

nin en az 2 bin lira azaldig: sdyleniyor. Ciinkii
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bu iki isim artik Hazine tarafindan birka¢
sirkete yonetim kurulu iiyesi olarak atansa da
sadece bir yerden maas alabilecek.

Yani hiikiimetin bir gecede yaptig1 degisiklik-
le Hazine’nin sigortacilik sektorii ile ilgili
birimlerinde ¢alisanlarinin maaslar:
tirpanlandi. Bu diizenlemeden kag kiginin
magdur oldugunu bilmiyoruz fakat sigorta
sektoriine etkilerini paylasalim istedik. Eski
maagslarina giivenerek bor¢lanan, kredi alan,
yatirim yapan Hazine galisanlar1 magdur
olduklarini dile getiriyorlar.

Peki, yeni diizenleme ne diyor?

Aynen s6yle: “5018 sayil1 Kanuna ekli (IIT)
say1l1 Cetvelde sayilan diizenleyici ve
denetleyici kurumlarin kadro ve pozisyonla-

ria ilk defa veya yeniden atanan kurul

baskanu, kurul iiyesi ve bagkan yardimcisi ile
murakip ve uzman unvanli meslek personeli-
ne, ilgili mevzuati uyarica 6denen her tiirlii
maas ... ile sosyal hak ve yardimlar kapsamin-
da yapilan biitiin ayni ve nakdi 6demelerin
bir aylik toplam net tutar; kurul baskani i¢in
bakanlik miistesari, kurul iiyesi i¢in bakanlik
miistesar yardimcisi, bagkan yardimcisi igin
bakanlik genel miidiirii, murakip ve uzman
unvanli meslek personeli i¢in Bagbakanlik
uzmanlarina mevzuatinda kadrosuna bagh
olarak mali haklar ile sosyal hak ve yardimlar
kapsaminda yapilmasi 6ngoriilen 6demelerin
bir aylik toplam net tutarini gegemez ve
bunlar, emeklilik haklar1 bakimindan da
emsali olarak belirlenen personel ile denk
kabul edilir”



Sigorta Kulisi

Ankara Sigortayr ACE mi alacak?

Sigorta sektoriine yabancilarin ilgisi
siirityor. Hala satis asamasinda olan iki
sigorta sirketi var. ikisinin de genel
miidiirlerinin soyad1 Kogak... Bunlardan
biri Polis Bakim ve Yardim Sandigr'nin
sahibi oldugu Ankara Sigorta, digeri ise
Bank Asya'nin istiraki olan Isik Sigorta.
Ankara Sigortanin Genel Miidiirii Niyazi
Kogak, Isik Sigortanin Genel Miidiirii ise
Recep Kogak.

Her iki sigorta sirketinde de yabanci
sirketler incelemelerini siirdiiriiyor.
Edindigimiz bilgilere gore sirket ile ACE
Group arasindaki goriismeler son agamaya
gelmis. Piyasada konusulan satis fiyat1 75

ile 100 milyon dolar araliginda...

devredilmeyecegini sdyleyen analistler
oniimiizdeki donemde sigorta sirketi
kurmak i¢in ruhsat almanin zorlasacagini,
onun i¢in de yabancilarin satiga ¢ikan son

sirketleri kagirmak istemedigini soylityor-

1]

ace group

lar. 2011 yilinin ilk alt1 ayinda 72 milyon
lira pirim iiretimi yapan Ankara

Sigorta’nin ilk alt1 aylik zarari ise 2 milyon

Odenmis sermayesi 220 milyon lira olan
Ankara Sigorta’nin 6z sermaye toplami ise
19 milyon 754 bin lira..

ACE Groupa gelince... ACE European
Group Limited, Istanbul’da agilan ofisi ve
14,7 milyon lira 6denmis sermayesi ile
faaliyetlerine basladi. ACE Group
diinyanin en biiyiik yangin ve sorumluluk
sigortas ve reasiirans sirketlerinden biri...
72 milyar dolar1 agan aktifi ve 2008 yilinda
19 milyar dolar briit prim geliri bulunu-
yor. ACE Group 140’'dan fazla iilkede
miisterileri ve 50°’den fazla iilkede global
lisansh ofisi ile hizmet veriyor. ACE
Group’un Isvigreéde kurulmus ana sirketi

New York Borsasina kote. Diinya ¢apinda

Yurtdisinda bir acentenin bile bu fiyata

800 bin lira.

15 binden fazla personel ¢alistiriyor.

ING gitti, BNP Paribas Cardif dondii

Karakoy, Sali pazari eskiden
Istanbulun bir anlamda finans
merkeziydi. Oyle ki Karakoy'de-
ki Bankalar (Bankerler) caddesi
finans, 6zellikle de sigorta
sirketlerinin merkeziydi. Cok

eskilere gitmeye gerek yok;

bizim hatirladigimiz donemler-
de Axa, Seker, TEB, Oyak, Oyak
Hayat, Ak, Genel, Genel Yasam,

Ankara, Generali gibi sigorta
sirketlerinin merkezi buradaydi.
Bir anlamda sigorta sektoriiniin
nabzi bu bolgede atardi. Ta ki
plazalar sirketlerin hayatlarina
girene kadar. Sigorta sirketleri
biiyiidiik¢e Karakoy'deki bu
kendine has binalara sigmamaya
bagladilar. Hem sirketlerin

biiyiimesi hem de yabancilarin

bu sirketleri satin almasi
buranin cazibe merkezi
olmasinin 6niine gegti. Bir
yandan sirketler biiyiirken bir
yandan da sirketlerin sermaye
ihtiyaglar1 i¢in buradaki
binalarin degerlendirilmesi sart
oldu. Binalar degerlenmis,
sirketlerin de 6z sermaye ihtiyaci
artmugti.

Seker Sigorta’y: satin alarak
Tiirkiye pazarina giren Liberty
Sigorta buradaki binasini
satarak Umraniyede acik ofis
olarak tanimlanan bir plazaya
tasindi. Daha sonra Generali
Sigorta da Generali Han’1 satarak
Besiktas Plaza’ya tagindi. Bu
bolgeden en son giden sirket
MaslaK’a tasinan ING Emeklilik
olmustu. $Simdi de Genel Sigorta

ve Genel Yasam Sigorta’y1 satin

alarak Tiirkiye pazarina giren
Mapfre Sigortanin Sali
Pazarrndan taginmaya hazirlan-
dig1 konusuluyor.

Ak Sigorta'nin da bu bolgedeki
genel miidiirliik binasini satisa
¢ikardig1 ve uygun bir plaza
aradig1 gelen haberler arasinda.
Sigorta sirketleri bu bolgeden
taginirken diger yandan gegen ay
bir sigorta sirketi de bu bolgeye
tagind1. Ug sigorta sirketini tek
¢at1 altinda toplayan BNP
Paribas Cardif, Tiirk Ekonomi
Bankasrnin (TEB) eski genel
miidiirliik binasina tagindi.
Tadilat degil adeta yeniden inga
edilen binada her sey degistiril-
di. BNP Pribas Cardif CEO’su
Cemal Kismir, tadilatla ilgili
olarak “Tahminlerimizin ii¢ kat1
para harcadik” demekle yetindi.
Bize de gelene de gidene de

hayirl olsun demek diisiiyor...

Akilli Yasam | Aralik 2011/ 15



YapiKredi  gatkilariyla | Yeni Uriin

Sigorta

Moral Destek Sigortasi'yla kendinizi
kanserin "yan etkileri"'nden koruyun...

Yapi Kredi Sigorta’nin yeni triini Moral Destek, sigortaliya kanser teshisi
kondugu zaman toplu tazminat 6demesi yaparak, zorlu, uzun ve maliyetli
tedavi stirecinde kisilerin karsilastigi is/gelir kayiplarini telafi etmeyi, saglik
harcamalarina destek olmayi amacliyor...

iirkiyede 396 bin kanser

hastas1 bulunuyor.

Hastanelerin istatistik-
lerine bakildiginda her yil 150
binden fazla kisi kanser
hastaligina yakalanyor.
Oniimiizdeki 20 y1l igerisinde
kanserli hasta sayisinin 1,5
milyonu gegmesi bekleniyor.
2009 yilinda 58 binden fazla
insanimizin kanser hastalig
nedeniyle yasamini yitirmesi ise
en korkung tablo. Gelecek 20 yil
igerisinde de 500 bin kisinin bu
hastalik nedeniyle yasamini
yitirmesi bekleniyor...
Bu verileri moralinizi bozmak
ya da sizi karamsarhga siiriikle-
mek i¢in yazmadik. Derlemek

de, yazmak da insan olarak
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i B i el

hepimizin moralini bozuyor.
Ancak bunlar saghk orgiitleri
tarafindan agiklanan ve bizi
ilgilendiren gergekler... Malum,
kanser hastaliklarinin tedavi
siiregleri uzun ve maliyetli...
Hem bu hastaliga yakalananlari,
hem de onlarin iyilesmesi i¢in
¢aba harcayan yakinlarini
olumsuz etkiyor. Bu anlattiklari-
miz sizin de iginizi karartip
moralinizi bozduysa, simdi iyi
haberimize gegelim...

Saglik sigortalarinin son 5 yildir
araliksiz lideri olan Yapi Kredi
Sigorta, bu tablodan yola ¢ikarak
Moral Destek Sigortasrni pazara
sundu. Bu iiriiniin tasarlamasin-
daki en 6nemli etken ise son

donemlerde artan kanser

vakalari... Yapi Kredi Sigorta,
saglik sigortaciliginda etkin bir
sirket olarak 350 bine yakin
miisterisinin saghigini yakindan
takip ediyor. Tedavi siireglerini,
bu siirecin hasta ve yakinlarinda
yarattig1 etkileri birebir
gozlemliyor. Bilindigi gibi
kanser hastaliginin tedavi siireci
oldukg¢a uzun ve yorucu
olabiliyor. Béyle zorlu dénem-
lerde kisiler hem maddi, hem de
manevi agidan yipranryor. Saglhk
sigortalar1 bu hastaligin
tedavisini teminat kapsamina
alsa da teminat kapsaminda
olmayan bazi tedaviler ya da
tedavi siirecinde karsilagilan is/
gelir kayiplari s6z konusu

olabiliyor.

Moral Destek Sigortas: tam da
bu noktada devreye giriyor.
Kanser teshisi kondugu zaman,
police baslangicinda belirlenen
tutar1 hemen toplu sekilde
tazminat olarak sigortaliya
ddiiyor. Boylece kisilerin is ve
ozel hayatlarinda yasayabilecek-
leri maddi olumsuzluklara kars1

korunmalarini sagliyor.

Neleri kapstyor?

Moral Destek Sigortasrnin diger
benzer sigorta iiriinlerinden
6nemli bir farks, tiim kanser
tiirlerini kapsamast... Bu
noktada kanserin, bazi etkilerle
degisime ugramus hiicrelerin
viicutta kontrolsiiz olarak

¢ogalip biiyiimesinin sonucu




olusan habis hastaliklar grubu
olarak tanimlandigin belirtelim.
Sigorta bagladiktan sonraki ilk
90 giin bekleme siiresi olarak
kabul ediliyor.

Sigortaliya kanser hastalig teshi-
sinin konmasi ancak bu siirenin
tamamlanmasindan sonra
gergeklesmis ise belirlenen tutar
tazminat olarak 6deniyor ve bu
o6demeyle birlikte police de
sonlaniyor.

Moral Destek Sigortasr'ni
Tiirkiye sinirlari iginde ikamet
eden ve 0-50 yas arasinda olan
bireyler alabiliyor. 0-17 yas
arasmdaki ¢ocuklar anne veya
babadan birinin sigortal1 olmas1
durumunda poligeye dahil
edilebiliyor. Poligenin araliksiz
yenilenmesi kaydiyla, sigortali-
nin 55 yagina kadar (55 yas
dahil) policesini devam ettirmesi
miimkiin. Bu iiriinde, sigortali

adayinin saglik risklerinin

degerlendirilmesi islemi, satig
esnasinda direkt satis1 gercekles-
tiren kisi tarafindan yapiliyor.
Daha 6nce kanser tanisi
konmamus ve kanser siiphesi
nedeniyle herhangi bir tibbi
arastirma ge¢irmenmis kisiler bu
policeye hemen sahip
olabiliyorlar.

Moral Destek Sigortasi tek
basina oldugu gibi, tedavi
harcamalarini kapsayan saghik
sigortalarini tamamlamak iizere
de satin alinabiliyor. Bu anlamda
poligede yer almiyorsa ayakta
tedavi giderleri ya da yurtdis1
giderleri, hatta teminat kapsa-
minda olmayan alternatif tip
harcamalari i¢in de kullanilabili-
yor. Ayrica bahsi gectigi iizere,
gelir kayb1 s6z konusuysa bunu
da ikame edebiliyor.

Diisiik primli ve adindan da
anlagilacag gibi bir destek

sigortasi oldugundan, yenileme

“Hedefimiz 3 yilda 90 bin
policeye ulasmak”

Ayse Tiirkolmez
Yapi Kredi Sigorta Grup Bagkani

Sigortaciligin genel mantigi,
havuz icinde toplanan primle-
rin ihtiyag durumundaki
sigortalilara tazminat olarak
o6denmesidir. Saglik sigortacili-
ginda pazar lideri olarak genis
bir miisteri portfoyiine sahip
olmamizin getirdigi glict
kullanip misterilerimiz icin en
uygun Uriind gelistirmeye
calistik. Moral Destek Sigortasi
olusturulurken tim gerekli
fizibilite calismalari yapildi ve
en kot senaryolar tasarlandi.
Yapi Kredi Sigorta olarak 2012

sonu itibariyle 20 bin kisinin
bu uriine sahip olmasini
hedefliyoruz. 3 yilin sonundaki
beklentimiz ise 90 bin Moral
Destek Sigortasi policesine
ulagmak.

Policeyle birlikte tiim sigortali-
lara, adlarina diizenlenmis bir
sigortali karti veriyoruz. Bu
kartla sigortalilara, hizmet
agimizdaki anlagsmali kurumlar-
ca bu Grtin kapsaminda Yapi
Kredi Sigorta’ya uygulanan 6zel
fiyatlardan yararlanma olanagi
da saglyoruz.

Hangi yasta, ne kadar prim
o6demek gerekiyor?

Yas araligi Yillik prim tutari
0-17 36 TL

18-35 72 TL

36-40 120 TL

41-45 180 TL

46-50 270 TL

51-55 360 TL

Yas araligi Yillik prim tutari
0-17 72 TL

18-35 150 TL

36-40 240 TL

41-45 360 TL

46-50 540 TL

51-55 720 TL

garantisi boyle bir iiriiniin
tanimina uymuyor. Sigortali

55 yasina gelinceye kadar
poligenin her y1l standart
primlerle yenilemesi yapiliyor.
Bu siirede risk gerceklesirse
tazminat 6deniyor ve sigorta
sona eriyor.

Kanser tazminatinin 6denmesi-
ni takiben, 6deme yapilan
sigortal1 igin teminat sona eriyor
ve polige yenilenmiyor. Ancak
police kapsaminda baska kisiler
de varsa o zaman onlarin
teminatlar1 devam ediyor.
Dolayisiyla saglik sigortalarin-
dan farkli olarak tedavinin
baglamasindan bagimsiz olarak
tan1 kondugunda tazminat tutari
6dendiginden, sonraki yenile-
melerin yapilmasi s6z konusu
olmuyor.

Uriiniin ana amac, sigortalilarin
saglik policelerinden karsilanan
saglik harcamalarina ek,
tamamlayici olarak giinliik hayat
kalitesinden 6diin vermeden bu

siireci atlatmalari i¢in destek

Yeni Urtin

Sigorta

saglamak. Ancak saglik poligesi

almayi tercih etmeyenler igin,
sigortalinin tedavi igin segtigi
saglik kurumuna, kanserin
tiiriine/derecesine gore tedavi
masraflar1 degiskenlik gosterebi-
liyor. Yine de tazminat tutarinin
tedaviye 6nemli bir destek
saglayacagi soylenebilir. Daha da
o6nemlisi SGK i¢in de tamamla-

yici olabilen bir iiriin.

Prim diisiik, teminat biiyiik
Moral Destek Sigortasrnda iki
alternatif teminat grubundan
birini segmek miimkiin... 25 bin
veya 50 bin TL olan bu teminat-
larin prim tutar yas gruplari
bazinda belirleniyor. Ornegin,
35 yasindaki bir kisinin 25 bin
TLlik teminat icin 6demesi
gereken yillik prim 72 TL... 50
bin TLlik teminat tutarinda
prim 150 TLye gikyor. Isteyen-
ler bu primleri 6 taksitle de
odeyebiliyor.
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Cigna’dan 3.8 milyar dolarlik satin alma

aglik sigortasi devi Cigna Corp,

ABD’de ayni alanda faaliyet gosteren

HealthSpring Inc igin 3.8 milyar
dolar 6demeye hazirlaniyor. Daha fazla
yaslinin ABD hiikiimetinin sundugu saghik
sigortas1 programina dahil olmasiyla Cigna,
saglik sigortasi satisinda bir sigrama
yapmak istiyor. Nitekim 6zellikle savas
sonrasi niifusun emeklilik ¢cagina ulagmasi-
nin Medicare Advantage (Saglik Sigortasi
Avantaj) planlarini sisirmesi bekleniyor.
ABD hiikiimeti tarafindan y6netilen bir
sosyal sigorta programi olan Medicare, 65
yas iistii yaglilara ve 65 yas alt1 6ziirliilere
standart bir saglik sigortas1 korumasi
saghyor. Ug farkh plan sunan Medicare
programindaki “Original” planlar1 saglik
harcamalarinin yiizde 80’ini karsiliyor.
Kalan yiizde 20 de ya cepten ya da ek bir
ozel saglik sigortasiyla karsilanabiliyor.
Medicare Advantage planlari ise ek bir
sigorta yerine 1997’den itibaren Original
Medicare planlarinin yerini alryor. “Part C”
olarak bilinen Medicare Advantage planina
gore, hiikiimetin saglik sigortasi planlarina
katilmaya hak kazananlar sigortalarini 6zel

sigorta sirketleri {izerinden yaptirabiliyor ve

Medicare’in karsilamadig1 harcamalar i¢in
kendileri sigorta sirketine belirli bir aylik
prim 6deyerek ek koruma alabiliyorlar.
Mevcut Medicare sigortalari iginde
Medicare Advantage poligeleri yiizde 25’lik
kesimi olusturuyor. Yiizde 75’lik kesim ise
hiikiimet tarafindan yonetilen standart
planlardan olusuyor. Saglik sigortasi
yararlanicilari, 6zel saglik sigortas: planlar:
araciligiyla haklari olan hizmetleri almay1
secebiliyorlar. Ozel sigorta sirketlerinin
elindeki bu yiizde 25’lik payin bes yil i¢inde
yiizde 50’lere ulagmasi bekleniyor.

Saglik sigortas1 sozlesmesine sahip sirketler
O6demeleri hiikiimetten alryorlar. Ancak
planlarini dogrudan yaghilara pazarliyorlar.
Bu piyasanin en biiyiik iki ismi UnitedHe-
alth Group Inc ve Humana Inc, sirasryla 2.2
milyon ve 1.6 milyon sigortaliya sahip.
Cigna'nin 46 bin Medicare Advantage iiyesi
var. 11 eyalette ve Columbia bélgesinde 340
bin Medicare Advantage iiyesi bulunan
HealthSpring, piyasadaki altinci biiyiik
sirket olarak goriiliiyor.

Medicare Advantage iiyelerinin yash
olduklart i¢in ¢aliganlara gore daha fazla

saglik harcamasi yaptig1 ve geng insanlara

Axa, Britanya pazarinda biiyiidii

Axanin 2011 yih ilk 9 aylik bilango verileri
agikland1. Buna gore sirket, gayrimenkul ve
kaza prim gelirlerini 2010 yilinin ayn1
donemine gore yiizde 1 artisla 2.79 milyar
eurodan 2.82 milyar euro’ya yiikseltti. Tim
grup bazinda gelirlerse yiizde 3 artigla 21.09
milyar euro’ya ulasti. Toplam gelirlerin yiizde
60’101 olugturan bireysel iiriinlerdeki artis
yiizde 4, kurumsal iiriinlerdeki ise yiizde 2
oldu. Grubun toplam gelirleri yiizde 2 artisla
66 milyar euro’ya ulagti. En yiiksek artis, yiizde
4’le bireysel arag sigortalarinda gergeklesti.
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Tiim branglarda segici
olmayz siirdiirecekle-
rini agiklayan Axa
Genel Miidiir
Yardimcisi Denis

Duverne, 6niimiizde-

A

beklentileri de “Stratejik onceliklerimizi

ki déneme y6nelik

uygulamaya ve giiglii bilangomuzdan
yararlanarak mevcut pazar kosullarindan daha
fazla yararlanmaya devam edecegiz” sozleriyle
degerlendirdi.

®

CIGNA

gore daha fazla prim 6dedigi biliniyor.
Nitekim HealthSpring sigortalilarinin kisi
basina diisen ortalama primleri 3.200
dolarken, sektor ortalamasi 869 dolar...
Tiirkiye gibi daha ziyade uluslararasi alanda
ve ABD’de kurumsal sigortalilarla biiyiime-
ye odaklanan Cigna’nin bu karari, grubun 2
yillik CEO’su David Cordani igin biiyiik bir
adim olarak yorumlaniyor. HealthSpring’in
CEO’su Herb Fritch, Cigna’nin saglik
sigortasi genislemesini yonetecek.
Reuters’in verdigi habere gore, anlasmanin
2012’nin ilk yarisinda tamamlanmasi

bekleniyor.

S&P, Mapfre’nin
notunu diisiirdii

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Standard&Poor’s, 17 Ekim’de
Mapfre Group ve bagli ortakliklarinin
kredi notlarini distirdugiint acikladi.
S&P, Ispanya merkezli Mapfre Group’un
holding sirketi Mapfre S.A’nin kredi
notlarini ‘A+'dan ‘A’ya; Mapfre Glo-
bal Risks, Compania Internacional de
Seguros y Reaseguros S.A. ve Mapfre Re
Compania de Reaseguros S.A.'nin uzun
vadeli notlarini ‘AA’dan ‘AA-"ye cekti.
Derecelendirme kurulusu, sirketlerin
kredi notu goriniminimu de ‘negatif’
olarak revize etti.
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Olympus skandali dalga dalga biiyiiyor

iinya ekonomi basini Japon

elektronik sirketi Olympus’taki

skandala odaklandi. Sadece sirketi
degil tiim Japon ekonomisini ve yonetimini
etkileyecek kadar biiyiiyen skandal en son 9
Kasimda sirketin en biiyiik hissedarmimn
yonetim kurulunun toptan istifaya ¢agirmasi
ile sonuglanmisti. Eski CEO Michael
Woodford isten ¢ikarilmisti. Eski Yonetim
Kurulu Bagkani1 Tsuyoshi Kikukawa zaten
istifa etti. 26 Ekim giinii sirketten yapilan
aciklamada, Kikukawa’nin istifasinin
Olympus’un piyasa degerini 2 haftada yariya
indiren medya haberlerinden etkilenen
miisteriler, hissedarlar ve yatirnmcilarin
sorumlulugunu almak i¢in yapildig1

acikland.

Ne olmustu?

Peki, Olympus’ta neler oldu. Olympus
skandali, 2008 yilinda Britanya merkezli
tibbi ekipman iireticisi Gyrus Group’un satin
alimu sirasinda finansal danismanlara 687
milyon dolar 6dendigi ortaya ¢ikinca patladi.
Normalde satis rakaminin yiizde 1-2si
olmasi gereken bu 6deme Olympus'un
2008'de Gyrus Group’a 6dedigi 2 milyar dola-
rin neredeyse 3’te biriydi. Ote yandan
sirketin agiklamasi, 6demenin 390 milyon
dolar oldugunu ileri siiren Yonetim Kurulu
Bagkani Tsuyoshi Kikukawa’nin agiklamasi
ile ¢elisiyordu. Nitekim bu skandal sirketin
eski CEO’su Michael Woodford’a patladu.
Aslinda Ingiliz Woodford’un Japon kiiltiirii-
ne ve sirketin yonetim tarzina uyum
saglayamadigi igin isten ¢ikarildigs ileri
stiriilmiistii. Woodford ise yaptig1 agiklama-
larda isten ¢ikarilmasinin sebebinin finansal
danismanlara yapilan 6demeler ve Japon-
yadaki bazi siipheli satin almalarla ilgili
sorusturma talebinden kaynaklandigini

agikladi. Bu agiklamalar skandalin yoniinii

birden degistirdi. Nitekim Woodford,
Pricewaterhouse Coopersdan bir heyeti
bagimsiz denetim yapmasi i¢in yetkilendir-
misti ve raporu yonetim kurulu iiyelerine
sundu. Isten gikarilmasindan bir giin 6nce
ise yonetim kurulu iiyelerine istifaya
¢agirmisti. Her ne kadar Woodford’un isten
¢ikarilmasinin bu ¢agri ile alakas: olmadig:
ileri siiriilse de kurul ne danigmanlarin
kimligini ne de niye bu kadar ¢ok para
ddendigini acikladi.

Skaldalda 3. perde

Brezilya dizilerini aratmayacak Olympus
skandalinda yeni perde Yonetim Kurulu
Bagkani Tsuyoshi Kikukawa’nin istifasi ve
yerine gecen Shuichi Takayamanin 27
Ekim'deki agiklamasiyla agildi. Gariptir ki
Takayama da 6denen meblagin abartili
olmadigini ve ortada bir yanlis olmadigini
ileri siirdii. Bu arada Woodford Financial
Times’a yaptig1 aciklamada konuyu Britanya
Biiyiik Yolsuzluk Ofisi'ne (UK. Serious
Fraud Office) tasidigini acikladu.

Istifa’eden Olympus YK Bagkani

Tsuyoshi Kikukawa

Ancak sirket de bagimsiz bir komitenin
denetimine bagvurdu. Sorusturma sonucu-
nun yaklagik bir ay siirmesi bekleniyor.

2 Kasimda Reuterse bir agiklama yapan
Woodford ise sorusturma i¢in Japonya’ya
gitmesinin giivenli olmadigini, ayrica bazi
delillerin sirket tarafindan karartilabilecegi
yoniindeki endiselerini dile getirdi. Tokyo
Borsas1 bagkani da Olympus’u krizi iyi
yonetemedigi icin elestirdi ve bagimsiz bir
denetim olmazsa sirket hissedarlarinin yasal
6nem almasinin s6z konusu olacagini isaret
etti. Hikayenin sigorta tarafina gelince...
Japonya'nin en biiyiik 6zel sigorta sirketi
Nippon Life ayn1 zamanda Olympus’un en
biiyiik hissedar1 ve bu skandalin bagimsiz
denetimciler tarafindan aydinlatilmasini
istiyor. Sayet hissedarlar tatmin olmazsa
Olympus yonetimine dava agacak sirketler-
den biri de Nippon Life olacak.

Bir yandan Japon sirketlerinde kurumsal
yonetim sorunlari giindeme getiren bu
skandalin hem ekonomiyi hem de siyasi orta-

mi daha da 1sitmasi bekleniyor.
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Aviva'da degisim zorlu olacak

Birlesik Krallik (Britanya) ve
Irlanda basini, Avivanin yeni
entegrasyon ve isten ¢ikarma
planini konusuyor. Aviva,
Birlesik Krallik ve Irlanda’yr
kapsayan tek bir bolge olustur-
ma planin1 Ekim ayinda hayata
gecirmeye basladi. Bu doniisii-
mii yonetmek i¢in de Birlesik
Krallik’'taki operasyonlardan
sorumlu yoneticisi Sean Egan’
atadi. Diger yandan sirket bu
doniisiim projesi gercevesinde,
19 Ekim’de yaklasik 1.000 kisiyi

Aviva Irlandanin 1.770
¢alisanindan 770’i ve Avrupa
¢apinda 180 Aviva ¢aligani bu
doniisiime bagl olarak isten
¢ikarilacak. Calisanlarini
Dublin, Cork ve Galway’e davet
eden Aviva, oniimiizdeki mart
ayindan itibaren 2 yil iginde
isten ¢ikarmalarin tamamlana-
cagini a¢ikladi. Bu agiklamalar:
“oldukea endise verici” olarak
degerlendiren UNITE sendika-
sinin bolge temsilcisi Brian

Gallagher, sirket kar ettigi halde

anlasilmaz oldugunu séyledi.
Aviva isyeri temsilcileri ve
UNITE sendikasi temsilcileri 25
Ekimde Dublin'de goriistiiler
ancak olumlu bir sonug
¢ikmadi. Simdi ¢alisanlar ve
sendika yasal haklarin1
mahkemeye

tasimaya hazirlani-
yorlar. UNITE
sendikasi, isten
¢ikarilmalar:
engellemek igin

“Save Aviva Ireland ‘

online bir imza kampanyasi bas-
latt1. Facebook’tan da duyurulan
kampanyayla isten ¢ikarmalar
engellenmeye calistyor.

Oyle goriiniiyor ki Avivanin
yeni entegrasyon plani biraz

sancili olacak.

isten ¢ikaracagini acikladu.

isten ¢ikarma kararinin

Jobs” ad1 altinda

A

Cinli sigortacilar sermaye
giiclendirme arayisinda

Cin Sigorta Diizenleme Komisyonu
(CIRC), ekim ayinin son haftasin-
da, 6deme giigleri gittik¢e kotiilesen
police 6demeleri konusunda yerli
sigortacilar1 uyardi. Diger yandan
komisyonun sigorta sirketlerine
sermaye tabanini tamamlamada ve
fon yaratmada yardim edecegi
agiklandi. CIRC Bagkan Yardimcisi
Chen Wenhui’'nin 25 Ekim’de China
Securities Journal’a yaptig: agikla-
maya gore, sigorta sirketlerinin

sermayesini giiclendirmek amaciyla

bankalararasi bono piyasasi i¢in
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finansal entriimanlarin likiditeleri-
ni artirma, doniistiiriilebilir
bonolarin kullanimi ve gelisen
offshore piyasalar dahil olmak
iizere gesitli alternatifler iizerinde
calisiliyor.

Wenhui, CIRC’in yeni biiyiime
kanallar1 gelistirmek igin geleneksel
hayat sigortasini rahatlatacagi ve
saglik sigortas: diizenlemeleri
iizerinde galisacagini da soyledi.
Nitekim eyliil ayinda Shanghai
Securities News, CIRC’nin sigorta-
cilar i¢in Hong Kong'da listelenen
tiirev iiriinlere yatirim yapmak gibi
yabanci yatirim kanallarini
genisletmeyi amagladigini yazmigti.
Piyasa degeri agisindan diinyanin
en genis sigortacisi olan China Life
Insurance Co Ltd, gegen agustos
ayinda ozel sermaye fonu olusturma
izni verilen ilk Cinli sigortaci

olmustu.

Sigortasiz siiriiciilere takip

Londra’da sigortasiz surtictilere karsi takip baglatil-
di. BBC'nin haberine gore, Metropolitan Polisi’nin
sigortasiz araclari hedef aldigi bir giinliik operas-
yonda 500’den fazla araca el kondu, 66 kisi go-
zaltina alindi. Sigortasiz siiriiciilerin yiizde 80’inin
kazalar ve giivenliksiz arag kullanma gibi diger
suclara da karistigini soyleyen Metropolitan Police
Komiseri Bernard Hogan-Howe, bu operasyonla
Londra sokaklarinin cok daha giivenli oldugunu
ifade etti.

Polisin bundan boyle diizenli olarak operasyonlar
yapacagini aciklayan Hogan-Howe, rutin aramala-
rin ayni zamanda baska suclara karisan surtcleri
de tespit etmeye yonelik oldugunu vurguladi. Yak-
lasik bin polisin dahil oldugu gtiney Londra’daki ilk
operasyonda, uyusturucu ve silah satisindan aranan
stiphelilerin yani sira ayni giin calindigi rapor
edilen bir kamyon da aramalara takildi. Aramalar
otomatik plaka taniyan cihazlarla yapiliyor.
Britanya’da sigortasiz ara¢ kullananlara 6 ceza
puani ve 200 sterlin para cezasi veriliyor. Sucun
tekrarlanmasi halinde ceza ehliyetin iptal edilme-
sine dontstiyor. Motor Sigortacilari Dernegi’'ne
gore, sigortasiz suriiciler yiiziinden primler yilda
yaklasik 30 sterlin artiyor.

Scotland Yard, gegen yil Britanya’da 34 bin aragla
ilgili islem yapmis ve sigortasiz binlerce kisi hak-
kinda sorusturma agmisti. Uzmanlarin tahminle-
rine gore, yilda yaklasik 100 bin yasa digi aracin
trafikten gekilmesi gerekiyor.
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Sigortada da esit ise esit licret yok

Ingiltere merkezli Chartered Management
Institute (CMI) tarafindan yapilan bir
aragtirma, sigorta sektoriinde kadin ve
erkek arasindaki ticret farkinin, 6zellikle
de kidemli yoneticiler arasinda devam
ettigini gosteriyor. CMI'in sigorta sirketleri
arasinda yaptig1 aragtirmaya gore, sigorta
sektoriindeki geng kadin yoneticiler ayn1
pozisyondaki erkeklere gore biraz daha
fazla maas aliyor. Her ne kadar geng
yoneticiler arasinda durum bédyle goriinse
de asil sorun kidem arttik¢a ortaya ¢ikiyor.
CMI verilerine gore, sigorta sektoriindeki
geng kadin sigorta uzmanlar: ortalama 23
bin 872 sterlin yillik iicret alirken, erkek
yoneticilerde bu rakam 22 bin 236 sterlin.
Bu rakamlar ilk bakista cinsiyet ayrimcili-
ginin kadinlar lehine gelistigi seklinde

yorumlanabilir. Ancak yonetim kademele-

Fransiz sigortact Groupamanin basari-

sizliklarinin faturasini sirketin 11 yillik
CEO’su Jean Azema (iistte) 6dedi. Fransiz
gazetesi Les Echos’un 24 Ekim tarihli

haberine gore 58 yasindaki Azema, sirket

rinde yukar: dogru
¢iktik¢a durum tersine
doniiyor. CMI'mn “2011
yil1 Ulusal Yonetici
Maaglar1” anketi,
erkeklerin kidemli
pozisyonlarda kadinlarla
gore ortalama 7 bin 182
sterlin daha fazla iicret
aldigin1 gosteriyor.
Ustelik 2010 y1lina gore
kadin yoneticilerin
maaslarinin ortalama
yiizde 1.9, erkek yonetici-
lerinkinin ise yiizde 2.5
arttig1 anlasiliyor.
Cinsiyet ayrimciligina

asir1 duyarl Ingilterede bile

durum bayleyse, Tiirkiye sigorta sektoriin-

deki kadin yoneticilerin durumunun nasil

oldugunu varin siz tahmin edin.

Basarisizligin faturasi

Azema’ya

hissedarlarini dogru yoneticinin kendisi
olduguna ikna edemeyince isinden oldu.
Groupama’nin son donemde yasadig:
basarisizliklarin bagini, Standard &
Poor’s’un eyliil ayinda Groupama'nin
uzun vadeli reytinglerini ‘BBB+'dan
‘BBB’ye diisiirmesi ¢ekiyor. S&P, bunu
piyasadaki olumsuz gelismelerin sirketin
zaten zayif olan sermaye yeterliligine
zarar verebilecegi seklinde agikladi. Bir
baska kredi derecelendirme kurulusu
Fitch Ratings de eyliil sonunda benzer bir
karar vermisti. Ayn1 donemlerde Azema
ise Les Echos’a yaptig1 agiklamada,
Groupamanin 2015’ten 6nce halka

agilmayacagini ve bu arada maliyetleri

azaltmaya odaklanacagini agiklamustu...
Azema’y1 isten ¢ikarilmaya kadar gotiiren
siirecte, sirketin portfoyiindeki iki biiyiik
hissedarin zararlarinin da etkisi bulunu-
yor. Nitekim Groupama’nin Fransiz
bankas1 Societe Generalede yiizde 4.2 ve
su alaninda faaliyet gosteren Veolia
Environnement’te yiizde 5.5 hissesi
bulunuyor.

Groupamada Azemanin yerini, eski
sigorta ve bankacilik operasyonlarindan
sorumlu yonetici 48 yagindaki Thierry
Martel dolduracak. Bu arada, yeni
yonetimin 6nceliginin Solvency IT’ye
hazirlik ve operasyonel karlilig: gelistir-
mek oldugu bildirildi.
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Munich Re, krize karsi sigortayi destekliyor

Munich Re, Avrupa’y1 borg
kirizinden kurtarmak igin
sigortanin kullanilmasi fikrini
destekliyor. Reuters’in 24
Ekim tarihli haberine gore
Munich Re yonetim kurulu
iiyelerinden Ludger Arnoldus-
sen, “Avrupay1 borg krizden
kurtarma fonu” olarak
bilinenen EFSFdeki 726
milyar euro’luk fonun borglar:
sigortalamak i¢in kullanilmas1
onerisini desteklediklerini
acgikladi.

“Bu, acil sorunlara dikkat
¢ekmek i¢in iyi bir yontem”

diyen Arnoldussen, kredi

sigortalarindan esinlenen ve
Allianz tarafindan 6ne siiriilen
bu fikrin 6zel yatirimlari
borglara yonlendirmeye
yardim edebilecegini soyledi.

Arnoldussen ayrica, Munich

Munich RE =

Re’nin uzun vadede enflasyo-
nu artiracak, EFSF’ye banka
lisans1 vermek gibi herhangi
bir ¢oziime kars1 oldugunu da

ifade etti. Arnoldussen’e gore

sigorta secenegi enflasyonu
tehdit etmedigi gibi sorunla-
rin ¢6ziimii i¢in de zaman
kazandiracak.

Munich Re’nin deneyimli

yOneticisi, siirdiirebilir bir

¢Oziim i¢in ortak bir mali
biit¢e yapilmasi gerektigini
diisiiniiyor. Bor¢ krizinin
Avrupa sigorta sektorii icin

belirsizlik yarattigina dikkat

¢eken Arnoldussen, sektoriin
artik sermaye korumasina
odaklandigini hatirlatarak
sozlerini soyle siirdiirdii:
“Reasiirans sirketleri fiyatlar1
sabitledi. Ancak deprem ve
kasirgalarin vurdugu bolgeler-
de fiyatlar artmaya devam
ediyor. Bu fiyatlama trendinin
2012 sozlesme yenilemeleri
baslarken de devam etmesini
bekliyoruz. Biz Munich Re
olarak bu yi1l Avusturya ve
Yeni Zelandada fiyatlar1 yiizde
50, ABD ve Latin Amerikada
ise yiizde 10 artirdik. Diger
bolgelerde ise sabit tuttuk.”

Geng erkek siiriiciilere kasko soku

Geng erkek siiriiciilerin,

normal kasko sigortalarinin
dort kat1 daha fazla prim dde-
digi ortaya ¢ikt1. Britanya’da
online kasko satis1 yapan

confused.com adl1 web sitesi
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tarafindan yapilan arastirma-
ya gore 17-20 yas arasi
gengler, primlerinde yillik
ortalama yiizde 8 artisla
karsilagtyorlar. 2011 yilinin
iiglincii ¢eyreginde 17-20 yas

arasi geng bir erkek
i¢in ortalama prim 3
bin 878 sterlin
olarak hesaplanir-
ken, bu rakam
sigortali yetigkin bir
erkek i¢in ortalama
1.000 sterlin. Ayn1
sekilde, 17-20 yas
aras1 geng kadinlar
i¢in 2 bin 63 sterlin
olan yilik ortalama
prim, tiim kadinlar
hesaba katildiginda
907 sterline
diisiiyor.
Young Marmalade
sigorta sirketi tarafindan
yapilan baska bir arastirma
ise yiiksek kasko primlerin-
den dolay1 genglerin arag

siiremedigini, beste birinin

ise yasalari ¢igneyerek
sigortasiz siirmeyi goze
aldigini ortaya ¢ikarda.
Britanya Sigortacilar
Birligi’ne (ABI) gore yiiksek
primlerin sebebi, genglerin 48
yasindaki bir sigortaliya gore
3 kat daha fazla yiiksek
maliyetli kazaya karigmasi...
Diger yandan, yetiskin
siiriiciiler i¢in kasko primleri-
nin oldukea diistiigii agiklan-
di. The AA adli yol yardimi
ve sigorta sirketi tarafindan
yapilan agiklamaya gore, son
birkag aydir gerileyen kasko
sigortasi fiyatlar1 921 sterlinle
dip seviyesine diistii. Ancak
The AA, primlerin 6niimiiz-
deki yi1ldan itibaren artisa
gecebilecegi konusunda

uyarryor.
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Yonetimde tek kisi olmak

Kararlarin ‘tek kisi’ tarafindan alinmasi, sirkette karar sireclerini
hizlandiryor ve kilitlenme yaratmiyor. Bununla birlikte, hata yapma
ve daha agir riskleri Gstlenme acisindan ciddi riskler tasiyor. Ertugrul Bul

Sirket yonetiminde tek kisi olmay:1 seviyoruz.
Tarihi nedenlerden mi yoksa kiiltiirel etki midir
bilmiyorum. $irkete yon veren tiim kararlar1 tek
basimiza almayi seviyoruz. Aslinda organizasyo-
nun bastan sona etkileyecek olan bu karar alma
sekli ayn1 zamanda pek ¢ok riski de igeriyor ve
kurumsallagmis organizasyonlar bu tiir “tek kisi”
yoneticiligini sevmiyorlar.

Biiyiik ve kurumsallasmuis sirketlerde karar alma
mekanizmasini tek kisi yonteminden ¢ikarmak igin
farkl: farkli pek ¢ok yontem uygulaniyor.

Kararlar, olusturulan komiteler araciligi ile icraci-
larin yetkileri daraltilarak yonetim kurullarinca,
fiziki katilim veya telefon ile paylasilarak aliniyor.
Kararlarin “tek kisi” tarafindan alinmasi, sirkette
karar siireglerini hizlandiriyor ve kilitlenme yarat-
miyor. Bununla birlikte, hata yapma ve daha agir
riskleri iistlenme agisindan ciddi riskler tagiyor.
Karar agaci igerisinde tikaniklik oldugunda orga-
nizasyon igerisinde herkes biliyor ki bu kademede
karar aliniyor ve dahasi ¢cabuk alinryor. “Karar
Almanin” herkesin “almay1 sevmedigi” bir risk
oldugunu goz oniine aldigimizda; bir siire sonra,
daha altlarda alinabilecek kararlarin alinmayip,
“tek kisi” tarafindan alinmasinin bekleniyor olmasi
dogal bir sonug olarak ortaya ¢ikiyor.

Bununla birlikte karari alan kisinin, konu ile ilgili
yeterince bilgisinin olmamasi, bilgilendirilmemis
olmasi veya kararin alinmasinin istendigi yonde,
yanl bilgilendirilmesi yanlis kararlarin alinmasina
yol agabilecegi gibi, tek kisinin o giinkii ruh hali,
evdeki huzuru veya huzursuzlugu, kisilere kizginli-
&1 gibi duygusal unsurlarin da etkisi ile hata yapma
olasilig1 artabiliyor.

En kotii karar bazen organizasyonlar igin hig karar
alinmamasindan iyidir. Hele ki karar almayi seven,
hizli karar alan ve de aldig1 kararlarin ekserisi dog-
ru ¢ikan kisilerce yonetilen sirketlerin ilerlemesi

hizli olabilir.

Buna karsilik, kararlar1 bir ekip olarak ve paylasa- ey oe
; ) o P ) p,y, ; En koti karar
rak almak organizasyon i¢in hiz kaybettirebilir...

bazen
Bazen oturumda baskin olan kisinin kararlar1 orsanizasvonlar
etkilemesi riski vardir. Ancak, ekip olarak alinan . g . Y
o B icin hic karar
kararlarin yiikii de, sonuglar1 da paylasilir. Kisisel
alinmamasindan

duygularin veya siibjektif goriislerin karar iizerine ividi
etkisi daha az olacakur Ekip halinde kararalmada VT
farkli duygular, farkli bilgi birikimleri, farkl tec-

riibeler, farkli bakis agilar1 devreye girecegi igin,

karar alicilarin belli bir yone ¢ekilmesi daha zor-

dur. Hata yapma olasilig1 daha diisiiktiir.

Tek adam seklinde degil de belirli bir ekip tara-

findan alinan kararlarla yonetilen sirketler, daha

yavas ilerleseler bile daha emin adimlarla, daha az

risk tasryarak, taginan riski de boliiserek tasimak

suretiyle daha saglam ilerlerler.

Son s6z olarak ta ¢ok sevdigim bir ciimle geldi

aklima: “Toplantiy1 hazirlanan yonetir”.
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Sektor O’nu, O sektorii izliyor

Son yillarda tim sirketler AXA’nin basarisinin sirrini merak ediyor. Sektor zarar ederken
surekli kar aciklayan AXA Holding Yonetim Kurulu Baskani ve CEO Cemal Ererdi, bunu
sektorl izlemesine bagliyor. Ererdi’ye gore basarinin sirri herkesin girdigi alanlarda
kiicultp kimsenin girmedigi alanlarda yogunlasmak. Bans Bekar / akilliyasam@finansgundem.com
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u ayki konugumuz

Cemal Ererdi. AXA

Holding Yonetim
Kurulu Bagkan1 ve CEO’su. Son
donemlerde herkesin gozii AXA
Sigorta’nin basarisinda...
Sektorde Axa’nin karinin sirri
merak ediliyor. AXA'nin
bilan¢osunu inceliyor. Ciinkii
sektoriin son yillarda siirekli
zarar ettigi bir donemde siirekli
karl1 bir bilango agiklamay1
bagaran nadir sirketlerden biri
AXA... Bu bagarinin altinda da
10 yildir sirketin basinda olan
Cemal Ererdi’nin imzasi var.
Artik sektoriin duayeni desek
yeri. Ciinkii 1953 yilinda
Istanbul'da dogan Ererdi 1978
yilindan bu yana sigortacilik
sektoriiniin icinde. Sektordeki
33 yilin1 dolduran Ererdi, 1997
yilina kadar Halk Sigortada
genel miidiir yardimcisi olarak
¢alisti. Daha sonra kisa bir siire
Emek Sigorta genel miidiir
yardimcisi olarak bulundu.
Commercial Union (simdiki
Aviva) sigortay1 kurmak igin
gorevinden ayrildi. Uzun yillar
burada genel miidiirliik ve
murahhas aza olarak calisti.
Simdi ise AXA Holding Yonetim
Kurulu Bagkani ve CEO olarak
gorev yapiyor. Yoneticilik
yapmakla kalmiyor, sektor ile
ilgili yazmay1 da biliyor. 34
yillik is yasamina bes tane kitap
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s1gdirdi. Kitaplarinin adlari
“Yangin Sigortaciligr’,
“Reasiirans, Sigorta Isletme
Yonetimi, Risk Yonetimi”,
“Sigortaciligimizin Tarihi”,
“Avrupada Sigorta Sektoriiniin
Finansal Sektor i¢indeki Yeni
Konumu ve Ekonomik Rolii”
“Warren Buffett’in Sigortacilik
ile Tlgili Goriisleri”...

Sektoriin basarili ama aykir1
ismi... Sivri dili ile biliniyor.
Gerektigi zaman meslektaslari-
n1 da elestirmekten ¢ekinmi-
yor. Iste sektoriin énemli ismi
Ererdi’nin sorularimiza verdigi

yanitlar.

Sektorde konusacak o kadar ¢cok
sey var ki, zararlardan baslaya-
lim istiyorum. Durum ¢ok mu
koti?

Sektordeki bazi zararlar
performansa bagl zararlar
degil, Ciinkii sektordeki bazi
zararlar 6zellikle rezerv
sisteminde yapilan ciddi
degisikliklerden kaynaklani-
yor. Bunlar ¢ok isabetli
degisiklikler. Sektoriin mali
agisindan giiglenmesi igin
yapilan 6nemli diizenlemeler.
Ancak yine bazi zararlar ise
gergekten o sirketin perfor-

mansinin yansimast olarak

goziikiiyor,

Bu diizenlemelerin zorlama ile
yapilmast biraz sektorii iizdii
gibi...

Son diizenlemelere bakildigin-
da Hazine’nin sektorden 10 yil
ilerde oldugu goriiliiyor.
Hazine sektorii degisime ve
gelisime zorladi. Bir kere bu
tespiti dogru yapmak lazim...
Ikincisi bu rezervler sektorii
bir yandan giiglii kilarken bir
yandan da Avrupadaki rezerv
sisteminin bile iizerine tasidi.
Bu fark sirketlerde olagan iistii
yiiksek rezerv yaratti ancak 31
Aralik 2011’ kadar Hazine bu
konuyu da dikkate alarak bir
Olciide IFRS sistemi ile olan
farkliliklar1 bir ol¢giide
azaltacak degisiklikler
yapacak. Ve sektoriin gergek
tablosu da ortaya ¢ikacak.

Rezervlerle ilgili bu degisiklik
sizi etkilemedi mi?

Tabii ki bizi de etkiledi, ancak
biz eskiden AXA Tiirkiye
olarak AXA standartlarina
gore daha az rezerv ayirirken
simdi AXAnin da iizerinde
rezerv tutar hale geldik. Bu
yilsonu itibariyle sektoriin
rezervle ilgili bir sorunu
kalmayacak. Tek 6nemli konu

herkesin esit sartlarda,

diizenlemelere uygun rezerv

ayirmasinin denetlenmesinde.

Bu siiregte sektorde neler degisti?
Genel olarak sektoriin
tiiketiciye olan yaklasiminda
da ¢ok olumlu degisimler oldu.
Hem hasar 6demesinde hem de
verilen hizmetlerde 6nemli
gelismeler yasandi. Ozellikle
de fiyatlar konusunda,
herkesin haksiz rekabet dedigi
seyin serbest ekonomide
olmasi gereken bir sey oldugu
ortaya ¢ikt1. Sirketler karlilik
icin maliyetlerini diisiirdii.
Daha rasyonel ¢alismaya
basladilar.

Ciinkii sirketlerin operasyonel
maliyetleri ¢ok yiiksekti.
Sirketler bunu nasil diisiirebi-
leceklerini daha iyi hesaplama-
ya bagladilar. Bu ¢ok 6nemli
bir gelisme. 30 milyon polige
yazan bir sektor iken bugiin 50
milyon polige yazan bir sektor
haline geldik. Bu iyi fiyat
vermemizin bir sonucu... Tyi
fiyatlar vermek sektore Gyle
baski yapt1 ki gereksiz
masraflarimizi azaltmak
zorunda kaldik. Ancak
sektoriin hala gidecegi ¢cok
onemli mesafeler var. Israf ve

operasyonel yetersizligimizi

BES’te kalici
katilimcilar olacak

Bilindigi AXA bireysel emek-
lilik sektoriinde de faaliyet
gostermeye baglayacak. Onii-
miizdeki giinlerde BES fonlari
icin SPK’dan onay ¢ikmasi
bekleniyor. Bu konuda Cemal
Ererdi sunlari soyliyor:
“Bireysel emeklilik sisteminde
son asamaya geldik. Aralik
ayinda faaliyetlerimize bagla-
riz. BES daha ziyade banka-
larin aracilik ettigi bir sistem,
bunu kabul etmek lazim. Ama
biz acentelerimiz kanal ile
bireysel emeklilik planlarinin
satigini yapacagiz. Burada

da acentelerimizin daha

aktif olmasini saglayacagiz.
Acentelerimiz bir miisterinin
bitiin sigortacilik ihtiyaglarini
karsilayan bir yapida olsun
istiyoruz. Biz BES'te kalici
miisteriler yaratacagiz. Oyle
¢ok satig yapalim, cok hizli
buytyelim gibi bir hedefimiz
yok. Ama dogru insanlara
dogru satiglar yaparak, sis-
temde uzun sureli kalmalarini
saglayacagiz. En az gikiglar
bizim sirkette olacak. Oyle bir
hedefimiz var”.

sigortalimiza pahali fiyat

olarak devredemeyiz.

Sigortali sayisi da artti mi yoksa
sadece policeler mi artti?
Herkesin kag poligesi var.
Sadece trafik poligesi olan kag
kisi var. Boyle bir veri yok.
Ama bizde kisi bagina 1.7
polige diisiiyor. Eskiden bu

Ozellikle farklilik yarattigimizi diisiindiikleri alanlarda calisan
arkadaslarimiza cok ciddi teklifler geliyor. Bazi arkadaslarimiz
da bu teklifleri degerlendirip gidiyor. Ama bizde farkl bir yapi
var. Hic kimse tek basina sisteminin tamamini bilmez. En fazla
yiizde 30’una hakimdir. Sisteminin yiizde 30’unu calisan bilir,

yiizde 30’unu iist yonetici bilir. Yiizde 40’da diger sistemlerle
entegredir. Dolayisiyla bizden birini alarak bizdeki sistemi
kuramazlar. cemal Ererdi, AXA Holding Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
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Van hasarlarini
hemen odedi

AXA Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani ve Genel Miiduirii
Cemal Ererdi, Van depremin-
den iki giin sonra Van’a giden
nadir yoneticilerden biri.
Van'daki hasarin sigorta sekto-
riine maliyetinin 35-40 milyon
lirayr bulacagini soyleyen
Ererdi, “Van’da 6 bin civarin-
da isyeri var. Bunun 650 adedi
bizim musterimiz, yani Dogu
Anadolu’da yangin sigortasi
satabilen ender sirketlerden
biriyiz. Muhtemelen 12 ile 15
milyon lira arasinda bir hasar
6dememiz olacak. Ancak bu
tir hasarlarda insanlarimizin
kaybr daha 6énemli, sigorta-
ciligin daha etkin kullanimi

ile birlikte bu tir kalitesiz
yapilarin azalmasi yine
miimkiin. Biz bu hasarlari cok
kisa siirede 6deyerek sigortaci
olarak tzerimize dusen sosyal
sorumlulugumuzu yerine
getirdigimiz icin huzurluyuz”

diyor...

oran 1.2 civarindaydi. Sigortali
kisi sayis1 artarken polige sayis1
da artt1.

Sizin her zaman kar eden bir
sirket olmamizda bu uygulama-
lar 6nemli mi?

Sektoriin operasyonel maliyeti
ortalama yiizde 12 iken bizde
bu oran yiizde 5’lerde. Biz
sektoriin en biiyiik sirketi
olarak rakiplerimize gore
operasyonel maliyetlerimiz
diisiik oldugu i¢in yiizde 7
daha kérli ¢alisan bir sirketiz.
Ben goreve geldigimde sirkette
1100 kisi ¢alisiyordu. Su anda
595 kisi ¢alisiyor. Hem de
sirket bu siiregte ii¢ kat1

biiyiime gosterdi. Bunlar
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oldukga 6nemli degisimler ve
bunlar aslinda sirkete ¢cok
onemli rekabet avantaji

sagliyor.

Rakip sirketlerin gozii sizde,
herkes karinizi merak ediyor?
Biz kér ediyoruz ama bu
sonuglar yillardir yapilan
yatirimlarin sonucu. Rakiple-
rin yaptigini yapmiyoruz.
Yapamadigini yapiyoruz. Asil
konu bu. Kimse yangin
sigortas1 yapmazken, biz
yangin sigortalarinda pazar
yapimizi yiizde 8’den 16’ya
¢ikardik. Bizim bu alandaki
agirligimizi goren ya da oto
sigortalarinda eli yanan
sirketler yangin sigortalarina
yonelince biz bu alanda frene
bastik. Simdi de herkes
trafikten ¢ikiyor. Biz trafik
sigortalarina yoneliyoruz ve

kar ediyoruz.

Yani sektirde herkes sizi
izlerken, aslinda siz sektorii
izliyormussunuz... Trafikten
herkes zarar ederken siz nasil
kar ediyorsunuz? Siiriimden mi

kazaniyorsunuz?

Ug yildir bu alanda kar eden
tek sirketiz. 2008 yilinda
tarife rejiminin ortadan
kalkmasiyla birlikte biz trafik

sigortalarinin ana iiriin
olacagini gordiik. AXA
olarak, yillardir biriktirdigi-
miz bir segmentasyon
becerimiz var. Bunu trafik
sigortalarinda iyi uyguladik.
Trafik sigortalarinda tam
anlamu ile rekabet yok.
Ciinkii alt limiti Hazine
belirliyor. Burada fiyat1
kirmak degil, riskli islerin
hangi fiyattan satilacaginin

belirlenmesi onemli.

Bu strateji karliligi da berabe-
rinde mi getiriyor?

Biz bagarili bir borsaci
gibiyiz. Iyi bir borsaci
herkesin ¢iktig1 kagitta islem
yapar. Herkes o kagida
yonelince de o kagittan ¢ikar.
Biz de boyleyiz. Ciinkii bir
alana herkes girerse o alanda
rekabet artiyor ve fiyatlar
diisiiyor. Fiyatlar diisiince de
karli bir iiriin olmaktan
¢ikiyor.

Axanin en onemli ozelligi nedir?

Bizim en nemli 6zelligimiz
disiplinimiz. Hicbir sirkette
tek fiyat politikas: yoktur.
Bizim iiriinlerimiz her yerde
ayni fiyata satilir. Diger
sirketlerde acenteye ve iiriine
gore fiyat degisiyor. Bizim
acente sistemimiz ¢ok giiglii ve
kararlarimizi beraberce
aldigimiz 6nemli bir is
ortagimiz. Yonetimin kararla-
rin1 oldugu gibi uygulamakla
kalmazlar bize tam destek
olurlar, ¢iinkii sonucun onlar
i¢in olumlu olacagini bilirler,
¢iinkii daha dnce test etmisler-
dir. Diger sirketlerde acenteler
sirketleri yonetmeye kalkar.
Bizde 6yle degil. Bunlar bir
araya geldiginde operasyonel
maliyetimiz de azaliyor.
AXAnin en 6nemli farkly

ozelligi budur.

Tek fiyat ne tiir avantajlar
getiriyor

Bir seyin fiyati her tarafta
farkli olursa dogru fiyatin
hangisi oldugunu anlayamazsi-
niz. Maliyet hesabin1 da dogru
olarak yapamazsiniz, sigortaci-

likta en 6nemli konu istatistik
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olduguna gore ¢oklu fiyat
anlayis ile kolay sonug
alamazsiniz. Ayrica ayni
iiriinde ayni kiginin fiyat1 her
dagitim kanalinda farkl: ise
tiiketici nezdinde sirkete olan

giiven azalir.

Bu uygulamalar sizin ¢alisanla-
riniza da ilgiyi artiriyordur.
Calisanlarimza ok fazla teklif
geliyor mu?

Bizim ¢alisanlarimiza rakip
sirketlerden ¢ok fazla teklif
geliyor. Ozellikle farklilik
yarattigimizi diisiindiikleri
alanlarda calisan arkadaslari-
miza ¢ok ciddi teklifler
geliyor. Bazi arkadaslarimiz da
bu teklifleri degerlendirip
gidiyor. Ama bizde farkli bir
yap1 var. Hi¢ kimse tek basina
sistemin tamamini bilmez.

En fazla yiizde 30’una
hakimdir. Sistemin yiizde
30’unu ¢alisan bilir, yiizde
30’unu iist yonetici bilir.
Yiizde 40’da diger sistemlerle
entegredir. Dolayisiyla bizden
birini alarak bizdeki sistemi

kuramazlar.

Bu tablo acente komisyonlarini
diistirmiiyor mu?

Hayir. Aksine artiriyor. Bizde
acentelerin ortalama komisyo-
nu yiizde 23. Ama yiizde 15
komisyonla ¢alisan acenteler
de var. Biz tepside bir firsat
sunuyoruz. Sunlar1 yaparsan
bu kadar komisyon alirsin. Bir
caba gostermezsen bu kadar
kazanirsin diyoruz. Ve kazanip
kazanmamak acentenin
kendisine bagli.

Bizim acentelerimiz ilk sekiz

ayda yiizde 34.60 biiyiidii.
Bizim hedefimiz acentelerimi-
zi 6l¢ek ekonomisine uygun
birer merkez haline getirmek.
Biz acentelerimizin farkly
sirketlerle de calismasina
olumlu bakiyoruz. Herkes tekli
acente sistemini savunurken
biz her acentenin birkag
sirketle caligmasini savunuyor-
duk. Biz rekabete inanan ve
acentenin para kazanmasini

isteyen bir sirketiz. Sirketlerin

canli kalmasinin en 6nemli

nedeni de serbest rekabete

inanglaridir diye diisiiniiyoruz.

Axa Tiirkiyedeki basariniz
Avrupada nasil degerlendirili-
yor?

AXA Tiirkiye’yi bu bolgenin
merkezi yaptilar. Ornegin
Azerbaycan operasyonlari
Tiirkiye’ye baglandi. Buradaki
yonetici arkadaslarimizi oraya
gonderdik. Ve orada faaliyetle-
re bagladik.

Ayrica burada uyguladigimiz
sistem Avrupada sekiz iilkede

ornek olarak uygulamaya

alindi, ayrica miisteri odakl
organizasyon yapimiz AXA
Universitesinde ders olarak

okutuluyor.

2012de 2011deki sartlar devam
eder mi?

Bu yilki bityiimelerin olmaya-
cagi belli. Ciinkii yurtdisinda
bir kriz var ve bu kriz bizi de
etkilemeye devam edecek.
Biiyiime rakamlari ¢ok
tartigmali. Sekt6r bundan

etkilenecek. Birincisi otomobil

satis1 azalacak ikincisi de
insanlarin geliri azalacak.
Gelirler azalinca sigortalanma

orani da azabilir.

20124de sektor nasil olur?
2012°de AXA olarak daha iyi
kér elde edecegimizi 6ngorii-
yorum. Bu yil rezervlerden
dolay1 karlarimiz sirket
igerisinde kald1 (hazine yeni
taslagi bu yila yetistirirse bu
degisecek). Diger yandan ¢ok
ciddi is kararlarini 2011 in
ikinci yarisindan itibaren aldik

ve yeni donemde bunlarin

sonuglarini almaya baglayaca-
g1z. Onun i¢in 2012 y1l1 daha
iyi bir yil olacak. Tiirkiye
genelinde ekonominin
sogumaya baslayacagina dair
beklentiler var. Biiyiimenin
yiizde 3-4 civarinda olacagina
dair beklentiler var. Biz her
zaman ekonominin iizerinde,
5 puan daha fazla bityiirsek

gorevimizi iyi yapmis oluruz.

Yillardir bu sektorde yoneticilik
yapan biri olarak sektordeki
potansiyelin ortaya ¢ikmama-
sinda yoneticilerin pay: size
gore ne kadardir?

Sigortaya bizdeki gibi degil
ekonomik sistemin bir
tamamlayicisi olarak bakmak
lazim. Ornegin siirekli kaza
yapanlar sigorta yapacak
sirket bulamazlarsa trafige
¢ikamazlar. Siirekli hasari
olan bir doktor sorumluluk
sigortasi yapacak sigorta
sirketi bulamazsa ameliyat
yapamaz. Sigorta’nin ekono-
mik hayat1 diizenleyen bir
rolii var. Bunu kabul etmemiz
lazim. Bunun igin sigortanin
gelismemesinde sektor
yoneticilerinden ¢ok, iilkenin
ekonomik durumu, finans
sektoriiniin kredi verme
kapasitesi, bunu sigorta ile ne
olciide koordine ettigi ve
yasal diizenlemelerin etkisi
var.

Ayrica sigorta da gelisiyor ve
sektor biiyityor. Kisi basina
prim iiretimi 130 dolar gibi
diisiik goriiniiyor. Bu 20
dolarlardan buralara ¢ikti.
Biiyiime var aslinda. Ama

yeterli mi? Tabi ki degil.
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Zorlasan ekonomik kosullar issizlik sigortalarini son 3 yilda ¢i1g gibi baydtti. Hem dusik
primleri hem de sunduklari giivencelerle cezbeden bu teminatlara ayda 12 liraya sahip
olmak mumkiin. Emel Coskun / ecoskun@finansgundem.com

asko, saglik, hayat,

egitim... Faydasina en

¢ok inanilan bu
sigorta branslar1 arasina son 3
yildir yeni bir polige daha
eklendi: issizlik sigortasi. 2008
kriziyle birlikte sigortacilarin
yaygin olarak miisterilerine
sunmaya basladig issizlik
sigortalar1 son 3 yilda ¢1g gibi
biiyiidii.
Ozellikle finansal krizin
beraberinde getirdigi ve tiim
diinyayi saran belirsizlik
ortaminda issizlik sigortalar1
hem bankalar hem de miisteri-
leri i¢in ¢ok isabetli bir iiriin

oldu. Bir yanda igsiz kalma
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korkusu yasayan iicretliler,
diger yanda verdikleri kredile-
rin geri doniisiinii garanti altina
almak isteyen finans kuruluslar:
igsizlik poligelerinin en biiyiik
tetikleyicisi oldular.

Nitekim kriz dalgasinin altinda
kalan sigortali igsizlere yapilan
6demeler sonucu bu sigortala-
rin bilinirligi kulaktan kulaga
arttr. Oyle ki baz1 bankalar
igsizlik sigortasinda aylik
azminat miktarin1 500 TL gibi
tutarlarla sinirlamak zorunda
bile kaldilar. Bugiin sadece
iicretlilere degil serbest meslek
sahiplerine ve emeklilere de

sunulan bu iiriinleri 2 milyona

yakin kisinin kullandig1 tahmin
ediliyor.

Issizlik, koruma ya da finansal
kay1p sigortalar: olarak bilinen
bu iiriinlerin amaci, sigortalinin
issiz kaldig1 donemde belirli bir
siire hayat standardin1 devam
ettirebilmesini ve is arama
siirecini biraz daha rahat
atlatmasini saglamak. Finans-
man sirketi acisindan ise kredi
geri 6deme riskini azaltmak.
Diger sigorta tiirlerinde oldugu
gibi igsizlik sigortalarinda da
gelir kayb1 ya da farkl geri
O6deme riskleri i¢in farkl
koruma iiriinleri bulunuyor.

Bu sigortalar temel olarak ii¢

farkli teminat sunuyor: Gelir
koruma, kredi karti/fatura

6deme ve kredi geri 6deme...

Primler 12-90 lira arasinda
Peki igsizlik sigortalar1 nasil
isliyor? En temel anlamda bir
¢alisanin istem dig1 igsiz kalmasi
durumunda belirli bir siire gelir
destegi almasi olarak tanimlani-
yor. Kredi iiriinlerinde
bankadan alinan arag, ev gibi
uzun vadeli kredilerini geri
O0demesi ya da sabit 6demeler ve
kredi kart1 borcunu da sigorta
sirketi iistlenebiliyor.

Genelde 1 hasar yilinda en fazla

6 ay i¢in yapilan bu 6demeler,
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isizlik sigortasinda prim ve tazminatlar ne kadar?

Gelir koruma sigortas1 / Ornek tablo

Kart borcu 6deme plani / Ornek tablo

Teminatlar Tazminat tutari (TL)
Kaza sonucu vefat 4.500

Kaza ve hastalik sonucu tam ve siirekli maluliyet 4.500

istem disi issizlik (6 ay) 750

Prim tutari (12 ay) 12

Teminatlar Tazminat tutari (TL)
Kaza sonucu vefat 3.000

Kaza ve hastalik sonucu tam ve siirekli maluliyet 3.000

istek disi issizlik veya gecici is goremezlik 3.000

Prim tutari (12 ay) 15

sigorta sirketlerinin iiriinleri-
ne ve teminat kosullarina gore
12 aya kadar uzayabiliyor.
Ornegin, gelir koruma
poligelerinde aylik 12-18
liralik taksitlerle 1 yillik prim
6demesi karsiliginda, igsizlik
riski gergeklesirse 6 ay
boyunca 500-750 lira igsizlik
maasgi almak miimkiin. Baz1
sirketler aylik 2.500 liraya
kadar yillik 6deme yapabiliyor.
Tabii bu durumda primler de
daha yiiksek oluyor.

En fazla talebi, bankalarin da
tesvikiyle, bireysel kredi
alirken yaptirilan ve geri
ddeme giivencesi sunan
poligeler goriiyor.

Yine ornek vermek gerekirse,
bankadan alinan bir ev, arag ya
da ihtiyag kredisi i¢in
yaptirilan igsizlik sigortasinin
Oddemesi, genelde aylik
taksitlerin yiizde 2-3 gibi
belirli bir yiizdesi olarak
hesaplaniyor. Ornegin, aylik
3.000 liralik kredi taksitinin
aylik prim tutar1 80-90 lira
olarak hesaplaniyor ve polige
sartlarina gore ortalama 6 ay

taksitler sigorta sirketi

tarafindan 6deniyor.

Kredi kart1 borcunu geri
ddeme giivencesi sunan
iiriinler ise igsizlik gerceklesti-
§i zamana kadar olan borcu
ileriye doniik taksitleriyle
birlikte iistleniyor. Bu
poligelerde de 3.000 ya da
10.000 lira gibi belirli bir limit
belirleniyor. Aylik prim
tutarlari ise toplam kredi kartt
borcunun belirli bir yiizdesi,
genelde de yiizde 1'i olarak
hesaplaniyor. Ornegin, aylik
kredi kart1 borcunuz 1.000 lira
ise ayda 10 lira prim 6diiyor-
sunuz. Kart borcunuz yoksa
dogal olarak 6demiyorsunuz.
Fatura 6deme giivencesi sunan
poligeler de elektrik, su gibi
diizenli faturalarin 6denmesi-
ni bir siire iistleniyorlar. Bu
iiriinlerin yani sira bazi
emeklilik ve hayat sigortasi
sirketleri, BES katki paylar1
6demelerini de koruma
sigortalar1 kapsamina
aliyorlar.

Genelde anlagmali bankalar
araciligiyla sunulan igsizlik
poligelerinin ¢ogu issizlik,

kaza veya hastalik sonucu is

goremezlik durumlarinda
devreye giriyor. Maas 6demeli
polige satin alan Kisinin, igsiz
kalmadan 6nce ayni isyerinde
180 giin (6 ay) boyunca,
sigorta yaptirdiktan sonra da
en az 120 giin (4 ay) boyunca
caligmig olmasi gerekiyor. Issiz
kaldiktan 30 giin sonra
koruma sigortalar1 devreye

giriyor.

Suiistimale agik ama...
Issizlik sigortasi kulaga
oldukg¢a hos gelen bir iiriin.
Hig sigortayla tanigiklig
olmayanlari bile sundugu
teminatlar ve ufak primleriyle
bir anda kendine gekebiliyor.
Diger yandan, suiistimale agik
bir sigorta tiirii oldugu
biliniyor ya da 6yle saniliyor.
Ancak sigorta sartlar
yeterince anlasilmadan ya da
incelenmeden alinan igsizlik
sigortalarinin 6nemli bir
kisminin mahkemelerde dava
konusu oldugu bir ger¢ek. Her
sigorta tiirii gibi igsizlik
sigortalar1 da istem dis1 ya da
istenmeyen risklere karsi
sigorta sunuyor. Yani kisinin
igsiz kalmasinda kusurunun
olmamasi gerekiyor. Bu
yiizden sigortalinin kendi
istegiyle istifa etmesi, isten
¢ikarilmasinda hatasinin
olmasi, sigorta baslangicinda
igsiz kalacagim biliyor olmasi,
donemlik veya mevsimsel bir
iste calistyor olmasi durumla-
rinda tazminat demesi
yapilmiyor. Hatta issiz
kaldiktan sonra normalin

iizerinde harcama yaptiginiz

Issizlik sigortasi alirken
bunlari unutmayin!

* Policeyi satin alan kisinin issiz kal-
madan 6nce ayni isyerinde 180 giin (6
ay), sigorta yaptirdiktan sonra da en az
120 gtin (4 ay) boyunca galismis olmasi
gerekiyor.

* Kisinin kendi istegiyle istifa etmesi, is-
ten ¢ikarilmasinda hatali olmasi, sigorta
baslangicinda issiz kalacagini biliyor ol-
masi, donemlik veya mevsimsel bir iste
calisiyor olmasi durumlarinda tazminat
o6demesi yapilmiyor.

* Sigortall, issiz kaldiktan sonraki 30 giin
boyunca issizlik durumu devam ederse
tazminata hak kazaniyor.

* Tarkiye Is Kurumu tarafindan issizlik
durumu uygun bulunmayanlar tazmina-
ta hak kazanamiyor.

* Sigortalinin lokavt veya grev neden-
leriyle is s6zlesmesinin askiya alinmig
olmasi da tazminat 6dememe nedeni.

* Sigortali isten ¢ikarildiginda kidem,
tazminat ve sonrasinda SGK’dan issizlik
maasl alsa dahi kendi yaptigi bir hata-
dan dolayi isten ¢ikarilmigsa tazminat
almaya hak kazanamuyor.

* Dogal afetler, savas, isyan, hikiimetin
alacagi herhangi bir yasal veya idari
onlem gibi dissal faktorler nedeniyle
olusacak issizlikler genellikle teminat
kapsami disinda tutuluyor.

* Sigortalinin bir akrabasi ya da akraba-
larinin isyerinde ya da yoneticilik yaptigi
bir yerde calismasi durumunda bu
sigortayl yaptirmamasi 6neriliyor.

* Sadece ihale ya da proje bazli agilan
sirketlerde proje sonunda issizlik kalin-
masi teminat kapsamina girmiyor.

* [sverenin sirket satisini veya baska bir
sirketle birlesecegini sigorta baslangi¢
tarihinden 6nce agikladigi durumlarda,
ilgili satis veya birlesmeden kaynakla-
nan issizlikler teminat disi tutuluyor.

* Hamilelik nedeniyle calismaya ara ve-
rilmesi isgsizlik sigortasina konu olmuyor.
* Onerilen gorevin kabul edilmemesi,
es rizasinin bulunmayisi gibi nedenlerle
isten ayrilanlar teminat alamiyor.

* [gsizlik tazminati sonrasinda resmi
veya gayri resmi tcret alarak galigilmasi-
nin tespiti durumunda 6deme kesiliyor.
* [ssizlik sonrasinda yapilan agiri harca-
malar takip edilip, usulstizliik durumun-
da 6deme durdurulabiliyor.

* Kredi karti 6deme giivencesi tiriiniinde
muafiyet stiresi bagvuru tarihinden itiba-
ren, kredi 6deme giivencesi triiniinde
ise muafiyet siiresi baglangi¢ tarihinden
itibaren 120 gtin.

* Bazi sirketler Sigortacilik Tahkim
Kurulu’na kayitli olmadigi icin bir
anlagsmazlik durumunda anlasmazlig
giderebilmenin tek yolu yasal yollara
bagvurmak olabiliyor. Bu yiizden
Tahkim Kurulu tyesi sirketleri segmekte
yarar var.
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tespit edilirse -ki bunu baz1
sirketler kontrol ediyor- yine
tazminat almaniz tehlikeye
girebiliyor. Dolayisiyla issizlik
sigortasi, suiistimale agik
oldugu kadar kontrol mekaniz-
mas1 da giiglii bir iiriin.

Diger yandan, polige sartlar1 ve
tazminat kosullar1 bilinerek
alinan igsizlik sigortalar1 cogu
kisi i¢in oldukga cazip hatta
bazen hayat kurtaric1 teminatlar
sunuyor. Oniimiizdeki donem-
de 6nemi daha da artmasi
beklenen issizlik sigortasi
iriinlerinin kosullarini,
avantajlarini ve dikkat edilmesi
gereken noktalar1 Akilli Yagam

okurlari i¢in arastirdik...

ANADOLU HAYAT
EMEKLILiK

Anadolu Hayat Emeklilik
(AHE), Kredi Destek ve Kredi
Kart1 Destek ad1 altinda

miisterilerine issizlik teminat
igeren iki iiriin sunuyor. Kredi
Destek Sigortas, Is
Bankasr'ndan konut, nakit ve
tasit kredisi alan miigterilere
igsizlik, yasam kaybi, tam ve
kalic1 sakatlik durumunda kredi
borglarini 6demelerine destek
oluyor. Kredi Kart1 Destek
Sigortasi ise, Is Bankas1 kredi
kart1 miisterisinin igsiz kalmas1
durumunda kart borglarinin
0denmesini garanti altina
aliyor.

Kredi Kart1 Destek Sigortasrnda
aylik prim tutari, kredi kart1
toplam hesap 6zeti borcunun
yiizde I’i oraninda uygulaniyor,
borg olmadigi aylarda prim
alinmiyor. Teminat tutari
olarak, riskin gergeklestigi
tarihten 6nceki son hesap 6zeti
bakiyesi ve bekleyen taksit
tutarlar1 toplami giivence altina

aliniyor. Teminat tutari, kredi

“Bor¢ 6deme kaygisina son”

Ugur Erkan

Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcisi

Hali hazirda satilmakta olan issizlik tirtinlerimizde, issizlik temina-
tinin kapsami sigortalinin istihdam durumuna gore degisiklik arz
ediyor. istihdam iliskisi icinde bulunan bordrolu calisanlar gayri
ihtiyari issizlik; serbest meslek sahibi veya devlet memuru sigortalilar
gecici sakatlik; tam siireli ve araliksiz olarak emekli calisan sifatiyla
calismasini stirdiiren sigortalilar hastaneye yatirilma durumlarinda is
goremezlik teminatlarina sahip oluyorlar.

2008 ve 2009 yillarinda etkisi yogun olarak hissedilen, 2010 yilinda
da etkisi kismen de olsa devam eden global ekonomik krizin etkisiyle
sirketimizin kredi karti ve bireysel kredi borcunu 6demeye yone-

lik piyasaya sundugu Kredi Destek Sigortasi ve Kredi Karti Destek
Sigortasi triinlerine gosterilen talep artti. Ontimiizdeki donemde

de s6z konusu ilginin artarak devam edecegi ve kredi ile kredi karti
borg¢larini 6deyememe kaygilarina son verecek issizlik sigortasi sahibi
olan misteri sayisinin giderek artacagi diistindiliiyor.
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“Koruma sigortalarina
farkindahk artt1”

Meral Eredenk
AvivaSA CEO’su

Sigortalilik bilincinin gelismesi ve gectigimiz donemde diinyada etki-
sini hissettiren ekonomik daralma cercevesinde olusan is giivencesi
kaygisinin, koruma driinleri konusunda belli él¢tilerde farkindalik
yarattigi soylenebilir.

Koruma sigortalari alaninda hizmet sunmaya 2009 yilinda Kredili Ha-
yat Maksimum tirtintiyle basladik. ilerleyen donemde BES Korumali
Hayat Sigortasi’ni ¢ikardik. Farkli hayat triinlerimize issizlik teminati-
ni da ekleyerek tam kapsamli koruma saglamaya basladik.

istem disi issiz kalmalari, kaza veya hastalik nedeniyle gecici olarak
is gorememeleri gibi durumlarda sigortalilarimizi koruyan issizlik
sigortasi triinlerimiz bulunuyor. Ayrica kredi ve BES katki payi 6de-
melerini giivence altina alan triinlerimiz de var. Bu farkli triinlerimiz
sayesinde miisterilerimiz issiz kaldiklari zaman diizenli gelirlerini,
BES tasarruflari icin 6dedikleri katki paylarini ya da kredi borclarini
glivence altina alabiliyorlar.
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kart1 bagina en fazla 10.000 lira
olabiliyor. Kredi Destek
Sigortasrnda ise 6denecek aylik
prim miktar1 ve teminat
tutarlar1 alinan kredinin tiirii,
tutary, faizi, siiresi gibi degis-
kenlere bagli olarak belirleni-
yor.

Oniimiizdeki donemde igsizlik
sigortast iiriinlerini gesitlendi-
receklerini sdyleyen Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Miidiir
Yardimcis1 Ugur Erkan, issizlik
sigortalar1 konusunda AHE’nin
sektordeki farkliligini “Banka
miisterilerine igsizlik sigortasi
iriinlerimizi ¢ok uygun
primlerle ve miisteri agisindan
¢ok kolay bir bagvuru siireci
dahilinde sunarak yaratiyoruz”

seklinde tanimliyor.

Allianz @)

Allianz, 2008 y1il1 sonundan

itibaren miisterilerine issizlik
sigortasi iiriinleri sunmaya
basladu. Sirketin mortgage, tasit
ve tiiketici kredisi taksitlerini ve
kredi karti1 bakiyelerini
korumaya yonelik igsizlik
iiriinleri bulunuyor. Allianz
Uriin ve Fiyatlandirma Grup
Miidiirii Ersin Pak, “Su anda
kredi baglantil iiriiniimiize ilgi
daha yiiksek diizeyde” diyor.
Pak, Allianz iiriinlerinde 6ne
¢ikan 6zelligin siireler ve
teminat limitleri oldugunu
soyliiyor:

“Sektor genelinde issizlik
iiriinleri yillik yenilemeli olarak
sunuluyor. Allianz Hayat
Emeklilik ise kredi koruma
iiriinlerinde uzun siireli koruma
da sagliyor. Kredi taksitleri i¢in
aylik 3.000 liraya kadar koruma
limiti sunuyoruz”

Allianz tarafindan sunulan

koruma sigortasi alternatifleri

“Herkes issiz kalabilir”

Jetse de Vries

ING Emeklilik Genel Miidiir

Tirkiye'de issizlik orani yiizde 9 civarinda seyrediyor. Son zamanlar-
da bir gerileme gozlense de issizlik, ekonomik krizlere ve Tiirkiye’de
oldukca yiiksek olan personel degisim oranina bakilirsa her an
herkesin kapisini calabilecek bir risk. Biz, gelir koruma ve kart borcu
koruma trtinlerini, musterilerimizin yasam standartlarini herhangi
bir gelir kaybi durumunda da koruyabilmek ve 6denmedikge giderek
daha da buyiiyen kredi karti borglari konusunda, issizlik gibi zaten
sikintili olan bir stirecte daha fazla endiselenmemeleri, “isim Is”

diyebilmeleri icin ¢ikardik.

“Isim Is” koruma paketleri, musterilerimizin geleceklerini finansal
acgidan giivence altina aldigimiz bireysel emeklilik triinlerimiz ve
bugtiniin olasi kaza tehlikelerine ve yasamsal risklerine karsi koruma
sagladigimiz Ferdi Kaza ve Hayat urtinlerimizle birlikte, eksiksiz
glivence saglayan bir tiriin gami olusturmamiza katkida bulunuyor.
“isim Is” koruma paketlerini ING Bank araciligiyla satisa sunuyoruz.

vefat, maluliyet, tehlikeli
hastaliklar, kaza ve hastalik
sonucu is goremezlik ile istem
dis1 issizlik durumlarini
kapsiyor. Poligelerin fiyatlandir-
masi ekonomik gostergeler ve
ihtiyaglar gergevesinde

yenileniyor.

AVIVAGDD

wens ArphbIIN i Hpan =2 m s
AvivaSA, yaklasik 2 yildir
AkbanKk’tan ihtiya¢ ve konut
kredisi alan miisterilerine Kredi
Hayat Maksimum Koruma
Sigortasi sunuyor. Vefat, kaza
sonucu daimi maluliyet ek
teminati ve doniisiimlii igsizlik
teminati sunan iiriiniin teminat
tutarlari, kullanilan krediye
gore belirleniyor. Polige siiresi 1
yil olan sigortanin prim tutari
da sigortaya baslangig yast,
cinsiyet ve teminat tutarlarina

gore hesaplaniyor.

“25 bin kisiyi
issizlikten koruyoruz”

Ersin Pak

AvivaSAnin issizlik sigortasi
iiriinleri, bordrolu ¢alisanlar-
dan serbest meslek sahiplerine,
ev kadinlarindan 6grencilere
kadar bordrosuzlar da dahil
birgok farkli miisteri segmenti-
ne hitap ediyor. Sirketin kredi
ve BES katki pay1 6demelerini
giivence altina alan igsizlik

sigortalar1 da bulunuyor.

BNP PARIBAS

CARDIF
BNP Paribas Cardif Hayat
Sigorta tarafindan sunulan
koruma sigortalarini 4 ana
grupta toplamak miimkiin.
Bireysel kredi koruma iiriinleri,
kredi alan bireylerin kredi
taksiti geri 6deme kapasitelerini
teminat altina aliyor. Kredi
kart1 koruma iiriinleri,
Cardif’in isbirligi yaptig1
bankalar tarafindan bireylere

verilen kredi kartlarinin aylik

Allianz Uriin ve Fiyatlandirma

Grup Miidiirii

issizlik teminati iceren ilk Griini

iz olan Koruma Sigortasi, sektore

paralel olarak 2008 yili ekim ayi itibariyle kredi kullanimina bagli
olarak satisa sunuldu. 2009 yilinda yasanan krize bagl olarak artan
belirsizlik ortaminda issizlik triinlerine olan ragbet Tirkiye pazarin-
da maksimum diizeye ulasti. Takip eden dénemde sektoriin hasar
o6demelerinde gosterdigi basari bu triinlere giiveni ve inanci artirdi,
miisteri algisindaki yerini daha da saglamlastirdi.

Allianz olarak 6ncelikle kredi kullanan kisilere yonelik triinler
sunmayi tercih ediyoruz. Buna ek olarak portféyiimiizde kredi karti
glivence Uriiniimiz de bulunuyor. Eylil sonu itibariyle banka ve
kredi finansman kurumlari aracihigiyla 25 binden fazla sigortalimizi
issiz kalma riskine karsi koruyoruz. Bu alandaki yillik police tiretim
beklentimiz 25 bin adet. Bu sayinin ilerleyen yillarda daha hizli

artacagini distiniiyoruz.
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Adim adim
issizlik sigortasi
tazminati

1. Issizlik riski gerceklestikten
sonra tazminat talebi icin
sigorta sirketine police fotoko-
pisi veya police numarasinin
yer aldigi dilekge ve isten
cikarilma belgesiyle bagvur-
maniz gerekiyor.

2. Bagvurunuzda sirket tarafin-
dan bir hasar dosyasi agiliyor
ve bu dosya numarasi alindik-
tan sonra gereken ek evraklar
tamamlaniyor.

3. Ek olarak istenen belgeler,
genelde eski isyerinden neden
cikarildiginiza dair sirket kage-
li ve imzali bir yazi, ISKUR’a
kayit belgesi, SGK’dan
alinacak son issizlik 6demesi
dekontu ve ¢alisilmadigina
dair belge seklinde oluyor.

4. Hasar dosyasi icin gerekli
evraklar tamamlandiktan sonra
sigortacilar, hasar talebini
eldeki belgeler, topladiklari
bilgiler ve varsa eksper rapo-
ruyla birlikte inceleyerek karar
veriyorlar.

borg bakiyelerini giivence altina
aliyor. Gelir giivencesi iiriinleri
ise kisilerin gelir kaybina neden
olabilecek durumlar karsisinda,
hayat standartlarini ayni sekilde
devam ettirebilmelerini
saglamak amaciyla diizenliyor.
Fatura, kira 6deme ve aligveris
giivencesi sunan Cardif iiriinleri
istemdisi igsizlik ya da gegici is
goremezlik durumunda sabit
O0demeleri ya da aligveris
O0demelerini iistleniyor. Ayrica
ornegin bireysel emeklilik katk:
pay1 koruma iiriinii de bulunu-
yor. Cardif koruma iiriinleri

genel olarak vefat, kaza ve

32 | Aralik 2011 | Akilli Yasam

Koruma Uriinleri Gelistirme Miidiirii

“igsizlik @iriinleri hem nihai miisterilerin yasam standartlarini
korumayi hedefledigi icin talep goriiyor hem de bireysel kredi
veren banka ve tiiketici finansmani sirketleri tarafindan o6zellikle
kredi baglantili iiriinlerde geri 6denememe riskini diisiirmek
tizere tercih ediliyor.” Neslihan Ozis Aslan, BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta

hastalik sonucu tam ve daimi
maluliyet, istemdis1 issizlik,
gecici is goremezlik, tehlikeli
hastaliklar veya giindelik
hastane tazminat1 gibi teminat-

lar sunuyor.

St Garanti Emeklilik

Garanti Emeklilik, Garanti Ban-
kast iizerinden miisterilerine
gelir, kredi karti ve kredi 6deme
olmak iizere ii¢ farkli koruma
sigortast sunuyor. Gelir
Giivencesi sigortasinda, issizlik
durumunda 2.500 TLye kadar
igsizlik maas1 baglanabiliyor. 1
yil siireli sigortanin yillik
primleri 144 TLden bagliyor ve
12 TLlik taksitlerle 6denebili-

yor. Odeme en fazla 6 ay igin
yapiliyor.

Kredi Odeme Giivencesi, yine
igsizlik durumunda 12 aya
kadar sigortalinin ayda en fazla
4.500 TL 6deme limitiyle kredi
taksitlerini teminat altina aliyor.
Primler, kredi taksitinin yiizde
2.8’i olarak hesaplaniyor. Aylik
3.000 TLlik kredi taksitinin
Odenecek aylik primi 84 lira
olarak hesaplaniyor.

Garanti Emeklilik'in en fazla
talep goren Kredi Kart1 Odeme
Giivencesi ise sigortalinin igsiz
kaldig: tarihten 6nceki son
kredi kart: ekstresindeki toplam
harcama tutar1 10.000 TLye
kadar, ileriye doniik taksitleriyle

birlikte 6deniyor. Aylik prim
O6demesi, toplam kredi kart
borcunun yiizde 1’i olarak
hesaplaniyor. Ayrica, kredi
kart1 toplam harcamaniz ne
olursa olsun en fazla prim
tutar1 50 TL olarak hesaplani-
yor.

Her ii¢ sigorta plan1 da vefat,
kaza sonucu maluliyet, 6zel
sektor bordrolu ¢alisanlar i¢in
igsizlik/serbest meslek sahipleri
icin giindelik hastane teminat-
larin1 kapsiyor. Kredi Kart1
Odeme Giivencesi plani gegici
maluliyet teminat1 da veriyor.
Bu sigorta iiriinlerinden
Garanti Bankas1 miigterileri

faydalanabiliyor.
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ING i EMEKLILIK
ING Emeklilik, ferdi kaza

sigortalar1 kapsaminda hem
geliri hem de kredi kart1 borg
Oddemelerini giivence altina alan
“Isim Ig” iiriiniinii ING Bank
subeleri araciligiyla miisterilerine
sundu.

Bu iiriin biinyesindeki Gelir
Koruma Paketi, vefat veya
maluliyet halinde 4.500 liralik
teminatin yani sira istem dist
issizlik veya gegici is goremezlik
riskinin ortaya ¢ikmasi halinde
sigortaliya 6 aylik gelir destegi
sagliyor. Aylik 12 liralik taksitler-
le 1 yillik prim 6demesi karsili-
ginda, issizlik riski gerceklesirse
750 liraya kadar 6 ay igsizlik gelir
destegi alinabiliyor.

Kart Borcu Koruma Paketi ise
igsizlik durumunda ING Bank
kredi kartinin son hesap
ozetindeki borg tutarimnin ve
ileriye yonelik taksitlerin 10.000
liraya kadar olan kismin giivence
altina aliyor.

ING Emeklilik’te Temel,
Premium ve VIP olmak iizere 3
farkli koruma paketi bulunuyor.
Kaza sonucu vefat, maluliyet, is
goremezlik ve istek digt igsizlik
teminatlarina kars1 Temel paket
1.500, Premium paket 3.000, VIP
paket ise 10.000 TL teminat
veriyor.

Aylik prim 6demeleri ise Temel
paket i¢in 7.5, Premium igin 15,
VIP iginse 50 TL. Yani yilda 90
lira 6deyerek aylik 1.500 TL
teminat almak miimkiin.

ING Emeklilik Genel Miidiirii
Jetse de Vries, “Koruma
sigortalarimizin 6nemli

avantajlarindan biri, sadece tek

bir igsizlik teminatinin oldugu bir
sigorta yerine ayn1 zamanda
kisinin gerektiginde, kaza sonucu
vefat, kaza sonucu tam ve siirekli
maluliyet ve istem dig1 is
goremezlik veya gegici is
goremezlik teminatlarini da
sunan bir paket halinde
olmas1” diyor.

“Isim Is” igsizlik koruma
planlarindan maagh ¢alisanlar
ve memurlarin yani sira serbest
meslek sahipleri de faydalana-

biliyor.
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Isik Sigorta, 2009 y1l1 kasim
ayindan itibaren finansal kayip
ya da igsizlik sigortasi iiriinlerini
Bank Asya subeleri aracihigiyla
miisterilerine sunuyor. Kredi
Kart1 Igsizlik ve Fatura Igsizlik
iiriinleri, Bank Asya kredi kart1
sahiplerinin sigorta siiresi
igerisinde igsiz kalmasi duru-
munda, belirlenen limitler
dogrultusunda sigortalinin kredi

kart1 borcunu ve belirli bir siire

faturalarm ddiiyor. Isik
Sigortanin yogun ilgi goren
Kredi Kart1 Issizlik iiriinii
halihazirda 10 bini agkin sigortali
tarafindan kullaniliyor.

Bu iiriin kredi kart1 limitlerine
gore yillik 10 bin liraya kadar
sigortalilarin borglarin taksitle-
riyle birlikte iistleniyor.

Isik Sigorta, yakinda bireysel
kredi, maas ve otomatik 6deme
gibi yeni planlarla iiriin cesitliligi-
ni ve bu yolla 60 bin olan miisteri

sayisini artirmaya hazirlaniyor.

“Issizlik sigortasi iiriinleri daha dnce agirlikli olarak 6zel sektor
calisanlarina yonelikti. Simdi Bag-Kur ve Emekli Sandigi
mensuplarini da kapsayacak sekilde genisletiyoruz. Halihazirda
60 bin olan aktif miisteri sayimizi bu yolla artirmak istiyoruz.”

Murat Balkir / Isik Sigorta Kurumsal Pazarlama ve Ozel Riskler Boliim Yéneticisi
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3 yilda 950 bin sigortali

Tarkiye'de issizlik sigortalarini baglatan Garanti Emeklilik, bu alanda 3 yilda 950 bin
policeye ulasti. Garanti Emeklilik Genel Midur Yardimcisi Yasemen Kone, “Uriinler

kendi kendini sattirdi” diyor

Finansal koruma ya da yaygin adiyla issizlik
sigortalarinin Tiirkiye'deki ilk uygulayicist
Garanti Emeklilik... 4 y1l 6nce ilk igsizlik
sigortasi iiriiniiniin pilot satisina Garanti
Bankasu iizerinden baslayan sirket, kisa
zamanda 950 bin poligeye ulasti. Garanti
Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi
Yasemen Kone, “Herhangi bir pazarlama
faaliyetine bile gerek kalmady; iiriinler
kendi kendini sattirdr” diyor. Nitekim su an
11,5 milyon kayith ¢alisanlar arasinda
neredeyse 10 kisiden birinin Garanti
Emeklilik’ten igsizlik sigortas1 bulunuyor.
Yasemen Kone’ye issizlik sigortalarinin
avantajlarini ve Garanti Emeklilik'in bu

alandaki bagarisinin sirrini sorduk...

Ozel issizlik (koruma) sigortalarim satmaya
ne zaman basladiniz?

Issizlik iiriinlerini 2006 yilinda, Tiirkiye'de-
ki miisteri ihtiyaglar1 konusunda siirdiirdii-
giimiiz calismalar esnasinda hayata gegirme
karar1 aldik. Kapsamli bir aragtirma
siirecinin akabinde ilk pilot satiglar1 2007
Ekim ayinda gergeklestirdik. Kapsaml
lansman ise 2008 Nisan ayinda yapildi ve ii¢
ayr1 iiriin olarak Gelir Giivencesi, Kredi
Karti Odeme Giivencesi ve Kredi Odeme
Giivencesi sigortalarimizin e

zamanli olarak satislarina bagladik.

Bu iiriinlere ilgiyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Issizlik iiriinleri ilk andan itibaren
son derece yogun bir ilgiyle karsilas-
t1. Hatta iiriinler ilk asamada sadece
¢ok kiiciik capli pazarlama faaliyetle-
riyle desteklenerek, deyim yerindey-
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se kendi kendilerini sattirdilar. Uriinleri
hayata gegirmemizi takip eden 3 yil iginde
ilgi hep ayn diizeyde devam etti.

Tiirkiyede kag kisinin issizlik policesi oldugunu
tahmin ediyorsunuz?

Tiirkiyedeki toplam igsizlik sigortasi polige
sayisina ulasabilecegimiz resmi bir veri yok.
Ancak Sigorta Denetleme Kurulu her yil
sonunda toplam teminat tutarlarini
agiklryor. Buna gore 6rnegin Tiirkiyede
issizlik policeleri kapsaminda verilen
toplam teminat tutar1 2010 yili igin 1 milyar
160 milyon lira ki bu tutarin yarisim1 biz
Garanti Emeklilik olarak 910 bin policemiz
ile sigortaladik. Yalniz, bu bilgilerden yola
¢ikarak bir ¢ikarim yapmak oldukga zor.
Zira baz1 poligeler yillik, bazilar1 uzun
siireli ve kredi ile iligkili. Yine de, Tiirkiye
genelinde 1,5 ila 2 milyon arasinda igsizlik
poligesi oldugunu varsaymak ¢ok da uzak

bir tahmin olmaz.

Ne kadar bir riski iistleniyorsunuz? Su an kag
miisteriniz bu tirtinlerden faydalaniyor?
Eyliil 2011 itibari ile toplam riskimiz 600
milyon TL seviyesinde, 950 bin adet igsizlik

policemiz bulunuyor. Tiirkiyede SSK’ya

... Emel Coskun / ecoskun@finansgundem.com

bagli 11.5 milyon ¢alisan oldugu diisiinii-
liirse bu kadar genis kitleye ulagilmasi
tiriinlerin ne kadar 6nemli bir ihtiyac1
giderdiginin kesin bir gostergesi.
Nitekim diger sirketler de yogun ilgi ve
talebe istinaden bu siire zarfinda birbiri
ardina benzer teminatli iiriinler sunmaya

basladilar.

Bu iirtinler kimlere hitap ediyor?

Issizlik sigortalari, olast bir igsiz kalma
durumunda 6zel sektor ¢alisanlar: icin
hayat kurtarici nitelikte iiriinler olarak
sahneye ¢ikiyor. Zira ¢ogu ¢alisanin elinin
altinda igsiz kalip geliri ortadan kayboldu-
gunda hayatini 6 ay, 1 y1l kadar mevcut
standartlarinda idame ettirecek veya
borglarini, kredi taksitlerini 6deyecek kadar
hazir bir birikimi yok. Belirli bir birikimi
olanlar da igsiz kalma durumunda baska
amaglar igin zar zor biriktirdigi tasarrufla-
rin1 tamamen sifirlamak zorunda kalmay:
istemiyor. Bu yiizden 6zellikle aylik kira,
fatura gibi sabit gider kalemleri olan, kredi
kartiyla her ay belirli harcamalar yapan
veya aylik kredi taksit ddemeleri olan 6zel
sektor calisanlarinin igsizlik iiriinlerine
sahip olmasi ¢ok faydali.

Eyliil sonu itibariyla 950 bin issizlik
poligemiz bulunuyor. Bunlarin yiizde
53’ kredi kart1 borcunu, yiizde 27’si ise
kredi taksitlerini giivence altina alan

poligeler.

Miisterilerinize ne tiir issizlik sigortalar
sunuyorsunuz?
Uriinlerimizin gesitliligi, issiz kalinmasi

durumunda karsilasilabilecek finansal
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zorluklar: gidermeye yonelik genis bir
yelpaze giziyor. Gelir Giivencesi sigortasiyla
sigortalilarimiza issizlik durumunda 2.500
TLye kadar maag bagliyoruz. Boylece yeni
bir i bulana kadar 6 ay boyunca mevcut
harcamalarini karsilamasina yardim edecek
geliri saglamis oluyoruz.

Kredi Kart:1 Odeme Giivencesi, sigortalimi-
zin kredi kart1 harcamalarini ileriye doniik
taksitleriyle birlikte giivence altina aliyor.
Kredi Odeme Giivencesi ise igsiz kalmasi
durumunda 12 aya kadar sigortalinin kredi
taksitlerini 6diiyor. Bu ii¢ iiriin zaten
ihtiyacin biiyiik bir béliimiinii karsiliyor.
Ancak biz yine miisterilerimizin ihtiyaglari-
n1 aragtirmaya devam ederek fatura
6demelerini ve Garanti Bankasi avans hesap
sahiplerinin 6demelerini giivence altina
alan iki yeni iiriin daha sunduk. Igsizlik
sigortalar1 kapsaminda baska ek teminatlar
da var. Ornegin, hasta olup 1 ay boyunca ise
gidemeyecek durumda olursaniz da kredi

kart1 borcunuz kapaniyor.

Yasemen Kone

En ¢ok ilgi goren iiriiniiniiz
hangisi?

Kredi Kart:1 Odeme
Giivencesi en ¢ok ilgi goren
iriiniimiiz. Yarim milyon-
dan fazla kisi bu tiriinit
almis durumda. Bu iiriinde
sigortalinin issiz kaldig1
tarihten 6nceki son kredi
karti1 ekstresindeki toplam
harcama tutar1 10.000 TLye
kadar, ileriye doniik
taksitleriyle birlikte
kapatiliyor. Burada 6nemli
olan, prim 6demesinin toplam kredi kart
borcunun yiizde 1’i kadar olmasi. Yani
borcunuz yoksa 6deme de yapmiyorsunuz.
Ayrica, kredi karti toplam harcamaniz ne
olursa olsun en fazla prim tutar1 50 TL.
Uriiniin bu esnek dzellikleri miigterilerin

ilgisini ¢ekiyor.

Issizlik sigortalart biraz da suistimale agik
sigortalar. Bunlarin oniine nasil gegiyorsunuz?
Biz soziinii ettiginiz suistimalleri en aza
indirgeyerek, hak edenlere tazminatlarini
tam ve hizli sekilde 6deme prensibi ile
hareket ediyoruz. Ornegin, igsiz kalacagini
bilerek bu sigortalar: alanlar1 engellemek
icin muafiyet siireleri bulunuyor. Yani
poligeyi alir almaz igsiz kalanlara 6deme
yapmiyoruz. Ayrica isveren ile anlagarak
isten ayrilma veya ¢aligmaya devam ediyor
olma gibi poligelerin 6zelinde belirtilen
bazi durumlar da kapsam disinda. Dogru
kisiye 6deme yapmay hedefleyerek,

suistimali engellemek i¢in koydugumuz bu

“Igsizlik sigortalari olasi bir issiz kalma durumunda 6zel
sektor calisanlari icin hayat kurtaric olabiliyor. Zira cogu
calisanin, issiz kalip geliri ortadan kayboldugunda hayatini
6 ay, 1 yil kadar mevcut standartlarda idame ettirecek
veya borglarini, kredi taksitlerini 6deyecek birikimi yok.”

kurallar: da tek tek satis aninda miisterileri-

mize anlatiyoruz.

Issizlik sigortast yaptirmak isteyenlere
tavsiyeleriniz neler?

Sigorta sektorii ile ilgili olarak ilk 6grendi-
gim ve en sevdigim deyislerden biri su
olmustu: “Thtiyaciniz oldugunda satin
alamayacaginiz tek iiriin sigortadir”. Yani
issiz kalma riskiniz gercekten yiikseldigi
anda sigorta poligesi almak sizin i¢in
miimkiin olmayabilir ya da iiriinii alsaniz
bile muafiyet siirelerini doldurmadan issiz
kalirsaniz tazminata hak kazanamayabilir-
siniz. Bu nedenle 6nemli nokta, risk
tasimadiginiz1 diisiindiigiiniiz anlarda dahi
sigortali olmak. Issizligin her zaman
karsimiza ¢ikabilen 6nemli bir risk
oldugunu da unutmamak gerek. Bunun
yaninda issizlik sigortas1 detayli bir iiriin.
Uriin alirken mutlaka hangi durumlarda
ddeme yapilmayacagini sirketinize sorun,
poligenizi dikkatli bir sekilde okuyun.
Internet sitemizde 6rnek poligelerimiz var,
sektor genelini temsil etmez ama sirketi-

mizden satin alinacak poligeleri temsil eder.

Oniimiizdeki yillarda issizlik sigortasina

ilgili nasil ongoriiyorsunuz?

2008 krizi sonrasi bu konuya ilgi hizla artti.
Bu yiikselen trendin devam edecegini
ongoriiyoruz. Bir¢ok sirket de bizden sonra
bu ise girdi. Oniimiizdeki donemlerde basta
kredi alan veya kredi kart1 olan kisiler
olmak iizere 6zel sektorde ¢alisan kisilerin
biiyiik ¢ogunlugunun igsizlik sigortasi

sahibi olacagini diisiiniiyorum.
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Kimi zaman
bilgi
eksikliginden
otiiri trin
yanhs
algilanmakta ve
sigortaci ile
sigortali
arasinda
anlasmazhklar
ortaya
cikabilmekte.
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Issizlik sigortasinda yanls bilinenler

Bu yazimizin asil amaci, issizlik sigortasi ile ilgili olarak yanlis bilinen
hususlara dikkat cekerek ileride yasanabilecek olan hak kayiplarinin bir
nebze de olsa oniline gecebilmek. Mehmet Kalkavan / TSRSB Genel Sekreter Yardimcisi

Yeni bir iiriin olmasina karsin, uygulamaya so-
kuldugu 2008 yil1 baslarinda kiiresel mali krizin
etkisiyle galisanlarin isten ¢ikarilmasinin daha
fazla giindeme gelmesi nedeniyle, hem ¢alisanlar
hem de kredi veren finans sirketleri tarafindan
igsizlik sigortasina (ya da bor¢ 6deme sigortasi)
yogun bir ilgi gosterildi. Igsizlik sigortasinda
amag, sigortalinin mevcut hayat standardini yeni
bir is bulana kadar gegici bir siire i¢in siirdiire-
bilmesini saglamak, hem de finansman sirketinin
kredi riskini azaltmaktur.

Tiim sigorta iiriinleri gibi issizlik sigortas: da iize-
rimizde tasimakta oldugumuz bir riski tizerimiz-
den atmamiza imkan tanir. Durum béyle olmakla
birlikte kimi zaman bilgi eksikliginden 6tiirii
iiriin yanlis algilanmakta ve sigortaci ile sigortal
arasinda anlagmazliklar ortaya ¢ikabilmekte.
Issizlik sigortasi insanlarin en zor anlarindan
birinde, igsiz kaldiklarinda yardimlarina kosar-
ken 2010 yilinda 56 milyon lira tutarinda bir
tazminati yiiklendi. Subat 2008’de uygulamaya
giren Bor¢ Odeme
Sigortasi, igsiz kalma
ya da kaza veya hasta-
ik nedeniyle gegici is
goremezlik hallerinin
gerceklesmesi sonu-
cunda, sigortalinin
policede belirtilen ve
sozlesmeye istinaden
yapmasi gereken ode-
melerini azami taz-
minat tutari ve siiresi
ile sinirli olmak iizere
teminat altina aliyor.
Yukaridaki tanimdan
da anlasilacag: iizere
Borg Odeme Sigortasi

iki ayr1 riski teminat

altina alir. Bunlardan biri sigortalinin gegici ola-
rak is goremez hale gelmesi durumunda sozles-
meye istinaden yapmasi gereken 6demelerin kar-
stland1g1 gegici is gormezlik teminati; digeri ise
sigortalinin issiz kalmasi durumunda, s6zlesmeye
istinaden yapmasi gereken 6demelerin karsilandi-
g1 igsizlik teminatidir.

Sigortalinin igsiz kalmasi halinde, azami tazminat
siiresi ile sinirli olmak kayduyla, sigortal: yeni bir
ise baslayana kadar igsizligin devam ettigi her

bir tam ay i¢in aylik tazminat tutar1 kadar 6deme
yapilir. Bir aydan eksik siireler i¢in, her bir giin
basina aylik tazminat tutarinin 1/30’una esit bir

tutar hesaplanir ve 6denir.

Sigortaly, en fazla gelir

giivencesine ragbet ediyor

Issizlik sigortasinda farkli tipte policeler mevcut.
En ¢ok talep goren igsizlik sigortasi iiriinii banka-

larin da tegviki nedeniyle bireysel krediler ve ara¢

kredileri kullanilirken yaptirilan poligelerdir.




Sigorta sirketi, sigortal1 igsiz kaldiginda
policede belirtilen donem boyunca kredi
0demelerini yapar. Bunun disinda sabit
ddemeler ya da kredi kart1 6demeleri i¢in
yaptirilan ve issizlik durumunda sigorta-
linin telefon, elektrik, su gibi aylik sabit
6demlerinin karsilandig1 ya da kredi
kart1 bor¢larinin 6dendigi bir iiriin de
bulunuyor ancak biz bu yazimizda issiz
kalan sigortalilara gelir saglayan igsizlik
sigortalarini ele aliyoruz.

Sigortalinin en fazla ragbet ettigi de,
gelir giivencesi sigortast ad1 verilen bu
driindiir. Bu poligede igsizlik durumunda
sigortali, maasi1 tutarindaki 6demeyi,
policede belirtilen vade kadar almaya
devam eder.

Bu yazimizin asil amacy, igsizlik sigortasi
ile ilgili olarak yanlis bilinen hususlara
dikkat cekerek ileride yasanabilecek olan
hak kayiplarinin bir nebze de olsa 6niine
gegebilmektir. Bu hususlar: soyle sirala-

mak miimkiin;

1. Sigortali, Sosyal Giivenlik Kurumuwna
(SGK) kayitli olarak ¢alismalidir aksi
halde issiz kaldigini ispatlayamaz.

2. Sigorta sozlesmesi yapilirken, sigortal: tarafin-
dan bilinen igsizlik halleri bu sigorta ile teminat
altina alinmaz. Ornegin, mevsimsel olarak ara
verilen is kollarinda iicretsiz gegirilen bu donem-
lere iligkin tazminat 6denmez.

3. Hakl1 bir nedene dayanilarak isten ¢ikarilan;
isverenle anlasarak isten ayrilan veya istifa ederek
isten ayrilan sigortalilara tazminat 6denmez.

4. Igsizlik sigortasinda bir bekleme siiresi vardir
ve policede daha kisa bir siire belirtilmemisse

bu siire 6 aydir. Diger bir deyisle polige aldiktan
sonra, alt1 ay doldurmadan issiz kalinirsa sigorta
sirketi tazminat1 6deyemez.

5. Tazminata hak kazanilmigsa, poligede belirtil-
mis olan aylik tazminat tutar1 poligede belirtilen
siire boyunca (genelde alt1 ay) 6denir.

6. Sigortal1 2 ay tazminat aldiktan sonra tekrar ige

girerse arta kalan 4 ayin tazminatini talep edemez

ve yeniden tazminata hak kazanir hale gelmek

icin 6 aylik bekleme siiresini tekrar doldurmak
zorundadir.

7. Sigortal1 2 ay tazminat aldiktan sonra askere
giderse arda kalan 4 ayin tazminatini alamaz,
¢iinkii sigortal1 askere gittiginde isyerinden maasg

alamayacagi i¢in sigortadan da tazminat alamaz.

Yukarida yer alan agiklamalar kapsaminda;
SGK’ya tabi olarak ¢alisan kisiler kendi iradeleri
disinda, 6ngoriilemeyen bir nedenle igsiz kalma-
lar1 ve bu poligeye sahip olup sigortali olarak 6
ay1 doldurmalar1 durumunda, poligede belirtilen
aylik tazminat tutarini yine policede belirlenen
siire boyunca alirlar. Bu sigorta ile amaglanan,
kisilerin issiz kalmalar1 durumunda, yeni bir is
bulana kadar gegecek makul bir siireyi (6 ay) s1-

kintiya diismeden atlatmalarini saglamaktir.

Sigortali, Sosyal
Giivenlik
Kurumu’na
(SGK) kayith
olarak
calismalidir aksi
halde issiz
kaldigini
ispatlayamaz.
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Anadolu Sigorta sirket raporu
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Gerceklesen has./kazanilmis prim

Yerli mali yurdun mali
herkes bir lot almali

Anadolu Sigorta, piyasa ¢carpanlarina gore
IMKB’de islem goren sigorta sirketleri arasinda en
cazip hisselerden biri... Anadolu Sigorta icin hedef
fiyatimiz 1,23 lira, yuzde 46 yiikselme potansiyeli
ile 6bnerimiz: “Endeks tzeri getiri”

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB) verilerine gore 2011’in Eyliil
sonu itibariyle, Tiirkiyede toplam prim tiretimi yiizde 22 artis gostererek 12,634 milyon
lira diizeyinde gerceklesti. Hayat dist branslarin toplam tiretimdeki pay1 yiizde 83
olurken, prim iiretimi 10,526 milyon liraya ulast1.

Bu sayida analiz sayfalarimizi Tiirkiye'nin en eski sigorta sirketlerinden biri olan
Anadolu Sigortanin hisse performansina ayirdik. ..

Tiirkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketi olan Anadolu Sigorta 1 Nisan 1925 yilinda
Atatiirk’{in girisimiyle, Tiirkiye Is Bankasrnin énciiliigiinde kuruldu. Bu yil 85’inci
kurulus yilldontimiinii kutlayan sirket, aktif biiyiikliigii ve 6z kaynaklar itibariyle
Tiirkiyede faaliyet gosteren sigorta sirketleri arasinda ilk sirada, prim tiretiminde ise
ikinci yer aliyor. Anadolu Sigortanin en 6nemli 6zelliklerinden biri de en biiyiik 10

sigorta sirketi arasinda yabanci ortakligi olmayan tek sigorta sirketi olmast.

AKktif bityiikliigii ile birinci
Prim iiretimiyle ikinci sirada
Yiizde 48’1 halka acik olan Anadolu Sigorta hayat dis1 alaninda yiizde 12,7 pazar payma
sahip. Anadolu Sigortanin 2011 yilinn ilk dokuz aylik déneminde prim tiretimi yiizde
33 artig gostererek 1.345 milyon liraya ulasti. Sirket, hayat dig1 bransta ytizde 12,79
pazar paya ile 2’inci sirada yer aliyor.
Sigorta sektoriinde hayat dig1 alaninda yiizde 12.7 pazar payimna sahip olan Anadolu
Sigortanim 2011 yilnin ilk dokuz aylik doneminde prim tiretimi yiizde 33 artarak
1.345 milyon liraya ulagti. Prim tiretiminde bir 6nceki yila gore yasanan artista,
ozellikle kara araglari, kara araglar1 sorumluluk ve genel zararlar branglarindaki artiglar
etkili oldu.

Sirketin teknik gelirleri bir 6nceki yilhn

ayn1 donemine gore yiizde 22 oraninda
Fiyat performansi

IMKB Roati

artis gosterdi. Anadolu Sigortanin 2011
yili dokuz ayhik dsnemde elde ettigi
teknik gelirlerin ytizde 39,6lik kismu
kara araglar1 brangindan kaynaklanir-
ken, bu brangi sirasiyla yiizde 21,1’lik
payla kara araglar1 sorumluluk, yiizde
12,2’lik payla hastahik-saglik brang: takip
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etti. Teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri
toplamui 2011 yilinm ilk 9 aylik doneminde 69,9 milyon lira
seviyesinde gerceklesti.

Sirketin 2011 yil1 9 ayhik hasar/prim orani ise bir 6nceki yilhn
ayn1 dénemine gore 3 puan azalarak yiizde 81den yiizde 78%
geriledi. Ayn1 donemde teknik kar, branglara yapilan gelir ve
gider dagitimi 6ncesinde yaklasik 32,3 milyon lira diizeyinde
gergeklesti. Sirket teknik branglara dagitilan genel giderleri-
nin 96,3 milyon lira tutarinda olumsuz etkisinin yaninda,
teknik branslara dagitilan yatirim gelirinin 69,9 milyon lira
tutarmnda olumlu etkisi sonucunda 2011 yilinin dokuz aylik
doneminde 5,9 milyon lira net teknik kar elde etti.

Anadolu Sigorta cari rakamlara gore hesapladigimiz 10,97x
F/K, 0,58x PD/DD piyasa ¢arpanlari ile islem goriiyor. Bu
carpanlara gére Anadolu Sigorta IMKBde islem goren en
cazip hisselerden birisi. (Sektor ortalamast: 36,03x F/K,
1,87xPD/DD)

Hisse, IMKB ile kiyaslandiginda, son bir ayda borsanin
ylizde 1 tizerinde son ti¢ ayda ise yiizde 13 altinda perfor-
mans gosterdi. Anadolu Sigorta i¢in hedef fiyatimiz 1,23 lira,
ylizde 46 yiikselme potansiyeli ile 6nerimiz “Endeks tizeri

Borsadaki sigorta sirketlerinin performansi (04.11.2011)

Sirket adi FK Orani
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Anadolu Sigorta

Aviva Sigorta
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Gunessigoa |-l |
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Rnay Sigorta
Yapi Kredi Sigorta

Prim iiretiminin brans bazinda dagilimi

2011 yilinin ilk dokuz aylik verilerine gére Anadolu Sigortanimn prim tiretimi yiizde
32.9 artisla 1.345.8 milyon liraya ulasti. Prim tiretiminde bir 6nceki yila gore yasanan
artigta, 6zellikle kara araglari, kara araglari sorumluluk ve genel zararlar branslarinda
alinan sonuglarim etkili oldugu dikkat ¢ekiyor. Prim dagiliminda ise kara araglarmimn
payt yiizde 34,59, kara araglar1 sorumluluk sigortasinin payz ise yiizde 22,19 ile en
biiyiik paya sahip.

Sirketin 2011 ilk 9 ayinda kara araglar1 bransinda prim tiretimi gegen yiln aym

donemine gore yiizde 43,1 artarken, kara araglari sorumluluk branginda yiizde 55,3

getiridir. artig gorildii. Genel zararlar branginda ise yiizde 52,4 oraninda artis dikkat ¢ekiyor.

Anadolu Sigorta’da prim iiretimi ilk 9 ayda yiizde 33 artti

Brangslar Prim iiretimi / 2011 ilk 9 ay (TL) Prim iiretimi / 2010 ilk 9 ay (TL) Degisim (%)

ks fosssiess  laaesser s

Kaynak: TSRSB

Kaza
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Mobilisation for complementary insurance

Current health insurance
programme does not make happy
neither patients nor hospitals and
insurers. According to representa-
tives of health and insurance
sectors, the alternative is
complementary health insurance
programme which makes possible
to use private health insurance
alongside with the General Health
Insurance. In fact, insurers have
been waiting for complementary
health insurance regulations for
long time. And their first initiative
with a voluntary group was not
able to achieve a success in

promoting the complementary

health insurance programme in
the ayes of policy makers.
Therefore a conference on
“Complementary Health
Insurance” was held in Sheraton
Maslak Hotel in Istanbul on
October 21 and organized by
Health Volunteers - Turkey and
Global Health Conference.
Insurance companies, private
hospitals and representatives of
the sector participated to the
conference and discussed the
different dimensions of a possible
complementary health insurance
in Turkey. A future agenda in
promoting the complementary

Golden rules of marketing:
Trust, believe and know

The reflections of an insurance
company’s image do not consist
of TV advertisements or
famous managers but rather
sales representatives. A sales
representative calls or perso-
nally visits dozens of potential
customers to introduce both
products and the company. This
important mission is possible
with long and continued
trainings. Volkan Cubukgu, a
famous motivational marketing
speaker, argues that the most
important problem for a sales
representative is to convince
people especially on individual
retirement products.

Cubukgu defines the rules of
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effective marketing: trust
yourself, believe in products
and know the rivals. “Only this
way you can make someone
believe in a system that he or
she will benefit in 20 years.”
According to Cubukgu, one of
the important points is to
diagnose the problem and some
sales representatives has
difficulty with it. “There are
sales people that still cannot
distinguish an objection from
an excuse. People usually make
excuses but somehow these
excuses are regarded as
objections. This is a result that
leads on the disbelief in the

individual retirement system.”

health insurance was also
discussed. As a result of the
conference another working group

will be formed which is going to

Uzman Gida is the first
laboratory accredited to
analyse genetically modified
organism (GMO) in Turkey.
Their analysis mainly covers
samples of food and packa-
ging material for official
transaction in export/ import,
and special samples for
companies and individuals.
The laboratory has analysed
20.000 samples with 67.000
tests since 2009. The
company’s analysts examine
10.000 samples through
50.000 tests each year.

Uzman Gida Laboratuvari use
insurance for both its analysts
and the samples of customers.

“Insurance is an important

component of our business.

50 bin tests are insured " _

s Sprrackgymn Geletegt

have meetings with politicians to
introduce and promote the
complementary health insurance

system.

We use financial liability
insurance to protect both our
analysts and the customers”
said, Seyfettin Parildar,
General Manager of Uzman
Gida Labaratuvari. According
to Parildar, insurance is the
only way to get protection
against any unwanted

accident and loss.



Executive Summary

You might become unemployed too...

Unemployment insurances have
been very useful products both
for banks and their customers in
an environment with economic
uncertainty and high employ-
ment rates caused by 2008 finan-
cial crisis. Both, employees
having the fear of becoming
unemployed and the banks that
are looking for security for their
loans helped the boom of
unemployment insurance in
Turkey. Since mid-2008 it is
estimated that there are 1,5-2
million people who have
unemployment insurance
products.

Unemployment insurance, also
known as financial protection
insurance, is designed to offer
people protection with their
regular payments or maintain
their lifestyle when they are
unable to work. There are 3
types of protection policies;
income, loan and credit card
payment protections. Income
protection covers part of your
income for a certain time
(usually 6 months) when you are
involuntarily unemployed. Loan
or credit card payment protecti-
on undertakes regular payments
on personal loans, mortgages or
credit card payments of an
agreed amount. Self-employees
and public workers as well as
waged earners can also buy these
products. Protection policies
start payment when you are

unable to work due to accident,

sickness, disability or when you
become involuntary unemploy-
ment. In these circumstances,
insurance companies pay your
monthly repayments for
maximum 12 months or until
when you return to work.
Protection products are usually
sold through banking channels

of insurance companies.

Premiums for 12 liras

It is possible to buy an unemp-
loyment policy for 12-15 liras
per month and to receive
500-750 liras unemployment
payments for 6 months.
Depending on premiums, an
unemployment payment
sometimes can be as much as
2.500 liras per months.

The most popular policy amon

protection insurances is

personal loan repayment
products. It is possible to buy a
loan payment protection for 2-3
percent of your regular monthly
payment. For example, the
premium is calculated for 80-90
liras for 3.000 liras monthly
repayment. Regarding to credit
card payments, premiums are
calculated as 1 percent of
monthly credit card debt. There
are also other products that
cover payment of monthly bills

and individual retirement

insurance installments.
Protection insurance products
are useful and sometimes life
saving products but they work
under strict conditions as they
can be easy abused. Therefore it
is important to be aware of the
conditions of protection policies
since companies usually
investigate the situation...

For example you may not be
eligible to receive compensation

if you are about to be fired when

you buy insurance.

=

950 thousands policies in 3 years

Garanti Emeklilik is the
first insurance company
that offers protection
policies since April 2008.
Almost 1 in 10 people
among 11.5 million waged
earners bought protection
products from through
Garanti Bank. “The product sold itself even
without a marketing campaign” said, Yasemen
Kone, Assistant General Manager of Garanti
Emeklilik. The compnay offers 3 types of
protection policies; income , credit card payment

and loan payment protections.

“From the very first moment, there has been an
strong interest for unemployment products. The
size of the risk we undertake today is 600 million
liras and we have 950.000 unemployment
policies” said, Kone. “The most popular product
is the Credit Card Payment Protection. It covers
53 percent of our policies followed by Loan
Payment Protection with 27 percent.”

Kone expects the interest in protection policies
likely to increase in the coming years and
reminds a key point: “The only thing you cannot
buy when you need is insurance, therefore the
important point is to have insurance at the point

when you don’t need it
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The sector watches him, and he watches back

Everybody wonders, what is the
secret behind the success of Axa?
Companies examine its balance
sheet because it is one of the rare
companies that reports profit
while most of the others
announce loss. Cemal Ererdi,
Chairman and CEO of Axa
Holding, is the name of behind
this success. According to
Ererdj, this is a result of his close
look on the sector while the
sector wathes him. Ererdi
believes that the secret of the
success is to focus on the fields
where nobody enters and not on
the fiels where everyone enters.
He also points their single price
policy’s importance in Axa’s
success: “Our most important
character is our discipline. There
is no single price policy in other

companies. But our products are

sold for the same price every-
where. Prices change in other
companies depending on agency
and products. Our agency
system is very strong and they
are our business patners with
whom we take decisions
together. They fully support us
because they know that the
result will be good for them as
well” Referring to single price
policy Ererdi said, “If there are
several prices you cannot
understand which one is the true
price. You can not calculate the
cost as well. The most important
subject is statistics in insurance;
you cannot have results with
multiple price approach. Also if
the same product has different
prices in every distribution
channel, customers’s confidence

is undermined towards you.”

Referring to the
changes that
negatively affected
performance of
some companies
Ererdi also said: “Of
course it has
affected us as well.
‘While we, Axa
Turkey, used to
allocate less reserve
according to Axa
standarts, but now
we have even bigger
reserves then Axa in
general. At the end
of this year there

will be no problem

with reserves any more. The

only important problem is to

audit reserves.”

Interpreting the recent econo-

mic conditions Ererdi also

Everyone should buy a "lot"

According to the Association of the
Insurance and Reinsurance Companies of
Turkey (TSR$B), total premium producti-
on raised to 12,634 milyon liras with a 22
percent increase for the first nine months
of 2011. Non-life companies’ production
increased to 10,526 milyon liras, as they
have 83 percent of total premium
production.

Anadolu Sigorta is the biggest insurance
company in terms of asset size and equity
capital, and the second company in
premium production. The company is also

the only national company among top 10
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insurance companies.

Anadolu Sigorta’s 48 percent share is open
to public and it has 12,7 percent share in
non-life insurance market. Its premium
production increased to 1.345 million
TRL (33 percent) for the first 9 months of
2011. Almost 40 percent of the profit was
resulted from land auto segment.

The company’s damage/premium rate
decreased from 81 to 78 percent and the
net technical profit was 5,9 million TRL
for the first 9 months.

Anadolu Sigorta operates with the market

multipliers of 10,97x P/E (Price/Earnings),

expects that auto sell will

decrease in coming years and
people will have less income,
therefore the rate of insured will

be reduced.

ANADOLU
SiGORTA

0,58x MV/BV (Market Value / Book
Value). According to these ratios, Anadolu
Sigorta is one of the most attractive shares
in Istanbul Stock Exhange Market
(IMKB). Compared to IMKB performance
on avarage, Anadolu Sigorta’s share
performed 1 percent above the stock
market for the last month and 13 percent
below of the market for the last 3 months.
Our target price for Anadolu Sigorta is
1,23 liras and “return above the index” is
our recommendations with the possibility

of 46 percent increase.



Insurance Lobby by Kayhan Ozturk

Is ACE going to buy Ankara Sigorta?

Foreigner investors’ interest in
insurance sector still continues.
There are 2 more companies on
sale... The name of general
managers of both companies is
Kogak... One of them is Ankara
Sigorta owned by Police Care
and Aid Fund, and the other is
Isik Sigorta that its largest
shareholder is Bank Asya.
General Manager of Ankara
Sigorta is Niyazi Kogak, and
Isik Sigorta’s General Manager
is Recep Kogak. Foreign

investors still continues to
investigate both companies.
According to the information,
negotiations between Ankara
Sigorta and ACE have come to
the final stage. And the prize
would be between 75 and 100
million dollars...

Sector analysist argued that this
prize is not even enough to buy
an insurance agency abroad.
According to some comments
foreign investors would not

want to miss the opportunity of

buying these companies
because it will be difficult to
obrain a licence to establish an
insurance company from the
next year on.

Ankara Sigorta has produced
72 million TRL premiums and
have 2,8 million TRL loss for
the first six months of 2011.
The company’s paid-in capital
is 220 million TRL and its
equity capital is 19.7 million
TRL for the same period.
Regarding to ACE Group...

BNP Paribas Cardif returns to Karakoy

&

ace group

With 14.7 million TRL paid-in
capital, it started to operate in
Turkey since mid-2009. The
ACE Group is one of the biggest
global commercial property
and casualty insurance and
reinsurance organizations. It
has operations in in more than
50 countries and conducts
business with clients from over

140 countries.

Pay arrangements affect

Karakoy, Sal1 Pazar1 was a finance
center of Istanbul in the past. The
Street of Banks was also the centre of
insurance companies such as Axa,
Seker, TEB, Oyak, Oyak Hayat, Ak,
Genel, Genel Yasam, Ankara, Generali.
Not long time ago, when they grew
bigger the office places in Karakdy was
not enough for them any more.
Moreover, new foreign owners of these
companies wanted to sell their

buildings in Karakdy as the price of

their share raised enough to contribute

their equity capital. Libery Sigorta,
formerly known as Seker Sigorta, sold
its building in Karakdy and moved to a
plaze in Umraniye, Istanbul. Then
Generali Sigorta sold its historic
building, Generali Han, and moved to
Besiktas Plaza. Recently ING Emeklilik
moved its office to Maslak. Now, there
is a rumor around that Mapfre Sigorta,
bought Genel Sigorta and Genel Yasam
Sigorta, gets prepared to move from
Sal1 Pazari as well. There is also news
about Ak Sigorta that management of
the company is loking for a
suitable plaza and put up its
building to sale. On the other
hand, recently, another
insurance company has
moved to Karakoy while
others gone. BNP Paribas
Cardif, moved to previous
head office of Tiirk Ekonomi
Bankasi (TEB).

insurers as well

In October Turkish government made a
regulation related to public employees’ wages.
The aim of the regulation was to “equal pay for
equal work”. This regulation also affected
employees in insurance department of The
Undersecretariat of Treasury and most of the
officials’ wages are decreased. Salary reduction
was not limited with auditing personnel as well.
Arif Cesur, Insurance Supervisory Board and
Ahmet Geng, General Director of General
Directorate of Insurance of the Undersecretariat
of Treasury, were affected from the regulation as
well. According to the information, the employe-
es will receive approximately 500 TRL less than
their current salary. But it is expected that Geng
and Cesur’s salaries are going to be reduced as
much as 2.000 TRL. And this is due to the fact
that the managers will receive their salary from
only one institution even if they are appointed as

a member of board to other companies.
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The change will be painful in Aviva

The insurance company Aviva has announced
that 770 jobs from its workforce of 1,770 in
Ireland will be cut. Also, it is said that
additional 180 jobs will be cut in the
company’s European division. Aviva, had
invited staff to meetings in Dublin, Cork and
Galway. It is expected that no jobs will be lost
before March 2012.

According to Irishtimes.com, the trade union
Unite said its members had been instructed
not to participate or co-operate in any projects
or undertake any form of work that would
enable or facilitate the transfer of work out of

Aviva Ireland to any other Aviva company or

Groupama CEO Azema

any other organisation. Members have also
been told not to participate in performance
coaching programmes. The first stage of
industrial action by staff at insurance
company Aviva over planned large-scale job
losses was take place in mid-November. Unite
is the largest union in the United Kingdom,
with over two million members in the public
and private sectors, and is the only trade
union within Aviva.

It is said that the redundancies is a part of
Aviva’s integration plan of two regions. In a
statement, Aviva said: “Following a detailed

structural review, Aviva is proposing to make

1=
=]

‘ Ey WA

its Irish business part of a new UK and
Ireland region, aligning many of the activities
and services provided for customers.” Sean
Egan, chief operating officer of Aviva’s UK
general insurance business, will have specific
responsibility for the proposed integration of
Aviva Ireland with Aviva UK to create a new
UK & Ireland region.

Cigna to buy Healthspring

fired after downgrade

French insurer Groupama has

fired its long-standing chief
executive Jean Azema.
Although the press release said
that Azema had “left the
group’, a spokeswoman
confirmed that he had been
“dismissed.” The dismissal of
Azema, 58, came after two
separate rating agencies

downgraded Groupama in
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September. Credit rating
agency Standard & Poor’s last
month cut Groupama’s
long-term ratings to BBB from
BBB-plus with negative
implications, saying manage-
ment plans to build up capital
to acceptable levels may be
insufficient.

Fitch Ratings made a similar
move later in the month, and
Azema told Les Echos around
the same time that the insurer
would not go public before

2015 and that in the meantime

it would focus on cutting costs.

The insurer has seen big losses
on two of the main equity
stakes in its portfolio, in
French bank Societe Generale,
and water group Veolia

Environnement.

Inc for 3.8 bn dollars

The United States’ fifth-
largest insurance company;,
health insurer Cigna Corp.
will buy HealthSpring Inc for
3.8 billion dollars. This
buyout is going to be an
entrance ticket to Medicare
plans for Cigna. An increase
is also expected in the
number of privately run
Medicare Advantage plans as
postwar generation reach to
the retirement age.

Medicare is a government-
run health insurance
programme for people age 65
or older and under age 65
with certain disabilities.
Medicare contractors receive
payments from the govern-
ment and then market their

plans directly to seniors. So,

Medicare beneficiaries can
choose to receive their
benefits through private
health insurance plans. The
share of Medicare Advantage
plans, which now account for
25 percent of Medicare
enrollment, is expected to be
doubled in the next 5 years.
On the other hand it is well
known that Medicare
Advantage members spend as
much as 4 times more than
younger insured people.

The sixth-biggest player in the
market, HealthSpring has
about 340,000 Medicare
Advantage members in 11
states and the District of
Columbia. The transaction is
expected to be completed in
the first half of 2012.
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BES’e dogrudan tesvik geliyor

Hazine Mustesarhigi Sigortacilik Genel ~ faydalananlar icin dogrudan tesvik

Mudurligu bireysel emeklilik ttrlerinin Maliye Bakanhgr ile
sisteminde var olan tesviklerin daha gortsuldugini ancak hentz tirindn
etkili olmasi icin Maliye Bakanhgi ile netlesmedigini acgikladi.

dogrudan tesvik konusunda calismalara  Sektor yetkililerine gore, bireysel
basladi. Hazine Mistesarligi Sigortacilik emeklilikte dogrudan vergi sistemine
Genel Mudurt Ahmet Geng, kasim ayr  gecilirse vergi tesviki maaslara
basinda tim katilimcilar icin dogrudan  yansitilmak yerine katki paylarina
tesvik ile vergi indiriminden eklenerek sistem icinde biriktirilecek.

———
—
—
—
——
—
—_—

Soylesi: Arastirma: Yazar:
Jetse de Vries: "BES’in amaci Kazandigimizdan fazla Alp Keler
simdiye kadar anlatilamamisg” harciyoruz Kurlarin BES fonlarina etkisi
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Dogrudan tesvik calismalari basladi =

Bireysel emeklilik sistemi (BES) biiyiimeye
devam ediyor. Emeklilik G6zetim Merkezi
verilerine gore, 21 Ekim itibariyle bireysel
emeklilik sisteminin katilimci sayis1 2.59
milyon kisiye, fon biiyiikliigii ise 14 milyar
liraya ulast1. Sistem her ne kadar 8 yilda
hizla biiyiise de mevcut potansiyeline
ulagamadig1 konusunda sektor temsilcileri
hemfikir. Sisteme katilim1 artirmak i¢in
onemli bir avantaj olarak sunulan vergi
tesviki de yeterince etkili olamadi. Nitekim
yaklagik 3 katilimcidan sadece 1’inin vergi
tesvikinden yararlandig biliniyor. Bunu
engellemek ve vergi tesvikinin daha
goriiniir kilmak i¢in diisiiniilen yontem ise
BES sirketlerinin de giindeminde olan

dogrudan vergi tesviki. Sektor yoneticileri

bireysel emeklilik sistemini gelistirmek icin
dogrudan tesvik sisteminin 6nemine
inanryorlar. Ozet olarak vergi avantajindan
elde edilen tutarin, sistemin yani sira
katilimci adina agilan bir hesapta degerlen-
dirilmesi olarak tanimlaniyor. Ekim ay1
sonunda Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik
Genel Miidiirliigi'niin bireysel emeklilik
sisteminde var olan tegviklerin daha etkili
olmasi i¢cin Maliye Bakanligi ile dogrudan
tesvik konusunda ¢alismalara bagladig1
duyuruldu. Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik
Genel Miidiirii Ahmet Geng, tiim katilimci-
lar i¢in dogrudan tesvik ile vergi indirimin-
den faydalananlar i¢in dogrudan tesvik
tiirlerinin bakanlik ile goriisiildiigiinii

ancak heniiz tiiriiniin netlesmedigini

j -
1

Ahmet Genc¢

agikladi. Eger dogrudan vergi sistemine
gecilirse vergi tesviki katki paylarina

eklenerek sistemde birikecek.

o

-
fnz (i)

OmiirfSengiin

Allianz, Tiirkiye'nin emeklilik sistemini mercek
altina aldi. 1990’L yillardan bu yana
Tiirkiye'nin emeklilik konusunda resmi
politikalarini ve bu alandaki gelismeleri
inceleyen Uluslararas1 Emeklilik Raporu'nda
Tiirkiye diger Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) iilkeleriyle karsilastiriliyor.
Rapora gore Tiirkiye demografik olarak OECD
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Tiirkiye’de emeklilik daha avantajli

iiyesi iilkeler arasinda hala avantajli konumda.
Tiirkiye'nin dogurganhk oranlarinin diger
iilkelere gore daha yiiksek olmasi ve yaslilik
oranlarmin Sniimiizdeki yillarda artacag
beklentisi Tiirkiye'nin avantajlar1 arasinda
swralaniyor. OECD iilkelerinde dogurganlik
oram 1,7 iken, Tiirkiyede 2,1. Oniimiizdeki 40
yil igerisinde Tiirkiyedeki yash niifusun sigorta
oraninin 3,5 kattan fazla artmasi bekleniyor.
Allianz Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii
Omiir Sengiin “Tiirkiye sigorta bilincinin
gelismesiyle birlikte, yiiksek potansiyele sahip
6nemli iilkeler arasinda yer aliyor. Yiiksek
ekonomik potansiyeli, diisiik sigorta penetras-
yonu, geng ve dinamik niifusu ile Tiirkiye,
Allianz Group’un yakindan takip ettigi son
derece 6nemli bir pazar” seklinde raporu
yorumladi.

Kayitdis: engellenirse reformlar bagarili olur
1990’lardan itibaren Tiirkiyede emeklilik

sisteminde reformlarin basladigini belirten

raporda, kayit dis1 istthdamin 6niine
gegildigi takdirde kamu emeklilik masrafla-
rinin GSMH'dan alacag1 payin azalacagi
Ongoriilityor. Sengiine gore bu reformlar
arasinda en fazla dikkat ¢eken, 6zellikle
2006-2008 yillarinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki sirket tarafindan 6denen ve
yiizde 11 olan sigorta prim 6demelerinin
yiizde 6’ya ¢ekilmesi ve aradaki yiizde 5’lik
farkin devlet tarafindan 6denmesi oldu. “Bu
konuda hala yapilacak 6nemli noktalar
bulunuyor” diyen Sengiin, rapora gore
Tiirkiyede kayit dis1 ¢alisanlarin oniine
gegilebilirse ve 2010-2075 arasinda erkekler-
de yiizde 10, kadinlarda ise yiizde 50’lik
oranda isgiicii kayit icine alinirsa reformla-
rin bagarili olacagina dikkat gekiyor. Sengiin,
“Boylelikle 2075 yilinda emekli maagi
sisteminin ag1g1 GSMH'nin yiizde I’ine
kadar diisebilir. Eger basarili olunamazsa
aqigin yiizde 5’lere kadar artmasi beklenebi-

lir” diye konustu.
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Az kazanip ¢ok harciyoruz

AvivaSA’nin Emeklilik Dénemi Tasarruf Agigi Arastirmasi’na gore niifusun yiizde 45’
tasarruf etmiyor. Ustelik tasarruf orani da giderek dustyor. 2011-51 déneminde
emekli olacak nifusun beklentilerini karsilamak icin ayda 200 euro ek tasarruf

yapmas! gerekiyor.

AvivaSA, 31 Ekim Diinya
Tasarruf Giinii vesilesiyle
Emeklilik Dénemi Tasarruf
Ag1g1 Aragtirmasr’nin sonuglari-
n1 agikladu. Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerinden yola
¢ikarak yapilan analize gore
Tiirkiye'de 19 milyon haneden
sadece yiizde 55’ tasarruf
edebiliyor.

Arastirmanin sonuglarini
degerlendiren AvivaSA CEO’su

P

Meral Eredenk

Meral Eredenk, banka hesab1
sahiplik oraninin halen yiizde
50’lerde oldugu Tiirkiyede
tasarrufu tegvik edici etkinlikle-
rin diizenlenmesine ihtiyag
oldugunu vurguladi. Ancak
hane halki gelirinin artmasi ya
da hane halki tasarruf egilimi-
nin yiikselmesinin tasarrufu
artirabilecegine isaret eden
Eredenk tasarruf egilimlerini

soyle degerlendirdi: “Tasarruf

istatistikleri incelendiginde,
2000 y1l1 sonrasinda 6zel
kesimin vergi sonrasi harcana-
bilir gelirinin GSMH i¢indeki
payinin diistiigiinii ancak buna
ragmen ozel tiiketim diizeyinin
arttigini, dolayisiyla 6zel
tasarruf diizeyinin de diistiigii-
nii goriiyoruz. Ozel kesim 2000
yilinda vergi sonrasi gelirinin
yiizde 76,9’unu harcarken yiizde
23,1’ini tasarruf ediyor. 2009
yilinda ise harcanabilir gelirinin
yiizde 84,2’sini tiikketim i¢in
kullanilirken, sadece yiizde
15,8’i tasarruf ediyor. TUIK’in
yayimladig1 Hane Halki Biitce
Anketi sonuglarina gore de,
hane halki tasarruf edilebilir
gelirinin toplam harcanabilir
gelire orani ortalama yiizde 7,3.
Gelir dilimleri bazinda bu
oranin dengesiz dagildig:
goriilityor. Ik yiizde 60’lik gelir
dilimindeki hanelerin ortalama
tasarruf orani ekside. Sadece en
zengin yiizde 20’lik gelir
dilimindeki haneler, gelirlerinin
ortalama olarak yiizde 10’un-
dan daha fazlasini tasarruf etme

imkanina sahip.”

En hizli bityiime BES
fonlarinda

Arastirma sonuglarina gore
Tiirkiyede 2011 ile 2051 yillar1
arasinda emekli olacak

niifusun, emeklilik donemi

beklentilerini karsilayabilmek
igin her y1l 91 milyar euro ya da
kisi bagina ayda 200 euro ek
tasarruf yapilmasi gerekiyor.
“Ulkemizde de su anda yiizde 9
olan yasl niifus bagimlilik
oraninin 2013’te yiizde 12,
2020de yiizde 17 olmasi
ongoriilityor” diyen Eredenke
gore emeklilik donemi tasarruf
agig1 diisiiniildiigiinde bugiine
kadar tamamlayic1 konumda
olan bireysel emeklilik
sisteminin onemi giderek daha
da artacak.

Bireysel emeklilik sistemine
olan ilginin arttigina da isaret
eden Eredenk, son 4 yilda
fonlarin gelisimini soyle
degerlendirdi: “Uzun vadeli bir
finansal yatirim araci olan
bireysel emeklilik fonlarinin,
yurtigi yerlesiklerin portfoy
yatirim stogu i¢indeki pay1 2007
Aralik ayindaki yiizde 1'den
2010 Aralik ayinda yiizde 1,7
seviyesine geldi. Ayrica
2007-2010 aras1 ortalama yiizde
16,9 hiziyla biiyiiyen portfoy
yatirim stokundaki en hizli
biiyiiyen finansal arag yiizde
38,1 ile emeklilik fonlaridir.
Uzun vadeli tasarruflarin
artmasi ve bu fonlarin da BESe
yonelmesi (2012-2014 Orta
Vadeli Program’da da hedefle-
nen) yurtici tasarruf seviyesine

de olumlu yansryacaktir”
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2011 yihinin ilk
10 ayinda
yabanci para
cinsinden
enstriimanlara
yatirim yapan
fonlarda dikkat
cekici degerde
bir biiyiime
gerceklesti.

Kurlarin BES fonlarina etkisi

2011 yihinin ilk 10 ayinda yabanci para cinsinden enstriimanlara
yatirim yapan fonlarda dikkat cekici degerde bir btiytime gerceklesti

Alp Keler / Ak Portfoy Genel Mud(ri

2010 y1l1 sonunda yaklasik 456 milyon TL bii-
yiikliikte olan yabanci para (agirlikli olarak
ABD Dolar1 /USD ve Avrupa Para Birimi Euro
/EUR) cinsinden enstriitmanlara yatirim yapan
emeklilik fonlar1 2011 yil1 Ekim sonu itibar1y-
la yaklasik yiizde 47 oraninda artarak 670 mil-
yon TL biiyiikliige ulagti. Bu donem igerisinde
USD/TL kuru yiizde 14, EUR/TL kuru yiizde
19 artt1. Yiizde 50 USD yiizde 50 EURdan olu-
san sepet kur ise yiizde 17 artis gosterdi.
Bilindigi gibi emeklilik fonlar1 sektoriinde 3
tane yabanci para cinsinden enstriimanlara

yatirim yapan fon tiirii bulunuyor:

1) Kamu Dis Borglanma: Agirlikli olarak
Eurobond ve dogrudan do6viz yatirimi yapan
fonlar,

2) Uluslararasi Borglanma: Agirlikli olarak
yabanci devletlerin ¢ikarttig1 yabanci para cin-
sinden sabit getirili menkul kiymetlere yatirim
yapan fonlar,

3) Uluslararasi Karma & Esnek: Agirlikl1 ola-
rak yabanci devletlerin ¢ikarttigi yabanci para
cinsinden sabit getirili menkul kiymetlere ve

hisse senetlerine yatirim yapan fonlar.

Fondaki biiyiime sepet kur -
artiginin iizerinde oldu

YTD Buytiime

Tar

31.10.2011

USD.TFXS

14%

EUR.TFXS

Bu tiir fonlarin degerlemesinde enstriitmanin
yabanci para cinsinden fiyat1 TLye gevriliyor.
Dolayisiyla, kurlardaki artis dogrudan fona
yansimakta ve ek bir getiri imkan1 sunmaktadir.
Oyle ki, enstriimanin yabanci para cinsinden
fiyat1 degismemis ya da kur artis oraninin altin-
da kalan bir oran ile azalmis olsa dahi kurdaki
artis ile bu kayiplarin telafi edilmesi miimkiin
olabiliyor.

Asagidaki tablolardan da gozlemlenebilecegi
iizere 2011 yilinin ilk 10 ayinda bu tiir fonlarda
dikkat ¢ekici degerde bir biiyiime gergeklesti. Bu
donemde sepet kur yiizde 17 arttig1 halde bu tiir
fonlardaki biiyiime sepet kur artiginin iizerinde
oldu. Bu da yatirimcilarin kur artisindan fayda-
lanmak iizere bu fonlara para akis1 sagladiginin
bir gostergesidir.

Ozellikle kurlarin hizla arttig1 mayis-eyliil dé-
neminde bu tiir fonlara olan nakit girisinin ve
biiyiimenin hizli bir sekilde arttig1 gézlemlene-
bilir. Buradan hareket ile de yatirimcilarin kur
hareketlerini yakindan takip ederek bu fonlar-
daki pozisyonlarini ve agirliklarini arttirdiklar:
goriilebilmektedir. Bu fonlarda kurlardaki arti-

sin iizerinde bir biiyiime s6z konusudur.

Endekslenmis Deferler

19%

Sepet (%50 USD - %50 EUR) 17%

Kamu Dis Borglanma 41%
Uluslararasi Bor¢lanma 110%
Uluslararasi Karma & Esnek 105% e e M
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BES | Soylesi

“BES’in amaci simdiye kadar anlatilamamis”

ING Emeklilik Genel Mudiiri Jetse de Vries, “Hollanda’da hayat sigortaniz yoksa
ailenizi sevmiyorsunuz demektir. Ne kadar cok hayat sigortaniz varsa ailenizi de o
kadar dU§UnUyOI‘SUhUZdUI‘” diyOI‘. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

Tiirkiye bireysel emeklilik
sistemi (BES) ile 2003 yilinin
sonunda tanisti. 8 yilda
bireysel emeklilik sistemine
dahil olanlarin sayis1 2.5
milyonu gegti. Bu kisilerin
BES’teki toplam birikimleri
de 14 milyar liranin i{izerine
cikti.

Halen iilkemizde yerli
yabanci 14 sirket BES’te
faaliyet gosteriyor. Tiirkiye
bireysel emeklilik sektoriine
yatirim yapan yabanci
sirketlerden biri de
Hollanda’nin en bityiik finans
kurumlarindan ING.

ING’nin sigortacilik grubuna
bagli olarak faaliyet gosteren
ING Emeklilik, hayat
sigortasi ve bireysel emeklilik
driinlerini acenteleri ve ING
Bank subeleri araciligiyla
sunuyor.

Sirket, Ekim 2011 sonu
itibariyla 172 bin katilimcinin
663 milyon liralik fonunu
yonetiyor. Sirketin hedeflerini
ve bireysel emeklilik sistemi-
nin Tiirkiye'deki gelisimini
genel miidiir Jetse de Vries ile

konustuk.

Tiirkiyede BES’in gelisimini
nasil buluyorsunuz. Veriler
sizce tatmin edici diizeyde mi?
Genel olarak biiyiimeyi ¢ok

olumlu ve dogru buluyorum.
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Tiirkiye ekonomisini de goz
oniine aldigimizda BES en
hizl biiyiiyen alanlardan biri.
Tiirkiye ekonomisi ¢ok iyi
ama ciddi bir tasarruf
boslugu var ve biz bununla
miicadele ediyoruz. BES
aslinda bu boslugu kapatmak
i¢in hazir. Hiikiimetin ve
devletin de bunu fark etmis
olmasi giizel bir gelisme. ING
olarak biz de BES’i daha ileri
tasty1p gelistirecegiz.

ING’nin performansini nasil
degerlendiriyorsunuz?
ING Emeklilik olarak 2 yi1l

oncesine gore daha fazla

Hocasiyla kavga etti sigortaci oldu!

ING Emeklilik Genel Miidiirii Jetse de Vries, tiniversitede
arastirma yaparken profesorii cok eski bir kitabi giincelleme-
sini istemis. O kitabi gtincellemesi tam 1 yilini almis ve bu is
sirasinda profesortyle sik sik kavga etmek zorunda kalmis.

Iste biraz da bu ytizden akademik hayattan sogumus ve o
donemin biiyiik sigorta sirketlerinden birinde calismaya
baslamis. Bu siirecte sansi yaver gitmis ve bugtin ING
Emeklilik’in diimenine kadar yiikselmis.

miisteri ve fon birikimine
ulastik. Ayn1 zamanda
insanlarin farkindalig: ve
sistemde kalma siireleri
artti. Bu istikrarli bir
gelisme. Ayni1 zamanda

sektor olarak tanitimlara ve

bilgilendirmelere hiz verdik.

Bunun disinda iki 6nemli

bankanin da emeklilik ve
sigorta satmaya baslamasi
sektor agisindan 6nemli
gelismelerdi. Bu sirketler
bizim i¢in rakip ama ayn1
zamanda piyasayi biiyiiten,
gelistiren kurumlardir. Bu tiir
yeni girisler sistemin taninirhigi-

n1 ve bilinirligini artiracaktir.
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Global krizden dolay: biiyiime tahmininizde,
hedeflerinizde herhangi bir degisiklik oldu
mu?

Tiirkiye igten beslenen bir ekonomiye sahip.
Makro ekonomik olarak da devlet tarafin-
dan ¢ok iyi diizenlenmis ve yonetilen bir
yap1 olmasi ¢ok olumlu. Krizin Tiirkiye
ekonomisi iizerinde tabii ki etkileri oldu.
Ancak diger iilkeler krizden ¢ok daha fazla
etkilendi. Krizin yarattig1 etkilerden dolay1
finansal kurumlara yonelik giivenin

azalmasindan hepimiz etkileniyoruz.

Krizde sistemden ¢ikislar da oldu. Bu ¢ikislar
endise verici boyutta miydi?

Sistemden ¢ikislarin ya da ara vermelerin
bir¢ok nedeni olabilir. Kendi portfoyiimiiz-
den gozlemledigimiz kadariyla ailenin gelir
kaynaklarinin azalmasi en 6nemli gerekge
olarak 6ne cikiyor. Insanlara simdiye kadar
BES’in amacinin ne oldugu ¢ok iyi
anlatilamamis. BES’in kisa vadeli degil
uzun vadeli bir yatirim araci oldugunu
anlatmak gerekiyor. Ancak bu trend giderek
degisiyor. Mesela bankalarda insanlara BES
ile ilgili dogru bilgi verilmiyor. Uriiniin
hangi amagla kullanilmasi gerektigi
anlatilmiyor. BES’te biriken paray1 aninda
¢ekilebilecek bir iiriin degil uzun vadeli bir
yatirim araci olarak gormek lazim. Kenara
ayirabilecek ufak da olsa bir miktar parasi
olanlar bunu mutlaka BES’e yatirmali.
Ciinkii bircok avantaji var. En 6nemlisi
vergi avantaji ve bu herkesin kullanabilecegi
bir hak. Ancak biitiin bunlar satig kanalin-
dan kaynaklanan sorunlar. Miisteriler
yeterince bilgilendirilmiyor. Insanlara
bagka tiirlii bir yatirim araci olabilecegini
de anlatmamiz lazim. Mesela ¢ok korumaci
bir miisteriyseniz, hisse senedi yerine farkli
karma fonlar1 segebilirsiniz. Yok risk almay1
seviyorsaniz, hisse senedinde degerlendire-
bilirsiniz. ING Emeklilik olarak son
zamanlarda fon performansinda ¢ok iyi

gelismeler kaydettik.

Sizce ontimiizdeki 5 yil iginde BES ne kadar
biiyiir?

Bazen ¢ok yiikselir, bazen de ¢ok
diisebilirsiniz. Ekonomik krizin ¢ok
etkisi olmaz. Tiirkiye'de bir¢ok vakifta
para var. Aslinda bu iilkenin iyi oldugu
yonlerden biri. Bu para emeklilige

aktarilabilir. Kidem tazminati tartisma-

lar1 devam ediyor. Buralardaki fonlar
emeklilik fonlarinin yonetimine gegerse
¢ok daha iyi olur. Ama bu konuda hala
belirsizlikler var. Bazi vakiflar ¢ok az
bilgilendirilmis. Vakiflar, biriken
paralarini ydnlendirmeleri durumunda
vergi avantajindan faydalanabilecekleri

tarihi ileri alabilirler.

ING Emeklilik yeni ofisinde
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Calaced| yaratrmak

ING Emeklilik, istanbul Maslak’taki
yeni merkezinde hizmet vermeye
basladi. Jetse de Vries, tasinma
kararinin gerekgesini ve yeni merkez-
le ilgili su bilgileri veriyor: “Geng ve
dinamik kadrosu ve verdigi hizmet
kalitesiyle dikkat ceken firmamiz,
son donemde 6nemli bir biytime
kaydetti. 2010 yili bagindan bu yana
musteri sayisinda ciddi bir artig
sagladik. Buna paralel olarak
organizasyonumuzu gelistirdik ve
yeni calisma arkadaslarimizi biinye-
mize kattik. Misteri ve calisan
memnuniyetine cok 6nem veriyoruz.
Daha iyi ve daha kaliteli hizmet
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verebilmek adina her gecen giin yeni
projeler gelistiriyoruz.

Hizmet kalitesini ve ¢alisan memnu-
niyetini artirmak icin tasinma karari
almig, bu konudaki girisimlerimizi
aylar oncesinde baglatmistik. Yeni
adresimizi belirlerken finansin
merkezi haline gelen Maslak’ sectik
ve calisanlarimizi memnun edecek
modern sartlari olusturmak icin 6zel
bir calisma yurattik. ING Emeklilik
ailesinin tiim ihtiyaglarina cevap
bulacagi modern ¢alisma sartlarina
sahip yeni adresimizde motivasyonu-
muzun artacagina ve daha basarili
projelere imza atacagimiza eminiz.”
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BES | Soylesi

Vakiflar ¢ok goniillii degiller mi bu ise? Bireysel
emeklilik sirketlerinin onlari ikna etmesi mi
lazim?

Vakiflarin yonetimiyle konusup anlatil-
masi lazim. Ciinkii vakiflar sadece
emeklilik i¢in birikim yapmiyor. O
fonlar saglik ya da sosyal amaglarla da
kullaniliyor. Bu konu onlar i¢in o kadar

basit degil.

Kidem tazminati konusunda ING Emeklilik
olarak ne diisiintiyorsunuz?

Detayl1 bilgim yok ancak sanirim
Avusturya modeline dayali bir formiil
diisiiniilityor. Asil sorun, bu fonu
devletin mi yoksa 6zel sektoriin mii

yonetecegi noktasinda yasaniyor.

ING % EMEKLILIK

Sizin diistinceniz nedir?

Devletin yonetiminde olmamasi gerektigini
diisiiniiyorum. Bu degisiklik herkes i¢in
faydali olacaktir. Ciinkii halkin segenegi
olacak. Rekabetten dolayi fiyatlar diisecek.
Devlet bu fonu yonetirse muhtemelen kendi
tahvillerine, bonolarina yonlendirecektir.
Kisacasi bu fonu 6zel sektoriin yonetmesi

igin ¢ok iyi nedenler var.

ING Emeklilik ile ilgili planlariniz, hedefleri-
niz neler?

Bireysel emeklilik sektoriinde ilk 5’te, hayat
branginda ise ilk 10°’da olmay1 hedefliyoruz.
Hayat sigortasina gegen yil bagladik. Daha
simdiden 12’nci siradayiz. Farkli hedef
gruplarimiz var. Bunlardan biri de banka
miisterilerimiz. Miisterilerimizin yatirdig1

paraya iyi getiri saglamay1 hedefliyoruz.

ING Bank’tan daha fazla yararlanacak

ING Emeklilik, gecen ay Kibris'ta bir
toplanti yapti. “Basaranlar Kulubi”
konseptiyle yapilan toplantiya ING
Bank ve ING Emeklilik st yonetimi-
nin yani sira subelerde sigorta trini
satisi yapan 800’e yakin ING Bank
calisani katildi. Halen ING Bank
subelerinde ING Emeklilik’in hayat ve
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emeklilik trtnleri satiliyor. KKTC’de
yapilan toplantida konusan ING Bank
Genel Mudir Yardimcisi Cenk
Tabakoglu, “Banka subelerinde sigorta
satistyla ilgili son turdayiz. Hedefe
ulasmamiza ¢ok az kaldi. Biraz daha
satis yaparsak bu hedeflere ulasmama-
miz i¢in higbir neden yok” dedi.

Seffaf ve agik olmayi, ayn1 zamanda kolay is

yapilabilen bir girket olmay1 hedefliyoruz.

Yatirimcilar niye sizi tercih etsin?
Satislarimizin ¢ogu bagimsiz acentelerden
geliyor. Miisteri tutma oranimiz, ortalama
katki paylari ¢ok yiiksek. Sikayetler ¢ok
diisiik. Acenteler, aracilar ile miisteriler ok
iyi iletisim halinde ve rahat bilgi alabiliyor-
lar. Dolayisiyla acentelerimize ¢ok yatirim
yapiyoruz, egitimler veriyoruz ki miisterileri-

mizi daha iyi yonlendirsinler.

Katiimciya ulasmakta agirlikli olarak hangi
kanali kullaniyorsunuz?

Ideali yiizde 60 acente, 40 da banka kanal
olmasi. Miisteri dagilimi olarak hayat
bransinda banka daha ileride. Hayat
sigortasinin ¢ok 6nemli olduguna inaniyo-
rum. Tiirkiyede yasadigim bir kiiltiir soku da
malinizi sigortalamanin hayatinizi sigortala-
maktan daha 6nemli oldugunu gérmekti.
Hayat sigortasi ya da BES yaptirmak yerine
arabalarini sigortalatmayi tercih ediyorlar.
Insanlara “Basiniza bir kaza gelirse ne olur”
diye soruyorum. “Bize bir sey olmaz”
diyorlar. Bizde (Hollandada) ise hayat
sigortaniz yoksa ailenizi sevmiyorsunuz
demektir. Ne kadar ¢ok hayat sigortaniz varsa
ailenizi de o kadar diisiiniiyorsunuzdur.
Dolayisiyla insanlarin ihtiyacina karsilik bir
sey sundugunuzu belli edip anlatmaniz

gerekiyor.

Tiirkiyeyi yurt distyla kiyasladigimizda
sigortayla ilgili gozlemlediginiz belirgin
farkliliklar var mi?

Biitiin insanlar aslinda ayni. Farkli bir iilkede
de olsa sonug degismiyor. Dogu iilkelerinde
emeklilik ve hayat sektoriindeki trendlerin
batiya dogru yaklagtigini goriiyoruz.
Tiirkiyede insanlarm ¢ok siki aile baglar1 var.
Ancak en azindan koseye her ay kiigiik bir
miktar para ayirirsaniz bahsettigimiz tasarruf

boslugu aslinda o kadar ¢ok olmayacak.
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Haber

Tamamlayici sigorta seferberligi

Mevcut saglik sigortasi sistemi ne hastalari, ne hastaneleri ne de sigortacilari tatmin
ediyor. Alternatif olarak goriilen tamamlayici saglik sigortalarinda ise sira siyasileri ikna

etmeye geldi...

Saglik Goniilliileri Tiirkiye
ve Global Health Conference
tarafindan diizenlenen,
Mapfre Genel Sigorta,
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (TSR$B),
Sigorta Media ve Ozel
Hastaneler ve Saglik Kuru-
luslar1 Dernegi (OHSAD)
tarafindan desteklenen
‘Tamamlayic1 Saglik Sigorta-
s1 Konferanst’, 21 Ekim’de
Istanbul’daki Maslak
Sheraton’da yapildi.

Yaklasik 250 kisinin katildig:
konferansta tamamlayici
saglik sigortasinin 6zellikleri
ve gereklilikleri farkl:
agilardan degerlendirildi,
sisteme yonelik beklentiler
dile getirildi.

Konferansin agilis konusma-
lar1 Sigorta Goniilliileri
Tiirkiye Yonetim Kurulu
Baskani Oguz Engiz, TSRSB
Baskani Mustafa Su, TOBB
Tiirkiye Saglik Kurumlar:
Meclisi Bagkan1 Seyit Karaca
ve OHSAD Bagkani Resat
Bahat tarafindan yapild.
Oguz Engiz, agilis konusma-
sinda tamamlayici sigortayi
“Devletin 6zel sigorta
sirketleriyle yapacag:
ortaklik i¢inde, teminatlar:
sinirlandirilmis bir sosyal
sigorta sisteminin yani sira
ek teminatlar veren veya

tamamen 6zel sektorden
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Sigorta ve saglik sektorlerinin yoneticileri konferansta bulugtu

hizmet almay1 saglayabilen
bir sistem” olarak tanimladi.
Tamamlayici sigorta sistemi
i¢in SGK farklarindaki
sinirlamanin kaldirilmasi
gerektigini ifade eden Engiz,
sigorta sirketlerinin satin
alinabilir poligeler olustur-
mas1 gerektigini vurgulada.
OHSAD Bagkani Bahat ise
yilda kisi basina 600 dolarlik
harcama yapilan bir iilkede
sagligin bedelsiz olduguna
dair yaratilan alginin ¢ok
tehlikeli oldugunu soyledi.
“2000 yilinda yapilan saglik
harcamalarinin tamami
bugiin a¢ik olarak veriliyor”
diyen Bahat, tamamlayici
saglik sigortalarinin ‘olmaz-
sa olmaz’ oldugunu anlatma-
nin gerekliligine isaret etti.
TOBB Tiirkiye Saglik
Kurumlar: Meclisi Bagkani
Seyit Karaca da acilen bir

seyler yapilmasi gerektigini

vurguladi.

TSRSB Bagkani Mustafa Su
ise tamamlayic1 saghk
sigortasi sisteminde en
onemli bilesenin tiiketici
oldugunu ve sirketlerin
olabildigince bu sistemi
anlatmasi gerektigini dile
getirdi. Sigorta sektoriiniin
goriisii alinmadan bazi
diizenlemeler yapildigina
dikkat ¢eken Su, trafik
kazalarindaki tedavi giderle-
rinin SGK tarafindan
6denmeye baglamasini ve
sigortacilara tahsilat gorevi
verilmesini bu diizenlemele-
re 6rnek olarak gosterdi:
“Su anda bir kaos var.
Sirketler ‘Subat ayindan
itibaren sorumlu degiliz’
diyor. SGK ise heniiz 6deme
yapmiyor. Magdur olan
tiiketici oluyor. Bu yiizden
birlikte karar verelim

diyoruz. Tamamlayici saglik

sigortasi diizenlemelerinde
de sigortacilarin goriisleri-
nin alinacagini umuyoruz.
Herkesin kazanacag: bir
sistem kurulabilir. Umariz
gerekli diizenlemeler kisa
siirede yapilir”

A¢ilis konugsmalarinin
ardindan sabah oturumunda
TSRSB Genel Sekreteri
Erhan Tungay ‘Tiirkiye i¢in
Siirdiiriilebilir Bir Saglik
Sigortas1 Modeli’, Mapfre
Genel Sigorta Genel Miidiirii
Serdar Giil de ‘Tamamlayic1
Sigortada Ornek Bir Uygula-
ma’ baglikli birer sunum
yaptilar. Achmea Saglik
Sigortasi Birimi Uzmanlik
Merkezi Direktorii Barry
Egberts ise Hollanda’nin
2006’da gergeklestirdigi
saglik sigortasi reformunu ve
sonuglarini anlatti.

Ogleden sonraki oturumda
ise Memorial Hastanesi
Medikal Direktorii Sema
Akgiin, Eureko Sigorta
Saglik Sigortalar: Birim
Miidiirii Dr. Ugurcan Akyiiz,
Eureko Avrupa Saglik
Direktorii Ryan Florijn,
saglik kuruluslar: ve hastane
yonetimi uzmani Murat Kaya
bir sunum yapti.
Konferansin son béliimiinde
ise tamamlayici sigortanin
teknik, hukuki, titketici ve IT
boyutlari tartisildi.



Ornek Sirket

Analizler de
analistler de

sigortali

|

Uzman Gida Laboratuar:
Genetigi Degistirilmis
Organizmalar (GDO) konu-
sunda analizler yapan yetkilen-
dirilmis ilk 6zel laboratuar
olma ozelligini tasiyor. Ithalat,
ihracat gibi resmi islemler i¢in
gereken numunelerin yani sira
sahis ve firmalarin 6zel istek
numuneler de sirketin
laboratuarinda analiz ediliyor.
Uzman Gida Laboratuvarr’nin
GDO konusunda uluslararasi
akreditasyon alan ve hala
Tiirkiye'deki en yetkili tek 6zel
laboratuvar olduklarini
soyleyen sirketin genel miidiirii
Seyfettin Parildar, “GDO

Uzman Gida Laboratuvari sadece

isyerini ve calisanlarini degil
yaptigi analizleri de sigortaliyor.
Sirketin genel muddri Seyfettin
Parildar bu sayede meydana

gelebilecek olumsuzluklara karsi
hem analistleri hem de zarari
karsiladiklarini soyluyor.

|
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%
konusunda basvurulabilecek
en yetkili firmayiz” diyor.
Agustos 2011°de de analiz
sayisini arttirarak akeditasyo-
nunu genisleten laboratuar,
yeni akreditasyon kapsamin-
da, tiim gida ve gida katki
maddelerinde 6nemli bir
analiz yontemi olan “Real
Time PRC” ile GDO kalitatif
metodu kullanmaya bagladi.
Gida iiretimi ve sunumu yapan
is yerlerinden numuneler
alinarak yapilmasi gereken
periyodik hijyen kontrolleri ve
analizleri i¢in sirket biinyesin-
de mobil bir ekip gorev
yapiyor. Birkag ay 6nce

Uzman Gida Laboratuvari Genel Mudiirii
Seyfettin Pagldar, laboratuvar ekibiyle

“Deney Hizmeti” alinabilecek
laboratuvar onay1 da alan
firma, laboratuvar hizmetleri-
nin yani sira laboratuar
kurulum ve akreditasyon
danigmanligi ile analiz
metodu gelistirme hizmetleri

de veriyor.

Analizler sigortali

Bugiine kadar 20 bin numune-
ye 67 bin test yapan Uzman
Gida Laboratuvari analistleri
yilda ortalama 10 bin numune-
ye 50 bin analiz yapiyorlar.
Analizi yapilan iiriin kapsam1
iginde siit ve siit iiriinlerinden

sebzelere, bakliyattan alkollii

iceceklere, baharatlardan hazir
gidalara kadar hemen her ¢esit
iiriin bulunuyor. Gidanin yan
sira gida ambalaj malzemeleri
ve su iiriinlerinin, fiziksel,
kimyasal, katki, kalinti,
mikotoksin ve mikrobiyolojik
analizleri de Uzman laboratu-
arlarinda yapiliyor. Sirketin
faaliyetleri arasinda sigorta
o6nemli bir yer tutuyor.
Nitekim yapilan tiim analizler
sigorta kapsaminda bulunu-
yor.

“Akreditasyon geregi analize
alinan numuneler i¢cin mali
sorumluluk sigortasi kullani-
yoruz” diyen Seyfettin
Parildar, bu sayede gidalarin
analizlerinin yapilmasi
sirasinda meydana gelebilecek
olumsuzluklara kars1 hem
analistleri koruduklarini hem
de zararlar1 karsiladiklarini
vurguluyor. Parildar, tibbi
tahlil harig laboratuardaki
tiim analiz islemleri i¢in 50
bin liralik sigorta bedeli
iizerinden 2 bin 100 lira prim
odediklerini soyliiyor. Bugiine
kadar herhangi bir hasar
talebinde bulunmayan sirket,
poligede yazili mesleki
hizmetleri geregi gibi yerine
getirilmemesinden dolay1
ortaya ¢ikan zararlar nedeniy-
le iigiincii sahislar tarafindan
ileri siiriilecek tazminat
taleplerinin sonuglarina karsi
sigortadan yararlanabiliyor.
“Sigortanin isimiz i¢in bityitk
onemi var” diyen parildar bu
sayede hem ¢alisanlarin hem
de miisterilerin giivende

hissettiklerini soyliiyor.
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Soylesi | Burhan Sesen

“Kizim icin sigortalarimi yaptirdim”

Burhan Sesen, agabeyi Gokhan'la birlikte Glindogarken’in yeni albiimtine hazirlaniyor.
“Hayatta yaptiklarim sadece mizikten ibaret degil” diyen Sesen, bestelerinde edebiyat,
sinema ve siyasetten besleniyor. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

rup Giindogarken,

yaklasik 30 yillik

gegmisiyle Tiirk
popiiler miizik tarihinin 6nemli
kose taglarindan biri. ‘Riizgar),
‘Sen benim sarkilarimsin,
‘Ankaradan abim geldi’ gibi
klasiklesen par¢alara imza atan
grup, genelde ‘amca ve yegenler-
den olusan grup’ olarak da
biliniyordu. Ancak Sesen
kardegler bes yildir amcasiz yola
devam ediyorlar.
Burhan Sesen, “Miizik bence
hayatin kendisidir” diyor.
Miizigi besleyebilmek icin de
hayatta baska renklerin olmasi
gerektigine inaniyor. Bu yiizden
evinde biiyiik bir kitap ve film
koleksiyonu bulunduruyor.
Gokhan ve Burhan Sesen kardes-
ler, ikili olarak ilk albiimlerini
2008'de gikarmusti. $imdi ikinci
albiim iizerine ¢alistyorlar.
Burhan Segen, bir yandan da
aralik ayinda Kazakistanl iinlii
miizisyen Anjelika Akbar’la
verecekleri konserin hazirliklari-
n1 yapiyor. Sesen’in 2008 yilinda
bir doktor hatasi yiiziinden
kaybettigi miizisyen oglu
Serhan’n anisina diizenlenen bu
konserin tiim geliri bir ilkokulda
kurulacak miizik dersligi i¢in
harcanacak. Yine Serhan Sesen
adina kurulan dernegin gelirleri
de 6grencilere miizik bursu

olarak veriliyor.
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Burhan Sesen, sigorta konusun-
da da oldukga hassas. Tiim

sigortalarini kizi Dilan’in

gelecegi icin yaptirdigini
soyliiyor.

Bizi oldukga misafirperver ve
giiler yiizlii bir sekilde evinde
agirlayan Burhan Segen ile
miizik, siyaset ve sigorta iizerine

keyifli bir soylesi yaptik...

Miizisyen bir aileden geliyorsunuz.
Bu sizi nasil etkiledi?

Agabeyim Gokhan da amcam
ilhan Sesen de zaten hep
miizikle i¢ icelerdi. Ben aslinda
¢ok yeteneksizdim. Miizige
baslamamizin sebebi amcamdir.
Amcam beni mandolin kursuna
gondermis, ancak ben kurstan

kagmistim. Babam o zamanlar

askeri pilottu ve siirekli
yurtdisina gidip geliyordu. Bana
bir akustik gitar getirdi. O giin
bugiindiir gitar1 hi¢ elden
birakmadim. Her giin mutlaka
¢alarim. 13-14 yasinda ilk
sarkilarim1 yazmaya bagladim.
Amcam, Gokhan ve ben ailenin
miizikle ugrasan iiyeleriydik.
Aksamlar1 yemek masasinda
hem ¢alar hem soylerdik. Babam
Sesen kaptan da miizige ¢ok
merakliydi ve hep “Tamam
okullarinizi okuyun ama
sarkilariniz da ¢ok giizel. Ne
olur miizisyen olun” derdi. Bu
bizim i¢in ¢ok biiyiik destek
oldu. 1983 yilinda Grup
Giindogarken’i kurduk. O
giinden bugiine 28 y1ldir devam

ediyoruz.

Miizik sizin icin neyi ifade ediyor?
Miizik bence hayatin ta kendisi.
Ancak diger miizisyenler gibi
sadece miizige endeksli
yasamiyorum. Evimde biiyiik
bir film ve miizik arsivi var.
Kitap okumay1 ¢ok seviyorum.
Bazen sahilde aylak aylak
oturmay1 da seviyorum. Miizigi
besleyebilmek i¢in hayatinizda
bagka renklerin de olmasi
gerekir ki giizel eserler ortaya
¢iksin. Biraz gozlemci olmaniz

gerekir.

Bestelerinizi yaparken nelerden
etkileniyorsunuz?

Bestelerimi genelde ya sabahin
¢ok erken ya da gecenin ge¢
saatlerinde yaparim. Yagadikla-

rinizdan, okuduklarinizdan,



Tiirkiyede sanat¢i olmak nasil bir duygu?
Sizce sanata ve sanatiya gereken deger
veriliyor mu?

Biz yurtdisinda olsaydik herhalde su
anda satolarda falan otururduk. Bu
kadar sarkiyla telif haklarindan bile
koseyi donerdik sanirim. Ama
Tiirkiyede ne yazik ki durum farkl.
Ama ben bundan pisman degilim.
Aksine mutluyum. Sarkilarimi higbir
zaman ¢ok para kazanayim, albiimle-
rim ¢ok satsin diye yapmadim.
Tiirkiyede sanatcilik i¢i bosaltilmis bir
kavram. Insanlar gercek sanatciy1 ayirt
edemiyor. Sanatginin bir muhalif
durusunun olmasi lazim. Cevre
sorunlarina, insan haklarina, tacize,
siddete, tecaviize duyarli olmasi lazim.
Ama birkag sanatg1 disinda hig de
bayle bir duyarlilik géremiyorum. Kim

iktidarsa ona yaranmaya ¢aligiyorlar.

gordiiklerinizden etkilenip yazmaya
baslarsiniz. Beste yapmak dogum sancisi
gibidir. Bir seyin gelecegini hisseder ve

yazmaya baslarsiniz.

Yeni projeleriniz var mi?

Yeni projelerim var. $u anda yeni bir albiim
yapiyoruz. Son olarak 2008'de Gokhan’la
beraber “Hayat Bu” albiimiinii yapmistik. 5
yildir amcamla ¢alismiyoruz. Miizikal
anlamda yollarimizi ayirdik. Kendisi solo
olarak kariyerine devam ediyor. Bir de
oglum Serhan’in 6liim y1ldoniimii olan 2
Aralik'ta Anjelika Akbar’la bir projemiz var.
Bu konserden elde edecegimiz gelirle bir
ilkokulda miizik dersligi agacagiz. Serhan
igin bir dernek kurduk. Gelirleriyle

ogrencilere burs veriyoruz.

Hayatta yapmak isteyip de yapamadiginiz bir
sey var mi?

Pilot olmayi ¢ok isterdim. Babam kaptan

pilottu. Su anda Amerikada yasiyor. Aslinda
ben de Atlas Jet’in sanal pilotuyum.
Havayolu sirketlerinin sanal pilotluklar: var.
Normal pilotlarin egitim malzemelerini
kullaniyorlar. Normal pilot kadar olmasa da
bir nevi egitim aldim. Ugakta bir sey olsa
eminim faydam dokunur. Ancak bu ise ¢ok
vakit ayirmak gerekiyor. Bir donem ¢ok
u¢tum ama giinde 8-10 saat zaman ayirmak
gerekince mecburen ara verdim. Ugmay1
¢ok seviyorum. Aslinda su an bile “Acaba
yeniden sifirdan baglasam m1” diye

diisiinmiiyor degilim.

Motosiklet tutkunuz da var saniriz...

Evet, motosiklet kullanmay1 da ¢ok
seviyorum. ‘Iyi haberler’ diye bir program
yaptim ve Tiirkiye’yi motosikletle gezdim.
Motosikletle aram ¢ok iyidir. 7 yildir

kullanryorum.

Yeni albiimiiniiz hangi tarzda olacak?
Tarzimizda bir degisiklik olmayacak. Albiim
agag1 yukar1 tamamlandi gibi. Gitar ve telli
sazlar agirlikli olacak. Halkin nabzina gore
serbet vermeyecegiz. Icimizden ne geliyorsa
yine onu yapacagiz. Bu albiimden ¢ok
biiyiik beklentilerimiz yok. Yine de yillardir
Grup Giindogarken’i severek dinleyenleri
mutlu edecek bir albiim olacak.

Biz biletli konser yapabilen nadir gruplarda-
niz. Hep soyliiyorum, televizyonda
gordiigiiniiz birgok popiiler sanat¢i biletli
konser yapamaz, ancak ekstralara gider. Bizi
ise insanlar gérmeye degil, dinlemeye gelir.
Insanlar diger bircok popiiler ismi dinleme-
ye degil izlemeye, ne giymis diye gormeye
gider. Bu kisilerin zaten iyi bir miizik
dinleyicisi oldugunu da diisiinmiiyorum.

Sadece meraklarini gidermeye ¢aligiyorlar.

Son yillarda televizyonlarda yapilan sark:
yarismalarim nasil buluyorsunuz?
Aslinda ben miizik yarigmasi yapilmasina

taraftar degilim. Yapilanlar1 da miizik




programui olarak degil sov olarak goriiyo-
rum. En son kizimla birlikte bir yarisma
izlemistik. Bence yarismadaki jiiriler
koroda bile yer alamaz. Orada oturup
sarkicilari elestiriyorlar. Ancak higbiri
sarkici falan degil. Acun Ilicali hakikaten
televizyon dehasi gibi. Televizyonda kimi
kiminle bulusturacagini ¢ok iyi biliyor.
Acun Ilcali, Serdar Ortag gibi isimler Tiirk
halkini ¢ok iyi analiz edip, resmen bir
sosyolog gibi olay1 ¢ozmiisler. Yaptiklar1
isler tamamen Tiirk halkina yonelik

¢alismalar. Bu yiizden bir kalite ve egitim

beklememek lazim. Ancak televizyonlar bile

az ¢ok egitim amagcli olmali.

Yillardir miizigin iginde olan bir sanatg
olarak yeni donem sanatgilarini nasil
buluyorsunuz?

Teknolojinin gelismesi dogal olarak miizigi
de etkiledi. Ancak miizigin dongiisiinde ve
ruhunda bir zedelenme de yaratt1 bence.
Yazilan sarki sozlerini ¢ok zayif buluyorum.
Bu da miizisyenlerin sadece miizige
kanalize olmalarindan kaynaklanan bir
durum. Giinkii miizik sadece miizikle
beslenmez. Oysa bir¢ok sanat¢iya bakiyo-
rum ne siyasetle ilgileri var, ne de okuyup
yaziyorlar. Kisacasi miizik disinda hi¢bir
seyle ilgilenmiyorlar. Bu da ne yazik ki bir
kulak kirliligi yaratiyor. Yeni nesil maalesef
iyi miizigin ne oldugunu bilmiyor. Bu
dinlediklerini de iyi miizik saniyorlar. Su

anda eski sarkilara bu kadar geri doniis

olmasinin sebebi de aslinda bu. Su anda
yazilan bir¢ok sarki bu duyguyu yaratmiyor
ve bana da higbir sekilde hitap etmiyor.
Yurtdisinda biraz daha basarili isimler var.
Ancak Tiirkiye'de bana gore rockeilar

digerleirne gore biraz daha basarili.

Siyasetle ilginiz nasil?

Ben sosyal demokratim. Bir zamanlar
“sosyalizm gelecek” diye ¢ok umutlanmis-
tik. Ama hala umudumuz var. Siyaset bir
bilimdir aslinda. Tiirkiye'de yapilan ise
politika. Zaman zaman aktif siyasete
atilmay1 diisiindiim. Ancak yaptigim isin ve
yazilan bir sarki soziiniin insanlar igin daha
o6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Sarkilarla,
bestelerle muhalif olmayi diisiinityorum.
Gegenlerde Meclis’e gittim ve CHP’lilerle

bir goriisme yaptik. Ama onlar da bana gok

sol bir parti gibi gelmiyor. Derinligini
benimsedigim bir parti su an yok. Uzak

durmakta fayda var.

Sigortayla aramz nasil? Ozel sigortalarimz var m?
Mapfreden ozel saglik sigortam var. Kizim
Dilhan’in gelecegi i¢in AvivaSadan hayat ve
bireysel emeklilik sigortami yaptirdim.
Yoksa benim emekli olmak gibi bir derdim
yok. Onun disinda, kaskom yok. Ama
motosikletim sigortali. Motosikletimi ¢ok

seviyorum.

Ozel saglik sigortasi sizin icin neden nemli?
Ozel saglik sigortaniz oldugu zaman ¢ok iyi
hastanelerde, iyi sartlarda tedavi olma
sansiniz oluyor. Yarin ne olacagimizin
garantisi yok. Bu yiizden kizimin da benim

de 6zel saglik sigortamiz var.
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Kim nereye transfer oldu?
Ziraat Bankasi'nda ilgin¢ bankaa hikayeleri

bir gecede 11 genel miidiir
yardimasi degisti
Tiirkiye finansgundem'den ogrendi

ING Bank'in yeni genel miidiiriinii
Tiirkiye finansgundem'den 6grendi

TRT genel miidiirliigiine talip bankac kim?
Tiirkiye finansgundem'den 6grendi

Denizbank’i kimler istiyor?
Tiirkiye finansgundem'den 6grendi

Sigorta sektoriindeki son gelismeler, yonetici transferleri,
atamalar, sirketlerin kapsamli bilan¢o analizleri...
www.finansgundem.com'da

Finans Giindem



Pazarlama

Pazarlamanin ii¢ altin kurali:

Giiven, inan, tani

Bir pazarlamacinin en biiyiik sorunu ikna etmektir. Unlii
egitimci Volkan Cubukgu’ya gore iknanin t¢ temel kural
var: Kendine giivenmek, triintine inanmak, rakiplerini
tanimak. Iste Cubukcu’dan en sik yapilan hatalara karsi

c6zum onerileri...

igorta sirketlerinin imajim televiz-

yon reklamlari ya da iinlii yoneticile-

ri degil, bizzat miisteriyle iletisim
kuran, isin mutfagindaki pazarlama ekipleri
yansitir. Bazi sigorta sirketlerinde bin kisiyi
agan pazarlama ekipleri, her giin onlarca
miisteriyle iletisim kurar, onlar1 bizzat
ziyaret ederek hem sigorta iiriinlerini hem
de sirketlerini tanitirlar. Bir miisteri
temsilcinin size yaklagimy, {iriinii nasil
tanitt1g1, sorulariniza nasil yant verdigi gibi
onemli ayrintilar o sirketin imajin1 ve
elbette rekabetgiligini etkiler.
Sigorta sirketleri, bu 6nemli gorev igin
pazarlama ekiplerini uzun ve siirekli
egitimlere tabi tutuyorlar. Hem pazarladik-
lar1 iiriinlerin 6zelliklerini 6grenmeleri hem
de bunlari en iyi sekilde miisteriye anlata-
bilmeleri igin...
Iste burada egitimciler devreye giriyor.
Pazarlama ekiplerinin performanslarini
artirabilmek i¢in beden dilinden sunum
tekniklerine kadar iletisimin farkli dallar1
i¢in farkli egitimler veriyorlar.
Pazarlama egitiminin uzmanlarindan biri
de yillardir sigortacilara egitim veren
Volkan Cubukgu... Bir¢ok sektore egitim
veren Cubukgu, 6zellikle bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi satan pazarlamacilarin
oldukga stres altinda ve zor kosullarda
¢alistiklarini teslim ediyor. Bir yanda
iiriinlerin karmasik yapisi, diger yanda
miisteriyi ikna etme zorunlulugu miisteri

temsilcilerinin isini iki kat zorlastiriyor.
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Birgok sigorta sirketinin pazarlama ekibine
egitim veren Cubukgu, sektorii yakindan
tanidig1 icin egitim verdigi kisilerin nerede,
nasil sorunlar yasadigini iyi biliyor.
Cubukgu’ya gore, bu ekiplerin en 6nemli
sorunu insanlar1 sigortaya inandirmak. Iste
Cubukg¢u da zaten bu noktada devreye

giriyor...

[lk adim sorunu teshis etmek

Volkan Cubukgeu, “Herkese ‘Gelin size bir
BES yapalim’ demekle fark yaratamazsiniz.
Ozellikle bireysel emeklilik iiriinlerinde en
onemli sorun, karsimizdaki kisiyi sisteme
inandirarak ikna etmektir. Ciinkii ortada
fiyat ya da iiriiniin niteligiyle ilgili bir
rekabetten ziyade tamamen iknaya dayali
bir sistem var” diyor.

Cubukgu, burada iletisim dilini iyi
kullanmanin ve fark yaratabilecek bilgileri
aktarmanin 6nemine dikkat ¢ekiyor. Bu

bilgiler arasinda ise Cubukgu’ya gore,

da 6nemli.

Sisteme inandirma kismina gelince...
“Miisteri elestirilerinin by-pass edilmesi
ancak saticiya giivenilmesiyle miimkiindiir”
diyor Cubuk¢u. Bunu yaratmanin en
onemli araci ise miisteri temsilcisinin
kendisine giiven duymasi. Bu yiizden
Cubuk¢u’nun pazarlamacilara en 6nemli
tavsiyesi, Once sattiklari iiriine ve ¢alistiklar:
sirkete inanmalar1. Ancak bu sayede
karsinizdaki kisinin 20 yil sonra isine
yarayacak bir iiriine inanmasini saglayabi-
lirsiniz.

Pazarlamanin altin kurallarindan biri de
goriisiilen kisinin isteklerini ya da itirazlari-
n1 iyi teshis etmek. Cubukgu, bu anlamda
satis temsilcilerinin ¢ok sik yaptig bir
hataya dikkat gekiyor:

“Sigorta sektoriinde hala itiraz, mazeret ve
sikayeti birbirinden ayiramayan temsilciler
var. Hayat sigortas1 ve BES gibi gelecege
yonelik iiriinlerde ¢ok fazla itiraz gelmez.
Miisteri hep mazeret beyan eder. Ancak
nedense herkes buna itiraz diyor. Itiraz ya
iiriine ya da fiyata yapilir. Bu yaptiginiz
hizmet ve operasyona yonelikse memnuni-
yetsizlik olur. Ama BES’te ¢ikan satis
engellerine baktiginizda yiizde 80’inin
mazeret ya da bahane oldugunu goriirsii-
niiz. Bunun da kaynagi sisteme inandirama-
maktir”

Volkan Cubukgu, miisterinin mazeretini iyi

anlayabiln ve akillica ¢iiriitebilen satis

“Sigorta sektoriinde hala itiraz, mazeret ve sikayeti
birbirinden ayiramayan temsilciler var. itiraz ya iiriine ya
da fiyata yapilir. Bu yaptiginiz hizmet ve operasyona
yonelikse memnuniyetsizlik olur. Ama BES’te cikan satis
engellerine baktiginizda yiizde 80’inin mazeret ya da

bahane Oldugunu gbrl’jrsijm'jz.” Volkan Cubukgu / Manart

Danismanlik Kurucu Ortagi

tiriiniin teknik detaylarina sahip olmak
kadar rakiplerin durumuna ve piyasada

neler olup bittigine dair bilgi sahibi olmak

temsilcilerinin islerinde ¢cok daha basarili
olabildigini vurguluyor. Bunun i¢in ise yine

bilgi birikimi ve iletisim tekniklerini iyi



Pazarlama

kullanmak gerekiyor. Tletisim teknikleri

arasinda da 6ne ¢ikan bazi 6zellikler
bulunuyor. Cubukg¢u’ya gore bu iletisim
tekniklerinin basinda miisteriyi iyi dinle-
mek, yerine gore az konusmak ve dogru
sorular1 yoneltmek geliyor. Miisteriyi merak-
landirabilmek ve satin alma motivasyonu
yaratacak belagat, ikna ve sunum becerisine
sahip olmak da basarili bir satis temsilcisin-
de 6ne gikan ozellikler. Cubukgu, bazen
klasik iletisim kaliplarinin digina ¢ikarak
hipnotik dil kaliplari gibi yeni iletisim

tekniklerine de bagvurduklarini soyliiyor.

Basarisizlik degil deneyim

Satis temsilcilerinin en sik karsilagtigi
sorunlardan biri de kisitli zamani dogru
kullanabilmek. Ozellikle hem banka hem de
sigorta iiriinlerinin bir arada satildig:
durumlarda birden fazla hedef oldugu i¢in
bu sorun daha fazla yasaniyor. Cubukcu,
burada satis baskis1 ve duygular1 kontrol
etmenin 6nemine dikkat ¢ekiyor. “Kisa

siireli ¢ikarlara odaklanip, miisteri

sadakatini zedeleyecek manipiilatif
yaklasimlardan uzak durun” diyen
Cubukcu, istenmeyen bir sonucla karsila-
sildiginda da bunu 6gretici bir deneyim

olarak ele alinmasini tavsiye ediyor.

Tiirk isi kogluk egitimi

Volkan Cubukgu, pazarlama egitimlerinin
yani sira kisilere 6zel kogluk danismanlig:
da veriyor. Ancak Cubukgu, Tiirkiye'de
kogluk egitimlerinin biraz farkl isledigini
diisiiniiyor. Gerekgesini de soyle anlatiyor:
“Mesela ¢ok basarili bir kisi var ama bu
aralar bir sorun yasiyor. Performansinda
diisiis var. Bana ‘Bu kisiyle konusur
musunuz’ deniyor. Aslinda bu bildigimiz
bir kogluk ¢alismasi degil. Bazen pazarlama-
cilar satis yapamadiklari zaman inanglari
kiriliyor ve performans diisiikliigii yasayabi-
liyorlar. Bu noktada biz biraz igin
psikolojik ve bilgi beceri tarafinda destek
oluyoruz. Aslinda iglerinde var olan ama
ortaya ¢ikaramadiklar: kaynagi ortaya

¢ikariyoruz.”

Volkan Cubukcu’dan
ikna icin 10 altin tavsiye

1- Satigin sadece bir sonug degil siire¢
oldugunu ve bu siiregte uyulmasi
gereken bir¢ok degiskenin bulundugu-
nu hi¢bir zaman aklinizdan ¢ikarmayin.
2- Uriiniiniin teknik detaylar1 kadar
rakip ve piyasa bilgisine de sahip olun.
3- Her an her yerden bir miisteri
¢ikabilecegini unutmadan arastirmanizi
siirekli kilin.

4- Karsilastig1 satis engellerini itiraz,
mazeret ya da sikayet olarak dogru
sekilde tanimlayin ve yaklagiminizi ona
gore olusturun.

5- Herhangi bir miisterinin aklindaki
elestiren tarafin by-pass edilmesi ancak
saticiya giivenmesiyle miimkiindiir. Bu
giiven unsurunu yaratmadaki en
onemli faktor ise saticinin kendine olan
ozgiivenidir.

6- Miisteriyi meraklandirabilmek
basariya giden en 6nemli yeteneklerden
biridir. Biitiinsel dinleme, az konusma,
dogru soru sorma ve miisteride satin
alma motivasyonu yaratacak belagata,
ikna ve sunum becerisine sahip olun.

7- I¢sel olarak kafanizdaki satis
baskisini ve bu konudaki duygularinizi
kontrol etmeye ¢alisin.

8- Kisa siireli ¢ikarlara odaklanip,
miisteri sadakatini zedeleyecek manipii-
latif yaklagimlardan miimkiin oldugun-
ca uzak durun.

9- Istenmeyen sonuglari bir basarisizlik
degil sadece 6grenme yolunda bir sonug
olarak goriin. Bu zihinsel ¢erceveye ve
sabra sahip olmak ustalagmaktaki en
onemli faktorlerden biridir.

10- Karsinizdaki kiside sattiginiz iiriine
veya hizmete bir inang yaratabilmek i¢in
yaptiginiz ise, kuruma, iiriin ve hizmete

inanin.
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Sigortanin diimeninde
opera izleyen adam

Zurich Sigorta Genel Miidiirii Lutz Bauer, Ziirih-Istanbul-Moskova ticgeninde uluslararasi
bir sigorta yoneticisi. Yelken tutkunu, opera asigi, resim koleksiyoncusu Bauer, Tirki-

ye'deki en renkli sigorta yoneticilerinden biri...

on yillarda sigorta

sektoriindeki sermaye

degisiminin bir sonucu
olarak Tirkiyede yasayan
yabanci sigorta yoneticisi sayist
hizla artt1. Bunlarin bir kismi
kisa siirede tilkemize aligt1 ve
adeta “bizden biri” oldular. Iste
yaklagik 5 yildir Istanbulda
yagayan Lutz Bauer de bunlardan
biri...
Aslinda Bauer, lisans 6grenimini
sosyal bilimler tizerine yapmis.
Ikinci meslegi ise IT (bilgi ve
iletisim teknolojileri) danigman-
11g1 olmusg. Sigorta sektoriiyle
tanigmasi da IT departmaniyla
baglamis. Ardindan 1999da
Zurich Finansal Hizmetler
Grubu’na Bireysel Sigortalar
Bagkani olarak atanmig. Daha
sonra Hayat Dis1 Sigorta,
Operasyondan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimciligi gorevini
iistlenmis. Kariyeri Zurich
Grubu Avrupada Hasardan
Sorumlu Genel Miidiir Yardim-
cist olarak devam etmis. 2007de
Zurich Finansal Hizmetler
Gelisen Pazarlar Genel Miidiirii
olmus. 2008 yilinda gergeklesen
Zurich Finansal Hizmetler'in
TEB Sigortayr satin alma
slirecini yonetmis. 1 Mart
2011den bu yana da Zurich
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Sigorta Genel Miidiirii olarak
calistyor.

Lutz Bauer, Istanbulda oturmak
i¢in Arnavutkoy’i tercih etmis.
Aslinda ona genelde yabanci
yoneticilerin oturdugu Bebek ya
da Cihangir’i tavsiye etmigler.
Ancak o korunakl yerlerde
yagamay1 sevmedigi i¢in kabul
etmemis.

Bauer, kendisi gibi ‘expat’ yani
yabanc1 yonetici olmayan
komgulariyla sabah sohbeti
yapmayt1 seviyor. “Burada olmak
size arkadas kazandirir. Ama
burada yagamak dost kazandirir.
Kisa stirede 6nemli dostlarim
oldu” diyor.

Peki Istanbul’u evi gibi hissedi-
yor mu? Bauer, “Bir yeri evim
olarak hissetmem zor. Ciinkii
uluslararasi bir yoneticiyim.
Kendimi ne Ziirihli, ne Mosko-
vali ne de Istanbullu olarak
tanimlayabilirim. Ama
Istanbulda ¢ok rahat ettigimi
soyleyebilirim” diye yanitliyor.

Yelkeni Yunanistan'da demirli
Bauer de ¢ogu yonetici gibi bog
zamanlarini ailesine, spora ve
kiiltiir-sanat faaliyetlerine
ayiriyor. Aslinda gogu tepe
yoneticiye gore bu alanlarda

biraz profesyonel bile sayilabilir.

B
e S

Lutz Bauer, is hayatini ve giyim kusamini biraz renklendirmek icin
renkli saat ve gozliiklerden vazgecmiyor.

Her hafta diizenli olarak fitness
salonuna gidiyor, ayda iki defa
keyif i¢in tenis oynuyor, zaman
bulursa yelken sporu yapiyor. 25
yildir bu sporu yapan deneyimli
yonetici, Italyanin Sardunya
Adast ve Yunanistan kiyilarinin
favori yelken giizergahlar1
oldugunu soylityor.

Yelkeni daha ¢ok arkadaslariyla
ve ailesiyle birlikte kullanan
Bauer, tek bagina tekneyi idare
edebildigi gibi “Miirettebat1 da
yonetebilirim” diyecek kadar
iddiali. Hatta bazen okyanus
astr1 yarislarda kullanilan
katamaran tipi yelkenli bile

kullandigin1 séyliiyor.

“Once dinle”
Bauer’e gore bir ekiple yelken

sporu yapmak, sadece hiyerarsi

degil bagka birgok konuda da
yoneticilikle benzer 6zellikler
tagtyor. “Teknenizi hava
kosullarina gore hazirlamali ve
yonetmelisiniz” diyen Bauer, is
yagaminda da ayni kuralin
gegerli oldugunu vurguluyor:
“Baz1 Tiirk yoneticilerle
karsilastirdigimda inantyorum ki
benim 6nceligim ekibim.
Ekibimi dinleyerek, tartigarak
ortak karar almaya 6zel 6nem
veririm. Bence 6nce etrafindaki-
leri dinlemek, bir yoneticide
olmasi geren onemli 6zellikler-
den biri”

Bauer, is disiplini agisindan ise
kendini “tipik bir Alman” olarak
tanimliyor. “Bagkalarinin
bilgisine deger vermek” de onun
onemli is prensipleri arasinda

yer aliyor. “Belki ytizde yiiz degil



Ornek Sirket | Sigorta

ama her insanin bir katkis1 olabilecegini
ogrendim. Bu tipik bir 1 art1 1 esittir 2 eder
oyunu. Insanlar1 dinleyin ve onlar: ciddiye

alin” diyor.

Operaya diiskiin

Alman yonetici, is yagsami diginda klasik
miizige, ozellikle de operaya diiskiinliigiiyle
biliniyor. Oda miizigini ve caz miizigi de

seven Bauer i¢in operanin yeri bagka. Hatta

bazen sirf konser i¢in Viyana'ya bile gittigi

oluyormus. Tiirkiyede Bauer’in ilgisini ¢eken
seylere gelince...

Geleneksel Tiirk miizigini ve Osmanl
yemeklerini sevdigini sdylityor. Ozellikle
Osmanli mutfag: ve klasik meze sunan
restoranlari tercih eden Bauer, evde yemek
pisirmeyi de seviyor. “Firinda kek yapamam
ama normal yemek pisiririm” diyen Bauer’in
meniisiinde balik, et, sebze, salata, makarna
hatta pilav gesitleri de var. Mezeleri seviyor

ama raki igmiyor. I¢kide tercihini saraptan,

Bauer
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ozellikle de Trakya bolgesi saraplarindan
yana kullaniyor.

Bauer’in hobileri arasinda resim koleksiyonu
da var. “Size s6ylersem tablolarin fiyati artar”
dedigi Rus bir ressamin resimlerini topluyor.
Unutmadan, haftada iki giin Tiirkge dersi
alan Bauer, yaklagik 1 yildir Tiirkge &greni-
yor. Bazen “Uf ya!” gibi tinlemler bile
kullanan Bauer, “Bu konuda en ¢ok hosuma
gidense ben Tiirk¢e konugmak igin ¢abalar-

ken insanlarin nezaketle beklemesi” diyor.

Cou yonetici gibi | yt,
Bauer de kig aylarinda
kayak sporundan
vazgecmiyor.




Sigorta
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‘\ Mahir Cipil
J Optimist Yayun
r Dagitim
168 sayfa

Bir sigortaya ihtiyaciniz olup olmadigina
karar veremiyorsunuz. Belki de primlerini
ddediginiz hizmetin tam olarak neleri
kapsadigini bilmiyorsunuz ya da her
ihtiyaciniz oldugunda bir siirprizle
karsilagtyorsunuz. Ciinkii sigorta poligenize
baktiginizda gordiikleriniz sadece teknik
terimler. Iste bu kitap tam da sizin i¢in. Risk
Yonetimi ve Sigorta isimli kitabryla da
bilinen risk yonetim uzmani Mahir Cipil,
gereksinimlerinize en uygun sigortay1 en
makul rakamla nasil yaptirabileceginizi,
hasar aninda bu siirecin en hizl ve kolay
nasil atlatilacagini, sigorta siirecinin tiim
detaylariyla ilgili pratik tavsiyelerle 6nemli
bir boslugu dolduruyor. ‘Herkes i¢in bir
sigorta rehberi’ olarak adlandirilabilecek
kitapta sigorta poligesi 6rneklerinden hasar
talebine kadar her konuyu 6rnekleriyle

birlikte bulabilmek miimkiin.

Steve Jobs

Steve Jobs

Walter Isaacson
Ceviri: Dost
Korpe
Domingo
Yayinevi

540 sayfa
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Sehir ve Kiiltiir:
istanbul

[STANBUL

Editor: Ahmet
Emre Bilgili
Profil Yayincilik
504 sayfa

Sehir kiiltiirii deyince akla ilk gelen sehir
siiphesiz Istanbul'dur. Aslinda Istanbul'daki
tiniversite 6grencilerinin segmeli ders
olarak okuyacaklari ‘Istanbul’ dersinde
yardimci kaynak olarak tasarlanan ‘Sehir ve
Kiiltiir: Istanbul’ yasadig1 sehri merak eden
tiim Istanbullulara hitap ediyor. Okuru
Istanbul’un kiiltiirel ve tarihi mirasi
konusunda bilgilendirmeyi hedefleyen kitap
bu konularda kendi alanindaki uzmanlarin
kalemine basvuruyor. Kitabin yazi kadrosu,
A. Haluk Dursun, Ahmet Emre Bilgili,
Artun Unsal, Besir Ayvazoglu, Hikmet
Barutgugil, flber Ortayl, Iskender Pala,
Korkut Tuna, Murat Belg¢ ve Sinan
Genimden olusuyor. Her biri kendi
branglarinda Tiirkiye’nin en iyileri arasinda
yer alan bu isimler, bugiine dek hig bilmedi-
giniz yonleriyle Istanbula dair yorum ve

analizlerini bu kitapta paylasiyorlar.

Ekim ayinda hayata gozlerini yuman
Apple’'in dahi yoneticisi Steve Jobs'un
beklenen biyografi kitabs iinlii biyografi
yazar1 Walter Isaacson tarafindan kaleme
alindu. Kitap, Steve Jobs’la iki yildan
uzun siire boyunca yapilan kirktan fazla
roportajin yani sira akrabalari, is
arkadaslar1 ve rakipleriyle yapilan
goriismeleri temel aliyor. Benjamin
Franklin ve Albert Einstein biyografileri-

nin de yazari olan Isaacson’un kitab1

ldar insan Kaynaklari

minile Yonetimi

tet i Dederantlirme

Faaliyetlerinde
Ol¢me ve
Degerlendirme

V. Lale Tiiziiner
Beta Yaymnlari
356 sayfa

Dog. Dr. V. Lale Tiiziiner, iilkemizde ve
diinyada insan kaynaklar1 yonetiminin
artan 6nemine ragmen bu birimin sirketlere
katkisini kanitlamada zorlandiklarina isaret
ediyor. “Giiniimiizde, IK departmaninin
biiyiik bir gider merkezi oldugu goriisii iist
yonetimlerde hakim. Bu ise, IK departma-
ninin, ¢aliganlara yapilan yatirimlarinin
parasal getirisini gostermede zorluk
cekmesinden kaynaklaniyor. IK departma-
ni, isletmeye olan katkisini gosterebildigi
takdirde, hat yoneticileri ve tepe yonetim
tarafindan isletme ortagi olarak kabul
edilebilmesi miimkiin olacaktir” diyen
Tiiziiner, bu kitabin amacini da agiklamig
oluyor. Ozellikle insan kaynaklari alaninda
calisan profesyonellere hitap eden kitap,
isletmelerinin insan kaynaklarinda
doniisiim yapma isteginde olan tiim

yoneticileri de hedefliyor.

sadece bir teknoloji dahisinin biyografisi
degil sira dis1 bir yoneticiyi ve degerlerini
yakindan tanima firsat1 sunan bir eser.
“Cocukken beseri bilimlere merakliydim,
ama elektronigi severdim,” dedi. “Sonra
kahramanlarimdan birinin, Polaroid'den
Edwin Land’in beseri bilimlerle diger
bilimlerin kavsaginda durabilen
insanlarin 6nemiyle ilgili s6ziini
okuyunca bunu yapmak istedigime karar

verdim.” (Kitaptan alinti).
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Bulmaca

Soldan Saga

1 Fon portfoyiinii kamu veya 6zel sektor borg-
lanma araglari ve para piyasasi fonu taniminda
yer alan vade yapisina sahip para ve sermaye
piyasasi araglarinda degerlendiren fon 9 Icten 14
Katilimciya sunulan fonlarin unvanlarini, asgari
katki pay1 tutariny, giris aidatini, yonetim ve fon
isletim giderlerini ve bunlara iligkin hesaplama-
lar1 kapsayan emeklilik s6zlesmesinin uygulama
bigimini belirleyen teknik esaslar 15 Koruyucu
16 Bocek sokmasi 17 Bir tembih sozii 18 Baglica
icecek 20 Doktor (kisaltma) 21 Kisi 23 On karg1-
t125 Odiing mal 26 Tehlike aninda verilen isaret
28 Kadinlarin iki kaglar1 arasina yaptiklari bii-
yiikge siyah nokta 30 Bagislama 31 Kapr mente-
sesi 33 Tanzanyanin uluslararas: plaka kodu 34
Giiney Amerikanin daglik bélgelerinde yasayan,

yiik hayvani olarak kullanilan, kizinca tiikiiren

hayvan 36 Devlet hazinesine ait olan 38 Japon
intihar1 41 Satrangta ¢apraz hareket ettirilen tag
42 Emme, sogurma 44 Notada durak 45 Klasik
Tiirk miiziginde bir makam 47 Iskambilde birli
48 Asir1 olmayan, uygun 49 Hayir 50 Kendisinin
olan bir seyi, yasaya uygun olarak diledigi gibi
kullanabilen kimse, sahip 52 Yumusak ve agir bir
sey diistiglinde ¢ikan ses 53 Holmiyum elemen-
tinin simgesi 54 Baska bir seyin yerine gegen

55 Burglar kusagi 57 Icinde siv1 bir yag ve fitil
bulunan kaptan olugsmus aydinlatma arac1 59 Bir
seyin niteliklerini 6vme 60 Tiirkiye Havacilik

ve Uzay Sanayi A.$. (kisaltma) 61 Arka karsitt
62 Ingilizcede erkek adlarinin dniine gelen bir
sozcugin kisaltmasi 64 Televizyon (kisaltma)

65 Miyavlama sesi 67 Bir yagis sekli 68 Japon
lirik dramu 70 Tarlalarda bir taraftan bir tarafa

su gegirmekte kullanilan tahta oluk 72 Eski Cin

31 32

41

47

50 51

55
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felsefesinde “yang” prensibinin kargit1 74 Ciplak
resim 75 Evlilikte, sevgide aldatma, sadakatsizlik

76 Indirim

Yukardan Asag:
1 Katilimecinin emeklilik sozlesmesi devam eder-
ken vefat1 halinde 6demenin yapildigs, katilimct
tarafindan tayin edilen ve kimligi s6zlesmede
belirtilen kisi veya kisiler 2 Bayindirhik 3 Koti,
fena 4 Astrolojide bir bur¢ 5 Tiirk Liras: (ki-
saltma) 6 Akiskan i¢indeki yabanci maddeleri
ay1ran siizge¢ 7 Boga giiresindeki bagiris 8 Eski
dilde “kadin” 9 Kisisel éngoriilere dayanarak
fiyatinda yiikselme beklenen iktisadi varlig1 satin
alarak veya fiyatinda diisme bekleneni satarak
aradaki fiyat farkliliklarindan kér elde etme
etkinligi 10 Tiirlii konularda bilgi veren bir tiir
yillik 11 Eski dilde “mavi” 12 Kiigitk magara 13
Bir siiri olusturan dizelerden her biri 19 Avrupa
Futbol Federasyonlari Birligi (kisaltma) 22 Bir
haber ajansi (kisaltma) 24 Radon elementinin
simgesi 26 Gorevden alma 27 Hesap edilmis,
hesaba ge¢irilmis 29 Buyruk 32 Merkez Banka-
larinca piyasaya banknot sunulmasi 35 Faydasi
artirilacak sekilde tiretim siirecinde kullanilan
mal ve hizmetler 37 Ham madde iglenerek
yapilan her tiirlit mal 39 Bir nota 40 Duman
lekesi 41 Fon istem ve sunumunun karsilagmast
sonucu olugmus fon fiyat: 43 Caglayan, irmak
veya derede suyun hizli aktig1 yer 46 Herhangi
bir sebebe dayanmaksizin borcu 6dememekte
direnme 51 Tek basina anlam1 olmayan, so-
nuna geldigi sozle ctimledeki diger kelimeler
arasinda iliski kuran kelime tiird, ilge¢ 53
Hiyanet eden 54 Birine kars1 duyulan 6¢ alma
istegi, garaz 56 Katiksiz 57 Elmasin degerini
belirlemede kullanilan 200 mg C a kargilik
gelen birim 58 Yabanci iilke paras1 60 Genel-
likle uluslararasi kara yolu tasimaciliginda
kullanilan, dingil sayis1 fazla olan uzun kamyon
62 Anlam 63 Apansiz, birden bire 65 Parlak ol-
mayan 66 Eski dilde “g6z” 69 Seving, begenme,
hayranlik, rahatlama vb. duygular1 belirten bir
sz 71 Berilyum elementinin simgesi 73 Nikel

elementinin simgesi.
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