‘ m I nYSiGORTAVE BIREYSEL EMEKLIiLIK DERGIiSI

(][/()I‘f([/l /I(ll al 9110('/1/1 (('/('(’('A’ Mart 2017 SAYI: 71
-

b




KASKoOPILOT

lyi Stiren Kazanir!

Kaskopilot, iyi strtuculerin skorlarina gore odullendirildigi
bir Groupama Sigorta mobil uygulamasidir.

Google Play ve AppStore’dan ucretsiz indirin,
kullanin, iyi strtn, kazanin.

Kaskopilot, Groupama Kasko
policesi olanlara 6zeldir.

Z7/s Groupama

Sigorta

nnnnnnnnnnnn Available on the iPhone
D App Store
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Ozel saglik sigortalarina ilgi her gecen gun artiyor.
Aralik 2015 sonunda 3 milyon 186 bin 962 kiginin
6zel saglik sigortasi vardi. Aralik 2016 verilerine
gG6re bu sayi yaklasik yiuzde 42 artigla 4 milyon 528
bin 400’e yukseldi. Bu artisin en énemli etkeni ise
dusuk primli ve dar teminat kapsamii Grinler ile
tamamlayici saglik sigortasina yénelen ilgi oldu...
Son 2 yildir tamamlayici saglik sigortalarina ilgi
artti. Sosyal Guvenlik Kurumu ile anlasmasi olan
6zel hastanelerde, SGK’nin kargsilamadigi farklari
ddeyen tamamlayici saglik sigortalarinin primleri
6zel saglik sigortasina gére disuk olunca insanlar
bu alana yéneldi.

Evet, Turkiye Sigorta Birligi (TSBJ verilerine gére
Aralik 2016 sonu itibariyla 6zel saglk sigortasi
polige sayisi 4.5 milyonu gegti. Sigortalilar 6zel
saglik sigortalarinda en biyik sorunu yenileme
konusunda yasiyor. Bu konuda bize de “Yenileme
garantimi kaldirmiglar”, “Kurumsal saglik
sigortasindan bireysel saglik sigortasina gegerken
yenileme garantim kalkmis” gibi sikayetler geliyor.
Bunun Uzerine sektérun iki nemli oyuncusu Allianz
ve Anadolu Sigorta’nin Ust dizey yéneticilerine
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30 gunu
gecirmeyin!

“Yenileme garantisi nasil alinir, nasil korunur” diye
sorduk. Ve yenileme garantisi igin 30 gunlUk gegis
surecinin ne kadar énemli oldugunu bir kez daha
6grenmis olduk. Saglik sigortasi yaptiran herkese
énemli ipuglari veren, keyifle okunacak bir dosya
hazirladigimizi disindyorum...

Bu sayimizda sigorta sektory igin oldukga énemli
olan egitim konusuna da degindik ve sektérin
egitim UssuU TSEV'in Genel MUdUrd Mehmet
Kalkavan ile konustuk.

Sigorta sektérinde dijitallesme 6nemli bir gindem
maddesi. Her sirket kendi ¢capinda bu alana yatirim
yapmaya bagladi. Gnumdzdeki ay genis bir dosya
hazirlayacagiz ama bu sayimizda da dijitalizasyon
yatinmlarina vurgu yapan birgok haber ve
analizimiz var.

Sigorta sektérindeki kiresel gelismeler, bireysel
emeklilik sisteminde otomatik katihmin ilk sonuglari
ve BES fonlarinin getirisi de yine bu ayki
konularimiz arasinda...

Kisacasi yine elimizden geldiginde keyifle
okuyacaginiz bir dergi hazirlamaya ¢alistik.




0zel saglikta yenileme garantisi nasil alinir?
Sigortahlar 6zel saglik sigortasinda en biyok sorunu
yenileme konusunda yasiyor. Peki yenileme garantisi nasil
alini, nasil korunur? iste sektdrin iki Gnemli oyuncusundan
dnemli ipuglari ve uyarilar..

EJENTQle artik her yer acente ofisi

Sompo Japan Sigorta, zaman ve mekan sinir olmaksizin
mobil cihazlar Uzerinden police tanzimini momkun kilan
EJENTO uygulamasini acentelerin kullanimina sundu.
Genel Mudor Recai Dalas, “Sektorde bir ilk olan EJENTO ile
acentelerimize katma deger saglayacagiz” diyor...

DASK icin Canakkale milat olabilir
Canakkale’de Ust Uste yasanan depremler zorunlu deprem
sigortasina yonelik biling duzeyini yeniden gindeme getirdi.

Sigorta 2.0
Tom dunyanin dijitallestigi, sinirlarin kalkip globallesmeye
gidilen bu cada sigortacilik sektdrd geleneksel mi?

Sigortanin egitim 0ssu TSEV

TSEV Genel Muduru Mehmet Kalkavan, “Sigortacilikta
egitim cok onemli. Bu gercegin farkinda olan sigorta ve
emeklilik sirketleri, az veya ¢ok her dénem egjitime
butce ayiryor” diyor...

Sosyal medyanin kitabini yeniden yazacak!
Amerika’nin “en etkili” 30 kadinindan biri. 0bama’nin
kutladigji tek Tork kadini. Hirsh, azimli, micadeleci,
kariyeri basarilarla, ddillerle dolu Hima Alpaytag
Gruaz'in dzel hayati da gok renkli.

Deprem de yangin da ihmale gelmez!

Dr. E. Baturalp Pamukguy, cesitli risklerin verecegi
hasarlarin ortalama bir yangin policesi priminden ¢ok
doha yuksek olduguna ve ¢ogu zaman biyik kayiplara
yol actiina dikkat cekiyor..

yélZélV [él?"

Dalkan Delican Zeynep Turan Stefan
Otomatik katilimn ilk verileri ne diyor? Yapay zeka ve sigorta sektord

Sinan Meti.n. . Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Acenteler icin is hayat BES'in 2016 karnesi 2: Getiriler
memat meselesine dondu
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AKBANK

TURKIYE’NIN EN DEGERLI
BANKA MARKASI

Brand Finance’

Uluslararasi marka degerlendirme kurulusu Brand Finance tarafindan hazirlanan
“Dinyanin En Degerli 500 Markasi - 2017” siralamasina gore.

AKBANK

sizin icin



Komsu komsunun sigortasina muhtag

ERGO Tiirkiye, miisterilerine daha
iyi hizmet verebilmek ve komsuluk
iliskilerinin zarar gérmesini énlemek
hedefiyle yepyeni bir uygulamaya imza
att1. Buna gére ERGO Tiirkiye, kiraci
ya da ev sahibi olmak fark etmeksizin,
“Bizim Konut Sigortas1” tiriiniinii
kullanan sigortalilarin, kendi evlerinde
komsusunun sorumlulugunda olusan
hasarlarin tazmini sonrasi 10 bin TLye
kadar olan hasar bedelini komsudan
riicu 6demesi talep etmeksizin
karsilryor.
ERGO Tirkiye, “miigteri ve acente
odaklilik” stratejisine paralel olarak,
konut riicularinda uyguladig:
degisiklikle yangin ve/veya déahili
su teminat1 kapsaminda yer alan
sigortalilara hasar tazminat: 6demesi B
yapildiktan sonra, hasardan dolay: kaydiyla bu bedelin ERGO Tiirkiye
sorumlulugu dogan taraflarin sigorta tarafindan karsilanacagini agikladu.
poligesinin olmamasi ve ddenen 15 Ocak 2017 tarihinden sonra dogan
hasar tutarinin 10 bin TLyi agmamas1 hasarlardan itibaren gegerli olacak

Komsu komsunun sigortasina muhtac.

ERGO ile komsunuzdan kaynakli hasarlar da
kapsama altinda.

bu uygulamayla ERGO Tiirkiye
miisterilerinin komsulariyla yasadiklar:
problemlerin bertaraf edilmesi
hedefleniyor.

i ‘ Kadin Goziiyle Hayattan Kareler sagliyor.

s o Fotograf Yarigmasrna basvurular Bu yilki secici kurulda Fotograf
devam ediyor. {lk diizenlendigi Sanatgisi Prof. Giiler Ertan, Fotograf
2007 yilindan bugiine kadar 11 Sanatgist [zzet Keribar, Mimar Sinan
bini agkin kadinin 47 binden fazla Giizel Sanatlar Universitesi Giizel
fotografla katildig1 yarismaya Sanatlar Fakiiltesi Fotograf Bolimii
basvurular www.anadoluhayat. Bolim Bagkani Prof. Nihal Kafals,

; com.tr/hakkimizda/kadin-gozuyle- ~ Marmara Universitesi Giizel Sanatlar
ayatian KSr¥i . hayattan-kareler {izerinden ya Fakiiltesi Enstitti Miidiirii Oktay Colak
Fo e i - da www.tfsfonayliyarismalar.org ve Anadolu Hayat Emeklilik fletigim
adresinden yapilabiliyor. Miisaviri Nihan Giiney yer alryor.
Tiirkiye'nin en ¢ok ilgi goren Sonuglar: 4 Nisan 2017 tarihinde
fotograf yarismalarindan biri Anadolu Hayat Emeklilik’in internet
olan Kadin Goziiyle Hayattan sitesinde ve www.tfsfonayliyarismalar.
Kareler, Tirkiye Fotograf org/adresinde yayinlanacak olan
Sanati Federasyonu (TFSF) yarismanin birincisi 5 bin TL, ikincisi
danigmanhginda “Hayata Dair” 3 bin TL, tigiinciisii 2 bin TL 6diil
temastyla 18 yas ve tizeri tim alirken 3 eser de 750 TL mansiyon
amator ve profesyonel kadin odiili kazanacak. Ayrica sergilenmeye

fotografcilarin en fazla 4 adet deger bulunan her esere de 250 TL
fotografiyla katilmasina olanak ~ 6denecek.

g;yaﬂap : = m
\ kareter 17 |

FOTOGRAF YARISMASI
Konu: Hayata Dair

yme sanatl

.
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KOBI'LERE

SESLENIYORUZ!

ISLERINIZI YAPARKEN NE KADAR DA COK
SORUMLULUK ALIYORSUNU/Z!

GELIN YUKUNUZU PAYLASALIM.

USTELIK ISTEMEDIGINIZ GUVENCELERE
PARA ODEMEK YOKI

~ RAY SIGORTA
KOBI SORUMLULUK SIGORTASI

444 47729 | www.raysigorta.com.tr @SiGORTA
VIENNA INSURANCE GROUP



2017, tarim sigortacihig: i |g|n ‘seferberlik yil’ olacak

Gida, Tarim ve Hayvancilik

Bakani Faruk Celik, 21 Ocak'ta,
Ankarada diizenlenen toplantida
basin mensuplariyla bir araya geldi.
Toplantida 10 yil1 agkin siirede tarim
sigortalari gercevesinde yapilan
caligmalar, elde edilen sonuglar ve
2017 yilna iligkin yenilikler hakkinda
bilgi verildi. Bakan Celik; Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanlig1 Miistesar1
Dr. Nusret Yazici, Tarim Sigortalar1
Havuzu (TARSIM) Yénetim Kurulu
Bagkani Ismail Kemaloglu ve Tarim
Sigortalar1 Havuz [sletmesi Genel
Midiirii Yusuf Cemil Satoglunun da
katildig1 toplantida su agiklamalarda
bulundu:

“Tarimsal faaliyetler, insanoglunun
kontrol edemedigi afetlere kars
korumaya muhtagtir. Bu yiizden
diinya iilkeleri tarim sektoriinii sigorta
kapsamina aliyor. Biz de iilke olarak ilk
kez devlet destekli tarim sigortastyla
2005 yilinda tanistik. TARSIM’le

ilgili yasal diizenleme yapild1 ve 2006
yilinin haziran ayinda TARSIM’le
ilgili yasa ytiriirliige girdi. Aradan
gecen 10 yil igerisinde toplam 5 milyar
TL prim tiretimi gerceklestirildi ve

Generali Sigortanin, trafik veya
kasko tirtinlerinden herhangi biri
i¢in 1 dakikada ticretsiz fiyat teklifi
alan tiim arag sahiplerine FIAT Egea
Hatchback kazanma sansi sundugu
kampanyasinin talihlisi belli oldu. 1
Agustos 2016da baslayip 31 Aralik
2016da sona eren kampanyanin
kazanani Milli Piyango Idaresi
tarafindan gerceklestirilen ¢ekilisle
belirlendi. Talihli Niyazi Azimet,
Generali Sigortanin Mersin Acentesi
L T.C. Sigorta tizerinden, sadece
birkag¢ dakika ayirip trafik sigortasi
fiyat teklifi alarak FIAT Egea

bu tutarin 2.3 milyar TLsi tireticiler
tarafindan 6dendi. 2.7 milyar TLsi

ise devletimiz tarafindan karsilandi.
Buna karsilik iireticilerimize 6denen
toplam hasar miktari ise 3.1 milyar

TL civarinda. Devletimiz, bu tarimsal
sigortay1 gerceklestiren iireticilerimize,
meyvelerde don teminatinda yiizde
67, kuraklikta yiizde 60 ve diger tiim
teminatlarda ise ylizde 50 oraninda
prim destegi sagliyor.

2017 yilinda uygulamaya koydugumuz
ilklerle birlikte, dogal afetlerden
kaynakl: tiim tarimsal riskleri sigorta
kapsamina aldik. ‘Nedir bu ilkler’

diye baktigimizda, 81 ilin tamaminda
kuru alanda yetistirilen bugday,
kuraklik karsisinda giivence altina
alindi. Uriinlerle birlikte meyve

q

GENERALI b

generali.com.tr

0850 555 55 55 ’ -

=
700 acente

Hatchback'in sahibi oldu.
Diizenlenen torenle talihliye
arabasini teslim eden Generali
Sigorta Satistan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcist Erkan Aydogan,
“Hayata ge¢irdigimiz projelerle

agaglarini ve fidanlarini, kirazda
yagmur kaynakli miktar kaybini, asma
yapraklarini, kiiclikbas ve bityiikbas
hayvanlara yonelik hirsizlik veya
hirsizlik tesebbiisii temelli zararlari
teminat kapsamina aldik. Dogal
risklerin tamaminin teminat altina
alindig1 2017’yi, tarim sigortacilig
agisindan bir ‘seferberlik yilr’ ilan
ediyoruz. Ciftcilerimizin bu konuda
duyarl1 olmasi gerekiyor. Yani dogal
afet nedeniyle iirlinlerine bir zarar
geldigi zaman feryat etmek degil,

bu feryat dncesinde, kara giin dostu
olan TARSIM’le bulugsmalarinin
kendileri agisindan ¢ok daha dogru
olacagini belirtmek istiyorum.
TARSIM’in bugiinlere gelmesinde
pek ¢ok kurumun ve sahsin emegi
var. Bu 10 y1l icerisinde, biiyiik
emekler neticesinde TARSIM bu
biiylik mesafeleri kat etti. Bagbakanhk
Hazine Miistesarligimizdan, sigorta
sirketlerimizden, ziraat odalarimizdan
ve tiim paydaglarimizdan TARSIM
calisanlarimiza kadar herkesin biiyitk
gayretleri oldu. Tim emegi gecenleri
kutluyorum. Yeni uygulamalarin Tiirk
giftisine hayirli olmasini diliyorum?”

sigortalilarin memnuniyetini
kazanmay1 hedefliyoruz. Generali
Sigorta olarak miisterimiz olsun
olmasin herkese, sadece fiyat
teklif alarak araba kazanma sansi
sunuyoruz. Dilegimiz tiim ara¢
sahiplerinin Generali'nin sundugu
hayati kolaylastiran ayricalikl
tirtin ve hizmetlerle bulusmasi ve
sigortalanma bilincinin artmasini
saglayarak daha cok sigortaliya
ulagmak. Bu yiizden sigorta
yaptirmaya tesvik edecek bu tarz
kampanyalara 6ntimiizdeki donemde
de devam edecegiz” dedi

8 | Mart 20171 Akilli Yagam



A €€ causantarimizin

| gelecegdi icin sektorin
en cok tercih edilen
sirketi* Garanti
Emeklilik'i sectik.
Cunki uzmanbk
bizim icin onemli. b 2
Ebru Tarhanli

meklilikte “Otomatik Katilim” dénemi basliyor!
yeni donemde Garanti Emeklilik’i tercih edin,
muz ve tecrubemizle her zaman yaninizda olalim.

33 Garanti Emeklili

Garanti Subeleri - 444 0 336 - garantiemeklilik.com:tr
*Emeklilik Gozetim Merkezi’'nin 3.2.2017 tarihli verilerine gore Garanti Emeklilik, bireysel emeklilik' katiimci sayisinda'l: sirada yer almaktadir.



Allianz’da suvistimale gecit yok

Allianz Tiirkiye, 1 May1s 2016
tarihinden bu yana uygulamaya aldig1
suistimal yonetimi projesi Periskop
ile kasko ve trafik hasar dosyalarinda
manuel olarak yapilan suistimal
sorgularinin ¢ogunu otomatize ederek
tespitleri hasar uzmanlarinin kigisel
yetkinliklerinden ve dikkatinden
bagimsiz olarak uygulanabilir

hale getirdi. Kasko ve trafik hasar
dosyalarinda periyodik ve otomatik
sorgulamaya gecildigi
2016 yilinda suistimal
tespit adedinde yiizde 30;
tutarinda ise yiizde 75
oraninda artis saglandi.
Otomatik sorgulamayla
6n inceleme siiresinin
yar1 yariya diismesi

ise Allianz Tirkiye'nin
zaman ve kaynak
yonetimi verimliligini
yiikseltti. Allianz Tiirkiye
Operasyonlar Genel
Miidiir Yardimecisi Tolga
Giirkan, konuyla ilgili su
aciklamayi yapti:

“Proje dncesinde Suistimal
Arastirma Departmani

ve hasar uzmanlari,
suistimal tespitlerini
kendi tecriibeleri ve
yetkinlikleri ¢cerevesinde
manuel olarak yapiyordu.
Pratik ve verimli

olmayan bu uygulama
etkinligini kaybetmeye
baslayinca yeni bir proje gelistirdik.
Yeni projemiz Periskop, Suistimal ve
Aragtirma Departmanimiz tarafindan
belirlenen 60 ana kurali otomatik
olarak sorguluyor ve degerlendiriyor.
Boylece suistimal kontrol kurallarini,
calisanlarin bireysel yetkinliklerinden,
kisisel kararlarindan ve dikkatinden
bagimsiz olarak uygulanabilir hale
getirmis olduk. Stiphelenilen hasarlar
i¢in merkezi veri tabani ya da temel
sigortacilik sistemlerine yapilmasi

gereken sorgulari, artik giinliik ve
her dosyada hazir olarak servis
ediyoruz. Periskop’un tespit ettigi
dosyalar ve igerigindeki suistimal
gostergeleri, saha aragtirmacilarina
hazir veri setleri sagliyor. Boylelikle
arastirmaci, vakanin bireysel mi
organize mi oldugunu anlayabilir
hale geliyor. Odaklanacag: suistimal
tiriiniin ozelliklerine gore ¢aligma
yapma imkanina da sahip oluyor. Artik

Tolga Giirkan

bir¢ok dosyay1 saha aragtirmasina
gerek kalmadan, masabasg1 incelemesi
ile sonuglandirabiliyoruz. Ozellikle
hasar meydana geldikten sonra sigorta
poligesi yapilmasi tesebbiislerini,

¢ok daha kolay ve kisa siirede

tespit edebiliyoruz. Ayrica, giinlitk
yapilan sorgulamalarda, suistimal 6n
incelemesini ortalama ytizde 50 daha
kisa siirede yapabiliyoruz. Boylelikle
hem rutin hasar inceleyen hem de
suistimal incelemesi yapan hasar

uzmanimizin zamani daha verimli
kullanmasi da saglamis oluyoruz”
Oncelikle hasar dosyalar iki gruba
ayriliyor. Ilk grupta her giin diizenli
olarak ihbar edilen hasar dosyalari,
ikinci grupta ise ekspertiz raporu
yazilan hasar dosyalar1 bulunuyor.
Dosyalar, giinliik periyotlarda,
sigortacilik ana sistemi olan Opus,
hasar yonetim sistemi Otoanaliz,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBM) sistemlerinden
sorgulanarak; tiim ge¢mis
polige bilgileri, police
zeyilleri, hasar dosyalari,
pert kayitlar1 gibi bilgiler
sisteme aliniyor. Daha
sonra dosya, toplanan tiim
veriler icerisinden Suistimal
Arastirma Departmanrnin
belirledigi is kurallar1
cercevesinde sorgulaniyor.
Herhangi bir kurala
takilmasi halinde; adet,
tutar, ylizde bazinda degeri
belirleniyor. Dosyalar
suistimal degerine gore;
Kirmizi (ytiksek risk), Sari
(orta risk), Yesil (dtgitk
risk) olarak ti¢ kategoriye
ayriliyor ve kirmizi dosyalar
hemen incelemeye aliniyor.
Tiim bu islemler, is zekas:
platformu MicroStrategy
tizerinde gelistirilen
Periskop Dashboard'undan
izleniyor ve raporlaniyor.
Filtre se¢imleriyle tarih, muallak, arag
marka grubu gibi detayli analizler ve
takipler yapilabiliyor. Ayn1 zamanda
departmanin i takip icmaliyle entegre
calistigindan, sistem suistimalle
saglanan kazanci da anlik olarak
gosteriyor. Dashboard ile dosya detay
bilgilerine ulagmak, trend ve dagilim
grafik analizleri ile inceleme

yapmak ve harita tizerinden Tiirkiye
genelindeki durumu gozlemlemek de
miimkiin oluyor.
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Yiuizde 100 Saglhik Sigortasi ile
yuzde hep memnuniyet!

ERGO Yizde 100 Saglik Sigortasi ile anlagsmali 6zel saglik
kurumlarinda tedavi olun, SGK fark Ucretini ERGO 6desin,
uygun primlerle ayricalikli saglik hizmetinden yararlanin.

* Ayda 15 TL'den baslayan fiyatlar
« Ucretsiz asistans hizmetleri
« Ihtiyaciniza yonelik planlar

En saglam adimi atmak i¢in sizi en yakin
ERGO acentesine bekliyoruz.

0850 211 Jetminl

“www.ergosigorta.com
E /ERGOTurkiye [3/ERGOTurkiye




Fitch, Anadolu Sigoria’nin gorionimini
negatiften duragana yikseltti

Uluslararas: kredi derecelendirme kuru-
lusu Fitch Ratings, Anadolu Sigortanin
finansal not goriinimiini “negatiften’,
“duragana” yiikseltti. 2 Subat 2017
tarihinde Fitch’ten yapilan agiklamada,
Anadolu Sigortanin uluslararasi finansal
notu “BBB-” olarak teyit edilirken, girke-
tin ulusal finansal notu “AA+(tur)” olar-
ak agikland1. Anadolu Sigortanin ulusal

not gériiniimiiniin daha énce oldugu gibi
“duragan” olarak teyit edildigi kaydedilen
acitklamada, 2016da “negatif e indirilen
uluslararasi not gortiniimiiniin ise yenid-
en “duragan” olarak revize edildigi belir-
tildi. Anadolu Sigorta, boylece “yatirim
yapilabilir” seviyedeki derecelendirme
notunu korumus oldu. Fitch'ten yapilan
aciklamada, derecelendirme notlarinin

ANADOLYy
SIGORTa

Anadolu Sigortanin hayat dis1 sigorta
sektériindeki lider konumunu ortaya
koydugu ifade edildi. 2016 yilinda briit
karin1 yiizde 70 seviyesinde artiran
Anadolu Sigorta, 2.2 milyar TL hasar
6demesi yapmustu.

AXA’'dan yeni

Son 4 yildir st tiste Great Place to Work
Enstitiisii tarafindan “Tiirkiyenin En Iyi
Isvereni” olan AXA Sigorta yeni dogum
izni uygulamastyla ¢aligan memnuni-
yetine verdigi 6nemi ortaya koyuyor. 1
Ocak 2017 itibarryla AXA Grup biinye-
sindeki 64 tilkede devreye alinan uygu-
lamayla dogum sonrast AXA Sigorta
calisan1 kadinlar 16, erkeklerse 4 hafta
tam ticretli dogum izni alabiliyor.

AXA ayni zamanda, ¢aliganlarinin
sunulan dogum izni ayricaliklarindan
goniil rahatligiyla yararlanabilmesi iin,

_Konugmalarin ardindan Baskan Recep Altepe, AXA Sigorta CEO ve Yénetim Kurulu
Uyesi Guillaume Lejeune, AXA Sigorta Baskani ve Icra Kurulu Uyesi Ozer Simsek ile
AXA'Sigorta Marmara Bélge Koordinatorii Onder Akkaya acilis kurdelesini kesti.

izne ayrilan ¢aliganlarina ayni ticret

ve imtiyazlarla ise donme garantisi de
veriyor. Bu ayricaliklarin yaninda, eger
AXA g¢aliganlarinin hizmet verdigi ulk-
edeki kanunlar daha uzun dogum izni
ongoriiyorsa, kanunlarla belirtilen izinler
dikkate aliniyor.

Yeni Ebeveyn Yonetmeligi ile ilgili
aciklamalarda bulunan AXA Sigorta
CEO’su Guillaume Lejeune, AXAnin
tiim diinya tilkeleri ile beraber Tiirkiyede
de devreye aldig1 uygulamasinin, anne
babalar i¢in 6zen gosteren bir isveren

babalara 4 hafta izin

oldugunu ve onlar1 destekledigini goster-
digini belirtti. Lejeune yeni uygulamanin
AXA Sigortanin ¢alisanlari ile arasindaki
giiven iligkisini pekistirecegini ve sirketin
strdiiriilebilir bagarisinda 6nemli bir
itici gii¢ olacagini ifade etti. Tirkiyede
insanlarin son derecede 6nemsedigi aile
kurumu igin ¢ok etkili bir uygulama
oldugunu da vurgulayan Lejeune, “Is
hayat ile 6zel hayat dengesinin ¢alisan-
larin performansini ve igten duyduklar:
tatmin hissini artirmak igin bir gereklilik
olduguna inaniyorum” dedi.

Finansal koruma ve fon yonetiminde diinya
lideri olan ve A.M Best tarafindan diinyanin en
bitytik sigorta grubu olarak nitelendirilen AXA
Sigorta, Marmara Bolgesindeki portfoyiine
yiiksek kalitede ve daha hizli hizmet
verebilmek adina Bursanin ticaret ve finans
merkezi haline gelen Odunluktaki R Plaza’ya
tasind1. Marmara Bolge Midiirlaginiin yeni
ofisinin agilis torenine Bursa Biiytiksehir
Belediye Bagkani Recep Altepe, AXA Sigorta
CEO ve Yonetim Kurulu Uyesi Guillaume
Lejeune, AXA Sigorta Baskan1 ve Icra Kurulu
Uyesi Ozer Simsek, AXA Sigorta Marmara
Bélge Koordinatérii Onder Akkaya ve AXA
Sigorta acenteleriyle ¢ok sayida davetli katild.
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Groupama’dan iyi siricilere e-para

kazandiran vygulama:

Groupama, giivenli ve kurallara
uygun siiriigii tegvik etmek
amaciyla kasko miisterileri
i¢in “Kaskopilot” adinda yeni
bir mobil uygulamay hayata
gecirdi. Akill telefonlara
licretsiz olarak indirilebilen
uygulama GPS yardimiyla,
Groupamadan kasko

poligesi olan miisterilerin
stiriis aligkanliklarini analiz
edip puanliyor ve e-para
kazandirtyor. Groupama, bu
uygulamayla Tiirk sigorta
sektoriinde bir ilke imza
atmuis oluyor. |
GPS tizerinden gidilen
mesafe, ortalama hiz ve
seyahat haritasi gibi bilgileri
goriintiileyip sigortaliya
raporlayan uygulama, detayl: bir
analiz ¢ikariyor. Ani fren, ani
hizlanma, viraj hizi, siiriis hiz1
ve yol tahmini faktorlerini goz
oniinde bulundurarak siiriiciiye ait
profil skoru olusturan Kaskopilot
uygulamasi, 100 puan tizerinden
skora gore de puanlama yapiyor.

3 aylik periyotlardaki stiriisleri

baz alarak 75 ve tizeri skorlar1
odiillendiriyor. Groupamadan
Kasko poligesi olan, polige vadesi
bitis tarihine 1 ay kalmis ya

da polige baslangig tarihinden

en fazla 1 ay gecmis olmak
sartiyla, Kaskopilot kullanan

iyi stirtictiler 1 y1l ierisinde

kasko polige tutarlarinin toplam
yiizde 25’ine kadar e-para
kazanabiliyor ve Groupama sanal
kartlarina topladiklar: e-paralar1
internet tizerinden yaptiklar1

tim aligveriglerde aninda
kullanabiliyorlar.

Uygulama sayesinde, her bir
slirisiin ardindan siiriicli hangi
noktada agir1 hizlandigy, nerde

ani fren yaptig1 gibi verileri harita
tizerinde gorebiliyor. Giivenli

ve iyi bir siiriis i¢in gerekli
ipuglarini 6grenen ve siiriis skoru
tizerinden geri bildirim alarak
sliriis yeteneklerini gelistirebilme
sans1 elde eden siiriiciiler, iyi
sliriis performanslar karsiliginda
odillendiriliyor.

Kaskopilot

Groupama Genel Miidiirii Ramazan Ulger,
Kaskopilot'un Tiirkiyede siiriictiniin hareketler-
ine gore puanlama yapip 6dil veren ilk siiriis
uygulamasi oldugunun altini giziyor. Bu uygu-
lamayla sigortalinin iki kez kazandigini belirten
Ulger, su bilgileri paylastyor: “Kasko miigter-
ilerimiz kendi stirtis performanslarini deger-
lendirmek ve gelistirebilmek icin Kaskopilotu
‘Sanal Siirtis Kogu’ gibi kullanabilir, sonucunda
da 6dil kazanabilir. Uygulamay1 su ana kadar

. binlerce miisterimiz kulland1. Gériiyoruz ki
misterilerimiz bu 6diilii kazanmak i¢in son
derece hevesli ve kararly; bu sayede ¢ok daha iyi
ve giivenli siirme egilimindeler. Iyi siriiciileri
odiillendiren bu uygulama Tiirk sigorta
sektoriinde bir ilk olma 6zelligini tagtyor; bu
da Groupamanin sektordeki yenilikgiligini ve
farkini goz 6niine seriyor.”
Groupamanin Kaskopilot uygulamasi servis
avantajlarini da ticretsiz olarak sunuyor. Sigor-
tal1, uygulama sayesinde hasar ihbari yapa-
biliyor, tek tusla ¢ekici, ambulans gibi asistans
hizmetlerinden de faydalanabiliyor. Ayni
zamanda en yakin Groupama anlagmali servis
ve acente bilgilerine de uygulama tizerinden
aninda ulagabiliyor. Groupama Kasko poligesi
olan miisteriler Kaskopilot mobil uygulamasini
App Store ve Google Play Storedan ticretsiz
olarak yiikleyebiliyor.

KASKoPILoOT

iYi SURUCUYE
PARA KAZANDIRAN
UYGULAMA

www.kaskopilot.com.Ir

0 Rpp Siore
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Dalkan Delican
BES Uzmani

Tum gruplarda
otomatik katilim
oraninin yltzde 30
civarinda olacagini
tahmin ediyoruz.
Bu oranda
kalinirsa birkac yil
Icerisinde kidem
tazminatinin BES
fonlarina veya
otomatik katilim
kapsaminda
aktarimi gindeme
gelebilir. Ya da

bir adim otesi
“otomatik”ten
“zorunlu’ya
donusebilir...

Otomatik katilimin

meklilik Gozetim
Merkezinin (EGM)
3 Subat 2017 tarihli
verilerine gore, 497
bin kisi otomatik

katilima dahil olmus goziikiiyor.

Diger bir ifadeyle otomatik
katilima dahil edilenlerden 497
bin kisi bu tarih itibariyla hala
devam ediyor.

Bu rakamin neyi ifade ettigini
anlayabilmek

i¢in potansiyel
calisan sayisina
oranlamakta yarar
var. Biliyorsunuz,
Nisan 2017’ye
kadar caligan
sayist 1000’in iizeri
olanlar otomatik
katilima dahil
olacakt1. 1000 ve

tizeri caligani olan isletmelerin
toplam ¢aligan sayisi 2.2
milyon civarinda. Bu veriyle
oranladigimizda ytizde 23’0
buluyoruz.

11k bakista katilimin son derece
dustik kaldigini soyleyebiliriz.

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI -

ilLk verileri ne diyor?

Ancak net rakamlar i¢in heniiz
erken. Yiizde 23 daha yukar: da
¢ikabilir, maalesef daha diisiik
bir orana da gerileyebilir.

fyi tarafindan bakacak olursak,
daha tim ¢alisanlar sisteme
dahil edilmemis olabilir. Maas
O0deme giinleri ikinci ayda
yapiliyorsa, net rakamlar i¢in
mart ayini beklemeliyiz. Bu
veriler sisteme girildik¢e oran
i

ﬁ-———»

yukar1 tirmanacaktir.

Bununla birlikte oranin daha
agag1 inmesi de s6z konusu
olabilir. Cayma stiresi, 1 Ocak’ta
sisteme girenler icin mart
basinda doldu. Ik katilimcilar
caymasa bile daha sonrasinda
ayrilma ihtimalleri var.

Bizim tahminimiz, tim
gruplarda katilim orani yiizde
30 civarinda olacak. Beklenenin
oldukga altinda bir oran. Eger
katilim bu oranda kalirsa

birkag yil igerisinde kidem
tazminatinin BES fonlarina veya
otomatik katilim kapsaminda
aktarimi giindeme gelebilir. Ya
da bir adim 6tesi “otomatik’ten
“zorunlu”ya dontisebilir.
Saglicakla kalin. e
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Aralik 2016 sonu
itibariyla ozel
saglik sigortasi
police sayisi 4.5
milyonu gecti.
2015 yilina gore
ylzde 42 artis
kaydedildi.
Sigortalilar ozel
saglik sigortasinda
en buyuk sorunu
yenileme
konusunda
yasiyor. Peki
yenileme garantisi
nasil alinir,
nasil korunur?
Iste sektorin
iki onemli
oyuncusundan
onemli ipuglar
ve uyarilar...
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zel saglik
sigortalarina ilgi
her gegen giin
artryor. Aralik
2015 sonunda 3
milyon 186 bin 962 kisinin 6zel
saglik sigortast bulunuyordu.
Aralik 2016 verilerine gore bu
say1 yaklagik yilizde 42 artisla 4
milyon 528 bin 400% yiikseldi. Bu
artisin en 6nemli etkeni ise disiik
primli ve dar teminat kapsamli
drlinler ile tamamlayici saghik
sigortas1 Uiriinlerine yonelen ilgi
oldu.
Ozel saglik sigortalarinda Allianz
Tiirkiye, yiizde 35 pazar payiyla
sektor lideri konumunda. Allianz
Tiirkiye Saglik Genel Miidiir
Yardimcisi Pinar Orug¢ Lembet,
saglik sigortaciliginda sadece
saglik harcamalarini finanse eden
kurum olmanin dtesine gegen bir
vizyonla faaliyet gosterdiklerini
belirtiyor. Lembet, “Onceligimiz
daima talep ve ihtiyaglara gore
sundugumuz yenilikg¢i ¢oziim ve
uygulamalarimizla, sadece
hastalik ya da hasar
zamanlarinda degil hayatlarinin
her evresinde musterilerimizin ve
sevdiklerinin yanlarinda olmay1
basarabilmek. Sahip oldugumuz
bu vizyon ve miisterilerimizin
ihtiyaclarina 6zel tasarlanmis gok
sayida iirlin ve hizmetimiz bizi
saglik bransinda sigorta
sektoriiniin liderligine tagimig
durumda. Aralik sonu itibariyla
saglik bransinda ytizde 35 pazar
payiyla liderligimizi
stirdiirtiyoruz” diyor.

0Ozel uzmanlik gerektiriyor
Saglik sigortacilig1 6zel bir brans.
Aktiieryal modellemeden risk
degerlendirmesi ve polige
iretimine, satisindan
yenilemesine, tazminat
stirecinden anlagmali kurum agi
yonetimine kadar 6zel uzmanlik

Allianz ()

gerektiriyor. Misterinin durumu
ve beklentilerinin dogru
belirlenip ona en uygun fiyatla
poligesine yansimasi 6nemli.
Pimar Orug Lembet, “Allianz
olarak bu teknik mitkemmellige
sahip oldugumuza inanryoruz”
diyor.

Diger taraftan, sigortali bagina
islem adedinin en fazla oldugu
brans da saglik. Bu da miisterinin
zor giinlerinde temasta olan
sigortaci ile sigortali arasindaki
bag giiclendirirken sirketlerin
tizerine biiytik bir performans
sorumlulugu ytiklityor. Lembete
gore Allianz Tiirkiye; uzmanligy,
genis kurum ag1 ve giicli
altyapisi, hepsinden de 6nemlisi
miisteriye verdigi 6nemle bu
yiiksek performans seviyesine en
etkin sekilde ulasacak
kurumlarimn baginda geliyor.

Hayat standartlarini teminat
altina aliyor

Ozel saglik sigortalari, temel
olarak sigortalinin ani ve
beklenmedik saglik sorunlarinin

¢6ziimii icin 6nemli bir rol
iistleniyor. Kaza ya da hastalik
durumlarinda, gegmiste 6denen
diisiik primler sayesinde
sorunlara ¢6ztim sunuyor. Bu
bakimdan 6zel saglik sigortalari,
kisilerin hayat standartlarini
bozmadan yasamlarini
stirdtirebilmesinin énemli bir
unsuru olarak 6ne ¢ikiyor.

Ozel saglik sigortasina sahip
bireyler sadece kamu
kurumlarindan degil, diledikleri
ozel saglik kurumlarindan ya da
saglik personelinden hizmet
almayu segebiliyor. Segtikleri
saglik sigortasi teminati
destekliyorsa yurtdisinda da
saglik hizmeti alabiliyorlar.

Primi belirleyen etkenler
Saglik sigortasi primleri
belirlenirken temel faktorler yas,
cinsiyet ve ikamet edilen il olarak
siralantyor. Yani sira kisilerin
sigortalilik yillari, mevcut polige
donemi icerisindeki
kullanimlarina ek olarak tercih
ettikleri teminatlar, plan yapilari
ve segilen anlagmali kurum ag:
da prim hesaplamasinda énemli
rol oynuyor. Genel enflasyonun

tizerinde artan saglik enflasyonu ms
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ve tani/tedavi uygulamalarinda
teknolojinin gelisimine paralel
olarak artan maliyetler de prime
etki edebiliyor.

Sigortaly, ihtiyaclarina yonelik en
uygun teminat ve anlagmali
kurum agini tercih ederek, tiriin
Ozel sartlarina gére “6miir boyu
yenileme garantisi” (OBYG)
hakki elde edebiliyor. Tazminat/
prim oranlarini belirli bir
seviyede tutarak hasarsizlik
indirimi de alinabiliyor. Bu
sayede primler karsilanir

seviyede tutulabiliyor.
Tiirkiye Sigorta Birliginin
yaymnladig1 Aralik 2016

Yenileme garantisi hangi
hallerde gecerli?
Ozel saglik sigortasinin en

verilerine gore, saglik sigortali
oraninin yiizde 70’1 bireysel,
yiizde 30’u kurumsal saglik
sigortalisi olarak dagiliyor.
Diigiik primli ve dar teminat
kapsamli iirtinlerden acil saglik
poligeleri kapsam diginda
birakildiginda ise dagilim yiizde
54 bireysel, ylizde 46 da
kurumsal saglik sigortalisi

onemli ayaklarindan biri olan
Oomiir boyu yenileme garantisinin
sartlar1 sirket ve rtin bazinda
cesitlilik gosteriyor. Belirlenmis
sigortalilik siiresi sonunda,
ortalama tazminat/prim orani ile
yas ve saglik riskleri dikkate
alinarak OBYG
degerlendirmesinin yapildig:
tiriinler bulunuyor. Allianz

seklinde olusuyor.

Tirkiye, kesintisiz 3 y1l

4 "YENILEME GARANTISI iCiN 30 GUNU GEGIRMEYIN"

Pinar Oruc Lembet
Allianz Tiirkiye Saglik Genel Miidiir
Yardimcisi

Yenileme garantisi hakkinin korunabilme-
siicin policelerin en gec police bitis tarih-
lerinde yenilenmesi ve kesintisiz olarak
sigortaliligin devam ettirilmesi gerekiyor.
30 giinden fazla ara verilmesi durumunda
kazanilmis haklar kaybediliyor. Buna ek
olarak, sigortalinin 6mtr boyu yenileme
garantisi hakkini kazanana kadar gecen
slirede haberdar oldugu mevcut hastalik/
rahatsizliklarinin olmasi halinde sigorta
sirketine beyan yukimluligind yerine
getirmesi gerekiyor. Tim sigorta uygula-
malarinda oldugu gibi 6zel saglik sigor-
talarinda da hasar gerceklesmeden énce
sigortali olmak cok dnemli. Bu yiizden

Allianz Tirkiye olarak herkesin 6zel saglik
sigortasi yaptirarak kendini glivenceye
almasi gerektigini vurguluyor; bir saglik
sorunuyla karsilasmayi beklemeden on-
lem alinmasini 6zellikle hatirlatiyoruz.
Saglik sigortasinin alinma sirecinde
temel unsur, misterinin beklenti ve
talepleri dinlenerek ve muhtemel riskler
detayli bir sekilde belirlenerek ihtiyaca
ozel bir Griin sunulmasidir. Bu sirecte
musterinin dogru ve net bilgiler vermesi-
nin yani sira irln bilgilendirme formlarini
okumasi da ilerleyen donemde muhtemel
sorunlar yasanmamasi acisindan onem-
lidir. Police hazirlandiktan sonra eksiksiz
olarak okunmasi ve sigorta danismanina
soru sormaktan cekinilmemesi de sahip
olunan uriinin iyi anlasilmasi icin gerekli
unsurlardandir.
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sigortalilik donemi gegiren
kisilere sadece saglik risk
degerlendirmesi yaparak Ozel
Saglik Sigortalar1 Yonetmeligine
uygun sartlarda OBYG veriyor.
OBYG hakki kazanildiktan
sonraki donemde teminat artist
yoniindeki taleplerde sigortacilar,
verilen hakki tekrar
degerlendirme imkanina sahip.
Poligeye ara verildiginde OBYG
hakki son buluyor. Bunun
disinda saglik beyaninin gercege
aykuri, eksik veya yanlis
oldugunun tespit edilmesi gibi
durumlarda da OBYG hakki
kaybediliyor.

Kurumsal saglik sigortasi
kapsamindan bireysel saglik
sigortasina gegis yapacak
sigortalilarin mevcut haklarinin
korunabilmesi icin, ¢ikis tarihi
itibarryla en ge¢ 30 giin ierisinde
bagvuruda bulunmalar1 ve en az
1 yildir kurumsal saglik sigortasi
police kapsaminda sigortali
olmalari gerekiyor. Yapilan
basvuru, kurumsal policedeyken
sunulan Omiir Boyu Yenileme
Garantisi Sertifikasrnda belirtilen
sartlar, segilen teminat yapisi da
g6z oniinde bulundurularak
degerlendiriliyor ve kazanilmig
haklar i¢in karar veriliyor.

"“Gelecege yapiimig

bir yatirnm”

Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Metin Oguz, 6zel
saglik sigortasi poligesine sahip
olmanin bir insanin diinyaya,
gelecege ve riske bakis agistyla
baglantili olduguna isaret ediyor.
Saglikliyken saglik sigortasi
policesi satin alan kisilerin
gelecekte saglik sorunlarryla
karsilasmalar1 halinde, istedikleri
ozel saglik kurulusunda
istedikleri hiz ve kalitede iyi bir
saglik hizmeti alma imkanina
sahip olacaklarini hatirlatan

Oguz, “Saglikliyken 6zel saglik
sigortasi yaptirmak kisinin
gelecege yaptig1 bir yatirimdir”
diyor.

Ozel saglik sigortasinin devletin
sagladig1 sosyal glivenlik
sisteminden en biiyiik farki,
kisilerin sigorta yaptirmadan
onceki hastaliklariyla ilgili
giderleri karsilamamasi. Bu
yiizden de sisteme erken yasta ve
saglikliyken katilmak 6nem
kazaniyor. Saglik sigortasinin
genelde herhangi bir saglik
sorunuyla karsilastiktan sonra
akla geldigini vurgulayan Oguz,
sozlerini soyle stirdiiriiyor:

“Bu durumda o hastaliginin
tedavisinin sigorta kapsami altina
alinmasinda ge¢ kalinmis
olunuyor. Saglik sigortalar:
temel olarak yatish tedavi
teminatlarindan olusuyor.
Yatigh tedavi teminatlarina
istege bagl olarak ayakta
tedavi de eklenebiliyor.
Sirketimizde bunlara ek
olarak check-up,
mamografi, PSA ve
kolonoskopi gibi kontrol
amagl teminatlar da
veriliyor”

Yiizde 30 indirim ya da
yiizde 30 ek prim
Peki primlerin artmasina neden
olan etkenler neler? Prim
hesaplarken sigorta sirketlerinin
oncelikle kendi portfoylerine ait
verileri analiz ettigini sdyleyen
Metin Oguz'un bu konudaki
degerlendirmesi soyle:
“Bu analizin yani sira genel
makroekonomik verilerdeki
degisiklikler, 6zel saglik
kuruluslarinin tedavi
giderlerindeki farkliliklar ve
diger sigorta sirketleriyle
karsilagtirmalar da fiyatlara etki
edebiliyor. Rutin artiglar disinda
primler, poligedeki kullanimlara
bagli olarak da degisebiliyor.
Sigorta sirketleri, tazminat tutari
ile prim oranina bagli olarak
hasarsizlik indirimi ya da
( tazminat ek primi
uygulayabiliyor. Anadolu
Sigortada 6denen
tazminatin alian
primden daha diisiik
olmas1 durumunda

smaall tersi durumda ise yine yiizde m»
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30dan fazla olmamak tizere ek
prim uygulaniyor. Sirketimizde
omiir boyu yenileme garantisi
hakkina sahip olan
sigortalilardan tazminat ek primi
talep edilmiyor”

65 yasin iistiinde ek primle
garanti alinabiliyor

Saglik sigortalarinda yenileme
garantisinin hangi sartlarda
verildigine gelince... Metin Oguz,
“Ozel saglik sigortasi kapsaminda
sigortaliliklarini sirketimizde 4
yil kesintisiz olarak devam ettiren
ve son 4 y1l i¢inde her 1 y1l i¢in
poligelerinde 6denen
tazminatlarin primlere orani
yiizde 100’tin altinda olan
bireysel sigortalilara 6miir boyu
yenileme garantisi veriliyor”
diyor.

Oguz, Anadolu Sigortada sigorta
kapsamina alinan ve 18 (dahil)
yasina kadar olan ¢ocuklarin
sigorta baglangi¢ tarihleri
itibarryla 6miir boyu yenileme
garantisine hak kazandiklarini da
sozlerine ekliyor.

Her y1l yapilan degerlendirmeler
sonucunda 64 yasina kadar 6miir
boyu yenileme garantisine hak

ANADOLU
SIGORTA

4

kazanamayan sigortalilarin ve 62,
63, 64 yasinda Anadolu Sigortada
ilk kez saglik sigortas: kapsamina
alian sigortalilarin poligeleri ise
65 yasindan itibaren normal
prime ilave olarak yiizde 30 yas
ek prim almmak suretiyle 75

yasina kadar yenileniyor.

Sigortal1 eger gercege aykri,
eksik veya yanlis beyanda
bulunursa yenileme garantisi
iptal ediliyor. Bunun haricinde
bir sebeple verilen yenileme
garantisi hakki geri alinamiyor. @

“KURUMSALDAKi YENILEME GARANTISI
BIREYSELE DEVREDILEBILIYOR”

Metin Oguz
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Sirketimizin kurumsal saglik sigortasi kap-
samindayken isten ayrilma, emeklilik gibi bir
sebeple kurumsal saglik sigortasi policesinin
sona ermesi durumunda, sona ermeyi takiben
en gec 1 ay icinde bireysel police diizenlenmesi
talebinde bulunulmasi gerekiyor. Kurumsal
policelerinde yenileme garantisine hak kazanan
sigortalilar, bu haklarini bireysel policelerine de
devredebiliyor. Yenileme garantisiyle kazanilmis
haklarin devamliligr icin 1 aylik sirenin asilma-
masi son derece onemli.

Anadolu Sigorta’'da dzel saglik sigortasinda-

ki yenileme garantisi kazanilmis bir haktir.
Sigortalilarimiz bu hakki elde ettikten sonra,
herhangi bir yanlis ya da eksik beyan, kotl niyet
tespit edilmedikce ve policenin ara verilmeden
devam etmesi durumunda yenileme garantisi
haklarini kaybetmez. Bu hakkin devamliligi icin
en onemli kriter, policeye herhangi bir sebeple
ara verilmemesidir.
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Acenteler icin is hayat

memat meselesine dondu

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Acente emeklilik
sirketine gidiyor.
Otomatik katilim igin
calismak istedigini
soyluyor. Sirketten
destek istiyor. Sirket
otomatik katilimi banka
araciligiyla yapacagini
soyluyor! Acente
emeklilik sirketinin bu
davranisina rasyonel
sebepler bulmaya
calisirken otomatik
katilim verileri basinda
yer aliyor. Aksiyonda
yer alamayan acente
otomatik katilimi
tribinden izlerken
buluyor kendini...

isan ay1 sonuna
kadar otomatik
katilim yoluyla
6.2 milyon
kisinin bireysel
emeklilik sistemine katilmasi
bekleniyor. Bu sayida acentenin
katkis1 ¢ok az olacaga benziyor.
Ciinki acente konuya uzak
tutuluyor ve sirketler bankalarla
ilerlemek istiyor.
Emeklilik sirketleri otomatik
katilimda acenteyle ¢alisacak
¢alismasina ama simdi degil.
Acentelere “yaza gel, temmuzda
gel” diyorlar diye diigiinmek
istiyorum. Bu diistinceler
kafamda dolasirken bazi
tespitlerimi paylasmam faydali
olacaktir diye sarilryorum
kaleme kagida...
Bu tespitlerdeki oranlar i¢in
TOBB SAIK’in Deloittea
yaptirdig1 “Sigorta Acenteleri
Diinya Uygulamalar1 Arastirma
ve 2023 Vizyon Belirleme”
¢alismasindan epey
faydalandigimi belirtmek
isterim.
Hayat dis1 bransta toplam prim
iretiminin acente ve banka

dagilimi séyle:

il Acente Banka
2006 % 70 % 11
2014 % 66 % 14

Hayat dis1 bransta Fransa ile
Brezilya yiizde 13 oranla banka
sigortacilig1 yapiyor. Bize yakin
bir oran. Acentenin prim {iretim

orani diigse de yiizde 66 oraniyla
sigortalinin acenteyi tercih
ettigini gosteriyor. Evini,
arabasini, fabrikasini,
sorumluluk sigortasini acenteye
teslim eden sigortali otomatik
katilimda ne yazik ki temmuza
kadar yok!

Diger bir brans olan hayat
sigortasi tilkemizdeki toplam
prim iretiminin ylizde 13’iine
karsiliyor. Biraz daha
somutlastirmak gerekirse toplam
icinde hastalik saglik sigortasi
yiizde 11, yangin ve dogal afetler
sigortasi ise ytizde 15 pay aliyor.
Hayat sigortasi bransi toplam
prim iretiminde acente ve banka
dagilimi séyle:

il Acente Banka
2006 % 33 % 42
2014 % 10 % 80

Birikimli hayat sigortasi
tecriibesinden sonra acentelerin
hayat sigortasina ilgisi diisiik
oldu. Bankalar kredi hayat
sigortastyla sektordeki toplam
prim iiretiminin yiizde 80’ini
yapar oldu. Acentelerin pay1 ise
her gecen giin azald. Sirketlerin
yeni iiriinleri ¢ok giizel olsa da
acenteler bu tirtinlere ¢ok fazla
ilgi gostermedi. Sonug ortada:
Pazarin yiizde 10’u acentelerin
elinde...

fgili caligmada iilkemiz ile
dokuz iilke daha karsilastiriliyor.
Diger {ilkelerin verileri de
incelendiginde hayat bransinda
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acente, broker ve direkt satis
lehine pazarin en az yiizde 20
daha bilyiime potansiyeli var.
Ciddi bir oran.

Gelelim bireysel emeklilige. ..
Bireysel emeklilikte acentelerin
pay1 ylizde 13.7. Neredeyse
hayat sigortasiyla ayn1 oranda.
Otomatik katilimda bu oran
degisebilecek mi gorecegiz.

Acentelere diisen gorevler
Yukaridaki birkag veri bile
acenteler icin firsatlarin varligini
ifade ediyor. Sirketler simdilik
otomatik katilimda onlarla
ilerlemese de acenteler bu iste var
olacak. Otomatik katilim siireci
yaklasik 2.5 yil siirecek ve bu

sistemde daha ¢ok sey degisecek.
Sektor otomatik katilimi 6grenecek
ve tecriibe edecek. Acenteler de
oyle. Zaman ilerleyisinde hiz
kaybetmezken, acentelerin
dinamik olmak ve degismek
zorunlulugu var. Aksi takdirde
gligsiizlesip yok olmaya
mahkumlar.

Acenteler hayat sigortasi ve
bireysel emeklilige gereken
6nemi mutlaka vermeli.
(Japonyada hayat sigortasi
acente sayis1 91 bin 652. Bu
toplam acente sayisinin ytizde
30’una kargilik geliyor.)
Bankalar faiz dis1 gelirlerini
artirmak i¢in daha yirtic1 olacak
ve hayat ile bireysel emeklilige

ilgilerini artiracaklar. ilgilerini
katma degerli hale getirmek i¢in
sermaye piyasasina hakim olan
yapilarinin tiim avantajlarini
kullanmaktan da
gekinmeyecekler.

Acentelerin giiglii yanlarini
kullanmak ve gelistirmeye
kesinlikle ihtiyaglar1 var.
Mesleki birliktelikten yoksun
olmak, artan isletme
maliyetleriyle ugrasmak, disiik
komisyonlar, teknolojiyle zay1f
iliski, diger dagitim kanallarinin
gliclii rekabetiyle ugrasmak gibi
6nemli tehditlerin varliginda
gelismek zorundalar.

Aksi halde gelismemek demek;
yok olmak demek. €
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ENOlilelartik

hegyeigacentelofisi

Sompo Japan Sigorta, zaman ve mekan siniri olmaksizin mobil cihazlar iizerinden polige
tanzimini mimkin kilan EJENTO uygulamasini acentelerin kullanimina sundu. Genel Mudir
Recai Dalas, “Sektorde bir ilk olan EJENTO ile acentelerimize katma deger saglayacagiz” diyor...

ompo Japan Sigorta,

dijital dontistim

stratejisi dogrultusunda

acentelerine 6zel olarak

gelistirdigi ve acentelik
icin ofis/mesai saati kavramin
yeniden tanimlayacak olan
EJENTO mobil uygulamasin
gelistirdi. EJENTO, 30 Ocak
2017 itibariyla App Store ve Play
Storedan indirilebiliyor.
EJENTO uygulamasiyla acenteler;
portfdy, musteri, teklif/police, yeni
is/yenileme, hasar ihbari/takibi,
kampanya gibi 6nemli bilgileri
inceleyip gerekli aksiyonlar1
alabiliyor. En 6nemlisi de ofis
disinda da miisterilerine teklif
olusturabiliyor, polige tiretip satis
yapabiliyorlar.
Sompo Japan Sigorta CEO’su
Recai Dalas, sadece bir mobil
cihaz (cep telefonu veya tablet)
kullanarak, mekansal veya
zamansal kisitlama bulunmaksizin
polige tanzimini miimkiin kilan
ve bu anlamda da sektorde ilk
olan EJENTO uygulamasinin
acentelerin hayatina katma
deger saglayacagina inanyor.
Dalas, EJENTOnun hiz ve
kullanim kolayligiyla sektordeki
benzerlerine gore farkli
konumlandirildiginy, icerdigi “hizh
satig” Ozelligiyle acentelere an
her yerde police tanzim edebilme
imkani sundugunu vurguluyor.
Dijitallesme konu oldugunda da
acente sistemini diglayan projelerin

basarili olma sansinin ¢ok diigiik
olacagini belirten Dalas, “Tiiketici
egilimlerini degerlendirdigimizde
acentelerin satin alma siirecinin en
onemli halkasini olusturdugunu
goriiyoruz. Tiiketici, ihtiyact
oldugunda kendi agisindan en
uygun olan tiriind bulmak i¢in
internet ortaminda aragtirma ve
kargilagtirma yapmakla birlikte
satin alma islemini ¢ok yiiksek

icra Kurulu Bagkani
Recai Dalas

oranda acentesi izerinden
gerceklestiriyor. Satis sonrasinda
da bu davranis seklinin devam
ettigini, musterilerin hasar
aninda veya yenileme doneminde
¢ogunlukla acentelerini aradigini
biliyoruz” diyor.

EJENTO esittir acente

Recai Dalasg, EJENTO adinin
nereden geldigini ve uygulamanin
¢ikis noktasini da soyle anlatiyor:

“Acentelerimizi dinledigimizde,

en ¢ok ofis disinda olduklarinda,
miisteri ziyaretine ¢iktiklarinda
veya acil bir durumla
kargilastiklarinda sorun yagadiklar1
ortaya ¢ikti. Ote yandan, dijital
trend aragtirmalarina gore
Turkiyedeki akilli telefon sahipligi,
mobil internet ve uygulama
kullanim oranlar1 pek ¢ok

gelismis tilkeyi geride birakiyor.
Bu tespit dogrultusunda ve dijital
doniigiim stratejimiz kapsaminda,
acentelerimizin glinliik is
hayatlarinda karsilastig1 sorunlari
asgari seviyelere indirecek,

miisteri deneyimini tist seviyeye
tagtyacak ve acentelerimizin satig
yeteneklerini gii¢lendirecek bir
mobil uygulama gelistirmeye karar
verdik. Sonugta da acentelere en
iyi kullanici deneyimi ve arayiiz
tasarimini sunan, bir¢ok yenilik¢i
ozellige sahip EJENTO ortaya ¢ikt1.
Uygulamamiza, acentelerimize
verdigimiz 6nemin bir sembolii
olarak, acente kelimesinin Japonca
okunugunun karsiligi olan
‘EJENTO’ adin1 verdik”

Dalag, EJENTO ile yeni bir
donemin kapisini araladiklaring
ofis disinda da i yapabilme
modeline gegis yaparak, acentelere
sahada daha fazla vakit gecirme,
satiga ve miisteri memnuniyetine
daha fazla odaklanma ve mesai
dis1 zamanlar1 daha efektif
kullanma imkani sagladiklarini
distintiyor. €
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erkez Gissii

Canakkale’nin

Ayvacik ilgesi

olanve 5.3ile 5.2

bityiikliigiinde iki
depremin ardindan yaganan
yiizlerce sarsint1 bélge halkinda
tedirginlige neden oldu. Meydana
gelen depremler Tiirkiyedeki
zorunlu deprem sigortasina
yonelik biling diizeyini yeniden
glindeme tasid1.

Her 10 evden dordii sigortal
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK), Canakkalede yasanan
depremlerin ardindan bir agiklama
yayinladi. Agiklamada bolge
halkina gegmis olsun dilekleri
iletilirken, pes pese gelen deprem-
lerin can kaybina neden olmama-
sinin en bilyiik teselli oldugu
vurgulandi. Agiklamada su ifadeler
yer aldr:

“Tarkiye gibi deprem kusaginda
yer alan bolgelerde depremle
miicadele konusu biiyiik 6nem
tagtyor. Bu asamada depreme
dayanikli binalarin yani sira
binanin deprem sigortasinin
bulunmasi da bir o kadar 6nemli.

o

‘lr-___:_‘“

Canakkale’de Ust tste yasanan depremler zorunlu deprem
sigortasina yonelik biling dizeyini yeniden gindeme getirdi.
DASK verilerine gore bu ildeki toplam sigortalilik orani
ylzde 57. Turkiye genelinde ise her 10 evden dordine
karsilik gelen 7.7 milyon konutun deprem teminati var...

Tiirkiye 6zelinde baktigimizda
zorunlu deprem sigortasi bilinci
giderek artarken hala istenilen
seviyelere gelinmis degil. 17
Agustos 1999 depremi dncesinde
Tiirkiyede sadece 500 bin civarin-
da deprem teminath konut varken,
bugiin bu say1 7.7 milyona
yaklagmis durumda. Her 10 evden
sadece dordii sigortall. Halihazirda
zorunlu deprem sigortasi polige
adedini 10 milyona ¢ikarma
hedefimiz bulunuyor. DASK
olarak baglica hedefimiz depreme

hazirlikli olma ve sigortalilik
bilincini artirarak sistemimizdeki
konutlarin tamamini zorunlu
deprem sigortasi giivencesi altina
almak. DASK olarak kar amaci
giitmeyen ve faaliyetlerinin
merkezine bilin¢lendirmeyi almig
bir kurumuz. Dolayisiyla
toplumun farkli kesimlerine
yonelik, ¢cok cesitli mecralar:
kullanarak, hem ulusal hem de
yerel 6lcekte pek ¢ok bilinglendir-
me ve tanitim projesini hayata
gegiriyoruz.”

100 METREKARELiK BETORNARME|KONUTUNIPRIMATUTARI

BASLICA iLLER

PRiM TUTARI (TL)

DEPREM RiSK DERECESi

ISTANBUL 191 1. DERECE DEPREM BOLGESI
BURSA YALOVA, iZMIR, BALIKESIR, CANAKKALE 186 1. DERECE DEPREM BOLGESI
ADANA, ELAZIG, TUNCELI, ERZURUM, DIYARBAKIR 134 2. DERECE DEPREM BOLGESI
KAYSERI, GAZIANTEP, MERSIN, SiVAS, MERSIN 76 3. DERECE DEPREM BOLGESI
ANKARA, KONYA, TRABZON, NiGDE 54 4. DERECE DEPREM BOLGESI
KARAMAN, AKSARAY 45 5. DERECE DEPREM BOLGESI
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Sigortalilik oraninda

Marmara Bdlgesi ilk sirada
DASK'1n paylastig verilere gore,
yiiriirliikteki deprem sigortasi
policelerinin dagiliminda sigortal
konut oraninin en yiiksek oldugu
bolgenin Marmara (yiizde 53)
oldugu goriilityor. Marmara
Boélgesini yiizde 43’le I¢ Anadolu,
ylizde 41’le Ege, yiizde 36’yla
Akdeniz, ytizde 35’le Karadeniz,
yiizde 33’le Dogu Anadolu, yiizde
31’le de Gliney Dogu Anadolu
bolgeleri takip ediyor.

Hasari azaltmak ve yagam diizenine
donmek icin en etkin yontem

6-7 Subat’taki depremlerin merkez
tisstintin bulundugu Canakkalede
72 binden fazla konutun (ytizde 57
sigortalilik orani) deprem sigortast
bulunuyor. Zorunlu deprem
sigortasi, deprem ve deprem
sonucu meydana gelen yangin,
infilak, tusunami ve yer kaymasinin
dogrudan sebep olabilecegi maddi
zararlari, poligede belirtilen
teminatlar kapsaminda kargiliyor.
Tamamen ya da kismi olarak zarar
gormiis olsa dahi konutlar: deprem
kargisinda teminat altina alan
zorunlu deprem sigortasi, depre-
min evlere verdigi maddi hasarlari
en aza indirmek ve konut sahipleri-
ni yeniden normal yasamlarina
dondiirebilmek i¢in en 6nemli
yontem olarak kullaniliyor.

DASK diinyaya drnek oldu
Zorunlu deprem sigortasini sunan
DASK, police adedi, reasiirans
programu biyiikliigd, sigorta
yayginlik orani, fon bityiikligii ve
teknolojik altyap gibi 6zellikleriyle
dogal afet havuzlar1 agisindan diger
tilkeler nezdinde bir model olarak
kabul ediliyor. Son yillarda basta
Pakistan, Iran, Giiney Kore,
Kazakistan gibi iilkeler olmak {izere
birgok iilke ve bolge DASK1
aragtirarak kendi bolgelerine
uyarlama ¢alismalar ylriitiiyor. e

TURKIYE GENELi SiGORTALILIK{ORANIARI

COGRAFi BOLGELER
BAZINDA SiGORTALILIK

Tiirkiye geneli
sigortali
konut sayisi

7.7 Milyon

Tiirkiye
geneli
sigortalilik

. orani
36% % 4b

/'
108 TL
@ 829 bin

Yenilenen
police orani
% 52

@ 303bin

ILLERE GORE SiGORTALILIK{ORANLARI
BAZI BUYUK iLLERDE SiGORTALILIK

istanbul
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idris Aykun
BKM Dijital Odemeler
Uriin Y6netimi Miidiirii

4000 yil once
Babillilerin

yolda soyulan
kervanlarinin riskini
dagitmak amaciyla
baslatilan sigorta
sisteminde bu capta
koklu degisiklikleri
en son ne zaman
yasadik? Tum
ddnyanin
dijitallestigi,
sinirlarin kalkip
globallesmeye
gidilen bu ¢agda
sigortacilik sektoru
geleneksel
yontemleri
kullanarak calismaya
ne kadar daha
devam edebilecek?

SIGORTA 2.0

ereden ¢ikt1 bu
Sigorta 2.0 diye
distinebilirsiniz.
Giinéimiiziin trend
kavrami “Sanayi
(Enddstri) 4.0”a bir dokundurma
aslinda.
“Sanayi 1.0” insan giicliniin yerini
makinelerin almasi, “Sanayi 2.0”
toplu ve seri tiretime gecilmesi,
“Sanayi 3.0” tiretimde otomasyona
gecilmesi, “Sanayi 4.0” ise tiretim
teknolojilerindeki otomasyonun
nesnelerin interneti ve yaygin veri
aligverisi kullanimu ile tiretimin
daha da akilli olmasi temeline
dayaniyor. Yillar igerisinde
evrilmis muazzam bir degisim.
Sahi, 4000 y1l kadar 6nce

Babillilerin yolda soyulan
kervanlarimin riskini dagitmak
amaciyla baglatilan sigorta
sisteminde bu ¢apta koklii
degisiklikleri en son ne zaman
yagadik?

Tiim diinyanin dijitallestigi,
sinirlarin kalkip globallesmeye
gidilen bu ¢agda sigortacilik
sektoril geleneksel yontemleri
kullanarak ¢aligmaya ne kadar
daha devam edebilecek?

Y ve Z kusaklarinin beklentileri,
mevcut sigorta firmalarinin
calisma sekillerini mi degistirecek
yoksa bu nesiller kendi
sigortaciligini m1 yaratacak?

Ya da sigortaciligin biiytisii bu
degisimden etkilenmeden ¢ikmay1
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Internet of Things (loT)

* 20wy
T80

o
- 7

basarabilecek mi?
Dogru cevabi bulanlar siiphesiz
bu siirecten ¢ok karli ¢cikacak.
Kehanette bulunmay bir kenara
birakip giiniimiizde neler oluyor
bunlara bakalim.

Nesnelerin interneti (IoT)
oldukga yayginlasmis durumda,
sensorler bircok noktadan biyiik
veriye (big data) gidilecek veriyi
toplamaya basladu.

Sagligimuzla ilgili veriler, giinde
ne kadar yiriidiigtimiiz, ne kadar
uyudugumuz, kag kalori
harcadigimiz saniye saniye akill
saatlerimizle
kaydediliyor. Insan
unsuru barindiran her
risk icin artik
elimizde daha fazla
veri var. Sigorta
firmalar1 paylagilan
bu verilere gore,
risk profili diisiik
ideal miisterilerine
daha uygun polige
teklifleri
olusturabilir.

Insan unsuru

demisken
kendi
kendine
giden otonom
araglar yollara
ciktiginda
zorunlu trafik
ve kasko
sigortalar1 nasil degisecek hep
birlikte gorecegiz.

Stirticiilerin arag kullanim (ani
hizlanma/fren) aligkanliklari,
hangi yollar: siklikla kullandiklar,
bu yollarda raporlanan kazalara
gore ulasimda kullanilan bu
yollarin siiriiciiden bagimsiz
olarak tagidig: risk oranlari,
herhangi bir kaza meydana
gelmesi durumunda; kazanin
olustugu yer, kazanin meydana
gelme saati, kazanin olustugu
andaki hava durumu (yagmur,
kar, agir1 kuru zemin), kaza
olacagi farkedildiginde kag saniye
6nceden frene basildigy, frenleme
oncesinde ka¢ km hizla
seyredildigi, carpigmanin kag km
hizla gergeklestigi gibi elimizde
ok zengin bir veri seti olacak.

Olay yerinden ¢ekilecek birkag
fotografla birlikte tiim bu veri
setiyle kaza tutanaklar ¢ok hizli
bir sekilde olugturulabilecek,
sigorta firmalar1 da siiriiciilere
hasar oranlarini daha nesnel bir
sekilde dagitabilecek.

Bu yaziyla amacim, sizlere dipsiz bir
kuyuda derinlemesine bilgiler
vermek degildi. Farkli konulara ufak
dokunuslar yaparak diisiinmeye
sevk edebilir, belki de kafanizda bir
kivileim gaktirarak farkli Griinler
tasarlanmasina katkida
bulunabilirim diye diisiindiim.
Umarim faydal olur. e
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SEKTOR
NI SURECLERINI
KISALTIYOR

TechSiN Solutions, bireysel emeklilik ve hayat sigortalari i¢in
sahada aktif olarak kullanilan yazilim Urinleriyle misterilerinin
satis ve performans yonetim sireclerini iyilestiriyor. Police

er sektor icin
ayr1 bir 6nem
tastyan yazilimlar
sigortacilarin

da olmazsa kesme sireci 1 saate kadar kisalirken; prim-komisyon-odul
hesaplamalari, donemsel veya kampanya bazli karmasik
hesaplamalar da cok daha kolay bir sekilde yapilabiliyor...

olmazlarindan biri. Bir yandan
migteri memnuniyeti artiran

bir yandan da is siireglerini
kolaylastiran yazilimin énemi
her gecen giin daha da artiyor.
TechSiN de bireysel emeklilik ve
hayat sigortalar1 alaninda sahada
aktif olarak kullanilan yazilim
tirtinleriyle misterilerinin satig ve
performans yonetim siireglerini
iyilestiriyor. Sirketin miisterilerine
sundugu yazilim tirtinleriyle satis
ve performans yonetimi siiregleri
¢ok daha hizl ve kolay bir sekilde
¢Oziime ulagtyor.

Miisteriye sunulan hizmetin
kalitesi kadar, islem kolaylig

da biiyiik 6nem tasiyor.

Bu dogrultuda miisteri
memnuniyetini her zaman

ilk sirada tutan TechSiN,
miisterilerinin satis ve
performans yonetimi siireglerini
iyilestirebilmeleri i¢in anahtar
teslim ¢oziimler sunuyor.

Maliyetler azaliyor,

satis siireci kisaliyor

Ugtan uca satis siiregleri yonetimi
yazilimi olan SmartSales ile
geleneksel yontemlerle 4-10 giinde
sonuglanan police siireleri 1 saate
kadar kisaltilabiliyor. Bunun yani
sira miisteri formlari, bilgi formlari

gibi basili dokiiman maliyetleri,

bu formlarin génderimlerinden
kaynaklanan kargo maliyetleri ve
kalabalik veri girisi ekibi ¢aligtirma
maliyetlerinden tasarruf sagliyor.
SmartSales ile siire¢ boyunca
saglanan tasarrufun yani sira
olusabilecek her tiirlii aksakligin
da 6niine geciliyor.

Hatal bilgi formlan

devri sona eriyor

SmartSales, sahada ve veri girisi
esnasinda olusabilecek yazim
hatalarini minimuma indirgeyip
miisterilerde olusabilecek
memnuniyetsizlikleri de engelliyor.
Satis danismanlari tablet tizerinden
dijital ortamda gerekli bilgileri
miisterisiyle birlikte doldurup,
gerekli analiz ve finansal
hesaplamalar1 gerceklestirip,

sanal POS ile 6deme alabiliyor ve
elektronik imzayla miisterilerine
poligelerini PDF formatinda hemen
orada maille gonderip, satis1 hizh
bir sekilde kapatabiliyor.

Karmagik hesaplamalar
artik cok kolay

TechSiN’in Terrarium

performans yonetimi yazilimi
sayesinde ilgili is birimleri, satis
stireglerinde farkli hak sahipleri
(saha satis uzmanlary, tele satis
ve dijital satis uzmanlari, bolge
mudiirleri, satig miidiirleri ve
acenteler) i¢in prim-komisyon-
odiil hesaplamalarini, donemsel
veya kampanya bazli karmagik
hesaplamalar1 ¢ok daha kolay bir
sekilde yapabiliyor.

Bu uygulamayla hedefe ulasma
oranlari, hangi kanallarda bagarili
olundugu, kampanyalarin verim
oranlar1 ve hangi bolgelerde
daha yiiksek oranlarda basar:
saglandig: grafiklerle izlenip,
merkez ekipleri tarafindan
kolaylikla takip edilebiliyor.
Sigorta sirketlerinin satig
danigmanlari, acenteleri ya da
satis kanallar1 kendi satiglarinin
yanu sira {iriin, bolge, tarih

veya kampanya bazinda sirket
ortalamalarina gore kendi
yerlerini takip edebiliyor.

Bu sekilde acenteler veya
danigmanlar bazinda rekabet
ortamu yaratilabiliyor, satis artist
i¢in de biiyiik bir potansiyel
hedeflenebiliyor. e
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Mehmet Kalkavan

TSEV, sigorta sektortiniin gelisimi ve sektor ¢alisanlarinin egitim ihtiyacini
karsilamak amaciyla pek cok alanda egitimler diizenliyor. Vakfin Genel Miduri
Mehmet Kalkavan, “Sigortacilikta egitim cok dnemli. Bu gercegin farkinda olan

sigorta ve emeklilik sirketleri, az veya ¢ok her donem egitime bitce ayiriyor” diyor...

tirk Sigorta Enstitiisii
Vakfi (TSEV),
Tiirkiyede sigortanin
yayilmasi ve
gelistirilmesi yolunda
calismalar yapmak ve sigorta
sektoriine eleman yetistirmek
amaciyla, Tiirkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birligi ve Milli
Reasiirans tarafindan 1970 yilinda
kuruldu. TSEV, kuruldugundan bu

yana amaci dogrultusunda
egitimler ve seminerler
diizenlemenin yanu sira sigorta
sirketlerine ve sigortayla ilgili proje
yoneten diger sirketlere
danismanlik hizmeti veriyor. Bir
anlamda 37 yildur sigorta
sektoriiniin egitim {issii olan
TSEV’in Genel Miidiirii Mehmet
Kalkavan ile TSEV’i ve
faaliyetlerini konustuk...

Sektor icin ne tiir

egitimler veriyorsunuz?
Sigorta sektoriiniin gelistirilmesi
ve sektor ¢alisanlarinin ihtiyacini
kargilamak amaciyla pek ¢ok
alanda egitimler diizenliyoruz.
Biz sektorde gorev alan kisileri tig
ana gruba ayirdik. Bunlarin ilki
sektore yeni adim atmis olanlar.
Bu gruba girenlere yonelik, hayat
ve hayat dis1 kirlliminda her ay
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“Yeni Baslayanlar igin
Sigortaciliga Giris” programini
sunuyoruz. Buradaki amacimiz,
teknik birikimi olmayan kisilere
bir altlik olusturmak. Bu egitim
hayat tarafinda tig, hayat disinda
ise dort giin siirtiyor.

Ikinci ana grubumuz 1 yildan 7
yila kadar tecriibesi olanlar. 1973
yilindan bu yana “Temel
Sigortacilik Egitim Programi”n1
bu gruba gelistirerek sunuyoruz.
Her yil ekim ayinda baglayip
haziran aymnda sona eren, bir
akademik yila yayilan egitim. Bu
egitimde amacimiz sigortaciliga
merhaba demis ancak heniiz
uzmanlik alanini belirlememis
veya yeni belirlemis olan
kisilerin, ilgili alanda
uzmanlagmalarina katkida
bulunmak.

Ugiincii grubumuz ise se¢mis
oldugu alanda belli 6l¢iide
uzmanlagmis olan kisilerden
olusuyor. Amacimiz, sadece o
alana 0zel ileri diizey bilgi ve
tecriibeyi nakletmek. Bu sekilde
sigorta sektoriiniin ¢atisini
olusturacak kisilerin saglam bir
teknik altyapiya ulagmalarini
hedefliyoruz.

Bunun diginda, sigortaciligin her
yerinde var olan aktierlerin
say1s1 gelisen sigorta piyasasinin
ihtiyaclarini karsilayamiyor; bir
sikisiklik mevcut. Aktier
sayisinin bu sikisikligi ¢cozecek
seviyeye ulasabilmesini teminen,
aktiierlik sinav konularinda
egitimler diizenliyoruz. Olduk¢a
ilgi ceken bu egitimleri diizenli

olarak smavlardan 6nce agryoruz.

Donemsel ya da ozel
programlar da s6z konusu mu?
Bu yil yeni bir egitim olarak
“Yonetici Yetistirme ve
Gelistirme Egitim Programi’ni
uyguluyoruz. Sigorta sektoriiniin
ihtiyaclarini dikkate alan; 6zel

olarak planlanmuis bir yonetici
gelistirme programi bugiine
kadar yoktu. Bu boslugu
doldurmak gayesiyle yola ¢iktik
ve igerik olarak olumlu dontsler
aldigimiz bir program
olusturduk.

Bunun disinda giindeme ve
teknik ihtiyaclara gore sekillenen
konularda 1 veya 2 giinliik kisa
egitim programlarimizla
sirketlerin kisa siireli spesifik
egitim ihtiyacini karsiliyoruz. Bu
egitimlere biraz 6nce bahsettigim
ti¢ ana grup da katilabiliyor.
Ayrica kamu otoritesiyle
koordineli bir sekilde egitim
programlari diizenliyoruz. Kamu
otoritesinin bir anlamda
durusunu belli ettigi bu
egitimlere ilgi iist diizeyde oluyor.

Her ne kadar enerjimizin 6nemli
bir kismini teknik konulara
ayirsak da sektorde gorev alan
profesyonellerin Kisisel
gelisimlerine katkida bulunan
egitimler de agiyoruz.
Katilimcilarimizin memnun
kaldig1 bu programlar: diizenli
olarak agmaya bu yil da devam
edecegiz.

Son olarak sirketlere ve
kurumlara 6zel, onlarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim
programlar1 da hazirliyoruz. Bazi
sirketlerde belli bir departman
bazinda veya sirket genelinde
Once seviye tespit sinavi yapiliyor
ve goriilen eksiklikler tizerine
yogunlagan bir egitim programi
hazirlanip, son bir testle gelisim
olgilityor. Terfi sinavi gibi her m»
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gecen giin daha fazla talep goren
egitim hizmetlerimiz de var.

Egitim talepleri sirketlerden
mi geliyor yoksa programlari
siz mi hazirhyorsunuz?
Biraz 6nce detaylarini verdigim
egitim ve programlari diizenli
olarak planlayip sunuyoruz ve
herkese acik. Bunlarin
ieriklerini biz hazirliyoruz.
Bunlarin disinda kurumlardan
veya sirketlerden gelen talepler
cercevesinde, ilgili kurum
temsilcileriyle bir araya gelip
ihtiyaca cevap verecek o6zel
programlar da hazirliyoruz.

Kisaca egitim sisteminden
bahseder misiniz? Yiiz yiize
veya online egitimlerin siiresi
nedir, simflar kac kisilik,
iicretleri ne kadar?
Egitimlerimizin ticretleri
stiresine ve igerigine gore farklilik
gosteriyor. 4 saatlik kisa
egitimimiz de var, 8-9 aylik uzun
stireli olanlar da...
Egitimlerimizin neredeyse
tamamuina yakini vakif
merkezimizde bulunan ve gelisen
teknolojiyle yenilenmis amfi
tarzindaki siniflarimizda 6rgiin
sekilde gerceklesiyor. Zaman

zaman a¢tigimiz online egitimler
de var ve bunlari artirmayi
planliyoruz. Smiflarimizin
kontenjani 30 kisi ama birka¢
egitim disinda azami katilimci
kontenjanini 24 olarak sabitledik.

Bugiine kadar kag kisiye
egitim verdiniz?

Vakaf 1970 yilinda kuruldugu
i¢in eski istatistikler elimizde

mevcut degil. 2016 yilinda 1.536
katilimcrya ulagtik. Bu katilimer
sayist da 30 bin saatin {izerinde
egitime isaret ediyor.

Egitimlere daha ¢ok kimler
katihyor?

Katilimcilarimizin gogunu
sigorta sirketi calisanlari
olusturuyor. Az da olsa farkli
sektor calisanlar1 da
egitimlerimize katiliyor. Acente
sahipleri ve ¢alisanlari, 6grenciler
ve kamu gorevlileri bunlari takip
ediyor.

Egitimleri kimler veriyor?
Egitmenlerimiz sigorta
sektortintin tst diizey
yoneticilerinden, sigorta
uzmanlarindan, konusunda
uzman biirokratlardan ve
akademisyenlerden olusuyor.

TSEV Genel Miidiirii olarak
sigorta sektorii acisindan
egitimi ne kadar onemli
buluyorsunuz?

Egitim, diger sektorlere kiyasla
sigortacilikta gok daha fazla
onem kazaniyor. Ulkemizde
sigorta bilincinin son derece
diisiik oldugu bilinen bir gercek.
Ailede ebeveynler bilgi sahibi
olmadigy, okulda da miifredatta
olmadig i¢in kisiler okul 6ncesi
ve 6grencilik doneminde sigorta
konusunda bilgi sahibi olamiyor.
Hayatlarinda da sigorta
olmayinca, sektore girdiklerinde
6grenmeye isin alfabesinden
basliyorlar. Bu nedenle sigorta
sektori agisindan egitim son
derece 6nemli.

Tabii tiniversitelerin sigortacilikla
ilgili boliimlerinden mezun olan
arkadaglarimiz da var. Bu
arkadaglar temel bilgilere sahip
olarak gelseler de uzmanliga
iliskin bir yonelimleri yok. Bu
durumda yeni baglayanlar icin =
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tasarlanan egitimler ile takip
eden 1 yillik siireyi pas gegip
dogrudan 1 yillik egitime
baslayabilirler.

Eskiye oranla insanlarin egitim
icin harcadigi zaman ve para
artiyor mu azaliyor mu? Son
donemlerde sigorta sirketlerinin
egitime bakigi nasil?

Aslinda ihtiyaglar pek
degismiyor; devamli olarak
ayrilanlar ve yeni katilanlarin
oldugu bir diinyaday1z.
Dolaysiyla is hayati da bunu
tekrar ediyor. Devamli olarak
heniiz dokunulmayan bir grup
her zaman mevcut ve sirasini
bekliyor. Ancak sigorta sirketleri
de sonugta ticari isletmeler ve
piyasadan dogrudan etkileniyor.
Sektor sonuglarinin iyi oldugu
yillar biitgeleri rahatliyor ve
egitimin de icinde oldugu
harcamalarin miktarr artryor.
Tersi durumda ise azaliyor.
Ancak sunu ifade etmeliyim ki
egitimin sigortacilikta yeri her
zaman 6nemli. Bu ylizden de az
veya ¢ok, her donem sigorta ve
emeklilik sirketleri egitime bir
biitge ayiriyorlar.

Oniimiizdeki doneme iliskin ne
tiir egitim programlarimiz olacak?
Biraz 6nce belirttigim tim
egitimler diizenli olarak her yil
aciliyor. Uzun siireli olanlar yilda
bir kez; digerleri ise ihtiyaca gore
farkl: sayilarda acilabiliyor.
Ancak bu yil itibartyla
getirdigimiz bir temel kural var;
o da tek giinliik egitim de olsa
yilda bir kez agmak. Tabii gok
talep alan bir egitimse, sinifa
gelen talebi bir egitimle
karsilayamamigsak egitimi
tekrarlayacagiz. Ancak ortalama
talep goren bir egitimi, bundan
boyle yilda bir kez agryor
olacagz.

Bu sekilde ifade edince de
programlari kopyala yapistir
seklinde her yil tekrarladigimiz
algilanmasin. Her y1l tiim
programlar egitmenlerimiz ve
katihimcilarimizin goriisleri
cercevesinde ele alinir ve revize

edilir. Ayrica kisa siireli

programlarimizin konular da

oldukea hareketlidir.

2017 yilinda vakfin sunacag
yeni bir hizmet olacak mi?
Yeni bir hizmetten ziyade
kurumsal bir yeniligimiz olacak.
Web sitemizi online islemlerle

zenginlestiriyoruz. Aslinda
goriiniisii ayni olmakla birlikte
siteyi tamamen yeniledik. Subat
ayinda agilisini yaptik ve derslere
kayt ve iptaller; sertifika basimi;
devam durumu ve ders notlar1
gibi temel islemler portal
tizerinden yiiriiyecek.
Ogrencilerimiz kullanici ad1 ve
sifreyle sisteme giris yaparak
bizden aldiklar: dersleri
goriintiileyebilecek. Bu da gerek
bizim ve gerekse iliskide
oldugumuz sirketlerin ilgili
departmanlarinin iglerini bir
hayli kolaylastiracak. ]

4 EGITiM YILI iYi GECERSE VAKIF AMACINA ULASIYOR

TSEV Genel Midirid Mehmet Kalkavan,
egitimin hedeflerine ulasabilmesi
amaciyla fiziki sartlari bastan sona
degistirdiklerini anlatiyor. Siniflarin
sayisini ikiden Uce cikardiklarini ve
tamamini amfi seklinde yeniden insa
ettiklerini vurgulayan Kalkavan, bu
konuda sunlari soyliyor:

“Uzaktan egitim modelini de TSEV'in
takvimine yerlestirdik. Gincelligini
yitirmis fiziki kiitiphanemizi kaldirdik
ve online kitliiphaneyi kurma yoniinde
onemli asama kaydettik. Bu ay icinde
online kitiphanemiz de hizmet vermeye
baslayacak. Basta da belirttigim gibi

biz sigortacilarin kurdugu bir vakifiz ve
amacimiz sektorden aldigimizi sektore
bir sekilde geri vermek. Bunu da
sadece egitimlerle degil, ihtiyac duyulan
konularda seminer ve calistaylarla
yerine getirmeye gayret ediyoruz.

2016 yilinda bu yonde iki onemli egitim
calistayr dizenledik. Bu gibi faaliyetler
de amaclarimiz arasinda. 2017 ve
takip eden yillarda sigorta bilincinin
olusturulmasina yonelik calismalara,
halihazirda devam eden egitim
programlari disinda da destek vererek
amac acisindan daha etkin olmaya
calisacagiz.”
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Yapay zeka ve sigorta sektoru

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

“Yikic1” ancak
donusturucu
teknolojik
yeniliklerden

biri olarak
degerlendirilen
yapay zekanin
yayginlasmasiyla
birlikte,
kullandigimiz
elektronik
urtinlerden bu
drdnlericin
ihtiyacimiz olacak
sigorta teminatina
kadar yasamimizin
bir¢cok alaninda koklu
degisiklikler olacak...

igorta sirketlerinin tam
anlamuyla bir teknoloji
sirketi olma sertiveni hizla
devam ediyor. Tiirkiyenin
giindeminde ise simdilik
sadece dijitalizasyon var.
Dijitalizasyon, en basit tanimiyla
dijital teknolojilerin giinlitk
hayata entegre edilmesi, is
hayatinda veya giinliik hayatta
miimkiin olan her unsurun
dijitallestirilmesi. Giinliik dilde
“stireglerin makinelegtirilmesi”
olarak kullansak da 6zii biraz
daha karigik.
Diinya piyasasinda ise liste
biraz daha kalabalik. One ¢ikan
maddeleri yapay zeka, nesnelerin
interneti (IoT), blockchain,
drone, robotlar, artirilmig
gerceklik, sanal gergeklik, 3D
(tig boyutlu) diye siralamak
mimkin.
Nesnelerin interneti ve
blockchain daha 6nce
degindigimiz gelismelerdi.
Bunlar1 tamamlayan ve aslinda
asina oldugumuz diger bir
yenilikse yapay zeka...
Yapay zeka kullanimini
basitce, insanlarin diigiinme
ve karar alma eylemlerinin
isletim sistemleri tarafindan
yerine getirilmesi olarak
tanimlayabiliriz.
Yapay zeka kullanimiyla
amaglanan, siiregte bir isletim
sistemi yerine bir insanin olmasi
ve bu insanin algilama, 6grenme,
¢ogul kavramlari baglama,
distinme, fikir yiiriitme,
sorun ¢6zme, iletisim kurma,
¢ikarim yapma ve karar verme
asamalarini gergeklestirmesi
sonrasinda elde edecegi sonucun
isletim sistemi tarafindan
verilebilmesinin saglanmasi.

Saghk ve otomotiv

bagi cekiyor

Yapay zekayla caligan bir sistemin
insan beyninin gosterdigi
performansa erisebilmesi,

yani bir insanda bulunan

noron baglantilarinin toplam
hesap giictintin alt sinirina
ulagabilmesi i¢in uzmanlar
tarafindan ongoriilen tarih ise
2020. Bu tarihten sonra isletim
sistemlerinden, normal bir insan
beyni kapasitesinin ¢ok Gtesinde
sonuglar bekleyebiliriz.

Su anda maliyeti yiiksek olan

ve gelistirme ¢alismalar1 halen
devam eden yapay zeka, tipki
diger teknolojiler gibi tizerinde
calisildik¢a yayginlagacak ve
yayginlagtikca maliyeti daha

da diisecek. 2020 yilinda insan
beyninin islevselligine erismis bir
bilgisayarin fiyatinin 1000 dolar
civarinda olacag tahmin ediliyor.
Konuyla ilgili bir¢ok bilisim
sirketi ¢calismalarini siirdiirityor.
Oyle ki 2016 yilinda yapay

zeka alaninda faaliyet gosteren
1.562 adet sirkette toplanan

fon miktar1 10.3 milyar dolara
ulasti. Bu tutarin 2017 yilinda
tice katlanmasi, 2020 yilinda

ise 47 milyar dolara ulagmasi
bekleniyor.

Giintimiizde yapay zeka
kullanimuyla ilgili caligmalar
yuritiilen alanlara baktigimizda,
kargimiza oncelikle saglik sektorii
cikiyor. Ornegin bir saglk
kurumu ve teknoloji sirketi,
gelistirdikleri yapay zeka ile ALS
ve benzeri 6liimciil hastaliklar
i¢in teshis ve tedavi siireclerinde
basar sansini artirabiliyor.
Caligmalarin yogunlastig diger
bir alan da otomotiv. Otonom
araglar, yani stirtictiye ihtiyag
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duymadan, sahip oldugu yapay
zeka ile hareket eden araglarla
trafik kazalarmin, 6lim ve
yaralanma olaylarinin 6niine
gecilmesi ve kisilerin ulagim

i¢in harcadig vaktin azaltilmasi
planlanryor.

Yapay zekanin etkili olmasinin
beklendigi diger alanlarsa egitim,
enerji kullanimi ve dogal hayatin
korunmas olarak siralanabilir.

Sigorta sektorii ve yapay zeka
Sigorta sektoriiniin yapay

zeka ile iligkisini iki tiirlii
degerlendirebiliriz. Yapay zeka
kullanimuyla sigorta da diger
sektorler gibi etkin bir siireg
yonetimine ve diisiik isletim
maliyetlere sahip olabilir.
Kurallara baglanan ve gelistirilen
isletim sistemleriyle operasyonel
risklerini ve dolayisiyla bu
risklerin yol agtig1 finansal
kayiplarini neredeyse sifirlayip
daha hizli ve dogru yonetilen
poligelestirme ve hasar yonetimi
uygulamalar: gerceklestirebilir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilke pazarlarinda operasyonel
riskin kontrol edilebilir en
biiyitk maliyet kalemi oldugunu
distintirsek sirketlere olumlu
etkisini 6l¢eklendirebiliriz.

Bu iliskinin diger tarafinda ise
teminat kapsamina alinacak

2020 yiinda

insan beyninin
islevselligine
erismis bir
bilgisayarin fiyatinin
1000 dolar civarinda
olacagi tahmin
ediliyor. Konuyla
ilgili bir¢ok biligim
sirketi caligmalarini
surduriyor. 2016
yilinda yapay zeka
alaninda faaliyet
gosteren 1.562 adet
sirkette toplanan fon
miktari 10.3 milyar
dolara ulasgti. Bu
tutarin 2017'de Uice
katlanmasi, 2020'de
ise 47 milyar dolara
ulagmasi bekleniyor.

risklerin yapay zekaya sahip
olmas yer aliyor. Ornegin,
sigorta sektoriiniin agirliklt
iretimini olugturan otomotiv
sirketlerini ele alalim...
Otomotiv sirketlerinin

yapay zekaya sahip ve

stirtictistiz yol alabilen bir ara¢
gelistirmesi arag sigortalarinin
sonunu getirmeyecek ama
gerceklesebilecek risklerin
tiirlerini degistirecek. Mevcut
durumda bir arag icin gerekli
teminat, kasko ve tigiincii sahis
sorumluluk sigortalariyla smnirli.
Ancak siirticiisiiz ve sahip oldugu
yapay zekaya gore hareket eden
bir aracin sigortasini diisiiniirsek
6niimiize birkag bilesen ¢ikiyor.
Teminat altina alinmasi gereken
unsurlar sensorlerle desteklenen
ve bir isletim sistemine sahip yol,
bu yolu isleten ve yonetiminden
sorumlu kurum, siiriiciisiiz
aracin isletim sistemi, bu isletim
sisteminin Ureticisi ve aragta
seyahat eden kisi seklinde
siralanryor.

Saydigimiz bu unsurlarin

hem kendilerine gelebilecek
hem de bu unsurlarin Gigiincit
sahislarda yol agabilecegi
zararlarin teminata dahil
edilmesi gerekiyor. Dolayistyla
bir kaza sonrasinda, kazanin
nedeni eger siiriiciisiiz aracin yol

aldig1 sensorlii yolun islemcisi
ise islemciyi gelistiren sirketin
poligesi; siiriiciisiiz aracin
isletim sistemindeki hata ise

bu islemcinin tireticisi sirketin
poligesi veya kazanin nedeni bir
sekilde arag icerisinde bulunan
kisi ise o kisinin sahip oldugu
police devreye girecek ve hasar
6demesini gerceklestirecek.

Bu konuda 6ne ¢ikacak diger bir
unsur da siber giivenlik olacak.
Sirketlerin siire¢lerinde veya
kisilerin giinliik hayatlarinda
dijitallesmenin artmasiyla
ozellikle siber riskin 6ne ¢ikacagi
ve sigorta sirketlerinin 6ncelikli
maliyet kalemi olacagini
ongorebiliriz.

“Yikicr” ancak dontistiiriicti
teknolojik yeniliklerden biri
olarak degerlendirilen yapay
zekanin yayginlagmasiyla
birlikte, kullandigimiz elektronik
driinlerden bu tiriinler i¢in
ihtiyacimiz olacak sigorta
teminatina kadar yagamimizin
birgok alaninda koklii
degisiklikler goriilecegi asikar.
Heniiz giinlitk hayatimizda
kullanmadigimiz ancak yakin
gelecekte her adimimizda
bizimle olacak olan yapay

zeka teknolojisi i¢in sigorta
sirketlerini zorlu bir hazirlik ve
doniisiim stireci bekliyor. €
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Warren
Buffet

Berkshire
Hathaway
Londra’da
ofis acilyor

70 milyar dolarlik
servetiyle diinyanin

en biiytik bireysel
portféyiine sahip

olan Warren Buffet,
sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren BHSI
(Berkshire Hathaway
Specialty Insurance)

ve BHIIL (Berkshire
Hathaway International
Insurance Limited) i¢in
Londrada ofis agmaya
hazirlaniyor. Yonetim
kadrosu belirlenen
Londra ofisi, Birlesik
Krallik ve Giineybati
Avrupa bolgelerindeki
faaliyetlerini
yayginlagtirmay1
amagliyor. Brexit
sonrasl yatirimcilarin
birer birer terk etmeye
hazirlandig1 Londra
icin Warren Buffet'n bu
hamlesi bityitk merak
uyandirmis durumda.

Munich Re: “Arian tarifeler
sigortali sayisim1 azalhiyor”’

Ekonomik biiyiime,
tarifeler ve ihracat kotalar:
nakliyat sigortaciligini zora
sokmug durumda. Munich
Re uzmanlar tarafindan
yapilan bir arastirmada,
sigorta sirketlerinin
nakliyat bransindaki prim
tahsilatinin 2012 yilindan
itibaren diististe oldugu

ve 2017 yilinda da bu
diistisiin siirecegi belirtildi.
Devam eden finansal krizle
birlikte iilkelerin daha
korumaci ticari politikalara
yoneldiginin altini gizen
uzmanlar, bu politikalarin
nakliyat sigortalarinda
prim dengesini bozduguna
ve sigortali havuzunu
kiigiilttiigline isaret ediyor.
Ozellikle Cine yonelik
ticari kotalar, iilkelerin yerli
tiretimlerinin kullanimini
artirmak i¢in uyguladiklar
politikalar ve ABD
yonetiminin de korumaci
politikalara baglayacag1
yoniindeki agiklamalar
2017de de siirmesi beklenen
distisiin 6ncelikli etkenleri.

il

unich RE

Sigorta ve reasiirans
sirketlerinin planlamalarinda
nakliyat sigortalarinin
payini diisiirmesi gerektigini
belirten uzmanlar, ilgili
brangtaki kii¢ilmenin
ontimiizdeki yillarda da
devam edecegini ongoriiyor.
Ote yandan, 2016 yilin1

kérli kapatan Munich Re’nin
satin almalarla ilgilenecegi
yontindeki beklentileri
sirketin CFO’su Joerg
Schneider de dogrulad.

Federal Mahkeme, Anthem ile

Cigna birlesmesini durdurdu

Hatirlanacag: gibi Ocak 2017de, saglik
alaninda faaliyet gosteren Humana ve
Aetna sirketlerinin birlesme talebi, rekabet
sartlarinin ihlal edildigi gerekgesiyle
reddedilmisti. Simdi benzer bir siire¢ ABD
Federal Mahkemesi tarafindan karara
baglandi. Yine saglik sektoriinde faaliyet
gosteren Anthem ve Cigna sirketlerinin
birlesme kararina karsi ¢ikan mahkeme,
gerekeeli kararinda tiiketicilerin olasi bir

birlesme
sonucu

ortaya ¢ikacak
yapidan olumsuz
etkilenecegini, hizmet

maliyetlerinin artacagini ve piyasada rekabet
kosullarinin azalacagini agikladi. Federal
Mahkeme’nin bu karari sonrasi sirketlerin
alacag aksiyonlar analistler tarafindan
merakla bekleniyor.

Munich RE ;

N Joerg Schneider

Biiyiik 6l¢ekli satin almalara
yonelik isteklerini agiklayan
Schneider, kiiresel biiyiime
stratejilerine uygun olan
teklifleri her zaman
degerlendireceklerinin altini
¢izdi. Geleneksel reasiirans
piyasasinin diginda, tercihen
elementer bransta, alaninda
uzmanlagmus girketlerin
radarlarinda oldugunu
belirten Schneider,

bu sayede sinerjiyi
yakalayacaklarina inaniyor.
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“Turk Nippon Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
SGK anlasmasi bulunan 6zel hastanelerde,
Tark Nippon Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda
gecerli olmak tzere fark 6demeden 6ncelikli ve
kaliteli bir saglhk hizmeti alabilirsiniz.

Detaylar icin internet sitemizi ziyaret edebilir ve
acentelerimizle iletisime gecebilirsiniz.”

www.turknippon.com



Sigoria sirketleri nakitten vzaklasiyor

Diinyanin en biiyiik varlik yonetim
sirketi Blackrock'mn sigorta piyasasina
yonelik hazirladig1 aragtirmanin
sonuglar1 kamuoyuyla paylasildi. Euro
bolgesinde devam eden durgunlukla
birlikte sigorta sirketlerinin nakit
pozisyonlarini artirdigina deginen
Blackrock analistleri, bu egilimin
2017 yilinda azalaca@: goriisiinde.
Hayat branginda faaliyet gosteren
sirketlerinse daha az likit, ancak yiiksek
getiri vaat eden yatirimlara yonelecegi
diistiniilityor. Uzmanlar, sigortacilarin
gayrimenkul, 6zel fonlar ve altyapi
yatirimlarina yonelik taleplerinin
artacagini 6ngoriiyor. Sigorta
sektoriintin yiizde 27°lik bir boliimiiniin
2015 ve 2016 yilinda artirdiklar: nakit
rezervlerini azaltacag1 ve daha az likit
yatirim opsiyonlarina kayacaklari

da arastirma sonucunda elde edilen
bulgular arasinda.

Ozellikle altyap: yatirimlarinin
yildizinin parladigina isaret eden
uzmanlar, sermaye yeterlilik

diizenlemeleriyle de uyumlu bir risk
profili olan bu alanda daha ¢ok sigorta
sirketinin yatirimci olarak yer alacagini
diigiintiyor. Uzmanlar, alternatif yatirim
alanlarina ve daha az likit 6zellikli

yatirim araglarina talebin artacaging;
uzun donemli gayrimenkul kiralama,
altyap1 ve alternatif enerji kaynaklarinin
talep goren yatirim araglari arasinda yer
alacagini 6ngoriiyor.

Generali ve Scor, kiiresel blockchain konsorsiyumuna katild

Italyan Generali ve Fransiz Scor,

B3I (Blockchain Insurance Industry
Initiative) konsorsiyumuna
katildiklarini agikladi. Lansmani
Ekim 2016da yapilan ve katilimcilar:
arasinda Allianz, Zurich, Aegon,
Hannover Re, Munich Re, Swiss Re

gibi biiyiik sigorta ve
reasiirans .§1¥k.etle'r1n1n BB — A tFye
yer aldig1 inisiyatif,
blockchain’in sigorta ve
reasiirans sektoriinde \‘/'/"’
yaratacag1 degisimler hannover re
i¢in gerekli hazirlhigin
yapilmasini amagliyor.
Scor, 2016 yilinin

Allianz @

eylill ayinda
reaslirans muhasebesi
alaninda bir prototip
olusturdugunu ve

ageas

‘EGON achmea ZURICH

blockchain teknolojisini ilk kez
uyguladigini agiklamisti. Yine bu
uygulamayla giivenli bir veritabani
olusturulmus ve farkli kullanicilarla
risksiz seklide paylasiimistu.

B3I inisiyatifinin baslica hedefi,
katilimer sirketlerle birlikte blockchain

e industry collaboration

Munich RE = RGA@
SCOR

= B3i

(@' sompo Japan Nipponkoa

® Swiss Re

teknolojisini ve sektdrde yaratacagi
degisimi anlamak ve gerekli hazirliklar:
yapmak. Kayit altina alinmis ve
glivenilirligi kontrol edilmis bilgi
paylasim kanallari tizerinden sigorta
ve reastirans sirketleri arasinda

veri transferine olanak saglayacak
blockchain, sirketlerin
stireglerini gelistirmelerinin ve
hizmet kalitelerini artirmalarinin
anahtar1 olarak gériiliiyor.
Inisiyatife dahil olan girketlerin
yiriitecekleri ilk proje,
katilimcilar arasinda ticari
transferlerin yapilmasini
saglayacak olan bir platform.
Oniimiizdeki haziran ayinda
tamamlanmasi planlanan
projenin sonuglari sektor
tarafindan merakla bekleniyor
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* 3

afetleri ve maliyetlerini degerlendiren
Aon, ABDde sadece ocak ay1 igerisinde
130’a yakin hortum ve kasirga meydana
geldigini; Georgia, Mississippi,
Alabama, Louisiana ve Floridada
binlerce evin kullanilamaz durumda
oldugunu ve ozellikle Georgia ve

AIG (American International
Group) ile eski yoneticisi Maurice
R. Greenberg arasinda devam eden
yasal siirecte sona yaklasildi. 91
yasindaki Greenberg ve AIG arasinda
devam eden anlagmazlik, sirketin
finansal tablolarinmn yaniltici sekilde
iyilestirilmesiyle ilgili Greenberg’in
bilgisi ve sorumlulugunu
arastirryordu. Taraflarca varilan
anlagma sonucunda, Greenberg’in
2001 ve 2004 yillar1 arasinda

aldig1 toplamda 9.9 milyon dolar
ikramiyenin AIG’ye iade edilmesi
kararlastirildi.

Belirtilen donemde Gen-Re ile
yapilan islemlerin hatali finansal
kayitlarinin ancak 2005 yilinda
diizeltilebildigini ve bu islemlerin

Amerika kitasinda meydana gelen dogal

Mississippide acil durum ilan edildigini
belirtti.

Aon Benfield’in felaket modelleri
gelistirme ekibi Impact Forecasting
tarafindan yayinlanan rapora gore, ocak
ayinda ABDde yasanan énemli hava
olaylar1 ve seller, son 17 yilin en yiiksek
felaket seviyesine isaret ediyor. Bu dogal

dénemin CEO’su Greenberg'in bilgisi
dahilinde oldugunu belirten AIG
avukatlari, boylece yatirimeilarin ve
kamuoyunun giivenini kaybettiklerini

B Kasirgalarin Amerika’ya
maliyeti simdiden
1 milyar dolan ash

afetlerin sigorta sektoriine maliyetininse
1 milyar dolar1 gegmesi bekleniyor.
Yiiksek zarara ragmen disiik sigortalilik
oraninin afetlerin maliyetini artirdigina
ve rehabilitasyon siirecini uzattigina
dikkat ¢eken uzmanlar, can kaybinin

da yasandig afetlere karst toplumun
bilin¢lenmesi gerektiginin altini giziyor.

Eski AlG yoneticisi, 9.9 milyon dolarlik ikramiyeyi iade edecek

ve AIG i¢in sonun basladigini
vurguladilar. 2005 yilindan beri
devam eden davada, yaniltici
finansal sonuglar i¢in dénemin
CEO’sunun sorumluluguna deginen
AIG avukatlarina kars1 Greenberg’i
savunan avukatlar siirecte hicbir
yanligin bilerek yapilmadigini ileri
stiriiyor.

2008 krizinde tartigmali bir kararla
doénemin hiikiimeti tarafindan 85
milyar dolarlik biitgeyle kurtarilan
AIGYye vergi miikelleflerinin yogun
protestosu ise hala devam ediyor.
Kurtarma planinin hukuki olmadigim
belirten Greenberg, dénemin diger
AIG yatirimcilariyla birlikte tazminat
almalari gerektigine dair bagka bir
davada ise sikayet¢i pozisyonunda.
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, eneriji, petrokimya, demir-celik,
telekominikasyon, finans ve teknoloji gibi ylikselen sektorlerde
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_Ryanairsigortapiyasasina giriyor

Yillarca Google, Amazon, Facebook
gibi sirketlerin sigorta sektdriine
girmesi halinde nasil bir degisim
yaratacaklarina kafa yoran analistler,
simdilerde yeni bir arac1 kurumla
kars1 kargiyalar. Diisiik maliyetli hava

tasimacilig1 yapan Ryanair, Europ
Assistance ile igbirligi yaptigini ve
sitesinde seyahat poligesi satmaya
baglayacagini duyurdu. Rekabetci
fiyatlara ve en fazla 28 giinii kapsayan
bir teminat yapisina sahip olacak

tiriinler, polige sahibine yillik
teminatlarla say1s1z seyahat imkan1
taniyor. Bu tamamlayici iiriinle
miisteri sayisin1 artirmay planlayan
Ryanair, 2017 sonuna kadar 130
milyon kisiye ulagmay1 hedefliyor.

Ingiliz sigortacilar;

Trump’u Brexit’ tell

daha riskli buluyori.

Referandum sonucu Avrupa Birligi
biinyesinden ¢ikma karari alan

Birlesik Krallikta, ABD Bagkani
Trumpn goreve baslamasi Brexit'ten
daha fazla kaygi verici bulunuyor.
Sigorta sektoriinde calisanlar arasinda
yapilan arastirmanin sonuglaria

gore, katilimcilarin sadece ylizde 30’u
Brexit'in olumsuz etkileri konusunda
endiseli. Trumpun politikalarini
degerlendirmeleri istenen grubun yiizde
35’ ise olas1 politika degisikliginin
tilkelerini olumsuz etkilemesinden
endigelendiklerini belirtti. Katilimcilarin
ylizde 84’1 de siber saldir1 riskinin

endise verici oldugunu dile getirdi.
Brexit konusunda devam eden
belirsizlikle degisen konjonktiire
deginen uzmanlar; siber riskin,

l/
*

-BREXIT

strdiiriilebilir karlihgin ve is
siirekliliginin Ingiliz sigortacilarin
ajandasindaki oncelikli riskler
oldugunu belirtiyor.
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Moody’s, GENERALI-INTESA
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Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Moody’s'in analistleri,
Generalinin Intesa Sanpaolo (SPA)
tarafindan satin alinmasi ve sonrasindaki
birlesme siirecinin sigorta sirketinin
kredibilitesini olumsuz etkileyecegini
distiniiyor. Birlesmenin olumlu bir
sinerji yaratacagi 6ngoriilmekle birlikte,
Generalinin farkli cografi bolgelerdeki
yatirimlarinda ciddi bir digiis
olabileceginin alt1 giziliyor. Uzmanlar,
stirecin Intesa Sanpaolo tarafindan nasil
finanse edileceginin de onemli oldugunu
vurguluyor.

Iki grubun da biiyiik élgegine ve
karmasgik siireclerine deginen Moody’s
analistleri, Intesa SPAnin kredi riskinde
bir artist olas: goriiyor. Halihazirda Baal

ile tilke kredi notundan daha yiiksek
bir reytinge sahip olan Generalinin,
bu sonuca 6zellikle Almanya ve
Fransadaki istiraklerinin performansi
ve yatirimlarinin cografi gesitliligiyle
ulagtig1 belirtiliyor. Grubun Italyadaki
faaliyetleri ise toplam faaliyetlerinin
ylizde 35’ini olugturuyor. Bununla
birlikte Intesa Sanpaolonun sigortacilik
faaliyetleri sadece Italya piyasasiyla
sinirli. Intesa ile varilacak anlasmanin
sartlarina gore Generali'nin bazi

evliliginin geleceginden kuskulu

istiraklerini satisa ¢ikarabilecegi

de analistlerin dikkat cektigi diger

bir husus. Intesa-Generali evliligi
sonucunda Italya piyasasindaki rekabet
kosullarinin nasil degisecegi de bir
baska muglak nokta. Hayat piyasasinda
Generalinin ytizde 16, Intesa
Sanpaolonun ise yiizde 20 pazar pay1
bulunuyor. Birlesme sonucunda satis
kanali olarak 6ne ¢ikacak bankasiiransa
da deginen Moody’s, bu avantajin
tilkeden tilkeye degisecegi goriisiinde.

Allianz CEO’su Oliver Bate, “Buiyliyemeyen olecek” diyor

Oliver Bate

Alman sigorta devi Allianzin CEO’su
Oliver Bite, grup olarak bityiimeye
ciddi bir biit¢e ayirdiklariny, ¢iinki
sektorde biiyiiyemeyen sirketlerin
yok olacagini belirtti. Allianz gibi
biiyiik ve uluslararas: alanda genis
bir organizasyona sahip sirketlerle
ilgili satin alma veya birlesme
dedikodularinin siklikla yapildigini
dile getiren Bite, iist yonetim olarak
dijitalizasyona agirlik verdiklerini
ve projede yer alan her caliganin {ist
yonetim tarafindan yakindan takip
edildigini vurguladi.

Dijitalizasyon gibi yeni bir alanda
ellerinde herhangi bir kullanim
kilavuzu olmadigina deginen

Bite, kendi is yapis bicimlerini
gelistirdiklerinin altini ¢izdi.
Istiraklerinin {ist yonetimleriyle
iletisimlerini gelistirmek amaciyla
yeni bir komite kurduklarini
sozlerine ekleyen CEO, Allianz
biinyesindeki en biiyiik 13 istirakin
tist yonetimiyle her yil dort kez

bir araya gelmek istediklerini,
istirakler arasi iletisim ve igbirliginin
artirilmasinin amaglandigini belirtti.
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TRT Genel MUudUrlugu'ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com
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30 kadlnlndan‘bm

Amerika'nln “en etkill

Berrin Uyanik Bekar/ buyanik@akilliyasamdergisi.com

calistim. Hem cocuk biyutur hem de dunyay “

degistirecek projelere imza atarim” dlyor

tima Alpaytac
Gruaz’1, Oba-
manin se¢im
stratejisini
degistirten Tiirk
kadini olarak tanidik. Evet, yanls
duymadiniz, eski ABD bagkani
Obamanin eksiklerini ve yan-
liglarini analiz ettigi calismasini
diinyaca tinlii Wall Street Journal
gazetesi sayfalarina tasiyinca
butiin dikkatleri tizerine ¢ekti.
Onun uyarilarini ciddiye alan
Obama, 2 giin i¢inde se¢im
stratejisinde degisiklige gitti.
O giin Obamanin belki de kader-
ini degistiren Hiima Alpaytag
Gruaz simdilerde tiim diinyay:
degistirecek miithis bir projeye
hazirlaniyor. ABDde ¢alismalar
stirerken Tiirkiyeden de yatirim-
cilara mesaj yollayan Gruaz, sir
gibi sakladig1, detay vermeye
yanasmadig1 projesi i¢in ¢ok
iddiali konusuyor: “Diinyadaki
sosyal medya dengelerini boza-
cak..”
Pensilvanyadaki BRYN Mawr
Collegeden iktisat ve giizel

sanatlar dalinda ¢ift diplomayla
mezun olan, Rotterdam Sanat
Akademisi Resim Bolimii'nde

mastir yapan Gruaz, azmi ve
kararliligryla zorluklara boyun
egmeden biiyiik basarilara imza
atmuis, atiyor.

ABD'nin en etkili 30 kadinindan
biri olarak nitelendirilen Gruaz,
kendi isini kurarken girdigi

bityiik miicadeleyi, “Evet, deli-
ler gibi ¢alistim ama ben para
kazanmak i¢in degil masaya
ekmek koymak i¢in” sozleriyle
6zetliyor. Hayatin tadini da
¢ikarryor. Basarili is kariyeriyle
oriili yasamina salsayla, yogay-
la renk katiyor. Ustelik siki bir
kulag, eski bir yiizme sampiyonu.
Giindiiziint igine, aksamlarini
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resme ayiriyor. Yagami ¢ok ze-
ngin ama asil serveti ailesi, ayni
zamanda iki ¢cocuk annesi...
Akilli Yagam olarak bu 6zel
kadin sizlerle tanistirmak i¢in
sabirsizlik ytiklii bir duyguyla
Sultanahmete gidiyoruz. Four
Seasons Otelde sade, miitevazi
hali ve giile¢ yliziiyle kargiliyor
bizi. Sanki 40 yillik dostmusuz
gibi basliyoruz sohbete, espril-
ere, kahkahalara. Roportaj o
kadar neseli ve keyifli ki 3 saat
nasil ge¢mis anlayamiyoruz!
Vedalastyoruz. ABDden Misira
ugarken bizimle konusmak adina
giiniibirlik Istanbul’a ugrayan
Hiima Alpayta¢ Gruaz yola
cikiyor. Ucaga yetismeli, taksi
gaza basiyor...

Amerika'da nasil bir yasan-
timiz var, is diginda neler ya-
pryorsunuz? Ding bir caligma
hayati icin ne onerirsiniz?
Tirkiyede ¢ok uzun bir mesai var.
Insanlar isten 5'te ¢ciktiklarinda
bunu sanki utang verici bir seymis
gibi goriiyor. Aksam 8’lere, 9’lara
kadar ¢aligtyorlar. Amerikada

ise bunun tersi bir ortam var;
eger isini iyi, verimli ve dogru
yapiyorsan isten 5’te ya da 6da
¢ikabilirsin. Boylece o aksam
vaktini kendine ayirip dinlenebil-
ir, yenilenebilirsin. Neden? Ertesi
glin daha verimli olabilmek i¢in.
Uzun bir tempoda devam et-
tiginizde ise “yanma” oluyor. Yani
beyniniz ¢ok yoruldugu i¢in ken-
disini yenileyemiyor. Obama’ya
ve Amerikanin biitiin bagkan-
larina bakin, her zaman spor
yaparlar. Artik béyle bir disiplin
olusmus. Spor yapmak benim
i¢in de su igmek ya da yemek
yemek gibi. Yapmazsam biiyiik
eksikligini hissediyorum. A¢ik¢asi
beynim ¢alismiyor ve ben bunu
goriiyorum. Bunun en giizel ver-
imliligini ise yogada gorityorum.

THE WHITE HOUSE

WASHINGTON

March 16, 2016

1 send greetings to all those gathered to celebrate the contributions of
Turkish-American women.

America's story has always been written by those who are unafraid to
take courageous leaps toward progress and opportunity for themselves
and for their country. These trailblazing leaders often remind us that no
matter who you are or where you come from, if you work hard, you can
go as far as your talent and ambition will take you.

Turkish-American women—our Nation’s writers and innovators, scholars
and business leaders—have played a proud part in this legacy. Breaking
glass ceilings and overcoming barriers that are experienced too often by
women and minorities, they have set a powerful example for youth
around our country and the world, moving us forward on our journey to
secure a future in which all things are possible for all people.

As you honor their contributions to our national character, I wish you the
best for a memorable evening.

Y e /\\/\/ *\

Ciinkii yogada hem fiziksel olarak
calisiyorsunuz hem de beyinsel
meditasyon var. Kendimi yeniden
dogmus gibi hissediyorum. Salsa
da yapryorum. Dans ederken de
bagka bir seyi diisinmeniz ¢ok
zor. Diistiniirseniz adimlari takip
edemez, miizigi duyamazsiniz.
Yaslandikea genglestigimi hissedi-
yorum ve bu ¢ok hosuma gidiyor.
Tirkiyede ise belirli bir yagtan

sonra insanlar birakiyor kendine

bakmay1. Bu sporun bana verdigi
bir disiplin. Yiizme sampiyonuy-

dum 100 metre serbestte. 10 yila

yakin milli takimda ytizdiim.

“Alpayta¢ PR" sirketiyle
Amerika'da adimzi duyurdu-

nuz. Sattigimzi 6grendik. Hala

bu sirketle bir bagimiz var mi?
Evet, Alpaytag PR gegen yil eyliill m»

A “ANNEM AMERIKALI” YALANI BUTUN KAPILARI AGTI

Hima Alpaytac Gruaz,
Fransizca 6grenme askiy-
la biyiimis. Amerika’'da
Universite okurken bir yil
boyunca hep ders ara-
larinda Fransizca kursu
almis. Ardindan okulun
Paris programi icin acilan
sinavi kazanmis. Ailesi
“Tek kurus veremeyiz”
deyince hayal kirikligi
yasamis ama cozimu yine
kendisi bulmus. Hikayenin
devamini isterseniz Gru-
az'dan dinleyelim:
“Yiizme kuliibiindeki bir
arkadasimin Paris’te

kiicliciik bir evi vardu. iki
haftaligina bana verdi.
Cebimde tek bir kurus
olmadan iki hafta kiicliciik
bir evde kalacaktim. Ne
yapacagimi bilmeden Pa-
ris’e 6grenci olarak gittim.
18 yasindaydim. Amerikan
okuluyla gittigim icin
oradaki organizasyonlara
basvurmaya basladim. ilk
sorduklari soru ‘Nereli-
sin” oluyordu. Turkim’
dedigim anda telefonlar
yizime kapaniyordu.
Mecbur kaldim yalan soy-
lemeye ve ‘Annem Ameri-

kali, babam Tiirk" dedim.
Pasaporta bakarlar diye
babayi Tirk yapmistim.
Annemin Amerikali oldu-
gunu soyledikten sonra
dort teklif birden geldi ve
begendigim evimi sectim.
Hizmetci odasinda kalip
cocuklara baktim. Tabii
bunun karsiliginda bedava
oda veriyorlardi. Cocukla-
rin kafasi karismasin diye
birlikte kaldigim aile ingi-
lizce konusmami istemedi.
Canima minnet, o sayede
ana dilim gibi Fransizca
6grendim.”
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ayinda sattik. Amerikada ¢ok
saygideger, butik tarzda caligan
ve ¢ok iyi miisterileri olan bir PR
sirketine sattim. “Gorticiiye ¢ik-
t1k” diyelim; yaz baginda birkag
teklif geldi, en uygun gordiigiim
ve beraber calisabilecegimizi
hissettigim sirkete verdim. Aslin-
da operasyonel olarak devam
ettirmekte zorlaniyordum. $irketi
bir yere kadar getirdik, 6diiller
aldik, o asamadan sonra daha
degisik projelere kaymak istiyor-
duk. Sattigim sirkete danigmanlik
yapryorum ama Alpaytag PR ile
bir iligkim kalmadi.

Simdi giindemde ne var?
Sosyal sorumluluk projelerine
agirlik veriyoruz. Ozellikle bir
sosyal medya platformu pro-
jemiz var. Inantyorum ki bu

fikir Tiirkiye ve diinya ¢apinda
bityiik degisiklikler yaratacak.

Su an projenin gelisimiyle

ilgili ¢alisiyoruz. Alpaytag PR
satma sebeplerimden biri de

bu projeye yatirim yaparak
gelisimini saglamakti. Bizimle
birlikte bu start-up projesine
girecek yatirimcilar arryoruz.
Tiirkiyeden de yatirimlara agigiz.
Aslinda Istanbul’a gelme sebep-
lerimden biri de buydu. $imdi-
lik detay veremem ama gerekli
yatirimi buldugumuz an diinyay1
degistirebilecek potansiyeli olan
bir proje olacagini sdyleyebilirim.
Diinyadaki sosyal medya denge-
lerini degistiren bir proje olacak.

Sosyal medya derken
Facebook, Twitter gibi

bir sey mi olacak?

Su an biiyiik bir boslugu olan
ve ihtiya¢ duyulan bir proje
diyelim. Herkese hitap edecek.
Cok 6nemli bir boslugu dol-
duracak. Anlattigim herkes bu
soyledi. Amacimiz finansmanin
bir kismini Tiirkiyeden alip

hem Tiirkiye hem de Amerika
ayakl olarak bu projeyi hayata
gecirmek.

Umdugunuz ilgiyi ve
yatirimeiyi bulabildiniz mi?
Tiirkiyeden ortagimiz var zaten.
Bir arkadasimiz projeyi duyar
duymaz ugaga atlayip geldi ve
ortak oldu. Ocak aymin sonu-
na dogru “road show” denilen
yatirimei bulma vagonuna
girecegiz. Tirkiyeden de bu tip
projelere yatirim yapmakla ilgile-
nen gruplarla goriisecegiz.

Tiirkiye ve Tiirk girigimciler
icin hedefleriniz neler?
Teknoloji konusunda Tiirkiyeyi
biraz Amerika’ya dogru ¢ekmek
istiyoruz. Biliyorsunuz Hindistan
bu konuda ugtu gitti. Tirkiyeden
¢ok bitytik bir beyin giicii var.
Tiirkiye ile Amerikadaki teknolo-
ji merkezleri arasinda bir koprii

olusturmak istiyoruz. Buna
paralel olarak sosyal sorumluluk
projeleri var. Sosyal sorumluluk
benim gok hassas oldugum bir
alan. Tiirkiye hep kalbimde.
(Gulerek) Tiirk ve Amerikan
salsacilar arasinda da bir koprii
kurmak istiyorum. Keza yo-
gacilar arasinda da...

Biraz da aldigimz ddiillerden
bahseder misiniz?

Sirketim 30'dan fazla 6diil ald1.
2010 yilinda “ABD’nin En lyi
Marka Pazarlamacis1” secildim.
2012'de yine Amerikanin en
onemli 6diillerinden biri olan
“Omiir Boyu Basar1 Odiilii"nii
aldim -ki bunu hig beklemiyor-
dum. En etkili 30 kadin arasinda
11’inci oldum. Bagkan Obama,
bizzat mektup yazarak tebrik etti.

Dedikleri gibi Obama’'nin
secim stratejisini siz mi
degistirdiniz?

8 y1l 6nce Obamanin segim
kampanyasinda ilk kez sosyal
medya kullanimi ortaya ¢ikmusti.
Demokratlar da agresif bir sekil-
de sosyal medyay1 kullandi. O
sirada bizim en biiyiik mister-
ilerimizden biri araba motoru
pazarliyordu. Bu islerin uzman
olan bir sirketti. Bu miisterimizi
medyada haber olarak ¢ikarabil-
mek i¢in “Obama se¢im kampa-
nyasini, sosyal medyayi, arama
motorlarini nasil kullaniyor?
John McCain nasil kullantyor?
Nerede bosluklar var?” gibi tiim
sorular1 inceledik. Miisterimiz
bu isin ¢ok derinlerine inmis bir
sirketti. Biz de ajans olarak ana-
lizini yaptik. Sonugta da Obama
ekibinin bazi 6nemli hatalarim
bulduk. Firsatlar1 kagirtyorlardi.
Nerede bosluklar ve zayifliklar
oldugunu listeleyip John Mc-
Cain’in kampanyasinin daha iyi
yapildigini ortaya koyduk. Wall
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Street Journal bu aragtirmamizi
¢ok begendi ve 6zel haber yapti.
Haber ¢iktiktan sonra Oba-
manin kampanyasi degisti. Bunu
Hiirriyete verdigim réportajda
ornek olarak vermigtim. Onlar
da baglik olarak att1.

is hayatmna nasil

adim attimz?

Tiirkiyede Reklam Moranda ise
basladim ve ¢ok hizli yiikseldim.
Unilever, Philips gibi firmalarla
¢aligtim. Sonra Fransiz ark-
adasim gelip ‘Evleneliny’ dedi ve
isi birakip Hollandaya gittim.
Hollandada bir girkete

girip 4-5 yil pazarlama
miidirligi yaptim.
Aksamlar1 da Hollan-

da Sanat Akademisine
devam ettim. Glindiiz

caligip akgsam ressamlik
yapiyordum. Bu sartlar
altinda bitirdim akadem-

iyi. Ertesi giin ise yirtik
kotlarim ve boyali eller-

imle giderdim.

Sonra esimin isi

dolayisiyla Amerika’ya
yerlestik. Ustelik o sira
hamileydim. 3 y1l kadar
¢alisgamadim. Esimden
ayrilmistim ve Amer-

ikada hic is tecriibem

yoktu. Iki ¢ocuklu bir

kadin olarak nasil ig
bulacagimi disiintirken

bir halkla iliskiler (PR)
sirketine stajyer olarak
basladim. 32 yagima ve

onca egitimime ragmen
“Beni ige alin, 3 ay hig

para vermeyin” dedim.
“Tamam” dediler. 3 ay

sonra da bana genel

miidir yardimciligy teklif
ettiler. “Biz boyle bir

insan gérmedik” ded-

iler ama sirketin patro-
nundan neler ¢ektigimi

anlatamam. Orada 4 y1l ¢alistim,
ok is getirdim ama ¢ok da
asagilamaya maruz kaldim.

Peki kendi isinizi

nasil kurdunuz?

Isim yeni miisteri bulmakt.

Yeni bir sirketin Musevi patro-

nu ile telefonda konusurken,

“Nerelisin?” dedi. “Tirkim”

dedim. “Ben Tiirkiye'yi ziyarete

gittim, Turkiye'yi ¢ok severim”

dedi. Yarim saat Tiirkiye ile

ilgili konustuk. Tam o sirada

bir ev aletleri sirketiyle an-

lasma imzalamak tizereydik.
Fakat patronum
onlar1 da ¢agirmami
ve goriigmek istedigini
soyledi. Geldiler ancak
bizim patron onlara
korkun¢ muamele
etti. Gelince de onlara
¢ok kaba davrandi.
Toplantida adeta yerin
dibine girdim. Sonra
o iki isadam1 odama
geldi ve “Bu ne bi¢im
bir davranis sekli” diye
sikayet ettiler. Biri
Musevi'ydi ve 6nceki
telefon gortigmemizde
Tiirk oldugumu 6gren-
ince, Tiirkiyeyi ziyaret
ettigini ve ¢ok sevdigini
anlatmigti. Bana “Ben
de daha 6nce Trump ile
calistim ve ayni odada
bulundum. O da in-
sanlara ayn1 bu sekilde
davranirdi. Ben de o
zaman yerin dibine
girdim ve toplantiy1
kurtarmaya ¢alistim”
dedi.
Bir hafta sonra “Hiima
hi¢ haber alamadik,
hala sizle caligmak isti-
yoruz” diye mail attilar.
O sirada sirket kurma
gibi bir diigiincem

yoktu. Ama sanki o telefon
konusmasinda ilahi bir gii¢ bana
isaret etti ve “Benim miister-

im olun” dedim. Adam da hig
distinmeden “Tebrikler, isi al-
din” cevabini verdi. Onca bagarili
¢alismama ragmen sirf Tiirk old-
ugum i¢in bana 1rk¢i1 davranan
bir kadinin yaninda ¢alisirken
boyle bir kapr agilmisti. Can-
tami alip ¢iktim. Oturdugum
evi satisa ¢ikardim. Binanin
sahibi Yunanl beni ¢cok severdi,
“Hemen sana bir ofis verecegim,
6 ay kira 6deme, benim toplanti
odami kullanabilirsin” dedi. O
da 6yle bir melek ¢iktr iste!
Boylece Alpaytag PR sertiveni
baslad1. Deliler gibi ¢alistim.
Ama para kazanmaktan ziyade
masaya ekmek koymak i¢in. Bir
yandan da iki ¢ocuk biiyiitityor-
dum. 3 y1l sonra Northwestern
University Kellogg’a, Ameri-
kanin en iyi MBA program-
larindan biri i¢in bagvurdum.
Ders aralarinda sirketi yonettim,
hocay1 dinlerken e-maillere
cevap verdim, o yil programi
bitirdim.

Sonra yeniden evilendiniz,
esiniz ne is yapiyor?

Is kuran, is yaratan bir kisi.
Aslinda avukat ama o meslegi
hi¢ yapmadi. Amerikada spor
organizasyonlariyla ugrasiyor.
Muhammed Ali'nin dostlarindan
yakin, yine tinlii bir boksor olan
Sugar Ray Leonard’la ortaklik
yapip bir boks promosyon sirketi
kurdu. 7 y1l kadar 6nce Amer-
ikada Uzakdogu déviis sanat-
larinin karigimryla ama kafes
i¢inde yapilan déviiglerde 6ncii
olan ve daha yeni 4 milyar dolara
satilan bir sirkete rakip olmugtu.
3 y1l 6nce sattr. $Simdi yine bu
alanda sendikalagma i¢in adim-
lar atiyor, doviisgiilerin haklarini
organize ediyor. €
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Deprem de yangind

IHMALE GELMEZ!

Canakkale'de ust Uste yasanan depremler, DASK ve yangin
sigortalarini yeniden gindeme tasidi. Dr. E. Baturalp
Pamukcu, cesitli risklerin verecegi hasarlarin ortalama bir
yangin poli¢cesi priminden ¢ok daha ylksek olduguna ve ¢ogu
zaman buyuk kayiplara yol actigina dikkat cekiyor...

egen ay
Canakkalede
kaydedilen 5.3 ve
5.2 buytikligiinde
iki deprem ve
ardindan gelen sarsintilar
Tiirkiye genelinde tedirginlige
neden oldu. Zorunlu deprem
sigortasina (DASK) yonelik
biling diizeyi yeniden giindeme
tasindu.
Zorunlu deprem sigortasi,
deprem sonucu meydana gelen
yangin, infilak, tsunami ve yer
kaymasinin dogrudan sebep
olabilecegi maddi zararlari,
policede belirtilen teminatlar
kapsaminda karsilryor. Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukgu,
konuyla ilgili sektoriin tanitima
ciddi biitgeler ayirmasina ve son
yillarda artarak devam eden hizh
hasar 6deme performansina
ragmen DASK poligelerinde

trtiintinlin yangin sigortalari
oldugunun altini ¢izen Pamukgeu,
sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Cesitli risklerin konut veya
isyerlerine verebilecegi hasarlar,
ortalama bir yangin poligesi
priminden ¢ok daha yiiksek
olabiliyor. Mevcut riskleri sigorta
yaptirmadan goze almak ¢ogu
zaman biiyiik kayiplara yol
acabiliyor. Gegen yil iilkemizin
iginde bulundugu ekonomik
konjonktiir dolayistyla prim
tiretimi yetersiz kaldi, reel
bityiime olmadi. Yangin
sigortalari i¢in bir diger sorun da
ozellikle ticari risklerde teknik
anlamda gergek fiyatlandirma
kriterlerine bagl bir risk

kabul ve fiyatlama politikas:
yerine, tamamiyla deprem

ALl

Dr. E. Baturalp
Pamukeu

tarifesine dayali bir fiyatlama
yapilmasindan kaynaklaniyor.
Bu tarz biiyiik ticari islerde
gerek sigorta bedellerinin
artmamasl, gerekse primlerin
ciddi bir sekilde erozyona
ugramasi bu bransin reel olarak
bitylimemesine yol agt1. Tiirk
Nippon Sigorta olarak kii¢tik

ve orta 6lcekli isletme (KOBI)
sigortalarindaki portfoyiimiizii
artirmay1 ve konut sigortalarina
yogunlasip, bu alanlardaki
diisiik seviyelerdeki sigortalilik
oranlarini farkli kanallari ve satig
stratejilerini kullanarak yukar1
gikarmayi hedefliyoruz.” e

4 TURK NiPPON SiGORTA’DAN KORUNCUK VAKFI’'NA DESTEK

Tirk Nippon Sigorta, kurulmus bir vakif.

Ocak 2017 itibariyla Sosyal sorumluk bilin-

Koruncuk Korunmaya KO(‘UV\CUk cini gliclendirmek icin

Muhtac Cocuklar Vakfi €l y  buyilcalisanlarimizin
vee, hayata totunsun! 2 L R

ile |sb|r igi baslatti. Dr. dogum glnlerinde

E Baturalp Pamuk- onlarin adina Koruncuk

cu, isbirligiyle ilgili su bilgileri veriyor: Vakfi'na Turk Nippon Sigorta olarak bagis

“Koruncuk, her cocugun sefkat, sevgi ve yapmaya basladik. Tim calisanlarimiza,

sigortalilik oraninin istenilen
seviyeye gelemedigine dikkat
gekiyor. Pamukeu, bu noktada
temel sorunu, tiiketicinin

hala kasko ve trafik sigorta
tiriinleri disinda bir police alma

aliskanliginin yeterince olmamasi anlayis gérme, yeterli beslenme ve sag- dogum gtinlerinde onlarin isimleriyle 6zel
ve sigorta bilincinin zorunlu ikl bir ortamda yasama, oyun ve edlence  olarak tasarlanan Koruncuk Vakfi'na ait

: . : olanaklarindan yararlanma, cagdas bir kutlama sertifikalari diizenleniyor. Boyle-
poligeler de dahi istenilen egitim alma ve yeteneklerini gelistirme, ce Tirk Nippon Sigorta olarak Koruncuk

seviyelerde olusmamasina
bagliyor. DASK disinda {izerine
egilmesi gereken diger sigorta

kisaca insan haysiyetine yakisir bir se- Bolluca Koyl'nde yasayan bir cocugun
kilde yasama hakki oldugu distncesiyle gelecegine de katkida bulunuyoruz.”
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2016'n|n sikintilari bu O
sirkete pEKOR KIRDIRDI

Veri analitigi ¢ozimduyle bankalara, sigortacilara, telekomculara,
perakendecilere risk yonetimi, stistimali onleme, kisisel kredi skoru belirleme
gibi imkanlar sunan SAS Tirkiye igin 2016 “en verimli yil” oldu. DASK icin dogru
adres kodlamasi, SBM icin suistimali dnleme ¢6ziimleri sunan SAS, “ileri is
zekas!” urlnleriyle de sigorta sirketlerinin tasarruf ve karliligini artiriyor...

sin Hanim, anneniz

bu aksam tansiyon

ve guatr ilacini
almadi!..

Doktor Hasan Bey,
hastaniz Ahmet Bey’in goz
tansiyonu yeniden niiksetti...
Bagcilardaki bir arag tamir ve
bakim servisinde gegen ay 10
cam kirilmasi hasari onarildu...
Mehmet K’nin sorumlu yonetici
oldugu iigiincii sirkette de
yangin hasari bildirildi...

Bay X. Y. konut kredisi

taksitlerini zamaninda &diiyor
ama son iki aydir kredi kart1
borcunun asgarisini 6deyip ana
borcu geciktiriyor. Gegen ay
kirasini da 6dememis..
Karanfilkéy semtinde bu

yil ocak ayinda dogalgaz
faturalarinin toplaminda ytizde
30 disiis var...

Son iki haftada Kadikdy
civarindaki mantarl pizza
siparisleri ylizde 40 azaldu...
Isim ve bolgeleri farazi olan bu
ornekleri, son donemin gézde

kavramlarindan veri analitiginin
6nemini anlatabilmek icin verdik.
Sirketler i¢in gercek bir hazine
olan ama kullanilamadiginda
pek de anlam ifade etmeyen
miisteri bilgilerinden s6z
ediyoruz. Veri analitigi,
sigortaciy: sahte hasarlardan,
bankaciy: batik kredilerden
kurtaran; perakendeciye dogru
kampanyalari yaptiran ve daha
pek cok alanda faydalar saglayan
sihirli bir anahtara dontismiis
durumda.
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Gelirlerinin yiizde 25"ini
Ar-Ge icin harciyor!

Bu alanda faaliyet gosteren
sirketler de elbette hizla biiyiiyen
bu pastadan payna diiseni
alryor. Nitekim veri analitiginde
lider olan ve bu alanda 41 yil1
geride birakan SAS da 2016da
diinya ¢apinda 3.2 milyar dolar
gelir elde etti.

SAS Tiirkiye Ulke Midiirii
Hakan Erdemli, veri analitigi
¢oziimleriyle bankacilik,
perakende, sigorta, telekom,
otomotiv, saglik sektorleri

basta olmak {izere dogru

veriye ulasilip bu verinin
anlamlandirilmasi

kapsaminda

driin/hizmet \
gelistirmeden

iretim ve

pazarlamaya

kadar bircok i

stiregte stratejik v

ve hedef odakl

hamleler

yapilmasini

sagladiklarini

vurguluyor.

SAS Tirkiye'nin

2016da da cift

haneli biiylimeyi siirdiirdiigiini
vurgulayan Erdemli, “2016
tilkemiz ekonomisi i¢in zor bir
yil oldu. Dogrusu son iki aya
kadar biz de yili birytimeyle
kapatabilecegimizden
kuskuluyduk. Ancak siyasi ve
ekonomik risklerdeki artis,
gtivenlik kaygilarinin 6n plana
¢ikmast sirketleri harekete
gecirdi ve bizim i¢in rekor
biiytime y1li oldu. Bazi alanlarda
yiizde 20’nin de {izerinde
biiyiiyerek SAS'in global bityiime
ortalamasini agtik” diyor.
Erdemli’ye gore, SAS1n Tiirkiye
ve kiiresel ¢aptaki basarilarinin
ve biiylimesinin arkasinda,

THE
POWER
TO KNOW-.

Gsas

Hakan Erdemli

gelirlerinin ylizde 25’ini Ar-Ge
harcamalarina ayirmast yatiyor.
Erdemli, bu oranin sadece
faaliyet gosterdikleri alan degil
tiim sektorler icin de bir rekor
oldugunu disiiniiyor.

SBM ile de caligiyor

SASn analitik ¢6ztimlerini bagta
bankacilik, telekom, sigortacilik,
enerji ve perakende olmak
birgok sektorden ¢ok sayida
kurum ve sirket tarafindan tercih
ediliyor. SAS Tiirkiye'nin sayisi
100 yaklasan biiyiik 6lgekli
miisterileri arasinda en biiyiik

20 bankanin tamami var. Hakan

Erdemli, diger bankalarin da
¢oguna hizmet verdiklerini
soyliiyor.

Erdemli, sigorta sektoriiniin 6nde
gelen kurumlar: SBM (Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi) ve
DASK (Dogal Afet Sigortalar:
Kurumu) ile ¢aligmalar
ylriittiiklerini anlatiyor. SAS
Tiirkiye, basta Aviva ve Aksigorta
olmak tizere sigorta sirketlerine
de veri analitigi hizmeti

sunuyor. Erdemli, veri analitigi
¢Ozlimiiniin, 6zellikle yillik
toplam hasar i¢inde yiizde 20’lere
ulagan sahte hasarla miicadele
i¢in 6nemli rol oynadigina dikkat
gekiyor.

Anneniz ilacini unutursa kutu
size mesaj gonderiyor!

Veri analitiginin ekonomiler ve
sirketler icin ¢ok kritik 6neme
sahip oldugunu vurgulayan
Hakan Erdemli, hitap ettikleri
sektorlerin de her gegen giin
arttigina isaret ediyor. Ardindan
da SAS’in yurtdisinda yeni bir
sektor olarak girdigi saglikla ilgili
hizmetini soyle anlatiyor:
“Ozellikle yasli insanlarin

ilag kullanimuyla ilgili bir
¢ozlim gelistirdik. Bilindigi

gibi yasli insanlar ¢ok sayida
ilag kullaniyor ve bunlarin
zamanlamasi hayati 6nem
tasiyor. Bahsettigim sistemi,
sensorlerle donatilmig

akalli bir ila¢ kutusu olarak
distinebilirsiniz. Hasta ilacin
almay1 unuttugunda ya da
bilingli olarak almadiginda
sensorler aracilifiyla yakinina
haber veriliyor. Kutuda ilag
azaldiginda yenisinin alinmasi
i¢in de uyar1 olusturulabiliyor.
Iste bu sistemin yazilim
altyapisini SAS sunuyor”
Erdemli, yine sensorlii bir lensle
ornegin, goz tansiyonu -
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nitkseden bir hastanin
doktoruna dogrudan mesaj
iletebilecek bir teknolojiden
bahsediyor. Keza kilo aldiginizi
tark eden bileklik ve benzeri
giyilebilir cihazlar da size diyet
onerebiliyor.

Erdemli, “nesnelerin interneti”
(IoT), “6grenen makineler”
(machine learning) gibi
kavramlarin veri analitiginde
sinirsiz yeniliklerin 6niinii
agacagina vurgu yapiyor. Bu
noktada da 2020 yilina kadar
birbiriyle iletisim kuracak cihaz
sayisinin 26 milyara ulasacagi
ongoriisiinii paylastyor.

Kisiye dzel kampanya imkam
Veri analitiginin hitap ettigi
alanlar hayal giiciiniizle sinirl.
SAS Orta Dogu, Afrika ve
Tiirkiye Pazarlama Miidiirii
Nurcan Bigakgr Arcan, perakende
sektorii agisindan online
aligverislere yonelik
kampanyalara da isaret
ediyor. Bugiin pek ¢ok
¢Oziimiin online aligveris
yapan miisterilerin
davranislarina gore
siniflandirma yaparak
miisteriye uygun icerik
gosterilmesini sagladigina
deginen Erdemli, “SAS
bunu ger¢ek zamanh
yapiyor. Yani tarihsel veriyi
de kullaniyor ve markanin
miisteriyi tanryip ona

7
uygun teklifler gotiirmesini D’\BPNNME ”SCCOHDS
sagliyor. Ger¢ek zamanl @)

olarak musteri hareketleri
takip edilebildigi igin

bu tekliflerin de gergek
zamanli olarak gerektiginde
degismesine olanak
taniyor” diyor.

Veri analitigi cag atladi
Hakan Erdemli, gelisen
teknoloji ve dijitallesmenin

yeni organizasyon yapilari ve
is stratejileri gerektirdigini; bu
dogrultuda bulut teknolojileri,
nesnelerin interneti, makine
Ogrenimi, gercek zamanl

veri analitigi, ses ve gorsel
kaynakli veri gibi kavramlarin
is diinyasindaki stiregleri

QUERYING ToSee

< (237 1) sfunyioral
G, 2 DATA
DATA oo

IF TUE DATA (S REIGVANT? )

yakindan etkiledigine dikkat
¢ekiyor. Veri akiginin gegmiste
siurl platformlar tizerinden
yapildigini, bu kapsamda veri
yonetiminin ve analitiginin
daha yalin sayilabilecek sekilde
yuritildigini, dijitallesme
kapsaminda glintimiizde
milyarlarca cihaz ve insanin
veri lirettigini belirten Erdeml,
sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Kullanici, miisteri ve makine
verisi derken bilytimesi
6nlenemez veri okyanuslarryla
kars1 karsiyayiz. Veri agisindan
10 yil 6ncesine baktigimizda
daha duragan i¢ denizler
varken simdi devasa dalgalar1
olan ugsuz bucaksiz okyanuslar
s0z konusu. S1g denizlerde bir
kayikla seyahat edebilirken
bugiin adeta transatlantiklere
ihtiyag duyuyoruz. Sirket
ve kurumlarin veri
okyanuslarinda giivenle ve
basariyla seyahat edebilmesi
i¢in yeni nesil analitik
¢oziimlerine ihtiyaci var”

Analitik buluta tagimyor
Yillardir makine 6grenimi ve
veri madenciligi i¢in 6nemli
calismalar yiiriiten SAS,
¢oziimlerini buluta tagryarak
artan islem giicii ve artan
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veri isleme hiziyla daha fazla
verimlilik sunmay1 amagliyor.
Erdemli, 40 yildir sunduklar:
hizmetleri SAS VIYA ve SAS
Customer Intelligence 360 gibi
¢ozlimlerle buluta tasidiklarini
anlatiyor.

Kisisel verilerin istismarina
karsi agir yaptirimlar var

Hakan Erdemli, 6nemi her
gegen giin daha da artan kigisel
verilerin korunmasi kapsaminda
yapilacak ¢alismalarin 2017nin
oncelikli konulari arasinda
olacagini belirtiyor. Erdemli,

bu konuda gerekli aksiyonlarin
alinmamasi durumunda milyon
liralik cezalar ve hapis cezas1 gibi

yaptirimlarla kargilasilabilecegine
dikkat ¢ekiyor. Verinin 40 yildir
ana igleri oldugunu hatirlatan
Erdemli, “SAS olarak koruma
yagsam dongiisiiniin kritik 5
agamasinin tamami i¢in yazilim
sunuyoruz. Cok sayida

firmayla bu alanda ¢aligma
baslattik” diyor. @

4 SIGORTA SEKTORU iCIN SAS UYGULAMALARI

DASK
SAS DataFlux ile her konutun

adresi bir koda sahip

DASK, Zorunlu Deprem Sigortasi'nin
yayginligini ilke genelinde birlikte
calistigi sigorta sirketleri, bunlara
bagli acenteler ve banka subelerin-
den olusan dagitim agiyla artirirken,
uyguladigi diisiik prim maliyetleriyle
de herkesin bu givenceye sahip olma-
sini kolaylastirmayi hedefliyor. Halen
DASK’a bagli olarak 32 yetkili sigorta
sirketi, 16 binden fazla acente ve yiiz
binlerce banka subesi hizmet veriyor.
Tirkiye'deki konutlarin depreme
karsi sigortalanma orani ytizde 35
seviyelerinde. Milyonlarca police ve
ylz binlerce birimden gelen veriler
DASK veri merkezinde tutuluyor.
Elindeki adres verisinin kalitesizligi ve
yetersizligi yliziinden zorlanan DASK,
ozellikle Van depreminde konutlarin
dogru adreslerini bulmakta zorlan-
mis. Adres bilgilerinin eksiklikleri
nedeniyle operasyonel siirecte zorla-
nan kurum, igi;leri Bakanligi Nifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Midurligu
biinyesindeki Ulusal Adres Veritabani
(UAVT) projesinde referans adres ve-
ritabani olarak konumlandirarak tim
adresleri UAVT adres kodlu sisteme
gecirmeye karar vermis. Ancak eldeki
verilerin kalitesizligi nedeniyle bu ko-
nuda hedeflenen seviyeye ulasilama-
mis. Bunun Uzerine de DASK, verilerin
toplanarak kalitesinin artirilmasi

ve tim adreslere kod verilmesi icin
SAS ile calismaya baslamis. Yizde 36
diizeyinde kod oraniyla devreye alinan
projenin ikinci faz calismasiyla bu
oran yiizde 51°e cikarilmis. Ardindan
da tim adresler kodlu hale getirilmis.
Elbette bu siirecte veri glivenligi ve
yonetimi oldukca 6nemliydi. DASK da

DOGAL
AFET
SIGORTALARI
KURUMU

SAS’in DataFlux cozimi sayesinde
beklenenden kisa siirede ihtiyaclarini
karsilamis; UAVT adres kodu tespit
edilen adresler titizlikle kontrol edil-
dikten sonda sonuclarin hatasiz oldu-
gu gorulmis. Adreslerin kodlanarak
sayisallasmasiyla birlikte risk analiz-
leri daha rahat yapilabilmis, bu sayede
konutlara ait police yenileme islemleri
de kolaylasmis. Oztiirk'e gore, proje-
nin sagladigi fayda ve kolayliklardan
dolay tim taraflarca kabul géren ve
kullanilan bir calisma oldu.

SBM

Sigortalilar icin risk skoru cikariyor,
sosyal ag analizi yapiyor

Turkiye'de sigortacilik sektoriinde
suistimal oranini azaltarak, sek-

tor kartiigini ve sigortalilik oranini
artirmak, dirist sigortalinin 6dedigi
prim tutarini distirmek hedefiyle yola
cikan Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBM), SAS'in “Fraud Framework for
Insurance” cozimind aktif olarak
kullanmaya basladiktan sonraki ilk 7
ayda 135 milyon adet suistimal tespit
etmis. Ozellikle suistimali is haline
getirmis organize suc orguitleriy-

le micadele icin akilli sistemlere,
analitik modellere ihtiyac duyan
SBM, SAS’In suistimalle miicade-

le yazilimini temel alarak akilli bir
sistem kurmus. Sahip oldugu analitik
modellerle sigorta sirketlerindeki
tlim veriyi anlamlandiran sistem,
sigorta paydaslarinin iliskilerini
yakalayarak sigortalilar icin birer risk
skoru cikariyor. Sosyal ag analizi adi
altinda hayata gecen ag ile SBM tiim
iliskileri gorintileyebiliyor. Sistem,
daha once kesinlesmis olan benzer
suistimal dosyalarini da ariyor ve ek-
rana getiriyor. Bu sistemin belirledigi
risk skorlari SBM tarafindan sigorta
sirketleriyle paylasiliyor. Ayrica sis-
tem tarafindan tespit edilen organize
suc orgutleri Turkiye Sigorta Birligi
nezdinde kurulan SISEB (Sigorta
Suistimallerini Engelleme Biirosu)
tarafindan incelenerek gerekli aksi-
yonlar aliniyor.

SBM, sigorta sirketlerinin kendi ya-
tirnmlariyla toplam suistimalin ytizde
9’ini yakalama sansina sahip oldugu-
nu, kendi calismasiyla ise bu oranin
ylzde 25’e yiikselecegini vurguluyor.
Temmuz 2016 itibariyla yaklasik

135 milyon TL'lik suistimalin tespit
edildigini ve bunun 8.5 milyon TL'lik
kisminin kesinlestigini aciklayan SBB,
SAS’i tercih etme gerekcesini, sirketin
farkli cografyalarda benzer sorunlara
teknoloji yardimiyla cozim bulmak
noktasindaki global tecriibesi olarak
acikliyor.

Sigorta
Bilgi ve Gozetim
Merkezi
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BES’In 2016 karnesi 2:
GETIRILER

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
DanismanlikYonetici Ortagi
ses@Judens.com.tr

2016 yilinda tim
emeklilik fonlarinin
ortalama getirisi
yaklasik ylzde 12
oldu. 2015°te ylizde 6
getiriyle elestirilere
maruz kalan emeklilik
fonlari, bu yil kazancini
2 katina ¢ikararak
ovguyu hak ediyor...

ecen ay bagladigimiz
BESte 2016 y1li
degerlendirilmesine
bu yazimizda devam
ediyoruz. Bu kez de
fonlarin gegen yil getiri agisindan
nasil bir performans sergiledigini
tespit etmeye calistik...
2016 yilinda kategori bazinda
emeklilik fonlarmin getirileri
incelendiginde en ytiksek getiriyi
yiizde 29.2 ile altin fonlarinin elde
ettigi goriilityor. Bu yil altin
degerindeki rekor artis fonlarin da
yiiziinii giildiird. Kamu dis
borglanma araglari fonlar: yiizde
17.8 ile ikinci sirada yer aliyor. En
disiik getiri ise yiizde 8.3 ile kamu
borglanma araglari fonlarindan
elde edilmis. Tiim emeklilik
fonlarinin genel ortalama getirisi
ise 2016 y1l1 igin yaklasik ylizde 12
olmus. 2015 yilinda yiizde 6

getiriyle elestirilere maruz kalan
emeklilik fonlari, bu yil ise
kazancini 2 katina ¢ikararak
ovgliyl hak ediyor.

2016 yilinda emeklilik fonlarinin
kategori bazinda getirileri ile
alternatif yatirim araglarinin
getirilerini kargilagtiralim:

M Doéviz kurunda yaganan
yiikselisler neticesinde d6viz
sepetinde yiizde 19 deger artist
kaydedilmis. Bu durumda
gorildigi tizere, kamu dis
borg¢lanma araglari fonlarinin elde
ettigi yiizde 18’lik getiri doviz
sepetindeki artigla agiklanabilir.

B Altin fonlarinin getirisindeki
ylizde 29’luk rekor, altin
fiyatlarindaki yiizde 8 diizeyindeki
artig yaninda dolar kurundaki hizli
ylikselisle agiklanabilir.

B Kamu bor¢lanma araglarinm ve
likit fonlarin getirileri, 1 yillik
mevduat faiz oranlar1 ve gosterge
tahvil faiziyle uyumlu.

M Belki de emeklilik fonlar1 i¢inde
en biiyiik 6vgliyt hisse fonlar1 hak
ediyor. Borsa 2016 yilin volatil bir
yapi iginde ama yine de pozitif
getiri yazarak yiizde 9’luk getiriyle
kapatirken, hisse fonlar1
katilimcisina bunun 4 puan
tizerinde, ylizde 13’liik getiri
saglad.

M Tabloda diisiik getirisiyle dikkat

Reyting tabl_cllarln“da yalnizca 5 yildizli \{e_5 yildizli istikrarli fonlgr g_dsterilmist_ir_. R_eytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger bes yildizli ise bunun anlami, fonun icerisinde yer aldigi fon kategorisinde SOOBBD | Cok iyi ve istikrarli DIEDKDIE] Vasat
en basarili fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, ilgili donemde bu fonun basarisi -
cok iyidir ve siralamada en iist siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en iist sirada yer alan SOO00 Cok iyi QD] Kotl
fonlar arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin ; o
de 5 yildizin yan’|359|ra istikrari temsilen ifadesi kullanilmaktadir. BOOC lyi o Gok Koti
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geken iki fon kategorisi var. Bunlardan
ilki standart fonlar. Yillik getirisi ylizde
8.7. Mevduatin bile altinda. Standart
fonlarin zaten sisteme yeni katilan ve risk
tercihi konusunda kararsiz katihimcilara
yonelik fonlar oldugu diistiniildagiinde,
kararsiz katilimcilarin bir an énce risk
tercihine gore diger fonlara gecmelerinde
fayda var.

M Diisiik getirili ikinci kategori katilim
fonlar1. Portfoylerinde faizsiz
enstritmanlar ve katilim hisseleri tutan
bu fonlar gegen yil yiizde 7.5 ile en diisiik
getiriyi saglamus...

M Yine 6zel sektor tahvil fonlarinin
getirisi de yiizde 9.3 ile katihmcilarinin
aldig riske nazaran diisiik kalmug
goriiniiyor. Ciinkii onlardan daha diisiik
riske sahip kamu bor¢glanma araglarinin
sadece 1 puan tizerinde

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
(27 Ocak 2017 itibaryla)

i st anma gt

REYTING SONUCLARI

kazandirabilmisler. (]
FONLAR VE ALTERNATIF
YATIRIM ARACLARININ GETIRISI
. 2016 YILI
LA GETIRISi (%)
Bor¢lanma araglari 10.7
Diger bor¢lanma araclari 17.2
Kamu bor¢lanma araclari 8.3
Kamu dis bor¢lanma araclari 17.8
Ozel sektor borclanma araclari 9.3
Fon sepeti fonlari 9.2
Hisse senedi 12.9
Karma & Esnek fonlar 10.3
Esnek fonlar 11.3
Karma fonlar 10.3
Katki fonlari 9.5
Standart fonlar 8.7
Katilim fonlari 7.5
Kiymetli madenler 29.2
Para piyasasi 9.4
Emeklilik fonlari (BES) 10.9
TL/Dolar 20.8
TL/Euro 17.3
Ddviz sepeti
(0.5 Euro + 0.5 dolar) 19.0
Gosterge tahvil faizi 10.9
Altin (TL/gr) 8.1
Mevduat faizi (1 yila kadar vadeli) 10.7
BIST 100 8.9

Fon Adi Yildizi Yillik Portfoy Kahlimer

Fon Fon Adi Yildizi o;?'!ia(r;c; Bu)'(l.‘i.ll(_l)"'g" Saysi

Kodu ] o
Anadolu Hayat Emeklilik Gelir

AH8 Amagli Esnek EYF SOOOOQ 8.0 722.879.054 | 257.169
NN Hayat Emeklilik Gelir Am.

IEG Kamu Borg. Arag. EYF QOO 8.8 372.957.013 | 154.511
AvivaSA Emeklilik ve Hay. Glr.

AE2 Am. Kamu Borgl. Ara. EYF QOOOOQ 8.1 3.015.160.618 | 848.731
Garanti Emeklilik Hayat Gelir

GEK Am. Kamu Borg. Ar. EYF QOO0 8.3 2.002.593.426 285.898
Fiba Emeklilik ve Hayat Gel. Am.

EIG iki. Kamu Borg. EYF SOOOOQD 8.5 62.638.669 29.503

ege

Kamu|Dis|Bor¢lanmalEmeklilik{Eonlari]
Anadolu Hayat Emeklilik GIr. Am.

AH3 Bir. Kamu Dig Bor. Ar. EYF SOOOOQD 21.0 646.900.145 158.436
Garanti Emeklilik Hayat GIr. Am.

GHG Kamu Dis Brg. Ar. QOOOOQD 215 346.327.768 33.458
Allianz Yasam ve Em. GIr. Am. Bir.

AMG Kam. Dis. Brg. Ar. EYF SOOOOD 223 987.244.760 100.392
Fiba Emeklilik ve Hay. Gel. Am.

EIK iki. Kamu Dis. Bor. A. EYF SOOOOQD 20.4 11.425.799 14.632

. N N

HisselSenedi Emeklilik{Fonlari
Asya Emeklilik ve Hayat Biy. Am.

AGH Kat. His. Sen. EYF QOOO0V 16.7 47.568.931 | 161.048
Allianz Hayat Emeklilik Bilytime

AZH Amagli His. Sen. EYF QOOO0D 16.2 214.660.567 56.577
Anadolu Hayat Emeklilik Biy. Am.

AHB His. Sen. Beyaz EYF QOOOOQD 16.1 78.716.601 16.164
Fiba Emeklilik ve Hayat Biytime

EIH Amag. His. Sen. EYF QOOOOD 14.7 21.234.274 20.517
Cigna Finans Em. ve Hay. Biy.

CHH Ama. Hisse Sen. EYF QOQOOWV 16.5 55.826.592 27.879
Garanti Emeklilik Hayat Hisse

GHH Senedi EYF QOOOOQD 15.0 120.415.534 18.909

Esnek{Emeklilik{Eonlari

BEE Groupama Emeklilik Esnek EYF QQQO0V 10.0 70.070.364 24.509
NN Hayat Emeklilik Buyiime

IEF Amagli Esnek EYF QOOO0V 11.0 83.734.610 63.573
AvivaSA Emeklilik ve Hayat

AE3 Biiyiime Amagl Esnek EYF QOOO0QD 10.8 2.155.402.741 |  771.122

IEE NN Hayat Emeklilik Esnek EYF QOO 10.6 363.620.025 | 204.264

GHE Garanti Emeklilik Hayat Esnek EYF | QQQQOQ 11.4 672.722.305 |  106.659
NN Hayat Emeklilik Buyiime

IEK Amagli Karma EYF D D ) 11.4 278.849.389 |  162.446
Fiba Emeklilik ve Hayat Buyiime

EIE Amagli iki. Esnek EYF QOO0 11.9 26.758.753 17.571
BNP Paribas Cardif Emeklilik

BNB Biiyiime Amagl Esnek EYF QOOOOD 10.3 35.299.857 25.593

Standart|EmeklilikiEonlari

GRS Groupama Emeklilik Standart EYF | 3¢B¢OOQ@ 9.0 6.314.326 1.427
AvivaSA Emeklilik ve Hayat

AVN Standart EYF QOOOOQD 8.8 128.895.433 23.976
Allianz Yasam ve Emeklilik

AMS Standart EYF QOOO0QD 9.1 52.990.294 21.129
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Ostaki borusu tikanikligi
balon yiip.temiyle asiliyor

Op. Dr Celal Unver
Gayrettepe Florence Nightingale Hastanesi
KBB-Bas Boyun Cerrahisi Uzmani
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staki borusu,
burun ve bogaz ile
orta kulag1 (kulak
zar1 arkasinda
kulak boliimii)
birbirine baglayan bir borudur.
Normalde, éstaki borusu orta
kulak i¢indeki basmncin, orta kulak
digindaki hava basinciyla dengeli
olmasni saglar. Ostaki borusuyla
ilgili bir problem varsa, orta kulak
icindeki hava basinci dis ortamdaki
hava basinciyla ayn1 olmayacaktr.
Bu durumda orta kulaga zarar
verebilecek ve kulak agrisy, isitme
kaybi ve diger belirtilere neden
olabilir.
“Kulak barotravmas1” hava basinci
farki yiiziinden orta kulakta olusan
hasar1 ve buna bagl olan problem-
leri tanimlamak i¢in kullanilan bir
tibbi terimdir. Cogu 6staki borusu
problemleri ciddi degildir. Bunlar
genellikle kisa bir siire icinde
kendiliginden diizelir. Ancak
ostaki borusu sorunlar1 bazen
ciddi sorunlara da yol acabilir. Bu
sorunlar su sekilde siralanabilir:
Orta kulak enfeksiyonu, kulak zar1
¢okmesi ve isitme kaybu...

Ostaki borusu sorunlarina bagl
uzun vadeli isitme kaybi,
gocuklarda dil ve konusma
sorunlarina yol agabiliyor. Ostaki
borusu geniz boslugu orta kulaga
baglayan kii¢iik boru seklinde bir
yapidir, kikirdaktan yapilmig
uzun bir par¢adan olusur. Kulak
zarina yakin olan pargasi kisa ve
kemikli yapidadir. Her yutkundu-
gumuzda bu yapr kisa siireyle
acilir ve hemen yeniden kapanir.
Bu orta ve dis kulak arasindaki
basinc dengeleme gérevini goriir.
Agilip kapanma hareketi meydana
geldiginde genellikle bir “klik”
sesi duyulur. Ostaki borusu
gereken sekilde agilamadig:
takdirde basing dengelenemez ve
kulakta basing veya sesleri
“boguk” duyma gibi rahatsizlik
verici hislere yol agabilir. Bazen
isitme kaybi ve kulak ¢inlamalari-
na neden olabilir.

Hangi durumlar dstaki borusu
sorunlarina neden olur?

B Ostaki borusunun sigmesine
soguk algimhgy, alerji, kulak
enfeksiyonlar1 veya siniis
enfeksiyonlar1 neden olabilir.

B Ani hava basinci degisiklikleri
ucus, dalis ve yiiksek yerlere hizli
¢itkma sirasinda olusabilir.

B Ostaki borusunu bloke eden
bityiimeler sorun olusturabilir.

M Nadir de olsa anormal yapida
ostaki borusuyla dogumlar
olabiliyor.

Kulak agrisi, kulakta basing veya
dolgunluk hissi, isitme sorunlar
ve kulak ¢inlamasi 6staki borusu
sorununun ortak belirtileridir.
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Ostaki borusu hastaliklarinin
tanisi nasil konur?

Bu belirti ve bulgulara sahipseniz
zaman kaybetmeden kulak burun
bogaz (KBB) hastaliklar1 uzmanini-
za bagvurmanizda fayda var. Tanida
sikdyetleriniz takip eden tam bir
KBB muayenesi bazen yeterli
olabilecekken, ek olarak isitme testi
ve goriintiileme yéntemlerine (BT,
MR) ihtiya¢ duyulabilir.

Ostaki borusu problemleri
nasil tedavi edilir?

Tedavi 6staki borusunda soruna
yol agan nedene baglidir. Doktoru-
nuzun uygun gorecegi tedavi
segenegi ile tedaviye devam
etmeniz gerekir. Asagidakilerden
biri veya daha fazlasi tedavinizde
kullanilabilir:

M Burun spreyleri.

B Antihistaminikler: Bu ilaglar
genellikle alerji tedavisinde
kullanilir. Durdurma kasinti,
hapsirma, burun akintisi ve
belirtileri yardimei olur.

M Dekonjestanlar: Bu ilaglar burun
tikaniklig belirtileriyle yardimei
olabilir.

M Antibiyotik ilaglar: Antibiyotik-
ler dstaki borusu problemleri
tedavi etmek icin gerekli degildir.
Eger 6staki borusu sorunlarina ek
olarak bakterilerin neden oldugu
bir enfeksiyon varsa gerekli olabilir.
M Cerrahi miidahale: Cogu kiside
Ostaki borusu sorunlari igin
ameliyat gerekmez. Uzun siireli ve
siddetli belirtileri olan ve ilag
tedavisine yanit alinamayan
durumlarda gerekebilir. Ancak
minimal invazif bir yontem olarak
yeni uygulanmaya baglanan bir
miidahale son derece basarili
sonuglar verebiliyor.

Balon tuboplasty ile

ucakta sik yaganan kulak
tikanikhiklar1 ve basinca son!
Ugakta iniste veya kalkista, trende
tiinelin iginden gegerken veya dag

.
gegitlerinde yiiriiytis yaparken...
Herkes kulaklarinda basing
hissetme tecriibesi yasamistir. Ya
da denize dalma sirasinda ileri
derecede kulak agris1 ve kulak
zarinn yirtilmasi ya da bag
donmesi problemleri yasayanlar
olmustur.

Normalde bu rahatsizlik veren
hatta zaman zaman agr1 yapan his
cabuk gecer. Genellikle de yutkun-
ma veya esneme hareketinden
sonra. Ancak yetiskinlerin yaklagik
ylizde 1’inde kulaklarda devamli
basing hissi veya sesleri “boguk”
duyma seklinde kalici belirtileri
olan ya da kulak zar1 arkasinda sivi
toplanmasina neden olan dstaki
borusu fonksiyon bozuklugu
vardir. Hatta bazi kisiler yagayabile-
cekleri stkintilardan korktuklar:
icin ugak yolculugu yapmaz.

Kalic1 fonksiyon bozuklugunun
tedavi edilmesi gerekir. Kulaklarin-
da basing dengesizligi bozuklugu
olan kisiler bir kulak burun bogaz
doktoruna bagvurmalidir. Dokto-
runuz tedaviye 6nce tam bir KBB
muayenesiyle baglayacaktir. Daha
sonra Ostaki fonksiyon bozuklugu-
nu gosteren testleri yapacaktir. Bazi
vakalarda problemler, yeni bir
tedavi sekli olan BET-kateterle
ostaki borusuna balon dilatasyon
uygulanarak gecirilebilir. Bu

5

yontem i¢in uygun bir hasta olup
olmadiginiza doktorunuz karar
verecektir.

Ostaki borusuna balon dilatasyon
uygulamasi, fonksiyon bozuklugu-
nun tedavi edilmesinde yeni bir
yontemdir. Hastalar1 kisa stireli
genel anestezi altinda yapilan bu
islemde hastanin 6staki borusunu
acmak icin bir balon kullanilmak-
tadir. Bunu yapmak icin burundan
veya agizdan Ostaki borusunun
kikirdak yapisindaki par¢asinin
i¢ine bir balon yerlestirilir.
Ardindan balon 2 dakikalik bir
stire i¢in 10 atmosfer basing
yaratacak sekilde sisirilir. Sonug
olarak borunun i¢indeki tikaniklik
acilir. Bircok vakada, dilatasyonla
borunun normal fonksiyonuna
donmesi ve hem normal hava
degisimi hem de basincin denge-
lenmesini saglanabilmektedir.
Balon dilatasyon uygulamasindan
sonra diizenli olarak dstaki borusu
havalandirma egzersizi yapmanizi
tavsiye ederiz.

“Valsalva manevrasi”

Burun deliklerinizi kapatin, agziniz
kapaliyken karin kasinizi gererek
burnunuzdan ifliyormus gibi
nefes verin. Bu hareket 6staki
borusunu agarak basincin
dengelenmesini saglar. Ameliyat
sonrasinda “valsalva manevrasini”
bir ay siiresince glinde 3-5 kez
yapmanizi tavsiye ederiz. e
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Zamanin izinde
Ercan Kesal, Enis Riza Ayrinti Yayinlari / 352 sayfa

Ayrinti Yaymnlari'nin 1000. kitabr: Zamanin izinde. Son yiiz yilin
Tiirkiyesini fotograflar ve yazilar esliginde sunan bu kitap, yayin g
diinyamizda daha 6nce 6rnegi bulunmayan bir eser. N ® €rcan kesal

Zamanin izinde, gecmisin izleri ile gelecedin diisleri arasinda ‘ Elisiza
mekik dokuyan bir ¢alisma. Enis Riza'nin segtigi ve uzun bir :
yiizyldan parcalar yansitan fotograflara Ercan Kesal kendi
hayatindan esinlerle metinler yazdi, siradan insanlarin hayallerini
toplumun aynasina yerlestirdi.

Diin ge¢miste kalirken, yarina yeni yiizler ve yeni sozlerle
varilir. Ama her yiiz diiniin acilarini kirigiklarla tasir ve her soziin
bagrinda da yarim kalmis hayaller saklidir. Ge¢mis bitmemistir,
sarkilarin, resimlerin ve umutlarin iginde sonsuz bir nehir gibi
yenilenerek akar. Zamanin izinde, bizi o nehrin sert kivrimlarina
gotrlr ve 1sidin suda parladigi kisa anlara daldirip ¢ikarir.

insaniz Ayibi Yok
Aret Vartanyan Destek Yayinlari / 328 sayfa

Hepimiz hata yapiyoruz, her
birimizin eksikleri var, zaman
zaman hepimiz kayboluyoruz.
Ancak insan olmak, yasamak bu
demek degil mi? Birak artik
kendini suclamayi, ge¢misi
kurcalamay1, bugiine duvarlar
ormeyi ve cesaretle a¢ yiiregini.
Sen zaten oldugu gibi degerli
olan, yiiregindekileri yasamayi
hak edensin. Kimse kimseyi
aldatmaz, insan sadece kendini
aldatir. Yalani en kolay kendine

memnun edemedim. Ask ve
mutlulukla dolu, huzurlu, basarili,
daha iyi bir yasam masalindan
kabuslarla uyandirildim. Bana
gosterilen diinyanin, yasadigim
korkularin gercek olmadigini
anladigim giin bu geceye
hazirlandim. Kendi filmimin son
perdesinde kagittan evleri yikmaya,
kafeslerin kapilarini agmaya,
korkunun yerine sevgiyi, gdzyasinin
yerine tebessiimi, sahtelerin yerine
gercekleri koymaya geldim. Yalniz

soyler, inanir kendi yalanina. — olmadigimi biliyorum. Sana
Ardindan ruhu parcalanir. inandigim, sana giivendigim icin
Huzursuz anlar, mutlu olamama sancisi, 8zgrlik climlelerimi sana emanet ediyorum. Sessizlik seni
arayisl... Hayallerine giden yol, her seyden dnce yaniltmasin. Ayni gdkyiiziiniin altinda farkli
kendinle barisarak, ayaga kalkmanla baslayacak. yerlerde birlikte nefes aliyoruz. Cogunlugun sesi
Ne yaparsam yapayim yargilandim, kimseyi yiikseldiginde ne demek istedigimi anlayacaksin.

Barbarlar Kapida

Bryan Burrough, John Helyar Scala Yayincilik / 648 sayfa

New York Times en cok satanlar diinyanin aslinda bagka turli
listesinde alti ay boyunca dondiigiini goreceksiniz.
zirveden inmeyen Barbarlar Wall Street tarihinin en biyiik
Kapida, Camel, Winston ve Salem  sirket ele gecirme operasyonu
sigaralari ile yiyecek-icecek olan ve devir isleminin
sektoriinde bircok diinya gerceklestigi giin ABD bankacilik
markasinin Ureticisi RIR sektoriinde dakikalarca hayati
Nabisco nun Wall Street“iayaga  durduran RJR Nabisco

kaldiran satis 6ykiisiini anlasmasl, anlasma diizenleyici-
anlatiyor. leri, yonetim kurulu Gyeleri,

Wall Street Journal“dan iki Ginlii halkla iliskiler uzmanlari,
gazeteci, Bryan Burrough ve hukukgular, strateji toplantilari,
John Helyar“in miikemmel bir cemiyet davetleri de dahil olmak
kurguyla romanlastirdiklari bu lizere ig diinyasina yeni bir
gercek dykiyi okurken pencere aglyor.
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Her araca gore
kasko paketleri
Anadolu Sigorta‘da.

Genis kapsamli teminatlar igceren kasko Urlnleri, tam hasarlari
ve ¢alinmayi karsilayan diistik primli Pert Kasko, tiim hizmetlerini
yetkili servislerden almak isteyenler icin Plaza Kasko gibi
paketlerimizden size uygun olani segin, otomobilinizi glivence altina alin.

Detayl bilgi ve size uygun kaskoyu segcmeniz igin en yakin
Anadolu Sigorta satis noktalarina bekliyoruz.

Avantajh
fiyatlarla

kasko !
firsati!
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