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Allianz da
Otomatik
Katilim

Cok Pratik

Siz de sirketiniz icin Allianz'a gelin,
Otomatik Katilimh Bireysel Emeklilik'te
guvenilir bir ortaginiz olsun.

Iste Otomatik Katiimh Bireysel Emeklilik'te Allianz'i se¢meniz icin 3 neden:
Glcli teknolojik alt yapiyla ¢c6zim odakli hizmet anlayisi.

Allianz'im mobil uygulamasiyla genis kapsamli bireysel emeklilik ve sigorta uygulamasi.
Odulli misteri hizmetleriyle rahat iletigim.
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Yeni yilla birlikte sigorta sektérinde hareketlilik
baslad. Daha ilk ayda dért sirketin genel madiru
degisti.

istanbulda yéneticiler degdisirken Ankara’da da
sektérin patronu degisti. Hazine MUstesarligi
Sigortacilik Genel MUdUrligu’nU vekaleten ydriten
Gokhan Karasu istifa etti ve yerine Dr. Serif Cakirsoy
atand..

Ulke olarak daha fazla hosgéri ve uzlasiya
ihtiyacimiz oldugu bir dénemde bu atama sektér
tarafindan olumlu karsilandi. Malum Cakirsoy,
sektorin yakindan tanidigi, yillardir Hazine’de gérev
yapan bir isim. Sektérin birgok sorununun oldugu,
bireysel emeklilikte otomatik katilimin basladigi
dénemde zor bir gérev Ustlendidi bir gergek. Umarim
tum paydaslarina egit uzaklkta durur; “ben bilirim,
ben yaparim” degil, “biz biliriz, biz yapariz”
anlayisiyla hareket edip herkesin ortak sesi olmayi
basarir.

Peki Hazine Mustegarlidi Sigortacilik Genel MUdUrd
Dr. Serif cakirsoy kimdir?

1970 yilinda Trabzon’da dogan Cakirsoy, ilk ve orta
Ggrenimini Trabzon’da tamamladl. Trabzon
Lisesi’nden mezun olduktan sonra ODTU Makina
Mdhendisligi’nden 1992de lisans, 1995'te de yuksek
lisans derecelerini aldi. 1992-1996 yillari arasinda
ayni bélimde arastirma gérevlisi olarak gérev yapt.

Bans Bek‘"' bbekar@akilliyasamdergisicom

Degisim
erken baslad:

1996'da Hazine Mistesarligi sinavini kazanarak
Tesvik ve Uygulama Genel MUdirligd’nde uzman
yardimeisi olarak géreve bagladl. 1999da #1980
sonrasi Turkiye’nin Disa Agilma Surecinde Tegvik
Politikalarinin Gelisimi” baglikli teziyle “Hazine
Uzmani” oldu.

2001-2002 akademik yilinda Belgikadaki Vlerick
Business School'da MBA editimini tamamlamasini
takiben Sigortacilik Genel MudUrligi’nde géreve
basladi. 2004’te sube mudird, 2007de daire
baskani, 2014'te de genel muddr yardimeisi olarak
atand. Bu suregte Hazine MUstegsarligi’ni temsilen
Turkiye Kalkinma Bankasr’nda yénetim kurulu,
Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi yénetim komitesi ve
Tarim Sigortalari Havuzu disiplin kurulu Gyelikleri
yapti. Turk Sigorta Enstitusu Vakfi, Hacettepe
Universitesi ve Baskent Universitesi’nde
sigortacilikla ilgili dersler verdi. Teknoloji Yénetimi
Ana Bilim Dal’nda sirdirdigi akademik galismasini
2011 yilinda tamamlayarak doktora derecesi ald. Dr.
Serif Cakirsoy, 2017 yili ocak ayinda Sigortacilik
Genel Midurlugu gdrevine atandl.

Umarim bu degisimler sektérin gelecedi agisindan
umudun 6Gtesinde gok daha faydali olur. Hepsinden
dnemlisi de istanbul ile Ankara arasinda kaybolan
umutlar yeniden yegerir ve sektérin biyumesine katki
saglayacak dizenlemeler igin yeni bir ortam olusur.

Editor
Berrin Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com
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“Argcisiz satisa inanmiyorum”

HDI Sigorta’nin Turkiye pazarina yénelik surdurdlebilir biyome
ve karlilik istahi soryor. Ceyhan Hancioglu, HDI'in bir acente
sirketi olarak yola devam edecegini de ozellikle vurguluyor...

Insurtech gegici bir moda mi?

Uber, Netflix, Spotify, Ebay gibi “yikic” girisim drnekleri
sigortacilikta da gorolecek. Insurtech girisimleri Torkiye'de
de sigorta dinamiklerini degistirecek, bu dedisimde hizl
davranan sigorta sirketleri rekabette one cikacak...

Kadin saghg tam koruma altinda

2030 yilinda kadinlarda kansere bagl 61om sayisinin dinya
genelinde 5.5 milyona ulasacag 6ngoroluyor. Bu gergekten
yola ¢ikan BNP Paribas Cardif, kadinlara 6zel kanser
turlerine karsi gok boyutlu koruma saglayan “Kadina Deger
Sigortasi”ni gelistirdi...

Acenteden trafik sigortasi yaptirana U¢li asistans paketi
TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi ve Assist Line igbirligiyle
gelistirilen “Acente Asist AA+” projesi, acentelerden trafik
sigortasi alanlara trafigin yani sira konut ve saglik poligeleri
icin gecerli asistans hizmetlerini de sunuyor...

Dalkan Delican
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Sompo Japan 2017'ye iddial girdi

Basta yangin sigortalari olmak Uzere oto disi tom branslarda
acenteler tarafindan tercih edilenilk sirket olmak isteyen
Sompo Japan Sigorta, yeni yilda musteri ve acente
memnuniyetini artirmak igin birgok yenilikgi proje ve Grin
gelistirecek. Genel Mudur Yardimeist Ugur Ozer, dedisen
donyanin bir geregi olarak “sorumluluk sigortalar” alaninda
da atilimicerisinde olduklarini séyloyor..

Reklom ve pazarlama donyasinin arilari

Sigorta kdkenli Cem Kenger ile asistans hizmetlerinde
deneyimli G6zde Narman tarafindan kurulan Beefikir,
kurumsal misterilerine etkili pazarlama ve reklam iletisimi
konusunda ugtan uca hizmetler sunuyor..

ilk 2 haftada 115 sirket AvivaSA‘yi secti

Fon boyuklogunde 11.8 milyar TL ile sektér lideri olan
AvivaSA, otomatik katihiminilk 16 gininde, aralarinda dev
holdinglerin de yer aldigi 115 sirket tarafindan tercih edildi...

Zeynep Turan Stefan

Otomatik katiimda kim kazanacak? BuyUk veri yonetimi ve sigortacilk

Sinan Metin
Degisen yoneticiler
ve aklimdaki sorular
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BES'in 2016 karnesi 1 Katilimeilar




KASKoPILOT

lyi Suren Kazanir!

Kaskopilot, iyi suraculerin skorlarina gore odullendirildigi
bir Groupama Sigorta mobil uygulamasidir.

Google Play ve AppStore’dan ucretsiz indirin,
kullanin, iyi surun, kazanin.

Kaskopilot, Groupama Kasko
policesi olanlara 6zeldir.

[ App Store =/ Groupama

Sigorta




Allianz arashrd:: Suruculerm
disman cep telefonlar!

Allianz Teknoloji Merkezi (AZT)
tarafindan Almanya, Avusturya ve
Isvigrede yapilan “yol giivenligi
aragtirmast’, say1si artan trafik
kazalariyla araglarda kullanilan

bilgi, iletisim ve eglence teknolojileri
arasindaki iliskiyi inceledi. Institute
for Applied Psychology ve Makam
Market Research igbirligiyle

1600 soforle goriistilerek yapilan
aragtirmada, siiriiciilerin trafikteyken
teknik cihazlara odaklanmalar1
nedeniyle kaza riskinin 6nemli dl¢tide
arttig1 kanitlandi. Son 3 yilda kaza
yapan stiiriiciilerin yiizde
60'm1n, kaza sirasinda cep
telefonlarini kullandiklar:
tespit edildi. Kaza yapmayan
stirticiilerde ise cep telefonu
kullanma oraninin yiizde 37
oldugu ac¢iklandi.

Allianz Tirkiye Operasyonlar
Genel Midiir Yardimcist
Tolga Giirkan, arastirmay1
soyle yorumluyor: “Rapor
her 10 6liimli kazadan
birinin siirtisle ilgili olmayan
aktivitelerden kaynaklandigini
gosteriyor. Almanyada gecen
yil yaklasik 3 bin 500 kisi
trafik kazalarinda hayatini
kaybetti. Aragtirmaya gore
bu 6liimlerin 256’s1nda,
taraflardan birinin alkoliin
etkisinde olmasi baglica
sebep. Ancak yaklagik 350
kisinin ise dikkat daginiklig
nedeniyle meydana gelen
kazalarda hayatini kaybettigi
goriiliiyor. Gegmiste, alkoliin etkisinde
ara¢ kullanmak hafif bir su¢ olarak
kabul edilmekteydi. Bu durum

artik giiniimiizde Tiirkiye dahil pek
¢ok tilkede kabul gormiiyor. Arag
kullanirken cep telefonu kullanilmasina
kars: da tiim diinyada bu tutumun
gelistirilmesi gerekiyor. Bu ¢aligma,

3

stiriig sirasinda cep telefonu
kullanmanin élimlere yol
actigini ortaya koyuyor.
Yar1yil tatili 6ncesi, 6zellikle
de uzun yola gidecek siiriiciilerimize,
yolculuk sirasinda dikkat dagitacak
tim teknolojik cihazlardan uzak
durmalarini tavsiye ediyoruz.”

Siiriiciilerin yarisi araba
kullanirken telefon kullamyor
Allianz tarafindan yapilan ¢aligmaya
gore siiriictilerin yiizde 46’1 cep
telefonu kullanmama kuralini ihlal

Tolga Giirkan

ediyor. Stirtictilerin yiizde 74’ti ise araca
entegre teknik cihazlarin dikkatlerini
dagittigini belirtiyor. Yiizde 39’u
navigasyon sistemini, yiizde 58’1 ise

on paneldeki menii araciligiyla radyo
sistemini kullaniyor. Siirtictilerin

ytzde 151 trafikteyken SMS yaziyor

ve ylizde 24’1 akilli telefonlarini
kullanarak mesajlarini okuyor. 24 yas

alt1 katilimcilar arasinda bu oranin

¢ok daha yiiksek oldugu gériiliiyor. Bu
yas grubundaki katilimcilarin ylizde
23’{1 araba kullanirken mesaj yazryor
ve yiizde 27’si mesajlarini okuyor. Tiim
yas gruplarindaki katilimcilarin yiizde
29u ise kimin kendilerine mesaj veya
¢agr1 gonderdigini gormek i¢in cep
telefonlarini kontrol ettigini belirtiyor.
Aragtirma, siiriiciilerin ylizde
52%inin dikkatinin yolcularin
yaptig1 telefon konugmalari
nedeniyle dagildigini da ortaya
koyuyor. Allianz yol giivenligi
uzmanlari ayrica, stirticiilerin
aragta film izlemeleri gibi
dikkat dagitan birtakim
uygulamalarin 6zellikle
yasaklanmasini tavsiye ediyor.
Uzmanlarin diger 6nerileri de
soyle:

B Navigasyon sistemine varis
noktasini girmek ya da 6n
panelden internete erismek gibi
gtivenlik tizerinde kritik bir
etkisi olan ancak siirisle ilgili
olmayan islevler, araba seyir
hélindeyken siirticii tarafindan
kullanilamayacak sekilde devre
dist birakilmali.

B Farkl: tagit tiirlerindeki
mobil ve entegre aygitlar ile
uygulamalarin ergonomik
tasarimi birbirine uyumlu hale
getirilmeli ve basitlestirilmeli.

M Acil durum fren destek sistemleri
tiim yeni araglara entegre edilmeli.
AZT’nin aragtirmasy; tim tagitlar
uygun sekilde donatildiginda, 6nden
carpismali kazalarin {igte birinden
fazlasinin dnlenebilir ve etkilerinin
azaltilabilir oldugunu gosteriyor.
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({4 Calisanlarimizin
gelecegi icin sektorun
en ¢cok tercih edilen
sirketi* Garanti
Emeklilik’i sectik.
Cunkid uzmanlik
bizim icin 6nemli. 99
Cenk SéygUr

- .

te “Otomatik Katiim” dénemi basliyor!
>nemde Garanti Emeklilik’'i tercih edin,
tecrubemizle her zaman yaninizda olalim.

S Garanti Emeklilik

y 7

/
Garanti Subeleri - 444 0 336 - garantiemeklilik.com.tr

*Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 9.12:2016 tarihli'verilerine gore Garanti Emeklilik, bireysel emeklilik katiimci sayisinda 1. sirada yer almaktadir.




Generali Sigorta, Kog Universitesi
tarafindan Tiipragin katkilariyla
baslatilan “Ge¢ Donan Asfalt”
projesini destekledigini duyurdu. Kog
Universitesi Mithendislik Fakiiltesi
tarafindan baglatilan ¢alisma, 6zellikle
soguk ve karli havalarin etkisiyle

karli ve buzlu yollarda gerceklesiyor.
Kayitlara gore sadece 2014 ve 2015
yillarinda karli ve buzlu yollar sebebiyle
toplamda 4 bin 796 kaza meydana
geldi. Bu kazalarda 182 kisi hayatini
kaybederken 11 bin 745 kisi de
yaralandi. Tiim kazalarin neden oldugu

yollarda buzlanmaya yillik sosyoekonomik
bagl trafik kazalarini zarar ise ortalama
azaltmay1 hedefliyor. 22 milyar TL olarak
Generali Sigorta Genel hesaplaniyor. Bu tabloya
Midiiri Mine Ayhan, sigortacilik sektdriinii
“Kurumsal sosyal de ekledigimizde ortaya
sorumluluk yaklasimi kasko, trafik, zorunlu

igerisinde ele aldigimiz
bu projenin uzun vadede
stirticiilerin ve yayalarin
hayatina 6nemli etkileri
olacagina inanryoruz”
diyor. Ayhan, trafik
kazalarmin sosyal ve
ekonomik etkilerini
sOyle degerlendiriyor:
“Istatistiklere gore Tiirkiyede 2006

ve 2016 yillar1 arasinda gergeklesen
trafik kazalarinda 40 bin 870 kisi olay
yerinde yagamin yitirdi. Bu kazalarda
2 milyon 325 bin 943 kisi de yaraland.
Islak yollardaki kazalarin yiizde 81’i

karayolu tagimacilik
poligeleri, masraflar da
dahil olmak iizere 8.2
milyar TL civarinda bir
maliyet ¢ikiyor”
Generali Sigorta, Geg
Donan Asfalt projesiyle
karla miicadelede
kullanilan tuzun azalmasina da katki
saglayacak. Ayhan, “Son 17 yilda
sadece 18 ilde kullanilan tuz miktar

1 milyon 82 bin 408 tonu buldu.

Yine ayn1 donemde kar ve buzla
miicadelede kullanilan tuz miktarinda
ylizde 400 artis oldugunu goriiyoruz.

Mine Ayhan

a ' L

. D*NMADAN

DEVAM

Buna kullanilan soliisyonu da dahil
ettigimizde ortaya daha vahim bir tablo
¢ikiyor. Trafik kazalarimin ve kullanilan
tuz miktarinin azalmasi ekonomimize
azimsanmayacak seviyede katki
saglayacak. Asfalt yollarin bakim ve
onarimi i¢in ayrilan biitgeden de tilke
olarak tasarruf edecegiz.”

Generali Sigorta, Ge¢ Donan Asfalt
projesini uygulama agsamasina

kadar desteklemeye devam edecek.
Laboratuvar ¢alismalarinin ardindan
tiretilecek asfalt 6ncelikli olarak
Tiirkiye yollarinda uygulanacak.
Ayhan, sonrasinda projeyi Generalinin
hizmet verdigi 60’tan fazla tilkede
hayata gecireceklerini belirtiyor.

F

esi

Genera

ko po
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Generali Sigorta, sektorde ilk ve tek
olan yeni {irtinii Yenileyen Kasko ile
ikinci el araglara 6zel kasko policesi
sunuyor. Yenileyen Kasko Hizmet
Paketi ile arabalarin hem dis hem

de i¢ aksamlarinin ortalama 300

TL degerindeki bakimini iicretsiz
yapiliyor. Paket kapsamindaki
“Kaporta Dis Boya Parlatma ve Boya
Miikemmellestirme” hizmetiyle
kaporta ylizeyine yapismis olan ve
suyla temizlenemeyen inat¢i kirler
kolaylikla temizlenirken, “Ekspres I¢

Yenileyen Kasko ile Araciniz ik Giinkii Gibi

Temizlik” ile anti bakteriyel temizlik
tirtinleri kullanilarak i¢ aksamlarin
temizligi hizli bir sekilde yapiliyor.
Arabasini seven siiriiciiler i¢in aracin
gorlintiistinde biiyiik fark yaratacak
hizmetlerden bir digeri olan “Celik ve

Aliminyum Alasimli Jant Temizligi”
ile jant yiizeyinde fren balata

tozlari, yag lekeleri ve yol atiklarinin
olusturdugu kirler temizlenirken,
kullanilan 6zel temizleme cilasiyla
jantlar mat goriiniimiinden
kurtuluyor. “Lastik Temizlik Hizmeti”
ile ise lastik bakimi yapilarak ytizeye
parlaklik kazandiriliyor.

Yenileyen Kasko poligesi sahipleri,
tiim bu hizmetleri Generali Sigortanin
anlasmali oldugu Autoking servisleri
araciligiyla alabiliyor.

8 | Subat 20171 Akilli Yasam




Akliniz evinizde kalmasin...

Bizim Konut Sigortasi ile yuvanizi sadece tehlikelere karsi korumuyoruz,
sizin ve sevdiklerinizin keyfi hi¢ bozulmasin diye mobilyalarinizin kiigiik
hasarlarini onariyor, kombi/klima bakiminizi da yapiyoruz.

@ = 8 Bk @

Yangin Sel ve Sl:l Baskin, Hirsizlik Grev, Lokavt, Dolu ve Yer Kaymasi, Kuglk Hasar
Dahili Su Halk Hareketleri, Kar Agirligi Onarimi
Ter6r

0850 21111 11

www.ergosigorta.com
Detayli bilgi icin www.ergosigorta.com sayfamizi ziyaret edebilirsiniz. (3 /ERGOTurkiye “f /ERGOTurkiye



Izmir Barosu avukatlarina 2 yil icretsiz
mesleki sorumluluk sigortasi

[zmir Barosu ve bir banka Mesleki sorumluluk sigortasi
arasinda yapilan anlagmayla da bu ihtiyaglardan biri. Bunu
[zmir Barosuna kayitli tim nasil hayata geciririz tizerine
avukatlar, 1 yili geriye donitk ~ yaptigimiz kapsaml aragtirma
olmak {izere toplam 2 yillik sonucunda 6zel bir bankayla,
ve 100 bin TL limitli ticretsiz tistelik 1 y1li da geriye

mesleki sorumluluk sigortas1 ~ doéniik olmak iizere toplam
hakki kazandi. [zmir Barosu 2 yillik, 100 bin TL limitli
Bagkani Av. Aydin Ozcan, ve [zmir Barosuna kayitlt
anlagma ve igerigiyle ilgili su tiim avukatlar1 kapsayacak
degerlendirmeyi yapiyor: bir sézlesmeye imza attik.
“Meslektaslarimizin Meslektaglarimiz higbir ticret
hangi hizmetlere ihtiyac 6demeden iki yillik mesleki

oldugunu tespit edip o yonde  sorumluluk sigortas: sahibi
galigmalarimiz: stirdiiriiyoruz.  olabilecekler”

Giivenlik sirketi Pronet,
“5 Korumal1 Giivenlik
Hizmeti” ile hirsizlik,

acil saglk, yangin, gaz
kagag1 ve su baskini gibi
tehlikelere en hizl sekilde
miidahale edilmesini
sagliyor. “Sigortam var,
onlem almama gerek
yok” yaklagiminin

151, duman ve gaz
detektorleriyle de karbon
monoksit, LPG, dogalgaz
kagaklari ile yangin
tehlikesine karst koruma
sagliyor. Panik aninda tek
tusla giivenlik giiclerine
ulasimi sagliyor. Ediz
Habip’in verdigi bilgiye
gor Pronet Alarm Haber

yavas yavas terk alternatifi degil, Alma Merkezi; itfaiye,
edilmeye basladigina tamamlayicisidir”  polis ve ambulans yonlendirmeleriyle
dikkat ¢ceken Pronet diyor. her y1l 4 bine yakin vakaya miidahale
Pazarlama ve Is “5 Korumalt edilmesini sagladi.

Gelistirmeden Guvenlik “5 Korumal1 Glivenlik Hizmeti”,
Sorumlu Genel Hizmeti’nden Pronet Plus sayesinde uzaktan
Miidiir Yardimcisi | faydalanan ev ve yonetilebiliyor. Akilli telefonuna
Ediz Habip, “Sigorta isyerleri Pronet indirecekleri uygulama kullanicilar,
hirsizlik, acil saglik, | Alarm Haber Alma  diinyanin 6biir ucunda olsalar bile
yangin, gaz kagagi Merkezi tarafindan  alarm sistemlerini uzaktan kurup

ve su baskini gibi olaylar sonrasinda ~ 7/24 izlendigi icin herhangi bir kapatabiliyor, cep telefonlarina

zarar1 karsilar. Pronet’in sundugu ‘5 tehlike aninda kullanici ortalama alacaklar1 anlik bildirimlerle
Korumali Giivenlik Hizmeti’ ise bu 10 saniye gibi kisa bir siire icinde evlerinde ne olup bittigini takip
olaylara en hizli sekilde miidahale arantyor. Habip, bu konuda diinya edebiliyor, alarm sistemini kurmay1
edilmesini saglayarak, zararin standardinin 60 saniye civarinda unutup evden ayrildiklarinda Pronet
olusmasini engeller. Bu dogrultuda, oldugunu soylityor. Ayrica sistem, Plus tarafindan uyariliyor ve uzaktan
sigorta ve alarm sistemi birbirinin nem detektérleriyle su baskinlarina,  sistemi agip kapayabiliyor.
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OTOMAT:K
BES VAR

%2D

DEVLET
KATKISI

N L

1.000TL
EK DEVLET

KATKISI

BIREYSEL EMEKLILIKTE Otomatik katilimla bireysel emeklilige dahil olanlar birikimlerine
‘*Es OTOMATIK %25 devlet katkisi aliyor. Ustelik sistemde kalmaya
BIREVSEL EMEKLILIK SISTEM KATILIM devam edenler 1.000 TL’lik ilave devlet katkisi kazaniyor.
BIRIKTIRDIKGE KAZANDIRAN SISTEM Gelin, siz de yarinlar i¢in bugilinden kazanin.

5510 sayili Kanunun 4-A ve 4-C maddeleri kapsamindaki 45 yas altindaki ¢alisanlar kademeli olarak dahil olur. Kanuni limit dahilinde katki payinin %25’i oraninda Devlet Katkisi
saglanir. iki aylik cayma stresinin sonunda sistemde kalinmasi halinde 1.000 TL ilave Devlet Katkisi kademeli olarak hak edilir.

www.otomatikbes.info



YEPAS'1n serbest tiketicilerine
ucretsiz Unico sigoria paketi

YEPAS, Unico Sigorta’yla
isbirligi yaparak serbest tiiketici
miisterilerine ticretsiz sigorta
paketi hediye ediyor. Bireysel
kullanicilar “EnerjikEvim
Kampanyasr’, sanayi ve
ticarethane kullanicilar1 ise
“EnerjiKobi Kampanyas1” ile bu
hizmetlerden faydalanabiliyor.
Mesken, konut kullanicilar1 i¢in
12 ay, ticarethane ve sanayi gibi
Isyerleri iginse 24 ay taahhiitle
serbest tiiketici olan YEPAS
aboneleri, avantajli tarifelerden
yararlanmanin yani sira konut/
isyeri sigorta poligesine sahip
olma ve piyasa degeri yiizlerce
TLyi bulan ek hizmetlerden
ticretsiz yararlanma imkéanina
sahip olacak.

Unico Sigortanin,
“EnerjikEvim Kampanyas1”

ile tiiketiciler ferdi kaza
sigortasinin yaninda konut asistans
paketine de sahip olacaklar. Konut
asistans paketinde bulunan kombi
bakim hizmeti, g6z muayene hizmeti,
dis muayene hizmeti, cam onarim
hizmeti, ¢ilingir hizmeti ve elektrik
tesisat1 hizmetinden iicretsiz olarak
faydalanabilecekler. Isyerleri ise
“EnerjiKobi Kampanyas1” ile yine ferdi
kaza sigortasinin yaninda klima bakim
hizmeti, elektrik i¢ tesisati hizmeti,
hukuki danigmanlik hizmeti, cam
onarimi hizmeti, ¢ilingir hizmeti ve
web sitesi ile IT desteginden ticretsiz
yararlanabilecek.

Unico Sigorta Genel Miidiirii Cenk
Tabakoglu, “Uriinlerimizi dogru
zamanda ve dogru kanaldan hedef
kitlelere ulastirmak en énemli
onceliklerimiz arasinda. YEPAS ile
yaptigimuz igbirligini sigorta bilincinin
artmast ve sigortanin yayginlasmasi
konusunda da bir firsat olarak
goriiyoruz” diyor.

!

Unico Sigorta Genel

37

Mudiiri Cenk

4 YEPAS Satis Pazarlama
Koordinatori
Arif Aksam

Tabakoglu

Ayhk faturasi 82 TL'yi gecen
serbest tiiketici olabiliyor

YEPAS Satis Pazarlama Koordinatorii
Arif Aksam, isbirligi hakkinda su
bilgileri veriyor: “Calik Holding’e
bagl istiraklerimizden Sigortayeri

ile yarattigimiz grup sinerjisiyle
Unico Sigortanin miigterilerimiz

i¢in Ozel hazirladig: sigorta paketi
kampanyasini degerli musterilerimizle
bulugturuyoruz. 2017 yili igin

EPDK tarafindan belirlenen limitler
cergevesinde aylik faturasi 82 TLnin
tizerinde olan tiiketiciler serbest
tiiketici olabiliyor. Bu durum rekabetgi
ve liberal bir piyasa yaratacak, hem
sektore hem de musterilerimize
biiyiik faydalar saglayacaktir. Biz de
bu yeni donemde miisterilerimizin
karsisina onlarin beklentilerine uygun
olarak gerceklestirecegimiz pek ¢ok
kampanyayla ¢ikiyor olacagiz. Bu
isbirligiyle yeni donemin en gii¢lii
habercisi olup misterilerimiz i¢in
deger yaratmak, beklentilerine kalite

Sigortayeri Genel
Mudiri Clineyt
Tanriverdi

ve istikrarla kargilik vermek ilk
onceligimiz olacaktir. Bu kampanyada,
holding istirakimiz Sigortayerinin
onciiligiinde sigorta sektoriiniin en
6nemli firmalarindan olan Unico

ile igbirligi yapmak da bizleri ayrica
mutlu etti”

Sigortayeri Genel Miidiirii Ciineyt
Tanriverdi de tiiketici yararina 6nemli
bir isbirligine aracilik ettikleri i¢in
memnuniyet duyduklarini belirterek,
“Sigortayeri olarak hem kurumlarin
hem de miisterilerin yararina projeleri
gerceklestirmeye ve isbirligi firsatlarini
degerlendirmeye 6nem veriyoruz.
Unico Sigorta ve YEPAS gibi iki biiytik
kurulusun bu ¢ergevede bir araya
gelmesine ve bu 6nemli isbirliginin
hayata ge¢mesine katki sunmaktan
memnunuz. Yapilan igbirligi

Unico Sigorta, YEPAS ve YEPAS
aboneleri i¢in faydali sonuglar
doguracaktir. Emegi gecen herkese
tesekkiir ediyor, hayirli olmasini
diliyorum” diyor.
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Bireysel Emeklilik'te Otomatik Katiim dénemi basliyor. Birikimlerinizi BNP Paribas Cardif givencesinde
degerlendirmek igin sizi 444 43 23 Misteri iletisim Merkezimize bekliyoruz.
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Kayhan Oxztiirk / kozturk@finansgundem.com

Sanem
Cingay Oguz

Groupama’ya
iki yeni

genel mudur
yardimcisi

Sigorta sektortinde transferler
hiz kazanmaya basladi. Eyliil
aymda Groupama Sigortanin
genel miidiir yardimcist Suat
Orug, ERGO Sigorta'ya
transfer olmustu. Simdi de
ERGO Sigortanin genel
miidiir yardimcilarindan
Sanem Cingay Oguz,
Groupama Sigorta’ya ayni
gorevle transfer oldu.
Groupama Sigorta, genel
miidiir yardimciligi pozisyonu
i¢in bir transferi de Sompo
Japan Sigortadan yaptu.
Yillardir Sompo Japan
Sigorta'da gorev yapan Engin
Deniz Sener, sirkette son
olarak bolgeler acente satis
grup miidiirii gérevini
yuritiiyordu.

Z/s Groupama

Sigorta

Sigortanin patronu degisti

Hazine baslikli teziyle Hazine
Miistesarligrnda ’ uzmant oldu.

gegen ay siirpriz bir ﬁp’ 2001-2002 akademik
gelisme yasandi. i yilinda Belgikada

Hazine Miistesarlig bulunan Vlerick Business
Sigortacilik Genel Schoolda MBA egitimini
Miidiir Vekili tamamlamasini takiben
Gokhan Karasu'nun Sigortacilik Genel
gorevinden ayrildig Midarlagi'nde goreve

agikland. Sigortacilik
genel miidiirit Ahmet
Geng’in Hazine

basladi. 2004’te sube
miidiiri, 2007 de daire
bagkani, 2014’te de genel

Dr. N. Serif
Miistesar Yardimcisi _ Cakirsoy miudiir yardimeisi olarak
olarak atanmasiyla atand1. Bu siirecte Hazine
birlikte Gen¢’in Miistesarligrni temsilen,

yerine vekaleten Miihendisliginden S P, Tiirkiye Kalkinma

atanan Gokhan Karasu'nun 1992de lisans ve g ?3{ Bankasi yonetim

bu gorevi oldukga kisa 19954de yiiksek u:_ B kurulu, Sigorta Bilgi
X

stirdi. Karasu istifa etse de lisans dereceleri & %Y ve Gozetim Merkezi

4%
Hazinedeki gorevine genel 12

midiir yardimeisi olarak
devam edecek. Hazine
Miistesarlig1 Sigortacilik
Genel Mudirlagiine
atanan isimse Dr. N. Serif
Cakarsoy oldu.

Cakarsoy, 1970 yilinda
Trabzonda dogdu. Ik ve

aldi. 1992-1996 yillar1
arasinda ayni bolimde
aragtirma gorevlisi olarak
gorev yaptiktan sonra
1996da Hazine Miistesarlig
sinavini kazanarak Tegvik
ve Uygulama Genel
Midirligi'nde uzman
yardimcist olarak goreve

yonetim komitesi

ve Tarim Sigortalari
Havuzu disiplin kurulu
tiyelikleri yapti. Tiirk Sigorta
Enstitiisit Vakfi, Hacettepe
Universitesi ve Bagkent
Universitesinde sigortacilikla
ilgili dersler verdi. Teknoloji
Yonetimi Ana Bilim Dalrnda

orta 6grenimini Trabzonda basladi. 1999da “1980 strdiirdiigti akademik
tamamladi. Trabzon sonrasi Tiirkiyenin Disa caligmasini 2011 yilinda
Lisesinden mezuniyetinin Acilma Siirecinde Tesvik tamamlayarak doktora

ardindan ODTU Makina Politikalarmin Gelisimi” derecesi ald1.

Aksigorta’dan AvivaSA'ya transfer

Meral Egemen Kurdag'n Sabanci Sabanci Holding biinyesinde yer alan
sirketlerde cesitli yoneticilik gorevlerinde
bulunmustu. $ahinler, 2008 yilinda mali
islerden sorumlu genel miidiir yardimcisi

olarak Aksigorta’ya

katilmist1. Bogazici
Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii mezunu Sahinler, ocak
ay1 itibariyla AvivaSada Mali Islerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
goreve bagladi.

Holdinge gegmesi tizerine AvivaSa Hayat

Kuruca, yerine aradig1 ismi Aksigortada

buldu. Aksigortanin

sorumlu genel miidiir AV l VA %
yardimcist Erkan

Profesyonel kariyerine 1990 yilinda

bagimsiz dis denetim alaninda baglayan

ve Emeklilik CEO’lugunu iistlenen Firat
mali isler ve hasardan

Sahinler, AvivaSa Sigorta’ya transfer oldu.
Erkan Sahinler, 1993 yilindan itibaren
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Burak Ali
Gocer

Garanti
Emeklilik’te
Burak Ali
Gocer donemi

Cemal Onaran’in Garanti Bankas:
Genel Miidiir Yardimcisi olarak
atanmasiyla bosalan Garanti Emeklilik
Genel Miidiirliigii koltuguna Burak
Ali Géger oturdu. Orta Dogu Teknik
Universitesi Ingaat Mithendisligi
mezunu Goger, yliksek lisans egitimini
ise San Diego Universitesi Finans
Béliimii'nde ald1. Is yagamina 1995
yilinda Interbank'ta baslad:. Bir siire
Bayimdirbankta gorev yaptiktan sonra,
1999 yilinda Garanti Bankasi Dijital
Bankacilik Birimi'nde yénetmen
olarak ¢aligmaya bagladi. 2002 yilinda
ayni bankada subesiz bankacilik birim
miidiirii olarak atandi. 2004-2007
yillar1 arasinda profesyonel kariyerine
kisa bir ara vererek cesitli online
hizmet servisleri kurdu. Garanti
Bankasrnin mortgage kredileri
konusunda faaliyet gosteren istiraki
Garanti Mortgage'in kurulmastyla
2007 yilinin ekim ayinda satig ve
pazarlamadan sorumlu genel midiir
yardimcisi olarak Dogus Grubuna
geri dondii. 2010 yilinda Garanti
Bankasrnin bireysel bankaciliktan
sorumlu direktorii olarak atanan
Goger, 1 Ocak 2017 tarihinden
itibaren Garanti Emeklilik Genel
Midiirliigi gorevini tistlendi.

Nurullah Okur, HalI:'('
Emeklilik’ten ayrildi

Halk EmekliliK'te flag bir ayrilik
gerceklesti ve genel mudiir
Nurullah Okur gorevinden ayrildi.
Yerine ise daha 6nce THY de genel
miidiir yardimeiligr gorevini
yiiriiten Omer Faruk Oztiirk
getirildi.

5 yildir Halk Emeklilik'in genel
midirligiini yliriten Nurullah
Okur, Kabatas Erkek Lisesi
mezunu. Marmara Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde Maliye Boliminii
bitirdi. Profesyonel is hayatina
akademisyen olarak baglayan Okur,
Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii Isletme
Fakiiltesinde arastirma gorevlisi
olarak gorev aldi. 1999 yilinda
Amerikaya giderek Temple
Universitesi'nde dil egitimi alan Okur,
Saint Joseph's Universitesi Isletme
Fakiiltesinde asistan olarak yiiksek
lisans yapti. 2 yillik akademik
stiregten sonra hayat ve elementer
branglarda sigortacilik egitimi ve
lisanslar1 alarak sirstyla United

Nurullah
Okur

Insurance Company of America,
Monumental Life Insurance, Bankers
Life & Casualty sirketlerinde satis ve
pazarlama alaninda gorev aldi. 2008
yilinda Tiirkiye'ye déndiikten sonra
Neova Sigortanin kurulusunda goérev
alan Okur, bu sirkette teknik ve
pazarlamadan sorumlu genel miidiir
yardimcili1 gorevini yliriitti. Okur,
Halk Emeklilike katilmadan 6nce
Ankara Sigortada grup miidiirii
olarak gorev yapiyordu.

Asya Emeklilik ve Isik Sigorta’ya

yeni isim araniyor

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri
Merkez Birligi (TTKKMB) tarafindan
satin alian Asya Emeklilik ile Isik
Sigorta’ya isim araniyor. Daha 6nce
sigorta sektoriinde Giiven Sigorta ile
Giiven Hayat ve Emeklilik ile faaliyet
gosteren TTKKMB, bu iki sirketi
Groupama Sigorta’ya satarak
sektorden ¢ikmisti. Yaklagik
10 y1l sonra
Tasarruf
Mevduati Sigorta
Fonu (TMSF)
tarafindan satisa
¢ikarilan iki sirketi
alarak sektore geri donen

A\ /4
L

PN ASYA EMEKLILIK

TTKKMB, 6nce “Gliven” markasiyla
sektore donmek istemis. Ancak bu
marka Groupama Sigorta
tarafindan kendisine
verilmeyince yeni
bir isim arayisina
girmisler. Yeni
marka arayisinin
kisa bir stire
icerisinde netlesmesi
bekleniyor. €
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KOBI’LERE

SESLENIYORUZ!

ISLERINIZI YAPARKEN NE KADAR DA COK SORUMLULUK
ALIYORSUNUZ!

GELIN YUKUNUZU PAYLASALIM. USTELIK ISTEMEDIGINIZ
GUVENCELERE PARA ODEMEK YOK!

~ RAY SIGORTA
KOBI SORUMLULUK SIGORTASI

@siGORTA

444 4729 | www.raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




Dalkan Delican
BES Uzmani

OtoKat, mevcut
bireysel emeklilik
sistemiyle
karsilastirildiginda
bircok acidan
olduk¢a avantajli
gorundyor. Ancak
bazi ¢cok onemli
dezavantajlari da
yok degil...

Otomatik katilimda kim

kazanacak?

017 ile baglayan

ve uzunca bir siire

giindemimizde kalacak

olan otomatik katilim

(OtoKat) uygulamasini
taraflara saglayacag: fayda
ve maliyetler agisindan
degerlendirelim istedik. Béylece
sistemin kimler a¢isindan daha
kazangly, kimler icinse “angarya”
oldugu goriilecektir sanryorum.

Katilimci/caligan agisindan

B Yiizde 25% ilave olarak 1.000
TL + emeklilikte yillik gelir
sigortast ile ek yiizde 5 devlet
katkis1.

M Fon toplam gider kesintisinin
son derece diisiik olmast.

B Maktu tutar kesintisinin
olmamasi.

B Devlet katkisinin nakden
6denmemesi, ayrilma
asamasinda hesaplanarak
Odenecek olmasi.

B Emeklilik sirketlerinden
hizmet aliminin zorlagmasi.

B 45 yas ve {izeri olan ¢alisanlar
kapsam disi...

Isveren agisindan

B OtoKat'ta isveren tahsilatc1
pozisyonunda ve bu yiizden
sistemin angarya bolimiini
tistlenmis oluyor.

M Igveren agisindan OtoKat
higbir avantaj icermiyor.

M Ciddi ytkiimlilikleri
tistlenmis durumda.

B Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligrnca denetlenecek.
M Hata yapma liiksleri yok.

Emeklilik girketleri acisindan
M Bireysel emeklilige gore
gelirleri inanilmaz derecede
azaldi. (Tablodan da gériilebilir.)
B Vermekle ylikiimli

olduklar: hizmetlerin maliyeti
elde edebilecekleri gelirlerle
kargilastirildiginda nitelikli
hizmet vermeleri miimkiin
gOrinmiiyor

B Elde edebilecekleri gelirleri,
dagitim kanallar1 ve portfoy
yonetim sirketleriyle paylasmak
zorundalar.

Saglicakla kalm... €

EMEKLILIK SIRKETININ

SURE SONUNDA
KATILIMCIDAN ELDE
EDEBILECEGi GELIR
1.yil 0.47 5.70
2.yil 0.94 22.52
3.yil 1.43 51.48
4.yl 1.95 93.80
5. yil 2.51 150.45
6. yil 3.10 222.86
7.yil 3.72 312.45
8. yil 4.39 421.08
9.yil 5.09 549.88
10. yil 5.84 700.98

Yillik getirinin yiizde 10, yillik fon
toplam gider kesintisinin yiizde 0.85
oldugu varsayilmgtir.

Aylik katk: payr 100 TL tizerinden
hesaplanmugtir. Toplam 6denen katk:
payr 12.000 TLdir ve hig artis ol-
madig varsayilmistir. Bu senaryoya
gore kattlimcinin devlet katkist hari¢
birikimi 19 bin 191 TLYyi bulabiliyor.
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KOBI'lerimize

TOBB DenizBank
Nefes Kredisi

yillik faizle!

=

KOBI'lerimize hayat Deniz’'de giizell

Nefes Kredisi; TOBB, Oda ve Borsalar, KGF ve DenizBank isbirligind

TOBB K<F &~ DenizBank &

Kredi yalnizca KOB/'ler tarafindan kullanilabilir. Nefes Kredisi Ust limiti il ve ilgelere gére 50,000 TL ile 150,000 TL arasinda degismektedir. Nefes Kredisi
aylik esit taksitli ticari nakdi kredidir. Nefes Kredisi’'nin vadesi 12 aydir. Belirtilen aylik ve yillik faiz oranlarina BSMV ve KKDF dahil degildir. Sadece ticari
taksitli kredi kullandirimi yapilabilecek olup, bireysel amagcli kullandirim yapilmayacaktir. Her KOBI bu krediden en fazla bir defa faydalanabilir. Nefes
Kredisi, kesinlikle Bankada getiri amagh degerlendiriimesine izin veriimeyecek ve tespit edilebilirligi dl¢lisiinde baska bankalarda da faiz farkindan dolayi
gelir elde edilmesinde kullanildigi izlenimi edinildiginde kredi derhal geri ¢agirilacaktir. Ayrica bu kredi, Bankalarin daha énce kullandirdigi kredilerin
kapamasinda kullandirilamaz. Kredi basvurulari, bankamizca ve Kredi Garanti Fonu tarafindan yapilacak nihai degerlendirme sonucu herhangi bir
olumsuz duruma rastlaniimamasi kaydi ile kesin onaya donustirulecektir. Kredi kullanandan alinmasi durumunda alinacak sigorta primi yasa ve
teminata gore degisiklik gosterebilir. Aylik ve yillik maliyetler kullandinm yapilacak tutara gore degisiklik gosterebilir. Banka kredi basvurusu ve
sonrasinda her tlrll belge ve teminat talep etme hakkini sakli tutar. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birlidi, Kredi Garanti Fonu ve DenizBank A.S. kredi
kosullarini degistirme hakkina sahiptir. Ayrintili bilgi www.denizbank.com’da.



Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

HDI Sigorta'nin Turkiye pazarina
yonelik strdurdlebilir blyime
ve karlilik istahi suruyor.
Ceyhan Hancioglu, HDI'in bir
acente sirketi olarak yola devam
edecegini de ozellikle vurguluyor...

Iman Talanx
Grubu, 2006 yilinda
Ihlas Sigortanin
hisselerinin
tamamimi satin
alarak “HDI Sigorta” markastyla
Tiirkiye pazarina girmisti.
Tiirkiye, CEE Talanx Retail
Internationalin hedef
pazarlarindan biridir. Sektériin
yasadig1 ve hepimizin bildigi
sikintilara ragmen HDI
Sigortanin Tiirkiye pazarindaki
karlilig1 ve biiytimesi devam
ediyor.
Hancioglu, satis kanal olarak ise
acentelerin HDI Sigorta i¢in
vazgecilmez oldugunu
vurguluyor. “Dijitalde de variz
ama bu kanalla direkt tiriin
satigimiz yok. Aracisiz satig

Ceyhan
Hancioglu

yapmayacagiz. Teknolojinin Bildiginiz gibi 2016da Tiirkiyedeki | gecti. Portfoy dagilimi ve dagitim
giiciine inantyorum ama bu 10’uncu yilimizi kutladik. Geriye kanali yapisindan dolay1 ¢ok
konuda acentelerimizle birlikte déniip baktigimizda, ilk sikint1 vard1. Karsizlik, hatta biiyiik
yol alacagiz” diyen Ceyhan donemdeki organizasyon yapist, zararlar olusturan bir yapi vardu.
Hancioglu ile Tiirkiyede 10 yili dagitim kanallarinin gesitsizligi,
geride birakan HDI Sigortay1 ve oto agirlikli bir sirket olmanin Peki siz goreve geldikten
sektoriin durumunu konustuk... getirdigi olumsuzluklari akla sonra neler degisti?

geliyor. Bir bagka bir handikap da | 2013 yilinin mart ayinda bana bu
Once lisaca, HDI Sigorta’min bircok iist diizey yonetici gorev verildi. Sermayedarla
Tiirkiye pazarindaki 10 yilim degistirilmesiydi. Agik konugsmak | oturduk ve yeni bir is plan1 yaptik.
dedgerlendirebilir misiniz? gerekirse ilk yillar biraz sancili Yanliglarin bir daha
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tekrarlanmamas, sirketin kar
etmesi gerektigi konusunda

mutabik kaldik. Sirket satin alali Sttt

7 yil olmustu ve bu siiregte kar
edilememisti. Elbette kolay bir
slire¢ olmadi. Hep sunu
s6ylityorum: Onemli olan karar
almak degil, alinan kararlar
uygulamaktir. Ornegin yonetici
olarak portféy yapisini
gesitlendirecegiz, dagitim
kanallarini gelistirecegiz
diyorsunuz ama bunlari
uygulayamazsaniz veya geg
uygularsaniz sorun ¢ikiyor.
Soylemek yetmez, aksiyon almak
gerekir. Ben geldikten sonra bu
tiir radikal kararlar1 aldigimizi ve
uyguladigimizi séyleyebilirim.
Boyle olunca basar1 da
beraberinde geldi.

Neler yaptimiz, neleri

nasil degistirdiniz?

Otonun yiizde 80 civarinda olan
pay1 yiizde 60’lara geldi. Diger
taraftan, tek kanall bir tiretim
yapist vardi. Toplam primin ytizde
85’ acente kanalindan geliyordu.
Simdi bu oran ytizde 70’lere indi.
Yeni kanallar girketimizi karim
olumlu etkiledi...

HDI Sigorta bir acente

sirketi degil mi?

Elbette bir acente sirketiyiz ve her
zaman da Oyle olacak. Bunu
ozellikle belirtmek isterim. Ancak
herkesin de bildigi tizere, acente
kanaliyla satilan trafik
sigortalarindaki karsizlik sirketin
mali yapisini olumsuz etkiledi.
Dolayisiyla alternatif kanallar1 iyi
kullanmak ve giiglendirmek
gerekiyor. Ben acentelerimize
stirekli sunu séyledim: “Sizin
sattiginiz trafik sigortalarini karli
hale getirme siirecinde diger
dagitim kanallarindan gelen
tiretime, diger alanlardan gelen
kara ihtiyacimiz var. Kar/zarar

tablosu i¢in iiretim portfoyiinii
cesitlendirmeye ihtiyacimiz var.
Biz acente sirketiyiz ama diger
kanallarla da ¢alistyoruz. Boyle
olunca sermayedar mutlu oluyor,
biz mutlu oluyoruz, acentelerimiz
de mutlu oluyor. Yoksa
sigortacilig1 herkes kadar
biliyoruz, birbirimizden pek bir
farkimiz da yok.

Bagarimizin sirri,

karar almak ve bu
D I kararlar1 hizla

hayata gecirmek.

Ne kadar iiretim yapiyorsunuz?
Uriin bazinda farkliliklar olsa da
pazar payimiz yiizde 2.5 ile 3
arasinda degisiyor. Ornegin
kaskoda yiizde 4, trafikte yiizde
2.5 payimiz var. Oto disinda
yiizde 2.75’lerdeyiz. Oncelikli
hedefimiz bu oranlar1 korumak,
sonra da artirmak. 2015’teki prim

tiretimimiz 700 milyon liraydi.
Bunun yiizde 56’s1 oto
sigortalarindan, yiizde 44 ise oto
dis1 tiretimden kaynaklanmusti.
Oto sigortalarinda kasko ve
trafigin pay: esit. Acentelerin pay1
ise ylizde 70’lerde...

2016 bizim igin zor bir yil oldu.
Yine de yil sonu itibariyle iyiyiz.
Hem prim iiretimi hem de karlilik
acisindan yilin baginda
koydugumuz hedefleri
yakalayacagiz. Uretimden ¢ok
karlilik ve siirdiiriilebilir bitytime
hedefiyle calistyoruz. Biitiin
hedeflerimize ulagtigimiz
soyleyebilirim.

2017 yili icin

beklentileriz nedir?

2017 de kolay bir yil olmayacak.
Trafik sigortalarinda tarifelerin
biraz daha oturdugunu ve bu
fiyatlarin tiim paydaglar
tarafindan kabul gordiigiini
diistiniirsek ¢ok biiyiik sikintilar
olmayabilir. 2016 bu agidan farkh
bir yildi. Trafik primlerinin ytizde
100’lerin tizerinde bitytidiigii bir
yild1. Bu tolere edildi ve siirecin
sonuna gelindi. Sektor genelinde
konugulan, trafikte ortalama
primler yiizde 8- 10 civarinda
artar. Enflasyonun ¢ok tizerinde
artacagini sanmiyorum. Hal boyle
olunca da trafik sigortas1 bizim
ana giindemimiz olmaktan
¢ikacaktir.Herkesin bu konuda
hemfikir oldugunu diisiiniiyorum.

Sektor, diizenlemeler
anlaminda oturdu mu?

2016da ¢ok fazla diizenleme oldu.
Ama gerek vardi ki oldu. 2017
yilinda bunlarin oturmus
olacagini diisiiniiyorum. Bu
dogrultuda da gelecege olumlu
bakiyorum. Daha ¢ok sohbet
edecegimiz, birlikte ¢6ziim
onerilerini konusacagimiz

bir yil olacak.
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Dengeli bir portfoy dagilimi
icin hangi kanallarin payini
artirmayi hedefliyorsunuz?
Biz tim kanallarla etkin c¢aligan
bir sirketiz, dengeli bir portféy
yapimiz var. Uretimin yiizde 14’i,
brokerlerimizden geliyor. Banka
kanalimiz da var ve pay1 ylizde
&lerde. Birkag¢ bankayla cok
verimli caligmalarimiz var.

Su anda kag acenteniz var?
1.300 civarinda. Goreve
geldigimde, ilk is olarak 3 yil st
iiste zarar eden acentelerle
yollarimizi ayrrmistik. fligkileri
koparmak kolay ama ben
stirdiiriilmesinden yanayim.
Acentelere haksizlik yapmamak
lazim. Trafik sigortas: hasar prim
oranlar1 yitksek diye kizmak
dogru degil. Tarifeyi ben yapryor
ve bu alandan zarar ediyorsam,
nedeninin acente degil tarife
oldugunu diigiinmem lazim.
Acentelerimiz komisyonunu tam
alacak, bunda géziimiiz yok.
Ancak sirket para kazanabilecegi
bir tarife belirleyecek, acente de
ona gore iiriin satacak. Ben hi¢bir
zaman komisyon diisiiren
yoneticilerden olmak istemem.
Herkesin hak ettigini almasi
gerektigini diigityorum.

Son donemde kurumsal
miisterilere agirhk verdiginiz
yoniinde bir algi var,

bu dogru mu?

Aksine biz bireyselciyiz. Evet,
boyle bir alg: var ve biz de
tartistyoruz ama HDI,
bireysel ve KOBI'leri
hedefleyen bir sirket.
Biiyiik endiistriyel islerle
pek fazla ilgilenmiyoruz.
Elbette bu kesime de
sigorta yaptyoruz ama
agirlik vermiyoruz. Is
hacmimizin yiizde 70’1 bireysel
ve KOBI agirlikli. Mithendislik
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alaninda ise orta 6l¢ekli sirketlerle
ilgileniyoruz. Nakliyat
sigortalarinda ¢ok iyiyiz. Bu
alanda ya birinci ya da
ikinciyizdir. Hem hacmimiz hem
de karlihgimiz yiiksek. Gidecek
alanlarimiz yok mu, var. Yangin
ve mithendislik sigortalarinda
hacme oynuyoruz. Bu alanlarda
biiyiiyecegiz. Hukuksal korumada
sektor lideriyiz. Ufak tefek de olsa
kendimizi 6zel hissettirdigimiz
alanlar var.

Kisi bagmna police

satis adediniz nedir?

Bu 6nemli bir gosterge ve siirekli
takip ediyoruz. 3 yil 6nce miisteri
basina police sayimiz 1.4
civarindaydi. Aradan gecen
siirede ¢ok artmadi ama iyilesme
var; 1.6'ya ¢ikt1. Bence en az 2’ye
¢tkmasi lazim.

3 yilda yapamadiklarimz var mi?
Bir Alman Sigortacilik Grubu
Sirketi olmamizin da sebebiyle
planlarimizi uzun soluklu
yapiyoruz. Minimum 5, ortalama
10 yillik planlar s6z konusu.
Yapmak istediklerimizin
¢ogunu yaptik. Kar tireten ve
3 yildir da bunu
stirdiirebilen bir yapiya
geldik. “Neyi yapamadiniz”
derseniz, teknolojik altyap:
yani bilgi islem
tarafinda bir
hedefimiz
vardt... 1.5 yildir
calisiyoruz siireg
iyi gidiyor ama
hizli degil. Yeni
bir IT
programina
kavusup ¢ok daha
esnek ve kullanigh
aracilarimizin isini
kolaylastiran bir
yap1 kuracagz.
Bunu da

tamamlarsak ¢cok daha giizel isler
yapacagiz. Bizde de dijital kanal
var ama direkt @iriin satig1 yok.
Tiirkiyede aracisiz satis
yapmayacagiz. Bu konuda
kararliyiz. Zaten ben aracisiz
satiga inanmiyorum. Elbette
teknolojiye inantyorum ama bu
alanda acentelerimizle birlikte yol
alacagiz. Sosyal medyadan iirtin
satigin1 da yine acentelerimizle
yapacagiz.

Sigortali ya da sigortal

adayi neden HDI Sigorta'y:
tercih etmeli?

Miisteri agisindan bakildiginda da
Tiirkiye pazarinin genel bir
sikintisi var. Her sey fiyat odakli
degerlendiriliyor. Bu yanlis. Bu
konuda da sektore biiyiik gorev
diistiyor. Miisteriyi iyi tanimak
gerekiyor. Fiyat degil hizmet
beklyen, farkli yaklagimlardan
hoslanacak biiyiik bir miisteri
kitlesi var. Neyi iyi, neyi kotii
yaptik, bunlar1 degerlendiriyoruz.
Her tilkedeki faaliyetler
degerlendiriliyor. Tiirkiyede
yapilan iyi seyler Talanx
Grubunun bagka bir iilkesinde iyi
sonuglar dogurabildigi gibi tam
tersi de olabiliyor. Sonuglar
uluslararasi boyutlarda
degerlendiriliyor. Inovasyon ve
dijitallesme anlaminda
degerlendirmeler yapiliyor. Bu
grupta miisteriyi tanimaya
yonelik ¢ok bityiik ¢cabalar
harcaniyor. Miisteri ihtiyaglarini
daha iyi anlama, miisteriyi daha
¢ok memnun etme hedeflerine
yonelik ¢cabalar var. Bunlari zaten
yapiyorduk ama global anlamda
¢ok daha kapsamli ¢aligmalar
ylriitliyoruz. Stirekli anketler
yapiyoruz. Uygun fiyat isteyenler
oldugu gibi, fiyata odaklanmadan
hizmet isteyen miisterilerimiz de
var. Oniimiizdeki birkag yilda
bunlara odaklanacagiz. €

r
-
l
i




Sompo Japan'dan

TAMAMLAYICI SAGLIK SiGORTASI

Iste simdi
*+ tamam!

Sompo Japan Tamamlayici Saglk Sigortasi ile
anlasmali 6zel hastanelerde fark 6demeyin, sira beklemeyin.

£58

ELLLLLTLTLLLLLLe:
SLTLELRLLLILLLLLLLLSL::

SOMPO JAPAN SiGORTA A == L8
""“?‘ - ..,: -

sompojapan.com.tr




Insurtech gecici bir moda mi?

Okyar Tahaoglu
Bankalararasi Kart Merkezi
Dijital Odemeler Direktorii
I

Uber, Netflix,
Spotify, Ebay gibi
“yikicl” girisim
ornekleri
sigortacilikta da
gorulecek. Insurtech
girisimleri
Turkiye'de de sigorta
dinamiklerini
degistirecek, bu
degisimde hizli
davranan sigorta
sirketleri rekabette
one c¢ikacak...

igorta teknolojisi diye
adlandirabilecegimiz
“insurtech” gegici bir
moda m1 yoksa
gergekten sigorta
sektoriindeki dinamikleri
degistirecek kadar giiclii mii?
Tiirkiyedeki girisimlerle ilgili
verileri derleyip sunan Startups.
watch'un yayimladig FinTech
raporunda insurtech alanindaki
gelismeler 5 kategoride izleniyor.
Buna gore sigorta satin alma
oncesi karsilagtirma siteleri, police
yonetimi, emlak verileri ve risk
yonetimi alaninda girisimlerimiz
var. Kisiden kisiye aracisiz
sigortalama alaninda ise heniiz bir
girisim yok.
Insurtech’in “tech” alaninda uzun
zamandr faaliyet gosteren yazilim
evlerini de bu listeye ekleyebiliriz.
Sigortacilik mevzuatinin izin verdigi
olctide girisimlerin pazara

girebildigini goriiyoruz.

“Yikicr” girisimler ve inovatif
¢ozlimler donemi

Diinyadaki gelismelere baktigimizda
iki is modelinde insurtech
girisimleri goriiyoruz. {lki, mevcut
sigorta sektoriinii “yikict”
(distruptive) girisimler. Bunlar tiim
mevcut is modelleri, aracilari,
broker, acente ve kanallar1 devre dist
birakip dogrudan tiiketicilere
hizmet sunanlar. Ikincisi ise mevcut
sigorta sirketlerinin daha verimli,
daha dijital, daha hizli hizmet
sunmalarina yardimei olan inovatif
gbztimler sunan girisimler.

[k sorumuza geri donersek,
insurtech girisimlerinin
tilkemizdeki sigorta dinamiklerini
degistirecegini ve bu degisimde hizh
davranan firmalarin rekabette 6ne
¢ikacagini diisiiniiyorum. Bunun
gerekgesini 4 ana baglikla
agiklayalim:
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Sigorta sektorii mesaisinin

gogunu regiilasyona uyum icin
harcryor. Elementer, kasko,
bireysel emeklilik alanindaki
gelismeler nedeniyle son 2 yildir
sektor calisanlari yasal uyuma ¢ok
yatirim yapryor, bilgi teknolojileri
ve tiriin gelistirme kaynaklarini
bu alanda kullaniyorlar. Diger
yandan mobil ve dijital diinyadaki
gelismeleri yakalayabilmek icin
ise kurum i¢inde inovasyon
caligmalari baglatiyorlar. Ancak
bu kurum i¢i calismalarin tiriin ve
hizmete dontismesi zaman aliyor.
Béyle bir zamanda girisimlerle
isbirligi yapmak, girisimlerin
servislerini kendi tirtin ve
kanallarryla birlestirerek yeni
trtinler sunmak akillica olacaktir.

Bireysel sigorta tirtinlerinde
miisterilerin beklentisi

yiiksek. Sigortalilar bugiin sigorta
firmalarinin internet siteleri, cagri
merkezi ve acenteleri tizerinden
sorgulama yapiyor. Oysa pek ¢ok
isini mobil uygulamalar
tizerinden ¢ozmeye alisan miisteri
artik sigorta hizmetlerine de
mobilden ulagmak istiyor. Cep
telefonundan taksi cagirmak, para
havalesi yapmak, yemek siparisi
vermek, ugak bileti satin almak,
ev kiralamak gibi pek ¢ok isi
yapabiliyoruz. Bireysel emeklilik
birikimini gormek, fonlarmni
degistirebilmek, saglik limitlerini
cep telefonunda gorebilmek,
doktor muayenesi sonrasi
provizyon onay1 verebilmek...
Bunlar ve daha fazlasi sigortalinin
hayatini kolaylagtiracak
uygulamalar olabilir. Bu biraz da
zorunluluk haline gelecek, ilk
degisim trafikte yasanacak. Akillt
ve otonom araglar sayesinde
stirticii, kaza, sorumluluk, sigorta
gibi kavramlar yeniden
sekilleniyor. Bir trafik kazasina
karisan iki akilli ara¢ ¢arpisma
anina her veriyi sigorta merkezine
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iletip aninda sorumluluk hesab1
yapabilecek.
Sigorta sirketlerinin gergek
miisterisi kim? Acente ve
banka kanali tizerinden
sigortalilara ulasan sigorta
firmalari, kisiye 6zel teklifler
sunabilmek i¢in dogrudan
miisteriye ulagma ihtiyaci
duyuyor. Sadece risk gergeklestigi
anda veya sonrasinda tazminat
i¢in degil, 6ncesinde miisterisine
dokunmak hatta giindelik
hayatinin bir parcas: olmak
istiyor. Yillarca yatirim yapilarak
kurulan mevcut acente iligkisini
bozmadan, miigterilerine mobil
kanallardan ulagmanin
formiiliindi bulabilen firmalar
digerlerinden hizla ayrisacak.
Ingilizlerin “world is flat”
(dtinya diizdiir) sozii her
sektorde oldugu gibi sigortacilik
icin de gegerli. Ozellikle internet ve
mobil alanda hizla yayilan dijital
unicorn sirketler ¢ok hizl
yayiliyorlar. Kaliforniyada 2010
yilinda ilk kez sokaklara ¢ikan
Uber, bugiin Tiirkiye dahil 81 iilke

Kaynak: startups.watch

ve 563 sehirde hizmet veriyor.
Netflix, Spotify, Ebay, gibi pek gok
benzer érnek verilebilir. Yikic1 bir
sigorta girisiminin diinyanin uzak
bir kosesinde ortaya ¢ikmasi sonrasi
tilkemize gelmesi gok hizli olacak.
Bu ana trendler sigorta
sirketlerinin insurtech
girisimleriyle igbirligi yapmak ve
birlikte iirtin ¢ikarmak
konusunda hizli olmalar
gerektigini gosteriyor.

Sigorta firmalarmm bu
gelismelere ayak uydurabilmesi
i¢in ¢ozmesi gereken bir konu da
mevcut mevzuatin dijital Giriinler
sunmaya uyumlu hale gelmesi
olacak. Sigorta Bilgi Merkezi tiim
sektor adina hem kurumlar arasi
isleyis hem de sigortaliya sunulan
hizmetlerin dijitallesmesi i¢in
yatirim yapiyor. “Mobil Kaza
Tutanagr” gibi pratik
uygulamalarin hayatimiza
girdigini diisiiniirsek, kamu yarar1
gosterildigi takdirde mevzuattaki
degisikliklerin yapilmasini
saglamak tahmin edilenden

kolay olacaktir. e
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Kadin sagligitam
koruma altinda

2030 yilinda kadinlarda kansere bagli 6lim
sayisinin dinya genelinde 5.5 milyona
ulasacagi ongoruluyor. Bu gercekten yola ¢cikan
BNP Paribas Cardif, kadinlara ozel kanser
turlerine karsi ¢ok boyutlu koruma saglayan
“Kadina Deger Sigortasi”ni gelistirdi...

NP Paribas Cardif
Tiirkiye tarafindan
gelistirilen “Kadina
Deger Sigortast’,
kadinlara 6zel kanser
tirlerine kars: giivence saglayarak
kadin sagligini korumaya destek
oluyor.
18-50 yas arasindaki kadinlar1
teminat altina alan Kadina Deger
Sigortasi, gogiis kanseri, rahim
kanseri, rahim agz1 kanseri ve
yumurtalik kanseri gibi kadin
hastaliklarina bagli kanser
tirlerinden biri i¢in teshis
konuldugunda sigortaliya 6deme
yaparak, vefat durumunda ise
sigortalinin kanuni miras¢ilaria
6deme yaparak finansal destek
sagliyor. Ote yandan, kanser
teshisinde uygulanan mamografi
gibi tetkiklerle ilgili yonlendirme,
psikolojik danigmanlik, diyetisyen
ve beslenme danismanlig
hizmetleriyle manevi olarak da
kadinlar: destekliyor.
Ug farkli paket halinde sunulan
“Kadina Deger Sigortast’,
sigortalinin belirtilen
hastaliklardan birine yakalanmasi
durumunda, birinci pakette 15
bin, ikinci pakette 30 bin, ti¢iincii
pakette ise 60 bin TL tazminat
6denmesini iceriyor. Hastanin
vefati durumunda ise tiim paketler

H BNP PARIBAS
3 CARDIF

i¢in sigortalinin kanuni varislerine
ek 15 bin TL tazminat 6demesi

yapiliyor.

Cok boyutlu koruma

BNP Paribas Cardif Tiirkiye
CEO’su Cemal Kigmir, Kadina
Deger Sigortasrnin ¢ikis noktasini
ve bu {irtine yonelik beklentileri
soyle acikliyor:

“Kadin kanserlerinin son yillarda
diinyada ve tilkemizde ¢ok hizl
yayildigini gézlemliyoruz. Son
raporlara gore 2030 yilinda
kadinlarda kansere bagli 6liim
sayisinin diinya genelinde 5.5
milyona ulagmasi bekleniyor. Bu
veriler dogrultusunda Kadina
Deger Sigortasrnin énemli bir

' BNP PARIBAS

Cemal Kigmir

ihtiyac1 karsilayacagini diistindiik.
Uriiniimiizle risk grubuna giren
kadinlari, kadinlara 6zel kanser
tiirlerine karg: giivence altina
aliyoruz. Ote yandan, kanser
tedavisi maddi oldugu kadar
manevi olarak da yipratici bir
stirec. Bu gercegi de goz oniinde
bulundurarak kadinlara tam
destek saglamak amacryla
verdigimiz bilgilendirme ve
danigmanlik hizmetleriyle siirecin
psikolojik olarak da daha rahat ve
saglikli ilerlemesini hedefliyoruz.
Boylece kadin sagliginin
korunmasi noktasinda kadinlar
maddi ve manevi destekleyerek
¢ok boyutlu bir koruma

saglamis olacagiz” €
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/Acentedenitrafikisigontasi
yaptlrana iiclufasistansipaketi

OBB Sigorta

Acenteleri Icra

Komitesi (SAIK)

hem sigortaliya hem

acenteye
kazandiracak bir projeye imza
att1. Asistans Sirketleri
Dernegine tiye tek yerli sirket
Assist Line'in hizmet verdigi bu
proje, gecen ay diizenlenen basin
toplantistyla duyuruldu.
Toplantida TOBB SAIK Bagkan1
Hiiseyin Kasap, Assist Line
Yonetim Kurulu Bagkani Metin
Oztiirk ve Assist Line Genel
Miidiir Vekili Serdar Tufan
irlinii acentelere ve basina
tanitti.

59 TL'ye iiclii asistans paketi
Isbirligi kapsaminda,
acentelerden trafik sigortasi
policesi alanlara 59 TLye yol
yardimindan ev yardimina birgok

hizmet sunuluyor. “Acente Asist
AA+” trafik yardim, konut
yardim, saglikta avantajlar,
hukuksal danigma, acil yardim ve
tibbi danisma gibi Assist Line
tarafindan saglanan pek ¢ok
hizmeti kapsiyor.

SAIK Bagkani Hiiseyin Kasap, bu
drlintn trafik sigortasi satin
aldig: halde kasko sigortasi satin
almayan ara¢ kullanicilarin
hedefledigi halde kasko
sigortalarina rakip olmadigini
ozellikle vurguladi. Bazi sigorta
sirketlerinin benzer tirtinleri
misterilerine sundugunu
hatirlatan Kasap, aradaki farki
soOyle anlattu:

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi ve Assist Line
ishirligiyle gelistirilen “Acente Asist AA+" projesi, acentelerden
trafik sigortasi alanlara trafigin yani sira konut ve saglik
policeleriicin gecerli asistans hizmetlerini de sunuyor...

“Baz1 sirketlerin acente sayist
sinirli oldugu i¢in bu tir
drtinlerini herkese ulastiramiyor.
Assist Line tarafindan gelistirilen
Acente Asist AA+ ise tiim
acenteler tarafindan satilabilecek
bir iirtin. Ayrica sigorta
sirketlerinden kasko poligesi
alanlar kasko asistans, saglik
sigortas1 policesi alanlar saglik
asistans, ev sigortasi alanlar da ev
asistans hizmetlerinden
yararlanabiliyor. Bu tiriin ise iig
alandaki asistans hizmetlerini bir
tek bir kalem halinde sunuyor.
Uriin kapsaml fiyat1 ise gok
uygun. Biz acente birlikleri olarak
Assist Line tercih etmemizin
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/
Metin
i Oztiirk

nedeni ise Tiirkiyede bu alanda
hizmet veren tek yerli ve milli
sirket olmasr” dedi.

Assist Line Genel Miidiir Vekili
Serdar Tufan da toplantida, trafik
sigortasi satin alan misterilere
yonelik hazirlanan bu tirtintiin
hedef kitlesinde trafik sigortas:
satin aldig1 halde kasko sigortast
satin almayan 10 milyondan fazla
arag kullanici oldugunu agikladi.

Trafik Yardim

“Acente Asist AA+”, Trafik
Yardim kapsaminda; kaza
halinde aracin ¢ekilmesi, aracin
vingle kurtarilmasi, aracin
kullanilamayist nedeniyle
konaklama, daimi ikametgaha
geri doniis veya yolculuga devam
seyahati, aracin emanet ve
muhafazasi gibi hizmetler
sunuyor. Yaralanma veya hastalik
durumunda nakil, taburcu
olduktan sonra daimi ikametgaha
donts, tedavi nedeniyle aile
tiyelerinden birinin seyahati ve
konaklamasi ile acil mesajlarin
iletilmesi gibi ek ferdi hizmetler
de var.

Konut Yardim

Konut Yardim ise tesisat, elektrik,
cam ve anahtar islerini, konutta
yangin veya dahili su basmasi
sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek diizeyde hasar

meydana gelmesi durumunda
doktor veya ambulans
gonderilmesini, uzman hemgire
veya refakatci saglanmasini, otel
hizmetini, giivenlik sirketi
teminini belirli limitlerle ticretsiz
olarak; profesyonel ev
hizmetlerini, bilgi ve
organizasyonu sinirsiz
bilgilendirme seklinde veriyor.

Saghkta Avantajlar
Tiirkiye genelinde 2 bin 500den
fazla kurumda gegerli olan
Saglikta Avantajlar paketiyle 6zel
hastaneler, poliklinikler, tan1
merkezleri, doktor
muayenehaneleri, goriintiileme
merkezleri, laboratuvarlar, fizik
tedavi ve rehabilitasyon
merkezleri, eczaneler ve optikleri
kapsayan genis anlagmali saglik
kuruluglar1 aginda 6zel avantajlar
sunuluyor. Anlagsmali saghik
kurumlarinda yiizde 5-40
arasinda degisen, eczanelerde
ilacta
ortalama

Ecente Asist yiizde 3.5,

kozmetik
tiriinlerinde ise ytizde 10 indirim
avantajiyla hizmet saglanabiliyor.
Bu hizmetlerden yararlanmak
icin 0212 334 20 20 no'lu
telefonla gitmek istenilen saglik
kurulusundan randevu alinmasi
gerekiyor.

Acil Tibbi Yardim

ve Danigmanhik

Acil Tibbi Yardim kapsaminda 32
acil durum parametresi dahilinde
belirli limitlerde ambulans
hizmeti ticretsiz olarak veriliyor.
Tibbi Danigma cergevesinde
sigortaliya acil tibbi danigma
destegi saglaniyor. Yani sira acil
olan veya olmayan her tiirlii
saglik problemiyle ilgili
sigortalinin veya birlikte ikamet
ettigi yakininin karsilastig: saglik

Serdar Tufan

problemi konusunda bilgi
veriliyor. Doktor, uzman doktor,
dis hekimi, hastane, teshis
merkezleri, eczane ve nébetci
eczane isimleri, adresleri ve
telefon numaralari bildiriliyor.
Hukuksal Danigma hizmeti
kapsamindaysa sigortalinin
Assist Line acil yardim hattini
aramast ve hukuki islemler
hakkinda bilgi almak maksadiyla
talepte bulunmasi halinde, Assist
Line, uzman avukat ile sigortalt
arasinda konferans goriistiirme
yapryor ve gerekli
bilgilendirmeye araci oluyor.
Ancak bu hizmet yalnizca
“danigma” ve “bilgilendirme”
amaciyla veriliyor.

7/24 hizmet

Bu proje kapsaminda Assist Line
yeni bir yazilim gelistirdi. Yazilim
tizerinden acenteler kendilerine
verilen sifreyle sisteme girip
gerekli bilgileri doldurdugu ve
miisteri online sanal POS cihaz1
tizerinden 6deme yaptig1 anda bu
ek hizmetlere hak kazaniyor ve
kendilerine hizmet paketiyle ilgili
belge veriliyor. Uriin, satildig
andan itibaren 1 yil siireyle gegerli
oluyor. “Acente Asist AA+”
misterileri 0212 334 20 20
numarali telefonu arayarak giiniin
her saati 7/24 bu hizmetlerden
faydalanabiliyor. @
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

Son 6 aydir
sirketlerimizde

bir degisim

daha yasaniyor.
Sektorde Ust

dizey yoneticilerin
isimleri degisiyor.
Yeni ve tecrubeli
Isimler karar verici
pozisyonlara geliyor.
Peki sektorin ihtiyag
duydugu dinamizm
ve degisim rlizgari
yeni yoneticilerle
gelir mi?

Degisen yoneticiler ve

aklimdaki sorular

ireysel emekliligi ve
hayat sigortasini 13
yildir misteriye
nasil sunduysak oyle
sunmaya devam mi1
edecegiz?
Mevzuat degisirken, irtinler
cesitlenirken, emeklilik planlari
farklilagirken biz sektor olarak
uzmanlarimizin(!) brogiir
bilgisiyle miisterilerle temas
etmesini mi isteyecegiz?
13 yildir bankasiiransta ne
degisti? Bankacinin hedef
tutturmak amaciyla miisteriye
ihtiyag ve fayda hassasiyeti
olmadan satis yapmasi degisti mi?
Kredi hayat sigortast ve hedef
i¢in yapilan ferdi kaza sigortasi
disinda koruma ve tasarruf
drtinleri kategorisinde hayat
sigortalar1 sunuluyor mu
dersiniz?
13 yilda ¢ok sey degisti derseniz;
dijitallesme diginda degisen
misteri ihtiyag, alg1 ve tutumu
ne kadar degerlendiriliyor?
Tutundurmada neler yapildi?
13 yilda cebimizdeki telefon
degisti.
Bilgisayarlarimiz degisti.
Arabamiz degisti.
Ticaret yapis seklimiz degisti;
e-ticaret cirosu 1 milyar TLden
62 milyara TLye ulast1.
2003 yilindaki asgari ticretin net
degerindeki artig 13 yilda
yaklagik 5 kat oldu.
9 bin 652 olan bireysel emeklilik
araci sayist 39 bin 607 oldu.

Sirket sayis1 degisti, artt1.
Miisteriler degisti.

Peki sektor ne kadar degisti?
Gelisen diger piyasalarda bizim
isimiz nasil yapiliyor?
Sektoriimtiiz yeni ve yine bir
mevzuat diizenlemesiyle
ugrasirken bu sorularin
cevaplarini bir siireligine
ertelemis goriiniiyor.

“Degisim ve dinamizm bagka bir
baharda m1 olacak” diye
distinmeye baglamistik ki son 6
aydir sirketlerimizde bir degisim
daha yaganiyor. Sektorde tist
diizey yoneticilerin isimleri
degisiyor. Yeni ve tecrtibeli
isimler karar verici pozisyonlara
geliyor. Son olarak da Hazinede
yapilan yonetim degisikligi...
Tam bu noktada bagka bir
soruyu diisiiniiyoruz: Sektoriin
ihtiya¢ duydugu dinamizm ve
degisim riizgar1 yeni yoneticilerle
gelir mi?

Sektor ve tilke olarak iste bu yeni
yoneticilerin cesaretlerine,
ongoriilerine, gayretlerine ve en
az 10 yil sonrasini gorebilen
zekalarina ihtiyacimiz var.
Sigorta ve emeklilik meselesi
ferdi olmanin 6tesinde millidir.
Makro seviyeden bakmamiz
gereken bir konudur.

Yeni yoneticilerin sektoriin
ihtiya¢ duydugu degisimi
gerceklestirmesini; sektore,
caliganlara, misterilerimize artik
ihtiya¢ haline gelmis dinamizmi
vermesini umuyorum. (]
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Hauat,

Hamilelik diinyanin en 6zel duygusudur.
Bu 6zel duyguyu doyasiya yasayabilmeniz igin §
1 en ozel sigorta poligemiz olan
“Hayata Merhaba”y sunuyoruz.

Detaylar igin internet sitemizi ziyaret edebilir
ve acentelerimizle iletisime gecebilifsiniz.

www. turknippon.com | 4448867

Size giiven dolu bir gelecek sunmal

G,




SOMPO JAPAN

2017’ye
iddiali girdi

Basta yangin sigortalari olmak
tzere oto disi tim branslarda
acenteler tarafindan tercih edilen itk
sirket olmak isteyen Sompo Japan
Sigorta, yeni yilda musteri ve acente
memnuniyetini artirmak icin bircok
yenilikci proje ve Griin gelistirecek.
Genel Mudur Yardimcisi Ugur Ozer,
degisen diinyanin bir geregi olarak
“sorumluluk sigortalari” alaninda da

atilim icerisinde olduklarini soyluyor...

ompo Japan Sigorta, yeni

yilda bir¢ok yeni iirtin ve

projeye imza atmak i¢in

hazirliklarini tamamlad.

Sompo Japan Sigorta
Genel Midiir Yardimcis: Ugur
Ozer, basta yangin sigortalart
olmak tizere oto dig1 tim
branglarda acenteler tarafindan
tercih edilen ilk sirket olmak
istediklerini soylityor. Bu strateji
dogrultusunda tiim is stireglerini
ve organizasyon yapilarini

acentelerine en iyi hizmet edecek
sekilde yeniden kurguladiklarini
belirten Ozer, biinyelerine
kattiklar1 deneyimli isimlerle
stireg verimliligi ve satis
kanallarinin memnuniyetini
artirdiklarini da vurguluyor.
2016’ n1n ozellikle kurumsal
underwriting fonksiyonlarin
yeniden yapilandirildig: bir yil
oldugunu hatirlatan Ozer, bu
konudaki ¢aligmalari s6yle
anlatiyor: “Underwriting ile risk

Ugur Ozer

yonetimi ve denetim
fonksiyonunu birbirinden
ayristirdik. Yeni yapilandirdigimiz
Kurumsal Underwriting Risk
Yonetimi ve Denetim Departmani
ile acentelerimize daha hizli,
miisterilerimize de daha verimli
ve yonlendirici hizmet verebilmek
amactyla mevcut risk mithendisi
sayisini artirma yoluna gittik.
Sirket olarak ziyaret ettigimiz risk
sayisini biiyiik oranda artirdik ve
acentelerimize daha fazla miisteri
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yonlendirmesi saglamis olduk” e "R
Ugur Ozer, daha da énemlisi, e
Sompo Japan Sigortadan sigorta S W e
teminat1 satin alsin almasin :
isletmelerin kars: karsiya oldugu Her an, her yerden\
muhtemel riskleri minimize ogrenmenin keyfine varin...
etmelerini saglayacak risk azaltici
veya onleyici iyilestirme Onerileri g ' R
sunduklarinin altini giziyor. el @ SOMPO JAPAN | AkADEM
Sompo Japan Sigorta, biinyesinde & S
kurdugu “Satis Okulu” ile satis
personelinin isletmeleri risk amagliyor. Ugur Ozer, gegen yil kaynakli risklerin minimize
mithendislerinin bakis agisiyla kurumsal tirtinlerle ilgili satis edilmesi bu diizenlemenin baslica
degerlendirebilmesi i¢in siirekli kanallarinin gelecekteki amac1”
egitimler veriyor. Bu beklentilerine uygun bir altyapiy
degerlendirmeleri yapan kurmak amaciyla birgok yeni “Hizh Ekran" acentelerin
kigilerden bagimsiz olarak proje gelistirdiklerini anlatiyor. kullanimina sunuldu
risklerin standart bir bigimde Ardindan da bu projelerin Sompo Japan Sigortanin
degerlendirilmesi i¢in bir dijital ayrintilarini §6yle paylastyor: kurumsal drtinlerinin hitap ettigi
analiz ve skorlama sistemi “Faaliyet konularinin faaliyet alanlaria gore igerigi ve
gelistirilmis durumda. Ozer, “Bu gelistirilmesi ve bunlara bagh amaglarinin gerek bilimsel
sistem acentelerimiz tarafindan tarife siniflarinin revizyonu, temellere gerekse de sigortalilarin
yapilan risk analizlerinde de risklerin segmentasyonu ve ihtiyaclarma uygun hale
kullanilabiliyor” diyor. derecelendirilmesi, tarife getirilmesi i¢in birgok kaynaktan
sistematiginin yeniden yararlanilarak aragtirmalar
“Bircok yeni proje gelistirdik" kurgulanmas, {iriin bazli analiz yapiliyor. Ozer, gok daha detayli
Sompo Japan Sigorta, 2016 yilinda raporlarinin gelistirilmesi, hale getirilen, nitelik ve nicelik
teknik personelin sayis1 ve underwriting siirelerinin olarak sayisi artirilan faaliyet
yetkinligini artirmak amaciyla iyilestirilmesi bu projelerden konularryla ilgili su bilgileri
“Kurumsal Teknik ve Reasiirans bazilari. Sundugumuz kurumsal | veriyor:
Koordinatorliigiinii de yeniden tirtinlerin igeriklerini yine “Yeni faaliyet konularinin sisteme
yapilandird. Sirket, blinyesine sigortalilarimizin ihtiyaclara entegrasyonunu beklemeden,
sektoriin gerek deneyim gerekse uygun olarak diizenlenmesi de mevcut faaliyet konular
donanim agisindan 6nde gelen devam ediyor. Sigortalinin faaliyet | icerisinde bir segmentasyon
caliganlarini dahil ederek siireg gosterdigi alanda ihtiyag yaparak hedef riskleri belirledik.
verimliligi ve satis kanallarinin duyabilecegi 6zel teminatlarin Tarife sistematigini de bu hedef
memnuniyetini artirmay1 saglanmas ve ilgili faaliyetten risklerin portféye
kazandirilmasinin 6niinii agacak
I———— v ; 1 sekilde revize ettik. Bu sayede
_ : 3 acentelerimizin, satis
temsilcilerimizin kendilerine
hedef olarak gosterdigi alanlarda
gok daha rahat ilerleyebilecegini
distintiyoruz”
Sompo Japan Sigorta, acentelerin
gilinliik hayatindaki en 6nemli iki
unsur olan hiz ve kullanim
kolayliginin saglanmast igin
bircok sistemsel iyilestirmeleri de
2016 yilinda tamamlad1. Daha
¢ok bireysel tiriinler icin tercih
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edilen ancak kurumsal isyeri
paketi i¢in de kullanilan “Hizli
Ekran” uygulamasi daha da
gelistirilerek ve yeni 6zellikler
eklenerek acenteleriin
kullanimina sunuldu. Yine
acentelerin teklif girisinden sonra
azami diizeyde kendi yetkisi
dahilinde onay verebilmesinin
o6niinii agmak amaciyla tiim
otorizasyon nedenleri tek tek
incelendi ve bir¢ok otorizasyon ya
tamamen kaldirild1 ya da ¢alisma
prensipleri degistirilerek amaca
hizmet eder hale getirildi. Sel-su
baskiny, yer kaymasi, terérizm
gibi katastrofik riskler iginse
siireci uzatan kontroller yerine
“geo-code” esasl ve sirkete dzel
risk haritalarindan faydalanan
akalli sistemsel kontroller hayata
gecirildi. Ozer, bu sayede soz
konusu riskler minimize edilirken
stireglerin de hizlandirildigini
vurguluyor.

“Miiteahhitlerle kalici

iligkiler hedefliyoruz"

Sompo Japan Sigorta, Tiirkiyenin
lokomotif sektérlerinden ingaatin
yan1 sira mithendislik sigortalar1
alaninda da acentelere daha iyi
hizmet verebilmek i¢in ¢alismalarini
siirdiirtiyor. Tirkiyenin 6nde gelen
miiteahhitleriyle daha yakin
caligabilmek i¢in ¢6ziim odakl bir
anlaysla hareket ettiklerini séyleyen
Ozer, “Proje bazli bir teknik
degerlendirme yapmadan 6nce
miiteahhitin deneyimini ve
yetkinligini 6n planda tutarak bu
brangtaki portfyiimiizii karli bir
sekilde bitylitmeyi amagliyoruz”
diyor.

Sompo Japan Sigorta,
miiteahhitlerin gerek yurtici
gerekse yurtdisindaki projeleri
i¢in ¢oziim yaratarak,
acenteleriyle beraber kalici
iliskiler kurmay1 hedefliyor. Ozer,
biiyiiyen acente ve sigortali aginin

farkl: ihtiyaglari icin bir ¢6ziim
ortag haline gelmek istediklerini,
degisen diinyanin bir geregi
olarak sorumluluk sigortalari
konusunda da atilim igerisinde
olduklarini anlatiyor.

"Piyasaya siirekli

yeni iiriinler sunacagiz”
Sompo Japan Sigorta, gecen yil
igerisinde yeniden yapilandirdig:
sorumluluk sigortalar:
birimlerini, yeni donemde
acentelerin ve sigortalilarin bu
alandaki tiim ihtiyaglarina cevap
verebilir hale getirmeyi amagliyor.

Ugur Ozer, 6ncelikle mevcut
tiriinlerdeki sorumluluk
teminatlarinin igerigini
giincelledikten sonra, piyasaya
stirekli yeni @iriinler sunarak bu
hedefe ulasacaklarina inaniyor. Bu
dogrultuda 2017 yili igerisinde
mesleki sorumluluk iirtinlerinin
acentelerin ve sigortalilarin
ihtiyaglarimi kargilar duruma
gelecegini diisiinen Ozer,
“Sirketimizin genis acente agina
ulasan teknolojik altyapisini
kullanarak bu bransta hizli ve
acentelerimize fayda saglayacak
sekilde biiyiiyecegiz” diyor. €

-

Sompo Japan Sigorta Genel Midr Yar-
dimcisi Ugur Ozer, kurumsal ve teknik
anlamda yuritilen tim bu yeniden yapi-
lanma calismalarinin acente agiyla daha
detayli paylasilabilmesiicin 2017 yili
icerisinde acente ziyaretlerini ve egitim
toplantilarini artiracaklarini soyliyor.
Gecen yil, yeniden yapilanma kapsamin-
da olusturulan tim teknik birimler ara-
sindaki iletisimin gticlendirilmesi, birim-
ler arasinda koordinasyonun saglanmasi
ve teknik birimlerin benzer kalitede bir
hizmet sunabilmesi amaciyla Kurumsal
Teknik ve Reaslirans Koordinatorligu
biinyesinde Kurumsal Teknik iletisim ve
Koordinasyon birimi kuruldu.

Karsilikli iletisimin gliclendirilmesiyle
hizmet kalitesini en st diizeyde tutmayi
amaclayan Sompo Japan Sigorta, satis
kanallarinin memnuniyetini artirmaya
donik onemli bir degisikligi de basta
ulusal ve uluslararasi bircok broker

A 2017 YILINDA EGITIMLER VE ACENTE TOPLANTILARI ARTACAK

ve bazi captive acenteler olmak lizere
Kurumsal Satis Mudurliga tarafindan
yonetilen satis kanallariicin is kabul
yetkisinin onemli bir kismini Kurumsal
Satis Midurligi'ne bagli teknik birim-
lere devrederek yapti. Ozer, “Bu sayede
hem bu alandaki siireclerde verimlilik
saglamayi hem de verilen hizmet kalite-
sini artirmayi hedefliyoruz. Ek olarak de-
partman biinyesinde Ozel Riskler Birimi
kurarak agirlikli olarak broker kanalla-
rindan gelen enerji, elektrik/dogalgaz
dagitim ve cok yiiksek bedelli yangin
islerinin satis ve underwriting faaliyetle-
rini tek bir elden yuritmeyi amacladik.
Kanallarin direkt karar vericiyle irtibatta
olmayi tercih etmesi ve bu tip islerde
basariyi yakalamanin is gelistirme ve
underwriting yetkinlikleri yiksek uzman
bir ekibin 6zel odaklanmasini gerektir-
mesi, bu yapilanmayi hayata gecirmemi-
zi sagladi” diyor.
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LEZZET ZINCIRI

Lezzetlerimizi dunyanin dort bir yanindaki
misafirlerimize ulastirmak icin ¢calisiyoruz.

TURKIYE « ALMANYA e ABD ¢ iINGILTERE * HOLLANDA ¢ iSVEC * AZERBAYCAN ¢ IRAK * KUVEYT ¢ RUSYA

SUUDI ARABISTAN ¢ KATAR ¢ BAE ¢ MISIR ¢ FAS « DUBAI ¢ BELGIKA « NAHGIVAN ¢« POLONYA ¢ KIBRIS * SIRBISTAN

www.simitsarayi.com - l-E/simitsarayi - @/simitsarayiofficial
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Soguk hava hasta etmez!

Uzm. Dr. Basak Namdar Celikkan
Istanbul Florence Nightingale Hastanesi
Cocuk Hastaliklari Bolimii

tizyillardir
toplumlarda soguk
havanin ¢ocuklarin
solunum sistemi
tizerine olumsuz
etkisi oldugu diistintlir. Peki bu
gercekten dogru mudur?
Pak ¢ok insan grip, bronsit,
zatiirree gibi kisin daha ¢ok
goriilen hastaliklarin sebebi
olarak soguk havayi hatta kari
suglar. Bu klasik diigiince, 6zellikle
son 15 yildir bilim adamlar1
tarafindan yapilan birgok ¢aligma
sonucunda degismis durumda.

Soguk hava hasta etmez, aksine
kapal ortamda hastalik kapma
ihtimaliniz daha yiiksektir!
Cogu Avrupa tilkesinde
ebeveynler karda, soguk
havalarda ¢ocuklarini sikica
giydirip mutlaka disar1 ¢ikarir.
Antarktikada gonillii bir grup
insan tizerinde yapilan ¢alismalar
da soguk havanin grip, bronsit
gibi solunum sistemi
hastaliklarina sebep olmadiginm
gosteriyor. Hatta kar yagmasinin
havada bulunan mikroplarin
olmesi anlamina geldigi, sicaklik
degerleri eksilere diisiince
havanin mikroplardan dezenfekte

uygun giyinin.

oldugu belirtiliyor.

Bilimsel ¢alismalar elbette
inandirict ama biraz da soguk
havanin solunum sistemi
tizerindeki etkilerinden
bahsetmek gerekir. Soguk hava,
mukus transportunda 6nemli bir
koruyucu etkiye sahiptir.
Solunum sisteminin girisindeki
ince mukus Ortiisii kap1 gorevi
gordir, gesitli mikroplarin
akcigerlere ulagmasini engeller.
Soguk hava da mukus tiretimini
artirir ve mukus ortiisii daha
kalin hal alir ve mikroplar i¢in
bariyer gorevi goriir.

Ayrica soguk havada nefes
aldiginizda, burun geperindeki
kan dolagimi artarak burun
dokusu siser ve boylece
mikroplarin iceri girmesi zorlagir.
Bu sebeple soguk hava dogal bir
savunma sistemi olugsturur.

Karla beraber hava daha da
sogur, koruyuculuk ve savunma
daha da artar. Yagan karla
havada asili kalan mikroplar yere
diiser ve ortam temizlenir. Kar
ayrica gevresel atik ve kirliliginde
tizerini orterek cevresindeki hava
kalitesini artirir. Yine nem orani
da azalir ve mikroplar i¢in uygun
ortam bozulur. €

HASTALIKTAN[KORUNMATK({i CiNINELER)YAPMALIYIZ2

@ Korkmayin, soguk havayi soluyun: Mutlaka
soguk havayi icinize cekin. Bol bol nefes alin.
@ Her seyin basi su: Bol sivi tiiketin.

@ Hijyene dikkat: Sik sik ellerinizi yikayarak
mikroplarin agiz ve burun yoluyla viicuda
girmesini dnleyin.

@ Kalabalik kapali ortamlardan uzak durun:
Hasta kisilerle temasi en aza indirin.

@ Kiyafet secimine 6zen gosterin: Mevsime

@ Havanizi temiz tutun: Bulundugunuz ortami sik
sik havalandirin, temiz hava akisini saglayin.
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Sigorta Giindem

Atamalar, terfiler
Sektorle ilgili son geligsmeler

Kim nereye transfer oldu? o
Detayh bilanco analizleri
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Hepsi ve daha fazlasi igin
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Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Sigorta kokenli Cem Kenger ile asistans hizmetlerinde deneyimli Gozde
Narman tarafindan kurulan Beefikir, kurumsal musterilerine etkili
pazarlama ve reklam iletisimi konusunda uctan uca hizmetler sunuyor...

eefikir; yeni fikirleri,
yeni projeleri bagariyla
hayata gecirmek
i¢in gerekli tiim
pazarlama, reklam ve
iletisim ihtiyaclarini kargilama
hedefiyle yola ¢ikan bir is modeli.
Kurucu ortaklar Cem Kenger ve
Gozde Narman'in tecriibelerinin
birlestigi bu ¢at1 halen bir¢ok
kurumsal firmaya hizmet veriyor.
Sigortadan bankaciliga, sagliktan
sosyal sorumluluk projelerine

miisteri yelpazesi oldukga genis...
Beefikir’i bir “Ar1 Kovan1” olarak
adlandirmislar ortaklar ve “Bizim
kovanda polenler bala degil ama
fikirler etkili pazarlama ve reklam
iletisimi ¢oztimlerine doniisiiyor.
Bu ¢oziimler de tadindan
yenmiyor” diyorlar.

Mottolarini da soyle 6zetliyorlar:
“Diinyanin en iyi girisimi, en
yaratici fikri, en faydali iirtinii,

en iddiali projesi, dogru bir
pazarlama iletisimi ve giiclii bir

tanitim olmadan hak ettigi degeri
bulamaz.”

Farkli sektorlerde 10 yilin
tizerindeki kurumsal
deneyimlerinin ardindan iletisim
alanindaki tutkularini deger
yaratan projelere doniistiirmek
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i¢in yola ¢ikan Cem Kenger ve
Go6zde Narman ile bu iddiali
projenin ayrintilarini ve yeni
hedeflerini konustuk...

Once kisaca Beefikir'in ne is
yaptigim anlatabilir misiniz?
Cem Kenger: Aslinda bunu, uzman
oldugu alanda misterilerinin
Adan Z’ye tiim ihtiyaglar1 i¢in
tirtin ve hizmet bulunduran
bityiik bir markete benzetebiliriz.
Beefikir, kurumsal miisterilerine
reklam, pazarlama ve iletigim
konularinda ugtan uca tam
hizmet sunan bir kreatif ajans.
Halen kreatif anlagmamiz olan

6 sirket bulunuyor. Ayrica yillik
anlagma yapmadan proje bazli
calistigimiz musterilerimiz de
var. Proje bazinda agirlikli olarak
kurumsal kimlige ihtiyaci olan,
marka yaratmak isteyen firmalar

bize geliyor.

Teknoparklarin pazarlamasini ve
PR (halkla iligkiler) faaliyetlerini
yiiriitiiyoruz. Ornegin, 6nde
gelen bir teknoparkin tanitim
filmini yaptik. Israile gitti ve cok
begenildi. Benzerini istediler.
Bankalar i¢in dergi yapiyoruz.
Ilag sektériinden firmalarla
caligtyoruz. Ornegin, Uray
Sigortanin sosyal medya

dahil tiim pazarlamasini biz
yonetiyoruz. Bogazici Universitesi
Makine Mithendisligi boliimiine
hizmet veriyoruz. $u an iki
hastanenin de kreatif ajansiy1z.
Onlar i¢in pazarlama iletigimi ve
saha caligmasi yapiyoruz.

Kisa bir donemde iyi bir portfoy
olusturduk. Normalde yeni
kurulan bir sirketten ilk yilinda
kazanmasini bekleyemezsiniz.
Ancak bizim ge¢mis birikimimiz

The: Agency.

sayesinde daha ilk ayinda
meyvesini vermeye basladu.

Logo icin neden ari

figiiriinii tercih ettiniz?

Gozde Narman: Biliyoruz ki her sey
yaratici bir fikirle basliyor. Ama
¢ogu kez bu devam edemiyor.

Bir fikrin deger yaratabilmesi

i¢in arkasinda giiglii bir strateji

ve know-how olmasi, daha da
onemlisi o fikri basarili sekilde
hayata gecirecek kaynaklarin
bulunmas gerekiyor. Iste

Beefikir, boyle fikirlerin mucizevi
pazarlama, satig, reklam ve iletisim
¢oztimlerine doniisebilmesi

i¢in ar1 gibi ¢alisan ve birlikte
harikalar yaratan dinamik bir
ekibe sahip. Calistigimiz markalar
i¢in fark yaratmay1 ve parmakla
gosterilecek projeler tiretmeyi vaat
ediyoruz. Bu noktada da aridan
ilham aldik.

Ar1 diinyanin en mucizevi
canlilarindan biri. Caligkanhg,
zekasi, takim ¢alismastyla
harikalar yaratiyor. 50 kilometre
mesafeden bile kovaninin

yerini kesin bir gekilde tespit
edebiliyor. Olusturdugu petek de
sekil itibariyla en fazla tiriintin

en az malzeme kullanarak
saklanabilecegi tek geometrik sekil.
Ayrica arilar, arkadaslarinin zaman
kaybetmemesi i¢in balini aldiklar
¢icegin tizerinde manyetik bir
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alan koyarak dogadaki en efektif
takim calismasi 6rneklerinden
birini sergiliyor.

Biraz kendinizden bahseder
misiniz, nasil bagladimz?
Gozde Narman: Sosyoloji
mezunuyum. 5 yil sivil toplum
orgiitlerinde ¢aligtim ama her
zaman bir yaratici tarafim

vardi. Daha sonra 6zel sektore
gectim ve Tur Assist'te kurumsal
iletisim uzmani olarak ¢alismaya
basladim. Orada 5-6 yil ¢alistiktan
sonra yurtdisindan bir teklif
aldim ve 2013’te Amerikaya
gittim. 2014’tin sonuna dogru
dondiim ve enerji piyasasina
yonelik yayin yapan, agirlikl
olarak CEO roportajlarina

yer veren bir dergide ¢caligtim.
Ardindan Tiirkiye'ye donis
amacim olan, kendi asistans
sirketim Markom-Z’yi kurdum.

Cem Kenger: Gozde ile yollarimiz
Tur Assist'te kesisti. Aslinda
sigorta tarafinda ¢aligirken sigorta
islerini birlikte yapalim diye
gittigim ve bana tiriin imkanini
saglayan bir yerdi Tur Assist.
Sonra Gozde ile hemen hemen
ayni tarihte profesyonel is hayatini
birakip yerel sektore gectik. Benim
kariyerim 1998 yilinda Garanti
Sigortada (simdiki adiyla Eureko
Sigorta) bagladi. Satig boliimiinde
baslayip 9 yil kadar stirdii. Dogus
Grubu kiiltiirii enteresandur. Isin
patronu olmay1 6gretiyor insana.
Bu yiizden Garanti Sigortadan zor
ayrildim. Adata agiktim sirketime.
Ancak aile sirketimize gegmek
zorundaydim. 2 y1l kadar orada
calismam gerekiyordu. Yine satig
ve pazarlamanin yoneticiligini
tistlendim. Ardindan bolge
mildiirti olarak Ziirih Sigorta’ye
gectim. Bir yil kadar sonra da
“Koalay” diye tanidigimiz Telesure
Sigortada Alper Ziyal ve Meltem

~ SEFFAF MUTFAK PROJESINI
RN BISUTI S BOATCESE

N

&

S IO SALONZKIRONN

Assistance
1

Yigit'le caligmaya bagladim.
Telesure Sigortada pazarlamayi
yonetmeme izin verip, bu konuda
kendimi gelistirmemi sagladilar.
Onlarla ¢alismak da ¢ok giizel bir
deneyim oldu, 4 y1l birlikte gorev
yaptik. Sonras: malum, Gozde ile
birlikte, hep aklimin bir kdsesinde
duran kreatif ajans fikrini Beefikir
markasiyla hayata gecirdik.
Marcom-Z de hala marka

olarak devam ediyor. Beefikir

ile birbirlerini tamamlayan

ve trettigimiz tiim iletisim
¢6ztimlerimizde bizi farklilagtiran
iki departman gibiler. Aslinda tek
bir sirket var ama calisma alan

ve sorumluluklarin iki farkls
markayla ifade etmeyi tercih ettik.
Beefikir video prodiiksiyon,

dijital pazarlama, basili

tanitim materyalleri,

sosyal medya yonetimi

gibi her tiirli kreatif

reklam ve tanitim

hizmetlerini veriyor. Bu
yaraticilia stratejik arastirma

ve analizlerle yon veren; giizel

ve dikkat ¢ekici oldugu kadar
islevsel islerin cikmasini
garantileyen bolimiimiiz ise
Marcom-Z. Marcom-Z tarafinda
iletisim danismanliginin yan

sira sosyal sorumluluk ve PR
projeleri gelistirip uyguluyoruz.

Ayrica bireyler ve kurumlar
i¢in itibar yonetimi ve kriz
yonetimi gibi hizmetler veriyor.
Alaninda uzman egitimciler,
akademisyenler ve mentorlerle
calisiyoruz.

Hangi sektorlerle
cahsiyorsunuz?
Cem Kenger: Bankacilik bast
cekiyor. Sigorta tarafinda dort
bes acentemiz var. Bunlardan
Uray Sigortanin pazarlamasi
bizde. Sigortacilar i¢in 6rnegin,
bir¢ok ajansin yapmadig1
fotografi ben verebiliyorum.
Fikri tiretiyorum, en 6nemlisi
konumlandirmayi yapiyorum,
operasyonu da ytiriitiyorum.
Bizimle ¢alisan firmalar

brief bile vermiyor. Cogu

triinlere yonelik konsept

calismalar1 yapiliyor.

Sigorta ikimizin de

triinlerin isleyisi itibariyla

¢ok iyi bildigimiz bir alan. Bu

ylizden sigorta tarafinda ozellikle
pazarlama birimini rahatlatacak
bir hizmet s6z konusu. Uriini,
isleyisi, hedef kitleyi, pazar1
anlatmaya ihtiyaclar1 yok, sadece
istemeleri yeterli. Ugtan uca tam
hizmeti Beefikirden alabiliyorlar.
Gerektiginde is fikrine bile, tabii
akillarina yatmasi koguluyla
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GOZDE NARMAN KiMDIiR (=

1999'da tamamladigi ODTU Sos-
yoloji lisans egitimin ardindan
insan kaynaklari yénetimi ve
isletme dallarinda yiiksek lisans
yapti. Uluslararasi ve kar amaci
glitmeyen bir kurulus biinyesin-
de Ustlendigi sosyal proje koor-
dinatorligu kapsaminda Dogu ve
Glineydogu Anadolu bolgelerin-
de, Afrika’da toplumsal projele-
rin gelistirilmesi ve yuritilmesi
konusunda calisti. Ozel sektdre
gecme kararinin ardindan
Turkiye, ABD ve Rusya'da cesitli
uluslararasi sirketler biinyesin-
de pazarlama ve satis yoneticiligi
pozisyonlari tstlendi. 2015'te
kurdugu pazarlama iletisimi da-
nismanligi sirketi Marcom-Z'nin
projeleri Thid tarafindan “Altin
Pusula” halkla iliskiler odiliine
layik goruldu.

mildahale edebiliyoruz.
Danigmanlik tarafimiz da var. Bu
¢ok butik bir hizmet ve musteri
sadakati yaratiyor. Su ana kadar
edindigimiz miisterilerin hi¢biri
inann farkli bir firma arayisina
girmedi. Ciinkii burada istedikleri
her seyi bulabiliyorlar.

Acentelerden bahsediyorsunuz.
Sigorta sirketleri, ornegin
Eureko Sigorta ve Zurich
Sigorta'dan bu anlamda bir
ishirligi talebi geldi mi? Hedef
kitlenizi tamimlayabilir misiniz?
Cem Kenger: Hayur, bahsettiginiz
sirketlerinden hentiz boyle bir
talep gelmedi. Ama yeni yeni “biz
buradayiz” diyoruz. Zaten agirlikli
bir sektor de belirlemedik.

Hedef kitle i¢in “katma deger
saglayabilecegimiz kurumsal
firmalar” diye genel bir cerceve
cizebiliriz.

Gizde Narman: Talep geliyor,
sizden bir seyler istiyorlar. Cok

biiyiik yapilar degil ama sigorta
sirketleri bizim alanimiza
giriyor. Ug bes tane ajansla
calisan ve yillardir bu isi yapan,
son kullaniciya tiriin satan
sirketlerden ziyade pazarlama
faaliyetlerini yeni yeni yapan,
igeride ¢ok biiyiik bir pazarlama
ekipleri olmayan ve know how’a
ihtiyaci olan firmalar daha ¢ok
bizden faydalaniyor. Nitekim
hastanelerde, belediyelerde
bunlar1 gordiik. Sonucta bu
islere yeni giren bir sirket iceriye
pazarlama miidiirii ve en az iki
eleman alacak, bunun 20-30
binleri bulacak aylik maliyet
olusacak... Iste bunun yerine 6nce
bizimle ¢aligtyor, bir siire sonra
oturmaya basladiginda da yavas
yavas pazarlama departmanini
kurup devam ediyor.

Sizin digimzda bu isi

yapan firmalar var mi?

Cem Kenger: Bildigimiz
kadariyla yok. Belki zincir olup

CEM KENGER KiMDIR

1998 yilinda Uludag Univer-
sitesi Iktisat Fakiiltesi'nden
mezun olduktan sonra Garanti
Sigorta’nin ticari satislar
biriminde profesyonel hayata
adim atti. 2007 yilinda bdlge
satis yoneticili§gi gorevinden
ayrilarak vinc sistemleri ima-
lati alaninda faaliyet gosteren
aile sirketi Erkus A.S'de satis
ve pazarlama muiduri olarak
goreve basladi. Erkus taki
planlanmis calisma donemi
bitince 2009 yilinda Zurich
Sigorta’'da bdlge yoneticiligi
gorevini Ustlendi. 2011°de San-
set Sigorta'nin (Telesure Si-
gorta ve Reastlirans Brokerligi
A.S.) satis birimi yoneticiligine
getirildi. Ocak 2015'te Telesure
Sigorta'dan ayrilarak Beefikir
Kreatif Ajans’i kurdu.

da yurtdisinda baglantili olan
firmalar yapiyor olabilir ama
onlar da bizim segmentimiz degil.
Mesela su anda elimizde ciddi
yatirimcilarin istahini kabartacak
{i¢ tane proje var. Bunlardan ikisi
start ald, birinin de iizerinde
calistyoruz...

Bu fikirler kimlerin

istahini kabartacak?

Cem Kenger: Aligveris merkezleri
odagimizda. Aslinda AVM’ler

su anda Tiirkiyede ve diinyada
¢ok odakta olan kisisel gelisim,
danigmanlik, ko¢luk, mentorlitk
sektoriiniin igtahini kabartabilir.
Bizim de AVM’lere yonelik birebir
sigorta ve bankacilik sektoriyle
entegre bir projemiz var.

Sirketinizde su anda

kac kisi gorev yapiyor?

Gizde Narman: 6 kisiyiz. Ama
ontimiizdeki donemde daha ¢ok
disaridan destek alacagiz ya da
igeriye adapte edecegiz. )
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Buyuk veri yonetimi ve sigortacilik

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Artik her adimimiz
istedigimiz dlcude
kayit altinda ve
istedigimiz dlcude
istedigimiz Kisi

ve kurumlarca
paylasilabilir halde.
Bu kayit altindalik
ortaya ciddi bir
veri dagi cikariyor.
Bu verileri buyuk
bir samanliga
benzetirsek,
rakiplerimize

fark atabilmek
icin ihtiyacimiz
olan igneyi nasil
bulacagimiz, artik
samanliga sahip
olmak kadar onemli
hale geldi...

ecen haftalarda

Avrupa

Diizenleyici

Kurumlar

Birligi (EIOPA)
tarafindan baglatilan bir
¢aligma dikkat ¢ekiciydi.
EIOPA, sigorta sektoriinde
biiyiik veri kullaniminin
ve diizenleyici kurumlarin
almasi gereken aksiyonlarin
nasil olmas gerektigiyle ilgili
mart ay1 ortalarina kadar
stirecek bir ¢alisma baslatti.
Avrupa Birligi iilkelerinde
gegerli mevcut veri koruma,
rekabet ve tiiketici haklarinin
korunmasi kanunlariyla ilgili
sektor yetkililerinin goriislerini
soran EIOPA, almasi gereken
pozisyonunu da bu sekilde
olusturmay1 planliyor.
B2B (sirketten sirkete) ve B2C
(sirketten tiiketiciye) diye iki
genel kategoriye ayirabilecegimiz
is modellerinin her birinde
biiyiik veri yonetimi (big data
management) artik kritik
bir 6neme sahip. Biiyiik veri
yOnetiminin ii¢ yonii oldugunu
sOyleyebiliriz. Birincisi verilerin
toplanmasi ve saklanmasi,
ikincisi ham verilerin (row
data) ise yarar hale getirilmesi,
tiglinciisii de ise yarar hale
getirilen verilerin yonetilmesi
yani ihtiya¢ duyulan alanda
kullanilabilmesi.
Verilerin toplanmasi konusuna
subat ayinda bu kosede
deginmistik. Akilli cihaz (cep
telefonlari, tabletler, giyilebilir
teknolojik tiriinler) kullanimin
artmasiyla sensorler ve bu
nesnelerin interneti (IoT)
kavramlar1 hayatimiza hizl bir
giris yapti. Artik her adimimiz

istedigimiz 6l¢tide kayit altinda
ve istedigimiz 6l¢tide istedigimiz
kisi ve kurumlarca (suistimaller
haricinde) paylasilabilir halde.
Bu kayit altindalik ortaya ciddi
bir veri dag1 ¢ikarryor. Bu verileri
biiyiik bir samanliga benzetirsek,
rakiplerimize fark atabilmek

i¢in ihtiyacimiz olan igneyi nasil
bulacagimiz, artik samanliga
sahip olmak kadar 6nemli hale
geldi.

"B, daha kolay ve hizh
yonet"

Sigortacilik 6zelinde biiyiik

veri yonetimine bakarsak,

ilk agamada karsimiza genis
sigortali havuzundan edinilen
bilgilerin derlenmesi geliyor.
Zira Ozellikle hayat poligelerinde
police yapilirken sigortaliya dair
bir¢ok bilgi; yas1 ve cinsiyetinden
yemek tercihleri ve gegirdigi
ameliyatlara kadar sigortal
tarafindan beyan ediliyor. Bu
verilerin benzer olanlarinin
birlestirilmesi ve bir veri seti
(unique data sets) yaratilmasi
siirecin ilk adim1. Béylece
verilerin boyutu azaltiliyor
(reduction of data footprint)

ve daha kolay yonetilebilir

hale geliyor. Ikinci adimu ise
olusturulan veri setlerinin
sanallastirilmasi (virtualization)
olusturuyor. Sanallagtirmayla
ayni veri seti farkl aplikasyonlar
tarafindan mevcut veri boyutu
artirilmadan yani yeni “data
footprint”ler yaratilmadan
kullanilabiliyor ve kaynagindan
bagimsiz saklanabiliyor. Yani bir
anlamda “bol, daha kolay ve hizlt
yonet”ten soz edilebilir.

Bu adimlarin atilmasinin
ardindan elde edilen avantajlarsa
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saymakla bitmiyor. Oncelikle
veri daha kolay ve hizli rapor
edilebilir hale geliyor. Saklama
ve veriye erigim yetkisi verebilme
daha kontrollii oluyor. Bu adim
ozellikle giderek artan siber
riskler agisindan inanilmaz
Onem tasiyor. Biitiin veri setleri
gorsellestirildiginden sonuglar
daha dogru ve kullanicilar i¢in
daha tatmin edici oluyor.

Veri setlerinin
gorsellestirilmesinin diger bir
avantaji da olas1 bir data kayb1
durumunda geri doniisiiniin
kolayca saglanmasi. Neyin
nerde oldugunu bilen birinin,
kaybettigini nerde aramasi
gerektigini bilmesi gibi.
Raporlama fonksiyonlarinin
kullanicilara verilerek IT
departmani elemanlarinin
raporlamadan uzaklastirilmasi
ve daha kritik projelerde
gorevlendirilmesi ise bityiik veri
yonetimindeki bagka bir giizellik.

Ham verinin dogrulugu ve
kalitesi cok onemli

Stireg kisaca bu sekilde
ozetlenebilir. Ancak bu bityiik
samanlikta aranan ignenin
bulunabilmesi i¢in bazi 6n
kosullar da gerekiyor. Ornegin
veri sahibinin veya veriyi
kullanmak i¢in satin alan
kisinin neye ihtiyaci oldugunu
iyi analiz etmesi, genel degil
belirli ve ayrintili senaryolarin
olusturulmasi, veri setlerini
olustururken bu ihtiyacin
merkezde olmasi, senaryolar
olusturulacaksa bu kurallara gore
olusturulmas: gibi. Zira rotasiz
gemiye hicbir riizgarin yardim
edemeyecegi gibi veriyle neye
ulagmak istedigini bilmeyen
sirkete de biiyiik tutarlar
Odenerek alinan higbir veri
yonetimi yardim edemiyor.
Diger bir 6nkosul da bu siirece

Sigortacilik, her
gegen giin
teknolojinin temelde
oldugu bir sektdr
olmaya daha ¢ok
yaklasiyor. Bu
yarista kaynaklarini
iyi degerlendirebilen
sirketler, kiiclik
olceklerde olsalar
bile hizla arayi
acacak. Degerlen-
diremeyenlerse
olceklerine ve uzun
tarihi gecmislerine
bakilmaksizin satis
siirecine girecek...

sokulan ham verinin ne kadar
dogru ve eksiksiz oldugu.
Ulkemizde miisteri verileriyle
ilgili 6zen ne yazik ki minimum
diizeyde. Bir¢ok policede adres
ve iletisim bilgileri kisminda
acentenin bilgileri veya jenerik
111-222 rakamlar veya AAA
gibi harfler yer aliyor. Miisteri
profilini, genellikle hangi

yas grubundan miisterilere
sahip oldugu, hangi egitim
diizeyinde olduklari, capraz
satis i¢in gerekli sahiplik detay:
gibi, anlamak isteyen sigorta
sirketinin verilerin dogrulugu
i¢in 6n bir “temizlik” yapmas ve
kullanicilarinin dogru bilgiler
girmesi i¢in sistemsel kontroller
olusturmalar1 gerekiyor.

Police olusturulma siiresini
uzatabilecek ve acentenin isini
zorlagtirabilecek herhangi bir ek
adim yaratmak istemeyen sigorta
sirketleri ise bu ¢6ztime mesafeli
bakiyor. Hayat sigortalarinda
durum biraz daha iyi olsa da
elementer brangta ne yazik ki
police bilgilerinin bir bolimi
kullanilamaz halde.

Diger yandan, biiyiik veriyi
yonetmek igin sirketlerin IT
departmanlar tarafindan
binlerce kisi/saat harcanarak
olusturulan raporlama
uygulamalar1 da mevcut.

Buradaki kritik nokta, siirecin
mutlaka son kullanicr istekleri
dahil edilerek yiiriitiilmesi.

Bu 6zellik basglangi¢ noktasina
konulmadig1 zaman veriyi
islemek i¢in kullanilan raporlama
uygulamasi kullanicilarin
isteklerini kargilayamiyor ve
ihtiyaci olan veriye ulagmak i¢in
caligan yine IT Departmanindan
yardim istemek zorunda
kalabiliyor.

Sigorta sirketleri, yeni poligeler
satabilmek ve portfoylerini
genisletmek i¢in ihtiyaglar

olan bilgilere aslinda bir gekilde
sahipler veya bu bilgileri
ticretleri karsiliginda ti¢iincii
sahislardan satin alabiliyor.
Ancak 6nemli olan bu verileri
nasil kullanmalar gerektigini
bilmeleri. Yine samanlikta
islerine yarayacak igneleri
aramak durumundalar.

Eski durumundan farkli

olarak sigortacilik, her

gecen giin teknolojinin

temelde oldugu bir sektor
olmaya daha cok yaklastyor.

Bu yarista kaynaklarini iyi
degerlendirebilen sirketler, kiigiik
oOlgeklerde olsalar bile hizla aray:
acacak. Degerlendiremeyenlerse
Ol¢geklerine ve uzun tarihi
gecmislerine bakilmaksizin satig
stirecine girecek. (3
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Ingilterenin Avrupa Birliginden
ayrilmasi yoniinde karar alinan
referandumun tizerinden aylar

belirsizlik siiriiyor. Sigorta sirketleri
Londrada bulunan merkezlerini
Avrupa Birligi tiyesi bagka bir
iilkeye kaydirma konusunda karar
vermeye ¢alisirken Ingilteredeki
portfoylerini de gézden gegirmeye
basladilar. Amerikan sigorta devi
AIG ise Brexit siirecinde yoneticilere
sagladig1 sorumluluk sigortasindaki
teminatlarini artiracagini duyurdu.
Bu kararin herhangi bir prim artigina

gecmesine ragmen sirketler agisindan

AIG, Brexit kaynakh orumluluk

atlarim arhiracak

sebep olmayacagini belirten sirket
yetkilileri, police kapsamindaki
risklerin artan maliyeti, konaklama ve
ulagim masraflar: gibi kalemlerdeki
yiikselislerin ekstra teminatlar
gerekli kildigina isaret ediyor. AIG
biinyesinde sigortal1 yoneticilerin
teminatlarinin 50 bin ile 250 bin
Ingilterede halen 3 milyon civarinda
Avrupa Birligi iiyesi tilke vatandas:
calisiyor. Ust diizey yoneticilerin
yogun oldugu bolgede is hayatini
yakindan ilgilendiren diizenlemeler
merakla bekleniyor.

Cin'den yabanci
yatirnmcilara
destek

Cin hiikiimeti, yabanci

yatirimcilarin finans ve endiistri

alanindaki yatirimlarini artirmak

i¢in ¢aligmalara bagladi. Cin Ulusal

Geligsme ve Reform Komisyonu

(NDRC) Bagkani Ning Jizhe;

bankacilik, fon yonetimi, sigorta

ve vadeli islemler alanlarinda bilgi

birikimi ve yatirima ihtiyaglar

oldugunu, iilke ekonomisinin

yabanci yatirimcilar icin cazip hale

getirilmesi gerektigini vurguladi.

Ozellikle ulagtirma i /
ve hammadde
tiretimi gibi

/]
alanlarda yeni 74
adimlar atacaklarini i
belirten Jizhe, K

yatirimeilarla uzun v
vadeli bir igbirligi 6ngordiiklerini
ifade etti. Telekomiinikasyon,
internet ve egitim alanlarinda da
yeni is planlar1 gerektiginin altini
gizen Jizhe, altyap1 projeleri, enerji
iiretimi, ¢evrenin korunmasina
doniik gelistirici adimlar ve

su kaynaklarinin verimli bir

sekilde degerlendirilmesiyle ilgili
calismalar1 giindemlerinde tutmaya
devam ettiklerini belirtti.

Fransiz reasiirans sirketi Scor,
Hindistanda agacag1 yeni bolge
ofisi i¢in diizenleyici kurum
IRDATIdan onay aldi. Kurum
gecenlerde bes farkli reastirans
sirketinin benzer taleplerini de
onaylamigsti. Nisan ay1 igerisinde
calismalarina baglayacak olan Scor,
hayat sigortalarinda faaliyetlerini
yogunlastirmayi planliyor. 1973
yilindan bu yana Hindistanda
faaliyet gosteren Scor, ilk ofisini

Scor, Hindistan’daki yeni bolge ofisi icin onayi aldi

2005 yilinda agmusti.

Hindistanda diizenleyici kurumun
yabanci yatirimcilara yonelik
sinirlamay1 gevsetmesinin
ardindan bir¢ok uluslararasi
sigortacilik grubu tilkeye
yatirimlarini aktarmaya baslamigt.
Diisiik sigortalilik orani, gelisen
sahiplik ve artan kisi bagina gelirle
Hindistan, disiik faiz oranlarindan
kagan yatirimcilar i¢in cazip
firsatlar sunuyor.
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Lloyd’s, Carrie Fisher'in olumu |g|n

Disney’e 50 milyon, .. »

dolar odeyecek

Star Wars serisi kahramanlarindan
Carrie Fisherin 60 yasinda 6limiiniin
yankilari siirerken Lloyd’sun Disneye 50
milyon dolar 6deme yapacag: agiklandi.
Star Wars markasinin ve film yapim
sirketi Lucas Filn'in sahibi Disney
tarafindan yapilan agiklamada, serinin
gelecek ti¢ boliumiinii kapsayan policede,
aktristin rol alamamasi durumunda
imzalanan hayat poligesinin devreye
girecegi belirtildi. Bunun gerceklesmesi
durumunda, sigorta tarihinde hayat
alaninda tek bir kisiye 6denen en ytiksek
tazminat olacak.

Ote yandan Lloyd’s CEO’su Inga Beale,
2016 yilin1 karl olarak kapatmadiklarini
acikladi ve sektordeki karlilik ile
poligelerdeki kar marjlarinin giderek
azaldigindan yakindi. 2017 yilinda

Duragan gegen 3 yilin
ardindan 2016, dogal
afetler nedeniyle ytiksek
maliyetli bir y1l olarak
kayitlara gegti. Yil
icerisinde gergeklesen
dogal afetlerin toplam
maliyetini 175 milyar
dolar olarak agiklayan
Munich Re, bu tutarin
sadece 50 milyar dolarinin
teminat altinda oldugunu
bildirdi.

2016 y1li igerisinde

dogal afet olarak 7=

siniflandirilabilecek 750 Salpes. '_:‘

olay gerceklesti. Bu rakam

2015 yilinda 590d1. Dogal afetlerde
olenlerin sayisi ise 8 bin 700 olarak
aciklandi. Dogal afetlerin yiizde 34’tinii
sellerin olusturdu. Bu oran son 10 yilin
en yiiksek degerini olugturdu.

Gegen yil en yiliksek maliyete sahip

hedeflerin devamliliginin saglanabilmesi
i¢in teknik analiz yapilarinin gozden
gegirilecegi ifade eden Beale, yeni

dogal afet 31 milyar dolarla Japonya
depremi oldu. Bu felakette toplam
maliyetin sadece ylizde 20’sinin teminat
altinda oldugu belirtildi. Haziran ve
temmuz aylarinda Cinde meydana
gelen sel, kendi kategorisi igerisinde

en yiiksek maliyete sahip afet oldu.

yildaki ¢alismalariin modernizasyona
ve teknolojik yenilenmeye dayanmasi
gerektiginin altini ¢izdi.

Burada ise toplam
hasarin sadece yiizde
2’si teminat altindaydi.
Kuzey Amerikadaki
en yikici dogal afet
Haitide meydana geldi.
550 kisinin 6limiine
yol agan ve dogu
sahilini ytkan Matthew
~ kasirgas1 10.2 milyar

- dolarlik hasara yol act.
Bu hasarin da sadece
yiizde 30’'unun teminat
altinda oldugu ifade
edildi.
Avrupa kitasini mayis
ve haziran aylarinda
etkileyen siddetli yagmurlarin yol agtig1
sellerse bolgedeki en maliyetli dogal
afetler olarak kayda gecti. Toplamda
6 milyar Euro hasara yol acan dogal
afetlerde sigortali hasarin orani ytizde
50 civarindayda.
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomunikasyon, finans ve teknoloji gibi ylikselen sektorlerde
yatirrmlarina devam ediyor. istiraklerinin degerlerine deger,
guclerine guic katiyor.
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Zurich Sigorta, KOBI'leri siber ataklara karsi uyariyor

Zurich Sigorta; Amerika, Avrupa ve
Asya-Pasifik bolgesindeki 13 iilkeden
2 bin 600 katilimciyla hazirlanan
aragtirmay1 kamuoyuyla paylast.
Ozellikle kiiciik 6lcekli isletmelerin
risklerine ve diisiik sigortalilik
oranina dikkat ¢eken rapor, 2015

yili sonuglariyla karsilastirildiginda
ciddi degisimler ortaya koyuyor.

KOBT lerin siber riskle ilgili endiseleri
arasinda miisteri bilgilerinin ¢alinmast,
kurumsal itibarlarinin zarar gérmesi,
siber saldirilarla maddi kayiplara
maruz kalmalar1 ve is siireclerinin
aksamasi bas1 ¢ekiyor. Katilimcilarin
sadece yiizde 5’ gerekli 6nlemleri
aldiklarini belirtirken, sigorta bilinci
ve sahipligi orani da yine yiizde 5
seviyelerinde.

Bolgelere gore beklentiler
incelendiginde, Avrupa Birligi
iilkelerinde miisteri verilerinin
¢alinmasi ve itibar (repiitasyon) kaybi
KOBT'lerin endiselerinde ilk sirada yer
aliyor. ABD'de sirket hesaplarinin ele
gecirilmesi ve maddi kayip yagsanmasi
oncelikli tehdit olarak goriilityor.

1IN RN
~= 1N SR
= -

)

Latin Amerika iilkelerinde itibar kayb1
birinci sirada yer alirken, ti¢tincii
sahislarin baglatabilecekleri hukuki
stiregler dolayisiyla olusabilecek
kayiplar da KOBT'lerin korkulu riiyalar1
arasinda. Asya-Pasifik tilkelerinden
katilimcilardan gelen cevaplar da
itibar ve musteri verileri kaybiyla ilgili
endiseleri ilk siralara yerlestiriyor.
Aragtirma sonuglarini degerlendiren
uzmanlara gore, KOBI'lere yonelik

Sanat koleksiyonerleri i¢in

yeni bir sigorta: Mosaic

XL Catlin, koleksiyonerler igin
gelistirdigi yeni iiriinii “Mosaic”i
sanatseverlerle bulusturdu. Geleneksel
tirtinlerin yaninda “terzi isi”
teminatlarla irtintini
daha ¢ok ihtiyaca

6zel olarak degistiren

XL Catlin; Fransa,

Italya, Belgika, Isvigre

ve [spanyada tiriin
lansmanini gerceklestirdi.
Sanatseverleri tasinma,
¢alinma ve suyun
yaratabilecegi tahribatlara
kars1 koruyan triiniin sektordeki
ihtiyaca cevap vermesi bekleniyor.

| ‘

).

-

risklerle birlikte farkindalik da
artiyor. Ancak alinmasi gereken
givenlik dnlemleriyle ilgili neler
yapabileceklerini bilmiyorlar. Zurich
Sigorta olarak KOBI’lerin ihtiyaglarina
cevap verecek tiriinler tizerinde
¢alistiklarini belirten uzmanlar, etkin
yonetim i¢in diizenleyici kurumlar,
servis saglayicilari ve is sahiplerinden
de destek alinmasi gerektigini
distintiyor.

XL Catlin EMEA
(Avrupa, Ortadogu,
Afrika) bolge yoneticisi
Yannick Daucourt,
tarihsel olarak Kita
Avrupasrnin sanat
triinleri i¢in 6ncelikli
bir pazar oldugunu belirtiyor. Diinya
genelindeki koleksiyonerlerin yiizde

38’inin Avrupa iilkelerinde yasadigini
hatirlatan Daucourt, dniimiizdeki
donemde kisilere ait 6zel miizelerin
hizla yayilacagina ve sanat eseri
alimina yénelik yeni kredi tiirlerinin
tiretilmesiyle pazarin genisleyecegine
inaniyor. Bu da Daucourt’a gore dogal
olarak ilgili sigorta tirtinlerine talebi
artiracak.
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Borsa Giindem
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Reastirans devi Swiss Re, 2016

yilinda gergeklesen dogal afetler ve
sigortalilik oranlarindan yola ¢ikarak,
2017 yilinda 6zellikle sigortali olma
bilincinin artirilmasi gerektiginin
altini ciziyor. Diisiik sigortalilik
oraninin hem hasar sahiplerini

hem de sigorta sektoriinii olumsuz
etkiledigini belirten Swiss Re, Italyada
meydana gelen deprem sonrasinda

299 kisinin hayatin1 kaybettigini ve
sigorta sirketleri tarafindan toplamda
sadece 70 milyon Euro 6deme
yapildigini hatirlatiyor.

Ote yandan, Italya hiikiimetinin
deprem sonras: gerekli onarimlarin
yapilabilmesi i¢in hazirladig: biitce

5 milyar Euro civarinda. Diinyanin
sekizinci bityiik ekonomisi olmast ve
aktif deprem bolgesinde yer almasina

ragmen Italyadaki yerlesim yerlerinin
sadece ylizde 1'inin teminat altinda
olduguna dikkat geken Swiss Re
yetkilileri, ekonomik biiyiikliikle
birlikte devam eden bu riskin
stirdiiriilemez oldugunu diistiniiyor.
Sektor yetkilileri, reastirans diinyas:
i¢in 2017 yilinin zor ve karlilik
acisindan sirketleri zorlayici gececegi
konusunda hemfikir.

Allianz, hayat

policelerindeki getiri
oranini dusliriiyor

Disiik faiz oranlarinin olumsuz
etkileri stiriiyor. Hayat portfoyii olan
sigorta sirketleri bu konuda gerekli
onlemleri aliyor. Nitekim Alman
sigorta devi Allianz, hayat sigortasi
poligelerinde getiri oranini 2017

yilt itibarryla ylizde 3.1den 2.8%
indirecegini agikladi. Almanyada
ortalama getiri yiizde 2.6 civarinda
oldugundan, bu indirimin Allianz
miisteri arasinda ciddi bir itiraza yol
a¢mayacag1 distinilityor. Allianz'in
rakiplerinin de benzer bir yol izlemesi
bekleniyor. Alte Leipziger Hallesche
ve Stuttgarter Lebensversicherung
gibi bazi Alman hayat sirketleri 2017

yilinda poligelerinde getiriyle ilgili bir
diizenleme yapacaklarini agiklamistu.
ERGO da 2017 yil1 i¢in polige getiri
oranini 0.45 puan azaltarak ylizde 2.6

olarak duyurmustu. Ancak ytiksek
sigortalilik orani ve sektér liderliginden
dolay1 Allianz'in indiriminin genis bir
kesimi etkileyecegi bir gercek.
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1 G4 Calisanlarimizin

\ gelecegi icin sektoriin
en ¢cok tercih edilen
sirketi* Garanti
Emeklilik'i sectik.
Cunkiu uzmanlk
bizim icin 6nemli. 99
Ebru Tarhanli

emeklilikte “Otomatik Katilim” dénemi basliyor!
u yeni donemde Garanti Emeklilik'i tercih edin,
omuz ve tecrubemizle her zaman yaninizda olalim.
s, ’
N . .18
7 Garanti Emekliliks

Garanti Subeleri - 444 0 336 - garantiemeklilik.com:tr
*Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 9.12.2016 tarihli verilerine gére Garanti Emeklilik, bireysel emeklilik’katiimci sayisindal siradayer almaktadir:



AXA, Bluefin'in sahs- surecmi '|'C\III|CIIII|CIC|I

Fransiz sigorta devi AXA, elementer ~ N \ \. ~ |l
brangta uzman Ingiliz broker Bluefin ' ' : I
Insurance Group Ltd’nin satig siirecinin
tamamlandigini agikladi. Finansal
yapisini saglamlastirmay1 amaglayan

ve karli is kollarina daha fazla

kaynak aktaracagini belirten AXA,

yeni satin alma ve satis siireglerini
baslatabilecegini de bildirdi.

Bu arada AXA Yonetim Kurulu'nda
yeni gelismeler de dikkat gekiyor.
Baskan Yardimcisi1 Norbert
Dentressangle gorevinden ayrilacagini
acikladi. Dentressangle’nin yerine

Jean Martin Folz’un atanmasina karar
verildi. 2007 yilindan bu yana AXA il j
Yonetim Kurulu'nda gorev alan Folz, ayrica, yatirim girketi CIAM’in bagina Poncet, Morgan Stanley, BC Partnersin

ayn1 zamanda bagimsiz direktorlitk André Francois Poncetnin atanmasin1 ~ Paris, Londra ve New York ofislerinde
gorevini de yliriitiiyordu. Kurul onaylad1. 57 yasindaki André Francois 30 yili askin finans deneyimine sahip.

Avrupa Diizenleyici Kurumlar Birligi biiyiik
veri yonetimi ile ilgili bllgl topluyor

Avrupa Diizenleyici Kurumlar
Birligi (ESA), biiyiik veri
y6netiminin (big data
management) olasi fayda

ve riskleriyle ilgili 17 Mart
2017’ye kadar devam edecek bir
arastirma baslatti. S6z konusu
aragtirma biiyiik veri kullanima,
diizenleyici kurumlarin nasil
pozisyon almalar1 gerektigi,

~

biiytik veriyle birlikte - B -
kullanilabilecek uygulama 001101100100

ve aplikasyonlarla ilgili bilgi 10001000110 0N ¢

toplamay1 amachyor. - a 5=

EIOPA Bagkani Gabriel - ? - '

Bernardino, biiyiik veri E

olgusunun tiiketiciler, finansal .
kurumlar, diizenleyici
kurumlar ve sektordeki A

biitiin paydaslar tarafindan

etrafli sekilde irdelenmesi ve ESAya sunaca8 arastirma sonuglari
siireglerin hizla biiyiik veri kullanimiyla  merakla beklenirken, bir¢ok sigorta
dogacak detayli analizlere hazirlanmasi  sirketinin biiytik veri kullanimuyla ilgili
gerektigini diisintiyor. Katilimcilarin hazirliklarini sirdiirdigii biliniyor. e

Gabriel
Bernardino
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimets degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den dgrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugune talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com

Finans Giindem

> Cana -
Geloceging
MALAGELSI

TEB

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI




Can Demirag
Cigna Finans Emeklilik
Operasyon ve Tazminat Mudiirii

Emeklilik sirketleri,
otomatik katiimin
getirecegi is
yogunlugu ve olasi
sorunlara karsi
¢cozum gelistirmek
zorunda. Toplu
islemler, self servis
uygulamalar,
alternatif kanallarin
kullanimi ve slireg
guncellemeleri bu
konuda basi
cekiyor...

tomatik katilim,
Tiirkiye genelinde
yaklasik 13 milyon
kisiyi kapsayacak.
Bunlarin yaklagik
yarisinin sisteme dahil olduktan
sonraki ilk 2 ay icerisinde
cayma hakkindan faydalanmasi
bekleniyor. Bireysel emeklilik
sisteminde 13 yilda goniillii
olarak sisteme katilmig 6 milyon
katilimer biriktigini goz oniinde
bulundurursak, otomatik katilim
mevcut hacmi ikiye katlayacagini,
mevcut katilimer sayist kadar da
¢ikis yaratacagini soyleyebiliriz.
Emeklilik sirketlerinin mevcut
kaynaklar1 ve operasyonel
yapilariyla bunu saglamakta
zorlanacag bir gergek.
Otomatik katilimla birlikte
emeklilik sirketleri yogun bir
sekilde sisteme giris ve cayma
talepleriyle, katilimcilarin faizli-
faizsiz fon tercih degisiklikleriyle,
ara verme talepleriyle ve is
degisikligi sebebiyle yapilacak
birikim transferi islemleriyle bas
etmesi gerekecek. Bir siire sonra
da fon dagilimi degisikligi ve
erken ¢ikis talepleri yogunlugu
yaganacak...
@ Toplu islemler: Emeklilik
sirketlerinin yeni dénemde bu
tiir sorunlara kars: gelistirecegi
¢oziimlerin basinda toplu
islemler yapmak geliyor.
Operasyonel verimlilik agisindan
aynt tip islemleri bir arada
yapmak her zaman fayda saglar.
Normal sartlarda teker teker

Otomatik katilimda
operasyonel verimlilik

yapilmas: gereken islemlerden
uygun olan bazilarinin sirket
sistemleri tarafindan toplu olarak
gerceklestirilmesi de maliyet

ve kaynaklari etkin kullanmak
acisindan bir ¢6ziim olabilir.

@& Self servis uygulamalar:
Yogun islem ihtiyaglariin
kargilanmasinda fayda
saglanabilecek diger bir yontem
de self-servis uygulamalar.

Yani katilimcilarin kendi
taleplerini kendilerine 6zel
gtivenli alanlardan kargilamasi.
Bu yontem sadece teknolojik
bakim maliyeti icermesi ve insan
dokunusuna minimum ihtiyag¢
duymasi agisindan olduke¢a
etkindir.

@ Alternatif kanallarin
kullanima: Ozellikle internet,
IVR, ATM, mobil sistemlerin
kullaniminin maksimize
edilmesi de otomatik katilimli
bireysel emeklilik sistemi i¢in
vazgecilmez aksiyonlardan
olacak.

@ Siireg giincellemeleri: Yillar
igerisinde olugturulan siireglerin
yenilik¢i bir bakis agistyla
gozden gegirilmesinde de

fayda var. Clinki yillardir ayni
isi yapan kisilerde olusan is
korlagi, onlarin siireglerindeki
israf noktalarini, gereksiz is
yiiklerini gérmelerine engel
teskil edebiliyor. Siiregler gozden
gecirilerek, gereksiz islerin
elimine edilmesi de maliyetsiz
fayda saglamanin en kolay yolu
olarak goriilebilir. e
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SolutionsS

“Basarinizin Bilisim Ortagl”

SMARTSALES

SmartSales ile operasyonel maliyetlerinizi

azaltabilir, satis slireclerinizi geleneksel

yontemlere oranla biiyiik oranda kisaltabilir,

saha satis ekiplerinizi anlik olarak izleyebilir
ve verimliliklerini arttirabilirsiniz. —_

TERRARIUM

Terrarium ile satis kanallarinizin
/\/\/l prim/komisyon/6dil hesaplamalarini
——————| yapabilir; bolgeler, trinler ve satis
O O O kanallari bazinda tiim raporlari grafikler

C XX iizerinden izleyebilirsiniz.
DUMES

Dimes ile potansiyel musterilerinize, N\
urtinlerinizi, hangi satis danismanlarinizla O O O
daha yliksek ihtimalle satabileceginizi
gorebilir, satis ve karliiklarinizi arttirirken
zamandan da tasarruf saglayabilirsiniz.

E-SALES

E-Sales ile herhangi bir araciya

ihtiya¢c duymadan websiteniz lizerinden
sigortacilik ve finans uriinlerinizin

I y satisini gerceklestirebilirsiniz.

TechSiN Yazilim Donanim Bilisim Arge Danismanlik San. ve Tic. Ltd. Sti.
Ali Nihat Tarlan Caddesi, Ertag Sokak, No: 10 Kat: 4, icerenkdy, Atasehir - ISTANBUL
T: 02165730184 » F: 02165730187 ® www.techsin.com.tr ® info@techsin.com.tr



ILk 2 haftada 115 sirket
AVIVA O 'y secti

ES fon
bityiikliigii
acisindan
2016 yilini
lider olarak
tamamlayan AvivaSA
Emeklilik ve Hayat,
otomatik katilimla ilgili
gelismelerin yani sira
2016-2017 ile ilgili
degerlendirme ve
hedeflerini kamuoyuyla
paylasti. Sabanci
Holding’in Istanbuldaki
merkez binasinda
diizenlenen toplantiya
Sabanci Holding Sigorta

’

FON BUYUKLUGUNDE

Grup Baskan1 Haluk Firat Kuruca LIiDER AVIVASA iLE Haluk Dinger
Dinger ve AvivaSA GUZEL BIiR EMEKLILIK ICIN

Emeklilik ve Hayat'in yeni TASARRUF YAPMAYA

CEO’su Firat Kuruca RUGUNDEN BASLA

katildu...

Fonlar yilda ortalama

yiizde 34 biiyiidii

Toplantida konusan Haluk
Dinger, BES’in Tiirkiyede ciddi
bir biiytime ivmesi yakaladigini
vurguladi. Son 5 yilda bireysel
emeklilik toplam fon
buytikliginin yillik ortalama
ytizde 34 buytimeyle 2016
sonunda 60.8 milyar TLye
ulagtigin, katilimer sayisisin da
6.6 milyonu buldugunu agiklayan
Dinger, sozlerini soyle stirdiirdii:
“BES’teki bitylime devam edecek.
Ancak Turkiyede bireysel
emeklilik fonlarinin
penetrasyonu hala OECD
ortalamasinin oldukga altinda.
Toplam fon buytkligimiiz 2015
sonu itibarryla GSYHnin (gayri

Fon biyukliginde 11.8 milyar TL ile sektor lideri olan AvivaSA,
otomatik katiimin ilk 16 glintinde, aralarinda dev holdinglerin de

yer aldigi 115 sirket tarafindan tercih edildi...

safi yurtici hasila) ytizde 2.4’tinii
olusturuyor. GSYH’ya oranla fon
bityiikliigiine gore Tiirkiye,
OECD iilkeleri i¢inde 32’nci
sirada yer aliyor. Elbette
tasarruflarin milli gelire orani
kriteri de cok énemli. TUIK’in
son raporunda tasarruf oranimiz
ytizde 25 seviyesinde agiklandi.
Bizim gibi gelismekte olan
tilkelerle kiyaslarsak bu diisiik bir
oran. Tasarruf orani Cinde ytizde
49, Hindistanda ytizde 32, Giiney
Korede yiizde 36, Endonezyada
yiizde 32 seviyelerinde. Ulke
olarak gidecek daha ¢ok yolumuz
var. Otomatik katilim

uygulamasinin sektore getirecegi
biiytime ve yenilikler sayesinde
¢ok daha canli bir 2017
gecirecegimize inantyorum.”

Aviva'nin ingiltere'deki
deneyimi avantaj olacak
Sigorta sektoriiniin Sabanci
Holding’in stratejik biiyiime
alanlarindan biri oldugunu
vurgulayan Haluk Dinger,
ozellikle global ortaklar:
Avivanin yillardir Ingilterede
edindigi otomatik katilim
tecriibesinin kendilerini ¢cok daha
gliclii kildigini belirtti. Dinger,
“AvivaSA olarak emeklilik ve
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hayat sigortalar1
sektoriindeki 10'uncu
yilimizda liderligimizi
stirdiiriiyoruz. 300 yili agkin
tecriibesiyle diinyanin en
koklii sigorta sirketlerinden
Aviva ile basarili bir ortaklik
yiriitityoruz. BESteki
liderligimizi otomatik
katiimda da devam ettirme
yolunda Avivanin, 6zellikle
Ingilterede bu alanda
kazandig1 deneyim bize giig
katacak” dedi.

AvivaSa'nin miigteri

sayisi 2 milyonu agti

AvivaSA CEO’su Firat

Kuruca ise toplantida 6zetle

su degerlendirmeyi yaptr: “Son
derece basarili gegen 2015 yilinin
ardindan siirdiiriilebilir
bityiimemizi, karlihigimizi ve
liderligimizi gliglendirdigimiz bir
2016’y1 geride biraktik. Emeklilik
Gozetim Merkezinin verileri,
2015 yilina gore fon
biytkliigiinde yilizde 28,
katilimc1 sayisinda ise yiizde 6
biiylime yakaladigimiz1
gosteriyor. Devlet katkisi dahil
toplam fon biiytikliigiinde 11.8
milyar TTye, katilimci sayisinda
da yaklasik 900 binlere ulastik. 18
sirketin faaliyet gosterdigi
bireysel emeklilik sektoriinde,
fon buytikligiinde yiizde 19.4
pazar payiyla liderligimizi
stirdiiriiyoruz. Aralik sonu
itibarryla toplam miisteri sayimiz
2 milyonu ast1. Piyasa degerimiz
ise 2014 yilinda gergeklesen halka
arzimizdan bu yana yiizde 38
artarak 2.3 milyar TL seviyesine
ulagt1. 2016 yilinda hisse senedi
fiyat artisimiz ise yiizde 16 oldu. ”
2016 yilinda emeklilik yatirim
fonlarinin enflasyonun tizerinde
performans sergiledigini belirten
Kuruca, 10 yillik donemde
BES’in katilimcisina enflasyonun

43 puan lizerinde ortalama getiri
sagladigini vurguladi. Firat
Kuruca, 2017 yilinda da piyasa
gelismelerine bagli olmak
kaydiyla sektoriin enflasyonun
tizerinde reel getiri saglayacagini
ongoriyor.

Kapsama giren firmalarin
yiizde 95'iyle birebir
goriistiiler

Yeni yilla birlikte devreye giren
otomatik katilimdan sonra da
BESte liderliklerini
stirdiireceklerine inanan Kuruca,
uygulamanin AvivaSA agisindan
ilk sonuglarini da soyle paylastu:
“Liderlik iddiamizin en 6nemli
kant, ilk 16 glintinde otomatik
katilim igin, aralarinda dev
holdinglerinin de yer aldig1 115
sirketin bizi tercih etmesi oldu.
Otomatik katilima 6zel
olusturdugumuz uzman saha
ekiplerimiz, mevcut ¢oklu dagitim
kanallarimiz, hizh ve kolay IK
¢oztimleri sunan online
platformumuzla yeni dsneme
haziriz. 1.000 ve tizeri ¢aligana
sahip firmalarin yiizde 95’iyle
birebir goriistikk. Kademeli gegis
kapsaminda tiim potansiyel
firmalara ulagip onlar
bilgilendirmeye devam ediyoruz” @

‘ ‘OTOMATIK KATILIM TURKIYE iGiN
IKINCi REFORM NITELiGINDE’

AvivaSA Emeklilik ve Hayat
CEQ’su Firat Kuruca, toplantida
otomatik katilimin Tirkiye eko-
nomisin neler katacagina iliskin
gorislerini de soyle dile getirdi:
“Kamu otoritesi, tlke tasarruf
oranini artirmak icin ciddi ca-
lismalar yirdtiyor. 2013 yilinda
bireysel emeklilik sistemine
ylizde 25 devlet katkisinin geti-
rilmesi bu calismalarda onemli
bir asama olmustu. Sonrasinda
giindeme tasinan otomatik ka-
tilim uygulamasi ise kamunun
llkemizdeki tasarruf oranini
artirmak adina getirdigi 6nemli
bir diger reform. 2023 yilinda
bireysel emeklilik pazarinin 400
milyar TL'nin Gzerinde bir bi-
yliklige ulasacagi ongordliyor.
Sektorin bekledigi birtakim ge-
lismelerin de gerceklesmesiyle
2023 hedeflerinde BES’e ayrilan

payin buylk oranda gerceklese-
cegini soyleyebiliriz. Otomatik
katilimin hayata gecmesiyle
birlikte sisteme kademeli ola-
rak 14 milyon kisinin katilmasi
bekleniyor. 2017 yilinda oncelik-
li olarak kamu dahil 6.5 milyon
kisi sisteme katilmis olacak. Bu
diizenlemeyle 10 yillik donemde
90 milyar TL'lik tasarruf olus-
turulmasi éngordliyor. Yizde
25 oranindaki devlet katkisi,
diinyada ornegdi olmayan bir
uygulama. Bu katki, sistemi
tesvik etmek lizere sistem
katiimcilarina bir firsat olarak
veriliyor. Bir defaya mahsus
1.000 TL'lik ek devlet katkisini
ve emeklilikte yillik gelir sigor-
tasi alinmasi halinde birikimin
ylzde 5'i kadar ek devlet katkisi
odenecegini de unutmamak
gerekiyor.”
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cak 2017
itibariyla galigan
say1s1 1000'in
tizerinde olan
firmalardan
bireysel emeklilik sistemine 2
milyon civarinda yeni miisteri

Omer Mert

katild1. 2019 yilina kadar

BES katilimci sayisinin 15
milyona ulagacagi ongoriiliyor.
Fibaemeklilik Genel Miidiirii
Omer Mert, 13 yilda 6 milyon
kisiye ulagan sektor i¢in bunun
¢ok ciddi bir rakam oldugunu

Fibaemeklilik
Genel Mudduru
Omer Mert'e
gore otomatik
katilimi

basariya
ulastiracak

en onemli

unsur, iki aylik
cayma
siresinden sonra
katilimcilarin
sistem icerisinde
kalici olmasi...

vurguluyor. Mert, “Bunun
kalic1li1 ne kadar iyi saglanirsa
sistem o kadar bagarili olmusg
demektir” diyor.

Bilindigi gibi BES’te kaliciligin
saglanmasi i¢in devletin
birtakim ilave tegvikleri var.
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Ancak Merte

gore emeklilik
sirketlerinin de
konuyu miisterilere
dogru anlatabilmesi
ve cayma talepleri
karsisinda ikna
edici olmas1 dnemli.
Tesvik son derece
olumlu olabilir ama
konu

miisteriye dogru
anlatilamadiginda
faydasi ¢ok
beklenmemeli.

Teknolojiyi ve
online hizmetleri
iyi kullanmak
gerekiyor
Omer Mert,
“Yeni uygulamayla birlikte
oncelikle emeklilik
sirketlerinin teknoloji ve kolay
uygulanabilir operasyonel
altyapilar konusunda
kendilerini gelistirmesi, online
uygulamalari ¢ok daha fazla
kullanmasi gerekiyor ki daha iyi
hizmet verebilsinler” diyor. Bu
konuda geri kalan ya da hazir
olmayan sirketlerin miisteri
memnuniyeti konusunda ciddi
sikint1 yagayabilecegine dikkat
ceken Mert, sozlerini soyle
stirdiiriiyor:

“Bu noktada online hizmetlerin
ve platformun hem ¢alisanlara
hem de kurumsal firmanin
insan kaynaklar1 (IK)
departmanlarina sunulmast
kritik 6nem tagiyor. Biz
Fibaemeklilik olarak her

iki tarafa da hitap edecek
teknolojik altyapimiz,

online uygulamalarimizi ve
platformumuzu tamamladik.
Buna ilave olarak ¢ok gelismis
bir CRM (misteri iliskileri

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

yOnetimi) uygulamasina gegtik.
Diger taraftan, miisteri
memnuniyeti i¢in satig

sonrast departmanlara ciddi

is ditsiiyor. Buradaki ekiplerin
de say1 ve bilgi olarak yeterli
olmalar1 ¢ok 6nemli. Biz

cagr1 merkezimizdeki ekip
sayimizi da artirdik. Bunun
yani sira artik bireyselden
ziyada kurumsal satislar 6n
plana ¢ikiyor. Ki buradaki asil
muhatap bundan sonra bireyler
kadar, hatta daha da fazla
firmalarin IK béliimleri olacak.
Bu da emeklilik sirketlerinin
satis ekiplerinde bir revizyon
yapmalarini gerektirecek.”

“Banka kanah giiclii olanlar
daha da one cikacak”

Malum, otomatik katilimda
firmalar, daha dogrusu firma
yonetimi karar verici konumda.
Emeklilik sirketleri eskiden

bir kisi i¢in satig yapmaya
calisirken simdi ytizlerce, bazen
de binlerce kisi i¢in el sikistyor.

Omer Mert, bu asamada da net
bir sekilde bankasiirans yapan
sirketlerin daha etkili olduguna
isaret ediyor:

“Gergi otomatik katilim
oncesinde de dagitim kanali
olarak bankalar1 kullanan
sirketler daha sanslydi. Yeni
donemde

ise bu fark daha ¢ok

acilmis olacak. Clinkii
emeklilik girketleri, firmalarla
anlagsmak icin ¢alistiklar:
bankalarla her anlamda

cok iyi bir isbirligi i¢inde
olmak durumunda. Toplu
goriismeler yapilacagi icin, bu
diger taraftan dogrudan satis
ekiplerinin etkisinin azalmasina
neden oldu ve olacak” Mert, ek
olarak firmalara operasyonel
kolaylik saglamanin, IK
departmanlarina minimum

is yiiki getirecek olanaklar
sunmanin, ¢ok iyi bir

satig sonrasi ekibe sahip
olmanin 6nemine de

vurgu yapiyor. e
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BES’Iin 2016 karnesi 1:
KATILIMCILAR

Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens lleri Finansal Hizmetler ve
Danigmanlik Yonetici Ortag
ses@ludens.com.tr

2016'da BES katilimci
hesap sayilarina
gore en ¢ok tercih
edilen fon tird esnek

u ayki yazimizi BESte
gegen yilin
degerlendirilmesine
ayirdik. Bireysel
emeklilige katilimin
nasil bir gelisme gosterdigi ve
katilimcilarin fon tercihlerinin
nasil oldugu sorularin
yanitlamaya ¢alistik.
Oncelikle belirtelim ki BES, 2013
yilindaki devlet katkis:
uygulamasiyla kazandig katilimer
saysindaki artig hizini bu yil
yakalayamadi. 2015te emeklilik
sistemindeki katilime sayis1 bir
onceki yila gore yaklagik ytizde 18
artig gostererek 6 milyon olmustu.
Bu yil ise sadece ytizde 10 artigla
6.6 milyon oldu. Ancak

katilimcilarin fon tutar1 2015
yilinda yiizde 25 artisla 40 milyar
TLye ulasmisken, 2016da yiizde
34 bityiimeyle 53.4 milyar TLyi
buldu.

2016 yilinda BES katilimci hesap
sayllarina gore en ¢ok tercih
edilen fon tiirii esnek fonlar oldu.
Katilimei hesap sayilarinin fon
kategorilerine gore dagilimi
incelendiginde, 4.3 milyon
katilimci hesabinin esnek fonlarda
oldugu goriilityor. Bu da pay
olarak toplam katilimc1 hesabinin
ylizde 19'una karsilik geliyor.
Esnek fonlar1 yiizde 16 payla
kamu bor¢lanma araglari,

ytizde 10’la da standart fonlar
takip ediyor.

fonlar oldu. Katilimci Katlmer | Katmci  Pay | pegisim
hesap sayilarinin Kategori hesap sayisi hesap sayisi (2016) (4]
fon kategorilerine (2015) (2016) (%)
gore dagilimi Bor¢lanma araclari 4.321.564 | 4.692.544 21 9
incelendi@inde, 4.3 Diger borclanma araclari 166.963 90.611 0 -46
; Kamu bor¢lanma araclari 3.383.023 3.457.325 16 2
milyon katiimci Kamu dis borclanma araclari | 762764 | 1006274 5 | 32
hesabinin esnek Ozel sektor borclanma araclari 8.814 138.334 1 1489
fonlarda oldugu Fon sepeti fonlari 2.533 5.251 0 107
Sl Hisse senedi 1.570.579 1.667.572 8 6
fonl gOI"LIJ.[udyOIi.éEsnelk Karma & Esnek Fonlar 10.844.694 @ 12.237.781 56 13
ontariyuzdae 16 payla Esnek fonlar 3.962.682 | 4.261.058 19 8
kamu borc¢lanma Karma fonlar 49.788 45.751 0 -8
' Standart fonlar 1.814.121 2.092.315 10 15
stan d art f.O nlar Katilim fonlari 624.906 868.504 4 39
takip ediyor-... Kiymetli madenler 433.657 693.483 3 60
Para piyasasi 1.553.002 1.778.310 8 15
Toplam 19.350.935 21.943.445 13
Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi yapilan Yildiz Sayisi Antami Yildiz Sayisi Anlami
diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz. Y Y
Bir fon eger bes yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili QOOOOD | Cok iyi ve istikrarli DicOIEDI] Vasat
fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, ilgili donemde bu fonun basarisi cok iyidir : . .
ve siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar DSOS Cok iyi O3 Kotu
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de i L
5yy|ld|2|n§/§n|15|ré istikrari temsilen ifadesi kullanilmaktadir. ’ SOOO lyi o Gok Kotd
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Uzun vadeli yatirim ufkuyla hareket
edilmesi gereken BESte hisse emeklilik
fonlarinin paymin yiiksek olmasi beklenir.
Ancak, bu yil da gecen yillarda oldugu gibi
hisse fonlarinin payi ytizde 8'i asamada.
Altin fonlar1 6nceki 2 yilda oldugu gibi
2016da da en az tercih edilen fonlar oldu.
Ancak bu yilki katilimer hesap sayisindaki
yillik artis (yiizde 60) dikkat gekici. Bu
hizl bitytimede 2016 yilinda altindaki hizly
artisin etkisi oldugu diistiniilebilir. Ozel
sektor borglanma araglarina yatirim yapan
fonlar, katilimer hesap sayisi heniiz 138 bin
civarinda olsa da bu yilin en hizli biyiiyen
fonlarindan oldu.

Katiimailarin tercihlerine yonelik bir
diger yorum da 2016da sistemde yeni
acilan hesaplarin hangi fonlari tercih ettigi
tizerinden yapilabilir. Yaklasik 2.6 milyon
yeni hesabin yiizde 12si esnek fonlari
tercih etmis. Onu ytizde 11 ile standart,
ylizde 10 ile de altin fonlar: takip ediyor.
Standart fonlarin zaten sisteme yeni
katilan ve risk tercihi konusunda kararsiz
katilimcilara yonelik fonlar oldugu
distiniildiigiinde, yeni katilimecilarin
buraya yonelisini agiklamak basit. Ancak
esas katilimci akisini ¢eken esnek fonlar.
Bu tablonun ortaya ¢ikmasinda, sisteme
yeni katilanlar icin emeklilik sirketlerinin
sundugu planlarda ¢ogunlukla esnek
fonlarin icerilmesinin etkisi oldugu
diistiniilebilir. Gegen yil yeni hesaplarin
ylizde 13’1 hisse emeKklilik fonlarini tercih
ederken, bu y1l oran yiizde 4e diistii.
Bunda da 2016 yilinda piyasalardaki
volatil yapinin katilimcilarin temkinli
davranmasina neden olmast etkili oldu.

BES'e yeni katilanlarin fon tercihlerinin dagilimi

3%

3%

HDiger Borglanma Araglari
¥ Kamu Borglanma Araglari
W Kamu Dis Borglanma Araglari
u Ozel Sektor Borglanma Araglari
HFon Sepeti Fonlari
HHisse Senedi
0% =Esnek Fonlar
B Karma Fonlar
" Standart Fonlar
HKatilim Fonlari
B Kiymetli Madenler
Para Piyasasi

0%

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI

Kamu|BorclanmalAraclari|Emeklilik{Eonlari|

(30.12.2016 itibariyla)

Yillik Portfdy Kathmer

Fon Fon Adi Yildizi ortglgrl}u B“y'."[ll(_IUQU Sayssi

Kodu getiri (%) (TL)
AvivaSA Em. ve Hay. Kamu

AVK Borglanma Araglari EYF QOOOOD | 7.8% 275.832.786 21.447
AvivaSA Em. ve Hay. GIr. Am.

AE2 Kamu Borgl. Ara. EYF QOOOOQ | 7.8% 2.907.269.328 | 849.773
Garanti Emek Hayat Glr. Am.

GEK Kamu Br. Ar. EYF QOOOOQD | 7.9% 1.991.063.976 | 286.702
Groupama Emeklilik Gelir Am.

BEK Kamu Borg. Ar. EYF QOOOOQD | 7.7% 343.483.041 | 54.009
Fiba Emeklilik ve Hayat Gel. Am.

EIG iki. Kamu Borg. EYF QOODOW | 8.1% 62.742.455 29.804

ege

Kamu|Dis!BorclanmalEmeklilik{Eonlari
Anadolu Hayat Em. GIr Am. Bir.

AH3 Kam. Dig Bor. Ar. EYF QOOOOQ | 203% 577.948.299 | 154.196
Garanti Emeklilik Hay. Glr. Am.

GHG Kamu Dis Brg. Ar. QOOOOQ | 20.8% 299.879.155 | 31.924
Allianz Yasam ve Emeklilik Glr.

AMG Am. Bir. Kam. Dis. Brg. Ar. EYF QOOO0Q | 21.8% 881.942.678 | 94.216
Fiba Emeklilik ve Hay. Gel. Am.

EIK iki. Kam. Dis. Bor. A. EYF QOOO0Q | 19.8% 10.460.661 | 14.709

HisselSenedi EmeklilikiEonlari
Garanti Emeklilik Hay. Biiyime

GEH Am. Hisse Senedi EYF QOOO0W | 9.1% 195.312.848 | 27.783
Allianz Hayat Emeklilik Buyime

AZH Amagli His. Sen. EYF QODODD | 9.8% 201.783.940 57.418
Anadolu Hayat Em. Biy. Am. His.

AHB Sen. Beyaz EYF QOOOOQD | 9.7% 76.746.268 16.550
Fiba Emeklilik ve Hayat Biiy.

EIH Amag. His. Sen. EYF QOOO0Q | 83% 20.187.835 20.757
Cigna Finans Em. ve Hay. Biy.

CHH Ama. Hisse Sen. EYF QOOO0Q | 107% 50.067.910 28.180
Garanti Emeklilik Hayat His. Sen.

GHH EYF QODO0D | 91% 120.107.019 19.189

ege

Esnek{EmeklilikiEonlari
AvivaSA Emeklilik ve Hayat

AE3 Biyime Amagli Esnek EYF QOOOOQ | 8.7% 2.064.650.654 | 772.240

IEE NN Hayat Emeklilik Esnek EYF QOOO0Q | 8.8% 353.695.715 | 206.006

GHE Garanti Emeklilik Hayat Esnek EYF | €3 ORG@ | 9.5% 650.792.843 | 107.062
NN Hayat Emeklilik Biyime Am.

IEK Karma EYF QOO0 |8.1% 267.692.181 | 163.006
Fiba Emeklilik ve Hayat Biiyime

EIE Amagli iki. Esnek EYF QOOOOQD | 9.4% 25.387.410 17.794
Aegon Emeklilik ve Hayat Esnek

ANY EYF QOOOOQ | 8.7% 2.319.927 1.118
Allianz Yasam ve Emeklilik Buy.

ALU Am. Esnek EYF QOOO0W | 81% 241.242.982 | 38.534

ege

Standart|Emeklilik{Eonlari

GRS Groupama Emeklilik Standart EYF | 3RO | 8.2% 5.514.620 1.474
AvivaSA Emeklilik ve Hayat

AVN Standart EYF QOOO0Q | 8.2% 103.522.678 | 23.735
Allianz Yagam ve Emeklilik

AMS Standart EYF QOOO0OQ | 8.6% 51.617.020 | 21.078
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Turk Nippon Sigorta, 2016'da toplam prim
dretimini bir onceki yila gore ylzde 145
artirdi. Genel Mdddr Dr. E. Baturalp Pamukcu,
“Hedeflerimizin tstlinde biytdik. Bliyime
karliliga da olumlu yansidi” diyor...

igorta sektorii 2016
yilinda enflasyonun
tizerinde, reel biiytime
kaydetti. Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miudiirii
Dr. E. Baturalp Pamukgeu, prim
tiretimi bazinda sektoriin 2016
yilin1 nominal yiizde 32, reel ise
ylizde 23 civarinda bitytimeyle
kapattigini tahmin ediyor.
Pamukgu, “Hayat dis1 branslar
prim tiretimindeki nominal
bityiimenin yiizde 31, reelde ise
ylizde 22’yi buldugu distiniliiyor.
2016 yilinda en ¢ok prim tiretilen
brans kara araglar1 sorumluluk
sigortalar1 oldu. Onu kasko takip
etti” diyor. Pamukgu, hayat dist
branglarin toplaminda 2015’te
teknik zarar yazan sektoriin,
2016y1 ise teknik kérla kapattigini
belirtiyor ve soyle ekliyor: “Prim
tiretiminin yaklasik yiizde 55’ini
olusturan kasko ve trafikte 2016da
goriilen teknik iyilesme konsolide
sonuglar1 da olumlu etkiledi”

"Hedefin iistiinde biiyiidiik"
Pamukgu, Tiirk Nippon Sigorta
acisindan ise 2016 yili sonuglarini
soyle degerlendiriyor: “2016
yilinda toplam prim tiretimini
2015% gore yiizde 145 artirmay1
bagardik. Gegen yil hem oto dis1
hem de oto branglarinda belirgin
bir tiretim artig hiz1 sagladik.

Bu sonuglar, 2014 yilindan bu
yana uyguladigimiz stratejinin

basarisini ortaya koyuyor.
2016da etkin olarak tiretim
yaptigimiz bireysel sigortalarin
yani sira 6zellikle kii¢tik ve orta
boy isletmelerin sigortalarina
agirlik verdik. Bitytimeyi
karliliga da yansittik ve 2016
baginda planladigimiz rakamlari
yakaladik?”

Pamukgu, 2017 y1ili i¢in diriin
yapisint yeniden gozden
gecirdikleri bireysel sigortalarin
yani sira 6zellikle kii¢tik ve orta
boy isletmelerin yangin, nakliyat,

E. Baturalp
Pamukeu

insaat sigortalarinda hem tiretimi
hem de karlilig1 artirmay:
hedeflediklerini belirtiyor.
Pamukgu, “Saglik ve ferdi kaza
tabanli sigorta tirtinlerimizle de
piyasada etkin bir oyuncu olmayi
hedefliyoruz. Yeni yilda da her
alanda piyasanin ihtiyaglarin:
yakindan takip edip farkl: ve
yeni tirtinleri hizli bir gekilde
olusturacagiz. Bu yeni tirtinleri
yine cazip satig kampanyalariyla
desteklemeye de devam
edecegiz” diyor. e
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Pert

artik dert degil!

2. Sans Kasko ile
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Erken ergenligi hafife almayin

Op Dr Selma Nihan Karakaya Coban
Kosuyolu Saglik Muayenehaneleri

rgenlik, ikincil
cinsiyet karakterleri-
nin gelistigi, cinsel
olgunlagma ve tireme
yeteneginin kazanil-
dig1 cocukluktan erigkinlige gecis
donemidir. Cocuklarin en hizl
biyiidiigii donemlerden biri olan
ergenlikte bedende hizli degisim-
ler meydana gelir. Bu donemde
fizyolojik degisikliklerle birlikte
sekstiel iireme kapasitesi kazanilir.
Ergenlik doneminde goriilen
fiziksel ve hormonal degisiklikler,
bedensel ve duygusal anlamda
farkliliklar yaratir ve ortalama 3
yil siirer.
Ergenlik bulgularinin kiz ¢ocukta
8, erkek ¢ocukta da 9 yagindan
once ortaya ¢ikmasi halinde vakit
kaybetmeden bir uzmana
bagvurmak gerekir. Zamanindan
once ergenlik duygusal, sosyal
anlamda karigikliga ve cocugun
sosyal izolasyonuna yol acabilir.
Ergenlik kizlarda 10-10.5 yas
civarinda, memenin tomurcuk-
lanmasiyla baslar. Yaklagik 2 yil
sonra ilk adet kanamasi goriilir.
Alt sinir olarak 8, iist sinir olarak
da 13 yas bu bulgular i¢in normal
kabul edilir. Eger bir kiz ¢cocugun-
da 8 yagindan 6nce meme
gelisimi veya genital bolge ya da
koltuk alt1 titylenmesi baslamigsa
erken ergenlik; bu bulgular 13
yasa dek gozlenmemisse veya 15
yasgina ulagmasina karsin halen
adet gérmemigse gecikmis
ergenlik s6z konusu olur. Adet
kanamasinin 10 yasindan once
gortilmesi ise erken adet kanama-
s1 (erken menars) olarak tanimla-
nir. Erkek ¢ocuklarda
ergenligin ilk bulgusu
ortalama 11.5-12 yas
civarinda goriilen

testis hacminde artigtir. Bunu
genital ve koltuk alt1 killanmasi
izler.

Ergenlik déneminde artan
cinsiyet hormonlarinin etkisiyle
biyiime hizlanir. Kizlarda zirve
biiyiime hizinda artis ergenligin
erken evresinde (ortalama 11-12
yaglarinda) ve adet kanamasin-
dan 1 y1l 6ncesinde gozlenir. Bu
ortalama 2-3 yil siirer ki, bu
stirecte uzama hizlar1 ortalama
8.25 cm/yildir. Kiz gocuklarinda
ergenlik doneminde ortalama
27.5 cm boy artist gozlenir. Adet
kanamasi sonrast boy uzamasi
azalir ve ortalama boy kazanc1 7
cm olur. Kizlarda kemik yas1 15
yasa ulagtiginda bityiime yiizde
99 tamamlanmuigtir. Ergenlik ne
kadar erken baslarsa boy
uzamast o kadar erken tamamla-
nacaktir.

Ergenlik, beyinde bulunan iki
merkez ve yumurtaliktan olusan
eksenin aktivasyon kazanmasiyla
baslar. Bu eksenin tam olgunlas-
masiyla birlikte hormonlar
salgilanmaya baglar.

Son yillarda ergenligin daha
erken basladig1 yontinde gesitli
gorisler var. Erken ergenlik
sebebi olarak kizlarda organik
beyin patolojileri erkeklere
oranla daha az, yiizde 8-10
oraninda goriliir. Erkeklerde ise
bu oran yaklagik ytizde 40
civarindadir. En sik goriilen
anormallikler arasinda hipotala-
mus bolgesinin hamartom,
gliom gibi iyi huylu tiimorleri ile
hidrosefali, nérofibromatozis
gibi santral sinir sistemi hastalik-
lar1 yer alir. Ergenligin baslama
yast ne kadar erkense organik
patoloji goriilme olasiligi da o
kadar fazladir. Yalanci erken
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ergenlik ise yaumurtalik veya
bobrek iistii bezi kaynakl
cinsiyet hormonlarinin salinimi
ya da disaridan hormon alimi
sonucu ortaya ¢ikar.

Cevresel ve genetik etkiler
Erken ergenlik yasayan kiz
¢ocuklarinin ytizde 90-92’sinde,
erkek ¢ocuklarin da yiizde 60’'inda
tibbi bir sebep yoktur. Ergenligin
baslamasindaki bireysel farklilik-
larin temel kaynagini ¢evresel ve
genetik faktorler olusturur.
Ornegin, ekvatora yakin ¢ocuklar
kuzey kutbuna gore daha erken
ergenlige girer. Algak yerlesim
birimindekiler yiiksek yerlesim
birimindekilere, kirsal alanlarda-
kiler sehir merkezlerindekilere,
hafif obezler de normal agirlikta-
kilere gore daha kii¢tik yasta
ergenlikle tanigir.

Yine giisitk dogum tartisi olan
cocuklar, ikiz esleri, tiip bebek
gibi tiremeye yardimci tedaviler
sonucu diinyaya gelen bebekler,
prematiire dogan bebekler
yasitlarina gore daha erken
ergenlige girer. Bu bebeklerin
dogum tartilar1 distiktiir. Telafi
edici bir mekanizma olarak
aciklanan yasamlarinin ilk 2
yilinda hizli kilo almalarinin
obezite acisindan risk faktori
olusturdugu diigtiniliir.

Kizlarda adet kanamasinin
baslayabilmesi i¢in kritik bir
vilcut agirhigia (47.8 kg)
ulagmasi gerekir. Bu konudaki
bagka bir bulgu da viicut agirli-
gindan ¢ok yag oraninin (yiizde
16dan 23.5%) artmasidir. Obezite
disinda gidalarin ve diger cevresel
etkenlerin erken ergenlige etkileri
konusunda kesin kanitlar
bulunmamakla birlikte organik ve
mevsiminde gidalarin tiiketilmesi,
¢ocuklarin plastik oyuncaklardan
uzak tutulmas, internet kullanimi
ve televizyon programlarinin

yaglaria uygun olup olmadiginin
denetlenmesi onerilir.

Teshis ve tedavi yontemleri
Erken ergenlik bulgulari baslayan
gocuklarda kemik yas1, hormon
diizeylerinin bazal veya uyarilmis
6lgiimii hormonal degerlendirme-
nin temelini olugturur. Baslangi¢
kemik yasinin degerlendirilip,
kemik yasindaki hizli ilerlemenin
dikkate alinmasi gerekir. Rahim ve
yumurtaliklarin ultrasonografik
muayenesi kizlardaki erken ergenlik
tanisi i¢in biiyiik 6nem tagir.
Yumurtalik ve rahim boyutlar1 ile
yumurtaliklarda bulunan folikiilli
kistlerin degerlendirilmesi gerekir.
Stipheli olgularda ise organik
lezyonlarin belirlenmesi i¢in beyin
MR kullanilr.

Erken ergenligin tedavisi,
oncelikle erken ve hizli kemik
olgunlagmasi nedeniyle biiylime
plaklarinin erken kapanmasini,
boylece final boyun kisa kalmasi-
ni1 engeller. Cocugun dngoériilen
eriskin boyunun hedef boyuna
uygun olmasini saglamak,
psikososyal ve davranigsal
sorunlarin 6nlenmesi i¢in
cinsiyetine uygun yasa kadar
ergenlik siirecini ertelemek de bu
nedenlerin iginde yer alir. Gergek
erken ergenlik tedavisinde tiimor,
kist, hidrosefali gibi organik
lezyon varliginda bile altta yatan
nedenin tedavi edilmesinin yan1

sira ilag tedavisi uygulanur.
Tedavinin takibinde ergenlik
bulgularinmn durumu ile boy ve
agirhgin ti¢ ayda bir degerlendiril-
mesi gerekir.

Tedaviyle meme veya testis
bitytimesinde duraklama ya da
gerileme beklenir. Kizlarda takvim
yast 11-11.5, kemik yagt 12-12.5;
erkeklerde ise w12, kemik yast
13-13.5¢ ulasincaya dek tedaviye
devam edilebilir.

Yalanci erken ergenlikte ise
tedavinin altta yatan patolojinin
diizeltilmesine yonelik olmasi
gerekir. Yumurtalik ve bobrek tistii
bezi tiimori olan olgularda cerrahi
tedavi uygulanir. Kizlarda yalanci
ergenlik en sik yumurtaliklardaki
biiyiik, fonksiyonel follikiiler
kistler nedeniyle ortaya gikar.
Gelisen kist kendiliginden gerileye-
bilir. Bu nedenle cerrahi girisime
bagvurmadan kistin geriledigini
gormek acisindan hastanin takibi
gerekir. Disaridan alinan cinsiyet
hormonlari nedeniyle gelisen
yalanc erken ergenlikte etken
belirlenerek, sorun engellenir.
Erken ergenlik bulgular: gosteren
gocuklarin degerlendirilmesinde
oykdi, fizik muayene, hormonal
inceleme ve goriintiileme yontem-
leri son derece 6nemlidir. Puberte-
nin fizyolojik bir olay oldugu
unutulmamali ve sadece gerekli
olgularda tedavi giindeme
getirilmelidir. €
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Niver Lazoglu

Kadin olarak yasamak, bir de azinlik
olmak. Biitiin bunlarin 6tesinde iklimi
cografyasi da cetin sartlar tagtyan doguda
var olmak.

Yasamin tiim olumsuzluklarina kars:
ayakta dimdik duran bir kadinin gergek
hayat oyKkiisii.

Turkuaz yani Firuze
yani Peruz’un hiiziin
kapli yiireginin yarina
yuriyisinde 1915 lerin
Anadolusundaki renkler
coskun bir dille giine
ulagiyor.

Bu topraklarin kadim
Ermeni halkina sicak
bir baksla, gizli kalmig
sevdanin gonill telindeki
s1z1s1 bir yonetmenin

S

Okuyunca “Hepimiz Peruz’uz,
Firuze'yiz” diyeceksiniz

luga ¢ikariyor. Yazarin kendi koklerinden
bulup romanlastirdig1 bu hikaye ayni
topraklarda yasayanlarin kardesligini ve i¢
ice gecmisligini de ortaya koyuyor...
Akademisyen Emre Gonen, Kalbim
Turkuaz ve yazar1 Niver Lazoglu i¢in su
degerlendirmeyi yapryor:
“Kimi yerde susar, kimi
yerde siir olur, kimi yerde
heyecan haline gelir,
sayfalari satirlar1 bir an
once bitirmek isteriz, kimi
yerde unutulmus bir man-
zara gibi durur, birakip
gitmek gelmez igimizden.
Edebiyat, Anadolunun
kadim kaltiiriini, bize
en yakin olup da bizlere
en uzak diigen insanlarin

goziinden resmediliyor

adeta...

Gazeteci, senaryo yazar1 Niver Lazog-
lw'nun yeni kitab: Kalbim Turkuaz,
Chiviyazilar1 Yaymevinden ¢ikti. Lazoglu,
karamsarlikla umudu, hiiziinle nege ve
sevinci ustalikla harmanladig1 kitabinda
okurlarini, dénemin diliyle, yerel sivesiyle
yasam kiiltiiriiyle merak dolu sorularin
cevaplarini aramak igin farkl bir yolcu-
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medeniyetini, Ermenileri
anlatir, siklikla. Anlatacak o kadar ¢ok sey
var ki aslinda.

William Saroyanin ‘Aram Derler Adi-
masindan sonra, Niver Lazoglu da kendi
hikayesini yazivermis, Saroyan ile ayn1
tad1 vermeyi basararak.

Nuver’i okudukga ailedeniz, okudukga
yakinlagiyoruz. Okudukga, yazdik¢a daha
da yakinlasacagiz”
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