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Tiirk Klasikleri Groupama, "“Turk Klasikleri Yeniden" projesinde,
senaryosunu Yilmaz Giiney'in yazdigi, Zeki Okten'in
9 Ylldlr 1978 yilinda beyaz perdeye tasidig, Turk sinemasinin
rou ama en 6nemli eserlerinden biri olan Sdird'yu, zorlu bir

restorasyon sirecinin ardindan, 35. Istanbul Film
ile Yenllenlyor Festivali'nde seyirciyle bulusturuyor.
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Bans Bek‘"' bbekar@akilliyasamdergisicom

Yata da kata da sigorta gerek!

Denizler guzelliklerle oldugu kadar tehlikelerle de dolu. Eskiler altindan su,
Uzerinde hava olan yerlerin insana huzur verdigi kadar givensiz oldugunu da
séyler. Biz de yaz aylarina dogru adim attigimiz bu dénemde yat sigortalarini
derledik.

2014 yili verilerine gére Tirkiye'de 20 bin civarinda yatin sigortasi var. Ug tarafi
denizlerle gevrili olan Tirkiye, yat turizmi igin 6nemli bir Glke. Nitekim geg de olsa
Turk vatandasglari arasinda da yat meraki yayilmaya bagslad. Orta ve Ust gelir
grubuna mensup kesimde, buyUk sehirlerin stresinden kurtulup maviliklere
yelken agmak isteyenlerin sayisi her gegen gin artiyor. Hafta sonu keyfi igin, hobi
amagl baslayan bu sure¢ zamanla belirli bir kesim tarafindan bir yasam tarzina
dénustaruldd.

Yat almak, denize agilmak, marinada yer kiralamak eskiye gére ucuzlasa da bu
zevk igin hala 6nemli bir para harcamak gerekiyor. Tabii harcanan para ne kadar
yUksekse risk de o kadar artiyor. Bu yUzden risklere karsi sigorta yaptirmak sart.
Yat sigortalarinin primleri uygun, teminatlari ise oldukga genis. Ornegin, 200 bin
dolarlik bir yat igin sigorta yaptirmak isterseniz 1.500 dolar prim 6demeniz yeterli
olabiliyor. Gnemli olan, her sigorta tirinde oldugu gibi bu Urinde de ihtiyaglarinizi
dogiru belirleyip ona gére tercih yapmaniz. Ozellikle teminatlarin iyi belirlenmesi
gerekiyor. Ek prim édeyip oldukga genis kapsamii asistans hizmetlerinden de
yararlanmaniz momkan... @
Bu ayki igerigimiz sadece yat sigortalariyla sinirl degil elbette. Aksigorta Genel
Mudird Ugur Gilen ile trafik sigortalarindaki son durumu konugtuk. Malum bu
brangta tablo vahim. Artik isin ucu herkese dokundugu igin rahatsizlik duyan
kesimlerin élcedi genisledi. s birokrasi boyutunu asip siyasilere kadar uzand.
Konu en Ust seviyede tartisilinca da sorunun ¢6zimd igin adeta herkes seferber
oldu. Hem bu sureci hem de konunun bu asamaya nasil geldigini Ugur Gulen’e
sorduk...

Sigorta sektérd igin aktuerlik Gnemli. Bilgi Universitesi Ggretim Uyelerinde Genco
Fas’a bu konuda mikrofon uzattik. “Kimler, hangi kosullarda, nasil aktder olabilir”
de dahil merak edilen tim sorulara yanit aradik. issizligin arttigi bir ortamda bir iki
kisiye faydasi olursa ne mutlu bize...

Sinan ile Dalkan her zamanki gibi BES’teki gelismeleri yorumlarken, Zeynep de
kuresel sigorta sektérinde yasananlari derledi. Serra Hocamiz ise her ay oldugu
gibi, kimsenin gelirinden memnun olmadigi BES fonlarinin reytingini yapti.
Kisacast yine dopdolu bir dergiyle karsinizdayiz.
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Bakimini da sigortasini da ihmal etmeyin!

Tekneniz denizde de karada da birgok riskle karsi karsiya.
Yat sigortasiyla hem teknenizi, hem igindeki esyalarinizi hem
de UgUncu kisilere karsi sorumluluklarinizi gvence altina
alabilirsiniz. Teminatlar genis, primler uygun.

10 Uzerinden kim ne kadar sorumlu?

Aksigorta Genel Mudor( Ugur Golen'e gére, sigorta sektdrindeki
sorunlar ancak maliyetler bilangolara tam olarak yansitildiginda
¢coz0Ulebilir. Gulen, “Herkes maliyetlerini dogru bir sekilde
hesaplayip ona gore fiyatlama yaparsa sorun biter” diyor...

Gras Savoye 'WTW’ oluyor; Turkiye'de de hedefler biyGyor
Gras Savoye, Willis ve Towers Watson birlesmeleriyle 18 milyar
dolar islem hacmine sahip global bir reasirans, brokerlik ve
risk domismanlij devi ortaya ikti.

ERGO Turkiye'nin yeni rotast: Hayat-disinda kérli biyome
2015'te sektor ortalamalarinin Uzerinde buydyen ERGO Turkiye,
2016 yilina da hizh girdi. ERGO Turkiye, hayat-disi sigortacilik
alaninda odagini doha da giclendirerek surddrdlebilir karh
biyome hedefliyor...

yazarlar

Nasil aktder olursunuz?

Aktuer olabilmek icin lisans egitimi yetmiyor. Hozine
Mastesarligi'nin 6ngdrdugu bir dizi sinavin yani sira “stajyer
aktuer” ve “yardimel aktUer” asamalarini gegmeniz gerekiyor.

0dak: MUsteri memnuniyeti, Hedef: Kanal karliligi

Sompo Japan Sigorta, genis kapsamli Gronleri, rekabetgi
fiyatlandirma stratejisi, hizli ve gelismis teknolojik altyapisiyla;
gerek musteriler gerekse acenteler acisindan en gok tercih
edilen sirket olmay hedefliyor...

Turk Nippon Sigorta, KOB‘leri unutmadi
Tork Nippon Sigorta, saghik tabanl iki yeni 0rinonan yani sira
“KOBI Paket Sigortasi”ni da mosterilerinin kullanimina sundu...

SBN’de yeni dénem:

Surdrdlebilir biyome/surdurdlebilir kérlik

SBN Sigorta, 2012'de baslattigi “karllik icinde buyime”
stratejisinde 4 tam yili doldurdu. Recep Duray, “2016 yilindan
itibaren ‘surdurolebilir biyome/sordirvlebilir karhlik” dénemine
gectik” diyor...

Dalkan Delican
12 yilllk durum-degerlendirme

raporu

Sinan Metin

Kucuk modahaleler mi dnemli, Can Demirag

aksiyon mu? Cagn merkezlerinde ¢alisan devir
hizi

Zeynep Turan Stefan

Endustriyel faaliyetlerde yeni
jenerasyon ve sigortacilik

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Katiim emeklilik fonlari buydyor
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EMEKLILERIMIZE
300 TL CHIP-PARA
HOS GELDIN HEDIYESI

Sadece kimliginizle Akbank’a gelin, emekli maasinizi kolayca tasiyin.
Akbank ayricaliklarindan faydalanmaya aninda baslayin.

¢ Subede oncelikli hizmet e Havale licreti yok
* Hesap isletim ucreti yok

Kampanya, 1 Ocak — 31 Aralik 2016 arasinda Akbank subelerine gelerek SGK Banka Degisikligi TaahhUtnamesi'ni imzalayan ve maasini Akbank’a taglyanlara'yoneliktir:
Kampanya kosullarini saglayan kisilerin chip-para ylklemesi ik maas yatis tarihinden bir sonraki ayin 10'u itibariyle baglayacaktir. Yuklemeler her alti ayda bir 50 TL,
alti seferde toplam 300 TL chip-para olarak Neo kartlarina yiiklenecektir. Yuklemelerin devam etmesi igin, maasin diizenli olarak Akbank’a yatiriimasi ve acik Neo kart
bulundurulmasi gerekmektedir. YUklenen chip-para bakiyeleri yikleme tarihi itibariyle 6 ay sure ile gegerlidir, 6 ay sonunda kullaniimayan chip-para bakiyeleri silinecekiir.
1 Ocak 2012 ve sonrasinda Akbank’tan emekli maasi alanlar kampanyadan yararlanamazlar. Kampanyaya basvuranlarin 1 Mart 2017’ye kadar emekli maaslarinin
Akbank’a yatmis olmasi gerekmektedir. Kampanyadan faydalanabilmek icin aylik maagin 500 TL veya Uzerinde olmasi; ayrica chip-para éduluntn yiklenebilmesi
icin Neo kart sahibi olunmasi gerekmektedir. Bir kisi kampanyadan yalnizca bir kez faydalanabilir. Havale islemi ve hesap isletim Ucreti muafiyeti, emekli maasinin

Akbank’a 6denmeye basladigi tarih itibariyle ve sadece maag 6édemesi yapilan hesap icin gegerlidir. 18 yasindan kucukler ve Akbank T.A.S. calisanlar kampanyadan
faydalanamazlar:

www.akbank.com AKBAN K

sizin icin
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“Sigorta sektoriv
‘Sanayi 4.0’ doniusumunden
vzak kalmamals”’

AXA Sigorta Teknik ve Bilgi Teknolojile-
rinden Sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu
Uyesi Yavuz Olken, dijital kiiltiiriin
sigorta sektoriine etkileri konusunda bir
degerlendirme yapti. AXA Sigortanin
son 10 yilda dijital teknolojiyi is modeli-
nin en temel odak noktas olarak
gordiigiinii hatirlatan Olken, sozlerini
soyle stirdiirdi:

“Gerek miisterilerimize gerekse dagitim
kanallarimiza sagladigimiz dijital
olanaklar ve platformlar sayesinde
sektortin hep birka¢ adim 6ntinde ve
takip edilen olduk. Bugiinse dijital tekno-
lojiyi tiim is stireclerimizi tasarlarken
kosulsuz merkeze koyuyoruz. Bagka bir
anlatimla, siirekli gelecekteki miisteri ve
dagitim kanallarmin olas: beklentilerini
karsilamak tizere tiim is stireglerini ve
potansiyel miisteri deneyimlerini
yeniden tasarltyoruz. Iste tam bu
noktada, yarinin ‘Sanayi 4.0’ transfor-
masyonunu ger¢eklestirmeyi bagarmak
tizere, Tiirk sirketlerinin olasi sigorta
gereksinimlerini bugiinden tasarlamay1
ve gelecege hazir olmay: hedefliyoruz.
Oyle ki giines yetersizliginden taahhiidii-
nii gergeklestiremeyen enerji tireticisini

parametrik sigorta giivencesine alirken,
bu enerjiyle beslenen akilli fabrikanin is
durmast kayplarini karsilayip tiretimi,
kiiresel iiretim zinciri i¢inde planlayan
milgterisini siber saldir1 sonuglarina karst
korumay1 amaghyoruz”

Yavuz Olken, sigorta sektoriiniin “4.0”
dontisimiinden asla uzak kalmamasi
gerektigini, basta Ar-Ge caligmalar1
olmak tizere, bityiik veri, mobil sistemler,
yeni tirtin gelistirme, risk mithendisligi,
diizenli egitim, siire¢ ve organizasyon
yapist gibi alanlarda 6nemli yatirimlar
yapilmasi gerektigini vurguladi. Yiiriir-
litkte olan yasal mevzuat altyapisini
stiratle gozden gegirme zorunlulugunun
da isin diizenleyici tarafini ilgilendiren
bir konu oldugunu belirten Olken,
“Sanayi 4.0” doniistimil gergeklestiren,
yatirimet ve sigortalilara es zamanlt
¢6ziim iiretebilen, dijital doniisimiin
gerekliliklerini anlamig ve ¢oziim ortag
anlayisinin 6ne ¢ikacagi yeni bir sigorta
evreninin sektori bekledigini, kisa
stirede doniigiimil basarabilenlerin
onlerinde onemli firsatlar bulacaklarini,
digerlerinin ise 6nemli tehdit altinda
kalacaklarini sozlerine ekledi.

Yavuz Olken

Sompo Japan’dan fark yaratan ferdi kaza sigortasi ¥

Sompo Japan Sigortanin
“Art1 Ferdi Kaza” tirtin,
sektordeki bir¢ok tiriinde
yer almayan is¢i, ¢iftci,
askeri personel ve sofor gibi
cesitli meslek gruplariyla
daha genis bir miisteri kit-
lesine giinliitk yasamlarinda
karsilasabilecekleri risklere
kars1 giivence imkani sag-

SOMPO JAPAN
SiGORTA

liyor.

Tek bir poligeyle ferdi kaza,
kisisel tictincii sahis mali so-
rumluluk ve hukuksal koruma
teminatlarini bir arada sunan
Art1 Ferdi Kaza iirtintinii satin
alan misteriler, ayn1 zaman-
da ariza ve kaza durumunda
ucretsiz ¢ekici hizmetinden

de yararlanabiliyor. Lastik

degisimi, arag ¢ilingiri ile cam, pencere, ¥
ayna hasarlarinin onarimu gibi birgok

ayricalikli hizmet de asistans paketi

kapsamina dahil hizmetler arasinda yer "
aliyor. Oliim/sakatlik, tedavi masraflari ¥
ve kisisel tictincii sahis mali sorumluluk

teminatlarini 5 farkli plan kapsaminda

sunan “Art1 Ferdi Kaza’nin genis kap-

saml1 asistans hizmetleri Tiirkiye'nin her

yerinde gegerli.
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Akliniz evinizde kalmasin...

Ister kiraci olun, ister ev sahibi, evinizin ya da esyanizin ugrayabilecegi
zararlara karsi 6nleminizi buglinden alin. Bizim Konut Sigortalari ile
yasam alaninizi giivence altina alalim.

@ £ 8 B %

Yangin Sel ve Su Baskini, Hirsizlik Grev, Lokavt, Dolu ve Yer Kaymasi,

Dahili Su Halk !-_Il_argketleri, Kar Agirligi
erdr

08502111111

www.ergoturkiye.com/bizim-konut

Detayli bilgi igin www.ergoturkiye.com sayfamizi ziyaret edebilirsiniz. [(3/ERGOTurkiye  “f /ERGOTurkiye
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AkuSA
“Insana

Saygl
Odili"ne

layik
goruldu

Insana sayg1 yaklagimini insan kaynaklari
politikalarryla da siirdiiren AvivaSA, 2015
yilinda aldig1 122 bin 652 is bagvurusunu
21 giin icerisinde ve yiizde 99’un tizerinde
cevaplama basaristyla “Insana Sayg
Odiilii"niin sahibi oldu. Kariyer.net
tarafindan bu y1l 15’incisi diizenlenen
Insana Saygi Odiilleri organizasyonunda,
is bagvurularini en hizli ve en yiiksek
oranda yanitlayan sirketler arasinda yer
alan AvivaSA, Insana Saygi Odiilii almaya
layik goriildi.

Insan kaynaklar: alanindaki bagarili
caligmalar1 6ne ¢ikarmak amaciyla
diizenlenen Insana Saygi Odiilleri;
Istanbul merkezli firmalarda 20 bin,

Groupamanin 9 yildir kesintisiz destegiyle
geleneksellesen “Tiirk Klasikleri Yenidern,
dokuzuncu yilinda “Siirii” filmini yeniden

beyazperdede izleyiciyle bulusturdu. Bu y1l,

senaryosu Yilmaz Giineye ait olan
Zeki Okten'in yonettigi ve basrol-
lerini Tuncel Kurtiz, Tarik Akan

ve Melike Demirag’in paylastig
“Stir” filmi restore edildi. 1978
yapimu “Siirit’, 7 Nisan Persembe
aksami Ortakdy Feriye Sinemasrnda
diizenlenen gala gosteriminde sine-
maseverlerle bulustu. Sinema yazar
Atilla Dorsay’in sundugu filmin
gosteriminden once diizenlenen
kokteyle Groupama Genel Miidiirii

Anadolu merkezli firmalarda 10 binin
tizerinde bagvuru alan ve bu bagvurularin
ylizde 99’undan fazlasini 21 giin iginde,
adaya 0zel olarak yanitlayan firmalara
verildi. “Insanlar1 belirsizlik korkusundan

Ramazan Ulger, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi
yoneticilerinin yani sira “Siirii” filminin
oyuncularindan Tarik Akan, Melike Demi-
rag ve Levent Inani, filmin yardime1 yonet-

D M RO STMEc— KDl =i

kurtariyoruz” mottosuyla ¢aligan
AvivaSA, bagvuru siirecinde adaylara
olumlu ya da olumsuz en hizli bigimde
cevap vererek “insana saygr” yaklagimini
stirdiirmeyi amagliyor.

meni Ali Ozgentiirk, Yilmaz Giiney’in esi
Fatos Giiney ve Tuncel Kurtiz'in esi Menend
Kurtiz de katild:.
Yilmaz Giiney’in cezaevinde oldugu sirada
senaryosunu yazdigi, yonetmenligini
Zeki Oktenin yaptig1 “Siirii”niin mii-
zikleri ise Ziilfii Livaneli imzas1 tastyor.
“Stirtr”, temelde baskici toplum modeli-
ni kirmaya ¢alisan geng bir ciftin isya-
nin konu alirken, bir asiretin biiyiik
kente go¢ edisini ve trajik ¢okiisiinii
epik bir tarzla ele aliyor. 1979 Locarno
ve 1980 Antwerp film festivallerinde
odiillendirilen film, 1980 Antalya Film
Festivali’nde de “En lyi Film” dahil alt
dalda 6diil kazandz.
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1 milyon hayal
Garanti Emeklilik’'te bulustu.

Bize guvenen ve her zaman yanlarinda olmaktan gurur duydugumuz
bir milyon katiimcimiza milyon kez tesekkurler!

Garanti Subeleri
444 0 336

;}g Garanti EmEinlik garantiemeklilik.com.tr

4/19/16 3:00 AM
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“Kutup Yildizi”” acenteleri

“Acente ve miisteri odaklilik” stratejisi
kapsaminda is ortaklarina daha yakin
olmak icin farkl ¢alismalara imza atan
ERGO Tiirkiye, 4-6 Mart tarihleri
arasinda, Avrupanin en renkli sehirle-
rinden Lizbonda “Kutup Yildiz1”
acenteleriyle bir araya geldi. ERGO
Tirkiye ayrica, acenteleriyle ortak
bagarilarini taglandirmak tizere gelistir-
digi “ERGOnun Yildizlarr” hizmet

BNP Paribas Cardif, “Yonetim Giivende”
tiriiniiyle Tiirkiye sigorta pazarinda bir ilke
imza atti. Ozellikle orta ve biiyiik lgekli
isletmelerin ilgi gostermesi bekle-
nen “Yonetim Giivende” sigortast,
tist diizey yoneticilerin veya kilit
pozisyonlara sahip ¢alisanlarin vefat

etmesi durumunda sirketlerin yo-
netimlerini giivence altina almasini
sagliyor. Sirketlerin yeni yonetici
bulmada kullanmalar1 gereken
kaynagi veya projelerin aksamasi
gibi durumlarda ugrayabilecekleri
zararlar1 teminat altina alirken,
sigortalanan yoneticilere de tehlikeli
hastaliklardan birine yakalanmalar1

R N

platformunun yenilenen yiiziinii ve
kapsamini da tiim ig ortaklariyla
paylagti. ERGO Tiirkiye CEO’su Theo
Kokkalas ile ERGO Tiirkiye icra Kurulu
Uyeleri Yildirim Tiire ve Mert Ekit-
men’in de is ortaklarina eglik ettigi
seyahat stiresince acenteler, Avrupanin
7 tepeli sehri Lizbon'u kesfederken,
sehrin inli saray, kale ve kopriilerini de
gezme imkani buldular. ERGO Tiirki-

durumunda 5 yila kadar tazminat 6demesi

yapiyor.
“Yonetim Giivende” sigortasinin sektorde

' Cemal Kismir

Lizhon'dayds

yenin Kutup Yildiz1 acenteleri, bir liman
sehri olan Lizbonda meghur deniz
rinlerinin ve iinli Porto saraplarinin
tadina bakip, Fado Gecesinde Lizbon'un
ezgilerine kulak verdiler. Farkli kiiltiirle-
ri i¢inde barindiran ve Avrupanin en
renkli bagkentlerinden biri olan
Lizbonda 3 giin boyunca ERGO
yoneticileriyle bir arada bulunarak
kargilikli goriis aligverisi de yaptilar.

bir ilk oldugunu vurgulayan BNP Paribas

Cardif Tiirkiye Genel Miidiirii Cemal Kis-

mir, “BNP Paribas Cardif olarak globalde
sigorta goziimlerindeki uzmanligimiz
ve vizyonumuzla yenilikgi tirtinler
sunmaya 6nem veriyoruz. Kalifiye
insan kaynag bugiin tiim sirketlerin
stirdiiriilebilir basarisinda kritik bir

. rol oynuyor. Bu dogrultuda gelistire-

rek pazarla bulusturdugumuz Yone-
tim Giivende sigortasy, isletmelere tist
diizey yoneticilerini giivence altina
alma imkani saglarken, hem isvereni
hem de sigortalanan profesyoneli
koruyor. Bu anlamda bir kazan-kazan
modeli sunuyoruz” diyor.

10 | Mayis 2016 | Akilli Yasam
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N Kolay Kredi, Aktif Bank tarafindan nakit ihtiyaclarini subeye
gitmeden karsilayahilecegin bir ihtiyag kredisi Grtntddr.
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“Allianz’im”’
mobil
vygulamasi
App Store
ve Google
Play’de

Allianz Tiirkiye, her an kullanicilarinin
yaninda olma amacryla gelistirdigi ve
“Allianz1m” adin1 verdigi mobil
uygulamayla hayat1 kolaylastiriyor.
Uygulamanin fonksiyonlar arasinda;
acil durumlarda tek bir tus ile ambu-
lans, yol yardim, ¢agr1 merkezi gibi
kanallara hizlica ulagabilme; tiim
polige, sozlesme, 6deme, hasar ve saglik
detaylarini ve siireglerini takip edebil-
me; birikimleri ve bunlara iligkin alt
detaylari ihtiyaclari bazinda inceleyebil-
me gibi ozellikler yer aliyor. “Allianz’im”
kullanicilar: ayrica, kendilerine en
yakin anlagsmali servis ve kurumlar:
harita tizerinden goriintiileyebiliyor.

Somersan-
Coqui

Uygulamada 6ne ¢ikan 6zelliklerden
biri de misterilerin, anlagma harici
saglik kurumlarinda ger¢eklesen tedavi
masraflarini geri alma taleplerini, fatura
ve evrak fotografi ylikleyerek kolayca
iletebilmesi. Bunun yaninda yol yardim
fonksiyonu sayesinde tek bir dokunusla
cekici cagirilabiliyor, tistelik ¢ekicinin

Anlagmali 1]
Kurum Bul 88

Saghgim

Toplam
Birikimim

S=
=

Birikimlerim

varig siiresi ve bulunulan konuma
uzaklig da takip edilebiliyor.

Allianz Tiirkiye CEO’su Aylin Somer-
san-Coqui, “Allianz’im” mobil uygula-
masinin ¢ikis noktasi ve amacini goyle
anlatiyor: “Dijital doniigiim yolculugu-
muzda yepyeni bir duraga varmis olma-
nin mutlulugunu yastyoruz. Mobil
uygulamamiz Allianz’im, dogrudan
miisteri ihtiyacina odaklanmis yapisiyla
sektoriimiizde bir ilk. Bu uygulamayla
miisterilerimizin sadece kaza sonrasi ve
tazminat talebi gibi ihtiya¢ anlarinda
degil, daima yanlarinda olmay1
amagcliyoruz. Uygulamamizi gelistirir-
ken hayata gegirilecek tiim fonksiyonla-
r1 ve ihtiyaglari, misterilerimizin
goziinden degerlendirdik; uygulamay1
‘her an yanlarinda olacak, yardimci bir
el olarak kurguladik. Biiytik begeni
kazanacagina ve miisterilerimizin
hayatini kolaylastiracagina inancimiz
“Allianz’im” mobil uygulamasi, App
Store ve Google Play {izerinden ticretsiz
olarak indirilebiliyor.

12 | Mayis 2016 | Akilli Yasam

AKILLIYASAM-061.indb 12

4/19/16 3:00 AM



®

Tlrkiye Sigorta Birligi

BIREYSEL
EMEKLILIK

P
<

2015 YILI FON TUTARININ 4.8 MIiLYAR TL’Si KATILIMCI SAYISI
DEVLET KATKISI FONLARINDAN OLUSTU. 6 MILYONU GECT,i.

2015 yil sonu verileridir.
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Emniyet Genel Miidirliigii verilerine
gore, 2016 yilinin ocak ayinda 98 bin
trafik kazasi gerceklesti. Bunlarin 82
bini siiriicti hatalarindan kaynaklandi.
7 binin tizerinde kisi alkollii olarak
trafige ¢iktig1 igin 300’(i askin kaza
meydana geldi...

Iste sadece bir ayda yasanan bu kazalar
bile trafikte bilingli birey olmanin ve
glivenli slirtisiin 6nemini ortaya
koyuyor. Generali Sigorta da bu
gercekten yola ¢ikarak bir giivenli siiriis
etkinligi diizenledi. Generali Tiirkiye
Stratejik Planlama ve Is Gelistirmeden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Petar Dobric, etkinlikle ilgili diizenle-
nen toplantida su degerlendirmeyi
yapti:

“Istatistikler, Tiirkiyede ortalama her
yil ortalama 4 bin kisinin trafik
kazalarina bagli olarak hayatinm
kaybettigini gosteriyor. Trafikte hizin
azaltilmasi, emniyet kemeri ve kask
kullanim oranlarinda artis ve gelismis
karayolu altyapis1 gibi noktalar1 iceren
yol giivenligi alaninda gergeklestirile-
cek ilerlemeler yasam kayiplarini

Generali Siriu, guvenli siris
etkinligi dizenledi

p

I )

diigiirecektir. Diinya Saghk Orgiiti
(WHO) raporunda yer alan énemli bir
detay da trafikte yer alan arag sayist ile
oliim oranlari arasinda bir iligkinin
kurulamamis olmasi. Yani iilkelerin yol
giivenligine yaptig1 yatirim ve bireyle-
rin bilinglendirilmesi maddi ve manevi
kayiplarin azaltilmasinda kilit rol
oynuyor.”

Tratik kazalarinda en biiyiik kusurun
stirticiilerde olmasindan yola ¢ikarak
trafik bilinci ve giivenli siiriisiin
6nemine dikkat ¢ekmek amaciyla
diizenlenen etkinlikte katilimcilar,

1980’lerin efsanevi televizyon dizisi
Kara SimseK’in akilli arabas1 KITT’i
0zel olarak hazirlanan pistte trafik
kurallarina uyarak kullanma sans1
yakaladi. “Fair play” 6dilli sampiyon
ralli pilotu Orhan Avcioglu, etkinlik
i¢in “Kara $imgek cocuklugumda
izledigim ve en begendigim iki diziden
biriydi, bir giin ben de KITT’i kullan-
mak istiyorum diye hayal ederdim.
Generali Sigorta ailesine bana bu firsat1
verdigi icin ¢ok tesekkiir ederim. Bir
giin Generali Sigorta ailesini yarista
agirlamak ve belki yanimizda co-pilot-
luk deneyimi yagatmak isterim”
degerlendirmesini yapti.

Keyifli gecen organizasyonda, Generali
Sigorta tarafindan gelistirilen “Usta
Sofor” ve ozel gozlitk kullanilarak
yapilan “Sarhos Yiiriiyiisii” oyunlariyla
puan toplayan davetliler arasinda en
yiiksek puani alan ti¢ katilimciya
stirpriz hediyeler verildi. Etkinlik
sonunda ayrica, tiim katilimcilara ve
katilimcilarin sosyal medyadaki
takipgcilerine Generaliden Kolay Kasko
Sigortast hediye edildi.

14 | Mayis 2016 | Akilli Yasam

AKILLIYASAM-061.indb 14

4/19/16 3:00 AM




Bugiin biriktirmek sizden, yarin keyfini sirmek yine sizden. ¥
Doktorundan ev hanimina, ciftcisinden 6gretmenine her kesime H Qe
avantajli ve uygun emeklilik planlari sunan Ziraat Emeklilik, eraat Emekllllk

Geleceginiz icin daha fazlasi

bugiin de yarin da mutlulugunuz icin hep daha fazlasiyla yaninizda.
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Ttirkiye

Sigorta Birligi

Ramazan Ulger

Birlik, Ramazan Ulger ile

toplantisinda Ramazan Ulger, 2
yil stireyle gorev yapmak {izere
yeniden TSB Bagkan secildi.
Secimde bagkan adaylarindan
Groupama Sigorta Genel
Miidiirii Ramazan Ulger 41,
Giines Sigorta Genel Midiirii
Serhat Siireyya Cetin ise 20 oy

ald.

Boylece ikinci kez birlik bagkan1
olan Ramazan Ulger, Groupa-
ma’ya 2009 yilinda genel miidiir
yardimcist unvaniyla katildi. 2012
yilinda Groupama Sigorta Genel
Miidiirii olan Ulger, ayn1
zamanda TARSIM Tarim
Sigortalar1 Havuz Igletmesi A.S.
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
olarak gorev yapiyor.
Sigortacilik Kanunu uyarinca

tirkiye Sigorta Birligi
tiyesi 61 sirketin
temsilcisinin oy
kullandig: se¢imli
olagan genel kurul

yola devam” dedi

A Tiirkiye
Q’y Sigorta Birligji

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

yapilan TSB se¢imlerinde Hayat
Dis1 Yonetim Komitesi, Hayat ve
Emeklilik Yonetim Komitesi ile
Denetim ve Disiplin Kurulu
tiyeleri de belirlendi. Resmi
olmayan sonuglara gore yonetim
komiteleri ile denetim ve disiplin
kurullarina agagida yer alan
isimler secildi:

TSB Hayat Dis1 Yonetim Komite-
sine, prim iiretimine gore gore
ilk 10 sirketten Musa Ulken —
Anadolu Sigorta (35 oy), Ahmet
Turul - Allianz Sigorta (27 oy),
Can Akin Caglar - Eureko
Sigorta (26 oy), Erding Yurtseven
- Mapfre Genel Sigorta (26 oy) ve
Ugur Giilen - Aksigorta (21 oy)
secildiler. Prim tiretimine gore ilk
10 disindaki sirketlerden
komiteye Saime Defne Tiirkes —

Liberty Sigorta (24 oy), Ceyhan
Hancioglu - HDI Sigorta (22 oy)
ve Mine Ayhan - Generali
Sigorta (16 oy) secildi. Reasiirans
branginda faaliyet gosteren
sirketlerdense Hasan Hulki
Yal¢in — Milli Reastirans (27 oy)
Hayat Dis1 Yonetim Komitesine
girdi.

TSB Hayat ve Emeklilik Yonetim
Komitesine, prim tiretimine gore
ilk 10 sirketten Fikrettin Aksu

— Ziraat Hayat ve Emeklilik (22
oy), Ugur Erkan - Anadolu Hayat
ve Emeklilik (20 oy), Nurullah
Okur - Halk Hayat ve Emeklilik

(20 oy), Taylan Tiirkolmez - Alli-
anz Yagam ve Emeklilik (19 oy),
Cemal Onaran - Garanti
EmeKklilik (19 oy) ve Deniz
Yurtseven — Metlife Emeklilik (19
oy) girdi. Prim {iretimine gore ilk
10 disindaki sirketlerdense Cemal
Kismir - BNP Paribas Cardif
EmeKklilik (15 oy), Ali Ersoy — De-
mir Hayat Sigorta (14 oy) ve
Ayhan Sincek - Katilim Emeklilik
(12 oy) komiteye secildi.

Denetim Kurulu'na Hiilya Piidiin
- Demir Sigorta (55 oy), Ersin
Pak — Allianz Hayat ve Emeklilik
(54 oy) ve Kurt Ebik — Orient
Sigorta (54 oy) secildi. Disiplin
Kurulu ise Cevdet Altug - BNP
Paribas Cardif Hayat (54 oy),
Ozlem Oziiner - Euler Hermes
(53 oy) ve Murat Yavuz - Isik
Sigorta (52 oy) olarak belirlendi. @
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fastPay ile herkese
para gondermek
cok kolay!

fastPay ile DenizBank misterisi olmadan,
diledigin saatte, cepten cebe para gonderebilirsin.
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

“Hizlandirilmis
bdyime”
senaryosuyla 2023'te
birikimli hayat
sigortasi ve bireysel
emeklilik fonlarinin
408 milyar TL'ye
ulastirilmasi hedefi
belirlenmisti. Genel
ekonomik biylimeye
ek olarak oyuncular/
dizenleyiciler
tarafindan onemli
aksiyonlar
alinacakti...

ay1s 2012de

sigorta ve

bireysel emekli-

lik sektoriiniin
2023 yol haritasi olusturulur-
ken asagidaki temalar belirlen-
misgti:

= Sektore gitven, miisteri
bilincinin artirilmasi ve
misteri odakli olmak,

= Tasarruflar artirmak,

= Miisteri ihtiyaglarina
odaklanilan farkli dagitim
kanallari,

= Daha saglikli bir sektor...
Doénem doénem bu bagliklarin
paydaslar1 ve aktorleri agikla-
malarda bulundu ve sektoriin
giindemini olusturdular.
Temel sigorta egitiminin milli
egitim miifredatina konulmasi,
tahkim komisyonunun yaygin
olarak kullanilmasi, kidem
tazminati i¢in 6zel fon kurul-
masy, zorunlu ikinci basamak
sistemine gecis, alternatif
dagitim kanali olarak siiper-
marketler, ev hanimlar1 ve
dijjital giindemde olan bagliklar
olarak tartigildi. Ozel sektor
isverenleri i¢in ¢alisanlarin
otomatik katilim yoluyla
bireysel emeklilige dahil
edilmesi son giinlerde tartigti-
gimiz konu. Haziran sonuna
kadar da gindemimizden
diismeyecek.

2023’te birikimli hayat sigorta-
s1 ve bireysel emeklilik
fonlarinin 408 milyar TLye
ulagtirilmasi hedefi belirlen-
misti. 408 milyar TL rakami da

Kucuk mudahaleler mi
onemli, aksiyon mu?

hizlandirilmis bayiime
senaryosuna gore bulunmustu.
Hizlandirilmis bayiime
senaryosu ise sOyle agiklani-
yordu: GSYH (gayri safi yurtici
milli hasila) biyiimesine ek
olarak oyuncular/dtizenleyici-
ler tarafindan alinacak 6nemli
aksiyonlar.

2023% 7 yilimiz kalmigken bu
rakamlara ulasmak mimkiin
olabilecek mi? Devlet katkisini
da igin i¢ine dahil ettigimizde
sadece bireysel emeklilik fon
biytiklagiinii yaklasik yedi kat
artirmamiz gerekiyor. Hazine
tam da bu noktada bazi
aksiyonlar aldi: Bizim BES 3.0
diye bildigimiz kesintilerle
ilgili yonetmelik diizenlemesi-
ni yapti. Simdi ise otomatik
katilimla 6nemli bir aksiyon
daha almak tizere...

Peki tam bu noktada sirketler
ve TSB (Tirkiye Sigorta
Birligi) kii¢tik miidahaleler
disinda herhangi bir katk:
sagladi mi? Uzgiiniim ama
yanit “evet” degil. Bireysel
emekliligi ve insanimizin
kafasindaki tasarruf algisini
gelistirmek zorundayiz. Bunun
i¢in Bireysel Emeklilik Danig-
ma Kurulu, EGM (Emeklilik
Gozetim Merkezi) ve TSB
emeklilik sektorii i¢in yeni
stratejiler olusturmak zorunda.
Cok daha fazla aragtirma
yapmaly, tespitlerde bulunmals,
¢oziim gelistirmeliler. Emekli-
lik sektorti i¢in emeklilik
sirketlerinin 6nemli aksiyon
alma zamani gelmedi mi? e
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Yenilenen Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin
yilhk4.900TL'ye
kadarsagladigi
DevietKatkisi'yla
hiriktirmeye baslayimn
Detayli bilgi ve basvurulanniz icin;

TEB Subelerini ziyaret edebilir veya
bize ulasabilirsiniz

444 43 23/ bpparibascardif.com.tr ' Il . /020

<l BNP PARIBA

O CARDIF donyanin

sigortacisl
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik®akilliyasamdergisi.com

Bakimini da~s|go

ihmal etme

Tekneniz denizde de karada da bircok riskle
karsi karsiya. Yat sigortasiyla hem teknenizi,
hem i¢indeki esyalarinizi hem de lclncu
kisilere karsi sorumluluklarinizi glivence altina
alablllrsmlz Teminatlar genis, prlmler uygun.
Ustelik birgok asistans hizmeti de var..
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YAT SiIGORTALARINDA
E

K TEMiNATLAR

Sahsi egyalar

Herhangi bir kaza halinde lclinci
sahislarin tedavi giderleri

Yaris esnasindaki rizikolar

Deniz kirlenmesi rizikolari

Su sporlari esnasindaki
sorumluluklar

Tekne nakliyat sigortalari

Tekne makineleriyle ilgili rizikolar
Balikcilik ekipmanlariyla ilgili
rizikolar

Tekne elektronik cihazlariyla ilgili
rizikolar

Hukuksal koruma rizikolari
Kaptan ve miirettebatin ferdi

kaza rizikolari

avalarin 1snma-
styla birlikte yat
mevsimi agildi.
Teknelerin
bakimlari yapilds,
mavi sulara agilmak i¢in son
hazirliklar tamamlandu. Peki yatla
denize agilmanin 6n kosullarin-
dan biri olan sigortalar yapild: mr?
Eskilerin deyimiyle “alt1 su, tistii
hava” olan bir rotada sigortasiz
hareket etmek pek de akillica
degil. Yati olanlar hatirlayacaktir;
2015 yilinin ocak ayinda Galatasa-
ray Spor Kuliibi'niin eski baskani
Unal Aysan'in Barbie isimli yat,
Marmaris’te limanda demirliyken
yanmist1. 52 metrelik mega yati
sigortalayan Hiscox MGA, sadece
2 ay gibi kisa bir siirede Unal
Aysala 60 milyon lira tazminat
ddemisti. Ingiltere merkezli
sigorta sirketinin Genel Direktorii
Paul Miller, “Unal Aysal'in mega
yat1 Barbie, sigortacilik sektoriin-
de rekora da imza att1. Sektoriinde
en kisa zamanda zarari tazmin
edilen mega yat oldu. 60 giin
i¢inde 6demeyi yaptik. Bu hizli
6deme, yat sahibinin yasadig
travmatik olay1 karsilamaya
yetmez. Ancak yardimct olacak”
agtklamasini yapmisti.

Sigortal 20 bin yat var

Yat sahiplerinin yakindan takip
ettigi bu olay sonrasi yat sigortala-
r1 bir kez daha giindeme geldi. Yat
sigortalar1 diinyanin en teknik ve
en kapsamli sigorta tiirii olarak
tanimlaniyor. $irketlerin yat
sigortalarinin teminat kapsami

London Institute Yacht Clauses
(Londra Yat Enstitiisti Klozu)
esaslarina dayaniyor. Yat sigorta-
lary, liman dahil ortaya ¢ikan tiim
hasari karsiliyor. Hatta ti¢tinci
kisi sorumluluk sigortasinda
oldugu gibi, kaza durumunda
tiglinctii sahislara kars1 dogabile-
cek hukuki sorumluluklar: da
teminat altina aliyor.

Elbette Barbie ekstrem bir 6rnek.
Herkesin boyle bir yat alma
imkani yok. Ancak Tirkiyede irili
ufakls binlerce yat var. 2014 yili
verilerine gore bunlarin 20 bini
sigortal1. Eskiye oranla fiyatlar
ucuz, krediler uygun. Otomobil
alir gibi bir yat almak miimkiin.
Ozellikle son yillarda zel
marinalarin insa edilmesi, milli
gelirin artmasina bagl olarak
herkesin hayali olan yelken ve yat
tutkusu artik tabana yayildi. Yat,
yelkenli ya da tekne, adina ne
dersek diyelim denizle bizi bag
baga getiren bu araglara sahip
olmak eskiden liiksti, simdi degil.
Tabii is sadece yat almakla
bitmiyor. Diyelim tekneyi aldiniz
ve marinada yerini kiraladiniz,
bakimlarini yaptirdiniz. Peki ya
sigortasi?

Yat sahipleri sigorta yaptirirken
nelere dikkat etmeli? Sigortanin
verdigi teminatlar neleri kapsama-
li?

Evet, iyi ve kapsaml1 bir sigorta
poligesi alarak yatinizi tiim
risklerine karsi teminat altina
alabilirsiniz. Bu alanda etkin olan
ti¢ biiyiik sirketin Girtinlerini sizler
i¢in derledik...
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Allianz ()

Kislama sirasindaki riskleri de
teminat altina aliyor

Hem denizde hem de karada
bir¢ok fiziki riskle kars: karstya
olan tekneler Allianz'in “Mavi
Dalga Yat Sigortas1” ile giivence
altina alinryor. Yat sigortalarinda
sektor lideri olan ve Tiirkiyedeki
her dort tekne sahibinden birinin
sigorta yaptirmak i¢in tercih ettigi
Allianz, tiim deniz risklerini
teminat altina almakla kalmiyor,
teknenin kislama sirasinda kars:
karsiya kaldig: riskleri de kapsam
dahilinde tutuyor.

Tiim diinyada tekne sigortaciligi-
nin lideri olan Allianz Sigorta, 6zel
amagli kullanilan teknelere
oldukga genisletilmis teminatlari
standart paket olarak sunuyor.
Mavi Dalga Yat Sigortasi, klasik
deniz risklerinin yaninda 10
milyon Euro’luk limite yiikseltile-
bilen ti¢iincii sahis sorumluluk
teminati, 6zel cekme ve ¢ekilme
genisletmesi, kisisel esya, elektro-
nik cihaz, ferdi kaza gibi bir¢ok
riski teminat altina aliyor.
Sigortalilarin denizde ve tekneleri-
nin kullanimi sirasinda ihtiyag
duyabilecekleri acil ve 6zel
talepleri olmas: durumunda Mavi
Dalga Yat Sigortasi, Allianz Yat
Asistans hizmetini de igerecek
bigimde genisletilebiliyor. Allianz
Sigorta ile teknelerin donanimini
olusturan esyalar da otomatik
olarak polige sartlar1 dahilinde

zamanda savas ve grev riskleri de
belirtilen teminatlara ek olarak ve

uygun cografi sefer sinirlamalarry-
la yat policelerinde verilebiliyor.

ANADOLU
SIGORTA

Su araclari ve yiik sigortalar
yapiyor

Anadolu Sigorta deniz (marine
insurance) sigortalar1 ana brans,
su araglari ve yiik sigortalar1 ad1
altinda iki alt brangtan olusuyor.
Su araglar1 branginda, ticari yiik
gemilerini; 6zel ve ticari amach

gezinti teknelerini; tekne insaat/
yenileme projelerini; gemi
tamircilerinin, marinalarin, liman
isletmelerinin ve gemi sinifinda
olmayan kii¢iik deniz araglarini
kapsayan zorunlu sorumluluk
sigortalar1 yer aliyor.

Yiik sigortalar: bransinda ise emtia
tagima sigortalari, yurtici/
yurtdisinda tagima faaliyeti ve
aracilif1 yapan sirketlerin tastyici/
tagima aracist sorumluluk
sigortalari, depocu yasal sorumlu-
luk sigortalar1 yer aliyor.

Anadolu Sigorta Genel Midiir
Yardimcisi Levent Sonmez,
“Kuruldugumuz 1925ten birkag¢
yil sonra, deniz sigortaciligina

4 1 VILYON DOLARLIK TEMiNATIN PRiMi 4 BiN DOLAR

Yat sigortasinda primler, teknenin

soyle verebiliriz:

teminat altinda oluyor. Ancak 6zel ozelliklerine, icerisindeki esyalarin du- Sigorta bedeli 1 milyon dolar ve/veya
genigletmelerde gerek sigortalila- rumuna gore degisiyor. Tekneninyapim  karsiligi Tirk Lirasi olan bir yat icin

rin gerekse miirettebatin tekne tarihinden siiratine, kullanim amacindan  sigorta primi (vergi dahil] 4 bin 200 ile 6
. o motor giicline kadar yat sigortalarinin bin 300 dolar arasinda degisiyor. Sigorta
iginde kullandig kisisel esyalar prim fiyatini etkileyen bircok unsur bedeli 200 bin dolara indiginde, yine ver-
ozel sartlar ve limitler dahilinde bulunuyor. Ancak genel bir bilgi olmasi gi dahil sigorta primi de 1.260 ile 1.470
teminat altina aliabiliyor. Ayni amaciyla, iki yat icin fiyat araliklarini dolar araligina dustyor.
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| COCUGUNUZ
YERINiZ

AILEM ZiRAAT GUVENCESINDE

m Gelin, Ailem Ziraat Giivencesinde Sigortasi yaptirin, kazaen vefatiniz halinde ¥
444 ) Misteriiletisim 50, gunuz glvencesiz kalmasin. Ayrintili bilgi ve islemleriniz icin E g 3
Merkezi b
33 7www_zi,a:;g:f:m,, sizi Ziraat Sigorta acentesi olan Ziraat Bankasi Subelerimize ve eraat S IgOI‘ta

www.ailemziraatguvencesinde.com adresine bekliyoruz. R e S fazkasi
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“BUYUK HASARLAR
HASAR-PRIM
A DENGESINi ETKILER”

Levent Sonmez
Anadolu Sigorta
Genel Midur Yardimcisi

Teknelerin sigorta degerinin
yiksek olmasi nedeniyle

olasi bliylik bir hasar, hasar
prim dengesini ciddi élctide
etkiler. Bu durum tekne
sigortaciligini cok dzel,
ﬁ risk yonetiminde
ciddi tecribe ve
‘{’f y btlirrt r:rgi?ebrrilkn,s
% haline getiriyor.
ﬁ' Tekne sigorta-
ciligr bircok sir-
ketin yer almayi
denedigi, ancak bir
siire sonra sonuclari
itibariyla riski tasiyamadi-
gindan vazgectigi bir brans
haline geldi. Bu ortamda,
birkac yillik hasar orani
tatmin edici bir teknik sonuc
olarak degerlendirilmiyor.
iliskin ilk kanunlarn ytirirlige
girmesiyle beraber deniz sigortala-
rin1 temin etmeye baglamistik. O
tarihten bugiine, bir¢ok sigorta
branginda oldugu gibi denizcilik
sigortalar1 branginda da basarily,
oncti ve lider konumumuzu
devam ettirmenin gururunu
yastyoruz” diyor.
Anadolu Sigorta, 2015 sonu
itibarryla yaklasik 1.000 adet ticari
gemiye teminat sagliyor. Tekne
sigortaciliginin uluslararasi
rekabete agik bir piyasa oldugunu
ve bu ylizden global oyuncularla
rekabet ettiklerini hatirlatan
Sonmez, brangla ilgili su degerlen-
dirmeyi yapryor:
“Diinya genelinde denizcilik, uzun
stiredir yasanmakta olan daralma-
nin en ¢ok hissedildigi sektorler-
den biri. Global ekonomik kriz

nedeniyle uluslararas tasimalara
konu yiik hacminde ciddi daralma

[HHA QRS R SEMAEI L AN RS

yaganmasi navlun fiyatlar
tizerinde asir1 baski yaratti.
Taginan yiik kapasitesine gore,
toplam gemi yiik tasima kapasite-
sinin fazla olmasi da bu etkiyi
artird1. Piyasadaki bu sikintilar
otomatik olarak sigorta sektoriine
de yansiyor ve risk fiyatlamasinda-
ki agir1 rekabetle birlikte farkl

ERGO Tiirkiye icra Kurulu Uyesi
Yildirim Tiire, Tiirkiyede yat
sigortalarima yonelik hizmetlerin
80’li yillarda baslayarak artan ilgi
ve taleple devam ettigini soyliiyor.
Gliniimiizde yat sigortalarinin
yurtdist piyasalarla rekabet eder
konuma ulastigina dikkat ¢eken
Tiire, yatciliga ve yat turizmine

sorunlara yol agabiliyor”

ERGO

40 bine ulagabilir”

"“Sigortal yat sayisi 5 yilda

Yat sigortalarinda etkin olan
sirketlerden biri de ERGO Sigorta.

yonelik ilginin yani sira profesyo-
nel isletilen marina ve tekne
sayisinin ¢ogalmasinin da yat
sigortalarinin 6nemini artirdigini
vurguluyor.

2014 yilinda yapilan bir ¢aligma,
Tiirkiyede sigortali yat sayisinin 20
bin civarinda oldugunu ortaya
koymustu. Bu da yat sigortalarinda
6nemli bir bityiime potansiyeli

4 LONDRA YAT ENSTITUSU KLOZU’NA GORE TEMiINAT VERILEN RiSKLER

= Deniz kaza ve tehlikeleri (firtina, cat-
ma, carpma, oturma), korsanlik, yangin,
deprem, volkanik patlama, yildirim,
hava tasitlari ile temas; kumanya, yakit,
donanim, ekipman ve makinelerin yata
alinirken, yat icindeki yerleri degistiri-
lirken veya yattan indirilirken olabilecek
kazalar;

= infilaklar, k&tii niyetli hareketler
(kaptan ve gemi adamlarinin barataryasi
dahill;

= Yatin, servis botlarinin, distan takma
motorlarin, ekipmanlarin veya makine-
lerin calinmasi;

= Saftlarin kirilmasi, kazanlarin patla-

masil, yatin govde ve makinelerindeki
gizli kusur (kirilan saftin, patlayan kaza-
nin veya kusurlu kismin tamir ve ikame
masraflari haric);

= Herhangi bir kisinin ihmali (sigorta-
linin, yat sahiplerinin veya yat isletme-
cilerinin hesabina yapilan bir tamirat ve
tadilat isi, yahut yatin bakimi itibariyla
ihmalden veya sozlesmenin ihlalinden
kaynaklanmis kusurlarin giderilmesi
masraflari haric);

= Hicbir hasar cikmasa dahi, bir otur-
madan sonra ve sirf karinanin kont-
roli amaciyla makul surette yapilmis
masraflar.
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oldugunu gosteriyor. Tiirkiye'nin
konumu dolayisiyla yat turizminde
biiytik bir potansiyele sahip
oldugunu diisiinen Tiire, “Sigorta
sirketlerinin sadece Tiirk bayrakli
degil yabanci bayrakli yatlara da
police sunabilmesi bu potansiyelin
temelini olusturuyor. Yaklasik 5 y1l
sonra, sigortal yat sayisinin 40
binlere ulasmasini 6ngoriiyoruz”
diyor.

ERGO Tiirkiye, yatlar: ve i¢indeki
ekipmanlarini muhtemel risklere
karg1 glivence altina alarak,
denizlerde giivenli bir yolculuk
imkani sagliyor. Sirket, bu alanda
iki farkl tirtinle hizmet veriyor.
Bunlardan tekne/yat sigortasi ile
yatin govdesi, makineleri, adini
tagtyan servis botlary, yatla birlikte
alinip satilan donanim ve ekip-
manlar “Institute Yacht Clauses
1.11.82 Cl.328” kapsaminda tek bir
policeyle giivence altina alintyor.
Sigorta glivencesi; denizde, yatma
mahallinde, ¢ekek yerinde, ¢ekege
alinirken ve gekekten indirilirken
kesintisiz olarak devam ediyor.
Biraz daha detaylandirmak
gerekirse tiim deniz kaza ve
tehlikeleri (carpma, ¢catma, karaya
oturma, alabora olma, firtina);
yangin, yildirim, infilak, deprem,
volkanik patlama, korsanlik, hava
tagitlariyla temas; yatin veya servis
botlarinin, makine veya techizatin
calinmasy; yatin sebep oldugu bir
kaza neticesinde tictincii kisilerin
can ve mal kaybi (tekne sigorta
bedeliyle sinirl olmak {izere);
enkaz kaldirma masraflar (tekne
sigorta bedeliyle sinirli olmak
tizere); kot niyetli hareketler
(kaptan ve gemi adamlarinin bara-
taryasi dahil); ti¢lincii sahislara
kars1 sorumluluklar da ERGO
tekne/yat sigortasiyla teminat
altina aliyor.

ERGO Sigortanin tekne/yat ingaat
sigortasi ise tekneyi inga siiresince
teminat altina aliyor. Bu kapsamda,

4 YA SIGORTASI YAPTIRIRKEN NELERE DiKKAT ETMELI?

#Tum sigorta Urtinlerinde en onemli nok-
ta, police kapsam ve sartlarinin, istisnala-
rin police sozlesme kurulma asamasinda
acik olarak konusulmasi ve sigortali bilgi-
lendirilmesinin cok iyi yapilmasi gerekiyor.
= Bu noktada sigortalilarin, police ve/veya
teklifleri sadece fiyat ve maliyet acisindan
degil; kapsam, teminat ve istisnalar yoniin-
den de karsilastirmalari cok 6nemli.

= Maliyet anlaminda cok cazip goriinen
teklifler veya policeler hasar durumunda

Yat sigortasi
poligesinin sundugu
glivencelerin

iyi okunup
anlasilmasinda
yarar var. Ek
giivenceler alinmak
isteniyorsa, onlarin
gergekten ihtiyaca
gore ve dogru
secilmesi de
onemli...

riskleri, denize indirme,

altina alinyor.

teknenin kizaga konmadan
Once imalat sirasinda kargilagi-
labilecek riskleri ile kizaga
konma ve ingaat asamalarindaki

donatana teslim ve deneme
seferindeki riskleri, kisacasi
tekne denize inmeden 6nceki
tim muhtemel riskleri glivence

icerik anlaminda anlasmazliklara neden
olabiliyor ve bu durum sigorta sektoriine
olan gliveni de olumsuz etkiliyor.

= Tekneler sahipleri icin maddi degerle-
rinden cok daha fazlasini ifade edebiliyor.
Bu ylizden hasar durumunda sigortalinin
itk andan itibaren yaninda olan, sigortalinin
ihtiyaclarini direkt olarak anlayan ve ona
gore cozlimler sunan sigorta sirketleri
genelde misteri memnuniyeti acisindan
bir adim 6nde oluyor.

(]

4 "MER 5 TEKNEDEN BiRi ERGO GUVENCESINDE”

Yildirim Tiire .
ERGO Sigorta Icra Kurulu Uyesi

Tekne veya yat sigortasini ERGO Tirki-
ye'den yaptirmak isteyen
musterilerimize, te-
minat kapsamlarina
ek olarak bircok
avantajli hizmet
de sunuyoruz. Bu
kapsamda, 100 bin
TL sigorta bedelini
asan yatlar icin asis-
tans hizmetimizi ek
primsiz olarak musteri-
lerimize sunuyoruz. Uclinci

sahis sorumluluk teminatini tekne
sigorta bedelinin tzerinde bir limitle
ilaveten vermekle birlikte; toplam hasar
rakamini policede belirtilen bu limitle
sinirlandirmiyor, tekne sigorta bedeli +
Uclinci sahis sorumluluk limiti kadar
teminat veriyoruz.

Teklifimizi kabul eden misterilerimizin
belirlenen limit Gzerindeki teknelerine,
hizmet Ucreti sigorta sirketimize ait
olmak lizere 6n gozetim ve deger tespiti
yaplyoruz. Sundugumuz bu drinler

ve hizmetler kapsaminda Tirkiye'de
yaklasik her 5 tekneden birinin ERGO
sigortasi glivencesi altinda oldugunu
belirtmek isterim.
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Endustriyel faaliyetlerde yeni
jenerasyon ve sigortacilik

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

“Sanayi 4.0”
doneminde,
sureclerini daha

Iyl yapilandirmis
sirketler
mevcudiyetini
koruyacak ve
gecmise gore daha
karmasik risklerini
teminat altina
almaya ihtiyac
duyacak. Sigorta
sirketlerinden ise
degisen ekonomik
birimlerle birlikte
degismesi gereken
bir risk algisini
yonetmesi ve dogru
analiz yontemleriyle
ihtiya¢ duyulan
teminatlari sunmasi
talep edilecek...

tirkiye ekonomisinin
glindemine yeni
yeni gelmesine
ragmen, endistriyel
faaliyetlerin yeni
jenerasyonu olarak adlandirilan
“Sanayi 4.0” (Industry 4.0) 2011
yilindan beri, dncelikle Alman-
yanin, sonrasinda ise diinyanin
diger gelismis ekonomilerinin
gerceklestirmeye basladig bir
doniistim. Sigorta sektoriindeki
yakin zamandaki izdiisimiiniin ise
biiyiik sigortacilik gruplarinin,
sanayinin bu yeni donemine
hazirlanmalar1 gereginin bir
sonucu olarak, birbiri ardina “chief
digital officer” (sirketlerin stiregle-
rinin dijital déniigtimlerinden
sorumlu yonetim kurulu tiyesi)
atamalar1 oldugu soyleyebiliriz.
Bir tilke ekonomisinde gergeklesti-
rilen finansal faaliyetlerin, hizmet
ve tiretim faaliyetlerinin tiimiint
kapsayan bu dalga; ekonomik
birimin yapisinin elverdigi 6l¢iide
dijital ve birbiriyle iletisimde olan
stirecler hale getirilmesini,
stireclerin ihtiya¢ duyulmas:
halinde yeniden tanimlanmasini ve
bazi is kollarinin otomatize
edilmesini kapstyor. “Versiyon 4”
olarak adlandirilmasinin nedeni ise
bu siirecteki dordincti ve simdilik
son agama olmast...

Sanayi 1.0

Endiistriyel faaliyetlerdeki birinci
asama, 1698 yilinda buharin
icindeki isi enerjisini mekanik
enerjiye doniistiirebilen makinala-
rinin kesfiydi. Bu makinalarinin
kesfi beraberinde buharli gemileri,

buharli lokomotifleri ve buharl
otomobilleri getirdi. Diinya
tizerinde tilke ekonomilerinin
bitytikliigii radikal bir bigimde
degisti, zenginlik yeniden dagildu.
Bu donemde ¢oktan baglamis olan
ve genellikle nakliyat alaninda
yogunlasan sigortacilik faaliyetleri
de buharli gemilerle farkli bir boyut
kazanmis oldu.

Sanayi 2.0

Tkinci devrim niteligindeki gelisme,
1902 yilinda Henry Ford'un {iretim
bandin tasarlamast ve elektrigin
seri tiretimde kullanilmaya
baglamasiyla birlikte tiretim
hatlarinin gelistirilmesi oldu. Bu
sekilde tiretim maliyetleri diistii, bu
tiretim bandinin sonucu olarak
arag sahipligi artt1. Bu sahiplik
beraberinde kisilerin sahip oldugu
mal varliklarinin artigini ve bu
sahipligin korunma ihtiyacini
getirdi.

Sanayi 3.0

Endiistriyel gelisimin {igiincii
asamasinda, elektronik aletlerin
insan glictintin yerini aldig: stireci
goriiyoruz. 1970’lerden baslayarak
dordiincii asamanin bagladigini
varsayacagimiz 2011 yilina kadar
devam eden bu donemde, manuel
gerceklestirilen birgok siireg
makinelerle otomatiklestirildi.
Bir¢ok is kol giicii yerine makineler
yardimiyla yapilmaya basladi ve
otomasyon artt1. Bu 6zellikle
sigortacilik acisindan da 6nemli bir
donemdi. Daha kompleks yapilar
beraberinde farkli sigorta talepleri-
ni ve yiiksek sigortalanma oranlari-
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m getirdi. Ulkemiz sigorta
sektoriinde de ozellikle yabanci
yatirimcilari geken unsurun bu
oldugunu soyleyebiliriz. Bireysel
alanda sigortalilik orani ¢ok disiik
olmasina ragmen, tigiincii jeneras-
yonu yagayan Tiirkiye ekonomisin-
deki kurumsal oyuncularin yiiksek
sigortalilik talepleri ve sigortalan-
ma oranlari, sigorta bilincinin
gelebilecegi asama agisindan bir
gosterge olagelmistir.

Sanayi 4.0

Ve simdi dordiincii asamadayiz. Bu
agsamada elektronik makineler
tarafindan gerceklestirilen, ancak
sonugta insanlar tarafindan
yonetilen siirecler tamamen
dijitallestiriliyor. Bu doniistimii
gerceklestirmis bir teknoloji
firmasinin Almanyadaki fabrikasi,
dordiincii versiyonun geldigi nokta
acisindan bizlere giizel bir 6rnek
sunuyor. Fabrikada yer alan
stirelerin yiizde 7571 dijitallestirile-
rek otomatize edilmis. Uretim
asamasinda biitiin girdiler
bilgisayarlar tarafindan kontrol
ediliyor ve digaridan bir mtidahale-
ye ihtiya¢ duymadan, belli bir
esigin altinda kalan girdiler icin
otomatik siparis verilebiliyor. Bu
bilgi aligverisi ise RFID (ra-
dio-frequency identification,
tiretim stirecindeki her bir girdinin
yaydig1 kendine 6zel radyo dalgasi)
verileriyle saglaniyor. Uciincii
jenerasyona gore daha az hata pay1
ongoren akilli siireglerde dolayisiy-
la operasyonel kayiplar da ¢cok
diisiik diizeyde gergeklesiyor.
Ulkenin gelismislik diizeyine gore
toplam verimlilik ytizde 30
diizeyinde artis gosterebiliyor.
Dérdiinci versiyonla birgok is
kolunun makineler tarafindan
kontrol edilmesi ve boylelikle
bircok meslegin 6mriinii tamamla-

Dérdiinci
jenerasyonda, daha
once bircok siirecte
yer almayan siber
riskler sigortacilar
icin dncelikli hale
gelecek. Tamamen
otomatize edilmis
Gretim bantlarinin
ic veya dig siber
saldirilarla
cokertilmesi
halinde, bu
durumun

yarattigi tretim

ve sonrasindaki
kar kaybinin
onlenebilmesinin
police sahiplerinin
énemli risklerinden
biri olacagini
6ngorebiliriz.

masi veya yapisal degisiklige
ugramasi bekleniyor. Ornegin,
2013 yilinda bu dontsiimiin olas
etkileri tizerine yapilan Frey &
Osborne arastirmas, kredi analizi
gerceklestirilmesi stirecinin yiizde
98inin, gayrimenkul aracilig is
kolunun yiizde 97’sinin, kiitiipha-
necilik siirecinin yiizde 65’inin ve
ekonomik analiz stireglerinin
ylizde 43’unun bilgisayarlar
tarafindan tamamen otomatize bir
sekilde gerceklestirilebilecegini
ortaya koydu.

Diinya ekonomilerinin birbirleriy-
le iligkileri agisindan baktigimizda
ise diigiik, hatta negatif faiz
ortaminin biitiin ekonomik
birimleri operasyonel kar elde
etmeye zorlamaya devam ettigini
goriiyoruz. Operasyonel karin
birinci adimi olan diistik birim
maliyeti, olabildigi kadar verimli
ve sorunsuz stireclere sahip
olabilmekse bu ekonomik
birimlerin gelecekteki mevcudiyet-
lerinin birincil anahtar1. Bu
perspektiften yola ¢ikarak,
dordiincii jenerasyonda diger
gelismis veya gelismekte olan
tilkelerle birlikte dogru zamanda
yer alabilmenin, birbirleriyle
yliksek ticaret hacmine sahip
tilkeler i¢in bir zorunluluk olacag,
zira yeterli operasyonel karlilig:
elde edemeyen sirketlerin
piyasadan ¢ekilmek zorunda
kalacag sonucuna ulagabiliriz.

Sigortacilara diigen rol

Bu biiyiik ¢apli degisimin sigorta
yoniine gelirsek, her jenerasyon
degisiminde sigorta talebinin de
degistigini acik bir sekilde gorebili-
yoruz. Buharli makinelerin risk
yonetimi ile elektronik makinele-
rin risklerinin ayni olmamas gibi,
elektronik makinelerin riskleri ile
dijitallestirilmis ve otomatize

edilmis siireclere sahip makinele-
rin risklerinin de tamamen farkli
olacagini soyleyebiliriz.

Ornegin dérdiincii jenerasyonda,
daha 6nce birgok siirecte yer
almayan siber riskler sigortacilar
i¢in oncelikli hale gelecek.
Tamamen otomatize edilmis
tiretim bantlarinin i¢ veya dis siber
saldirilarla ¢okertilmesi halinde,
bu durumun yarattig1 tiretim ve
sonrasindaki kar kaybinin
onlenebilmesinin police sahipleri-
nin 6nemli risklerinden biri
olacagini 6ngorebiliriz.

Diger ti¢ asama, gerceklestikleri
donemde ekonomik faaliyetlerin
kapsamini degistirmis, maliyetleri
belirli agilardan azaltmus, bir¢ok is
kolunun ortadan kalkmasina ve
bir¢ok yeni is kolunun olugmasina
neden olmugtu. Dordiincii
agsamada ise bu etkilerin biitiin
ekonomik faaliyetleri kapsamasi,
doniistimii gergeklestirebilen
kurumlarin siireglerinin etkinlegti-
rilmesi ve rakiplerine gore ciddi
maliyet avantaji kazanmalar1
bekleniyor. Bu furyanin gerisinde
kalan sirketler ise pazar paylarmni
rakiplerine, daha hizli bir gekilde
kaptiriyor olacak.

“Sanayi 4.0” gibi derin etkileri
olacak bir degisimin sonrasinda,
stireglerini daha iyi yapilandirmis
sirketlerin mevcudiyetini koruya-
caklar1 ve gegmise gore daha
karmagik risklerini teminat altina
almaya ihtiyag duyacaklarini
ongorebiliriz. Sigorta sirketlerinin
bu siiregte degisen degil, sadece
teminat saglayan taraf oldugunu
varsayarsak; degisen ekonomik
birimlerle birlikte degismesi
gereken bir risk algis ve sonrasin-
da dogru analiz yontemleriyle
ihtiyag duyulan teminatin
sunulabilmesi onlardan talep
edilecek farkl: faaliyetler olacak. @
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BMW’'nin CFO’'su, Allianz

Yonetim Kurulu'nda

Alanlarinda lider iki Alman devi
Allianz ve BMW, isbirliklerini genisleti-
yor. Sigorta ve otomobil teknolojisi
alanlarinda ortak islere imza atan bu
iki sirket, simdi de yonetim alaninda
isbirligine giriyor. Bu dogrultuda BMW
CFO’su Friedrich Eichiner, Allianz

CEO’su Oliver Béte tarafindan Allianz
Yonetim Kurulu tyeligine davet edildi.
iki sirketin teknoloji ve sigortacilik
alanlarinda planladigi bir stratejik
ortaklik olup olmadigiyla heniiz bilgi
verilmezken, gelismeler sigorta sektorii
tarafindan yakindan takip ediliyor.

Willis Re, reasitirorleri
diisen fiyatlara karsi uyariyor

Sigorta sirketlerinin de giindeminde
olan diigiik primler, reasiirorleri
karlarinin daha fazla etkilenmemesi
i¢in aksiyon almaya yoneltti. Uzmanlar,
uzun yillardir diistigte olan reasiirér
primlerinin, yakin zamanda da
yikselise ge¢cmesini beklemiyor. Willis
Re tarafindan yapilan arastirmada ise
reasiirans sirketlerinin diigiik primleri
kabul etmek yerine,
yuksek risk gordiikleri
islerle ilgili teminat
vermeyi reddettiklerini
ortaya koyuyor.

Willis Re International Bagkan1 James
Vickers, reasiirans piyasasindaki
rekabet dolayisiyla miisterilerin ¢ok
kolay alternatif bulabildiklerini ve
fiyatlarin bu yiizden diisme egilimi

MANAGING EXTREMES WI | I I S Re

igerisinde oldugunu diigiiniiyor.
Reastiror ve sigortaci iligkisinin uzun
doneme yayilan bir isbirligi oldugunu
hatirlatan Vickers, “Diigen fiyatlara
ragmen kir edebilen girketler rezervle-
rini kullaniyor. Son dénemde dogal
afetler i¢in 6denen tazminatlar da
disme egiliminde” diyor.

Nitekim son dénemde 37 milyar dolar
tutarinda tazminat
Odemesi yapildi. Oysa
onceki donemlerde bu
tutar ortalama 62 milyar
dolar civarindaydi. Ozellikle sabit
maliyetlerin reasiirans sirketleri icin
daha biiyiik bir sorun olugturdugunu
distinen Vickers, reyting sirketlerinin
de olas1 bir not diistimii i¢in tetikte
beklediklerine dikkat ¢ekiyor.

MetLife hukuk
miicadelesini
kazandi

ABD ve MetLife arasinda devam eden
hukuk miicadelesi sonuglandi.
Hatirlanacag gibi Amerikan sigorta
sektorii diizenleyici kurumu (FSOC

- Financial Stability Oversight
Council), belli bir él¢egin iizerindeki
finans kurumlar i¢in standart
sermaye yeterliligi tizerinde bir
seviyede karsilik ayirma zorunlulugu
getirmisti. Hayat sigortasi alaninda
faaliyet gosteren MetLife da bu
sekilde sistematik risk igeren (too big
to fail) sirketlerden biri olarak
degerlendirilmisti. Ek sermaye
yeterliligiyle ilgili getirilen yaptirima
hukuki kanallarla itiraz eden MetLife,
bu durumun esit rekabet kogullarina
da aykirt oldugunu belirtmisti.
Bankacilik sektorii disinda yer alan ve
oOlgekleri nedeniyle sistematik riske
sahip olduklar1 belirlenen dort
sirketin bu diizenleme kapsaminda
yer alacag1 agiklanmusti. Listede yer
almasinin ardindan MetLife bir basin
toplantisiyla karara sayg1 duydugunu,
ancak yarg yoluyla itiraz edecegini
aciklamisti. Washingtonda goriilen
dava sonucunda federal mahkeme,
FSOC tarafindan yapildig1 degerlen-
dirmenin reddedilmesi gerektigi
yoniinde kararini agikladi.

MetLife tarafindan alian bu olumlu
sonucun ardindan, sistematik riske
sahip oldugu belirlenen AIG,
Prudential ve General Electric’in de
benzer taleple yarg: yoluna bagvur-
mast bekleniyor.

30 | Mayis 2016 | Akilli Yasam

AKILLIYASAM-061.indb 30

4/19/16 3:01 AM ‘




®

Sigorta planiniza sekil vermek
simdi cocuk oyuncagi!

NSty

Aksigorta’dan hayati kolaylastiran yenilik.

Ayakta tedavi, yatarak tedavi, dogum teminatlari veya

AKSigorta

E check-up, estetik ve kozmetik gibi ek teminatlardan

istediginizi segin, Aksigorta SenSe¢ Saglik Sigortasi ile .
& kendi saglik sigorta planinizi kendiniz belirleyin. AKSIgor‘ta
?A\ZGEL&Z;LGORTAm /jyé aiin, L’?l; 7@@/

! zz‘nztzwl.;r;e; | aksigorta.com.tr benimaksigortam.com n facebook.com/aksigorta a twitter.com/aksigorta

‘ AKILLIYASAM-061.indb 31 @ 4/19/16 3:01 AM

®



Kiiresel
durgunluk
dahada
derinlesebilir!

Coface, iilkelerin ekonomik
performanslarini mercek altina
alan aragtirmasinin sonuglarini
agiklad1. 2016 yili igerisinde
gelismis tilke ekonomilerinin
performansinda yiizde 1.6 diisiis
6ngoren analistler, diinya genelin-
deki biiytimenin de ytizde 2.7’yi
gecemeyecegi goriisiinde. ABDde
ozellikle saglik alaninda yayginla-
san kriz, yiiksek igsizlik oranlar1 ve

Brexit, Lloyd’s'a zarar verebilir oo irimierine gore deger

kazanan dolarin performansi;

Avrupa Birligi tiyeliginden ¢ikmak zarar gorecegini ve olasi diger ¢ikislara ingilterede Avrupa Birliginin
(brexit) i¢in referanduma gitmeye zemin hazirlayabilecegini diistiniiyor. gelecegiyle ilgili sikintilar ve
hazirlanan Ingiltere, olasi bir “evet” Aragtirmaya katilan ve Lloyd’s biinyesin- finansal piyasalarin degisken
kararinin sonuglari iizerinde diisinme-  de gorev alan uzmanlarin yiizde 45.8%, durumu; Euro Bélgesindeki

ye devam ediyor. Avrupa Birligine Avrupa Birligini gelisim a¢isindan en calkantilar, Yunanistan, Portekiz,
entegre finansal piyasalarini en ¢ok onemli firsat olarak degerlendiriyor. ispanya ve irlande’nin ekonomile-
zarar gorecek alan olarak degerlendiren ~ Katilimcilarin ylizde 23.7’si Cin, yiizde rine duyulan giivensizlik; 2016
u.zmanlar, sigorta s.ektorunde de ciddi lt.’)..2".51 ise Latn'll An'lerlk% tizerinde . yilinda beklenen diisiik biiyiime
bir durgunluk bekliyor. Arastirmaya bityiime stratejisinin yogunlastirilabile- performansi ve genel anlamda
katilan sektor oyuncularinin yiizde cegi goriigiinde. Lloyd'sun genel olarak artan politik risk raporda alt
70’nin dogrudan, ytlizde 58’inin de tercihinin Avrupa Birligi biinyesinde cizilen konular...

dogrudan Avrupa Birligi biinyesinde kalmak oldugu belirtilirken, yaklagan Asya ekonomileriyle ilgili 5ngdrii-
finansal islem yaptigini hatirlatan Lloyd’s baskanlik secimlerinin 6nemine ler incelendiginde ise Japonyadaki
uzmanlar, bu ortak pazarin ayrilmayla de isaret ediliyor. diisiik titketim talebi, Cin piyasa-

sindaki yavaslama ve diisen petrol

Reasiirdrlerin sermaye ihtiyacinda yiizde 12 artig var| [fatlar, Malezyada gerceklesen

kamu fonlar1 skandali 6ne ¢ikiyor.

Aon Benlfield tarafindan yapilan 2016da yeni kapatilabildigi hatirlatildi. Son analizinde artan politik riske
aragtirma, reasiirans piyasasindaki Finansal acidan ortaya ¢ikan olumsuz dikkat geken Coface, bu durumun
sermaye ihtiyacinin 2015 yilina gore sonuglarin yakin zamanda birlesme ve devam eden kiiresel durgunlugu
ylizde 12 artig gosterdigini satin alma faaliyetlerini ?rtuilp..derinlestirebilecegini

ortaya koydu. S6z konusu hizlandiracagini diigiinen Ongoruyor.

analiz, geleneksel ve alternatif A uzmanlar, P&C (mal ve can

piyasalarda 2015 yilinda tespit w kaybi) alanindaki teknik karin

edilen 565 milyar dolarlik 2015 yilinda yiizde 9 diistiigii-

sermaye ihtiyaci ve sektordeki ne, 2016da da bu diisiisiin

en biiyiik 27 reasiirériin finansal devam edecegine dikkat ¢ekiyor. CD O C e
sonuglar1 degerlendirilerek yapildi. Sektoriin yatirim gelirlerinin yiizde 25

Raporda ayrica, 2005 yilinda gergeklesen — diisiisle 25.1 milyar, net karin da yiizde FOR SAFER TRADE
Katrina kasirgasindan sonra reasiirans 10 disiisle 22.1 milyar dolara gerilemesi

sirketlerinin ortalama birlesik rasyolari-  de 2016 yilinda bas edilmesi gereken

nin ylizde 92.5% geriledigi ve agigin olumsuz kosullar arasinda yer aliyor.
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekominikasyon, finans ve teknoloji gibi ylikselen sektorlerde
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Hayatta basar, bu iki riski
yonetmekten geciyor

Willis Towers Watson tarafindan yapilan
arastirmaya gore, 2016 yilinda sigorta
sirketlerinin, hayat tirtinlerindeki
risklerini transfer edebilmek i¢in
reasiirans iglemlerine ve swap (riskin
belli bir bedel karsiliginda transfer
edilmesi) tirtinlerine talebi artacak.
Reasiirans sirketlerinin uzun zamandir
tizerinde calistig ve cesitlendirdigi
longevity risk (sigortalinin yasayacagi
stireye gore hesaplanan deger) tirtinle-
riyle sektorde devam eden disiik kar
sorununa da ¢6ziim bulmasi bekleniyor.
Willis Towers Watson kidemli danisma-
n1 Shelly Beard, longevity riskiyle birlikte
mortalite riskini (sigorta teminati
saglayan sirketin 6ngoriisinden daha
fazla 6liim olmas1) de analizde ele
aldiklarini belirtiyor. Beard, 2016 yilinda
reasiirans sirketlerinin hayat brangindaki

basarilarinin
temelinin bu iki
riski nasil yonete-
cekleriyle ilgili
oldugunu digiinii-
yor ve bu dogrultu-
da 120 milyar
dolarlik islem
yapilmasini
ongortiyor. 2015
yilinda risk yonetimi
calismalar gerceve-
sinde AXA,
Heineken ve Aviva, hayat policelerinden
gelen toplamda 30 milyar dolarlik riski
benzer anlagmalarla transfer etmisti.
Ingiliz piyasasinda ise 2015 yilinda 20
milyar sterlinlik islem yapildig: tahmin
ediliyor. Kanada ve Hollandada sirketler
de hayat policeleriyle ilgili benzer
aksiyonlar almaya bagladi. 2016
yilindan itibaren yiiriirliige giren
Solvency II ile birlikte sirketlerin
bilangolarinda bu riskleri tasimasinin
maliyetinin 6nemli 6l¢iide arttigina
dikkat geken Bearde gore, bu gelisme
reasiirans kapasitesinin artirilmasi
ihtiyacini doguruyor. Bu baglamda 150
milyar dolarlik islem yapilmas:
gerekiyor. Ancak heniiz gerekli bilincin
olusmadigini belirtiliyor. Giderek daha
¢ok emeklilik fonunun bu triinleri
tercih edecegi 6ngoriiliyor.

Groupama inovasyona yatirim yapiyor

Fransiz sigorta sirketi Groupama tarafin-
dan organize edilen ve sigortacilikta
inovatif fikirlerin gelistirilmesini amagla-
yan “Think4South” yarigmasi: devam
ediyor. Kazanan takim, Temmuz 2016dan
itibaren 5 ay icin, fikirlerini hayata
gecirebilecegi LUISS Acceleration Program
laboratuvarlarina erisim imkanina
kavusacak. 5 aylik programin bedeli ise
yaklagik 80 bin Euro olarak agiklandu.
Yarigma birincisine Swiss Re Foundation

tarafindan da 10 bin Euro finansal destek
sozii verildi. Yarigma i¢in dort ana kategori
“akull1 ev teknolojileri’, “e-saghk hizmetle-
ri’, “araglar igin yol giivenligini artiran
hizmetler” ve “kurumsal hayat i¢in dijital
inovasyon” seklinde belirlendi. Yarigmanin
kazananlar1 Groupama tist yonetimi, Swiss
Re yonetimi ve projeye teknik altyap:
destegi veren STMicroelectronics
yoneticileri tarafindan olugturulan jiiri
tarafindan belirlenecek.

Allianz, Kore

pazarindan cikiyor

Alman sigorta devi Allianz, Gliney
Koredeki hayat portfoytini, yakin

zamanda 6nemli bir biiyiime
kaydeden Cinli Anbang’a satiyor.

1999 yilindan bu yana aktif olan ve

2015’te prim tiretimini 6nemli
ol¢tide artiran Allianz Korea,

finansal donemi 244 milyon Euro

zararla kapatmigt1. 1.000 kisilik
ekibiyle 1.2 milyon misterisine

hizmet veren sirkete ne kadar deger

bicildigi ise agiklanmadi.

Tayvan ve Kore gibi Asya piyasala-

rinda 6zellikle hayat brangindaki
yiiksek getiri oranlarinin artik

stirdiirtilebilir olmadigini ifade eden

Allianz y6netimi, aralarinda

ftalya’nin da oldugu bazi piyasalar-

dan hayat portfoylint satarak
cekilecegini agiklamust.

Anbang ise Allainz’in aksine hayat

portféytinii genisletmeye devam

ediyor. 2014 yilina kadar agirlikli

olarak oto bransinda faaliyet

gosteren bu sirket, 2015’te Giiney

Korede hayat konusunda faaliyet
gosteren Tongyang satin almigt

Amerikali Fidelity & Guaranty’nin
hayat sirketini yaklagik 1.6 milyar

dolara satin aldigini agiklayan

Anbang, birlesmenin tamamlanmast
i¢in diizenleyici kurumun onayini

bekliyor.
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Beazley ve Minich Re siber
risklere dikkat ¢cekiyor

Munich RE

Yakin zamanda Sony, Ashley Madison,
TalkTalk gibi sirketlere yonelik
organize siber saldirilar, uzun zaman-
dir siber giivenlik ve gerekli sigortacilik
¢oziimleriyle ilgili caligmalar yapan
reasiirans devi Miinich Re ve alt1
Lloyd’s sendikasini yoneten Beazley
tarafindan bir kez daha giindeme
getirildi. 2016 yilinda siber saldirilara
kars1 gelistirilmesi gereken sigortacilik
tiriinlerinin olusturdugu pazarin yiizde
30-40 artacagini 6ngdren uzmanlar,
prim iiretiminin de 2020’ye kadar 15
milyar dolara ulagacag1 beklentisinde.
2018 yilinda Avrupa Birligi piyasalarin-
da yiirtirlige girecek olan yeni diizen-
lemeyle sirketler, kendilerine yonelik
siber saldirilari, bu saldirilarin etkileri-
ni ve zarar goren misteri bilgilerini
diizenleyici kurumlara periyodik

olarak raporlamak zorunda kalacak.
Sirketlere 6zel, kendi ihtiyaglarini
tamamen yansitir iriinler sunmay1
amaglayan Miinich Re ve Beazley, genel
tanimli poligelerin ihtiyaglarini tam
olarak karsilamayacag1 diistincesinde.
Beazley'nin siber giivenlik sigortacilik
biriminin yoneticisi Paul Bantick, bilgi
glivenligi kayiplari ve siber saldir1
sonrasinda olusabilecek kaybin
giderilmesine yonelik sirket dl¢egini ve
faaliyet alanini dikkate alan poligeler
gelistirilmesi ve detayli bir risk analizi
yapilmast gerekliliginin altini ¢iziyor.
Tek bir miigteriye saglanabilecek
teminatin 50 ila 100 milyon dolar
arasinda degisebilecegine dikkat ¢eken
Bantick, sigorta sektoriiniin yeni bir
donemegte oldugunu diistiniiyor.
Ancak sektordeki biitiin oyuncular
siber giivenlik policelerine ayn1 hevesle
yaklagmiyor. Ornegin Swiss Re
yoneticisi Michel Ligs, siber gtivenlik
poligelerinin sektor i¢in bir firsat
olarak degerlendirilmesinin simdilik
miimkiin olmadigi, gelecek hasar
taleplerinin belirsizliginin biiytik bir
sorun oldugu goriisiinde. Lloyd’s ise
siber saldirilari, 2016 yili risk beklenti-
leri listesinde birinci siraya koymustu.
Sigortacilarin altin
¢izdigi diger bir
konu da yogunlas-
ma riski. Bircok
farklr sektorde ve
farkl 6lgekte
faaliyet gosteren
sirketlerin tek bir
kaynaktan gelen tek
bir saldiriyla zarar
gorebilecegine ve bu
sekilde gerceklesen
olasi bir yogunlas-
manin (accumulati-
on risk) 6nceden
tespit edilemezligine
dikkat gekiliyor.

pazarindaki
“temizlik” 2018’e
kadar silirecek

Rusya, sigorta sektoriiniin biytikli-
gl ve yapistyla ilgili yeni kararlar
almanin esiginde. Sigorta sektorii
diizenleyici kurumunun da bagh
oldugu Rusya Merkez Bankasi
Bagkani Igor Juk, 2018 yilina kadar
sigortacilik sisteminin daha seffaf,
kalitatif ve kantitatif acidan daha
gelismis hale getirilmesinin amag-
landigini agikladi. Gegen yillarda
sektorde faaliyet gosteren sirket
sayisint yiizde 35 oraninda azaltan
ve bir nevi temizlik yapan diizenle-
yici kurum, 2016 yilinda da degisim
programini devam ettirmekte
kararl goriintiyor. Rusya sigorta
sektoriinde halen 313 sigorta sirketi,
129 sigorta brokeri ve 10 sigortacilik
kooperatifi faaliyet gosteriyor.

AIG, ingiltere’de

kiiciiliiyor

Amerikan sigorta devi AIG (Ameri-
can Insurance Group), Ingiltere
pazarindaki toplam isgiictinii yiizde 5
azaltacagini ve daha etkin bin maliyet
yonetimi uygulayacagin agikladi.
Grubun ana merkezinin
yer aldig1 New YorK'ta da

benzer oranda bir
kiigiilmeye gidilecegi
belirtildi. AIG, 2017

yilina kadar maliyetlerini
1.6 milyar dolar azaltmay1
hedefliyor. Finansal yapisini giiglen-
dirmeyi ve operasyonel anlamda daha
etkin bir yonetim yapisina sahip
olmay1 amaglayan grubun yeni
aksiyonlar1 merakla bekleniyor.

AlG
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Dalkan Delican
BES Uzmani

12 yillk durum

DURUM
Toplam katilimci sayisi:
6 milyon 212 bin
Toplam katki payi:

38 milyar 538 milyon TL
Yatirima giden katki payi:
37 milyar 971 milyon TL
Aradaki fark (masraf kesintileri):
566.8 milyon TL
Toplam 6denen katkiya orani:
Yiizde 1.47

DEGERLENDIRME
Bireysel emeklilik sistemi (BES)
ylrirlige girdiginde, mevzu-
at kapsaminda azami yonetim
giderleri kesintisi orani ylizde
8 olarak belirlenmisti. Bu oran
2013 yilina kadar bu sekilde de-
vam etti. 2013-2016 yillari arasin-
da ise ylizde 2'ye kadar indirildi.
Daha onceki oran yiiksek gibi
gorinse de sirketlerin uyguladigi
kesintilere bakildiginda, tim
zamanlarin ortalamasi sadece
ylzde 1.47!

degerlendirme raporu

Tabii burada katilimci ddedigi ra-
kama bakacaktir. Ancak portfoy
sirketi icin dogru olan oran yiizde
21.66'dir. Cunkd yatirima yonlen-
dirilen tutara gore hesaplamak
daha dogru olacaktir.
Burada su soru akla gelecektir:
2003'in sonundan bu gline kadar
getiri bu kadar mi? Bu sorunun
yaniti “evet” ama bizim icin hak-
siz bir evet! Ciinki bir ay dnce
yatirilan katkinin da 12 yil once
odenen katkinin da ortalama
getirisidir bu oran. Dolayisiyla
her 6denen katki payi tutari,
getiri ortalamasini asagi cekiyor.
Bununla birlikte, sistemden
ayrilanlar da getiri oranlarini
asagi cekiyor; onlar da ayrilirken
odediklerini ve getirilerini alarak
ayriliyor.

DURUM
Toplam fon biylkligu:
46 milyar 196 milyon TL
Kesintisiz getiri:

7 milyar 658 milyon TL (Masraf
kesintileri yapilmadan 6nce) ->
% 19.87
Kesintili getiri:

8 milyar 225 milyon TL (Masraf
kesintileri yapildiktan sonra) ->
% 21.66

DEGERLENDIRME

Bu oranlar, sistemin basladigi
tarihten bugiine kadar sagladigi
getirileri gosteriyor. Katiimcinin
odedigi tutar tUzerinden hesapla-
ma yapacak olursak, getiri orani

yuzde 19.87"e karsilik geliyor.

Katilimcinin yaptigr ddemeden
yapilan kesinti sonrasi sistemin

katilimcilara sagladigi getiri

orani ise ylizde 21.66...

DURUM
Devlet katkisi tutari:
5 milyar 779 milyon TL
Odenen katkilara orani:
% 15

DEGERLENDIRME
Devlet katkili sistem heniiz
tcitincl yilini doldurmasina rag-
men, toplam 6demeler icindeki
payinin oldukca yliksek oldugu
goruliyor.

DURUM
Katilimci basina fon payi tutari:
7 bin 436 TL
Katilimci basina devlet katki payi:
930 TL

DEGERLENDIRME
Katilimci basina ortalama fon
payi tutarinin disiik olmasinin

temel nedeni, katilimcilarin
erkenden sistemden ayrilmasi ve
yeni giren katilimcilarin ortala-
may! asagi indirmesidir.

Saglicakla kalin... @

38| Mayis 2016 | Akilli Yasam

AKILLIYASAM-061.indb 38

4/19/16 3:01 AM




Birlikte daha yiiksege!

Gucuni geleneklerinden alan iki dev, ayni formada bir araya geldi.
Besiktas A Erkek Basketbol Takimi ve Sompo Japan Sigorta bundan boyle sirt sirta, omuz omuza, yurek yirege!

sompojapan.com.tr

@/ SOMPO JAPAN SiGORTA P cece

GUNDUZ

g/somposigorta n/SompoJapanSigorta #BesiktasSompoJapan #birliktedahayliksege 7/24 YARDIM

AKILLIYASAM-061.indb 39 4/19/16 3:01 AM



Berrin Uyanik Bekar / buyanik®akilliyasamdergisi.com

10 Uzerinden \
kim ne kadar sorumlu? |

Sigortaci : 6
Regulator: 3
Vatandas : 1

Aksigorta Genel Muduru

Ugur Gilen’e gore, sigorta
sektorundeki sorunlar ancak
maliyetler bilan¢olara tam

olarak yansitildiginda ¢ozulebilir.
Tablonun bu hale gelmesinde her
sirketin kendi capinda sorumlu
oldugunu diisiinen Giilen, “Herkes
maliyetlerini dogru bir sekilde
hesaplayip ona gore fiyatlama
yaparsa sorun biter” diyor...

\]

ksigorta, 55 yillik
gecmisiyle
Tiirkiye'nin en
kokli sigorta
sirketlerinden biri.
Ancak Tirk sigorta sektoriinde
deneyim ve koklii gegmis karlilik
i¢in yetmiyor. Nitekim Aksigorta
da tiim sigorta sirketleri i¢in
gegerli oldugu gibi, zor bir yili
geride birakt1. Sektoriin bir
pargast olarak yiiksek sayilabile-
cek bir miktarda zarar yazd:
bilangosuna. Zararin kaynag: ise
malum, trafik sigortalarindaki o
bilindik tablo...
Aksigorta Genel Miidiirii Ugur
Giilen, zarari saklamryor, bahane

aramiyor, aksine “Evet, zarar

ettik mi, ettik. Ancak en iyi
tahminlerimizi de bilancoya
yansittik. Cesur bir sekilde her
seyi bilangomuza net olarak
yansittik. Alnimiz ak, bagimiz
dik” diyor.

Giilen'in sektordeki karsizlik
sorununa karsi ¢6ziim Onerisi de
acik ve net: “Herkes maliyetlerini
dogru bir sekilde hesaplayip ona
gore fiyatlama yaparsa sorun
biter”

Aksigorta da trafikten kaynakla-
nan olumsuzluklar: diger
brangslarla telafi etmeye ¢alisiyor.
Sirket, son donemlerde biraz
sessiz kaldig1 saglik branginda
iddiali bir adim att1. Ugur Giilen,
rekabetin giderek kizistig1 saglik

branginda Acibadem Sigorta ile
yaptiklari isbirliginin éniimiizde-
ki dénemde diger sirketlere de
ornek olacagina inaniyor...

Sizce sigorta sektoriindeki
temel sorun nedir?

Sektorde en gok neyi konusuyor-
sak en biiyiik sorun odur. $u
anda da trafik sigortalarini
konusuyoruz. Bu sorunun
giderilmesi konusunda farkli
goriisler var.

Fiyatlarin artmasi ise
yaramadi mi?

Evet, trafik sigortalarinda fiyatlar
¢ok artt1. Gegen yil zorunlu trafik
sigortasi i¢in 250-300 TL 6deyen
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bir arag sahibi bu yil 800-900 TL
odiiyorsa primlerde ciddi bir
fiyat artis1 var demektir. Ttirki-
yede yaklagik 16 milyon ara¢
sahibi oldugu goz oniine alinirsa
bu artigin toplumu rahatsiz etme-
si normaldir. Ozellikle ticari
araglarda, kamyon ve otobiislerde
20-25 bin liray1 bulan sigorta
primleri giindeme gelince
tartismalar iyice alevlendi...

Bu konuda herkes farkh
konuguyor, sizce kim hakh?
Bazilar1 bu seviyeleri normal
buluyor. Bu goriistekilere gore,
gecmiste rekabet nedeniyle
gerekli fiyat artiglar1 yapilmamig-
t1. Ertelenen fiyat artislar1 birden
yapildigi i¢in yitksek goriiniiyor.
Zamanla bu seviyelere alisilacak-
tir... Bazilar1 da gegmiste cok
zarar eden sektoriin agig1
kapatmak icin yapay bir fiyat
artigina gittigini diigtintiyor. Nite-
kim su anki tartisma da bu goris
tizerinden yapiliyor. Tabii
tartisma biirokrasiyi agip
hiikiimet ve politikaci diizeyine
yiikselince konu daha ¢ok
giindemde tutuldu. Boyle olunca
da trafik sigortalar: giindemin
basina oturdu ve bir yerde
¢oziime dogru bir hareketlenme
bagladi. Simdi sorun, “Coztim
kim igin olacak ve kime yaraya-
cak” meselesinde kilitlenmis
durumda.

Size gore bu durumun
sorumlusu kim?

Bu sorunun tek bir sorumlusu
yok. Tiiccar olarak bakarsak, en
biiytik sorumlusu sigorta
sirketleri... Ticaret kar etmek
i¢in yapilir. Zararina yapilan bir
isin ticari olarak siirdiirtilebilme-
si miimkiin degildir. Yoneticiler
olarak da ortaklar olarak da buna
kars1 6nlem almamiz lazimdi. 10
tizerinden puanlarsak, bence 6’s1

“Ticaret kar

etmek igin yapilir.
Zararina yapilan

bir isin ticari olarak
strdrilebilmesi
mimkin degildir.
Yoneticiler olarak da
ortaklar olarak da
buna kargi dnlem
almamiz lazimdi.

10 Gizerinden
puanlarsak,

bence 6'sI sigorta
sirketlerinin hatasi.”

sigorta sirketlerinin hatasi.
Hatirlayin “en ucuz fiyat bende”
diye reklam yapan sirketler vardi.
O yoneticiler kot niyetli mi
yaptilar bu reklamlari? Tabii ki
hayir... O dénem i¢in rasyonel
disiindiiklerini sandilar ama
gelecegi okuyamadilar. Sektore
bir bedel ¢ikaracaksam, bunu
“gelecegi okuyamamak” olarak
Ozetlerim. Ancak yoneticiler
gelecegi okumaya basladiklarin-
da da bu sorunu goz ard ettiler.
“Cok da bityiik biiytik bir
problem degil, nasil olsa ¢oziiliir”
diye diisiindiiler. Problem yavas
yavas ortaya ¢ikinca da “sicak su
dolu kazana atilan kurbaga
hemen sigrayip kurtulur, soguk
suya atilip yavas yavas 1sitilan ise
uyusup oliir” hikayesine benzer
bir durum ortaya ¢ikt1.

Yine 10 tizerinden puanlarsak
kalan sorunun 3’i regiilatériin
yani diizenleyicinin, kalan 1’i de
vatandasin sorumlulugundadir.
Diizenleyicin de “Arkadaglar
burada bir problem var, sizin
bilancolarmizda bu problemi ben
goremiyorum” diye uyarmasi
lazim.

Sorunlar nasil ortaya cikti?

Bu tabloyu birkag gelisme su
yuziine ¢ikardi. Bana gore
bunlardan en 6nemlisi, SGK’nin
tedavi masraflariyla ilgili ylizde
10’luk kesintinin, ilgili yasanin
¢ikmasindan 6nceki 5 yil i¢in de
geriye doniik olarak istenmesi
oldu. “Geriye doniik 6deme nasil
olur” diye sektorde bir tedirginlik
yasand1. 2014 yilinin bagindan
itibaren kusurlu stiriiciilerle ilgili
arag stirficiilerinin yakinlar
mahkemelerde kazanmaya
baslad1. Yargitay da dosyalar1
onayinca aslinda hi¢ sorumlulu-
gumuzun i¢cinde olmayan,
teminatin kenarindan bile
gecmeyen 6demeleri sigorta
sektorii olarak yapmaya bagladik.
Bu tiir dosyalar yagmur gibi
gelmeye basladi. Sektoriin gegmis
hasarlarini arastiran hasar
aracilar1 bir¢ok insani buldu ve
bir¢ok yeni dosya agildi. Daha
once hi¢ karsimiza ¢ikmayan
hasar dosyalariyla tanistik. Hasar
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frekansi artti. Bu arada tazminat
kararlar1 da yiiksek ¢ikmaya
baslad1. Milli gelirdeki artisa
bagli olarak tazminatlar da artt1.

Bu konuda diizenleyici kurum
ne yapmah?

Regiilator “Zarar ediyorsan
Ozkaynaklarindan sirkete
sermaye koyman lazim” demeli.
“Sermayeni gliclendirmezsen,
misteri senden hasarlarini istedi-
gi zaman ayazda kalirsin” diye
uyarmasi lazim. “Sektor olarak
bu tablonun neresindeyiz” diye
sorarsaniz, mali durumlar
bilangolarda tam olarak yansitil-
miyor. Clinkii yazdiklar: zaman
sermayeye ihtiyaci olacak.
Regiilator de bu tablonun
Otelenmesine izin veriyor.
Durmadan bu karsiliklar:
oteliyor, ¢iinki sirketler “Serma-
ye koyamayiz” diyor. Trafik
sigortasinin zarari sektoriin
toplam sermayesinden fazla...

Peki bu tablo nasil normale
donecek?

Maliyetler bilangolara tam olarak
yansitildiginda; herkes maliyetini
dogru bir sekilde hesaplayip ona
gore fiyatlama yaptiginda sorun
¢oziilecektir. Maliyetleri azaltma-
nin yontemi var mi? Var. Eger biz
hasar frekansini dusiiriirsek -ki
dustirebiliriz- maliyetler de
azalir. Once trafik kazalarina
karsi el birligiyle 6nlem almali-
yiz. Ikinci olarak, kisi bag1 6dene-
cek tazminati distirmeliyiz. Bu
isin mahkemede sonu¢lanmasini
5 y1l beklemek zorunda olmaya-
lim. Bir yilda nasil ¢6zeriz ona
bakalim. Sigorta sektorii olarak 5
yil beklemek istemiyoruz. 5 yil
bekleyince 5 yillik faiz maliyeti
ekleniyor. O zaman sektor olarak
komisyonlar1 asagiya ¢ekebiliriz.
Bir de “kusurlu stiriici” tanimini
nasil en dogru sekilde yapabiliriz

“Bizim bilangomuz
tam tekmil bir
bilangodur. Ne
eksigimiz ne
fazlamiz vardir.
Bunu rahatlikla
soyleyebiliyorum.
Buna ragmen
sermaye yeterlilik
rasyom yiizde

17. Hala bagim
suyun Uzerinde,
batmiyorum.”

ona bakmaliyiz. Ben sirket olarak
s6z vermedigim, sorumlulugum
altinda olmayan bir hasar1 neden
6deyeyim? Teorik olarak kusurlu
stirticiilerin yol a¢tig1 hasarlarin
nasil ve ne sekilde karsilanacagi
probleminin ¢oziilmesi lazim.

Bu adimlar atildiginda primler
azalr mi?

Fiyatlar bir miktar diiser ama
bunun dyle ok fazla olacagini
sanmiyorum. Ancak genel
beklenti ¢ok diisiirecegi yoniinde.
Nitekim siyasi otorite de fiyatla-
rin daha ¢ok diigmesini istiyor.
Bu yiizden sektoriin tizerinde
baski yapiliyor. Dedigim gibi,
sorunun tek bir ¢6ziimi yok.
Bence en kokli ¢6ztim, kaza
sayisinin azaltilmasi ve sirket
bilangolarimin dogru bir sekilde
aciklanmasi. Sirketlerin bilango-
larina bakarsaniz hi¢birini
birbiriyle karsilagtiramazsiniz.
Clinki kimse gercek karsiligini

yazmiyor. Bu sorunu elbirligiyle
¢ozmeliyiz. Herkes elini tagin
altina koymali.

Sektor, Hazine, TSB bu
soylediklerinize hazir mi?
Hazir degil. Hazir olsa zaten
sorun ¢oziiliir. Biz Aksigorta
olarak buradayiz, bilancomuz
tam. En iyi tahminimizi bilango-
ya yansittik. Zarar ettik mi? Ettik.
Ama cesur bir sekilde her seyi
bilangomuza tam olarak yansit-
tik. Benim basim dik mi? Dik.
Benim yabanci yatirimcim var,
halka agik bir sirketim. Ingilte-
re'ye gittigimde “Aksigorta bunu
bunu yaptr” diye anlatiyorum.
Bizim bilangomuz tam tekmil bir
bilangodur. Ne eksigimiz ne
fazlamiz vardir. Bunu rahatlikla
soyleyebiliyorum. Buna ragmen
sermaye yeterlilik rasyom ytizde
17. Hala bagim suyun iizerinde,
batmiyorum. Kar etmeye
basladikga sermaye yeterlilik
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rasyom yukari ¢ikacak mi? Evet
¢ikacak.

Aksigorta'nin gecen yilki
zararinin tek kaynag

trafik mi?

Evet, trafik sigortasiz Aksigor-
tanin finansallarina bakinca
performansimiz gayet basarili.
Trafik sigortasi hari¢ ceyrek
donemlere bakildiginda hep karh
bir bilango var. Ama artik bunun
bize bir etkisi olmayacak. Ciinkii
bedeli koyduk ve maliyetini
Odedik. Gelecekte bagka bir sey
¢ikar, tekrar bedelini 6deriz.
Dogru fiyatlama yaptigimiz i¢in
pazar payimiz biraz distik.
Zorunlu sigortalardaki pazar
payiun sektordeki pazar payiyla
esit olmasina yonelik bir diizen-
leme yapilacagi konusuluyor.
Bence bu tiir miidahaleler dogru
degil. Kamu otoritesinin bu
konuda sektorii serbest birakma-
s1 gerekiyor. Regiilatoriin,
rakamlar dogru mu, her sey
bilangolara yansimig mi, serma-
yeler yeterli mi gibi konulara
bakmasi lazim.

Aksigorta son donemlerde
saghk sigortalarindan
ctkiyormus gibi bir izlenim
olustu. Bu da karsizhgin bir
sonucu mu?

Hayur, saglik sigortasindan
¢ikmadik. Bu konuda Acibadem
Sigorta ile isbirligi yaptik. Bugiin
Ozel saglik sigortalarinin geldigi
duruma bakarsaniz, ilk tig-dort
sirketin pazar paymin yiizde 80’i

kismzy; giglit dagitim kanallari-
miz, acentelerimiz, bankamiz ve
iyi bir ismimizin olmasi. Bu
alanda bir tane bile reklamimiz
yok ama miisteriler arasinda en
¢ok bilinen, giivenilen, baglilik

orani en yliksek sigorta sirketiyiz.

Sonugta 55 yillik bir markayz.
Obiir taraftan, Acibadem
Sigorta’ya bakiyorum; bagl
oldugu grubun tilke ¢apinda 42
hastanesi var. Medikal yonetimi-
ni iyi biliyorlar. Oncelikleri
sigortacilik degil bir saglik
hizmetleri platformu olmak.

Bu igbirliginde nasil bir gorev
paylagimi var? Aksigorta
olarak, bir reasiirans
anlagmasinda oldugu gibi
primin bir kismini ddeyip
riskleri Acibadem’e devir mi
ediyorsunuz?

Evet, riskin bir kismini tizerimiz-
de tutup, bir kismini devrediyo-
ruz. Bir nevi reasiirans anlagmasi
var aramizda. Biitlin proses,
biitiin hasar operasyonu onlar
tarafindan yonetiliyor, musteri
Aksigorta giivencesinde. Sigorta
poligesinden biz sorumluyuz.
Miisteri acasindan farkls bir sey
yok, muhataplar1 yine Aksigorta.
Arka tarafta, operasyonlarda bir
problem olursa sikayet bize
geliyor. Problemleri elbirligiyle
diizeltiyoruz.

Aslinda Aksigorta olarak eskiden

de baska bir sirketle ¢aligtyorduk.
Bu hizmetleri dogrudan biz
vermiyorduk. Bir sirketten dis
kaynak hizmeti olarak aliyorduk.
Simdi bu isi ¢ok daha sistematik
sekilde yapan Acibadem ile
caligmaya bagladik. Bu bize
esneklik kazandirdi, onlarin
uzmanligindan yararlanmamuzi,
rekabet sans:1 daha yiiksek yeni
tirtinler gelistirmemizi saglad.
Kisacas1 bu isbirligi tam bir
“kazan kazan” prensibi temelinde
hayata ge¢mis oldu. Actbadem
Sigorta da portféytinii bityiitme,
ekonomik bir 6l¢ek yaratma
imkan1 buldu. Eskiden 300 bin
policeye bakiyorlards, simdi bu
500 binlere ¢ikti. Hastanelere
gittiklerinde “Ben artik 500 bin
kisilik portfoyii yonetiyorum”
deyip ona gore pazarlik yapabili-
yorlar.

Bu ortaklik sizi saghk
bilangosunu diisiinmekten de
kurtarmis oldu degil mi?
Aynen 06yle oldu. Aksigorta ¢ok
cesur adimlar atti. Hedefimiz
stirdirtilebilir karlilik yaratarak
paydaslarimiza deger katmak.
Finansal performansimizi
stirdiriilebilir sekilde garanti
altina alirken riskleri minimize
etmeyi de ihmal etmiyoruz.
Biitiin bunlar1 herkes konusuyor
ama uygulamaya gegirebilen az
oluyor. ]

#YUIDE 36’LIK BUYUMENIN 29U SANAL!”

Aksigorta Genel Mudurd Ugur Gilen, ilginc bir tablo ortaya cikiyor. Bu ylizde
sorunlara ragmen Turkiye sigorta paza-  36'lik biylimenin 21°i trafik sigortalariy-
rinin gelecegini parlak gortiyor. 2016'da  la olmus. 8'i ise tarim sigortalarindan
da sektoriin biylyecegdini ngoren kaynaklaniyor. Demek ki tarim ve trafik
Gilen, gerekcesini soyle acikliyor: disinda ytizde 7 blyiime var. Yizde 36
“Yilin itk donemindeki rakamlar guicli biylimeye bakinca insan heyecanlaniyor
verecesin ticrete desil. isi bir biiylimeye isaret ediyor. Trafik sigor-  ama bu iyi bir sinyal degil. Yapay bir bi-

8 gih 13 talarindaki prim artisindan dolayi zaten ylime soz konusu. Yil genelinde de trafik
yapanin gergekten o alanda otomatikman, gozle gordlir bir bliyime  ve tarim sigortalari disindaki bliyiime-
uzman olup olmadigina bakacak- olacak. Sektor ilk iki ayda yiizde 36 bii- nin yiizde 7 ila 10 arasinda kalacagini
sin. Aksigorta olarak igimizin iyi yldu. Ancak rakamlar analiz edildiginde  disiiniyoruz.”

buldugunu goriirsiiniiz. Rahmetli
babamin bana stirekli hatirlattig
bir 6zlii s6z vardy; “Ekmegi
ekmekgiye yaptir, bir ekmek de
tiste ver” derdi. Yani 6nce
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Can Demirag
Cigna Finans Emeldilik
Operasyon ve Tazminat Miidiirt

Yeni bir temsilcinin ise
alinmasi, bu temsilcinin
ayni deneyim ve

bilgi seviyesine
ulasabilmesi; calistigi
cagri merkezinin
faaliyet gosterdigi
sektore bagli olarak

4 ila 8 ay surebiliyor.

Bu sure boyunca bir
koltugu mesgul eden
kisinin isinize gercek
etkisi 1 kisiden daha

az olacak, bu da cagri
merkezi performansiniz
acisindan verimsizlik
anlamina gelecektir.

Cagri merkezlerinde

calisan devir hizi

n kritik ¢agr1 merkezi

performans ol¢iitlerin-

den biri de “calisan

devir hiz1” yani pek
gogumuzun bildigi sekliyle
“turnover oranr’dir. Caligan devir
hizi, bir dénem igerisinde isten
ayrilan ¢alisan sayisinin o dénem
basindaki toplam ¢alisan sayisina
boliinmesiyle bulunur. Dolayisiyla
calisanlarinizin sirkete baghlig: ve
isten ayrilma sikligini gosteren bir
rasyodur.

Calisan devir hizi

neden onemli?

Bir ¢agri merkezindeki yiiksek
calisan turnover orani, en biiyiik
verimsizlik faktorlerinden biri
olarak sayilabilir. Ctinkii deneyim
ve bilgi seviyesi ¢aligan kaynakli
degerlerdir ve galiganin kaybiyla
bu degerler de kaybolur. Yeni bir

temsilcinin ise alinmasi, bu
temsilcinin ayni1 deneyim ve bilgi
seviyesine ulasabilmesi; ¢alistig:
cagr1 merkezinin faaliyet gosterdi-
&i sektore bagli olarak 4 ila 8 ay
siirebiliyor. Bu siire boyunca bir
koltugu mesgul eden kisinin
isinize gercek etkisi 1 kisiden daha
az olacak, bu da ¢agr1 merkezi
performansiniz agisindan verim-
sizlik anlamina gelecektir.

Nasil engellenebilir?

“Bir miisteri temsilcisini nasil elde
tutabiliriz” diye sordugumuzda
pek ¢ok kisinin aklina 6nce “maas
ve yan haklarinin yiiksek olmasr”
geliyor. Oysa isten ayrilmalarin
kok nedenini inceledigimizde en
biiyiik sorunun “dogru ise alim” ile
basladigini soyleyebiliriz.

Siz miisteri temsilcinize ne
verirseniz verin, ne tiir planlar
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sunarsaniz sunun, eger o kisinin
hedefledigi kariyer basamaklari
arasinda ¢agr1 merkezi yoksa o
kisiyi elde tutamazsiniz. Dolayisty-
la bir ¢agr1 merkezi ¢aliganinin ige
alimi sirasinda oncelikle beklenti-
leri net sekilde incelenmeli ve bir
¢agr1 merkezi ortamina ne denli
uyumlu bir yapisi oldugu sorgu-
lanmalidir.

“Dogru ¢agr1 merkezi temsilcisini
ise alinca o kisi isten ayrilmaz”
diye bir kural yok elbette. Dogru
ise alim yapildiktan sonra, kisinin
kendini sirketinde giivenli ve
mutlu hissetmesini saglayacak
aksiyonlarin da alinmasi gerekiyor.
= Egitim ve oryantasyon siirecinin
¢aligan devir hizina etkisi yiiksek-
tir. Kiginin profesyonel bir
egitimden ge¢mesi ve isini yerine
getirirken gerekli bilgi birikiminin
yeterli ve sistemli sekilde verilmesi
onemlidir. Aksi takdirde temsilci
kendisini yetersiz gorebilecegi gibi,
isi oldugundan daha zor algilaya-
bilir ve biitiin bunlar onu ayrilma-
ya itebilir.

= Caliganin tatmini acisindan
dogru ve seffaf bir kariyer plan
sunulmasi ¢ok dnemlidir. Yukariya
ya da farkl birimlere dogru ge¢isin
kogullar1 mutlaka agik sekilde
ifade edilmelidir. Oniinii goreme-
yen bir ¢alisanin o sirkette kalmas:
zorlagir. Ayrica temsilcilerin
gelisimleri ve performanslariyla
ilgili olarak diizenli geri bildirim-
ler almasi, hedeflerinin neresinde
oldugunun kendilerine diizenli
olarak anlatilmasi, onlarin
onlerindeki bu karanlik yolun
aydinlanmasina yardimeci olacak-
tir.

m Hedef belirleme ve performans
sisteminin etkin ve tatmin edici
olmasi gerekir. Temsilcilerin
hedeflerinin gercekei, donem
sonlarinda aldig primlerin ise
harcadig1 emek karsisinda dengeli

sekilde sunulmasi, onlarin
motivasyonunu da yukarida
tutmaya yarar.

= Cagri merkezi temsilcileri,
takim liderlerinin ve/veya
yoneticilerinin kendisine ilgi
gosterdigini ve deger verdigini
bilmeye diger birim ¢aliganlarin-
dan ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyar.
Temsilcilerin sadece birer robot
degil insan olarak goriilmesi, yakin
ilgi gosterilmesi, gelisimleri i¢in
zaman harcanmasi ve yeri
geldiginde sosyal ortamlarda da
aktivitelere katilmasi, ¢alisanlarin
kendilerini daha degerli hissetme-
lerini saglar. Tabii bunu gergekten,
i¢inizden gelerek yaptiginiz
stirece...

m Dogru bir vardiya planlamasi ve
yeterli sayida temsilci bulunmas,
temsilcilerin asir1 yorgunlugunu
engelleyecek, daha konforlu bir
¢alisma alanina sahip olmalarini
saglayacaktir. Bu da “doluluk
orant” dedigimiz rasyoyla takip

edilir. Makul bir doluluk oraninin
saglanmasi, dengeli bir verim
orani yakalanmasina yardimei
olacaktir. Unutmayin ki ¢agr1
merkezi temsilcileri yiizde 100
calismaz. Cagri merkezinde
telefon beklemek de bir istir ve
zamanlarinin yiizde 20-25 kadari
telefon beklemekle gegebilir. Bu
onlarm bos oturduklarini goster-
mez.

m Takim olarak ¢alisan, takim
olarak bagarili ya da basarisiz olan
ekiplerin hepsinde oldugu gibi,
cagr1 merkezi ekiplerinin de
olumlu ve arkadaslik icerisinde bir
ortamda ¢alismalar: gerekir.
Birbirlerinin agiklarini kapattiklar:
ve siirekli olarak destek olduklar1
bir ortamda ¢alisanlarin perfor-
mans1 ve tatminleri artacaktir.
Uyumlu olmayan kisiler yiiziinden
basarili temsilcilerin kaybedilme-
mesi ¢ok onemlidir. Miimkiinse
uyumsuz Kisilerin ekipten
uzaklastirlmasinda faydavar. @
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Gras Savoye ‘WTW’ oluyor
Turkiye'de de ,

hedefler
buyuyor

Gras Savoye, Willis ve Towers
Watson birlesmeleriyle 18 milyar
dolar islem hacmine sahip global
bir reasurans, brokerlik ve risk
danismanligi devi ortaya cikti.
Gras Savoye Sigorta ve Reasurans
Brokerlik Yonetim Kurulu Uyesi
Murat Altin, “WTW olarak yeni
yapimizla birlikte piyasa payimizi
artirip oncu pozisyonumuzu
koruyacagiz” diyor...

ayis 2015te
hisselerinin
tamamu Willis
Group tarafin-
dan satin
alinacag agiklanan Gras Savoye
Sigorta ve Reasiirans Brokerlik'in
satin alma iglemi 2015 sonu itibar1y-
la sonuglandi. Willis ile Towers
Watson birlesmesinin ardindan yeni
bir siire¢ baslad1. Yeni déonemde
sirketin unvaninin ne olacagindan
verilen hizmetlerdeki yeniliklere,
ofislerin birlestirilip birlestirilmeye-
ceginden Tiirkiye risk danigmanlig
ve brokerlik pazarmimn durumuna
kadar tiim merak edilenleri Gras
Savoye Sigorta ve Reasiirans
Brokerlik Tiirkiye Yonetim Kurulu
Uyesi Murat Altin ile konustuk...

Once kisaca sirketinizin satisi
ve Willis - Towers Watson
birlesmesiyle ilgili siireci
anlatabilir misiniz?

Fransa merkezli Gras Savoye
Sigorta ve Reasiirans Brokerlik,
2001 yilindan bu yana Tiirkiyede
faaliyet gosteriyor. Gras Savoyenin
ana ortaklar1 arasinda yer alan ve
diinyanin 6nde gelen sigorta ve
reasiirans brokerlerinden Willis
Group, 2015 yilinin mayis ayinda
Gras Savoye hisselerinin yiizde
100’tinii satin alarak biinyesine
katt1. 2015’in ikinci yarisinda ise
Willis Group, diinyanin 6nde
gelen danismanlik sirketlerinden
Towers Watson'la birlesme siireci
baslatmusts. Ocak 2016 itibariyla
bu siireg tamamland1 ve grubumuz

“Willis Towers Watson” unvanini
kullanmaya baslad1.

Gras Savoye oniimiizdeki
donemde bir alt marka olarak
korunacak mi yoksa grupla aymi
markayi mi tagiyacak?

Aslinda bu siireg ti¢ farkli DNAya
sahip sirketi bir araya getirmis
oldu. Willis ve Towers Watson,
hisseleri uluslararasi borsalarda
islem goren sirketlerdi. 2016 bagsin-
dan itibaren “WTW” unvaniyla
NASDAQda da tek sirket olarak
islem gormeye baslad1. Gras
Savoye’un Fransa, Dogu Avrupa ve
Afrika tilkelerinde giiglii bir
markasi var. Ancak her iilke tek
tek degerlendirilerek zaman i¢inde
tek bir markaya gecis caligmalari
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yapiliyor. Tiirkiyede de Towers
Watson ekibiyle koordineli bir
sekilde “Willis Towers Watson”

markasini olugturmaya galistyoruz.

iki ekip bir araya geldiginde 6zgiin
bir danigmanlik, sigorta ve sigorta
brokerligi yapisi olusmus olacaktir.
Insan kaynaklarinin, risk yonetici-
lerinin, girisimcilerin, yatirimcila-
rin ihtiyaglarini tek bir ¢at1 altinda
kargilama imkanimiz olacaktir.

Bu siirec Tiirkiye'deki Gras
Savoye ekibini nasil
etkileyecek?

Gras Savoye Tiirkiye, bityiik ve
orta olcekli sirketler icin risk
yonetimi, yan haklar sigortalar1 ve
risk sigortalar1 konusunda ¢6ziim
tireten, miisterine arti degeri katan
bir olugum. Yeni dénemde Willis
Towers Watson olarak piyasaya
ok farkl fikirler, ¢oziimler
sunabilecegiz.

0 zaman bu satin alma sizin
isinizi daha da kolaylagtiracak...
Willis diinyanin énde gelen
brokerlik sirketinden biri. Gras
Savoye da ilk 15 broker iginde yer
aliyordu. Bu iki grup yillardir
birlikte hareket ettigi i¢in aslinda
birbirlerini tamamlayan bir
network s6z konusuydu. Willis'in
satin almastyla ¢ok giiclii ve yaygin
bir yapr olustu. Towers Watson
birlesmesi ise 18 milyar dolarlik
islem giicti yaratt1. Willis Towers
Watson, tek ve giiglii bir marka
olarak ¢ok yonlii hizmetler
verebilmemizi saglayacak. Cok
giiglit danigmanlik ve sigorta
brokerligi yapilar1 bir araya geliyor,
¢ok bagarili sonuglar alinacaktir.

Willis ilk defa m Tiirkiye'ye
geliyor?

Gras Savoye olarak Willis'in
uluslararasi ve global miisterine
hizmet veriyorduk. Bilindigi gibi
Willis Re, sigorta sirketlerine
verilen reastirans hizmetlerinde

P

GR;\S SAVOYE

W""sTOWer

1970]i yillardan bu yana ¢ok
basarili islemlere imza att1. Gras
Savoye ve Willis birlikte hareket
ettigi bilinen markalar.

Saniriz yeni yapiyla ozellikle
kurumsal taraftaki giiciiniiz
artacaktur...

Evet, WTW kurumsal sirketlere
yonelik ¢oziimler iireten bir yapi.
Gerek Willis gerekse Towers
Watson tarafindan ciddi bir
know-how akist olacaktir.
Amacimiz kurumsal sirketlere
ihtiyaglarina yonelik bilgi akislari-
n1 saglayip, firmalarin 6nemli bir
“is ortagr” olabilmek.

is modellerinizi siraladiginizda
hangisinde daha iyisiniz?
WTW, kurumsal firmalar:
anlamaya, onlara ¢oziim iiretmeye
caligtyor. Grubun iginde her
sektorde uzman danigmanlar yer
aliyor. Proje finansmanindan ¢ok
biiyiik projelerin plasmanina,
danigmanhiga kadar gok farkls
ihtiyaclara cevap verebiliyoruz.

Su anda Tiirkiye'de kag brokerlik
sirketi var? Hepsi is yapiyor mu?
Nasil bir pazar s6z konusu?
100’tn tizerinde broker faaliyet
gosteriyor. Tiim sirketler kendi
giiclii yanlarini ortaya koyarak
pazar payini artirmaya galistyor.
Biz de WTW olarak yeni yapimiz-
la birlikte pazar payimizi artirip
oncii pozisyonumuzu koruyacagiz.

SW&tsOn hi'py,

The right combination unlocks idden e

Peki brokerlik genel olarak
nereye dogru gidiyor?

Olaya sadece brokerlik olarak
bakmamak lazim. Aracilik ¢cok
gerekli ve kendi i¢inde zorluklari var.
Sigortalinin ihtiyaglarini anlayip ona
uygun ¢oziimler sunmalisiniz.
Bunun i¢in de miisteriyi dogru
anlay1p, ¢6ziim bulup iyi anlatmak
gerekiyor. Brokerin bir yandan sigor-
taliy1 temsil ederken, bir yandan da
kurumsal firmalarin is stirekliligini
saglamasina yardimci etmesi, risk
yonetim siireclerinin parcasi olmasi
gerekiyor. Risk gerceklestiginde
hasar oluguyor. Hasar, iyi yonetilme-
si gereken ve taraflara ¢cok sey
Ogreten bir siirectir. Hem riskin
yonetilmesinde, hem polige yapilma-
sinda hem de hasar siireglerinde
brokerler ¢ok 6nemli rol tistlenir.
Tiirkiyedeki firmalarin potansiyeline
yetisebilmemiz gerekiyor. Birgok
firmamiz farkli tilkelerde biiyiik
projeler yiiriitiiyor. Onlara bulun-
duklar1 bolgelerin mevzuatini;
deprem, sel, terdr, politika gibi tilke
risklerini anlatabilmek gerekiyor. Bu
konuda ¢ok yaygin tilke network’ii-
miiziin avantajlarini kullanarak
firmalara yeni kapilar aciyor,
ihtiyaclarini anlayip en uygun
¢oztimleri tiretiyoruz. Firmalarin
islerinin i¢inde yer aldiginizda;
onlara yol gosterdiginizde, s6zlesme-
lerini yonlendirip danigmani
oldugunuzda sizi is ortag1 olarak
goriiyorlar. Danismanliginizla
birlikte daha rahat ve bilgilenmis
olarak riskleri degerlendiriyorlar.
Riski yonetmek i¢in bilgi akisina
ihtiyaciniz var. Willis Towers Watson
olarak danigmanlik roltiniin ¢ok
daha yiiksek oldugu bir yapiya
sahibiz. Diinyanin herhangi bir
yerinde her tiirlii policeyi kesebile-
cek altyapimiz, giicimiiz var. Ancak
danismanligin art1 degerinin ¢ok
daha yiiksek olacagini diistiniiyo-
rum. WTW olarak sektérleri daha
¢ok dinleyip anlayacagiz, firmalarin
¢6ziim ortag1 olacagiz. (]
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4 Y\LDIRIM TURE

ERGO Tiirkiye icra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire,
toplantida asagidaki basliklar altinda 6zetle su
degerlendirmeleri yapti:

“Is ortaklarimiza yatirim yaparak biiyiiyecegiz”
Elde ettigimiz basarili is sonuclarinda guclimuzu
en yakin is ortaklarimiz olan acentelerden aliyoruz.
2015'te tretimimizin ylizde 97'sini acente ve broker
kanali gerceklestirdi. Biz acente odakli bir sirketiz
ve oyle olmaya da devam edecegiz. Acentenin
hayatinda gliven duyacagi sirketlerle ortak calismasi
gerektigine inaniyoruz. Bu inanc cercevesinde 2016
yiliicin oyun planimizi belirledik ve bu plan dahilinde
is ortaklarimiza yatirim yapmaya, onlara deger
katarak isbirligi icerisinde birlikte blylimeye devam
edecegiz. ERGO Tirkiye olarak, sirketine glivenen ve
hizmet odakli olan iyi acentelerle calismaya hassa-
siyet gosteriyoruz. 2015'te acente sayimiz 1.662'ye
ylkseldi. Bu yil ayni bakis acisiyla 1.750 acenteye
ulasarak dagitim kanalini daha da giiclendirecegiz.

“Dijitalleserek is ortaklarimiza daha
fazla deger katacagiz”

ERGO Sigorta Grubu'nun Almanya'da uygulamaya
aldigi “Dijital Donlisiim Yol Haritasi"ni Tiirkiye'ye de
tasidik. Sirket ici dijitallesmeyi tamamlayarak, en
blyik ve onemli dagitim kanalimiz olan acente-
lerimiz icin hizli ve etkin bir hizmet standardina
ulasmayi hedefliyoruz. Gelistirmesi devam eden ve
yakin zamanda devreye alacagimiz, yeni teknoloji-
lerle gelistirilmekte olan temel sigortacilik cozu-
mimduz “InSist” ile de hem moddler hem de kolayca
mobile entegrasyonu yapilabilecek bir ¢c6ziime sahip
olacagiz.
Dijital iletisim kanallarimizi zenginlestirip, daha
fazla musteriye dokunarak acentelerimiz icin yeni is
olanaklari yaratacagiz. CRM ve analitik pazarlama
konusundaki yatirimlarimizi artirarak, acente-
lerimizin daha etkin misteri yonetimi tecribesi
kazanmalarini saglayacagiz. Acentelerimize dijital
platformumuz olan iMonitor tzerinden sundugumuz
raporlama coziimleri ve kampanya takibi ile perfor-
manslarini ve kazanclarini artirmayi hedefliyoruz.

“ERGO’nun Yildizlari artik daha ayricalikli”
Acentelerimizle ortak basarilarimizi taclandirmak
amaciyla gelistirdigimiz “ERGO’nun Yildizlari” prog-
ramini yenileyip kapsamini genislettik. Adil ve seffaf
performans degerlendirme sistemimiz “Skor Puan”
ile her yil ERGO'nun Yildizlari programina dahil ola-
cak is ortaklarimizi belirliyoruz. ERGO’nun Yildizlari
catisi altinda is ortaklarimiz icin 6zel hizmet ve fayda
saglayan ayricalikli ve avantajli bir diinya sunuyoruz.
Bu uygulamayla acentelerimize; Gnld markalarla
isbirligiyle hediye ceklerinden arac kiralama, hukuki

ERGO Tirkiye’nin yeni rotasi:
danismanlik, kisisel bakim, havalimani transferi,

a
check-up ve spor merkezi tyeligine varincaya kadar

bircok alanda tcretsiz veya indirimli hizmet alma 2015te sektor ortalamalarinin Uzerinde
imkan sagliyoruz. biytyen ERGO Tiirkiye, 2016 yilina da hizli

“En Degerli Miisteri’ uygulamasi basladi” girdi. ERGO Tirkiye, hayat-disi sigortacilik
Degisen musteri davranislariyla birlikte hizmet U

kalitesi ve anlayisinda da rekabet devam edecek. Bu alaninda odagini daha da giclendirerek

cercevede nisan ayinda is ortaklarimizla birlikte “En surdurulebilir ké rli buyu me hed ef“yor
Degerli Misteri” pilot uygulamasi baslattik.
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arli biyime

Sigorta sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden ERGO Tirkiye'nin

CEO’su Theo Kokkalas ve Icra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire, 2015 yilini
degerlendirmek ve 2016 yili hedeflerini paylasmak icin basin mensuplariyla
bir araya geldi. Kokkalas konusmasina, Markus Reif3’'in ERGO Almanya
CEO’luguna atanmasiyla birlikte gerceklesen yeni yapilanmalar hakkinda
bilgi vererek basladi. Ardindan da sz konusu yeni yapilanma kapsaminda
ERGO International AG'ye ek olarak dijital faaliyetlerden sorumlu ERGO
Digital Ventures AG adinda yeni bir sirket daha kuruldugunu, boylece ERGO
Sigorta Grubu'nun yapisi modernize edilerek glicli, stratejik ve operasyonel
bir yonetimin yaninda inovasyon icin de temel atildigini acikladt...

A4 THEO KOKKALAS

Theo Kokkalas toplantida, ERGO’nun global vizyonu ve Tir-
kiye pazarina yaklasimi hakkinda su bilgileri verdi:

“10 yillik stratejik eylem planimiz onaylandi”

ERGO Turkiye olarak, ana hissedarimiz Munich Re ve ERGO
Sigorta Grubu’nun giiveni ve tam destediyle “stirdirilebilir
karlilik” hedefine yiriyoruz. Sigorta pazarimizin biyime
potansiyelinin cok yiiksek olduguna ve ERGO Grubu'nun
uluslararasi arenadaki bliylime stratejisine Tiirkiye'nin
buyik olctde katkida bulunacagina inaniyoruz. Bu glivenin
gostergesi olarak ERGO Tiirkiye'ye nemli miktarda yatirim
yapildi, tlkeye 6zel olarak hazirlanan ve 10 yili kapsayan
stratejik eylem planimiz onaylandi.

“ERGO Tiirkiye 2015 yilinda yiizde 34 biiytidii”

ERGO Turkiye, prim tretiminde gdsterdigi basarili per-
formansla 2015 yilini ylizde 34 blylyerek kapatti. Sigorta
sektori gecen yil toplamda 27.3 milyar TL prim uretti. ERGO
Turkiye bu donemde toplam 903 milyon TL prim Gretimiyle,
pazarin yizde 20 blyldugu bir ortamda sektor ortalamasi-
nin da ustiine cikarak yiizde 34 bliyiime performansi goster-
di. Ozetle 2015, ERGO Tirkiye icin blytme yili oldu. Trafik
bransi haric diger tim branslarda iyi bir biylime ivmesi
yakaladik ve normallestirilmis karimiz 44 milyon TL oldu.

“Tamamlayici saglikta iiciincii biiyiik olduk”

Hayat-disi alandaki odagimizi daha da giiclendirme
stratejisi dogrultusunda aldigimiz kararlari 2016 yilinda
uygulamaya basladik. Yila hizli bir baslangic yaptik. Fiba
Grubu'yla yaptigimiz stratejik isbirligi kapsaminda, hayat ve
emeklilik tarafinda hisselerimizi Fiba Emeklilik’e devrettik.
Hayat-disi tarafta da Fibabanka ile bankastrans anlas-
masi yaptik. Fibabanka ila yapilan bankastrans isbirligiyle
dagitim kanallarini daha da gliclendirdik. Strdurilebilir
buytimeye yonelik alinan bu aksiyonlar is sonuclarina da
basariyla yansidi.

Bu yil hayat-disi sigortacilik alaninda gliclenmeye devam
edecegiz. Subat sonu verilerine gore ilk 2 ayda dzellikle
yangin, kasko ve nakliyat branslarinda sektor ortalamala-
rinin Uzerinde biydldik. Yangin bransinda sektor yiizde 9,
biz ylizde 17 biyudik. Kaskoda sektor ylizde 14, biz yiizde
29 biiyudik. Nakliyat bransinda da sektor yiizde 16 iken, biz
ylizde 17 ile biyimeye devam ettik. Inandigimiz ve yatirim
yaptigimiz tamamlayici saglik sigortasina ise piyasada ilk
giren sirketlerden biriyiz. Bu inanc bizi, tamamlayici saglik
sigortalari prim uretiminde tclncilige tasidi.

Uc ayda bir yaptigimiz misteri memnuniyeti anketlerine
gore memnuniyet skorumuz diger sigorta sirketlerinin cok
tzerinde. ERGO Turkiye olarak, fiyat odakli bir rekabetin
s0z konusu oldugu sigorta sektoriinde servis kalitemiz ve
etkili yaklasimimizla rekabet edecegiz. Gliven ve samimiyet
en guicli oldugumuz alanlar. Tim paydaslarimiz icin “deger
yaratmak”, “Ustiin hizmet kalitesi” ve “yakinlik” prensibi-
mizle, stirdirilebilir karli blytyen bir sirket olma hedefiyle
daha da glclenerek yolumuza devam ediyoruz.

“Rezervi en giiclii sirketlerden biriyiz”

Sigorta sirketleri acisindan rezervler cok onemli. Hayat-disi
bransta sektoriin ortalama rezerv orani yiizde 64. Buna
karsilik ERGO Tirkiye, ylizde 91 ile en iyi ikinci rezerv duru-
muna sahip sirket konumunda. En zorlu branslarin basinda
gelen trafik sigortalarina iliskin giindemi de yakindan takip
ediyoruz. Trafik sigortasinda yasanabilecek gelismelerin
farkindaydik ve ongorilerimiz dogrultusunda mevcut sire-
ce hazirlanarak rezervlerimizi gliclendirdik.

Alalli Yasam | Mayis 2016 | 49

4/19/16 3:02 AM



Berrin Uyanik Bekar / buyanik®akilliyasamdergisi.com

olursunuz?

Aktler olabilmek icin lisans
egitimi yetmiyor. Hazine
Mistesarligi'nin ongordigu bir dizi
sinavin yani sira “stajyer aktier”
ve “yardimci aktiier” asamalarini
gecmeniz gerekiyor. Aktuerya
egitimlerinin aranan ismi Genco
Fas ile “iyi bir aktier nasil olunur” -
sorusuna yanit aradik...

Genco Fas

ilgi Universitesi
Isletme Fakiiltesinde
Yardimc1 Dogent
olarak gorev yapan
Genco Fas, bir
aktiierya uzmanu. Lisans ve
yliksek lisans egitimimi sirasiyla
Bogazici ve Yeditepe Universitesi
Matematik Boliimlerinde
tamamlayan Genco Fas, doktora
¢alismasini da yine Bogazici
Universitesinde Endiistri
Miihendisligi Boélimiinde “rassal
ekonomik modeller” izerine
yazdigi tezle tamamlamis. $Simdi
ise Bilgi Universitesinde Yardimci
Dogent olarak gorev yapiyor.
Uzmanlik alanini “Hem tiretim
hem hizmet sektériinde kéar
maksimizasyonu ve maliyet
minimizasyonu odakli tiim

stirecler ve ekonomik modeller”
olarak tanimliyor. Bu tanimin
ardindan sizin akliniza gelen
bizim de geldi ve ilk sorumuz da
soyle oldu: “Peki aktiierlikle
ilginiz ne?”

Fas, aktiieryanin, rassal siireclere
hakimiyeti nedeniyle uzmanlik
alanina girdigini anlatiyor.
Calistig1 ekonomik modellerin
aktiieryada kullanilan modellerle
hemen hemen ayn1 oldugunu
vurgulayan Genco Fas, “Bu
ylizden bu alandaki tiim teknik
basliklarla ilgili fikir beyan
edebiliyor ve egitimlerini verebili-
yorum” diyor.

Genco Fas, 2.5 yildir ayn1
zamanda Bilgi Universitesinde
Bankacilik ve Finans Yitksek
Lisans Programrnin hem uzaktan

hem de 6rgiin egitiminin direk-
torliigiini yiiriitityor. Bu prog-
ramda 200den fazla 6grenci var.
Bir yandan {iniversitedeki
akademik ve idari, diger taraftan
da aktiierlik alanindaki ¢aligmala-
rin1 siirdiiren Genco Fas ile “nasil
aktiier olunur”u konugtuk. Aktiier
olmak isteyenler icin Genco
Hocay1 Bilgi Universitesinde
ziyaret ettik...

Sigorta sektoriiyle

nasil tamigtimz?

Sinavlarin bagladigi yil olan
2008de “Aktiierya ile ilgili egitim
verir misiniz” diye bir teklifle
geldiler. Asag1 yukari icerigini
bilmekle beraber aktiierya, o
donemde uzmani oldugum bir
alan degildi. Egitimin detayim
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inceledigimde gordiim ki ashinda
tiniversitenin ilk sinifinda
mithendislere 6grettigimiz bir
matematik dersi var karsimda.
Ardindan hangi dersler verilebilir
diye baktigimda ise bir mithendi-
sin zaten hakim oldugu finans
matematigi, istatistik, olasilik gibi
basliklar1 da rahatlikla agabiliriz
dedim.

Sonrasinda, aktiieryanin asil
kullanildi1 ekonomik modellerin
uzmanlik alanim olan envanter
modelleriyle birebir uyusmasi
ikinci ve tigiincii seviye egitimleri-
ni de acabilmeme imkan verdi.

Okul bitirmekle aktiier
olunabiliyor mu?

Bilindigi gibi bugiin aktiier
olabilmek i¢in aktiierya lisans
mezunu olmak yeterli degil.
Ancak Bagbakanlik Hazine
Miistesarhigrnin diizenledigi bir
dizi sinavdan gegerek zaman
aktiier unvanini kazanabiliyorsu-
nuz. Bu smavlar da ii¢ seviyeden
olusuyor. Ik seviye sinavlarinda
kisilerin teknik bilgileri yoklani-
yor. Ikinci seviye, biraz daha
aktiieryaya giris niteliginde
oluyor. Son seviyede ise meslegin
gerektirdigi tiim model ve
yaklasimlar, teorik ve pratik
olarak sorgulaniyor. $u anda
sinavlar1 tamamlamak kaydiyla
aktiier olmak {izere olan geng bir
kusak var ve hepsi ¢cok donanimli.
Bu gengler 6nemli iiniversitelerin
teknik icerige sahip boliimlerin-
den mezun. {s yasamlarinda da
6nemli hedefleri var ve en az 8-9
yillik tecriibeye sahipler. Cok
giiclii bir aktiier kusaginin
geldigini diisiiniiyorum.

Hangi sirketlerle
calisiyorsunuz?

Neredeyse tiim biiyiik sigorta
sirketleriyle ¢aligmalar yaptik,
yapiyoruz. Bunlara Anadolu
Hayat Emeklilik, Cigna Finans,

Garanti Emeklilik, ERGO Sigorta,
Eureko, Unico gibi bityiik
sirketleri 6rnek verebilirim.

Biraz da egitimlerden

bahseder misiniz?

Bizde bir egitim bashig1 yaklagik
bir ay siiriiyor. Genelde haftanin
iki giinii toplaniyoruz. Egitimler
bir matematiksel yap1 olugturmayi
hedefledigi i¢in ¢ok sik egitim
yapmanin verimsiz oldugunu
ditgiintiyorum. Birinci seviyeyi
gecenler “stajyer aktiier” unvani
alinryor ve bu isimler sicile
isleniyor. Ardindan Ankaradan,
Bagbakanlik Hazine Miistesarli-
grndan “Ilgili kisi stajyer aktiier
unvanini almistir” seklinde bir
yazi geliyor. Ikinciyi tamamladig-
nizda “yardimer aktiier”, tigiincii-
yi tamamladiginizda ise “aktiier”
unvanini aliyorsunuz. Bu kariyer
i¢in ¢ok 6nemli bir adim.
Distiniirseniz 6nemi daha iyi
anlagilabilir; bir firmada ¢aligma-
ya bagladiginizda oradaki
olanaksizliklar, is yasaminda
yaganilan sanssizliklar veya farkli
kisilerle olan iligkiler, bunlar sizin

kariyerinizi gelistirmenize engel
olabilir. Isler her zaman istedigi-
miz gibi gitmeyebilir. Ama bu
sistem Oyle degil. Bu, adeta sinav
sistemine baglanmis bir kariyer
merdiveni. Siz bu asamalardan
gectiginiz anda bilgili ve yetkin bir
yonetici oluyorsunuz. Sinav
sistemini tamamlayan kisiler
endiistri veya finans mithendisligi
alaninda, tezi yazilmamuis bir
doktora yapmus gibi bir bilgi
birikime sahip oluyor.

Yeni mezunlara neler
oneriyorsunuz?

Bilgi MBAde ders verirken de,
firmalarla yaptigim konusmalarda
da bazen ayni seyleri gozlemleye-
biliyorum: Genelde sadece insan
iligkilerine dayal olarak kariyer
hedefleri belirlenebiliyor. Herhan-
gi bir teknik altyap1 veya mevzuat-
la ilgili altyapilar1 yok. Bir
yoneticinin boyle seyleri bilmesi
beklenir. Teknik alanda higbir
bilgisi yok ama y6netici olmak
istiyor. Altindakilerin bu alanda
bilgisi var ve bir yoneticinin de
onlarmn dilinden anliyor olmast
gerekir. Kendilerini, 6zellikle biraz
daha teknik alanlarda gelistirme-
leri, benim nagizane tavsiyem.
Bunu bankacilik, finans, biitiin
alanlar igin séyliiyorum. Yatirim
nasil yapilir, yatirim analizi nedir?
Bunlarin ¢ok saglam temelleri var.
Veya genel olarak para piyasalar1
nedir? Bu konularda bilgisi
olmayanlarin finans ya da sigorta
sektoriinde ileri diizeyde soz
sahibi olmasi kolay degil.

Oniimiizdeki dénemde

neler yapacaksimz?

Hem iiniversite hem aktiierya
egitimleri acik¢asi biitiin vaktimi
aliyor. Aktiierya egitimlerine bir
stire daha devam edecegim. Yakin
gelecekte reel sektoriin operasyo-
nel siiregleriyle ilgili iyilestirmele-
re de zaman ayirmak istiyorum. e
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GK’lsmlz ve Ozel hatanelerin saghk ﬁizmétlerien de yararlanarak,
bu hizmetler icin yuksek primler 6demek istemiyorsunuz e

Sagliginiz Bizde
tam da size gore...
Bu sigorta policesi ile
saglik sigortasinin
neredeyse yari fiyafina
sigorta yaptirabilirSiniz.

.j TURK NiPPON
SIGORTA

Detaylar icin internet sitemizi ziyaret edebilir ve acentelerimizle iletisime gecebilirsiniz.

www.turknippon.com | 444 8867

AKILLIYASAM-061.indb 53 @ 4/19/16 3:02 AM



Odak: Miisteri
memnuniyeti

Hedef:
Kanal
karuugi

Sompo Japan Sigorta,
genis kapsamli
drinleri, rekabetci
fiyatlandirma stratejisi,
hizli ve gelismis
teknolojik altyapisiyla;
gerek musteriler
gerekse acenteler
acisindan en cok tercih
edilen sirket olmayi
hedefliyor...

eknoloji ve iletisimin
ulastigy ileri seviyeyle
birlikte artan veri ve
bilgi kaynaklari,
sigortalilara ulasma
ve onlar1 musteri olarak elde
tutabilme agisindan 6nemini her
gecen giin artirryor. Sompo Japan
Sigorta da bu gergekten yola
¢ikarak 6zel bir “misteri ve kanal
odakli hasar yonetim modeli”
uyguluyor. Sompo Japan Sigorta
Kurumsal Teknik ve Hasar Genel
Miidiir Yardimcist Ugur Ozer,
sektorde fark yaratmay, sigortali-
lar ve acenteler agisindan en ¢ok
tercih edilen sirket olmay1
hedefleyen bu modelle ilgili su
bilgileri veriyor:
“Sirket icerisinde stirekli olarak ele
aldigimiz kalite yonetimi ¢alisma-
lary, yaratic1 boyutlara ulastigini
diistindiigiimiz stratejik organi-
zasyonel aksiyonlar, potansiyel
sorunlar1 olusmadan 6ngorebilme-

Ugur Ozer

SOMPO JAPAN
SiGORTA

mizi saglayan bilgi islem yatirimla-
r1 ve ise alim agamasindan
uzmanlagma siirecine dek ayr1 bir
farkindalikla ve durmaksizin
devam ettigimiz egitim aksiyonla-
rimizin temelinde bu diisiince var.
Genis kapsamli tirtinlerimiz,
rekabetci fiyatlandirma stratejimiz,
hizli ve gelismis teknolojik
altyapimizla Sompo Japan
Sigortanin gerek miisteriler
gerekse acentelerin her agidan en
ok tercih ettigi sigorta sirketi
olma hedefine dogru hizla
ilerliyoruz” diyor.

NPS ile anlik miigteri

deneyimi takibi

Sompo Japan kiltiiriintin de
6nemli bir boyutunu olusturan bu
ditgiincenin sirket portfoytinde
ulagtig1 bir baska nokta ise NPS
(Net Tavsiye Skoru / Net Promoter
Score) ¢aligmalar1. Sompo Japan
Sigorta i¢in miisteri memnuniyeti-
nin 6l¢timiinde kullanilan bir
performans gostergesi (KPI) olan
NPS sayesinde, miigteri deneyim-
lerinden marka degerinin ulagtig
boyuta dek hizmet ve {iriin

kalitesine yonelik performans

etkinligini siirekli takip edilebili-

yor. Ozer, bu sayede vakit

kaybetmeksizin aksiyon alabilme —
ve ayn1 zamanda bagta hasar
stiregleri olmak {izere miisteriye
dokunan tiim siiregleri optimuma
tagima sansina sahip olduklarin
vurguluyor. Sompo Japan, 6zellikle
T-NPS (Transactional NPS)
sayesinde, her bir dokunma nokta-
sinin ardindan misterilerin
deneyim ve psikolojilerini
gorebilme imkéanina ulagiyor.
Ugur Ozer, ilk sonuglarin alinma-
ya basladigi bu siirecte karsilagilan
rakamlarin sirket agisindan ayr1
bir giiven kaynag ve sadakat
gostergesi niteliginde oldugunu
sdyleyen Ozer, “Gerek sundugu-
muz hizmetler bazinda, gerek tiim
operasyonel siireclerimizin bir
biitiinii olarak ulasabildigimiz bu
veriler, sirket olarak farklilik
yaratabilme giictimiizdeki en
6nemli parametrelerden olan
olciilebilirlik ve farkindalik yaratil-
mast olgular1 agisindan da tutarl
bir politika ve strateji izlememizi
sagliyor” diyor. Ozer, miisteri
odaklr kalite yonetimi anlayiginda
basar i¢in tiim satig kanallarinin
bu siirece dahil olmas: gerektigine
isaret ediyor. Ozer, Sompo Japan
Sigortanin bu konuda izledigi
stratejiyi ise soyle 6zetliyor:
“Kanal yonetimini sadece prim
bitytikliigiiyle sekillenen satig
stratejisine gore kurgulamryoruz.
Miisteri memnuniyeti ve kanal
karliligini 6ne ¢ikaran bir ortaklik
iligkisi igerisinde, misteriye
birlikte dokunan bir hizmet
anlayistyla kurgulamaya calisiyo-
ruz. Dolayisiyla miisteriyi odak
noktasina koyan kalite yonetim
anlayisimizin 6lgiimiinde NPS’i
kullanmamiz ve bu kapsamda
miisterilerimizin acentelerimizden
almis olduklar1 hizmet kalitesinin
Slgiimlenmesi de 6nceliklerimiz
arasinda yer alryor” @
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HDI Sigorta

DENNER GNP E)

’

-'DUnyanln bin tarla HALI varsa...

Yaninizda HDI Sigorta var!

&,

Oldu ki akhnizda olmayan bir aksilik yasadiniz, Pl D I

HDI Sigorta olarak genisletilmis kasko Griinlerimizle daima yaninizdayiz.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalari S I g O r t a
KOLAY HAT
ﬂﬂ%‘.‘ www.hdisigorta.com.tr Ei/hditurkiye
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dikkat edilmesi
gereken

onemli
konu

Sigorta policenizi

diizenleyen kisilere dogru

ve tam bilgi verin...
Sigorta sozlesmeleri, sigorta
ettirenin/sigortalinin beyan
esasina beyanina gore diizenlenir.
Sigorta ettiren/sigortali, poligenin
ihtiyaglarini tam olarak
karsilayacak sekilde teminatlari
igermesi i¢in sigorta sirketine tam
ve dogru bildirimde bulunmalidir.
Aksi takdirde yani sigorta
ettirenin beyaninin gercege aykiri
veya eksik olmasi halinde sigorta
sirketi, sozlesmeyi daha agir
sartlarla yapabilecegi gibi sigorta
poligesini de iptal etme hakkina
sahiptir.

Policenizi mutlaka

okuyun...

Sigorta poligesi, sigorta
ettiren/sigortali ile sigorta sirketi
arasinda yapilan bir s6zlesmedir
ve her iki tarafi da baglayan
hitkiimler icerir. Bu yiizden
taraflarin hak ve
yukimliliiklerinin 6grenilmesi
i¢in police ve eklerinin mutlaka
incelenmesi gerekir.

Sigorta genel sartlarim

inceleyin...

Sigorta genel sartlari, soz
konusu sigortayla temin edilen
haller ve sigorta teminati disinda
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Sigorta yaptirirken

kalan haller ile sigorta sirketine ve
sigorta ettirene diigen gorevler
gibi temel konulara iligkin
diizenlemeleri agiklayan mevzuat
olup, sigorta sirketleri tarafindan
polige ekinde sigorta ettirene
verilir. S6z konusu genel sartlarin,
satin alman @riin hakkinda
ayrintili bilgi edinilmesi, sigorta
yaptirilmadan 6nce ya da sigorta
yaptirildig1 zaman ileride
karsilagilabilecek sorunlarin en
aza indirilmesi amaciyla sigorta
ettiren tarafindan ¢ok iyi
okunmasi gerekir.

Sigorta teminatinin
kapsamini tam olarak
inceleyin...
Sigorta poligesi tarafindan
saglanan teminatlarin kapsami
konusunda tereddiide yer
vermeyecek sekilde bilgi
edinilmelidir.

Sigorta policesinde yer alan

ozel sartlan inceleyin...

Sigorta poligelerinde,
sigortalr aleyhine olmamak ve
genel sartlarin hitkiimlerini
daraltmamak kaydiyla 6zel sartlar
yer alabilir. Ozel sartlar, her riske
ve policeye 6zel olarak kaleme
alimabilecegi icin sigortalinin,
poligesinde yer alan 6zel sart
hitkiimleri hakkinda bilgi sahibi
olmasi 6nemlidir.

Poligenizin prim tutarini/

iicretini mutlaka ddeyin...

Sigorta teminat, aksi
belirtilmedikge sigorta ticretinin
tamaminin veya taksitle 6denmesi
kararlastirilmigsa ilk taksitin
O6denmesiyle baglar.

Policenizde muafiyet ve/

veya miisterek sigorta

uygulamasina dikkat
edin...
Bazi sigorta policelerinde,
miisterek sigorta (sigorta
bedelinin poligede belirtilen belli
bir yiizdesinin sigortal izerinde
kalmasi ve meydana gelecek
hasarlarda sigortalinin bu oranla
hasara istirak etmesi kaydiyla
sigortaliyla miisterek olarak
yapilmas1) ve/veya muafiyet
(hasarn, policede 6nceden
belirtilmis, sigorta bedeli
tizerinden bulunacak bir oranda
veya tutarda sigorta sirketi
tarafindan tazmin edilmeyecegi)
uygulamalar1 bulunur. Miisterek
sigorta ve muafiyet
uygulamalarinda sigortalinin
Odeyecegi prim tutarindan
indirim yapilir. Dolayisiyla
sigortalinin poligenin
diizenlenmesi agamasinda
Odeyecegi prim tutarini ve
sonrasinda hasar aninda alacag:
tazminat miktarini etkileyecek
muafiyet ve musterek sigorta
uygulamalarinin avantaj ve
dezavantajlarini bilmesi biiyiik
Onem tasir. (]
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BU HABERIN
DEGERINI

EMEKLI OLUNCA
ANLAYACAKSINIZ.

Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde

fon buyikliginde lider olan AvivaSA,
katiimcilarina her gegen giin

daha fazlasini kazandiriyor.
Emekliliginizde daha rahat etmek icin

siz de lidere glvenin, AvivaSA'yi tercih edin.

Emeklilik Gézetim Merkezi'nin 8 Nisan 2016 verilerine gére, 10.024.639.513 TL ve
%19,20 pazar payi ile fon buyiikligiinde AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. lider durumdadir.

4441111 AVIVAGD

avivasa.com.tr Gelecegini biriktirir
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Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortag
ses@ludens.com.tr

“Faize duyarli kesim”e
hitap eden katilim
emeklilik planlari

ve fonlari hizla
blyuyor. Buyurken
de katilimcisina

ay1 sonunda ulastig1 degerler.
Hizla biiytiyen sistemde dikkatle-
ri tizerine ¢eken konulardan biri
de “faize duyarli kesim’e hitap
eden katilim emeklilik planlar1 ve
fonlaru...

[lk katilim fonunun ¢ikarildig
2009 yilindan bu yana sisteme 14
yeni fon daha eklendi ve portféy
biiytikliigii yaklasik 1.3 milyar
TLye, katilimci sayis1 da 730 bin
kisiye ulasti. Her ne kadar toplam
fonlarin ytizde 2’lik kismin
olustursa da katilim fonlarinin
daha yolun baginda oldugunu
séylemek miimkiin. Ozellikle son
donemde iki katilim bankasinin

Katilim emeklilik fonlar1 buyuyor

aklasik 6.2 milyon kurulmasiyla emeklilik sirketleri-
katilimcr sayisi ve nin dagitim kanallarinin

52 milyar TL gliclenmesi, katilim fonlarinin
portfoy buytikliigli, | ontint iyice agabilir.

BES’in Mart 2016

Portfoy biiyiikliigii ve katilimci
sayisinda one cikanlar

BES’te faaliyet gosteren emeklilik
sirketlerinden altisinin katilim
fonlar1 ve planlar1 mevcut.
Bunlardan Vakif Emeklilik ve
Katilim Emeklilik dorder, Asya
Emeklilik ti¢, Garanti Emeklilik
iki, Anadolu Hayat Emeklilik ve
AXA Emeklilik birer fona sahip.
Portf6y bityiikliikleri agisindan
baktigimizda en biiyiik pay
yiizde 32 ile Asya Emeklilike ait.
Toplam katilimcilarin yiizde
48inin Asya Emeklilik'te
hesaplar1 oldugunu belirtmeden
de ge¢meyelim.

dénemde istikrari bicimde basanl olan fonlar icin de 5 yildizin yani sra istikran temsilen &) ifadesi kullaniimaktadir:

enflasyonun uzerinde PORTFOY Katilim fonlarinin getirisi
getiri sagliyor... BUYUKLUGU Anadol TUFE'nin iizerinde
u -
(31 Mart 2016) Hayat Tabii bir de katilim
Emeklilik fonlarinin getirileri
Vakif % 15 i
akif nasil diye merak
Emeklilik s .
% 31 ediliyor. Biz de
Asya Emeklilik
ve Hayat
% 32
Anadolu
Hayat
Katilim 1
Emeklilik ve Hayat E:;e‘fl“sl'k
% 7 0 AXA Hayat
T ve Emeklilik
%0
Not: Reyting tablolannda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizl istikrart fonlar gosterilmistir: Reytingi yapilan diger tiim fonlann Yildiz sayisl Anlami Yildizs ayisi Anlami
yildizian icin vwwwiludens.com.tryi Ziyaret edebilirsiniz. Bir fon eSer bes yildizl ise bunun anlam, fonun icerisinde yer S
aldg fon kategorisinde en basanl fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, ilgili dénemde bu fonun basansi cok iyidir ggggg © Gok IyIC\;T(IiStiI krarl gge Va“sa.l.t
ve siralamada en Ust siralarda yer almaktadirAynca bu en Ust sirada yer alan fonlar arasindan 5 yildiz alip gegmis OO00 ! iyi y Q C Kkoli u ti
Cok kot
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gectigimiz dort yila baktik ve Katilim fonlarinin getirileri

getirileri TUFE'nin yani sira tim % 40

emeklilik fonlariyla kargilastir- % 35 = %37
dik. .

2012-2015 déneminde TUFE %30

yaklagik yiizde 34 diizeyinde % 25

gergeklesirken, katilim fonlar1 % 20

bunun 4 puan tizerine ¢ikarak
katilimcisina yiizde 38 kazandir-
mis. Emeklilik fonlarinin %10
timiindn getirisine (yiizde 37) %5
yakin bir getiri. 2016'nn ilk tig
ayinda ise yiizde 1.8 olan
TUFE’ye karsilik katilim fonlar1 2012 2013 2014 2015 2016 Son 3 ay
ytzde 5 kazandirmis. €

%15

%0

M Katilim fonlari nominal getiri B TUFE M Emeklilik fonlari nominal getiri

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI REYTING SONUGLARI (25.03.2016 itibariyla)

Fon kodu Fon adi Yildizi  Yillik ort. Portfoy Katilimci
getiri (%) biiyiikligi (TL) saylsl

Kamvu Borglanma Araglari Emeklilik Fonlan

AE2  AvivaSA Emeklilik ve Hayat Gelir Am. Kamu Borcl. Ara. EYF SOOO0Q 6.2 2.628.400.939 827.491

AVK  AvivaSA Em. ve Hay. Kamu Borclanma Araclari EYF SOOC0Q 6.2 291.641.036 23.791

AZK  Allianz Hayat Emeklilik Glr. Am. Kamu Borc. Arac. EYF DI B WA 591.551.732 100.465
BEK  Groupama Emeklilik Gelir Am. Kamu Borc. Ar. EYF DD 6.2 361.940.746 59.089

Kamu Dis Borglanma Emeklilik Fonlari

AMG  Allianz Yasam ve Emeklilik Glr. Am. Bir. Kam. Dis. Brc. Ar. EYF DD 18.0 672.478.530 72.413
AVB  AvivaSA Emeklilik ve Hayat Kamu Dis Borg. Ar. EYF RO 16.6 325.251.517 76.302
AVG  AvivaSA Em. ve Hay. Glr. Am. Kamu Dis Borg. Ar. EYF DD Y 15.6 528.348.968 82.323
VET  Vakif Emeklilik Gelir Amacli K.D.B.A. EYF SOOOO® 156 211.882.650 99.985
Hisse Senedi Emeklilik Fonlari

CHH  Cigna Finans Em. ve Hay. Bly. Amacli Hisse Sen. EYF DEDEDIEDIEDE B 45.716.817 29.362
EIH ERGO Emeklilik ve Hayat Bily. Am. Hisse Sen. EYF SOOO0QD 45 22.425.398 23.636
GHH  Garanti Emeklilik Hayat His. Sen. EYF SO0009 31 110.390.159 20.901
IEH NN Hay. Em. Biiyiime Am. Hisse Senedi EYF SOOCOQ 27 123.447.468 50.954
AGH  Asya Emeklilik ve Hayat Bly. Am. Kat. His. Sen. EYF DIDIEDIEDII 12.3 87.017.375 152.272
Esnek Emeklilik Fonlari

ALU  Allianz Yasam ve Em. Bily. Am. Esnek EYF QOO0 47 214.709.827 31.784
EIE ERGO Emeklilik ve Hayat Bily. Ama. Esnek EYF DEDEDIEDIOK B W 26.393.098 20.686
IEF NN Hayat Emeklilik Bliylime Am. Esnek EYF DIDIEDIEDI DI B WA 81.818.340 70.253
IEK NN Hay. Em. Biyiime Amacli Karma EYF DD 5.4 259.463.256 165.445
VEE  Vakif Emeklilik Esnek EYF DEDIEDKDIE K O B A 394.653.673 184.353
ZHE  Ziraat Hayat ve Em. Esnek Emeklilik Yat. Fonu PEOKDKDIDE ) 4.9 291.558.221 339.159
ALU  Allianz Yasam ve Emeklilik Biy. Am. Esnek EYF SOTTOQ® 4T 214.709.827 31.784
Para Piyasasi Emeklilik Fonlari

BEL  Groupama Emeklilik Likit-Esnek EYF PIEEDIDEDEY) 8.5 178.791.869 30.200
ZHR  Ziraat Hayat ve Emeklilik Likit Esnek EYF SOOO0Q 8.6 220.151.709 85.427
GEL  Garanti Emeklilik Hayat Likit Esnek EYF DIDIEDI DK 8.7 941.226.120 177.823
AVL  AvivaSA Emeklilik ve Hayat Para Piy. Ikinci Likit Esnek EYF DIDEDIEDIK 8.6 119.359.093 8.487
AE1  AvivaSA Em. ve Hay. Para Piy. Bir. Likit Esnek EYF DIDEDIEDICI 8.6 987.459.539 160.356
Standart Emeklilik Fonlan

HHK  Halk Hayat ve Emeklilik Gelir Am. Kamu Brcl. Ar. Std. EYF DIOKDIIDIC Y N 607.494.600 322.032
AMS  Allianz Yasam ve Emeklilik Standart EYF DIEDIDICDIENE 6.0 34.837.354 18.221
ZHS  Ziraat Hayat ve Emeklilik Standart EYF DEDIEDI DK 6.7 310.279.390 286.149
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Turk Nippon Sigorta

KOBIl'leri
unutmadi

Turk Nippon Sigorta, yeni urinlerle
2016 yilina hizli bir baslangi¢

yapti. Sirket, saglik tabanli iki yeni
Urdndnin yani sira “KOBI Paket
Sigortasi”ni da musterilerinin
kullanimina sundu...

tirk Nippon Sigorta,
sigorta sektOriiniin
ihtiyag ve beklentile-
ri dogrultusunda
yeni irtinler
gelistirmeye devam ediyor. Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukeu, bu
dogrultuda gecen nisan ayinda
piyasaya sunduklart KOBI Paket
Sigortasryla ilgili su bilgileri
veriyor:
“Bu Girtniimiizii kiictik ve orta
Olcekli isletmeler icin hazirladik.
Faaliyet gruplar1 6zelinde
belirlenen tiriin igerikleriyle
ihtiyact maksimum derecede
karsilayacak bir paket poligedir.
KOBT ler igin yeni klozlarla
zenginlestirdigimiz Griiniimiiz,
ugrayabilecekleri cesitli zarar ve
kayiplara kargt KOBI’lerimizi
Tiirk Nippon Sigorta giivencesi
altina aliyor”
Tiirk Nippon Sigorta olarak
KOBT leri her zaman 6n planda
tuttuklarini dile getiren Pamuk-
¢u, KOBI Paket Sigortasrnin ¢ikis
noktasini ise $oyle anlatiyor:
“2015 yilindan itibaren {iriin

TURK NiPPON
¥ SIGORTA

olarak iretim yaptigimiz bireysel
sigortalarin yani sira KOB['lerin
yangin, sorumluluk, nakliyat ve
ingaat sigortalarinda agirlikli
olarak buiytdiik. Bu bitytimeyi
karliligimiza da yansitmay:
bagsardik. Bu y1l da 6zellikle
KOBT’lerin yangin, sorumluluk,
nakliyat ve ingaat sigortalarinda
hem tiretim hem de karlilig1
artirmay1 hedefliyoruz. Bu
dogrultuda da KOBT'lere 6zel
hazirladigimiz KOBI Paket Sigor-
tas1 iriniimuzi nisan ay1
itibariyla piyasaya sunduk?”

Sigortali icin de

acente icin de avantajh

Tiirk Nippon Sigorta, tiim
drinlerini sigortalilarin ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda

iSYERIM GUVENDE!

——— KOBIi PAKET SIGORTASI ——

yapimizi yeniden gézden
gecirdigimiz orta olgekli is
segmentine agirlik verdik. Etkin
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. E. Baturalp
Pamukcu

gelistirmeye onem veriyor. KOBI
Paket Sigortasrnin da ayni
anlayisla gelistirildigini belirten
Pamukeu, “KOBI’lerimiz
karsilagabilecekleri bir¢ok riske
karg1 teminat ve klozu bir arada
bulabiliyor. Isletmelerini tehdit
eden riskler i¢in farkl: farkl
poligeler yaptirip daha ¢ok prim
6demek ve zaman harcamak
yerine, tek bir poligeyle bu
riskleri teminat altina alabilecek-
leri kullanish bir paket haline
getirdik” diyor.

Tiirk Nippon Sigorta, bu yeni
tiriinii olustururken acenteleri icin
daha fazla gelir yaratma unsurunu
da unutmamig. Pamukeu, bagta
komisyon olmak tizere limit ve ek
kloz segenekleriyle en ¢ok tercih
edilecek KOBI paket iiriinii
olabilmesi i¢in téim detaylara
dikkat edildigini vurguluyor. 2016
yili icerisinde KOBI Paket
Sigortasryla ilgili hem sigortalilar
hem de acenteleri memnun edecek
kampanyalar diizenlenecek. €
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>Recep Duray f < | D
SBN’de yeni donem:
Sirdiiriilebilir bilyiime/
sirdirulebilir karulik

SBN Sigorta, 2012'de baslattigi “karlilik icinde

blyime” stratejisinde 4 tam yili doldurdu. Recep Duray,
“2016 yilindan itibaren ‘sirdirdlebilir biylime/strdirilebilir
karliik™ donemine gectik” diyor...

=

BN Sigorta, 2012 yilinda
baslattigr “karlilik icinde
biylime” stratejisini
tutturmay basardi.
Sirket, son 4 yilda hem
sektor ortalamasinin tizerinde
biiytidii hem de kéarini artirdi.
SBN Sigorta Genel Mudiirii
Recep Duray, “Bu SBN Sigorta
i¢in varig noktasi olan bir
yolculuk degildi. Gegmis 4 yilda
pek ¢ok alanda yaptigimiz esash
dontisiimii simdi is ortaklarimi-
za, misterilerimize daha etkili
anlatacagimiz bir doneme
bagladik. Sirketimiz bundan
sonraki stirecte bu seviyelerin

bityiime/siirdirilebilir karlilik’
stratejisini izleyecegiz” diyor.

“Arabayi iyi yapan sadece
gosterge tablosu degil"”

SBN Sigorta, 2015 yilinda prim
iretiminin yiizde 67’sini oto dist
sigortalardan elde etti. Gegen yil
prim hedeflerinin tuttugunu
belirten Duray, yilin 6zellikle son
geyreginde etkisini hissettiren
fiyat diizeltmelerinin de etkisiyle
karli olduguna inandiklari sehir
ve arag gruplarinda bir 6nceki
yila gore daha fazla oto tretimi
yazdiklarini vurguluyor.
Belirlenen hedeflere ulagmada ve

SBN Sigorta, 2015'in
son aylarinda,
Nisantasi'nda

kiraci olarak
bulundugu binadan;
istanbul'un finans
merkezlerinden

korunmasina odaklanacak. Yeni | Byukdere uygulanan stratejinin bagarisinda
dénemde de verimliligimizi aa(:decs.'t'",jek' SBN Sigorta ¢aliganlarinin
etroCity’de

artirmak ve finansal hedeflerimi-
ze ulagsmak icin ‘stirdirilebilir

emeklerinin yadsinamayacaginin
altin1 ¢izen Duray, s6zlerini s6yle

satin aldigi yeni
merkezine tagindi.

stirdiirtiyor: “Sektorde bizi
farklilastiracak caligmalara
odaklaniyoruz. 4 yillik doéniisiim
hikéyemizi insani sorumluluk
eksenine oturtmaya yogunlagir-
ken, bunu ayni1 zamanda yeni bir
sicrama zemini olarak da
distintiyoruz. Biiyiime ve
gelisme debimizi stirekli kilacak
anlayis1 besliyor, onu gii¢lendiri-
yoruz. Arabanin gosterge
tablosuna goz atmayi siirdiiriiyo-
ruz ama onun Sl¢cemedigi nice
ozelliklerinin onu iyi bir araba
yaptigini da unutmuyoruz. SBN
Sigortanin sektérde personel
turnover’min en disiik oldugu
sirketlerden biri olmasindan
gurur duyuyoruz” Recep Duray,
oto sigortalarinda hizmet, kalite
ve yayginliginin 6nemine dikkat
¢ekiyor. Bu noktada da en ¢arpici
sekilde gozlemlenmesi i¢in ugras
verdikleri servis ag1 kalite
standartlarinin yiikseltilmesine
yonelik ¢abalarinin 2015 yilinda
da artarak devam ettigini
belirtiyor. Duray, “Son 3 yilda
anlagmali servis agimizi tim
Tiirkiye capinda iki katina
¢ikardik. Bu da miisteri memnu-
niyetimizi oldukea artird1” diyor.
SBN Sigorta, bir yandan banka-
stirans alaninda yenilikgi
tirlinlerle pazar payimni artirip
etkinligini siirdiiriirken, bir
yandan da acente ve broker
kanallarinda segici bir bityiimeyi
tercih ediyor. Duray, bu konuda
izleyecekleri stratejiyi ise 0yle
agikliyor: “Oniimiizdeki dénem-
de de iyi ve butik hizmet
verebilecekleri sayida acenteyle
oto/oto dist dengesini koruyarak,
¢aligmalarimiza devam edecegiz.
Yeni acente kurulusu i¢in her ay
onlarca bagvuru aliyoruz. Bu
konuda 6nceligi oto/oto dist
dengesi sektor ortalamasinin
tizerinde olan ve heniiz SBN
Sigortanin bulunmadig: yerlere
veriyoruz.” ()
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Oliimciil ama kolay onlenebilir
bir hastalik: Rahim agzi kanseri

Op. Dr. Selma Nihan
Karakaya Coban

Kosuyolu Medipol Hastanesi

Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani

Rahim agzi
kanseri, erken
tani konulabildigi
zaman kesinlikle
tedavisi mumkun
olan bir hastaliktir.
Hatta HPV asilari
tam uygulamaya
konabildigi zaman
tamamen ortadan
kaldirilabilecegi
iddia edilmektedir.
Ozellikle geng
kizlarin asi
yaptirmasi
onerilmektedir...

Rahim agzi (serviks) kanseri,
diinya ¢apinda 45 yas alt1
kadinlarda ikinci sik goriilen
kanser tiiriidiir. Meme ve akciger
kanserinden sonra kanser
olimlerinin 6nde gelen tiglincii
nedenidir. Diinya ¢capinda her 2
dakikada bir kadin rahim agzi
kanserinden 6lmektedir.

Rahim agzi, rahimin vajene
acilan dar boynudur ve enfeksi-
yonlarin rahime ulagmasini
engelleyen 6nemli bir bariyerdir.
Gebelik sirasinda rahim agzi,
bebegi rahim iginde tutmaya
yardimeci olmak igin sikica kapali
durumda kalir.

Rahim agzi1 kanserinin siklikla,
rahim agz1 dokusunun hiicresel
anormalligiyle baslayan, servikal
intraepitelyal neoplazi (CIN I, II,
III) ve kanserle devam eden bir
slirecin sonucunda meydana
geldigi caligmalarla gosterilmis-
tir.

CIN lezyonlarinin bazilar:
kendiliginden gerileyebilecegi
gibi, bazilar1 da kansere kadar
ilerleyebilir. Hangi lezyonun
ilerleyecegini, hangi lezyonun
gerileyecegini 6nceden tahmin
etmek imkéansizdir.

Rahim agzi1 kanserinin nedenleri
diger kanserlere gore biraz daha
aciktir. HPV (human papilloma
virus) ile iligkisi kesindir. Diger
etkenleri ise sigara, herpes
simpleks virus (HSV) tip 2, diger
cinsel yolla bulasan ajanlar,
vitamin C, beta-karoten ve folat
eksikligi, sosyo-ekonomik diizey
yetersizligi, erken yaslarda cinsel
iligki, ¢ok eslilik, kocasi ¢ok

partnerli kadinlar, kétii hijyen
gibi siralayabiliriz.

Geng kizlarin asi
yaptirmasinda yarar var

HPYV enfeksiyonu, bugiin artik
rahim agz1 kanserinin énemli bir
gostergesi olarak kabul edilmek-
tedir. HPV’nin bilenen 80'den
fazla tipi vardir. Bunlardan 13
HPV tipi yiiksek risk ve rahim
agz1 kanserine yol agabilen olarak
belirlenmistir. HPV 16 ve 18
Tiirkiyede rahim agzi1 kanserle-
riyle iligkili en sik goriilen iki
yiiksek risk HPV tipidir. Buna
karsilik HPV 6 ve 11 daha ¢ok
kondilomlarda (sigiller) bulun-
mustur.

HPYV enfeksiyonu olup hiicresel
anormalligi olmayan kadinlarin
birkag yil icinde CIN veya kanser
gelistirme riski bariz bir sekilde
artmistir. Bununla birlikte, genel
popiilasyonda HPV gériilme
siklig1 CIN goriilme sikligindan
yiiksektir. Bu da HPV ile enfekte
kadinlarin ¢ogunda hi¢bir zaman
CIN gelismeyecegi anlamina
gelir. Bu viriistin 16, 18, 6 ve 11
tipine kars: bagisiklik kazandir-
mak amaciyla 90’1 yillarda a1
gelistirme ¢alismalar1 baglamus,
2007 yilinda piyasaya siiriilmiis-
tiir. Cinsel iliskiye baglamamig
geng kizlarin agilanmasi 6neril-
mektedir. Agi, 6 ay i¢inde 3 doz
halinde kas i¢ine (genellikle
koldan) uygulanir. HPV’nin
sadece 4 tipine kars1 bagisiklama
sagladigindan aginin rahim
agzina karsi koruyuculugu yiizde
100 degildir.
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Rahim agz1 kanserinde tarama
Rahim agzi1 kanseri erken
taninabildigi zaman kesinlikle
tedavisi miimkiin olan bir
hastaliktir. Bunun i¢in de
toplumun belirtilerin baglamadi-
¢1 zamanda taranmasi ¢ok
6nemlidir. Uygun yontem ve
araliklarla tarama yapilabilirse,
bu hastali1 heniiz hiicresel
seviyede yakalamak miimkiin-
diir, bu evrede tedavisi kesinlikle
yapilabilmektedir. Nitekim
gelismis tilkelerde rahim agz1
kanseri bu yaklagimla gok
azaltilmig durumdadir. Hatta
HPV agilar1 tam uygulamaya
konabildigi zaman tamamen
ortadan kaldirilabilecegi iddia
edilmektedir.

Rahim ag1z kanseri i¢in iki
yaygin tarama yontemi bulun-
maktadur. {lki sitoloji (rahim
agzindan hiicre 6rnegi alma -
PAP smear), ikincisi de kolpos-
kopi (rahim agzinin direkt
gozlenmesi) seklindedir.

= Sitoloji (rahim agzindan
hiicre 6rnegi alma - PAP smear):
Amag kanser 6nctisii lezyonlar:
yakalayip kanser goriilme
sikligini azaltmaktir. Ancak en
iyi incelemelerde bile yiizde 20
yanlis (-) oranlar: bildirilmigtir.
Son derece basit bir yontemdir.
Smear alinmadan bir giin 6nce
vajinal dug yapilmamaly, cinsel
iliskiye girilmemeli ve kullanilan
vajinal ilaglar bir hafta 6nce
kesilmelidir. Genellikle rutin
jinekolojik muayene sirasinda
uygulanabilir. Smear alinmasi
agrili bir islem degildir ama
bazen lekelenme seklinde
kanamaya neden olabilir.
Muayene sirasinda rahim agzi
goriliir ve 6zel bir fir¢a yardi-
miyla bu bélgeden siirtintii alinir.
Stirtintit materyali ince bir cam
tizerine yayilir (konvansiyonel
metot) veya 6zel bir siv1 dolu kap

- .

_w T

igine konulur (thin prep).
Patolojiye gonderilen 6rnekler
mikroskop altinda degisik
metotlarla incelenebilir. Thin
prep (ince yayma) ad1 verilen
yeni bir tekniktir. Bu teknikle
elde edilen rahim agz1 hiicreleri
kan, mukus ve diger olii hiicre-
lerden ayrilarak daha net bir
sekilde incelenme sansina sahip
olurlar. Bu testin duyarlilig
normal (konvansiyonel) smear
testine gore daha ytiksektir.
Bunlara gore degerlendirilen
smear testlerinin sonuglari 4-7
glin i¢inde rapor halinde
degerlendirmeye sunulabilir.
PAP smear testinin normal rapor
edilmesi hastanin jinekolojik
olarak normal oldugunu kanitla-
maz. Rahimin st kismi ve
yumurtalik kanserlerini taramaz.
Ayrica jinekolojik muayenenin
yapilmasi, rahimin iist kismi ve
yumurtaliklara ait degerlendirme
i¢in de ultrasonografik inceleme-
den ge¢mesi, yillik kontrol
agisindan 6nem tagir.

[lk cinsel iligkiden bir y1l sonra
ilk tarama yapilmali ve her yil
tarama tekrarlanmalidir. Son 10
yil i¢inde pozitif smear sonucu
olmayan 70 yagindaki kisilerde
tarama kesilebilir. Kanser dist
nedenlerle rahimi ve rahim agzi
alinmus kisilerde tarama yapmak

gerekmez ama CIN II ve IIT
nedeniyle rahimi alinanlarda 3
defa negatif smear sonucu elde
edilene kadar yillik takibe devam
edilmelidir.

= Kolposkopi (rahim agzinin
direkt gozlenmesi): Erken tanida
ikinci yontem rahim agzinin
direkt olarak gozlenmesidir.
Rahim agzinin direkt gozlenmesi
kolposkopla yapilmaktadir.
Kolposkop parlak 151kl bir
mikroskoptur ve 40 kata kadar
bityiitme yapabilmektedir. PAP
smear, bir laboratuvar metodu-
dur ve hiicrelerdeki yapisal
degisiklikleri inceler. Kolposkopi
ise bir klinik yontemdir, dokuda-
ki degisiklikleri yansitan damar
agdaki degismeleri degerlendirir.
En tecriibeli ellerde bile kesin
tant yontemi degildir. Kolpos-
kopla izlenen anormal bulgular
biyopsi alinmasi gereken siipheli
alanlar1 belirlemesi yoniinden
onemlidir. Smear kitle taramalar1
i¢in uygundur, ekonomiktir,
uygulamasi kolaydir fakat
lezyonun yerini belirlemede
yetersizdir. Kolposkopi 6zel
aletler gerektirdiginden pahali-
dir. Klinik olarak kanser siiphesi
olanlara ve anormal smear
sonucu varliginda kolposkopi
yapilmalidir. €
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Harika Kariyer
lham Stiheyl Aygil
Alfa Yayinlari / 208 sayfa

“Beyaz Yakalinin Keyif Defteri”, “Beyaz Yakalinin Seyir
Defteri”, “Beyaz Yakalinin Akil Defteri" ve “ilham Veren”
kitaplariyla plaza diinyasina ve insanlarina ayna tutan, beyaz
yakalilar bir farkindalik ve silkinis yolculuguna ¢ikaran yazar
/Ilham Siiheyl Aygiil'iin besinci kitabi “Harika Kariyer"
raflardaki yerini aldi. “Finans sektoriiniin en cok okunan
yazari" segilen yazarin yeni kitabi asla pisman olmayacaginiz
bir yolculuk vaadiyle yola cikiyor. Kitabin yayincisinin notu
soyle:

“0 bir IK diistiniir(i, bir ezber bozan, farkli ve cok boyutlu
bakan, cok yonlii yazan bir yazar... Diger kisisel gelisim
yazarlarindan farkli olarak edebi bir dille kaleme aldig, ilham
veren isaret levhalari, bilyiili s6zleriyle dolu kitaplariyla
sadece kariyer alaninda dedgil, kitabi agtiginiz andan itibaren
farkindalik yaratan yolculugunuza gastronomi, sinema,
felsefe, mizik, uzak diyarlar, insan ve hayata dair ne varsa icinizi dolduracak sekilde devam
edeceksiniz! Beyaz yakalilara 6zellikle 6neriyoruz!.."

Kiriimadik Ne Kaldi?
Atilla Cilingir
Derin Yayinlari / 272 sayfa

Sigorta sektoriinde yillarca hasar denetciligi yapan, bu alanda
yayinlanmis eserleri bulunan Atilla Cilingir'in son kitabi “Kirilmadik
Ne Kaldi?", Derin Yayinlari tarafindan yayinlandi. Gilingir, 2002-2015
yillar arasi Tiirkiye siyasi hayatini ele alan kitabinin igerigini su
sozlerle ozetliyor:
- "Bu kitap, 6nemli bir ddnemi gelecede aktararak; laik, demokratik,
- sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti'nde 6zellikle son
KIRILMADIK NE KALDI? d@nemde yasanan kimi acilimlarin, toplumumuzda yapilan

o donistimlerin nelere yol actigini, ulvi ve milli degerlerimizin de
altini cizerek, tlkemizin teminati geng nesillerin hatirlamasi i¢in
kaleme alinmis olup; yasanan olaylari tarafsiz bir gozlemle
anlatmaktadir...”

ATILLA CILINGIR

~
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lima / Dunah'in Terazisi
A.S. Durmaz
Timas Yayinlari / 552 sayfa

Lav dolu yarigin basinda garesizce bekliyordu Tar. Atlayan sevdigi DUNAH'
kadin Meysa'ydi ama lavlarin arasina karisan oydu sanki. Ve simdi e
sizlayan yiiregine ragmen ilk defa tam anlamiyla kendini Son
Nisanli olarak hissediyordu!

Evet, omuzlarinda agir bir sorumluluk vardi ama o, Son Nisanli'ydi!
Ortadan kaybolan Tar'in sirri, Lanetli Duvar'in ardindan gelen Kahin
Sif'in oyunu, golgelerin arasinda ortaya ¢ikan yeni bir irk,
madgaralarin icindeki heniiz kesfedilmemis devasa sehirler, ordular
tasiyan dev yarasalar, Birlesik Ordu'nun basinda son savasa hazirla-
nan Gulkave ve Kanli Gol'iin icinden dogacak umudun pesinde bir
halk...

A.S. Durmaz'in kaleminden Tirkiye'nin ilk epik fantastik roman
dizisinin {iciincil kitabr; lma/Dunah'in Terazisi'yle macera devam
ediyor.

L Sy
A S; DURMAZ
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OZEL HASTANELERDE
FARK ODETMEYEN SIGORTA

GUNESIM
TAMAMLAYICI
SAGLIK SIGORTASI

Dis
Paketiniz
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Gunesim Tamamlayic Sadlik Sigortasi ile SGK anlasmali G s Go
hastanelerde ihtiyaciniz olan saglik hizmetlerinden UNE I RTA
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STOP LAMBASI FiYATINA ANADOLU
OTOMOBIL KASKOSU ?ay'tg?ek':kr"‘
ANADOLU SiGORTA'DA

Anadolu Sigorta Pert Kasko ile aracinizi uygun fiyatl
pertolma ve calinmaya karsi koruma altina alin.
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