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Dizenlemeler yili!

Bir yil daha geride kaldl. 2015, kisaca bélge igin kargasanin, Turkiye igin
segimlerin, sektér iginse dizenlemelerin konuguldugu bir yil oldu...

Hepsini siralamaya gerek yok, sektér igin birgok yeni dizenleme yapildi ve
hepsi de gokea tartisildl. Kisa, orta ve uzun vade igin olasi yararlari,
zararlari yazilip ¢izildi. Genel olarak tabloya bakildiginda bir
memnuniyetsizlik var. Deyim yerindeyse, Louis Aragon’un “Mutlu agk
yoktur” siirindeki gibi bir tablo ortaya ¢ikti. Sonuglardan sirketler,
sermayedarlar, yoneticiler, galisanlar, kisacasi sektérin higbir bileseni
memnun degil.

Mesela bireysel emeklilik sistemindeki tablo hayli ilging bir hale geldi.
Emeklilik lisansi oldugu halde uzun suredir BES satmayan gsirketler var.
Bazilari elindeki meveut portféyu diger sirketlere satip Tirkiye’den gikmak
igin gérismelere bile basladi. Yeni dizenlemelerle birlikte, arkasinda banka
olmayan BES sirketlerinin ayakta kalma sansi yok denecek kadar azaldl.
©Unku s6z konusu dizenlemeler sirketlerin zaten uzun olan kér etme
surecini daha da uzatiyor. Bu tablo da bUyUk umutlarla Turkiye pazarina
giren ve yatinm yapan sermayedarlarin sabrini tagiriyor.

Otorite, sisteme dahil olanlari yUzde 25 katki payi vererek desteklerken,
emeklilik sirketlerinin kér edecegdi kalemleri kisti. Bu da gsirketleri kistirdd.
Sonug olarak arkasinda banka destegi olan 4-5 sirket bu alanda rekabet
ederken digerlerinin gok da istahli oldugunu séylemek dogru olmaz.

BES'te sirketler kér marjlarindan, katihmeilarsa getirilerden memnun degil.
Simdilik sadece hazir parayi yénetmekle sorumlu olan portféy yénetim
sirketleri memnun gérindyor. Peki bu tablo sirddrdlebilir mi? Onu da zaman
gésterecek.

Elementer tarafta da tablo farkl degil. Sirketlerin kdrsizlik sorunu gegen yil
da surdu. DUzenlemelerin etkisi kdrsizlikla birlesince, sirketler strekli
sermaye enjekte etmek zorunda kaliyor. Bunu yabanci sermayeli sirketlerin
patronlarina anlatmak kolay degil. Ozellikle trafik branginda sektérin zarari
¢Ig gibi buyuyor. Sirketler satmak istemiyor ama Urin zorunlu. Satmamak
igin acente komisyonlarini disirme yoluna gidiyorlar. Ona da engeller
getiriliyor.

Tablo dyle bir hale geldi ki, sermaye dismani olarak bUydyen nesiller bile
artik sermayedari savunur hale geldi. Elbette tiketici memnuniyeti 6nemli
ama tuketiciyi memnun edecek dizenlemeler yaparken sermayedari da
urkitmemek gerekiyor. “Nasil olsa sektér yabancilagsti, biz de yaptik oldu”
mantigiyla hareket edilirse sektdr darbe almaya devam eder. Biz de
fetvalara bagl olarak katilim sigortaciligi etrafinda dénmeye baslariz.

Yeni seylerin konusulacagdi yeni bir yil dilegiyle...
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Egitimi ihmal etmeyin, faturasi agir olur!

AvivaSA Emeklilik ve Hayat CEQ’su Meral Eredenk Kurdas,
velilerin vefat ve maluliyet olasiigina karsi teminatlar sunan
egitim sigortasinda, uygun primlerin yani sira vergi avantajina
dikkat cekiyor...

Hortumda 5'inci olduk, sirada hangi afet var?

Turkiye, hortum gordlme sikligi agisindan Avrupa’da beginci
siraya yukseldi. Anadolu Sigorta, 2015°inilk 9 ayinda, 2014
yilindakinin o¢ katr kadar fazla firtina hasari 6demesi yapti...

Turk Nippon’u “saghikli” bir yil bekliyor

Turk Nippon Sigorta, 2015 yilinda yozde 55 artisla hedefinin
de Uzerinde prim Uretti. Genel Muddr Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“2016 yilinda da hedefimiz oto disi branslarin payini ve
karlihgr artirmak” diyor...

14 yildir Ust Uste kar eden baska sigorta sirketi var mi?
Sompo Japan Sigorta Genel Midury Recai Dalas, 30 sigorta
sirketinin Ugte birinin anlamh miktarda trafik policesi sattigini
soyloyor...

Dalkan Delican
Simsek cakti!

Sinan Metin
Yeni yilda yeni bir stratejiye

ihtiyag var

1 milyon katilimeiyr ilk AHE gordd

AHE Genel Mudorg M. Ugur Erkan, “2015'te de katilimel
sayisini en gok artiran sirket olduk. 20 Kasim itibariyla toplam
katihmei sayimiz 1 milyon bin 598 kisiye ulasti” diyor...

Patron jén

Her ne hikmetse topragj, suyu sanatg yeserten Adana, bu kez
de Taylan Goner'le guluyor. Sinema ve dizilerin geng yildizi, ayni
zamanda isadami olan Goner'in hikayesi biraz farkll...

“Zorunlu sigortalarda komisyon sifirlansin, sektor
simsarlardan ayiklansin!”

Geng, dinamik ve basarili acente Zeynep Ozer Ertugrul, Akill
Yasam araciligiyla hem meslektaslarini hem de sigorta
sirketlerini kizdiracak 6neri ve uyarilarda bulunuyor...

TSB sessizligini bozdu: Trafik primlerinde artis kaginilmaz!
Turkiye Sigorta Birligji (TSB), zorunlu trafik sigortasinin sektdre
10 yillik “faturasini” yayinladi. Birlik 6zetle “Sektor 10 yilda 7
milyar TL zarar etti. Trafik primlerinde artis kaginilmaz hale
geldi” dedi...

yélZélV [&l?”

Zeynep Turan Stefan
2015 satin alma ve birlesme yili oldu

Ali Savasman
Basanist kanitlanmig 10 iletisim stratejisi

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
BES'in 2015 karnesi, 2016 beklentileri
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Garanti Emeklilikk’e

Cema
Onaran

Garanti Emeklilik, sektortinde fark
yaratan uygulamalariyla uluslararasi
alanda kazandig itibarli 6diillere bir
yenisini daha ekledi. Sirket, bir
organizasyonun is performansini
iyilestirmeye yonelik, diilnyada “insan
odakli” tek kalite standardi konumun-
da olan Investors in People (IIP - insa-
na Yatirim Yapanlar) sertifikasini
“Altin” kategorisinde almaya hak
kazanan ilk emeklilik firmas1 oldu.
Boylece Garanti Emeklilik, Tiirkiyede
altin sertifikaya layik goriilen 4
firmadan biri oldu.

Garanti Emeklilik Genel Mudiirii
Cemal Onaran, sirket olarak ¢alisan
mutlulugunu merkeze alan ¢alisma
modeline bityiik 6nem verdiklerinin
altini gizerek su degerlendirmeyi yapti:

“Garanti Emeklilik olarak insan
kaynaklar1 alaninda hayata gecirdigi-
miz yenilik¢i ve oncti galismalarimizla
sektoriimiizde farklilagiyor, ilham
kaynagi oluyoruz. Basarilarimizin
ardindaki en 6nemli mimarlarimiz
olarak nitelendirdigimiz ¢aliganlarimi-
zin verimliligini ve motivasyonlarini
artiracak ¢calismalarimizin, IIP gibi
saygin bir kurum tarafindan 6diillendi-
rilmesi tiim Garanti Emeklilik ailesi
olarak hepimizi mutlu eden ve gurur-
landiran bir tablo. Ustelik bu énemli
gururun sektoriimiizde bir ilk olmasi-
nin yani sira iilkemizde bu standartlara
sahip olan 4 firmadan biri olmanin
heyecan ve mutlulugunu da yasiyoruz.
Bu 6nemli bagarida emegi gegen
herkesi goniilden tebrik ediyorum?”

Yan hakkini kendin sec!

Risk yonetimi, sigorta ve reasiirans
brokerligi ile insan kaynaklar1 danis-
manlig1 konularinda uluslararas: hiz-
met saglayan Aon, esnek yan haklar
platformu KendinSe¢’i Tiirkiye'ye
getirdi. Aon IK'dan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeist Pinar Oztiirk,
“KendinSeg tiim yan haklara tek
adresten hizli ve kolayca anlasilir bir
sekilde erisebilme olanag: sagliyor.
Calisanlar kendi kisisel sartlarina en
uygun yan haklar1 6zgiirce segebiliyor,
boylelikle isveren yatirimlarinin tam
karsiligini alryor, marka giictinii
artiriyor ve isyerinde motivasyon da
artmis oluyor” diyor.

Aon Uriin Gelistirmeden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi Ayse Sinem
Yal¢in Tangiin ise sistemin igleyisi
hakkinda su bilgileri veriyor: “Su anda
40 tilkede 18 farkli dilde kullanimda

olan KendinSeg, yerel ve global
anlayislarin bulustugu, isverenin
belirledigi kurallar dahilinde ¢alisanla-
rin kendi tercihlerine gore yan haklari-
n1 segme 6zgiirliigiine olanak saglayan
bir sistem. Caliganlar, isverenin
belirledigi ve karsiladig: bir biitge
dahilinde, isverenin belirledigi birtakim
yan haklardan olusan yelpazeden, yine
isverenin sagladigi kurallar gercevesin-
de kendi yan hak paketlerini olugtura-
biliyor. Saglik sigortasi, emeklilik, hayat
sigortasi, ferdi kaza sigortasi, yemek
yardimi, ¢ocuk yardimy, sirket arabast,

AON

L R

ek tatil gibi bir¢ok yan hak bu yelpazeye
eklenebiliyor. Proje kapsaminda
fizibilite caligmasindan canli ekranlarin
kullanima girmesine kadar siiren
zaman dilimi genelde 4-6 ay arasinda
oluyor. Bu siiregta IK departmanlariyla
iletisim halinde kalarak her kuruma
ozel tasarlanan bir yan hak portali
olusturuyoruz. Sistem kurulup hayata
gecince 2 ile 4 hafta arasinda kayit olma
ve paket olusturma periyodu agiliyor ve
yilda bir kere bu kayit periyotlarinda
calisanlar yan haklarini degistirebiliyor/
segebiliyor”
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aSISTaNSPLUS

ASISTANS PLUS Paketini
tercih etmeniz icin
“4 neden” ve daha fazlasi...

Groupama'dan Kasko policenizdeki asistans
hizmetlerine ek olarak daha kapsamli bir
hizmet alabilirsiniz!

e Kaza durumunda,
o Yilda 2 kez x 15 giine kadar ikame arac
o [stenilen servise cekici
o Bir Gist segment ara¢ avantaji

® Sinirsiz mini hasar onarimi

*Detaylar icin www.groupama.com.tr veya
Groupama Sigorta Acentenize basvurunuz.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 7}{\‘ Groupama

Sigorta



Ray Sigoria acenielerinin yeni
durag: Los Angeles ve Las Vegas

Ray Sigorta en 6nemli is
ortaklari olan acentelerinin
sat1§ ve motivasyonunu
artirmak amaciyla diizenledigi
seyahat kampanyalarina devam
ediyor. 2015 yilinin son 3
aymnda (ekim-kasim-aralik)
tiretim hedefini yakalayan Ray
Sigorta acenteleri, Ray Sigorta
st yonetimiyle birlikte
“Melekler Sehri” Los Angeles
ve eglencenin bagkenti Las
Vegas'a keyifli bir seyahat
yapma hak kazandi.

Ray Sigorta, “kazan-kazan”
anlayisiyla en 6nemli is ortagi

Ote yandan Ray Sigorta, ferdi
kaza sigortasi tirtiniini, hem
ismi hem de bireysel miisterile-
re yonelik teminat yapisi ve
asistans hizmetleriyle yenilen-
di. “FerdiRay” adiyla piyasaya
sunulan tiriiniin teminat yapisi
olusturulurken, olas1 bir kaza
halinde sigortal1 ve sevdikleri-
nin giivenligine 6ncelik verildi
ve “Zor anlarinda hep yanla-
rinda olma” fikri esas alind1.
Ozellikle zenginlestirilen
asistans hizmetleriyle dikkat
¢eken FerdiRay; arag ¢ekilmesi,
aracin vingle kurtarilmasi,

acentelerinin satig odakl P cicona lastik degistirme hizmeti,
olmasina ¢ok énem veriyor ve G e e s o konut tesisat, elektrik, cam,
acentelerinin satiglarini anahtar isleri, doktor veya
artirmalarina destek olacak /ﬁ\“« = ambulans gonderilmesi, otel
kampanyalar diizenliyor. Ozellikle son ﬁ Ferdl Ray hizmeti, kaza sonucu yaralanma

5 yildir diizenli olarak diizenlenen v Pl Bia & ot oo durumunda nakil, taburcu olduktan
seyahat kampanyalariyla Ray Sigorta sonra daimi ikametgéaha nakil, eslik
acenteleri yeni yerler kesfediyor, pek topluyor. Acenteler ayni zamanda, bu eden birinci derece aile iiyelerinin nakli
¢ok kiiltiir hakkinda bilgi sahibi oluyor,  gezilerde sirketin st diizey yoneticile-  gibi sigortalilarin zor anlarinda hep
iddial1 hedeflerine ulagsmak i¢in giig riyle iletisimde bulunarak kargilikl yaninda olunacak sekilde kurgulandi.

AXA’da hizli olan degil iyi olan kazaniyor

AXA Sigorta, “Hizli olan degil iyi olan kazanir” mottosuyla bir kasko
reklam kampanyas: diizenledi. Yillardir kisiye 6zel fiyatlama yapan,
sektorde bir ilk olarak baslattigr miisteri odakli fiyatlama uygulamalariyla

fark yaratan AXA Sigorta, kot stirtictilerin yarattig1 maliyeti iyi stirticiile- 13 T —

.2._-.:,.._

re yiiklemiyor.

AXA Sigorta, yeni reklam filminde iyi stirticiileri, iyi fiyat avantajindan
faydalanabilecekleri “Miitkemmel Kasko” ile tanismaya davet ediyor. “Siz
de iyi bir siiriiciiyseniz hemen gelin AXA Sigortanin ‘Mitkemmel Kasko’
ve ‘Miitkemmel Fiyat Performans Oranr’ ddiillerine sahip kaskosuyla
tanigin. Ustelik iyi siiriiciiye iyi fiyat avantajindan faydalanin” diye
sesleniyor.

AXA Sigorta reklam filminde ayrica, kaza yaparak hizli kullanan siiriicii-
niin degil, yavas ama temkinli ve kazasiz bir sekilde yol alan siiriicliniin
kazanacagini anlatiyor ve “Hizli olan degil iyi olan kazanir” diyor.

m AXA SIGORTA

Ca s e Leeeslaregs
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Buglin biriktirmek sizden, yarin keyfini stirmek yine sizden. ¥
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AvivaSA,

8 yasim ozel
bir konserle
kutlads

AvivaSA Emeklilik ve Hayat, kurulusu-
nun sekizinci yilin1 kutlamak ve
sektorde yogun gecen bir donemin
ardindan yeni yili karsilamak igin 6zel
bir davet verdi. AvivaSA Emeklilik ve
Hayat CEO’su Meral Eredenk Kurdas'in
ev sahipliginde diizenlenen davete, is ve
cemiyet diinyasinin taninan isimleri ile
AvivaSAnin is ortaklari, kurumsal ve
bireysel musterileri katildi.

Kokteylle baslayan gece, diinyaca tinlii
piyanistimiz idil Biret'in, sef Ender
Sakpinar yénetimindeki Istanbul
Senfoni Orkestrasi egliginde sergiledigi
essiz performansla devam etti. Mozart,
Caykovski, Faure ve Bizet'in eserlerini
icra eden Biret, izleyicilerden biiyiik
alkis ald1. Gecenin siirprizi ise Meral
Eredenk Kurdagin sahne almasi oldu.
Kurdas, Istanbul Senfoni Orkestrasi
esliginde, Leroy Anderson’'un daktilo
solo eserinde, bir daktilonun tuslarina

basarak performans sergiledi.

AvivaSA CEO’su Meral Eredenk Kurdas,
“Yogun rekabet yagadigimiz sektorii-
miizde AvivaSA’y12015 yilinda liderlige
tagidik. Bu gece, is ortaklarimiz ve
AvivaSA dostlariyla hem sirketimizin
sekizinci kurulus ve halka arzimizin
birinci yildoniéimiinii hem de liderligi-
mizi kutladik”

Ote yandan AvivaSA, insan kaynaklari
alaninda 6ncii ¢alismalarina bir yenisini

ekledi. AvivaSA caliganlari, son teknolo-
jik ozelliklere sahip mobil i¢ iletisim
uygulamasi AirCafe ile tist yonetim
kadrosunun hig bilmedigi 6zelliklerini
konu alan biyografilerini inceleyebiliyor,
indirim saglayan firmalarin listesine ve
tiim iletisim bilgilerine ulasabiliyor,
sosyal kuliiplerin tanitim faaliyetlerini
okuyup, tek bir tusla bu kuliiplere tiye
olabiliyor. Uygulama, ¢aliganlar
arasindaki iletisimi gelistirmeyi ve
yogun is temposu igerisinde ¢alisanlarin
sosyal hayata dahil olmalarini amagliyor.
iOS ve Android isletim sistemine sahip
tium akalli telefonlarca desteklenen
AirCafe, AvivaSA irtibat ofislerinin
adres ve telefonlarinin yer aldigi menti
ile ¢aliganlarin disaridayken kolaylikla
ofislere ulagabilmesine de olanak
sagliyor.

Cardifliler Bowling Turnuvasi ile costu

BNP Paribas Cardif Tiirkiye, ¢alisan
motivasyonuna odaklanan insan
kaynaklar1 uygulamalarina devam
ediyor. Genel mudirliik ve saha
ekiplerinin katilimiyla bu yil tigtinciisii
gerceklestirilen Cardif Bowling
Turnuvasrnda, bolgelerde yapilan
karsilagmalarin ardindan finalde genel
midirliik ekipleri ve sahanin birincile-
ri olmak tizere toplam 100 ¢alisan 17
ekibe boliinerek yaristi. Cekismeli
miicadelelerin yasandig turnuva
boyunca tiim ¢alisanlar keyif ve
heyecan dolu anlar yagadi. BNP Paribas
Cardif Insan Kaynaklari ve Organizas-
yondan Sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi Ebru Tase1 Firuzbay,
turnuvanin amacini ve 2015 yilin1 séyle

degerlendirdi:

“BNP Paribas Cardif Tiirkiye olarak
ekiplerimiz arasindaki iletisimi
giiclendirmek ve ¢alisanlarimizin
motivasyonunu artirmak i¢in yil iginde
farkli bir¢ok organizasyona imza
atiyoruz. 2015, Cardif i¢in ‘Caligan
Mutlulugu’ temali bir yil oldu. Bu
kapsamda bu yil iigiinciisiinii diizenle-
digimiz Cardif Bowling Turnuvas: da
calisanlarimizi ofis disindaki sosyal
alanlarda bir araya getirdigimiz
eglenceli etkinliklerimizden biri.
Calisanlarimizin ilgi gosterdigi, birlikte
eglenerek ekip ruhunu gii¢lendirdigi
aktiviteleri 6nemsiyoruz. Bu anlamda
oniimiizdeki dénemde de etkinlikleri-
miz devam edecek”
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Akliniz evinizde kalmasin...

Bizim Konut Sigortasi ile yuvanizi sadece tehlikelere karsi korumuyoruz,
sizin ve sevdiklerinizin keyfi hi¢ bozulmasin diye mobilyalarinizin kiigtk
hasarlarini onariyor, kombi/klima bakiminizi da yapiyoruz.

@ @ B2 B fk @

- Grev, Lokavt,
Y g )
‘angin Sel v[t)easr::“ngkml, Hirsizlik Halk Hareketleri,
Teror

Dolu ve Yer Kaymasi, Kiiguik Hasar
Kar Agirligi Onarimi

0850 211 11 11

www.ergoturkiye.com/bizim-konut
Detayli bilgi icin www.ergoturkiye.com sayfamizi ziyaret edebilirsiniz. [B/ERGOTurkiye  ff /ERGOTurkiye



Pratik Kasko’da yok yok

Aksigorta, sigortalilarin araglarini,
kazadan yolda kalmaya, calinmadan
sele, yanlis yakit dolumundan anahtar
¢alinmasina kadar bir¢ok riske karst
kasko teminatlar1 izerinden ytizde 20
fiyat avantajiyla giivence altina alan yeni
kasko tirtinii Pratik Kaskoyu kullanima
sundu. Sigortalilarin istege bagli olarak
poligelerine ekletebilecekleri vale
hizmeti sayesinde, ariza durumunda
araclari istenilen noktadan alinarak
Pratik Kasko i¢in ozel se¢ilmis, garantisi
tescil edilmis servis aginda onariliyor,
onarim siiresi boyunca da sigortaliya
yedek arag temin ediliyor. Hem binek
hem de kamyonet tipi araclar i¢in yas

sinir1 olmadan alinabilen Pratik Kasko,
kaza sonucu hayati tehlike gosteren acil
durumlarda yerinde miidahale ve/veya
en yakin saglik kurumuna transfer iin,
Hizmet Merkezine miiracaat edilmesi
halinde kara ambulansiyla en yakin
saglik kurumuna nakil islemini ticretsiz
olarak gerceklestiriyor. Acil durumun
aracin icinde meydana gelmesi halinde
ise ara¢ icinde bulunan herkese, ara¢
disinda meydana gelmesi halinde ise
sadece sigortaliya sunulan Acil Tibbi
Yardim Hizmetlerinden 7 giin 24 saat
yararlanilabiliyor.
Pratik Kasko, kii¢iik cizikler, gogiikler,
boya tamiri, i¢ doseme, cam ve plastik
hasarlarin1 Aksigortanin anlasmali
servislerinde hasarsizlik indirimini
bozmadan onariyor; arag lastiginin
patlamasi durumunda ticretsiz lastik
degisimi, kaza durumunda ya da
benzinin bitmesi halinde 7/24 cekici
hizmeti sunuyor, aracin arizalanmasi
durumunda ise bulunulan noktaya
tamirci gonderiyor.

Aksigorta, Kredi Kart1 Is-
sizlik Sigortast ile ¢alisan-
larin “Igsiz kalirsam kredi
kart1 borcum ne olacak”
sikintisina son veriyor.

Bu iiriin, 6zel sektorde
bordrolu ¢alisanlarin yani
sira devlet memurlari,
serbest meslek sahipleri
ve emekli ¢alisanlara da
glivence sunuyor. 18-64
yas arasi, saglikli ve son

6 aydir kesintisiz olarak
mevcut isinde ¢alisan tiim
Akbank misterilerinin
kredi kart1 harcamasi
tutartyla sinirli prim
odeyerek sahip olabildik-

leri Aksigorta Kredi Karti
Issizlik Sigortasi, tiim
Akbank kredi kartlarina
ait son ekstrede yer alan
masraflari, bekleyen ve
otelenen taksitleri, karsi-

lagilabilecek risklere karsi
teminat altina aliyor. Kre-
di kartinin kullanilmadig:
ve harcamanin olmadig:
durumlarda prim 6deme
zorunlulugu da yok.

Liberty,

bolge
mudourloklerini
“alallandirdr”

Liberty Sigorta, bolgesel ihtiyaclar:
daha verimli bir sekilde karsilamak
adina iki bolge mudurlagiini yiksek
standartlara sahip akilli binalara
tagidi. Karadeniz ve Ic Anadolu
bolge midiirliiklerine bagl acente-
ler, modern tasarimiyla goz doldu-
ran, ¢evreye duyarly, yeni akilli
binalardan hizmet alacak. Yeni
binaya taginan bolge mudiirlikleri-
nin agiligina Liberty Sigorta Genel
Miidiirit Defne Tiirkes, Satis ve
Pazarlama Direktorii Halil Bay, Oto
Das1 Ticari Sigortalar ve Reastirans
Direktorii Yagar Fistik¢rnin yani sira
bolge midiirligii ekipleri ve
acenteler katild1. Yeni binalarda
yiiksek standartlara uygunluga ve
cevreye duyarli olmaya dikkat
ettiklerini belirten Bay, “Biiytiyen ve
gelisen acente agimiza hizmet
vermek adina bolge mudiirliikleri-
mizle birlikte her zaman is ortaklari-
mizin yanindayiz. Kurumsal
kimligimizi daha tst seviyelere
tasimak ve dagitim kanallarimizi
daha etkin bir bi¢cimde y6netmek
adina yatirimlarimiz devam edecek”
dedi.
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EMEKLILIGE
DAHA COK VAR

DEMEYIN!

BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIKLE
%23 DEVLET KATKISINDAN
SIZDEFAYDALANIN

BNP Paribas Cardif Emeklilik'e gelin,
%25 devlet katkisi avantajindan yararlanin.
Yeni nesil emeklilikle tanismak i¢in sizi de
TEB subeleri ve acentelerimize bekleriz.

bnpparibascardif.com.tr / 444 23 23

BNP PARIBAS CARDIF Degisen dinyanin
X

EMEKLILIK sigortacisi
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miudir yardimcisi olarak ¢alisiyordu.

Deneyimli bankaci, Euler Hermes'e
Genel Miudir Yardimecis: oldu

Omer Giircan Késeoglu, Euler Hermes Tiirkiye Pazarlama, Satis ve Dagitim Kanallar1 Genel
Miidiir Yardimcist oldu. 1993 yilinda ODTU Igletme Béliimi'nden mezun olan ve 1998'de
Marmara Universitesinde MBA programini tamamlayan Késeoglu, calisma hayatina Iktisat
Bankasr'nda, kurumsal ve ticari satis pazarlama yetkilisi olarak basladi. Daha sonra Demir-
bank’ta sube pazarlama mudurligi, Korfezbank'ta kurumsal sube miidiirliigii ve altin banka-
cilig1 yoneticiligi yapti. 2001 yilindan itibaren kariyerine Kog¢bank kurumsal bankacilik iirtin
yonetimi grup mudiirii olarak devam eden Koseoglu, Yap: Kredi ile birlesme sonrasinda
Kurumsal Bankacilik Genel Miidirliigii ekibinde iirtin gelistirme ve satis direktorliigi
gorevini tistlendi. 2003-2013 yillar1 arasinda UniCredit grubu biinyesindeki bazi projelerde de
yer alan Kdseoglu, son olarak Yap1 Kredi Moskovada satis ve pazarlamadan sorumlu genel

I_-_\ksigorta’nln Insan Kaynaklari
Ozge Pala’ya emanet

Ozge Pala, Aksigorta Insan Kaynaklari1 Genel Midiir
Yardimciligrna atandi. Bogazici Universitesi Ekonomi
Bolimirnden mezun olduktan sonra profesyonel is
yasamina Lafarge biinyesinde satin alma uzman
yardimcist olarak baglayan Pala, sonrasinda 2010
yilina kadar aynu sirkette sirasiyla finansal analist,
kidemli stratejist ve insan kaynaklar1 miidiirii olarak
gorev yaptt. 2010 yilinda Sabanci Toplulugu sirketle-
rinden EnerjiSAda gorev alan Ozge Pala, Aksigortaya
Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir Yardimcisi olarak
atanmadan 6nce EnerjiSA stratejik insan kaynaklar1
grup miidiirii gérevini yiiriitmekteydi.

Asya Emeklilik'te iki onemli atama

Tiirkiye'nin ilk faizsiz emeklilik sirketi olma 6zelligini tasiyan
Asya Emeklilik'te Banka ve Acenteler Satig Grup Mudirligine
Abdullah Yildirim getirildi. 25 yillik bankacilik deneyimi
bulunan Yildirim, daha 6nce Bank Asya biinyesinde 15 yil
boyunca Izmir, Ankara ve Istanbul basta olmak iizere gesitli
subelerde miudiirliik gorevini ytiriitiiyordu. Abdullah
Yildirim son olarak Albaraka biinyesinde sube miidiir-
lugi gorevinde bulunuyordu. Asya Emeklilik'in
Kurumsal Projeler, Kurumsal iletisim ve Yurtdigt
Satis Midiirligii gorevini ise Sibel Saglam Sakg1
tistlendi. Daha 6nce AEGON'da pazarlama ve satis
destek grup miidiirii olan Saglam Sakg, son olarak
Vakif Emeklilik’te kurumsal iletisim, bankasiirans ve
0zel projelerden sorumlu miidiir olarak gorev yapryordu.

Abdullah
Yildirnm

Sibel

Saglam Sake!

4 I

Unico Sigortanin deneyimli
yoneticilerinden Miijdat Orcan,
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimeist oldu.
Orecan, is hayatina 1992 yilinda
Pamukbank’ta bagladi. 2002 yilinda
CRM boéliim bagkaniyken Pamuk-
bank’tan ayrilarak 2009 yilina kadar
gorev yaptig1 Akbank’ta CRM ve
alternatif dagitim kanallarinin
sorumlulugunu iistendi. 2009
yilinda ING Bank bireysel bankaci-
lik pazarlama direktorii oldu. 2015
yilinin hemen baginda Pazarlama-
dan Sorumlu Genel Midiir Yardim-
cist olarak Unico Sigorta’ya katildi.
Gegen ay itibariyla Unico Sigorta
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcist unvaniyla
atanan Mijjdat Orcan'in yetki ve
sorumlulugu genislemis oldu.
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Kredide sigorta istege Q )

bagli oldu ﬁ'l'\""l

28 Mayis 2015 tarihli Resmi Gazetede yayimnlanan ve
yaymlanmasindan 6 ay sonra yurirlige girmesi . . .
ongoriilen Konut Finansmani S6zlesmeleri Yonet- YENI BIR Is

9] sl
meligi, 28 Kasim 2015 itibariyla yiiriirliige girdi. BULANA
v KADAR

Yeni yonetmelikle, tiiketicilerin korunmasi amacryla

¢ok sayida diizenleme getirildi. Buna gore, kredi ﬂ D EM EI-ERI N iZi N M I I_YU N TI_ =

baglantili sigortalarda titketicinin yazili veya kalict
veri saklayicisi aracihigiyla acik talebi olmaksizin, A

krediyle il):gili sigorta )gra}l;tlrllamayacak. Tiiketicinin KARSILANMASINI SRGLAR [] I] EM E YH P I I'I] I
sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta
sirketinden sagladig1 teminat, konut finansmani
kurulusu tarafindan kabul edilmek zorunda olacak.
Bu sigortanin; kredi konusuyla, meblag sigortalarin-
da kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi
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Emeklilik sektord,
katilimcilarin
emeklilik yatirim
fonlarindan yilda 700
milyon TL civarinda
fon toplam gider
kesintisi elde ediyor.
Bu parayla 35 tane
emeklilik sirketi
kurulabilir.

Peki bu rakam
gercekten ¢cok mu?

Simsek cakti!

ralik ay1 baglarinda
Bagbakan Yardimcist
Mehmet Simgek’in
aciklamalar1 tartig-
malara sebebiyet verdi. Portfoy
yonetim sirketleri iizerinden
konuya giren Simsek, katilimci
tarafindan getirilerin yetersizligi-
ne ve fon toplam gider kesintisi-
nin yiiksekligine, dolayisiyla bu
yolla 6nemli bir gelir kaleminin
varligina vurgu yapti.
Konuya ¢ok hakim olmadig1
anlagilan konugsmasinda haklilik
paymun yiiksek oldugunu
soyleyebiliriz. Hakim olmadig1
konu ise portféy yonetim
sirketlerinin ¢ok kazandigrydu.
Bu varsayiminda hakli oldugu
boliim bulunmakla birlikte,
“hakl1 ifadesinde haksiz duruma
distig” sdylenebilir.
Gergekten de fon toplam gider
kesintisinin azaltilmasiyla
katilimcilarin birikiminden ¢ok
yiksek gelir elde edildigi
soylenebilir. Nasil mi1?
Emeklilik Gézetim Merkezi
(EGM) verilerine gore, 4 Aralik
2015 itibariyla emeklilik yatirim
fonlarimin buytkliugi 42 milyar
165 milyon 8 bin 582 TL. 30
Kasim 2015 itibariyla giinliik fon
isletim gider kesinti ortalamasi
ise yiiz binde 4.51...
Bu orandan hareketle 4 Aralik
2015’te bireysel emeklilik
sektoriinde giinliik yapilan
kesinti tutar1 1.9 milyon TL. Bu
rakami 365 ile carptigimizda
yillik kesinti tutar1 694 milyon
Tirk Lirasrna karsilik geliyor.

Ustelik devlet katkisindan elde
edilen gelir bu rakama dahil
degil. Onu da ilave edecek
olursak, yillik kesinti tutar1 18
milyon TLye yakin bir tutara
ulagiyor.

Ozetleyecek olursak, emeklilik
sektoriinitin, katilimeilarin
emeklilik yatirim fonlarindan
elde ettigi yillik ortalama gelir
700 milyon TL civarinda.

“Bu rakam ¢ok mu” diye soracak
olursaniz, su yanit size bir fikir
verecektir: Bir emeklilik sirketi-
nin kurulmast i¢in ihtiyag olan
sermaye 20 milyon TL. Bir yillik
ortalama fon toplam gider
kesintisiyle 35 tane emeklilik
sirketi kurulabilir. Mevcutta 19
sirket bulundugu aklinizda
bulunsun...

Ancak bu gelirin tamami portfoy
yonetim sirketine ait degil. Bunu
da belirtmek gerekiyor. Nasil
paylasildigi ise emeklilik
sirketleri ile portfoy yonetim
sirketlerinin arasindaki anlagma-
da yazili!

Emeklilik yatirim fonlarinin iyi
yonetilmedigi tespitine gelecek
olursak; gegen ayki yazimiza bak-
sinlar, daha sonra bir y1l 6nceki
yazimiza, yetmezse iki y1l 6nceki
yazimiza da baksinlar!

Bazilarina “glinaydin’, ctimleten
saglicakla kalin... €

€8S ¢

BIREVSEL EMERLILIK SETEMI

a®
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eli de kolu da baglaniyor

orunlu trafik sigorta-
larryla ilgili son
gelismeleri gegen ayki
sayimizda giindeme
getirmistik. Malum, zorunlu
trafik sigortalarinda yiiksek fiyat
hep tartisilan bir konuydu. Bu
stiregte glindemi daha ¢ok
mesgul eden ve genel bir
uygulama oldugu zannedilen
konu ise binlerce aragtan sadece
birine uygulanan yiiksek prim
tutar1 oldu. Hasar frekansi
yiiksek olan siirticiilere uygula-
nan yiiksek primler sanki tiim
stirticiilere uygulaniyormus gibi
bir hava yaratildi. Yaratilan bu

hava icinde sektor kendini
anlatamayinca da Hazine
buradaki mantig1 bilmesine
ragmen duruma el koydu ve
gecen ay uygulamaya gecilen yeni
tst limitler geregi kamyon,
kamyonet, minibiis, otobiis, taksi
gibi ticari araglarin trafik
sigortast fiyatlarina st limitler
getirildi...

[lk bakista bu karar, yiiksek
tutarli primlerden magdur
olanlara saglanan bir fayda gibi
goriinse de rakamlara bakildigin-
da diizenlemenin hi¢ de ekono-
minin kurallarina, hatta akla
yatkin olmadig ortaya ¢ikiyor.

Hazine tarafindan belirlenen
limitlerin gecilemeyeceginin
duyuruldugu diizenlemede,
kamyonda azami briit prim 6
bin, kamyonette 2 bin, minibiiste
3 bin 300, siirticti dahil 18-30
koltuklu otobiiste 5 bin 700,
stirtici dahil 31 ve tistii koltuklu
otobtiste 17 bin 700, takside de 5
bin 400 lira olarak belirlendi.
Bilindigi gibi bu tavan fiyatlara
vergi, komisyon gibi giderler de
dahil. Kazas1 olmayan araglar
i¢inse daha diisiik fiyatlandirma
yapilabiliyor.

Peki basta yabanci sirketler
olmak tizere sektorii cok rahatsiz
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eden bu tavan fiyat uygulamasi
nasil ¢ikt1? Konuyla ilgili ilging
bir gelismeyi sizlere aktarmak
istedim...

Her sey taksi duragindaki
sohbetle baslad...

Sektorde konusulanlara bakilirsa,
tavan fiyat uygulamasi Cumhur-
baskan1 Recep Tayyip Erdogan’in
istegi tizerine ¢ikmis. Kulagimiza
gelen bilgilere gore Sariyerde
yemek i¢in bir restorana giden
Cumbhurbagkan: Erdogan, ¢ikista
taksi duragina ugrayip esnafin
sorunlarini dinlemis. Bir
taksicinin “Bizim sorunumuz ne
trafik ve de taksi tarifelerinin
digiikligi. En biyiik sorunu
sigortacilarla yasiyoruz. Biitiin
kazancimizi sigortacilara
veriyoruz. Gegen yil zorunlu
trafik sigortasi i¢in 5 bin lira
prim 6dedim. Bu yil 10 bin lira
istiyorlar” demesi tizerine
Erdogan, hemen Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi Baskani
Kadir Topbag1 aramus. (Tabii ki
bu taksicinin hasar frekansi
nedir, bir 6nceki y1l kag kez kaza
yapti, zorunlu trafik sigortasi
satin aldig1 sigorta sirketi bu
taksi siirtictistiniin neden oldugu
kazalar i¢in ne kadar hasar
6demesi yapti bunlar1 bilmiyo-
ruz.)

Kadir Topbas, sigorta sirketlerini
ya da Tiirkiye Sigorta Birligini
(TSB) arayacak degil ya, telefonu
aldig1 gibi Hazine Mistesarligrni
artyor. Cumhurbagkanrnin
talebiyle taksicilerin zorunlu
trafik sigortasi sorununun
¢oziilmesini istiyor.

Konunun teknik agiklamasini
¢ok iyi bilmelerine ragmen
Hazine ¢alisanlar1 da emir biiytik
yerden gelince hemen tavan fiyat
uygulamasini ¢ikariyor. Alinan
karar da ¢ok kisa bir stirede
a¢iklanryor.

Cumhurbagkani
Recep Tayyip
Erdogan’in
Sariyer'deki taksi
duraginda yaptigi
sohbet, ticari araglar
icin zorunlu trafik
sigortasinda tavan
fiyat uygulamasinin
temellerini atmis...

Sektor yetkilileri daha olay1 tam
olarak anlamadan bu kez de

“briit mii net mi” tartismalar1
basliyor. Karar geri ¢ekiliyor ve
ayni giin, farkls tavan primlerle
briit olarak tekrar agiklaniyor.
Ama herkes sokta. Ne sigorta
sirketlerinin ne de sektoriin ¢at1
organi TSB'nin bilgisi var.
Birakin goriis alinmasini,
onceden bilgilendirme dahi
yapilmuryor.

Allah yardimcilari olsun

Simdi sigorta sirketlerinin nasil
bir tavir alacagi merak konusu.
Bizim ulagtigimiz bilgiler,
driiniin satisini 6zendirmemek
adina ya aracilara hi¢ komisyon
vermeyecekleri ya da olabildigin-
ce digiirecekleri yoniinde.
Ancak Hazine bunu da 6ngor-
miis olacak ki komisyonlarda da
tavan fiyat uygulamasi getirmek
tizere ¢aligmalara baglamis. Bu ne
mi demek? Sigorta sirketi,

A4 CFO'LARIN YILDIZI NEDEN PARLADI?

iste bu tiir siirpriz uygulamalar sirket-
lerin genel midur degisikliklerinde de
etkili olmaya basladi. Nasil mi? Eskiden
pazarlama bilgisi olan, acenteleri tani-
yan yani sahada daha iyi olanlar genel
midir olarak tercih edilirdi. Simdilerde
ise bitce yoneten, daha iyi hesap kitap
yapan, kar ve zarardan daha iyi anlayan-
lar genel mudurlik koltuguna oturtulu-
yor. Son yillarda genel midir degistiren

driiniind satan aracisina belirli
bir oranin altinda komisyon
oneremeyecek. Gergi acenteler de
Hazine Miistesarligrnin 6nerdigi
asgari komisyon oranini begen-
memis. Bunun {izerine Hazine de
olaya daha fazla bulasmamak
adina, “Burada serbest tarife var,
komisyon oranina karigmam”
diyerek simdilik konuyu bekle-
meye almis.

Heniiz net bir diizenleme
¢itkmadi ama tiim taraflar tabiri
caizse nefesini tutmus bekliyor.
Bu noktada sektoriin hem eli
hem de kolu baglanmis durum-
da. Diistinsenize, sigorta sirketi-
nin sattig1 dirtiniin fiyati ve
komisyonu Hazine tarafindan
belirlenecek, iiriinii satan sigorta
sirketi de kér/zarar yonetimini
yapacak. Terim boyle oldugu i¢in
“kér/zarar” diyoruz, yoksa
sigorta sektorii bu tirtinde kar:
¢oktan unuttu. Sektér en son
2005 yilinda 18 milyon TL kar
edebilmisti bu brangta. Ne
diyelim, Allah su anda sigorta
sirketlerinin genel miidirlitk
koltugunda oturanlara yardim
etsin.

Bu arada bazi sirketlerin sahsen,
bazilarinin TSB araciligiyla,
bazilarinin da Yabanci Sermaye
Dernegi (YASED) araciligiyla bu
uygulamaya itiraz ettigini, ancak
olumlu bir sonug alamadigin:
hatirlatmak isterim. €

sirketlerin izledigi politika bu tabloyu
cok daha net ortaya cikariyor. Nitekim
son ornekler olan Liberty, Ray ve Alli-
anz Sigorta’ya baktigimizda CFO’larin
(finansmandan sorumlu iist diizey y6-
neticiler) genel midir olarak atanmasi
tesadif mi acaba? Bizce degil.

Galiba 6nlimuzdeki yillarda genel mi-
dirlik koltugu icin daha cok CFO’larin
yildizi parlayacak.
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Egitimi
ihmal etmeyin
faturasi agir olur!

Turkiye'de yaklasik 24 milyon 6grenci
var ama egitim sigortalarina yeteri
kadar ilgi yok. AvivaSA Emeklilik ve
Hayat CEQO’su Meral Eredenk Kurdas,
velilerin vefat ve maluliyet olasiligina
karsi teminatlar sunan egitim
sigortasinda, uygun primlerin yani _ .
sira vergi avantajina dikkat ¢ekiyor... —

tirkiyedeki ebeveynle-
rin en biytik derdi,
¢ocuklarinin egitimi.
Bir yandan devlet
okullarmin igende bulundugu
durum, bir yandan stirekli fiyati
artan ozel okullar, cocugu olan
herkesin bu konuya daha fazla
agirlik vermesine neden oluyor.
Tablo boyle olunca egitim
sigortalarina da ilgi artiyor.

Egitim sigortasi, ebeveynlerin
yasayabilecegi muhtemel risklere
karst ¢ocuklarinin egitimine
kesintisiz devam etmesini
saglayan bir sigorta tiirii. Bu
driniin en 6nemli ozelligi, police
stiresince ebeveynlerin kargilaga-
bilecegi vefat ve malul kalma gibi
riskler ya da maddi sartlar:
olumsuz etkileyebilecek durum-
lar karsisinda ¢ocugun gelecegini

garantiye almasi ve istenmeyen
bir durum olustugunda egitim
devamliligini saglamak tizere
gerekli masraflar: karsilamast...
AvivaSA Emeklilik ve Hayat
CEO’su Meral Eredenk Kurdag
ile egitim sigortalarini konustuk.
Kurdas, “AvivaSA olarak egitim
sigortalar1 kapsaminda miisteri-
lerimize zengin bir iiriin yelpaze-
si sunuyoruz. Strekli Egitim
Sigortasi, Cocugumun Egitim
Giivencesi ve Cocugumun
Egitim Sigortas tirtinlerimizin
teminat siiresi 1 yildan baslayip,
teminat altina alinmak istenen
egitim yili ihtiyaciyla dogru
orantili olarak ya da daha uzun
stireli olabiliyor” diyor.

Potansiyel yiiksek

Peki egitim sigortalar1 hangi
teminatlar1 kapsiyor? AvivaSAda
egitim sigortalarimin teminatlari-
nin vefat ve maluliyet durumla-
rinda gecerli oldugunu hatirlatan
Meral Eredenk Kurdas, bu
konuda su bilgileri veriyor:
“Ulkemizde yaklagik olarak 24
milyon 6grenci bulunuyor.
Bunlarin 17 milyonu ortadgre-
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ni insa ediyor. Bu yiizden vefat,
maluliyet ve kaza sonucu
olusabilecek risklerin onlarin egi-
timini yarida birakmasina sebep
olmasini kimse istemez. Bu
dogrultuda ebeveynlerin, hayatin
her déoneminde gesitli risklere
maruz kalabilecegi bilincine
sahip olmasi ve maddi kosullari-
n1 olumsuz yonde etkileyecek bir
durum karsisinda ¢ocuklarinin
egitimine devam edebilmesi i¢in
gerekebilecek tiim masraflar
teminat altina almasi gerekiyor.
Meral Eredenk Kurdas, egitim
sigortasi yaptiracaklara, teminat
kapsamini, ¢ocuklarinin 6nii-
miizdeki donemdeki egitim
stiresini ve masraflarini dogru
belirleyerek ona gore sozlesme
imzalamalarini 6neriyor. Bu

I

tim, 6 milyonu ise yiiksekogre-
timde 6grenim goéren 6grenciler-
den olusuyor. Bunun yani sira
son donemlerde 6zel okullarin
sayisindaki artig ve artan okul

o . . 5 . Meral
masraflari egitim sigortasinin noktada AvivaSAnin, sigortalila- Erzr:enk
6nemini bir kez daha vurguluyor. ra gerekli her tiirlii destegi Kurdas

Tirkiyede egitim sigortasi
alaninda biiyiik bir potansiyel
bulunmakla birlikte, gordiigi ilgi
heniiz yeterli degil”

Goriuldugi gibi Tirkiyede egitim
sigortalar1 konusunda biiyiik bir
potansiyel var. Ancak Kurdag'n
da belirttigi tizere ilgi yeteri
kadar yiiksek degil. Bu noktada
potansiyel kitleyi bilin¢lendirme
konusunda sigorta sirketlerine ve

sundugunu sozlerine ekliyor. @

4 MER VELIYE UYGUN BiR URUN VAR

AvivaSA'da vefat, maluliyet ve kaza so-
nucu tedavi masraflari dahil teminatlar
sunan, sigorta suresinin yillik veya uzun
sureli olarak degistigi, farkli musteri
profillerine ve ihtiyaclarina uygun lc
cesit egitim sigortasi Uridni bulunuyor.
Egitim sigortasi Uriinlerinde primler,
ebeveynlerin tercih ettigi teminat tuta-

tim masraflarini Ustlenen diger sahislar
yararlanabiliyor. 20-60 yas arasindaki
sigortalilar, isterlerse kaza veya hastalik
sonucu maluliyet teminatlarindan da
faydalanabiliyor.

= Cocugumun Egitim Sigortasi: Akbank
cagri merkezlerinden satisi yapilan ve
ferdi kaza sigortasi kapsaminda sunulan

bir o kadar da egitim kurumlari-
na sorumluluk diigiiyor. Ozellikle
velilere kurumlar tarafindan
kayit agamasinda sunulabilecek
egitim sigortalari, hem kurumla-
rin prestijine hem de bu iiriintin
gelismesine katkida bulunabilir.
Egitim kurumlarinin gosterecegi
bu tarz destekleyici yaklagimlarin
velilerde sigorta konusunda
farkindalik yaratacagina inanan
Kurdas, “Bu tiir tanitimlar
gereken bilincin olugsmasini
olumlu etkileyecektir” diyor.

Nelere dikkat etmeli?
Egitim, ¢ocuklarimizin gelecegi-

rina, yasa veya secmis olduklari Griintin
paketine gore degisiyor. Bu sayede her
gelir diizeyine uygun koruma saglana-
biliyor. Her biitceye uygun primlerle
sunulan egitim sigortalari ayni zamanda
vergi avantaji da sagliyor.

= Sirekli Egitim Sigortasi: Vefat ve
maluliyet teminatlariyla, kalan egitim
slresini goz oniine
alan bir hesapla-
mayla sigortaliya
tam ihtiyac duydu-
gu policeyi uygun
primlerle sunuyor.
Surekli Egitim
Sigortasi'ndan 18-
70 yas arasindaki
anneler, babalar
veya cocugun egi-

bu Urin; kaza sonucu vefat, kaza sonucu
maluliyet durumlarini ve kaza sonucu
tedavi masraflarini teminat altina aliyor.
Sundugu teminat, minimum 50 bin

TL ile maksimum 100 bin TL arasinda
degisiyor.

= Cocugumun Egitim Glivencesi: Bu
trinde de teminat tutari, secilen egitim
yilina ve bu egitim yili
icin gerekli bedele gore
belirleniyor. S6z konu-
su tutari her yil kalan
egitim siresiyle dogru
orantili olarak azaliyor.
Cocugun yillik egitim
masrafi icin minimum 5
bin, maksimum 30 bin
TL olan dort farkli pa-
ket secenegi sunuluyor.
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

2016 genelge,
ozelge ve sirketlerin
uyum ile hesap
kitap yaptiklari

bir yil olacak. Yeni
stratejiye gerek var.
Yeni bir BES anlatim
diline...

Yeni yilda yeni bir

u yaziy1 yazdigim
sirada BESteki
(bireysel emeklilik
sistemi) katilimci
say1s1 yaklagik 6 milyona
dayanmusti. Sirketler igin 1
milyon ve tizerinde katilimciya
hizmet vermek miimkiin
olmugtu. Devlet katkisi rayina
oturmus ve 2016 i¢in yaklagik 3.5
milyar TL 6deme planlanmigt1.
Bireysel emeklilik hesaplarina ek
stire hazirliklar: tam gazdi. Yillik
gelir sigortas: hala pek ¢cok
belirsizligi biinyesinde bulundu-
ruyordu. Stopaj torba yasaya
konacak m1? Vakif, sandik
birikimlerinin bireysel emeklilige
aktarimlarinin siiresi uzatilacak
mi? Kesintilerde yapilan diizenle-
me katilimciya nasil anlatilacak?
Uzmanlarin merak konusuydu.
2015 y1ili bireysel emeklilik i¢in
pek ¢ok diizenleme ve altyap:
caligmasini beraberinde getirdi.
Tiim bunlar sirketlerin donem
donem kafasini karigtirsa da
katilimcinin sisteme girmesiyle
ilgili cok engel olusturmada.
Daha dogru ifadeyle sirketler ek
gayret ve fedakarlikla bu konuda-
ki stkintilari katilimcilara
hissettirmediler.
Bireysel emeklilik fonlarinin

stratejiye ihtiyag var

ortalama getirileri ne yazik ki
enflasyonun altinda kald. Bir
emeklilik sirketi daha bireysel
emeklilik pazarina karsi heyeca-
nini kaybetti. Heyecanini
kaybeden sirket say1si tige ¢ikt1.
Ozellestirme kapsamindaki bir
emeklilik sirketi 6zellesemedi.
Yl bitti, HAYMER (Hayat
Sigortasi Police Sorgulama) yeni
mortalite (0liim) ve morbidite
(hastalik) tablolarini yayinlamadi.
Sistemden emekli olanlar
paralarini toplu almay tercih
etti. BES hala maag 6deyen bir
sistem olamadi.

Katilimcilarin sisteme girmesinin
tek engeli kesintilermis gibi
davranan otorite, mevcut
kesintilerde yeniden diizenleme-
ye gitti. Kesintileri tekrar
degistirdi. Degistirirken de
mevzuat dilini zorlastirmak icin
elinden geleni ardina koymada.
“Basit zordur” derler. Sanirim dili
basit ve anlagilir tutmayarak
detay karisikligina girdi ve kolay:
secti.

2016’ya boyle giriyoruz. 2016
genelge, Ozelge ve sirketlerin
uyum ile hesap kitap yaptiklari
bir yil olacak. Yeni stratejiye
gerek var. Yeni bir BES anlatim
diline...

Fonlarin 6nem kazandigy,
sermaye ve varlik olusumunun
daha fazla konuguldugu bir yil
olacak. Yeni yilda bireysel
emeklilikte konusacagimiz pek
¢ok yeni kavram olacak. Cok
konusacagiz ¢coook. Dilerim ¢ok
iretiriz ¢coook. e
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Hortuda 'ini olduk

sirada hangi afet var?

Turkiye, hortum gorilme sikligi agisindan Avrupa’da besinci
siraya yukseldi. Anadolu Sigorta, 2015'in ilk 9 ayinda, 2014
yilindakinin u¢ kati kadar fazla firtina hasari 6demesi yapti...

igorta hasar1 deyince
Tiirkiyede akla ilk olarak
trafik kazalar1 geliyor.
Son dénemde artan
terdr olaylar1 da sigortacilarin
risk siralamasinda 6n plana
¢ikmaya bagladi. Ancak ¢ok daha
6nemli bir tehdidin simdilik
daha geri planda kaldig goriilii-
yor: Dogal afetler...
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Musa Ulken, sigorta sektoriiniin
yakin gelecekte karsilasacagi asil
biiyiik tehlikenin dogal afetlerin
yaratacag tahribat olacagini
diistintiyor. Bu konuda diinya
geneliyle ilgili bilgileri paylasan
Ulken, 6zellikle deprem gibi

afetlerin bityiik yikima yol
actigina, ancak bu gergegin
“dogal afetlerden sadece deprem
ciddi zarara sebep oluyor”
seklinde yorumlanmamasi
gerektigine dikkat ¢ekiyor.
Ozellikle iklim degisikligi sonucu
olusabilecek yeni risklere kars1
hazirlandiklarini ifade eden
Musa Ulken, Anadolu Sigorta
olarak risk degerlendirme
parametrelerini yeni bilgiler
is1g1nda diizenli olarak giincelle-
diklerini vurguluyor.

Yilda ortalama
190 milyar dolarlik zarar
Munich Re ve Insurance Informa-

tion Institute (Sigorta Bilgi
Enstitiisii) tarafindan yapilan
aragtirmalara gore, 2014’in
genelinde tiim diinyada dogal
afetlerin sebep oldugu sigorta
edilmis zararin boyutu 31 milyar
dolar, toplam ekonomik maliyeti
ise 110 milyar dolar oldu. 10 yillik
ortalamaya bakildiginda ise
ekonomik zarar yilda ortalama
190 milyar dolara kadar ¢ikt1. Bu
rakamin 58 milyar dolarini
sigorta edilmis zararlar olusturdu.
Sadece 2011 yilinda Japonyada
meydana gelen depremin
yaratti1 tahribat yaklagik yarim
trilyon dolara yaklast1 ve bu
deprem, modern zamanlarin en
fazla ekonomik zarara yol acan
dogal afetlerinden birisi olarak
kayitlara gecti. Ancak frekans
saysi fazla olan sel, su baskini,
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yer kaymas, firtina, dolu gibi
dogal afetlerin de toplamda ciddi
zararlara sebep oldugu goriiliiyor.

Avrupada en fazla hortum
goriilen besinci iilke olduk
Yildiz Teknik Universitesi Doga
Bilimleri Arastirma Merkezi
tarafindan hazirlanan “Afet
Raporu’na gore, sadece 2014
yilinda Tiirkiyede toplam 24 bin
13 deprem, 25 hortum afeti
meydana geldi. Musa Ulken,
Tiirkiye'nin 6nceki yil, hortum
gibi iilkemizle ¢ok da 6zdeslestir-
medigimiz bir dogal afette dahi,
vaka sayisinda Avrupada besinci
sirada yer aldigina dikkat
cekiyor. Ulken, “Dolayisiyla son
derece somut ve belki de zaman
icerisinde daha da kétiiye gitme
egilimi olan bir tehditten
bahsediyoruz. Dogal afetlerin ne
zaman olacagi ve ne kadar zarara
yol agacag1 konusunda genel
anlamda fikir sahibiyiz. Ancak
sorun, tek tek vakalarin genelde
tahminlerden daha olumsuz
sonuglara yol agabilmesi” diyor.
Katastrofik olarak adlandirilan
bu risklerin gergeklestigi anda
genis bir bolgede ¢ok fazla sayida
kisi ve kurumu etkileyebilme
potansiyeline sahip oldugunu
hatirlatan Ulken, sozlerini soyle
stirdiirtiyor:

“Anadolu Sigorta olarak iste bu
sebeple, dogal afet risklerinin en
dogru sekilde 6l¢iimlenmesi
konusunda, uluslararasi sayginli-
&1 olan kurum ve kuruluslarla
iletisim halindeyiz. Ayrica bu
alanda bilimsel ¢aligma yapan
yerel uzmanlarin sahip oldugu
bilgi ve tecriibeden de faydalani-
yor ve kendi uzmanligimizi
ileriye tasiyoruz. Bu ¢aligmalarla
dogru risk i¢in sigortalilarimiza
dogru fiyat ve sartlarin sunulma-
sin1 amagliyoruz. Bu yolla iilke
ekonomisinin dogal afet kaynakl
risklerden korunmas: yolunda da

ANADOLU
SIGORTA

Kaybetmek yok.

bir adim attigimiz1 diisiiniiyo-

»

rum.

ik 9 ayda firtina sayis1 iice
katland1

Musa Ulken, Anadolu Sigortanin
2014 ve 2015 yilinin ilk 9 ay1
icerisinde dogal afetlerden
kaynaklanan hasar 6demelerine
iliskin de su bilgileri paylasiyor:
“2014’tin tamaminda 621 adet
firtina zarar1 6demistik. Bu yilin
sadece ilk 9 ayinda bu say1 tige
katlanmig durumda. Ayni sekilde
pek ¢ok riskin temsil edildigi,
dogal afetlerden kaynaklanan
hasar sayisina baktigimizda, ilk 9

ayda, bir 6nceki yilin tiimiiniin
iki katina esdeger bir rakama
ulagiyoruz. Tim bu veriler
bizlere, gitgide daha sik bir
sekilde dogal afet hasarlariyla
karsilagmaya basladigimiz
gosteriyor. Bu noktada 6nemli
olan, bu hasarlarla basa ¢ikabile-
cek mali yeterlilige sahip olmak
ve sadece rekabete gore degil,
bilimsel temele dayanan adil bir
fiyatlandirma politikasini
oturtabilmek. Tiirkiye'nin en
koklii sigorta sirketi olarak
Anadolu Sigortanin bu iki alanda
dogru rotayi izledigini s6yleyebi-
lirim. Yaptigimiz ¢alismalarin
temelde tek bir hedefi var:
Sigortalimizin en kétii gliniinde
bile yaninda olmak. Iste Anadolu
Sigorta olarak biitiin bu ¢abalari-
muzin ger¢ek nedeni budur”

“Daha diisiik prim i¢in kendinizi
riske atmayin”

Musa Ulken, daha diisitk prim
alabilmek adina dogal afetlerle
ilgili risklerin teminat kapsamin-
dan cikarilmasini ise sakincal
buluyor. Ulken, bu konuda su
uyarilarda bulunuyor:

“DASK’a tabi konut ve igyerleri
i¢in zorunlu deprem sigortasi
mutlaka yaptirilmalidir. Ayrica
satin alinan konut ve isyeri
policelerinde dogal afet riskleri
i¢in teminat verildigini kontrol
etmek, primden tasarruf etmek
amaciyla bu teminatlari almazlik
etmemek de gerekiyor. Bu riskler,
kisi veya kurumlarin hayatinda
az siklikla gerceklegse de
meydana geldiginde ciddi 6l¢ekli
zarara sebep olabiliyor. Boylesi
durumlarda biiyiik kayiplar
yagamamak i¢in bu teminatlarin
muhakkak policelerde yer almasi
gerekir. Maalesef 1999 yilindaki
bityiik Marmara depremi, Van
depremi veya Artvindeki sel gibi
olaylarda bu konuda ¢ok sayida
ac1 tecriibe yasanmustir” (]
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Turk Nippon Sigorta,
2015 yilinda ylzde 55
artisla hedefinin de
uzerinde prim uretti.
Genel Mudur Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
“2016 yilinda da
hedefimiz oto disi
branslarin payini ve
kartiigr artirmak”
diyor...

Turk Nippon’u

Baturalp
Pamukeu

‘sagluikli’ bir yil bekllyor

tirk Nippon Sigorta,
2014’te oldugu gibi
2015 yilinda da oto
dis1 branglara agirlik
vererek hizl ve istikrarli biiyii-
mesini siirdiirdi. Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu, 2015’1 bir
onceki yila gore yaklagik yiizde
55 prim artisiyla kapattiklarini
soyliiyor.
Tiirk Nippon Sigorta, oto dist
branglara agirlik vermesine
ragmen kasko sigortasinda da
yiizde 29 gibi yiiksek bir prim
artigt kaydetti. Pamukeu, “2015
yili sonunda elde ettigimiz
sonuglar, 2013 ve 2014 yillarin-
dan beri uyguladigimiz strateji-
nin bagarisini ortaya koyuyor.
2015’te is dagilimini oto dist
branglar lehine gevirerek; yiizde
65 oto dig1, ylizde 35 de oto
sigortalarindan olugmasini
sagladik. 2016 yilinda da bu
dagilimi koruyarak oto dist
branglarin payini ve karlilig: daha

2015'te Turk Nippon
Sigorta’'nin toplam
prim Gretiminin
yaklasik ylzde 90'1
acenteler tarafindan
saglandi. Pamukgu,
“Bu yil da farkli
rtinlerde haftalik,
15 ginliik ve aylik
kampanyalarla
acentelerimizin
satisina destek verip
motivasyonlarini
devamli canli
tutacagiz” diyor.

da artirmak istiyoruz” diyor.

Tamamlayici saglik iiriinii yolda
Gegen y1l {iriin yapisini gézden
gecirerek bireysel ve orta 6lcekli
is segmentine agirlik veren Tiirk
Nippon Sigorta, etkin olarak
tiretim yaptig1 bireysel sigortala-
rin yani sira 6zellikle kiigiik ve
orta boy igletmelerin (KOBI)
yangin, sorumluluk, nakliyat ve
ingaat sigortalarinda biiytidii. Bu
bityiimeyi karliliga da yansittikla-
rin1 vurgulayan Pamukeu, 2016

yilinda izleyecekleri stratejiyi de
soyle ozetliyor: “Bu yil da
bireysel sigortalarin yani sira
ozellikle KOBI'lerin yangin,
sorumluluk, nakliyat ve ingaat
sigortalarinda hem tretimi hem
de karlilig1 artirmay1 hedefliyo-
ruz. 2016da tamamlayici saglik
ve yeni saglik sigortasi tirtinleri-
mizle saglik bransinda da

piyasada olmayi hedefliyoruz” @

4 TURK NiPPON SIGORTA ACENTELERINi POTAYA GOTURDU

Tirk Nippon Sigorta'nin 12
acentesi, 13 Kasim’'da Fener-
bahce Ulker'in Khimki Moskova
ile yaptigi basketbol macini
locada izleme firsati yakaladi.
9-11 Kasim tarihleri arasinda
en az 5 adet konut ya da 10 adet
ferdi kaza policesi satan acen-
teler, Turk Nippon Sigorta’'nin
diizenledigi kampanyadan ya-

rarlandi. Kampanya siralama-
sindaki ilk 12 acente, maci izle-
mek Gzere gittikleri Fenerbahce
Ulker Sports Arena’da cosku
dolu anlar yasadi. 88-83'liik
skorla Fenerbahce'nin kazandi-
g1 karsilasmanin ardindan acen-
teler, bu tir etkinliklerde tekrar
bulusma sozi vererek keyifli bir
aksami sonlandirdi.
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14 yildir

ust lste kar eden
baska sigorta sirketi var mi?

Sompo Japan Sigorta Genel Miduru Recai Dalas, 30 sigorta sirketinin Ugte birinin
anlamli miktarda trafik policesi sattigini soyliyor. Dalas, “Kalanlarin bazilari pazar
payini azaltmak, bazilari da hic yazmamak icin elinden geleni yapiyor. Bu da hangi
tarafin daha mutsuz oldugunu acik¢a gosteriyor” diyor...

ecai Dalag’in, Hisni
Ozyegin'in sahibi
oldugu Finans
Sigorta’y1 kurmak icin
AXAdan ayrilisinin {izerinden
tam 14 yil gecti. 14 yildir Recai
Dalas tarafindan yonetilen
Sompo Japan Sigorta (Finans
Sigorta), her faaliyet dénemini
karla kapatan belki de tek sirket
olma &zelligini koruyor.
Bu 6zelligiyle sektordeki hemen
herkesin yakindan takip ettigi
Sompo Japan Sigorta, kiigitk ama
karli, butik ama genis Girtin
yelpazesine sahip bir sirket
olarak bilindi. Akill1 Yagam
olarak 14 yildir ayni1 koltukta
oturan Recai Dalaga bu isin
sirrini sorduk. Kérlilig: koruma-
dan siirdiiriilebilir bir biiyiime
performansi saglamanin miim-
kiin olmadigini diigiinen Dalas,
14 yillik bu siireci Akilli Yagam
okurlar1 igin degerlendirdi...

Sirketinizin 14 yiim kisaca
degerlendirebilir misiniz?
Beklenti ve hedeflerinizi gergek-
lestirebildiniz mi?

Biiyiik cogunlugunu gergeklestir-
digimi diisiiniiyorum. 14 yildir
gorevimin basinda olduguma
gore, sanirim sermayedarlarimiz

da bu diisiinceme katiliyor.
Rakiplerimizin ¢oguyla karsilas-
tirlldiginda sirketimiz hala ¢cok
gen¢. Bulundugumuz yere elbette
kolay gelmedik. Sirketimiz 5
milyon lira gibi son derece
miitevazi bir sermayeyle 2001
ekonomik krizinin i¢inde
kuruldu. Kurulusumuzdan
itibaren sartlar geregi ii¢ kez isim

P am

SOMPO JAPAN
SIGORTA

degistirdik. Bu marka bilinirligi-
ni de olumsuz etkiledi. Bunlar ve
yeni bir sirket olmanin getirdigi
diger tiim zorluklara ragmen ilk
tam faaliyet yilimiz olan 2004’t
izleyen 2005te kar ettik ve bu
ozelligi 2015 de dahil koruduk.
Sektorde her dagitim kanalinda
agirhikli ¢alisarak bu basariy: elde
eden bagka bir sirket yok.

Bu basarida hangi zellik ve
yaklagimlarimz size yardimci
oldu?

Bunlardan en onemlileri,
yonetim ekibinin iyi bir takim
olmasi ve sirketin rakiplerinden
farkl: bir kiltiirti benimsemesi.
Bu, sigortacilik disinda isletmeci-
lik kiiltiirtinii de barmdiriyor ve
farklilagma ihtiyacinin sadece
sozde degil 6zde de benimsendi-
gini gosteriyor. Bu sayede,
kurulus déneminde bu durum-
daki bagka bir¢ok sirketin
diistiigii hataya diismedik. Yani
sektor liderleri de dahil hi¢cbir
sirketi taklit ve takip etmeye
yeltenmedik.

Bu tercihimizin en 6nemli
nedeni, denenmis ve iyi sonug
almadig1 belli olani izlemenin
acik gereksizligi, daha da
dogrusu yanlishigiydi. Oto
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sigortalar1 agirlikli bir sektor
oldugu dikkate alindiginda, ayak-
ta kalabilmek icin bu alanda
zarar etmeme zorunlulugu agikea
ortadaydi. Sektoriin bu alandaki
performansi ortada olduguna
gore kendi metodolojimizi
gelistirmek zorundaydik ve
yaptigimiz da tam olarak bu
oldu. Tarife, hasar yonetimi ve
hemen her alanda kendi metodo-
lojimizi gelistirdik.

Bu anlayisimz da karhhg
beraberinde getirdi...

Elbette. 2005-2015 arasinda
toplamda en iyi karlilik sonucu-
nu elde eden sigorta sirketiyiz.
Ustelik bunu bizden ciro olarak
daha biiyiik sirketlerin 6lcek
avantajina ragmen elde ettik.

Karlihgin yam sira
siirdiiriilebilir biiyiime saglama
konusunda kendinizi ne kadar
bagarih goriiyorsunuz?

Cok basarili gortiyorum.
Kuruldugumuzdan bu yana
basardigimiz da tam olarak bu.
Bu bagarimiz bundan sonra da
ayn1 sekilde devam edecek.
Ancak bunu bir kisa mesafe
kosucusu degil maraton kosucu-
su temposunda basaracagiz. Ne
zaman gaza ne zaman frene
basacaginizi bilmeniz gerek. Aksi
takdirde kaza yaparsiniz.
Rekabetin zirve yaptig1 ve
dolayisiyla bize gore rasyonel
bitytime sartlarimin olusmadig:
2007-2011 arasi 4 yil toplaminda
sektor ytizde 51 bitylirken biz
sadece yiizde 14 buyudiik. 2015
ile sona erecek 4 yillik donemde
ise sektor yiizde 77 bityiirken biz
ytizde 200 biiytimiis olacagiz. Bu
degisim bir stratejinin sonucu,
yani tesadiif degil. Her alanda
oldugu gibi burada da kendi
yolumuzu ¢izdigimiz kolaylikla
goriilebilir.

“Karllik her
zaman en 6nemli
odagimiz oldu.
Sektérimuzdeki,
hatta diinyadaki
bircok sigorta
grubunun distligu
yanilgi noktasi da
budur. Biyiimek
istiyorsaniz
karliliktan
fedakarlik etmeniz
gerektigi varsayilir.
Bu timiyle

yanlis. Karllig
sirdiirmeden
surdirilebilir

bir bliylime
performansi
saglamak mimkin
degil. Ayrica kar
ederek biyime
saglayamazsaniz
ne calisanlariniza
ne de acentelerinize
fayda saglayacak
yatinnmlari

yapma imkani
bulabilirsiniz.”
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Siirekli bagarma arzusu,
sirketinizdeki yonetici
kadrosunu ve calisanlari
zorlamiyor mu?

Hayir, hi¢ sanmiyorum. Biz
bagar1 duygusunu ekip olarak
paylastyoruz. Gelecekle ilgili
vizyonu, kafasinda fikri ve
soyleyecek sozii olanlar i¢in
mitkemmel bir sirket oldugumu-
zu diistiniiyorum. Sompo Japan
Sigorta, bir tek adam sirketi
degildir. Strateji ve uygulamalar
genis bir yonetici grubuyla
tartigildiktan sonra paylagilir ve
sonra hayat bulur. Bireysel akil
toplamindan daha biiyiik bir
kolektif akil yaratmak amacimiz.
Sirketimizin kilttrd, is modeli
calisanlarimizy; karsihiginda onlar
da sirketi yukar: tasir. Caliganlar

uygun platformlarda elestiri
yapmaya samimi olarak tesvik
edilir. Bu kiiltiir icinde 6zellikle
yoneticiler sirket vizyon ve
hedefleriyle uyumlu olmak tizere
kendi hedeflerini ve ¢alisma
tempolarini belirleme konusunda
ozgiirdiir. Bu ortamda ¢aligmaya
istekli ve yeterli yetenege sahip
olanlar i¢in Sompo Japan Sigorta
eglenceli bir sirkettir. Her
calisandan sirketin de destegiyle
kendini gelistirmesi beklenir. Bu
anlayis ve yetenege sahip
olmayanlar iginse zor bir sirket
oldugumuzu séyleyebilirim.

Son yillardaki yasal
diizenlemeleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

Son 10 yilda bir¢ok diizenleme

yapildi. Bunlarin sonunda
sektore onemli 6l¢tide seffaflik ve
cekidiizen geldi. Bu yoniiyle
genel olarak ¢ok olumlu buluyo-
rum. Son olarak “rezerv yeterlili-
¢i” konusunda uygulama birligi
saglamaya doniik ve dolayisiyla
performans karsilagtirmay: daha
anlamli kilacak bir diizenleme
yapildi. Bu diizenlemeyi fevkala-
de dogru buluyorum.

Zaman zaman ayn1 oranda dogru
bulmadigim seyler de oluyor
elbette. Trafik sigortalarinda
ticari ara¢ primlerine st sinir
getirilmesi gibi... Dogru ve
yanliglariyla diizenlemeler her
sirketi bagladig stirece ben
burada bir sorun gérmem.
Benim kamu otoritesinden tek
beklentim, sermaye yeterliligi
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olmayan sirketlerin haksiz
rekabet yaratacak uygulamalari-
na izin verilmemesi.

Son zamanlarda bolca dile
getirilen dijital sigortacilik
konusundaki goriislerinizi
alabilir miyiz?

Teknoloji yasamin her alanini
bityiik bir hizla degistirirken
sigortacilig1 etkilememesi
digtintilemez. Sektoriimiizde
bireysel sigorta tirtinlerinin
agirlig1 giderek artiyor. Bunlar da
internet tizerinden satiga uygun
drinler. Sonugta ¢ok uzak
olmayan bir gelecekte bu alanda
gelismeler olmast sasirtic
olmayacaktir. Bu durum,
acentelerin ¢ogu i¢in oldugu gibi,
temel stratejisini acenteler
tizerine kurgulamis olan Sompo
Japan Sigorta ve ayni yolda
yuriiyen diger sirketler icin de
ciddi risk iceren bir gelisme
olacaktir. Sektor olarak acenteler
kadar sirketler icin de riski
minimize eden adaletli ve
verimlilik saglamaya doniik
projeler tiretmemiz gerekecek.
Ancak bu noktada kisa vadeli
degil uzun vadeli diigiinme
ihtiyaci iginde oldugumuzu
vurgulamaliyim. Bireysel
uriinlerde, ozellikle trafik
sigortalarinda en 6nemli se¢im
kriterinin fiyat haline gelmesi ve
acentelerin de miisteri kaybetme-
mek i¢in destekledigi uygulama-
lar, bir anlamda dijital sigortacili-
gin acenteler tarafindan sektore
getirilmesi anlamina geliyor. Hal
boyle olunca, sirketlerin anlas-
mali oldugu acente sayisinin bile
6nemi azaldi. Bu ortamda
acentemizin olmadig1 bir
cografyada trafik branginda
ytizde 20 pazar payi elde ettigimi-
zi gormek sasirtict olmuyor. Bu
acenteler oldugu kadar sirketler
i¢in de tehlikeli. Bu durumda

“Yeteneklerimizi
hemen her giin
gelistirerek

oto sigortalar
yonetiminde,
Japonya’'daki ana
sirketimiz de dahil
olmak lizere Sompo
Japan Grubu’nun
‘Miikemmellik
Merkezi’ (Center
of Excellence) ilan
edildik. Ozellikle
bireysel sigortacilik
alanindaki
ulastigimiz

seviye sayesinde,
grubumuzun
yurtdisi biylime
planlari icinde
sirketimiz
onimuzdeki
dénemde Avrupa,
Ortadogu ve Afrika
bdlgesinin merkezi
olacak.”

elde edildigi diistiniilen pazar
payinin da bir anlami kalmryor.
“Bu durum acenteler mi yoksa
sigorta sirketleri icin mi daha
kotii olacak” tartismasina
gireceksek, bir noktaya dikkat
¢ekmek bu sorunun cevabini
verecektir. Bugiin sektordeki 30
sigorta sirketinin sadece tigte biri
anlamli miktarda trafik poligesi
sattyor. Digerleri pazar payini
azaltmak, bazilar1 da hi¢ yazma-
mak adna elinden geleni yapiyor.
Bu da hangi tarafin daha mutsuz
oldugunu sanirim agik¢a
gosteriyor. Bunun Hazine
tarafindan dikkatle izlendiginden
emin olmakla birlikte, kamu
otoritesinin sorunu ¢6zmek i¢in
birtakim kisitlar ve limitler
getirmek yerine tam serbestiyi
saglamasinin daha hizli sonug
getirecegine inantyorum.
Gelecege doniik bir baska gergek-
se mutlak gelirimizi korumak

adina karliliktan fedakarlik etme
mecburiyeti. Ozetle fiyatla degil,
pazari biiyliterek hacimden
kazanmaliy1z. Bizim Sompo
Japan olarak yaptigimiz da bu.
Biz birkag yil 6nce yaptigimiz
kar1 bugiin de yapryoruz ama
ayn1 miktarda kari iki kat prim
yazarak elde edebiliyoruz.
Bugiin piyasamizda zorunlu
olan trafik sigortasinin komisyo-
nu, zorunlu olmayan 6rnegin
kasko sigortasindan ytiksek.
Bunun siirmesi internet
sigortacilig1 yapmak tizere kapi
agzinda bekleyen yeni yatirimci-
larin istahini agryor. Ortalikta
trafik sigortasi yazan iki avug
sirket kalmigken komisyonlarin
bir miktar diigmesi sistemin
stirekliligi i¢cin zorunlu gibi
goruniiyor. Akilci tedbirlerin
alnmamasi “Dimyata pirince
giderken evdeki bulgurdan
olma” sonucunu dogurabilir. e
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MILYON

KATILIMCISIYLA LIDER

Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Midiiri M. Ugur
Erkan, 1 milyonuncu AHE
katiimcisina tesekkiir
plaketi verdi.

1 milyon katilimciyi

ilk AHE gordii

Anadolu Hayat Emeklilik, 1 milyonuncu katilimci sayisina ulasan ilk emeklilik sirketi
oldu. Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiri M. Ugur Erkan, “2015 yilinda da katilimci
sayisini en ¢ok artiran sirket olduk. 20 Kasim itibariyla toplam katilimci sayimiz

T milyon bin 598 kisiye ulasti” diyor...

ireysel emeklilik
sektortintin lideri Ana-
dolu Hayat Emeklilik
(AHE), 2015 yilinda
da katilimci sayisini en ¢ok
artiran girket olma unvanini
korudu. AHE ayrica, 1 milyo-
nuncu katilimer sayisina ulagan
ilk bireysel emeklilik sirketi oldu.
Anadolu Hayat Emeklilik Genel

Midiri M. Ugur Erkan, “Bu
basarida pay sahibi olan ve
sirketimizi liderlige tagiyan tim
¢aligma arkadaslarima ve
katilimcilarimiza tesekkiir
ediyorum” diyor.

Emeklilik Gozetim Merkezinin
(EGM) 20 Kasim 2015 tarihli
verilerine gore, AHE'nin toplam
fon buytklagi, devlet katkisi

ANAD-OLU HAYAT
EMENLILIK

MILYON

KATILIMCISTYLA LIDER

fonlar1 d4hil 8.8 milyar TLye
ulagts. Bu rakam, sirketin yiizde
19 pazar payina sahip oldugunu
gosteriyor. Yine 20 Kasim
itibariyla AHEnin katilimei
say1s1 1 milyon bin 598 kisiye
ulagt1. Yiizde 17 pazar payiyla bu
kategoride de sektor lideri
olduklarini vurgulayan Erkan,
AHEFEnin katilimar profiliyle ilgili

34| Ocak 2016 | Akilli Yasam



su bilgileri paylastyor:
“Katilimcilarimiz arasinda
kadinlar yiizde 52 payla ¢ogunlu-
gu olusturmaya devam ediyor.
2015’in haziran ayinda yine
sektorde bir ilke imza atarak
cikardigimiz ‘Geng Emeklilik
Plan?’ ile su ana kadar 14 bin
gencimizi sisteme dahil ettik.
Uriiniimiiz kisa siire icerisinde
genglerden bityiik ilgi gordii ve
2015 yilinda kazanilan yeni
katilimcilar arasindaki geng
oranimiz ylizde 17’ye yiikseldi.
Bu iiriinle genglere, 70 TLden
baslayan tutarlarla sisteme dahil
olma firsat1 tanidik. Ustelik
yatirdig1 her katk: payi tutarinin
ytizde 25’i kadar devlet katkisin-
dan faydalanabileceklerini
hatirlattik”

2016 hedefi: 300 bin

yeni katilimci

Anadolu Hayat Emeklilik,
2016da 300 bin yeni katilimcry:
sisteme dahil etmek istiyor.
Bunun c¢ok ciddi bir hedef
oldugunu vurgulayan Erkan,
bireysel emeklilik sisteminin
piyasalar agisindan 6nemini ise
soyle ifade ediyor:

“BES’in fon tarafi piyasalara bagl
gelisiyor. Gegen yil bu cephe
2014% gore farklilik gosterdi ve
bir miktar distik kaldi. Emeklilik
fonlari; ylizde 65 devlet tahvili,
ytizde 15 hisse senedi, ylizde 20
de diger yatirim enstriimanlarin-
dan oluguyor. Diistiniin, 47
milyar degil de 500 milyar TL
biyiikligiinde fonumuz olsa, her
ayki katilimlarla 10 milyarlik
hisse senedi aliyor olsak hisse
senedi piyasamizdaki inis ¢ikislar
¢ok daha az olacaktir. Bu a¢idan
bireysel emekliligin her zaman
krizleri yumusaticy; piyasalar icin
yapici ve dengeleyici bir rolii
vardir. Ciinkd ne olursa olsun,
diinya batsa bile, biz o ay hisse

Ayda 70 TLden
baslayan tutarlarla
AHE'nin “Geng
Emeklilik Plani"na
dahil olmak miim-
kiin. AHE, Haziran
2015'ten bu yana

bu planla 14 bini
askin genci sisteme
dahil etti. 2015'te
kazanilan yeni
katiimcilar arasinda
geng orani yilizde
17'ye ylkseldi.

senedini se¢mis katilimcilarimi-
zin katki paylariyla gidip hisse
senedi aliriz. Bu orani belli bir
seviyede tutariz”

“BES'te yasimiza uygun

yerde durun”

M. Ugur Erkan, gen katilimcila-
rin fon tercihinin nasil olmasi
gerektigiyle ilgili de su degerlen-
dirmeyi yapiyor: “25 yasindaki
bir katilimcinin mevduat ya da
devlet tahviline yatirim yapmasi
elbette mantikli olmaz. 30 yillik
bir yatirim yapiyorsun ve orada
bekliyorsun. Bu yiizden en
ytiksek riski alacaksin. Bence
ytizde 100 hissede durmalisin.
Clinkii bu konuda sagsmaz bir
istatistik var. Hangi 10 yila bakar-
saniz bakin, i¢inde kriz de
olabilir, hisse senedinden daha
ok getiri saglayan bir enstriiman
yoktur. Ancak bir y1l icinde
doniip bakarsaniz ‘Ben hisse
senedine girdim, zarar ettim’
diyebilirsiniz. Iste bunun caresi
yok. Bu yiizden 30 yillik bir
yatirim yapiyorsan, dogru yerde
ve yasina uygun bir yatirimda

olman gerekiyor”

Erkan, 6miir boyu emeklilikle
ilgili mevzuatin hazir oldugunu
hatirlatan Erkan, bu konudaki
riske ise soyle dikkat cekiyor: “Bu
size 6miir boyu maas 6deyecek
ve her yil enflasyon oraninda
artarak devam edecek bir {iriin.
Anca bu konuda sirketlerin
tistlendigi finansal risklerin yani
sira yagam siiresinin uzamasi
olasilig1 var. Bu yiizden sirketle-
rin sermayeleri gii¢lii olmali.
Risklerden etkilenmeyecek bir
sermaye yapisi gerekiyor. Biitiin
bunlara yonelik bir diizenleme
var”

Bireysel emeklilik sistemini
genisletmek i¢in ikinci basama-
g otomatik katilim olmasi
gerektigine isaret eden Erkan,
“Her igveren ¢aliganina bir
emeklilik plani sunmak zorunda.
Bir kisiyi ise aldiginiz anda
emeklilik s6zlesmesini imzalati-
yorsunuz. Calisanin ‘Ben
katilmayacagim’ diyerek ¢ikma
hakk: var. Ancak bakildiginda
yiizde 90.95’lik kisim sisteme
dahil olmak istiyor” diyor. €

A HAYATIN LiDERi DE ANADOLU HAYAT EMEKLILIK

BES'in yani sira

gelisim ve rekabetin artarak devam etti-
gini ifade eden Erkan, AHE nin bilanco-

suyla ilgili su bil
“BES’te 5.8 mily
devlet katkisi da
47 milyar TL fon

hayat sigortasinda da

gileri paylasiyor:

on katilimci sayisina ve
hil

bi-

yukliglne ulasildi.
Istikrarli, dengeli

N2,
ve karli bilyiimesini v
lu

slirdiiren Anado
Hayat Emeklilik,

2015 yilinin tclinci
ceyredi itibariyla

basarili bir done
daha geride bira

Sirketimizin brit kari gecen yilin ayni
donemine gore ylizde 55 artisla 140.2

milyon, net kari
milyon TL diizey

yet gostermekte oldugumuz hayat, hayat

ANADOLU HAYAT

EMEKLILIK
mi
kti.

da ylizde 63 artisla 117.5
inde gerceklesti. Faali-
diyor.

disi ve bireysel emeklilik branslarina
iliskin toplam teknik karimiz da yiizde
108 artarak 92 milyon TL'ye ulasti. Aktif
buytkligimiz ve 6zsermayemiz ise
sirasiyla 11.3 milyar ve 725.4 milyon TL

diizeyinde.”

AHE, 1.7 milyar TL'ye yak-
lasan sigortali varliklariyla
hayat sigortalarinda da
lider konumda. Sirket,
2015’in ilk 9 ayinda bu
alanda 303 milyon TL briit
prim uretti. M. Ugur Er-
kan, “Hayat bransi toplam
prim uretimimiz, 6zellikle
vefat sigortasi trlnlerinin

satisinda saglanan gelisime bagli olarak
gecen yilin ayni donemine gore ylizde 18
artti. Bu artisin da etkisiyle hayat bransi
teknik karimiz 67.4 milyon TL'ye ulasti”
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Her ne hikmetse topragi, suyu sanatc¢i yeserten Adana, bu kez de Taylan
Giiner’le giililyor. Ancak sinema ve dizilerin geng yildizi, ayni zamanda
isadami olan Guner’in hikayesi biraz farkli...
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aracaoglan saziyla,
Taylan soziiyle...
Muzaffer Izgiileri,
Orhan Kemalleri,
Yagar Kemalleri, Bilal Incileri,
Yilmaz Giineyleri, Yilmaz
Koksallar1 doguran o toprak,
yeni bir sanat¢1 armagan ediyor.
Tiirk sinemasina, dizi diinyasina
heyecan katan Taylan Giiner
yakagikly, yetenekli. Iste Allah
vergisi...
Beyaz perdeye, ekrana, adini
yazdiran Adanali Gliner’i
bekliyorum. Randevumuz var;
sinemayt, televizyonu, aktorlugi
konusacagiz. Etiler Sandalyeede
sicak kahvemi yudumlarken
masaya yaklasiyor, “Merhaba ben
Taylan Giiner” deyip oturuyor.
Sohbet keyifli, sanki yillardir
tanisiyormusuz gibi. Aslinda bu
bulusma iki ‘akill’’ arasinda. Ben
Akall: Yagsam adina oradayim,
réportaj yapryorum. O ise
sanatin ‘akil’ kolu, ‘yatirrmer’
sanatgt. Yillarini meslege verip,
alkislarla beslenen, ama perde
kapaninca, telefonlar susunca,
yasamut ‘aglik oyunlarrna dénen
onca trajedi ortadayken, cogu
hala manzaray: géremeyip
kazancini har vurup harman
savururken o kendi isini kurmus.
Mekan isletiyor, esiyle birlikte
reklam organizasyonu ve marka
danismanlig yapiyor. Niye?
Kendi soylityor:
“Oyunculuk sektorii o kadar
nankor ki, iki sezon ¢alisir, bes
sezon yatarsin. Is gii¢ yok. Bu
stiregte maddi gelirin olmazsa
nasil ayakta kalirsin?”
Universite egitimi ilging; Ziraat
Fakiiltesi okumus, Glizel
Sanatlardan mezun olmus!
Kamera kargisina ‘diplomali
tiyatrocu’ olarak gegmis. Yani
okully, alayli degil. Best Modelde
tag takanlardan hig degil! Ama,
bu alemde ‘kral’ olmaya aday,

Kaybolan
Yillar'in Tarik’1,
Duvar’in
Ege’si, Huzur
Sokagi'nin
Necati’si,
Kertenkele'nin
Senol'u, Hir
Adam’in
Ceylan’i,
Muska'nin
Engin'i...

¢iinkii o potansiyel var; geng,
kabiliyetli, inangl, kararli ve
basarili...

O ‘Gelecek Vaat Eden Erkek
Oyuncu’ Bunu ben séylemiyo-
rum, Uluslararasi Radyocular
Derneginin verdigi 6diilde
yaziyor...

Kaybolan Yillarin Tarik’,
Duvar’in Egesi, Huzur Sokagrnin
Necati’si, Kertenkelenin Senol’u,
Hiir Adam’in Ceylan’, Muskanin
Engin’i; hayal ettigi projelerde yer
almus, cok istedigi ama yer
almadig bir proje kalmis: Eskiya
Diinyaya Hiikiimdar Olmaz...
Evet, oyuncu, yonetmen,
isadami, Adanadan gelen jon...
Taylan Giiner, Akilli Yagama
konuk oluyor...

Oyunculuk diginda neler
yapiyorsunuz, biraz
kendinizden bahseder misiniz?
Su anda ¢ok yogun bir sekilde
kosturuyorum. Ailemle beraber
kendi isletmeciligini yaptigimiz
mekanlarimiz ve esimle birlikte
islettigimiz reklam organizasyon
sirketimiz var. Su siralar yeni yil
hazirliklariyla ugrastyoruz.
Ayrica marka danigmanligi
yapryorum. Danismanligin
yaptigim firmalar1 da 2016 yilina
hazirlamaya basladik. Bunlar
genelde Anadoludaki tekstil
firmalari. Yeni @irtin lansmanla-
rindan katalog ¢ekimlerine, 2016
i¢indeki yapacaklar1 kampanya-
lara kadar tiim organizasyonlarin
hazirhgimi ytritiyoruz.

Oyunculuk mu marka
damgmanhgi mi, hangisi
oncelikli?

Marka danigmanlig tiniversite
yillarindan kalma. 2006 yilinda
Cukurova Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Tiyatro
Boliimirnden mezun oldum.
Agikdgretim Isletme’yi ise ikinci
stnifta biraktim. ik okudugum
alan Ziraat Fakiiltesi'ydi, ¢iinkii
babam cift¢iydi. Baba meslegini
diistindiim ama tiniversitenin
son sinifina geldigimde igimdeki
o sanat1 kisilik ortaya ¢ikinca
Giizel Sanatlar’a gecis yaptim.
Son smiftayken Adanada Beyaz
Gelincik diye bir dizi gekiliyordu.
Bu diziye boliim oyuncusu olarak
girdim. Daha sonra oradaki bir
oyuncu abimiz tarafindan burada
bir yapimciya 6nerildim. Yapimci
beni begendi ve Istanbul’a davet
etti. Yaptig1 dizide beni oynatt1.
Istanbulda ilk Kaybolan Yillarda
oynadim. Daha sonra Duvarda
basroldeydim. Adana’y1 birakip
Istanbul’a yerlestim. Adanada
dogdum ama bityiime Istanbul.
Kendime yeni bir hayat kurdum.
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Kafam biraz ticarete ¢aligir. Bana
gore oyuncu olan herkes ticaret
yapabilir ¢tinkii, oyunculuk
sektorii nankor. ki sezon galisir
bes sezon yatarsin, is yapamaz-
sin. Bu ytlizden o stireglerde
ayakta kalmak icin maddi
gelirinin olmasi lazim. 2007
yilindan 2009’a kadar da diziler-
de yogun bir tempoda ¢aligtim.
Tutmayan islerden sonra kendi
isime yoneldim. Ayni zamanda
tiyatroya devam ettim. Rahmetli
Gazanfer Ozcan vefat ettiginde
Mecidiyekdydeki tiyatrosunu bir
arkadasimla beraber kiraladim,
iki y1l orada yapimecilik yaptim.
Ancak baktim ki tiyatro yapimci-

l1g1 ticari bir gelir saglamiyor,
tekrar Huzur Sokag: dizisiyle
televizyona donme karar1 aldim.
Giizel bir proje ve iyi bir ekipti.
Oyuncu kadrosuyla da senaryo-
suyla da Tiirkiyede bazi noktalar-
da dizi sektoriinde bir baslangig
noktast oldu. ATV'de muhafa-
zakar bir kesime hitap eden

baslangi¢ projesiydi. Huzur
Sokag: bittikten sonra evlendim.
Bu sezon ise Kertenkele dizisine
basladim ve iyi bir baslangi¢
oldu. Hir Adam Beditizzaman,
Muska, Cok mu Komik ve Ugan
Melekler adli sinema filmlerinde
rol aldim. Oniimiizdeki dénem
de Bizim Kdyiin Insanlar1 diye
bir sinema projesi var. Belki
bagka bir film projesi daha
olacak. Gegen yaz Muska
filminde oynadim. Bu filmi biz
7-8 ayda gektik. Ve Muska 6diil
ald1.

Peki, Tiirkiye'de yapilan korku
filmlerini yabanci yapimlarla
kiyasladigimizda basarili
buluyor musunuz?

Aslinda bakilirsa konu ve
gidilecek yol belli. Irrasyonel,
insanlarin korktugu bilmedigi
konular ama Muskanin bir
farklilig1 vardi, gok fazla efekt
kullanilmadi. Zaten daha ¢ok bir
gerilim filmiydi. Korkular1

uyandiran hisleri uyandirdiginiz
i¢in geriliyorsunuz. Film
bittikten sonra bunu ben de
yasadim. Muska iki seri olarak
gekilecekti. Oradaki en biiytik
slirpriz, benim oynadigim Engin
karakteriydi. Ctinkii filmin en
basinda ¢ok diizgiin, iyi bir adam
olarak gosterilmisti. Sonra bir
bakiyorsunuz adam cinayet
isliyor, arkadaslarina kétiilik
yapiyor ve biitiin her seyi
planlayan normalde Engin.
Ikinci seride de onu ortaya
¢ikarip yakalanacakti ama artik
yapimci nasil geker bilmiyorum.

Disaridan bakinca Tiirkiye'de
oyunculuk nasil goriiliiyor? 0
goriinii icin yorumunuz nedir?
Insanlar oyunculugu meslek
olarak gérmiiyor. Bugiin oyuncu
deyince, popiilaritesi olan, hayati
uclarda yagayan, sansasyonel
hayatlariyla magazin sayfalarinda
kendini gésteren insanlar akla
geliyor. Bence sektore sekte vuran
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noktalardan biri de bu. Evet,
oyuncu iyidir ama iyi yénetmen
¢ekmiyordur, ya da iyi yonetmen-
dir iyi senaryo olmuyordur.
Aslinda bakarsaniz teknigimiz
¢ok gelismis durumda, Avrupada-
ki cihazlarla hemen hemen
aynisini kullaniyoruz. Bu gergekte
bir ekip isi. Tamamen egolardan
armnmayla da ilgili. Oyuncu ya da
yonetmen “Ben her seyi biliyo-
rum” dedigi anda olay zaten
kopuyor. Kertenkele ekibinde ise
ok giizel bir sinerji var.

Son zamanlarda yapilan dizileri
nasil buluyorsunuz?

Benim dizi kiiltiiriim yok,
olmasini da istemiyorum. Ciinkii
seyirci mantigryla izleyemiyo-
rum. Cok fazla elestiririm ve
kendimce olugturdugum
kaliplarim var. Ama bu sezon bir
diziye takildim, o da Oktay
Kaynarcanin oynadig1 “Eskiya
Diinyaya Hiikiimdar Olmaz”... Bu
dizide oynamay gok isterdim.
Baktiginizda Tiirk aile yapisina
hi¢ uymayan bir konusu var.
Ama dizi tuttu ve izleniyor.
Ciinkii Tiirk halki boyle dizileri
seviyor. Kaynarca’y1 ¢ok begeni-
yorum, yillar 6nce Beyaz
Gelincik’'te ayn1 projede rol alma
firsatim olmugtu. Yine Erkan
Petekkayanin oyunculugunu ¢ok
begeniyorum. Ciinkii ¢ok samimi
oynuyor. Kendisiyle ayni projede
oynamay1 ¢ok isterim.

Taylan Giiner
ve ailesinin
sirketi,

yeni Uriin
lansman-
larindan
katalog
cekimlerine,
2016 icindeki
yapacaklari
kampan-
yalara kadar
tim organi-
zasyonlarin
hazirligini
yuritiyor.

BAT T13IV

Son donemdeki dizilerin

hemen hepsi cok liiks evlerde,
yahlarda cekiliyor. Ya da
basrol oyunculan giizel bir
kadin ve yalkigikh bir erkek
oluyor. Artik dizi standardi bu
mudur?

“Bigak Sirt1” diye Nejat Isler,
Erkan Can ve Fikret Kuskanin
oynadig bir dizi vardi. Hikaye
¢ok giizel, oyuncular da duayen.
Ancak dizi tutmadi! Ctinki
bizim milletimizin anlayacag:
konular ve tarzlar belli. Insanla-
rimiz kendi hayallerinde
yasamak istedikleri ya da
ulagamadiklar1 hayatlar:
gordiikleri zaman o diziler ¢ok
tutuluyor. Tutan dizilere

baktiginizda, kirsal kesim
sosyetik bir hayata 6zendigi i¢in
ve “Ah keske benim de boyle bir
hayatim olsa” dedigi veya merak
ettigi i¢in bu tiir dizileri begene-
rek izliyor. Mesela biliyor
musunuz, bazi oyuncularin
biitiin dizileri sadece pazartesi,
bazilarininki de sadece persembe
glinil yayinlanir ve reytingleri
artar.

Neden?

Bunlar aslinda algida segicilik,
bilmedigimiz matematiksel
hesaplar. Bizse burada hala
oyunculugu ve sanati konusuyo-
ruz. Bakildiginda isin i¢inde ¢ok
ciddi bir rant var. Yapimeci da
kanal da isin getirisine bakiyor. &
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Her gecen yil

artan dogal afet
zararlari, sermaye
yeterliligiyle ilgili
siki dizenlemeler,
eksi faiz oranlari
gibi zorlu ekonomik
kosullar sigorta
sirketlerini satis veya
ortakliga zorluyor.
Sektorin gecen yilki
tesellisi ise gorece
dustk borglanma
maliyetleri ve
avantajli kurlar
oldu...

2015 satin alma

2015, “iyi olan” ile “iyi olmaya-
nin” belli oldugu bir y1l oldu.
2016 yilinin da sigorta sektorii
acisindan birgok degisiklige
sahne olmasi bekleniyor.

Gegen yil sigorta ve reasiirans
sirketlerinin ajandasi, yumusak
gecen tayfun ve sel donemlerin-
den dolay1 daha ¢ok uyum riski,
siber riskler ve bu risklerin
meydana getirebilecegi zararlarla
doluydu. Bu zorlu yil beraberin-
de sektorde var olabilecekler ve
olamayacaklar1 da getirdi.
Dolayisiyla 2015’in tam bir
birlesme ve satin almalar yili
oldugunu soyleyebiliriz.

2015 y1ili ekonomik konjonktiirii-
nii birkag kelimeyle 6zetlemek
gerekirse; sermaye yeterliligiyle
ilgili sik1 diizenlemeler, eksi faiz
oranlari gibi zor ekonomik
kosullarla miicadele ve bununla
birlikte gorece diisitk borglanma
maliyetleri ile avantajli kurlardan
bahsedebiliriz.

Bu kosullarla bag edemeyecegini
anlayan sirketler, satis opsiyonu-
nu kullanmay: hissedarlariyla
gorugtiiler. Ek sermaye transferi
yerine sirketin faaliyetlerini
bagka bir ¢ati altinda siirdiirme-
sinin daha avantajli olduguna
karar veren yonetimler masaya
oturdular ve satig s6zlesmesini
imzaladilar.

Mevcut yapisini regiilatif
diizenlemeleri kars1 daha giiglii
hale getirmeyi amaglayan
sirketlerse olgeklerini biiytitmek
ve bunun avantajindan faydalan-
mak i¢in bu sefer satin almak

ve birlesme yili oldu

isteyen tarafta yer aldilar.
Stratejik planlarina en uygun,
kendilerini hedeflerine en hizli
sekilde ulastiracak sirketlerin
arayisina girdiler ve bazilari bu
amaglarina ulast1. Boylelikle arz
ve talebin bulustugu satin alma
ve birlesme stirecleri 2015 yilinin
en dikkat cekici gelismesi olarak
dikkat cekti.

Satin alma ve birlesme stirecleri-
ni inceledigimizde karsimiza iki
onemli neden ¢ikiyor. Bunlardan
biri sermaye yapisinin giiglendi-
rilmesi ihtiyaci, digeri ise faaliyet
alanini genisleterek risklerin
dagitilmasi geregi...

2015'in en biiyiik satin alma
ve birlesmeleri

2015 yilinin en yiiksek maliyetli
satin alma islemi, 54 tilkede
faaliyet gosteren ve elementer
alanda uzmanlagan Isvicre Ziirih
merkezli ACE Group ile Amerika
Birlesik Devletlerinin sekizinci
biyiik sigortacist olan ve yine
elementer bransta 6zellikle
yiksek degerli egyalarin sigorta-
lanmas alaninda faaliyet
gosteren Chubb Corporationun
birlesmesiydi. 29 iilkede 120'den
fazla ofisle faaliyet gosteren
Chubb ile Avrupa pazarinda
etkin ACE’nin birlesmesi 28.3
milyar dolarlik islem hacmine
ulastr. iki sirketin de biiyiik
olgege sahip olmasindan dolayi
diizenleyici kurum The Federal
Trade Commission tarafindan
uzun sayilabilecek bir inceleme
stirecinin sonucunda satis islemi
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onaylandu. Satis siireci Temmuz
2015de sonuglanmasina ragmen
diizenleyici kurum onayinin
alinmasi Kasim 2015’1 buldu.
ACE Group CEO’su Evan
Greenberg tarafindan yonetilecek
yeni sirket piyasada Chubb
ismini kullanarak ilging bir
yonetimsel yapiya sahip olacak.
2015 yilinin ilging diger bir satin
alma siireci ise Willis ile Towers
Watson arasinda yasandi. Londra
merkezli broker Willis ile sigorta
sektoriinde danigmanlik faaliyet-
leriyle taninan Towers Watson
birlesmesini sektérel bazda
hizmet entegrasyonu olarak
yorumlayabiliriz. 18 milyar
dolarlik satin alma stirecini
yiiriiten sirketler, son ana kadar
kar pay1 dagitimi ve ylizdesinin
ne kadar olacagi konularinda
goriis birligine varamadilar.
Willis Towers Watson adiyla
piyasada faaliyetlerine devam
edecek olan yeni sirket, 30
Haziranda satin alma s6zlesmesi-
ni imzalad: ve hissedarlar
arasindaki goriismeler Aralik
2015’in sonuna kadar devam etti.
Danigmanlik ve broker hizmetle-
ri alaninda faaliyet gosteren iki

sirketin birlesiminden dogacak
sinerji ve yenilikgi tirtinler sektor
tarafindan merakla bekleniyor.
Japonya merkezli Tokio Marine
Holding Inc ile Houston Texas
merkezli HCC Insurance Holdin-
gs arasinda gergeklestirilen satin
alma siireci ise 7.5 milyar
dolarlik biit¢eyle tamamlandi.
Elementer, sorumluluk, kaza ve
saglik alanlarinda faaliyet
gosteren ve ABD disinda Birlesik
Krallik, Ispanya ve Irlandada
operasyonlar1 bulunan HCC,
Japonyanin en biiyiik sigorta
sirketi olan, 1879 yilinda
kurulmus Tokio Marine tarafin-
dan Haziran 2015’te satin alindi.
38 iilkede faaliyet gosteren Tokio
Marine, bu satin almayla
denizagir1 operasyonlarini
gliclendirmis oldu. Japonyada
2015 yilinda gergeklestirilen en
biiyiik satin alma islemi sonra-
sinda Tokio Marine’nin uluslara-
ras1 operasyonlarindan elde ettigi
gelir, toplam gelirin yiizde
38inden 46’s1na yiikseldi. Bu
islemle faaliyet alanini genislet-
meyi ve riskini dagitmayi
amaglayan Tokio Marine, baska
satin alma opsiyonlarini da
degerlendiriyor.

Kiyasiya kapismanin

galibi Exor oldu

2015 yilinda piyasaya satis
amacryla ¢ikan sirketler arasinda
ciddi bir yaris s6z konusuydu. I¢
sistemlerini iyi diizenlemis ve
dengeli bir portfoye sahip
firmalar adeta havada kapigildi.
Bunlardan Partner Re, Exor ve
Axis Capital arasinda gerceklesen
ciddi bir pazarlik siirecinin
ardindan Exor’un elinde kaldu.
6.9 milyon dolara sonuglandiri-
lan satin alma siirecinde Axis
Capital ve Exor SpA bir¢ok kez

fiyat artirarak 6ne gecmeye
calistr. Her seferinde Partner Re
Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan satis teklifi, karsi
tarafin teklifini revize etmesiyle
devam etti. Axis Capital
tarafindan verilen ilk teklifle
Ocak 2015te toplamda 11
milyar dolarlik ortak degere
sahip bir girket kurmak tizere
anlagan Parter Re, Exor'un
Nisan 2015’teki toplamda 6.4
milyar dolar ve hisse basina 130
dolara denk gelen teklifini 6nce
reddetti. Bu cevabi kabul
etmeyen Exor, teklifini hisse
basina 137.5 dolar olarak revize
etti. Temmuz ayinda karsilikli
tekliflerle birkac kez revize
edilen rakam agustos ayinda
Exor’un 6.9 milyar dolarlik
teklifiyle sonlandirilmis oldu.
Diizenleyici kurumdan satin
alma onayini 2016 yilinin ilk
ceyreginde almay1 bekleyen
Exor’un karar sonrasinda
6dedigi paranin hakkini ne
sekilde verecegi de sigorta
sektord tarafindan merakla
bekleniyor.

MS&AD Insurance Group ile
Amlin arasinda sonuglandirilan
satin alma stireci ise 5.3 milyar
dolarla tamamlandi. Japonya
merkezli MS&AD Insurance
Group, blinyesinde Mitsui
Sumitomo Insurance ve Aioi
Nissay Dowa Insurance sirketle-
rini de bulunduruyor. Lloyd’s
biinyesinde faaliyet gosteren
Amlin Plc’nin satin alinmasiyla
MS&AD, Lloyd’s piyasasindaki
en biiytik ti¢ sirketten biri
konumuna yiikseldi. Satis i¢in
herhangi bir talebi olmayan
Amline reddedemeyecegi bir
teklif gotiiren MS&AD, Kita
Avrupasrndaki faaliyetlerini bu
sekilde gii¢lendirmis oldu. e
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AlG, hayat bransins
saimaya hazirlaniyor

Amerikan sigorta devi AIG (American
Insurance Group) hayat brangindaki tiim
portfdytinii satmak i¢in girisimlere bagladi. XL
Group, CNA Financial, Hartford Financial gibi
sigorta sirketlerinin ardindan AIG de hayat
portfoytinii elinden ¢ikararak sadece elemen-
ter bransta varligin1 giiglendirmek istiyor.
Haberin piyasada yayilmasinin ardindan
Reinsurance Group of America, Wilton Re
(Canada Pension Plan Investment Board),
Resolution Life, Protective Life gibi birgok
sirket portfoyii almaya istekli olduklarini
beyan ettiler. Portfoytin karlilig: ve katilimci
sayist gibi degerlerin ilgilenen katilimcilarla
paylasilmasi i¢in “data room” (veri paylagimi)
¢alismalarinin yakinda baglamasi planlaniyor.
Ozelikle hayat brangindaki diisiik kar marjlari
ve mevcut policelerde yer alan yiiksek kazang
geri 6demelerinin gergeklestirilmesinin
imkansizlastig1 giiniimiizde birgok sirketin
hayat portfoylerini ellerinden ¢ikarip sadece
elementer bransa yonelecekleri éngoriiliiyor.

Worldwide Investment’ta yonetici
direktor olarak gorev yapan Shaugh-
nessy, The Prudential Group'ta hayat ve
emeklilik satig birimi y6neticisi, yatirim
sirketi M&Gde de CEO gorevlerinde
bulunmustu. Bu arada Isvicre kulisle-

Zurich, CEO
seciminde sag
gosterip sol vurdu

Zurich Insurance Group, hayat
bransina tist diizey yonetici olarak
Gary Shaughnessy’i atadi. Ekim 2015’te
bu goreve baglayan Kristof Terryrn’in
yerine atanan Shaughnessy, 2016
yilindan itibaren gorevine baslayacak.
Ingiliz vatandasi olan Shaughnessy 49
yasinda ve Haziran 2012'den beri
Zurich Life UK’in CEO’lugunu
yuritityordu. 2014 yilinda Zurich iilke
yOneticisi olarak atanan Shaughnessy,
ayn1 zamanda Global Life EMEA
(Avrupa, Ortadogu ve Afrika) bolge-
sinden de sorumluydu. Zurich Insu-
rance Groupa katilmadan 6nce Fidelity

rinde, Generali CEO’su Mario Gre-
conun Zuriche CEO olarak dénecegi
konuguluyordu. Hatta Greconun,
Zurich CEO’su Martin Senn tarafindan
bizzat 6nerildigi dile getirilmisti.
2007-2012 yillar1 arasinda Zurich
Group'ta yonetici olarak yer alan
Greco, hissedarlarin aradig1 bircok
ozellige sahip olmasi, sirket yapisini
yakindan tanimasi ve sektor hakkinda-
ki genis bilgisiyle en sansh aday olarak
degerlendiriliyordu. Ustelik bu
dedikodular, gerek Zurich gerekse
Generali cephesi tarafindan yalanlan-
mamigti.
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Munich Re, yiksek
kredi notunu korudu

Uluslararas: reyting kurulusu Fitch,
finansal saglamlik ve repiitasyon gibi
kriterleri goz 6ntinde bulundurarak
reasiirans devi Munich Re’nin uzun

donem reytingini AA olarak teyit etti.

Fitch tarafindan yapilan aciklamada,
Munich Re’nin genel reasiirans
piyasasindaki giiglii pozisyonu ve
sermaye yapisinin reytingin belirlen-

Japon sigorta devi Sompo Japan
Nipponkoa, Fransiz Scor'un
yiizde 15 oranindaki hissesini
satin alma niyetini agikladi. Som-
po Japan, daha 6nce de Scor
Patinex’in yiizde 7.79 hissesini
satin almis ve bu orani yiizde 15
¢ikarmayi planladigini agiklamis-
tr. Ote yandan, Zurich merkezli
yeni bir reastirans sirketi
kurmayi planladigini agiklayan
Sompo Japan, bu sirketle Scor’la
rekabet edecegini duyurmustu.
Satin alma agiklamalarinin
ardindan Scor hisseleri Fransa
menkul kiymetler borsasinda
ytizde 6.93 oraninda deger
kaybetti.

mesinde etkili oldugu belirtildi. Fitch
ayrica, Oniimiizdeki 12-18 aylik
donemde gerceklesebilecek hasar

performansinin da belirlenen reytingde

dikkate alindiginin altini ¢izdi.
Ozellikle 2015 yilin yiiksek perfor-
mansla tamamlayan ve planlanandan
daha iyi bir birlesik rasyo elde eden
Munich Re, Solvency II ile birlikte
sigorta ve rastirans
piyasasindaki
agirligini artirmayi
planliyor. Bununla

artan rekabet ve
diisen fiyatlar
Fitch'in degerlen-
dirme kriterlerinde
etkili oluyor.

birlikte 2016 yilinda
sigorta ve reasiirans
piyasasini bekleyen
sikintilar, dasiik faiz
oranlari, sektordeki

AXA, Misir ve
Hindistan'daki
gliciine glic katti

Fransiz sigorta devi AXA, 465
milyon Euro 6demeyi taahhiit ettigi
Genworth Life Style Protection
Insurance’in satin alma siirecini
tamamladi. Genworth, sigorta kredi-
leri ve diger koruma sigortalar:
drtinleriyle bilinen AXA Creditor ile
birlikte faaliyet gosterecek. AXA
Creditor ve Genworth isbirligi ise
AXA Partnersa bagli olarak faaliyet
gosterecek. AXA Creditor, AXA
Group’un otomotiv, bankacilik,
teknoloji ve dagitim kanallar gibi
cesitli alanlardaki uluslararasi
ortakliklarini degerlendiriyor.
Genworth LPI satin alinmasiyla
Misir ve Hindistandaki mevcudiye-
tini kuvvetlendiren AXA, Misir
piyasasinda onceki donemlerde
hayat bransinda faaliyet gosteren
Commercial International Life
Insurance Company’yi satin almusti.
Commercial International Bankla
da dagitim kanali anlagmasi
imzalanarak AX Anin piyasadaki
varlig1 daha da gii¢lendirilmis oldu.
AXA, Hindistan piyasastyla ilgili
diizenleme sonrasinda Bharti
Enterprises’teki hisselerini artirmis-
t1. Boylece AXA Life ve Bharti Axa
GI sirketlerinde AXA'nin pay: yiizde
26dan 49’ yiikselmisti.
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Birlesik Krallik’ta 19

Birlesik Krallik sigorta sektorii diizen-
leyici kurumu PRA (The Authority
British Prudential Regulatory Autho-
rity), 19 hayat sirketinin Solvency II
stireciyle ilgili gelistirdigi ve sermaye
yeterliliklerini hesaplamak i¢in
kullanacaklar: modellerini (internal
model) onaylad1. S6z konusu sirketler
Amlin, Aspen Insurance UK, Aviva, daha az sermaye ayirip daha ¢ok
British Gas Insurance, Just Retirement,  kaynag1 yatirima yonlendirebiliyor.
Legal & General Group
Markel, International
Insurance Co, MBIA
UK Insurance, NFU
Mutual, Pacific Life Re,
Pension Insurance
Corp, Phoenix Group,
Prudential Plc, QBE
European Operations
Plc, RSA Insurance,
Scottish Widows,
Society of Lloyd’s,
Standard Life ve

European Unum seklinde siralanyor.
Sirketlerin kendi i¢ modellerini

yeterliligi i¢in bitytik 6nem tasiyor.
Kendi sermaye yeterlilik hesaplama
modellerini gelistiren ve diizenleyici
kurumlarindan onay alan sirketler,

sirketin modeli onayland:

gelistirebilmesi, hesapladiklari sermaye

standart hesaplama yontemlerine gore

Temettiiler artti, hissedarlar Towers
Watson - Willis birlesmesini onayladi

Towers Watson ve Willis hissedarlari,
iki sirket arasindaki 18 milyar dolarlik

na varan sirketlerin hissedarlarinin son  lar toplantisinda sunuldugu gibi

— I onaylandi. Ozellikle

I —_1 Y Towers Watson hisse-
f darlarinin baslangicta
mutabik kalmadig1
temettii oranlar1

¢oziildii. Birlesmenin

yeni sirketi Towers
Watson CEO’su John

McCann ise bagkan
olarak gorev alacak.

degerlendirmelerle birlikte anlasmada
baz1 degisiklikler talep etmesi bekleni-
birlesmeyi onaylad1. Prensip anlagsmasi-  yordu. Ancak anlagma metni, hissedar-

artirilarak anlagsmazlik

ardindan ortaya ¢ikacak

Haley yonetecek. James

AXA nakite yogunlast
Fransiz sigorta devi Axa tarafindan
Londrada diizenlenen ve yatirimci-
larin agirlandig1 organizasyonda,
yeni yatirim stratejilerinin Solvency
II diizenlemelerine uygun olarak
yeniden gozden gecirildigi ve
yatirim kararlarinin bu dogrultuda
sekillendirilecegi agiklandi. Fransiz
diizenleyici kurum tarafindan da
onaylanan sermaye yeterlilik
rasyosuna gore AXA Group, Eyliil
2015 itibariyla ylizde 212 sermaye
yeterliligine sahip. AXA CEO Cekili
Denis Duvern, sermaye marjinin
¢ok ytiksek olmadigini, ancak
beklenen veya beklenmeyen finansal
soklara karsin AXAnin mevcudiye-
tini saglayacagini vurguladi.

AXA, 2000’]i yillardan bu yana
sermaye yeterliliginin 6l¢ciimii i¢in
“internal model” kullaniyor ve
sonuglara gore sigortacilik risklerini
ve karar alma siireclerini yeniden
diizenliyor. Duvern, AXA olarak
ytzde 170 ile 230 arasinda bir
sermaye yeterlilik orani hedefledik-
lerini agikladi.

AXAnin yatirimcilariyla diizenledigi
toplantilar sonucunda, istiraklerden
operasyonel nakit akislarina
istinaden yiizde 75 ila 85 arasinda
bir kér pay1 beklentisi ortaya ¢ikmis
durumda. Yatirnmcilarinin AXAya
glivenin karsiligini alacagini
vurgulayan Duvern, AXA Group
kérinin ytizde 45-55’inin yatirimci-
lara kar pay1 6demesi olarak
dagitilacaginin altini ¢izdi.
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Disuk faizler sigortaci
ve reasurorleri koseye

sikishiriyor

Diisiik faiz oranlar1 ve zorlu makro
ekonomik kogullar sigorta ve reasiirans
sirketlerinin faaliyetlerini her gegen
giin daha da zorlastirtyor. Ozellikle
yatirimlar ve garanti edilen getiri
arasindaki ugurumun giderek arttig
giiniimiizde sigorta sirketlerinin
bilancolar1 bu olumsuz farktan negatif
etkileniyor. EIOPA (Avrupa Sigorta ve
Emeklilik Otoritesi), 2016 yilinda da

ekonomik yapidaki bu zayifligin devam
edecegini 6ngoriiyor. Ozellikle hayat
brangindaki yatirim riskinin 6nemine
deginen arastirmacilar, portfoy
birlesmelerinin 6ntimiizdeki aylarda
daha sik bir sekilde karsimiza ¢ikacagi-
n1 tahmin ediyor. EIOPA tarafindan alt1
gizilen diger bir risk de “ifte etki”
olarak tanimlanan varlik fiyatlarindaki
diistis ve ylikiimltliiklerdeki arts.
Mevcut yatirim portfoyleri deger
kaybeden sigorta sirketlerinin sigortali-
larinin hasar maliyetleri de artiyor. Bu
da sirketlerin karliligina iki kat negatif
etki yapiyor. EIOPA, ekonomide elde
edilen bazi sonuglarin umut vaat
ettigini de eklemeden gecemiyor.
Disen issizlik orani, ekonomik
toparlanmanin belirtisi olarak artan
kamu borglar ve kisisel bor¢lanma
ytzdesi ekonominin analistler tarafin-
dan olumlu degerlendirilen taraflari.
Ozellikle Solvency II sonrasi sigorta ve
reasiirans piyasasinin daha iyi regiile
edilecegine inanan EIOPA, 2016 yilina
yonelik iyimser beklentiler tastyor.

AIG, dort iist diizey yonet

siyle yollarmi ayirdi

AIG (American yoneticisi ve Meksika planlayan AIG, belli
International Group), operasyonlar1 bag bolgelere yogunlasma
aralarinda gayrimenkul  yatirimcisi da gorevden  hedefini adim adim
yonetim birimi CEO’su  alindi. Meksikadaki uygulamaya koyuyor.
Robert Giffordun da yatirimlarini azaltmayr ~ Kademeli bir sekilde
oldugu dort iist diizey tist diizey yoneticileri-

yoneticisinin sirketle
olan iligkisinin

nin sayisini azaltmay1
planlayan Amerikan

kesildigini agikladi. sigorta devi, yonetici
Gifford’la birlikte AIG A I ( ; pozisyonlarinin
Global Real Estate sayisinin ytizde 23

basdanigmani, Ameri-
ka operasyonlar1

oraninda azaltilacagini
bildirmisti.

"y

. Assicurazioni

HDI, italya’da
satin almaya
doymuyor

HDI ve Banca Sella, italyadaki
ortaliklarini gelistirme karar: ald.
Hayat bransinda faaliyet gosteren
CBA Vita Spanin yiizde 100
hissesini satin alan HDI, CBAnin
istiraki Sella Life Ltd'nin yonetimine
de sahip olmus oldu. Elementer
bransta faaliyet gosteren InChiaro
Assicurazioni Spanin da yiizde
49’una sahip olan HDI, Italya
operasyonlarini gelistiriyor. Talanx
Groupa bagli HDI Assicurazioni,
1997 yilindan bu yana italya
pazarinda faaliyet gosteriyor. Tki
sirketin ortaklig1 ise 2007 yilina
dayaniyor. Diizenleyici kurumun
onayinin ardindan birlesme
stirecinin hizla tamamlanacagini
belirten yetkililer, italya pazarinin
Talanx Group i¢in 6neminin altini
bir kez daha ¢iziyorlar.
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Tayfun ve

seller, Japon
sigortacilarin
blitcesini sarsiyor

Japon sigortacilar, 2015 yilinda
odedikleri hasarlarin tayfun ve sel
hasarlarinda yogunlastigini agikladu.
Japonyanin 6nde gelen kuruluslarin-
dan Tokio Marine Holdings, MS&AD
(Mitsui) ve Sompo Japan Insurance
Group Holdings Nipponkoa Holdings,
toplamda 100 milyar Japon Yeni
(yaklagik 822 milyon ABD Dolar1)
hasar 6demeyi planliyorlar.
Oniimiizdeki donemde afet kaynakli
hasarlarin daha da artacag: 6ngorali-

il

yor. Mitsui, artan hasarlardan dolay1 tutarinda ek biit¢e ayirdigini duyurdu.  ¢ekiyor. Anlasmalardaki degisimle
karinda yiizde 23 azalma bekledigini Analistler, artan maliyetlerle birlikte birlikte teminatli reasiirans tahvilleri-
acikladi. Tokio Marine Holdings 70 sigorta sirketlerinin reastirans anlasma-  nin ve sigorta sirketleri bonolarimin
milyar yen tutarindaki hasar biit¢esini  larin1 gézden gecirdiklerine, dolayisiyla ~ fiyatlarinin cok degismeyecegi ise
asacagini, Nisshin Fire & Marine 2016 y1ili hasar frekansini daha iyi analistlerin yorumlarindaki olumlu
Insurance Co da 600 milyon yen karsilamaya hazirlandiklarina dikkat boliim olarak goze arpiyor.

Hasar yogunlugunda erken teshis icin
“big data” kullanilacak

Lloyd’sun kamuoyuyla paylastig1 yeni
raporunda biiyiik veri (big data) kullani-
minin énemi ve piyasa riskinin erken
teshisindeki etkisi degerlendiriliyor.
Ozellikle sorumluluk sigortalarindaki
olast bir yogunlagmanin, sirket verilerinin
etkin bir sekilde birlikte degerlendirilme-
siyle tespit edilebilecegi ve bu sayede
hangi alanlarda yogun hasar alinacaginin
da anlasilacaginin altini izdi. Uzmanlar,
yogunlasmanin sirketler agisindan
sonuglarinin daha yikici olabilecegine,
bunun da ancak teknolojinin daha etkin
kullanimiyla 6nlenebilecegine isaret
ediyor. Risklerin gerceklesme olasilig1 ve
etkisinin iyi analiz edilmesinin énemine
dikkat ¢eken Lloyd’s, teknoloji sayesinde
diizenli analizlerle katastrofik hasarlarin
oniine gegilebilecegine inaniyor.

.
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

u ay bir acenteyi,
Istanbul Pendik’te
faaliyet gosteren Zeren
Sigorta’y1 ziyaret ettik.
Isin bagindaki isim Zeynep Ozer
Ertugrul...
Peki o kadar kokld, biiyiik,
deneyimli acenteler, hatta acente
orgiitii bagkanlar1 varken neden
Zeren Sigorta?
Aslinda bu ziyareti biraz da
tesadiif eseri yaptik. Zeynep Ozer
Ertugrul’un bir acente olarak
sosyal medyadan verdigi mesajlar
dikkatimizi gekti ve kendisinden
randevu istedik...

Muhasebeciligi birakip
"'gelecegin meslegi'ni secti
Dar gelirli bir ailenin en biiyiik
¢ocugu olarak diinyaya gelmis
Zeynep Ozer Ertugrul. Zor
sartlarda tiniversiteyi kazanmus,
pek cogumuz gibi hem okumus
hem ¢aligmig. Muhasebe egitimi
aldig1 yillarda bir mali miisavirlik
biirosunda yardimci personel
olarak gorev yapmus. Liseyi
birincilikle bitirmis, tiniversitede
bolim tigiinciisii olmus. Bir
gazetede, sigortaciligin gelecegin
gozde meslegi olacagina dair
haberi okuyunca sigortaci
olmaya karar vermis. Sonra ilk
gordugi acenteye gidip sigortact
olmak istedigini s6ylemis.

2013 yilinda sigortacilik deneyi-
mi baglamis. Birkag yil sonra bir

“Zorunlu sigortalarda

komisyon sifirlansin
sektor simsarlardan ayiklansin!”

Geng, dinamik ve basarili acente Zeynep Ozer Ertugrul, Akilli Yasam araciligiyla hem
meslektaslarini hem de 5|gorta sirketlerini kizdiracak oneri ve uyarllarda bulunuyor.
Ozellikle de zorunlu sigortalar icin acentelere verilen komisyonla ilgili...

“Trafik

sigortasinda diigen
komisyonlarin
derdini, oturdugu
yerden yiizlerce
yetkisiz, bilgisiz
kisiye robot
programlar dagitip
sadece trafik
sigortasi yaparak
kendini acente
sanan; hasar,
hukuk gibi tim
alanlarda zerre
bilgisi olmayanlar
disinsin. Bir trafik
sigortasini sirf
kendisi yazmak icin
komisyonundan iade
edip portfdy calanlar
diigiinsiin!”

Zeynep Ozer
Ertugrul
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acenteye ortak olmus, 2013’te de
kendi acentesini kurmus. $u
anda Aegon Emeklilik ve Hayat,
Mapfre Genel Sigorta ve Orient
Sigorta olmak tizere iig sirketin
acentesi olarak faaliyet gosteri-
yor. “Bereketi kacar “diye
cirosunu paylagmiyor. Zaten ¢ok
da 6nemli degil, bizi cirosu degil
degisik fikirleri ilgilendiriyor...

“Oniine gelen acente acti”
Malum sektére bakinca acentele-
rin ¢ogunun orta yas ve Ustll
oldugu, geng acentelerin
say1sinin az oldugu gorilityor.
Zeynep Ozer Ertugrul da bu
genglerden biri... Zamaninda
daha cok kisiye erisebilsinler diye
acentelerin muhasebecilik,
avukatlik, muamelecilik ve
emlakgiliktan gelme kisilerden
olustugunu hatirlatan Ertugrul,
“Tabiri caizse acentelerin ¢ogu
alaylw. I¢lerinde bu meslegi
layikiyla yapanlar da var ama
sayist oldukea az. Acentelik
eskiden oturdugunuz yerden
yapilirdi. $imdi ise sahada
yapiliyor” diyor.

Bazi sigortalarin zorunlu
olmasiyla birlikte ek gelir elde
etmek isteyen herkesin acente
actigina isaret eden Ertugrul,
sozlerini soyle stirdiiriiyor:
“Benim diger meslektaglarimdan
farkim, bu isin hasar ve hukuk
kismina, insanlarin ihtiyaglarina
yonelik sigorta tirtinlerine kargi
duydugum ilgi oldu. Bir sigortalt
benimle temas ettikten sonra
bilgiye doyuyor. ‘Bagima bir sey
gelirse ne yaparim’ demiyor,
¢tinkii biliyor. Benim miisterile-
rim gagr1 merkezlerindekilerin
soguk sesiyle karsilasmiyor;
risklerini, ihtiyaglarini en saglikli
sekilde 6greniyorlar. Birlikte yati-
rim planlar1 yapryoruz, risklerini
sigortayla koruma altina aliyo-
ruz”

"Acente sayisi az"

Zeynep Ozer Ertugrul, “Oniine
gelen sigorta acentesi a¢t1” dese
de Tiirkiyedeki acente sayisinin
fazla degil, aksine az oldugunu
distintiyor. “Tiirkiyedeki sigorta
potansiyeli mevcut acentelerin

o

iki kat1 kadar fazlasini doyurabi-
lecek biiyiikliikte. Ancak nedense
acente gokmus gibi bir algi
yaratiliyor. Bu alg da olusturdu-
gu portfoylerini kaybetmekten
korkan, bu iste tekel olmus
acenteler tarafindan kasitli olarak
olusturuluyor” diyor.

Malum acentelerin birgok sorunu
var. Peki Zeynep Ozer Ertugrul’a
gore en biiyiik sorun nedir?
Ertugrul, oncelikle bu sorunlar:
biiyiik-kiigiik diye ayristirmanin
dogru olmadigini vurguluyor ve
bu konuda su degerlendirmeyi
yapiyor:

“Sorunlar ¢oziilmedikee biiyiir
de biiyiir. $u an yasanilan
sikintilarin hepsi eskiden
kiigiiktii ve sadece azinlik bir
kesimi rahatsiz ediyordu. Bu
ylizden ‘Bana dokunmayan yilan
bin yil yasasin’ diyorlardi. Ama
bakin, ¢ogunlugu ilgilendiren
komisyon oranlar1 bir anda
herkesi bir araya getirdi. Bunlar1
diistindiikge duygulanryorum.
Tam aglayacak gibi olurken bir
gililme krizi tutuyor bu sahte

Alall Yasam | Ocak 2016153



dayanigma kargisinda. Ornegin
Hazine, Ege Sigorta’ya el koydu.
Binden fazla acentenin bu
sirketten komisyon alacagi var.
Bu sorun degil mi? Kimse sorun
yasgayan acentelerin arkasinda
durmadi. Hatta ok’ cekenler bile
oldu. Oysa yiizlerce sube
kapatildi. Ekmek teknelerine kilit
vurdu insanlar. Daha giizel bir
¢6ztim bulunamaz miydi? Bence
bulunurdu, ama kimse istemedi”

“Damsmanhik emek ister”
Avrupada acenteler ailelerin ve
kisilerin 6zel danigmani gibi
calisirken Tiirkiyede durum
farkli. Bunun acente kalitesiyle
ilgili oldugunu séyleyen Zeynep
Ozer Ertugrul, “Ciinkii danig-
manlik zaman, emek, bilgi, tecrii-
be ve yetenek ister. Para kazan-
mak ikinci plandadir. Ciinki
danigsman bilir ki memnun ettigi
her danisan ona yeni bir refe-

“Turkiye'deki sigorta
potansiyeli mevcut
acentelerin iki kati
kadar fazlasini
doyurabilecek
biylkliikte. Ancak
nedense acente
cokmus gibi bir

algi yaratiliyor. Bu
algi da olusturdugu
portfoylerini
kaybetmekten
korkan, bu iste
tekel olmus
acenteler tarafindan
kasitl olarak
olusturuluyor.”

ransla geri doner ve para
dongiisti kendiliginden olusur.
Danigmanlikta esas olan bildikle-
rini aktarmak, danigsanin
ihtiyacina gore aksiyon almaktir.
Arabami park edeceksem bile,
yolda bir acente gordigiimde
onun kapisina park edip gider
tanisirim. Sohbet eder, hikayesini
dinlerim” diyor.

Bir¢ok acentenin sigortay1 yeteri
kadar bilmedigini iddia eden
Ertugrul, bu konudaki ilging bir
anisini da soyle paylastyor: “Bir
giin sosyal medyadan tanigtigim,
yillardir bu sektérde olan bir
meslektagimla yiiz yiize de
tanigsmak igin ofisine gittim.
Sohbet sirasinda telefonu ¢aldi ve
konusmaya baslad1. “Yok abi,
6demez, 6demez’ diye 1srarla
karsisindaki anlatmaya ¢aligtyor-
du. Goriigme sonunda bana
dondii ve arayanin sigortalist
olan sitenin yoneticisi oldugunu

soyledi. Ekmek arabast sitenin
giris kapisini kirmus, site yoneti-
cisi de yangin poligesi, arabanin
zorunlu trafik sigortasi veya
kaskosu ile sorumluluk sigortasi
poligelerinden biriyle zarar:
karsilamak istiyormus. ‘Hicbiri
bu hasar1 6demez diyorum ama
bir tiirlii anlamiyor. Biktim bu
isten’ diye yakinmaya bagladi.
Ben de ona ekmek arabasinin
zorunlu trafik sigortasi poligesi-
nin bu hasar1 tazmin edebilecegi-
ni séyledim. Once ikna olmad:
ama sonra birlikte sorunu
¢ozditk. Ardindan da o site
yonetimi benim miisterim oldu.”
Zeynep Ozer Ertugrul, para
kazanilmayan isin hem savsakla-
nacagint hem de haksiz rekabete
sebebiyet verecegini diisiiniiyor.
Bilgisiz, yetkisiz kisilerin yaptig1
yanli s6zlesmelerle magdur olan
sigortalilarin sitemleri yiiziinden
yillardir sektoriin zarar gordugii-

\
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ne dikkat ¢eken Ertugrul, “Acente
vasiflarina haiz olan kisi zaten
kendinde o yetenegi goriiyor ve
bir sigorta sirketiyle s6zlesme
imzaliyor. Boylece sektorde
tanimlanan unvanlardan birine

sahip oluyor. Kaldi ki profesyonel
acenteler sadece trafik sigortast
yapmuyor, her tiirlii sigorta
tiriiniine aracilik ediyor” diyor.

Ezber bozacak bir dneri
Acentelerin “komisyonuma
dokunma” sloganiyla kampanya
baslattig1 bir donemde zorunlu
sigortalarda komisyonun
kaldirilmasi gerektigini sGyleye-
cek kadar cesur bir acente olan
Zeynep Ozer Ertugrul’un bu
konudaki gorisleri ise soyle:
“Sadece trafik sigortas i¢in
komisyon diisiiriilecegine dair
soylentiler yayildi. Tirkiye
sigortayt trafikle tanidigi icin bu
tantana hi¢ bitmedi. Ne kiymetli
bransmig! Sanki sektoriin tek
sigorta tiriinii. Neymis efendim,
#Komisyonumadokunma...

4

Sebep? Ben sigorta sirketi olsam
yemin ederim zorunlu sigorta
poligesi i¢in acenteye kurus
komisyon 6demem. Police
zorunlu, zaten vatandag almak
zorunda. Sen niye kendi kendini
satan police i¢in acenteye
komisyon veriyorsun? Aklin m1
yok, paran m1 ¢ok? Bence tiim
zorunlu sigortalarin komisyonu
sifirlanmali ya da DASK gibi
sabitlenmeli. Beceremezlerse bari
Avrupa standartlarina getirsinler.
Bir de SGK pay1 alinryor. Bizim
sigorta sirketleri zengin midir
yoksa paylasmay1 m1 seviyor
anlamiyorum; komisyonumuz bu
pay da dahil edilerek hesaplani-
yor. Ben olsam SGK payini
¢ikarip oyle 6deme yapardim.
Evet, herkesin istahini kabartan
bir sigorta tirtinii yliziinden
sektor su an ¢ikmazda. Gergek-
ten son ¢are olan komisyon
diigtirtilmesini cani goniilden
destekliyorum. Ancak teminatin
basladig1 andan hasar surecine,
vade sonuna kadar da acente
devreden ¢iksin. Her seyi bilen

sevgili Hazine ilgilensin zorunlu
poligelerle. Oyle ya, tavan taban
uygulamay biliyor, el koydugu
sigorta sirketlerinin acente
komisyonlarini sebep gostermek-
sizin tutuyor; o halde alsin trafik
sigortasini da kendisi yonetsin.
Trafik sigortasinda diisen
komisyonlarin derdini de
oturdugu yerden yiizlerce
yetkisiz, bilgisiz kisiye robot
programlar dagitip sadece trafik
sigortasi yaparak kendini acente
sanan; hasar, hukuk gibi tiim
alanlarda zerre bilgisi olmayanlar
diistinsiin. Bir trafik sigortasini
sirf kendisi yazmak i¢in komis-
yonundan iade edip portféy
calanlar distinsiin! Belki bu saye-
de tiim sigorta simsarlar1
silkelenip dokiiliir. Dagitacak
komisyon kalmayinca kimse bu
ise girmez, meydan gergek
profesyonel acentelere kalir.
Herkes mesleginin hakkini verir,
hizmet kalitesi yiikselir ve bu
sayede avukat, muhasebeci gibi
danigmanlik hizmeti verenler
kadar sayginligimiz olur” (]

“EY SiGORTA SiRKETi; COK ANTIPATIK OLUYORSUN, BiLMENi iSTERIM”

Zeynep Ozer Ertugrul, dinleyip anla-
madan sozi acentenin agzina tikip, bir
faaliyet konusu icin “teminat saglaya-
mayiz” diyen bazi sigorta sirketlerine
de cok kiziyor. Bu konuda da sirketlere
soyle sesleniyor:

“Cok pardon, neden teminat saglayami-
yorsunuz? Sigorta dedigimiz; kisilerin,
kurumlarin bazi sartlar altinda karsi-
lasabilecegi zarara ve gelir kaybina yol
acan olaylarin ekonomik sonuclarindan
kendilerini korumak icin belli bir prim
karsiliginda risklerini devrettigi anlasma
degil midir? O halde sen sigortalana-
bilir degeri olan bir fabrika icin nasil
sigorta yapmiyorum diyebilirsin? Boyle
amatadrce bir yaklasim olabilir mi? Gidip
riziko teftis yapar, eksik buldugun gu-
venlik tedbirleri varsa bildirirsin. Yerine
getirmesini onerirsin, sart kosarsin ve
risk tespiti yapip ‘Ben bu riski su prime

sigortalar ve su sekilde tahsil ederim’
dersin. Prim veya sartlar sigorta talep
edenin isine gelir gelmezse bu onun
sorunu. Ama sen sigorta sirketi olarak
‘yapmiyorum’ deyince cok antipatik
oluyorsun, bilmeni isterim.

Beni, acenteni, temsilcini sadece briit
prim muslugu olarak gormekten bir

an once vazgec. Bana yatirim yap,
sattigimiz Urlinler hakkinda detayli

bilgi ver, yeni Grln cikinca egitim ver,
pazarlama ve satis konusunda destek
ver, hasarimda yanimda ol. Clink{

biz is ortagiyiz. Beni portfoy byiklu-
gum kadar adam yerine koyma; insan
oldugum i¢in benimle muhatap ol. Sana
milyonlar yaziyorum diye bana vicik vicik
yag yakiyorsun ve haftada bir ofisime
geliyorsun ya, 5 yildir acenten olan ama
milyon liralik prim tGretmeyen acentenin
de halini hatirini sor.”
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Ozel hastane masraflarini
gozunuzde buyutmeyin!

Sagllglm Tamam SGK'lilar ¢ok diisiik primlerle
AXA'dan Yeni Tamamlayici Sagligim Tamam Sigortasi yaptiriyor,
Sagllk Sigortasi 0zel hastanelerde SGK farkini 6demiyor.

* Ayakta ve yatarak tedaviler
* Genis 0zel hastane agi
e Uygun primler

Sagligim Tamam policesine ilk katiim icin 55 yasinda veya
altinda olunmasi gerekmektedir.

AXA SiIGORTA ACENTELERI

M AXA SIGORTA

0850 250 99 99 sigortacilik / yeniden tamimlamyor




TSB sessizl
Trafik primlerinde artis kacinilmaz!

Turkiye Sigorta Birligi (TSBJ, zorunlu trafik sigortasinin sektére 10 yillik “faturasini”
yayinladi. Birlik 6zetle “Sektor 10 yilda 7 milyar TL zarar etti. Trafik primlerinde artis

kac¢inilmaz hale geldi” dedi...

orunlu trafik

sigortasinda ticari

araglar icin “tavan

fiyat” tartismalari-

nin yasandigi
giinlerde Tiirkiye Sigorta Birligi,
onemli bir aciklama yapt. TSB,
zorunlu trafik sigortasi policele-
rindeki prim artiginin gerekgeleri-
ne isaret ederek, son 10 yilda
katlanarak artan zararin sektoriin
ozsermayesini etkiler noktaya
geldigini vurguladi. Ayrica
mevzuattaki belirsizliklerin
kanuni diizenlemelerle ortadan
kaldirilmas: gerektigine dikkat
cekildi.

Zarar edilmeyen yil yok
Zorunlu trafik sigortasinda sigorta
sirketleri, 2015 yihinin ilk 9 ayinda
yaklagik 1.7 milyar TL gibi ¢ok
yiiksek miktarda zarar etti.
Sektoriin son 10 yillik zarar1 ise 7
milyar TLye ulast1.

Bu durum zorunlu trafik sigortasi
sisteminin siirdiirilebilirliginin
yant sira sirketlerin varliginimn
stirdiiriilebilirligi agisindan ciddi
risk olusturmaya baslad1. 2015
yilinin ilk 9 ayu itibariyle sirketle-
rin 6zsermaye kar1 negatife
donerek yiizde 1.5 azaldi. Bu
rakam, sirketlerin zorunlu trafik

sigortasindan kaynaklanan
zararlarini tiim diger branglardaki
kéarhliklariyla bile engelleyemedik-
lerinin en 6nemli gostergesi oldu.

Zararin belli bagh nedenleri
Sektoriin uzun siiredir devam
eden bu olumsuz gidisat1 sigortali-
lara yansitmamaya galistig1, ancak
bugiin uzun siiredir ertelenen fiyat
artiglarini yansitmak zorunda
kalindig1 vurgulanan agiklamada,
zararin baslica nedenleri ise soyle
siralandi:

= Teminat tanimlarinda netlik
olmamasi nedeniyle farkli yargi
kararlar1 olugmast,
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= Bedeni tazminat ve arag deger
kayb1 hesaplamalarinda standart-
larin olmamasi. Standartlarin
olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan
aracilar nedeniyle bedeni tazmi-
natlarin tutarlarina itiraz edilerek
dosyalarin yargiya tasimmast,

= Dovizdeki, dolayisiyla yedek
parca maliyetlerindeki artiglar,
= Cok fazla kaza yapan stiriicti-
ler...

“Serbest tarifeden
vazgecilmemeli”

Birlik agiklamasinda, 6niimiizdeki
donemde basta Trafik Kanunu
olmak tizere mevzuatta belirsizligi
ortadan kaldiracak ve farkli
uygulamalar yapilmasini engelle-
yecek degisikliklerin hayata
gecirilmesi gerektigi belirtildi.
Ayrica, serbest tarife uygulamasin-
dan vazgecilmemesi, kaza
yapmayan ile kaza yapan arasinda-
ki farki azaltan miidahalelerin
yapilmamasi gerektigi ifade
edilerek, aksi durumda ozellikle
hasarsiz arag sahiplerinin tizerin-
deki trafik prim yiikiiniin daha da
artacag1 vurgulandi. TSB'nin
agiklamasinda 6zetle su degerlen-
dirmeler yer aldt:

“Trafik kazalar1 ilkemizin kronik
sorunlarindan biri olup, azaltilma-
sti¢cin kamu otoritesi tarafindan
onlemler alinmakta ve desteklen-
mektedir. Trafik sigortasi da 2918
say1il1 Karayollar: Trafik Kanunu
uyarinca trafik kazalarinda
ticlincti sahislar: korumak
amaciyla ihdas edilen zorunlu bir
sigortadir. Sigorta sistemi, olugan
zararin tazmin edilmesi yaninda
trafik kazalarinin 6nlenmesi ve
azaltilmasina yonelik bir islevi de
yerine getirmektedir. Zorunlu
trafik sigortas: primlerindeki
artigin caydirici etkisi, siiriig
giivenligine katk: saglayarak trafik
kazalarini 6nleyici etkiye sahiptir.
Nitekim 2010 yilindan itibaren
hasarli stirtciilerin yer aldigi 1, 2

M@ Tlrkiye
O’ Sigorta Birligi

""I-

Tirkiye Sigorta, Reasirans ve Emeklilik Sirketieri Birligi

ve 3’lincii kademedeki polige
sayisindaki azalis ve hasarsiz
stirtictilerin yer aldig1 5, 6 ve 7'nci
kademedeki poligelerin artig
trendi bu goriisiin dogrulugunu
ortaya koymaktadir. Zorunlu
trafik sigortas: primleri 2008-2013
tarihleri arasinda kismi serbest
tarife, 2013 yilindan itibaren de
serbestce sigorta sirketleri
tarafindan belirlenmektedir.
Sigorta sirketleri riski dogru
fiyatlayarak trafik kurallarina uyan
ve kaza yapmayan siiriiciiler ile stk

kaza yapanlar1 birbirinden
ayirarak, kusurlunun olusturdugu
maliyeti kusursuza yiiklemeyerek,
adil ve sigorta teknigine uygun
politika izlemektedirler. Bu
cergevede trafik sigortasi primleri
kisiye ve kullanim tiriine ozel,
ayrica trafik kaza ge¢misleri
degerlendirilerek belirlendiginden
stirtictilerimizin ara¢ kullanirken
trafik kurallarina uygun hareket
etmesi prim maliyetini azaltmak
agisindan ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir” €
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Ali Savasman
Sandler Training
]

lletisim hedefini yi
belirleyin. Net olmaktan
ziyade anlasilabilir olun.
Goruseceginiz kisileri
ve kendinizi taniyin.
Kelimelerle resim cizin,
kliselerden uzak durun.
lyimser bir ses tonu ve
sozlerinize uygun beden
dili kullanin. Daha az
konusup daha ¢ok
dinleyin. Stirekli 6grenip
kendinizi gelistirin...

atis mesleginde illa tath

dilli olmaniz gerekmez.

Ancak fikirlerinizi ve

varmak istediginiz
sonucu da karsinizdakine
dogru ve etkin bir sekilde
aktarabilmelisiniz. Bagarili
saticilar, edindikleri iletigim
becerilerini siirekli gelistirme
¢abasinda. Ve bu amacla
agagidaki 10 tane stratejiyi etkin
olarak kullanirlar:

1. iletisim hedefini belirlemek
Karsindakiyle iletisime gegti-
ginde ne konugmak istiyorsun?
Soylediklerinin sonrasinda
karsindakinin ne hissetmesini,
ne diisiinmesini ve yapmasini
istiyorsun? GOriismenin
sonucunda, goriistiigiin kisinin
biriinmesini istedigin yeni hali
hakkinda net bir hedef koy!

2. Net olmaktan cok
anlagilabilir olmak

Net olmaya calisan insan ister
istemez gortismenin merkezine
kendini koyar ve gortisme
stirecinde kendisine odaklanir.
Boyle bir goriigme sonunda
arzu edileni elde etmek genelde
miimkiin olmaz. Diger taraftan
kisi anlagilabilir olmaya
cabalarsa, goriigmenin merkezi-
ne gorustugi kisiyi alacak ve
stire¢ boyunca karsisindakine
odaklanacak, dikkatini kars1
tarafa vererektir. Bu karsinizda-
kinin gergek ihtiyacini anlama-
niza ve bu kisinin size giiven-
mesine yol aacaktir.

Basarisi kanitlanmis
10 iletisim stratejisi

3. Goriigecegi kisileri tammak
Goriigme Oncesi kendine su
sorular1 sor ve karsindakinin seni
nasil dinlediginin cevabini bul:
m [nsanlar senin hakkinda ne
hissediyor?

= Senden ne bekliyorlar?

= Ne soylemeni umuyorlar?

= Seni ne kadar taniyorlar?

= Egitim diizeyleri nedir?

= Meslekleri nedir? Kariyer
gelisimi nasil olmug?

= Temel inang ve degerleri
nelerdir?

= Ne zaman canlari acir?

= Heyecanlari, umutlari ve
hayalleri nedir?

= Kendileri hakkinda nasil
hissederler?

= Konusma tarzlari nasildir?

= Seni dinlemek i¢in ne kadar
vakitleri var?

4. Kendini tammak

[letisimde zafiyetlerin neler?
Hangi kelimeleri yanlis kullanma
potansiyelin var? Iletisimde giiglii
ve zay1f yonlerin neler? Gorustii-
giin kisilerde biraktigin en
onemli pozitif intiba nedir? Bu
sorularin cevabini en kolay yakin
¢evrenden edinebilirsin. Samimi
oldugun kisilere, yoneticilere ve
miisterilere sohbet arasinda
sorarak verdikleri cevaplara
Oonem ver.

5. Kelimelerle resim ¢izmek
Katildigim egitimlerin birinde,
basarili iletisimcilerin kullandik-
lar1 kelimelerle karsilarindaki
kisilerin zihninde bir resim
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¢izdikleri sdylenmisti. Kelimeleri
akilda kalacak, renkli ve gorsel
imgelerle yansitacak sekilde se¢
ki, soyut olan1 somut hale
getirebilesin.

6. Kliselerden uzak durmak
Eski moda ve internette dolagan
0zlii sozleri miisteriyle iletisim
dilinden ¢ikar. O sozler artik
eskisi kadar etkili degil.

7. iyimser ses tonu kullanmak
Mesajlarini olumsuz kelimelerle
aktarmak yerine, ayni mesaji
olumlu kelimelerle ifade etmeye
calis. Ne yapamadigini degil, neyi
yapabilecegini sdyle. Ornegin,
“Yeni glincellemelerle tiriiniinii-
zii agustos ayimnda teslim ede-
mem’” ifadesi yerine, “Mevcut
giincellemelerle tiriiniiniizii en
erken eylill ayinda teslim

edebilirim” ifadesini kullan.
Insanlar neyi yapamadiginla
degil, neyi yapabildiginle
ilgilenir.

8. Sozlere uygun beden

dilini kullanmak

Insanlarin neyi degil, nasil
soylediginize daha fazla dikkat
ettigini Albert Mehrabianin
yaptig1 caligmadan biliyoruz.
Eger sozlerinizle ses tonunuz ve
beden diliniz uyumsuz ise
karsinizdakiler bunu hemen
algiliyor ve kendilerini kotii
hissediyorlar. Ses tonunuz ve
beden diliniz verdiginiz mesajla
¢atismasin, onu desteklesin. Nasil
mi olacak? Prova, prova, prova...

9. Daha az konusup
daha cok dinlemek

Aktif dinlemeye &nem ver. Insan-

lar kendilerinden konustukea iyi
hisseder, iyi hissettik¢e de onlara
nasil satis yapacaginiza dair daha
fazla ipucu verir. Goriigmenin
¢ogunda sen konusursan miigteri
adaymin bedavaya verecegi
bilgilerin ¢ogundan mahrum
kalirsin.

10. Ogrenmek ve gelismek
Basarisiz oldugumuz her
goriisme sonrasi kendimize bir
ders ¢ikaralim.

Hata yaptigimizda savunmaya
caligip inkar etmek ya da
kendimizi haksizca cezalandir-
mak gelismeye yardime olmaz.
Onun yerine o ortamda nelerin
yanlis gittigini, neleri bir daha
yapmamamiz, neyi nasil farkl
yapmamiz gerektigini 6grendigi-
miz i¢in kendimize tesekkiir
edelim. €
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Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens lleri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortag)
ses@Iudens.com.tr

BES’in 2015 karnesi,
2016 beklentileri

u ayki yazimizda 2015
yilinda bireysel
emeklilik sisteminde
(BES) gerceklesen
yenilikleri anlatmak istedik.
Kuskusuz gegen yil BES ile ilgili
en ¢ok konusulan konulardan
biri “otomatik katilim’d1. Bu
uygulamanin hayata gegirilme-
siyle birlikte, ise baglayan herkes
otomatik olarak bireysel emekli-
lik sistemine katilmak durumun-
da olacak.
Sistemin tabana yayilmasina
biiyilik katkis: olacag: diistintilen
otomatik katilimin gerek
emeklilik sistemine girecek
bireylere, gerekse sisteme dahil
olacak sirketlere bityiik avantajlar
saglamasi bekleniyor. 2014
yilinda Hazine Miistesarlig
Sigortacilik Genel Mudirliagt ile
Emeklilik Gézetim Merkezi
isbirliginde bir pilot uygulama
yapilmigti. Otomatik katilimin
hayata gegirilmesi i¢in bu pilot
uygulamanin sonuglarina
bakilacag: belirtilmigti. Ancak
uygulama hentiz tamamlanma-
mis olmali ki Bagbakan Davutog-
lu, 64. Hitkiimet Programrnda
“otomatik katilim sistemi i¢in
pilot ¢alisma yapilacagini”
soyledi.
Yine bu programda “BES’te
kesinti oranlarinin uluslararasi

diizeylere yaklastirilacag:”
belirtildi.

Yillik gelir sigortasinin
altyapisi tamam

2015 yilini yaklasik 6 milyon
katilimci ve 47 milyar TL
tutarinda fon buytkliugiyle
tamamlamasi beklenen BES’ten
bugtine kadar yaklasik 27 bin kisi
emekli oldu. Hizli biiyiiyen
sistemde 2015 yilinin ekim
aymnda uygulamaya alinan bir
diger yenilik “yillik gelir sigorta-
s1” idi. BES’in en 6nemli eksiklik-
lerinden biri olan “sistemin
emeklilik i¢in katilimcilara maas
sunabilen bir yapida olmamasr”,
katilimcilarin sistemde uzun siire
kalmamalarina, 3-4 yilda toplu
para alarak ¢ikmalarina sebep
oluyor.

Yillik gelir sigortasi, katilimcila-
rin emekli olduklarinda 6miir
boyu maas almalarina olanak
saglayacak. Gegen yilki gelisme-
lerden biri de Hazine’nin bu
konudaki gerekli altyapry1
hazirlamis olmasiydi. Hazine;
Maliye Bakanligi, SPK ve Borsa
Istanbul ile birlikte calisarak,
sistemde bu gekilde yer almak
isteyen emeklilik sirketlerinin
yatirim yapabilecegi uzun vadeli
(30 yillik) devlet bor¢glanma
senetleri i¢in altyapiy1 olusturdu.

Not: Reyting tablolannda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizl istikrart fonlar gésterilmistir: Reytingi yapilan diger tiim fonlann

o ‘ 1 2yt cceblisiiz. Biron cder bes i e b [ Yildiz sayisi Anlami Yildiz sayisi  Anlami

yildizian igin wwwiudens.com.tryi ziyaret edebilirsiniz. Bir fon eder bes yildizl ise bunun anlam, fonun icerisinde yer ~ L

aldg fon kategorisinde en basanl fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, igili dsnemde bu fonun basansi ¢ok iyidir Oog OO(/ Gok be\geklis;il krarl OOO Vasat

ve siralamada en (st siralarda yer almaktadirAynca bu en Ust sirada yer alan fonlar arasindan 5 yildiz alip gegmis 0000 ’ iyi [+) c IEOLI Ht .
(o] otu

dénemde istikrarl bicimde basanl olan fonlar icin de 5 yildizin yani sira istikran temsilen &2 ifadesi kullanimaktadir:
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Yag tabanl iiriinler gelistirildi

Devlet BES’i desteklemek icin bu
diizenlemeleri yaparken, emeklilik
sirketleri de yeni tiriinler iizerinde
calisti. Bu tiriinlerden biri, genglerin
sistemde yer almasini saglamaya
yonelik ¢ikarilan emeklilik planlari
oldu. Sisteme ortalama giris yasinin 35
oldugu biliniyor ve kisileri olabilecek en
geng yasta sisteme alabilmek BES’in
gelismesi i¢cin 6nemli. Bazi emeklilik
sirketleri de gegen yil “yas tabanl”
drinler gelistirdi. Yag tabanli emeklilik
rinleri, katilimecinin yagini, demogra-
fik 6zelliklerini ve risk algisini dikkate
alarak kendisine uygun finansal araglar1
segerek emeklilik planlarimin olusturul-
masini igeriyor.

2015 yilindaki 6nemli gelismelerden
biri de BES’in seffafliginin artmasina
yonelik, emeklilik fonlarinin derecelen-
dirilmesinin bagimsiz ve yetkili
kuruluglar tarafindan yapilmaya
baslamasi oldu. SPK’nin diizenlemesi
dogrultusunda, 2015 yilinin bagindan
itibaren yetkili kuruluslar tarafindan
emeklilik fonlarinin performansini
olcen ve derecelendiren kuruluslar faali-
yete gecti.

iyi yonetim, adil yonetim iicreti

Hizli bityiimesini 2015’te de siirdiiren
BES’teki ilerlemenin devami, kuskusuz
devletin, emeklilik sirketlerinin ve
portfoy yonetim sirketlerinin ¢abalarina
bagli. Ancak gidilecek daha ¢ok yol var.

BES’in arzu edilen potansiyeline
kavugabilmesi i¢cin emeklilik ve portfoy
yonetim sirketlerinin bireylerin farkli
ozelliklerine yonelik degisik tiriinler
iretmeye devam etmesi gerekiyor.

Uriin gesitliligi de tek bagina yeterli
degil elbette. Yazilarimizda hep vurgu-
ladigimiz gibi, tirtinlerin nasil yonetildi-
i ve birikimlerin erimeden nasil
degerlendirildigi, sisteme olan giiveni
artirici temel unsur. Bu noktada, hem
emeklilik sirketlerine hem de portfoy
yonetim sirketlerine iyi yonetim ve adil
yonetim ticreti uygulamalari gelistirmek
ditsiiyor. Tiim bu unsurlarin bir araya
gelmesiyle BES, 2016 y1l1 ve sonrasinda
beklenen potansiyeline yaklagabilecek-
tir. )

LUDENS FON RATING EMEKLILiK FONLARI REYTiNG SONUGLARI

(02.12.2015 itibariyla)

Fon kodu Yitdizi  Yillik ort. Portfoy Katiimci

getiri (%) biiyiikliigii (TL) saylsl

Dengeli Emeklilik Yatirim Fonlan

AGE  Anadolu Hayat Emeklilik A.S. Gelir Amacli Alternatif Esnek EYF 000002 6.2 183.910.135 62.260
EIE  ERGO Emeklilik ve Hayat A.S. Bliyiime Amacli Esnek EYF ocooo0w 28 25.992.227 21.418
GHE  Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek EYF oo 23 613.593.743 120.692
IEF NN Emeklilik A.S. Bliylime Amacli Esnek EYF CO000Y 24 79.043.148 72.588
IEK NN Emeklilik A.S. Biyiime Amacli Karma EYF 00000T 1.6 246.054.705 166.142
VEB  Vakif Emeklilik A.S. Blylime Amacli Katiim Esnek EYF CO000V 5.4 122.687.889 53.842
ZHE  Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. Esnek EYF 00000C 05 229.493.085 295.128
AGB  Asya Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amacli Katiim Esnek EYF CO000 9.2 70.007.073 73.714
HHE  Halk Hayat ve Emeklilik A.S. Esnek EYF cocoe -0.6 295.882.959 195.377
Hisse Emeklilik Fonlan

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Biiyiime Amacli Hisse Senedi EYF 0000y 79 42.541.580 29.921
EIH  ERGO Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amacli Hisse Senedi EYF COOC0OY 37 21.800.568 24.379
GHH  Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi EYF COO00Y 34 106.957.094 21.941
IEH NN Emeklilik A.S. Biyiime Amacli Hisse Senedi EYF CO000Y 57 116.369.022 51.252
AGH  Asya Emeklilik ve Hayat Bilyiime Amacli Katiim Hisse Senedi EYF e PN 82.268.497 148484
Kamv i¢ Borglanma Emeklilik Yatirim Fonlan
AE2  AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Borc. Araclar EYF  @@oooe 2.0 2.553.941.739 824.946
BEK  Groupama Emeklilik A.S. Gelir Amacli Kamu Borclanma Araclar EYF  @oooos 1.7 376.641.441 62.692
EIG  ERGO Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Borg. Araclarl EYF  ©OO00@ 2.8 63.709.649 34.337
Kamu Dis Borglanma Emeklilik Yatirim Fonlar
AVB  AvivaSA Emeklilik ve Hayat Kamu Dis Borc Arac. EYF 00000 189 263.053.773 62.651
AVG  AvivaSA Emeklilik ve Hayat Gelir Amacli Kamu Dis Borc. Araclari EYF ~ ©9000¢ 183 442.789.753 73.330
BPK  BNP Paribas Cardif E. Gelir Amacli Ikinci Kamu Dig Borc. Araclar EYF ~ GOOG0 20.5 32.769.939 7.840
EIK  ERGO E. ve Hayat Gelir Amacli ikinci Kamu Dis Borg. Araclari EYF CO000 28.2 8.276.152 16.707
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Emrah Polat
Uzm. Psikolog Istanbul Florence
Nightingale Hastanesi

Her yeni yila
girerken aldigimiz
kararlarin bir kismini
uygulamaya gegirir,
bir kismini gelecek
yillara saklariz. Aldigi
kararlari uygulamaya
gecirebilenlerin
sayisi bir hayli azdir.
Peki bu kararlarini
gerceklestirebilen
sinirli sayidaki
insanin digerlerinden
farki nedir? Yeni
kararlar alacagimiz
yeni yilda, bunlari
nasil gercege
donusturebiliriz?

11 adimda stressiz
ve mutlu bir yila haziruk

1lin bagka hicbir
zamanyi, yeni yila
girerken oldugu kadar
yeni kararlar aldirtmi-
yor insana. Hatta bir ay 6ncesin-
den aceleyle alinan, acele yapil-
mas1 gereken kararlar
uygulanmaya konuluyor. “Yeni
yila daha giizel girmeliyim” “Bu
yil kesin zayiflayacagim?” “Bu yil
artik bu isten kurtulmaliyim” “Bu
y1l kesin kendime yeni bir sey
almaliyim?” “Aslinda en giizeli
yeni yila su sekilde girmek; nasil
girersen Oyle devam edermis ya!”
Buraya kadar her sey cok giizel.
Peki, bundan sonra ne oluyor da
bu kararlar yeni yilin ilk giinlerin-
de bagarisiz bir denemeyle rafa
kaldirilip bir dahaki aralikta
tekrar aklimiza geliyor?
Oyle goriiniiyor ki hepimizin
zihninde, “Yagamim bu olursa
daha giizel olur” dedirten
kendimize has inanglarimiz var.
Her yil doniimiinde (buna dogum
glinleri ve evlilik yildontimleri de
dahil), daha bir “hemen gergek-
lessin” istiyoruz bu inanglar. Bir
seyler degissin istiyoruz, daha iyi,
daha giizel olsun her sey... Ama
burada sanki 6nemli bir noktayi
atliyoruz; higbir sey tek bir giinde
degismiyor. Zaman iginde
olabilecek degisimleri saglayan
kisiler de bizleriz. 2016’ n1n ilk
glinii ve sonrasinda da bu
kararlari yerine getirecek olan
2015’teki ve daha oncesindeki
ayni biziz. Ve 6nemli olan da bu
bityiik degisimlere ulasmak i¢in
hangi kii¢iik adimlar1 atmamiz
gerektigi. Biz psikologlar buna

“hedef belirleme” diyoruz. Hedef
belirlerken dikkat etmemiz
gereken bazi noktalar var...

Tutumlar: Hedef
belirlerken, ctimlelerini-

zin olumlu bir dille

kurulmasina dikkat
edin. “Bundan sonra agir tatlilar
yemeyecegim” demek yerine
“Bundan sonra siitlii tatlilar1 daha
¢ok yiyecegim” demeyi segin.

Net tanimlar ya-
pIn: Yeni yildan beklenti-
lerinizi tanimlarken net
ctimleler kurun. Hedefi
tam ortasindan vurup, oyle
¢agirin. “Bu yil daha ¢ok egzersiz
yapacagim” demek yerine “Bu yil
haftada iki giin spor salonuna
gidecegim” deyin. Ya da “Bu yil
kesinlikle para biriktirecegim”
yerine, biitgenize gore “Bu yil her
hafta sonunda 50 liray1 bir kenara
aywracagim” demeyi tercih edin.

Yazmaya baglayin: Tam
olarak neye ulagmak
istediginizi bir kagida
yazin ve her giin
gorebileceginiz bir yere
asin. Bu size, ne konuda ¢aba
harcamaniz ve neye dikkat
etmeniz gerektigi konusunda
hatirlatmada bulunacaktir.
Ornegin “Kendime daha fazla
vakit ayiracagim” yazip buzdola-
binin iistiine asmak yerine,
hedefiniz daha net belirleyerek,
giris kapisinin tam kargisina bir
yere asin: “En azindan iki haftada
bir sinemaya gidecegim”
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Gercekci hedefler
belirleyin: Hedef
belirlerken sadece
ulagabildiginiz
hedeflere karar kildiginizdan
emin olun. Ekonomik durumu-
nuzu, takviminizi, ailenizin
ihtiyaglarini da géz oniinde
bulundurdugunuzdan emin olun.
Aksi takdirde, hedefler her yil
oldugu gibi, bir sonraki yila
ertelenen hayaller olmaktan Gteye
gecemez.

Hareket plani olugtu-
run: Kendiniz (ve

aileniz icin de belki)

bir zaman ¢izelgesi
olusturun. Hedeflerinizi ve
bunlari ne kadar zaman i¢inde
hayata gegireceginizle ilgili yazili
bir plan hazirlayin ve gergeklestir-

diginiz her hedefin yanina bir
isaret koyun. Boylelikle neleri
hayata gecirebildiginizi gérme-
nin mutlulugunu yasayn.

Kendinize ina-
nin: Yaptiklarinizla
ilgili olumlu
tutumunuzu
korumaya devam edin. Hedefle-
rinizi ailenizle, arkadaglarinizla
paylasin. Konusmalarin gercek-
lesemeyenler tizerinden degil,
daha ¢ok gerceklesen hedeflerin
tizerinden olmasina dikkat edin.

Biiyiik hedefleri
kiiciik parcalara
béliin: Hedefiniz
ulagilmasi zaman
alacak ya da genis bir alan
kaplayan cinstense onu kiigitk
parcalara bélmeyi ihmal
etmeyin. “Bu y1l yeni bir ev satin
almak istiyorum” hedefinin alt
bilesenlerini bir goztiniiziin
oniine getirin. Yapacaginiz
hareket planina, her bir kiigiik
hedefi, hangi tarihlerde olabile-
cekse ona gore yerlestirin. En
sonuna da nihai hedefinizi
yerlestirmeyi unutmayin.

isbirligi yapin: Hedef-
ler ve onlar1 gergekles-
tirme konusunda
¢ocuklarinizdan,
esi- nizden, ailenizden hatta
tehlikeli bir aligkanlig1 ortadan
kaldirmayla ilgili hedefler
konusunda (sigara, i¢ki, kétii
diger aliskanliklar vb), uzman-
lardan da yardim alin. Boylelikle
hem duygusal hem de bilgilen-
dirme diizeyindeki destekten
mahrum kalmamis olursunuz.

Esnek olun: Aksamala-
rin, basarisizliklarin her
zaman olabilecegini
aklinizdan ¢ikarmayin.
Bir pazartesi 6gleden sonrasinda
daha, yeni bagladiginiz rejiminizi
birakiyor olabilirsiniz. Ama bu sali
glinii gelmeyecek demek degil.
Aksamalar oldugunda, inancinizi
ve cesaretinizi kaybetmeyin.
Eninde sonunda ¢abanizin
karsiligini goreceksiniz. Yeter ki
gercekei hedeflere ulasabilmede
caba gostermekten vazge¢meyin.

Kendinizi odiillendi-
rin: Basarilarinizin
farkina varin. Ulagtigi-
niz her hedefiniz icin,
kendinize o hedeften daha kiictiik
bir 6diil sunun. Kiiciik bile olsa,
yeni yildan istediginiz bir hedefe
ulagabilmek caba gerektirir.
Kendinizle gurur duymaktan
vazge¢meyin. Tiim evi temizleme-
ye karar verdiginiz bir giiniin
sonunda yiginla isiniz ertesi giine
kalmis olabilir ama bu gordiikleri-
nizin diger tarafinda, temizlenmis
ve halledilmis bagka bir y18in var.
Bu nedenle nereye baktiginiz
onemli.

Hedefler icin cizelge
tutun: Kategoriler
halinde distindigi-
miizde biraz daha
kolay planlamaya gidebiliriz sanki.
Clinkd hayatimizda bulunan her
bir kategoride olusacak degisiklik-
ler diger kategorileri de etkiyecek-
tir. Hedef gercekg¢i beklentiler
oldugunda, bir kategori tizerinde
yapilacak degisiklikler beklentile-
rin ne kadar gercekgi olabilecekle-
rini de bize gostermis olur. @
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Glindemdeki kitaplar ==TS =

Kum Zambagindaki Ayrilik
Ekin Tre - Yildirim Tiire
Mese Kitapligi / 90 sayfa

Gel desem gelir misin ki Gelip benden gecer misin ki
Bugiin Kokusu var bu sehrin
Heybeli aciklarindan gececedim Sende ve bende

Glinesi bu sehrin

Buz kesiyor tenimde
Riizgari yakiyor yiregimi
Gel desem gelir misin ki
Uzerinden geciyorum

Sisli Okmeydani Dolmabahce
Anilar bu sehirde

insanlar gibi canli

Sesleri bu sehrin

Nakarati bir sarkinin

Adi baska bu sehrin
Senli ve sensiz anlami
Gel desem gelir misin ki.

ERGO Tiirkiye Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu icra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire,
oglu Ekin Tiire ile birlikte kaleme almis
Kum Zambagindaki Ayrilik'i. “0glumla
birlikte diinyaya kalici bir sey birakalim
istedik. Onun igin de bu kitabi birlikte

Gel desem gelir misin ki meme sl yazdik” diyor...
Miicella

Nazan Bekiroglu
Timas Yayinlari / 344 sayfa

Nazan Bekiroglu, Nar Adaci'ndan sonra merakla beklenen yeni romani MUCELL
Miicelld'da bizleri 1920-1970'li yillarin Tiirkiye'sinden nostaljik bir hikayeyle 1

bulusturuyor.

Miicelld, genc cumhuriyetle yasit bir kizin, unutulmus kumaslarin, kokularin,
aliskanliklarin, igne oyalarinin, kimi yarim kalmig kimi tamamlanmis asklarin,
hayati seyretmekle yasamak arasinda gelip giden kadinlarin romant.
Zamanin daha agir aktigi, hayatin ritminin daha ¢ok mahalle aralarinda karar
buldugu vakitler. Gaz lambasinin isiginda icilen nohut kahvesinin agizda buruk
bir tat birakti§i donemler.

Arka planda Tirkiye, pek cok calkantinin icinden gecerken bile kendini bildi
bileli ceyiz isleyen bir geng kiz Miicella. Stimbiil kokulu bembeyaz yastik
kiliflari, kanavice isli peceteler, uclari fistolanmis havlular, ceyiz sandiklari
arasinda... Miicella'nin dupduru ve carpici hikayesi.

WA

Oldiirmeye Deger Kisiler
Peter Swanson
Altin Kitaplar / 296 sayfa

r \r we 'I:.ﬁ'. ,rp
= |d vithe r~ Lily Kintner, Heathrow Havalimani bekleme salonunun barinda Ted Severson’la
DE@ er tanisir. Iilen martinilerin sayisi arttikga aralarindaki samimiyet de artar. Bu iki
. yabanci kendileriyle ilgili en mahrem sirlari birbirlerine anlatirlar. Ted, karisi
|\| C |'|',;..r Miranda'nin kendisini bir hafta énce aldattigini 6§rendigini séyler. Belki de en
" et basindan beri birbirlerine uygun degildirler. Sohbet ilerledikce Ted yari saka
karisinin ihaneti yiizinden onu dldiirmek istedigini aciklar. Bu sok edici itiraf
karsisinda Lily, ona bu konuda yardim edebilecegini séyleyerek isi icinden ¢ikil-
maz bir hale sokar. Ne de olsa herkes bir giin 6lecektir, birkac ¢iiriik elmayi
zamanindan 6nce topraga géndermenin ne sakincasi olabilir ki?
Bir anda bu ikili kendilerini 8limcil bir kedi-fare oyununun icinde bulurlar; her
sey bittiginde yalnizca bir kisi hayatta kalabilecektir...
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