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GUVENCE ALTINDA

Slgorta sirketleri yurtdisi seyah

#l Generali Sigorta Genel
Miidiirii Mine Ayhan:

"Acentelerimizi yeni diinya
kosullarina hazirliyoruz"

Madenciye ferdi kaza sigortasinda
davul-tokmak tartismasi

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR
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* Yat sigortasinda genis icerigi ile “bir ilk”
e Tum riskler dahil teminat yapisi
e 7/24 Yat Asistans destegi
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Bans Bekur bbekar@akilliyasamdergisicom

Gel de sigorta yaphirma!

Herkesin yolu bir sekilde hastanelere disiyor. Bazilarimiz sik sik, bazilarimiz
arada sirada, bazilarimizsa ayda yilda bir de olsa hastanenin yolunu tutmak
zorunda kaliyoruz. Hastalik bu, sakaya gelmez. Agriyan bas, ¢irdyen dis, gikan
ates, bulanan mide ciddi bir rahatsiziigin belirtisi olabilir.

Hastalaninca parasi olan 6zel hastanelere, sosyal giivencesi olan da deviet
hastanelerine gidiyor. Bir de 6zel saglik sigortasi yaptiraniar var tabii. Onlar da
6zel sagihik sigortasi yaptirdiklar sirketin anlasmal oldugu 6zel hastanelere
gidiyor.

Gegen ay ben de yazilari okumakta zorlanmaya baslayinca Dinya Géz
Hastanesi’ne gittim. Bir arkadagimin tavsiye ettidi doktora gézlerimi gésterdim.
Cikista hastane géreviisi kiz, herhangi bir saghk givencem olup olmadigini
sordu. Hem sosyal givenlik sistemine dahil oldugumu hem de 6zel sagik
sigortam oldugunu séyledim. Hangisiyle 6deme yapacagimi sorunca da dogal
olarak ne kadar fark 6deyecedimi merak ettim.

“SSK Uzerinden islem yapsaniz ne kadar 6derim” diye sorunca “SSK ile
muayene Uereti 171 lira. Bunun 21 lirasini SSK 6ddyor, 150 lirasini da siz” dedl.
“peki 6zel sadjlik sigortastyla édersem ne kadar fark alacaksiniz” dedim. Once
sirketimi sordu. Séyleyince “Sizin sirketin muayene Ucreti 127 lira, poligenizdeki
anlasmaya gére bunun yizde 20%ini 6deyeceksiniz” dedi.

25 lira 40 kurusluk farki 6deyip hastaneden ayriliyordum ki benden sonra
muayene olan hastanin da 6zel sagdlik sigortasi oldugunu duydum. Bana gére
daha sansiydl. Onun sirketi igin belirlenen muayene dcreti 100 liraydi ve 20 lira
fark 6dedi.

Yine merak edip “Her sigorta sirketi icin muayene Ucreti farkl mi” diye sordum.
“Evet” dedi gérevii. Muayene Ucreti A sirketi igin 127, B sirketi igin 132, C sirketi
icinse 139 liraydi. Yani ézel saglik sigortasi hizmeti veren sigorta sirketlerinin
anlasmalari ve yaptigi pazarliklara gére muayene dcreti 100 ile 150 lira arasinda
degisiyordu. Ancak konu SGK olunca fiyat 171 liraya gikiyordu. Devlet de bunun
21 lirasini 6dUyordu.

“Peki sosyal givencem ve 6zel sigortam olmasaydi muayene Ucreti kag lira
olurdu” diye sordugumda ise agik konusmak gerekirse duydugum fiyat beni
hayli sagirtti: 250 lira.

Evet, 6zel saglik sigortast yapan sirketlerin 100 liraya alabildigi bir hizmet igin,
herhangi bir sigortasi olmayanlar 250 lira demek zorundayal.

Bazilariniz buna niye sagirdigimi anlamayabili. Ancak inanin bir vatandas
olarak ben algilamakta zorlandim. Onun igin siz siz olun mutlaka sigortanizi
yaptirin diyorum...
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Alacak sigortasi policenizle uygun faizli kredi alabilirsiniz
Euler Hermes Turkiye CEQ’su Ozlem Ozoner, alacak
sigortasina yonelik BDDK'nin bankalarin gérisine
sundugu yeni bir alismanin mojdesini veriyor...

Adrenalin govence altinda

Kayak ve snowboard ile baslad, rafting ve digerleri
takip ediyor. Sigorta sirketleri yurtdisi seyahat ve saglik
Uronleriyle giderek daha fazla ekstrem sporu teminat
altina ahyor...

Maden isgisi artik ferdi kaza sigortali olacak ama...
Komor madeni sirketleri, isgileri i¢in zorunlu ferdi kaza
sigortasi yaptiracak. Sigorta sirketleri de sigorta poligesi
kesmekle zorunlu kilindi...

“Acentelerimizi yeni dinya kosullarina hazirlyoruz”
Generali Sigorta, internetten satisa yatirim yapsa da
buyume icin en énemli silah olarak acentelerini géroyor...

dedV [él?"

TARSIM policede yizde 20, pirimde yozde 13 buyiyecek
Gegen yil 683 bin TL prim Ureten, 277 bin hasar ihbari alan
ve 500 milyon TL’nin Uzerinde hasar ddeyen TARSIM, bu
yil polige sayisinda yizde 20, prim Oretiminde yuzde 13
artis 6ngorayor...

Bankacilarin, sigortacilarin editim melegi

DB Positive, egitime ihtiyaci olan her sirkete hizmet
veriyor. Sirketin kurucularindan Derya Babug, “Surekli
ayni seyleri yaparak farkli sonuclar elde etmeye ¢alismak
deliliktir” diyor...

Kasko ve trafik sigortasi arasindaki 8 temel fark
Trafik sigortasi nedir? Kasko nedir? Kasko ve trafik
sigortasi farklar neler? Trafik sigortasi neleri, kasko
sigortasi neleri karsilar?..

Zeynep Turan Stefan Sinan Metin

Sigorta sektérine makro bakis Bakkal(!) acenteleri kotd gunler
bekliyor (3)

Cem Topdemir

Acente subelerinin kapatiimasi mi Ali Savasman

amaclaniyor? ‘Hayir'da hayir var

Musa GUnaydin

Nakliyat sigortalariyla ilgili merak

edilenler (4)
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GELECEGINIZIN BEREKETI

ZIRAAT

EMEKLILIK’TE

Bereket Bireysel Emeklilik Plani
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Sigorta ve yatirim yonetimi alanlarinda 170
yillik koklii bir deneyime sahip olan NN Group,
Hollanda digindaki ilk marka degisimi lans-
manin Tirkiyede gerceklestirdi. Bu gergeve-

de, Tiirkiyede 10 yili agkin zamandir bireysel
emeklilik ve hayat sigortast hizmeti veren ING
Emeklilikin ad1 “NN Hayat ve Emeklilik” olarak
degisti.

NN Group Yonetim Kurulu Uyesi ve Uluslar-
arasi Sigortacilik CEO’su Robin Spencer’in da
katildig1 toplantida, sirketin vizyonu ve gelecek
hedefleri paylasildi. Spencer, “Tiim diinyada,
daha fazla insana, finansal geleceklerini giivence
altina almalar1 i¢in yardimei olmak istiyoruz.

NN Group'un 170 yillik bilgi birikimi ve zengin
deneyiminin sagladig1 rehberlikle sunmaya de-
vam edecegiz. Diinya ¢apindaki ilk lansmanimi-
z1, NN Hayat ve Emeklilik markasiyla Tiirkiyede
gergeklestirmemiz buraya verdigimiz 6nemin bir
gostergesi” diye konustu.

NN Hayat ve Emeklilik CEO’su Frank Eijsink
ise “Tiirkiyedeki ailelerin 6nceliklerini biliyor ve
onlarin geleceklerini giivence altina alabilmek
i¢in iiriin ve ¢oziimler sunuyoruz. NN Hayat ve
Emeklilik olarak, miisterilerimizi ve sevdiklerini

odak noktasina koyan ‘Once Sen’ anlayisimizdan N

ve NN degerlerinden gii¢ alarak miisterilerimi-
zin finansal geleceklerini giivence altina almala-

Miisterilerimizin bizden bekledigi hizmetleri,

rina yardimci olmaya devam edecegiz” dedi.

Katilim sigortacihginda biyik ortakhik

Tiirkiye Finans, Vakif
Emeklilik ile isbirligi
halinde hayat sigor-
tasinda bir ilke imza
att1. Bu yeni ortaklik
kapsaminda iki girket,
Islami usullere uygun
tekafiil sistemiyle "Kar
Paylagimli Katilim
Sigortasi - Finansman
Giivencesi” tiriintinii
¢ikardilar. Tiirkiye
Finans Genel Miidiirii
Derya Giirerk, yeni
driinle ilgili su deger-

o lendirmeyi yaptu:

' “Misterilerimizin ih-
tiyaglarina uygun hiz-
met ve iiriin sunarken bunu seffaflik ve agiklikla gerceklestir-
meyi ilke edindik. Vakif Emeklilik isbirligiyle gelistirdigimiz
‘kar paylasimli katilim sigortaciligr’ modeliyle miisterilerimi-
zin ihtiyaclarina giivenle cevap verecegiz. Bu iiriinle bireysel
kredi miisterilerimiz kendilerini ve sevdiklerini giivenceye
alirken cari yil sonunda polige primleri oraninda kardan pay
dagitacagiz. Vakif Emeklilik tarafindan biriktirilen fonlar

ise kar paylagimli katilim sigortaciligi modeli geregi faiz dist

T[i‘n';r;fg.f. "‘
Finan: " g

Derya Giirerk

yatirim araglarinda degerlendirilecek”

Hasar ve sorumluluklarin katilimcilarin paylarina gére bo-
lindtigii toplumsal bir sigorta havuzu modeli olusturdukla-
rint belirten Giirerk, katilim sigortasi faaliyetleri karindan ve
fonun yatirim gelirlerinden Hazine Miistesarligr'nca tasdik
edilen tarife teknik esaslar1 dahilinde miisterilerine belli
oranda kar dagitacaklarini agikladi.

Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet Bostan ise bu is-
birligiyle hayat sigortasi alaninda yepyeni bir uygulamay1
hayata gecirdiklerinin altini ¢izdi. Bostan, “Diinyada uy-
gulanmakta olan gesitli tekafiil modellerinden en uygun
olanini Tiirkiye Finans
ile birlikte secerek
Tirkiye’ye has “Vekil
Model’i gelistirdik”
dedi.

Faizsiz BES gibi [slami
esaslara uygun iiriin-
ler konusunda Vakif
Emeklilik'in uzun yil-
lara dayanan tecriibesi
oldugunu hatirlatan
Bostan, simdi de bu
tecriibeyi hayat sigor-
tas1 alanina tasidiklari-
n1 s6zlerine ekledi.

Mehmet Bostan
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Zor aninda hep yaninda.

Kem gdzden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta‘ya birakin.

I\1SIGORTA

zor ancnda /Le/?JMMM"- raysigorta.com.tr ‘ VIENNA INSURANCE GROUP

RIGRANG



Garanti Emeklilik’e odul

Garanti Emeklilik, Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan
diizenlenen 8. Uluslararasi Kurumsal Yonetim Zirvesinde “halka agik
olmayan sirketler” kategorisinde “Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu En Yiitksek Kurulug” 6diiliine deger bulundu. Sigorta ve bireysel
emeklilik sirketleri arasinda “Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendir-
me” notu alan ilk sirket olan Garanti Emeklilikin notu 9.07 olarak

belirlenmi§ti
Garanti Emeklilik Genel

GE]I‘HI’I‘[I EmEkI | I,I k Miidirii Cemal Onaran,

Sermaye Piyasasi Kurulu

tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim ilkelerine titizlikle uyduklari-
ni, Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan verilen bu 6diiliin de
s6z konusu uyum ¢abalarinin en biiyiik gostergesi oldugunu vurguladi.

Cemal Onaran

Groupama 2015’te fark
yaratan uriinler sunacak

Groupama iist diizey yo-
neticileri 17 Ocak’ta Istan-
bul Point Otelde gergek-
lestirilen “2015 Yoneticiler
Toplantisi'nda bir araya
geldi. Toplantiya basta
Groupama Genel Miidiirii
Ramazan Ulger olmak
lizere tiim birimlerin {ist
diizey yoneticileri katildi.
Sigorta sektoriiniin deger-
lendirildigi toplantida
2014 yili sonuglar1 agik-
landi, 2015 yili hedef ve
stratejileri paylasildi.
Bagariyla gerceklesen bir
yilin ardindan 2015 yilin-
da da inovatif ¢oztimleri
ve yeni liriinleri ile sektor-
de fark yaratmak istedik-
lerini ifade eden Groupa-
ma  Genel  Midiri
Ramazan Ulger, “Groupama olarak 2014 yatirimlarimizin kargi-
ligin1 aldigimiz bir yil oldu. Siz degerleri ¢alisanlarimiz ve is or-
taklarimizin destegiyle bu basarimizi 2015 yilina da tasiyacagi-
mizdan eminim. Giivene dayali ve giigli sigortacilik
anlayisimizla miisterilerimize yeni dénemde en uygun ¢éziimle-
rimizle sekt6rde fark yaratmaya devam edecegiz” dedi.

Ramazan Ulger

Yeni dogum yapanlara
hemsire hizmeti

Aksigortadan bireysel saglik sigortas: yaptiran anneler,
dogumlarinin ardindan bir hafta i¢inde yenidogan hem-
siresi tarafindan evlerinde ziyaret ediliyor. Istanbul, An-
kara, Izmir, Antalya, Bursa, Adana ve Kocaelinde veri-
len hizmet kapsaminda, Aksigorta bireysel saglik
sigortasi sahibi anneler, dogumlarinin ardindan bir haf-
ta iginde ya da bebegin gobek bag: diistiikten sonra de-
neyimli yenidogan hemsiresi tarafindan evlerinde ziya-
ret ediliyor. Bu ziyaretlerle anne ve bebeklerinin genel
bakim ve kontrolleri yapilarak en ¢ok ihtiya¢ duyulan
konularda bilgilendiriliyorlar.

Yeni dogum
yapan anneler,
uzman yeni-
dogan hemsi-
releri tarafin-
dan, bebegin

boy-kilo, bas
- cevresi kont-
Elrolﬁnden ev

h : ortaminin de-
gerlendirilmesine, vital bulgularin kontroliinden agiz,
g0z, burun, kulak, tirnak ve alt bakimina, yikanmasin-
dan emzirilmesine ve beslenmesine kadar pek ¢ok konu-
da en dogru ve giincel bilgilerle uygulamali olarak egiti-
liyor. Anneler ayrica kendileriyle ilgili de beslenme,
lohusalik psikolojisi, dikis, gogiis, yara bakimi ve kont-
rolii gibi konularda bilgi sahibi oluyorlar.
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Fotograf Yarismasi

Konu: Hayata Dair

“Kadin G6zUyle Hayattan Kareler”
fotograf yarismasi 9 yasinda.

Simdi sira sizin karelerinizde...
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Kadin
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ERGO Tirkiye 2015 yili
Anudolu nyureilerlne hizh basladh

ERGO Tiirkiye, her yil gerceklestirdigi acente bulusmalarina 2015
yihnda Kayseri, Ankara ve Izmirdeki ziyaretlerle bagladi. ERGO
Tiirkiye CEO'su Theo Kokkalas ve ERGO Tiirkiye Icra Kurulu
Uyesi Yildirim Tiire'nin katilimiyla gerceklestirilen acente
bulugmalarinda 2014 yili degerlendirmesi yapilirken 2015 yili
hedef ve beklentileri paylagildu.

ERGO Tiirkiye CEO'su Theo Kokkalas, yeniden yapilanma
kapsaminda stratejilerini miisteri ve satis ortaklarina uygun
fiyatla en iyi hizmeti sunmak, teknik acidan iistiin bilgi birikimi-
ne sahip olmak ve operasyonel mitkemmellik olmak tizere ig ana
temele dayandirdiklarimi vurguladigi bulusuma toplantilarinda

oOzetle su degerlendirmeyi yapt::

“Turkiyede 6ncelikli hedefimiz dengeli bir portf6y yapisiyla,
stirdiiriilebilir karli bityiiyen lider bir sigorta sirketi olmak. Gegen
yili degerlendirecek olursak, gururla soyleyebilirim ki sizlerin de
destegini her zaman yamimizda hissederek faaliyetlerimizdeki
basari isaretlerini gectigimiz yil sonu itibartyla gordiik. 2014
bizim i¢in bityiimeye devam ettigimiz, gelismis fiyatlama
yontemleri kullanarak karliligimiz1 artirdigimiz verimli bir yil
oldu. Is ortaklarimizla iligkilerimizi tekrar inga ettik. Finansal
saglamhgin en temel gostergelerinden biri olan mali rezervleri-
mizi giiclendirdik ve hem Tiirk sigorta sektoriinde en yiiksek
rezerv/prim oranina ulagtik hem de ERGO Insurance Grubunun
yiiksek beklentilerini kargilayacak seviyeye geldik. 2015 y1ilt
boyunca da karlhiligimizi koruyarak biiytimeye devam etmeyi
hedefliyoruz."

Toplantida acentelerle iliskilere verdikleri 6nemin de altini ¢izen
ERGO Tiirkiye fcra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire ise "Satis ve
pazarlama faaliyetlerimiz tim hiziyla devam ediyor. Tiirkiyenin
en miisteri ve acente odakl sirketi olmak istiyoruz, bu anlamda
her firsatta acentelerimize yakin durmaya ¢aba gosteriyoruz.
2014 y1ili boyunca {ist yénetim ve bolge ekipleri olarak acenteleri-
mize toplam 20 bin ziyaret gergeklestirdik. 2015 yilinda da
ziyaretlerimizi artirarak siirdiirmeyi ve acentelerimizle kurdugu-
muz yakun iliskiyi giiclendirmeyi hedefliyoruz. Bu hedef
dogrultusunda CEO'muz Theo Kokkalas 6nderliginde, yogun ve
rekabetci is temposuna ragmen ilk olarak Ankara, Izmir ve
Kayseri'deki acentelerimizi ziyaret etmeye bagladik. Yil boyunca
da sizleri dinlemeye ve yaninizda yer alarak satis agimizi
giiclendirmeye devam edecegiz" dedi.

Recep Duray

SBN Sigortadaki degisim siirecinin yeni bir
halkas olarak kurumun web sayfalar1 yenilen-
di. Degisim siireci 2012'de organizasyon, hasar
stireci, personel egitimleriyle baslamisti. Gelisen
teknolojiye ayak uydurmak, is ortaklar1 ve si-
gortalilara daha iyi hizmet verebilmek i¢in web
sitelerini yenilediklerini belirten SBN Sigorta

' Genel Miidiirii Recep Duray, “Web sitemiz yeni

tasarimi ve igerik yonetim sistemiyle birlikte
artik daha etkili ve kullanic1 dostu oldu. Uriin
ve hizmetlerimizle ilgili daha detayl bilgilerin
bulunabilecegi web sitemiz dinamik yapisi ve

kullanic1 dostu olmasinin yaninda ¢alisanlarimiz
da siirece dahil edildi® dedi.

SBN Sigortanin Sekerbank subeleryle birlikte
1000’i agkin dagitim kanali olduguna dikkat
¢eken Duray, yeniden yapilandirildigi 2012 yilin-
dan bu yana risk se¢imine dikkat ederek, diisiik
riskli segmentlere yonelerek, etkin hasar kontro-
lii yaparak, hasar maliyetlerini azaltarak, insan
sermayesine ciddi yatirimlar yaparak, sektorde
sira dis1 ve tercih edilen sigorta sirketlerinden
biri olma hedefleri dogrultusunda emin adimlar-
la ilerlediklerini vurguladi.
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Cigna Finans Emeklilik, 2015 yilina
yeni iiriinleriyle iddial1 bir giris yapt1.
Bu iiriinlerden geleneksel Tiirk ailesi-
nin tiiketim ihtiyaglarindan yola ¢ika-
rak gelistirilen “Her Eve Lazim Ferdi
Kaza Sigortast” yillik ve yillik 225 TL
primle tiiketicilere sunuldu.

S6z konusu iiriin, kaza sonucu vefat
ve kaza sonucu siirekli sakat kalma
risklerine kars1 30 bin TL tutarinda
teminat veriyor. Her evin ihtiyaci olan,
siklikla tiiketilen hizmetleri gozeterek
tasarlanan ve 6nemli ek faydalariyla
One ¢ikan {iriin, ferdi kaza teminatlari-
nin yani sira sigortaliy1 “Cigna Finans
Ayricaliklar Kuliibii” tiyesi yaparak,
ailelere 6nemli ek faydalar sagliyor.

Cigna Finans'tan “Her Eve Lazim” bir sigorta

Cigna Finans Ayricaliklar Kuliibii ev
destek, ara¢ bakim ve kuyum ve giyim
gibi aligverislerde ticretsiz veya indi-
rimli aile destek hizmetleri ile ¢ok se-
genekli firsatlardan yararlanma imkan1
sunuyor.

Cigna Finans Emeklilik Satis ve Pa-
zarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Fidan Bayindir Yildiz,
tasarladiklar1 miisteri dostu tirtinlerle
Tiirkiyede hayat sigortasinin temel
ihtiya¢ olduguna dair toplumsal bilinci
de artirmay1 amagladiklarini soyliiyor.
Yildiz, “Miisterilerimizin olasi yagamsal
risklerini teminat altina alan irtinleri-
mizi, herkesin ulagabilecegi fiyatlarla
sunmaya Ozen gosteriyoruz” diyor.

Ray Sigorta teknoloji yatirnmlarina devam ediyor

Tiirkiye'nin bitiin illerinde var olmay1 hedefleyen Ray Sigor-
ta, 2014 yilinda 1.129%a ulagan acente sayisini bu yil 1.500%e
¢ikarmay1 hedefliyor. Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi ve Satis
Direkt6rit Anil Rasih Giilcen, acentenin igini kolaylastiracak
teknolojik yatirimlara da devam ettiklerini soyliiyor.

Ray Sigortanin geride biraktig1 yilda 214 yeni acente agilisiy-
la 1129 acente sayisina ulastigini belirten Anil Rasih Giilcen
“Yarim asr1 geride birakan bir sirket olarak baglilik orani ol-
dukga yiiksek bir acente agina sahibiz. 2010 yilinda uygula-
maya basladigimiz strateji cercevesinde acente sayimizi artir-
maya ve acentelerimize sundugumuz hizmet kalitesini en
tiste tasimaya devam ediyoruz. Ray Sigortanin dagitim kana-
l1 yonetimi agisindan sektordeki en 6nemli farkliligs iletisim
glicti. Tim dagitim kanalimizla her daim iletigim halindeyiz.
Sektorde acentesine en fazla dokunan sirket Ray Sigortadir.
‘Kazan kazan’ anlayisimiz dogrultusunda verimli ve kazangh
isbirlikleri yapmaya 6zellikle 6zen gosteriyor, is ortaklarimizi
sigorta pastasinin gelismesine katki saglayacak branglarda ve
miisteri bagina iirtin adedini artirma konusunda destekliyo-
ruz” diyor.

Giilcen, 2015’in hem tilke ekonomisi hem de sigorta sektorii
acisindan daha zor bir yil olacagini éngoriiyor. Ray Sigorta
olarak boyle bir yilda daha ¢ok ve 6zellikle karliligr yiiksek
branslarda is yapmay planladiklarin: belirten Giilcan, 2014
yili sonuglariyla ilgili ise su bilgileri paylasiyor: “Bizim i¢in

Anil Rasih Giilcen

oldukga zorlu gegen 2014 yilini 6zellikle uzun yillardir uygu-
ladigimiz strateji dogrultusunda motor dig1 branslarda hede-
fini yakalayarak basariyla tamamladik. Yogun rekabetin ya-
sandig1 motor branginda ytizde 7 bityiiyerek, yili yaklagik 165
milyon liralik primle kapattik. Motor dis1 brangta ise bazi
buytik kurumsal sigortalardan uzaklagarak hedefledigimiz
ytizde 8 bitylimeyi yakaladik ve 214 milyon lira prim tirettik”
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Sigortayeri.com arhik mobilde

Sigortayeri.com, online ortamda sundugu kolay, hizli ve
gtivenilir sigortacilik deneyimini mobil ortama tagtyor.
Sigortayeri.com’un son yeniligi olan mobil uygulamasiyla
arag sahipleri neredeyse higbir bilgi girisi yapmaya gerek
kalmadan ruhsatta bulunan QR kodu okutarak trafik sigor-
tast tekliflerine saniyeler icinde ulagabiliyor. Kasko ve konut
sigortasinda ise gerekli bilgilerin miisteriden alimmasinin
ardindan miisteri, sigorta uzmanlari tarafindan araniyor ve
kendisine sunulan karsilagtirmali teklifler ile ihtiyacina en
uygun sigortaya en iyi fiyat garantisiyle sahip olabiliyor. Tiim
bunlarin yani sira miisteriler, DASK ve seyahat sigortasinda
ise kargilagtirmali tekliflere sadece 3 adimda kolayca ulagabi-
liyor ve alternatifli 6deme segenekleriyle satin alabiliyor.
Sigortayeri.com’un mobil uygulamasi ile Mobil Kaza Tespit

vimmfm' BOL, AVANTAJI BOL

GRS [LE ANLAZMAL (7EL NASTARELERDE

{;L“" :

Tutanag1 da kolayca hazirlaniyor. Kazanin gerceklestigi yer
GPS iizerinden tespit ediliyor, kazanin olus sekli kagit veya
form kullanmadan kroki tizerinde isaretleniyor, kaza an1
fotograflari ¢ekiliyor, arag ve polige bilgilerine hizlica eri-
siliyor ve kolayca hasar dosya numarasinin olusturulmasi
saglaniyor. Uygulamada yer alan Hasar Merkezi destegiyle
hasar sonrasi ne yapilacagi da adim adim takip edilebiliyor
ve kontrol listesinden hangi evraklarin temin edilmesi gerek-
tigi goriintiilenebiliyor.

Sigortayeri.com’un mobil uygulamasi tiim bu 6zelliklerinin
yanu sira sesli komut 6zelligiyle uygulama igerisinde dolas-
ma, vade hatirlatma 6zelligi, acil yardim butonuyla Sigorta-
yeri Destek Hattr'n1 hizlica arayabilme, Sigortayeri.comdan
daha 6nce alinmus tekliflere ve poligelere ulagabilme, kam-
panyalardan haberdar olma gibi birgok imkan sunuyor. Ay-
rica Sigorta Asistanim ile miisteri olan ya da olmayan herkes,
sigortacilikla ilgili tiim sorularina Whatsapp, Skype, Sigorta-
yerineSOR, 7/24 Miisteri Hizmetleri'nden cevap alabiliyor.

o

Giinde 1.5 TL'ye
tamamlayia saghk sigortasi

Istanbul, Ankara, Corlu, Izmit ve Izmirdeki 17 magazastyla
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AVANTANAR | =%

= }L " 3
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hizmet veren Sigorta Cini, SGK'lilara 6zel tamamlayic1 sag-
lik sigortasiyla anlagmali hastanelerde fark ticreti 6demeden
tedavi olma imkan1 sunuyor. Her ailenin hayatin beklenme-
dik olaylar1 karsisinda, kendini giivencede hissetme hakki
oldugu inanciyla hizmet veren Sigorta Cini tamamlayic
saglik sigortas ile giinde 1.5 TIden baslayan fiyatlarla
kendinize ve ailenize saglik dolu bir gelecek yaratma firsat:

e sunuyor. 8 kez iicretsiz ayakta tedavi, limitsiz yatarak tedavi,
Tl dogum teminat1 ve 6miir boyu yenileme avantaji sunan

sigorta, 300den fazla anlagsmali 6zel hastanede gegerli.
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Kaskosuzlugun
bedeli 3 milyar TL!

2001 yilindan bu yana online ve telefon iizerinden sigorta
satig ve kargilastirma hizmeti sunan Sigortam.net, Emniyet
Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2014
yili verilerinden yola ¢ikarak bazi ¢arpici rakamlar: kamu-
oyuyla paylasti. TUIK verilerine gore, kaza yapan ve hasar-
lar1 sigorta sirketi tarafindan kargilanan siirticiiler kasko
sigortalarini ihmal etseydi 3 milyar TLden fazla harcama
yapacaklardu... Iste Sigortam.net’in paylastig1 dikkat gekici
rakamlar:

= Gegen y1l toplamda 338 bin 510 kaza yasand1 ve bu
kazalarda 2 bin 296 kisi hayatin1 kaybetti. 196 bin 138 kisi
ise maddi hasar ald1.

= Kazalarin 143 bin 394 tanesi siiriiciilerden kaynakli,
679’u arag kaynakli oldu.

= 2014 yilinda trafikteki toplam arag sayisi 18 milyon 767
bin 989 idi. 18 milyon 148 bin 386 arag icerisinde kasko
sigortasina sahip olanlarin sayist sadece 5 milyon 183 bin
715.

= Kaskolu araglar icerisinde hasara ugrayanlarin sayisi 1
milyon 613 bin 859. Yani yaklagik 1.6 milyon aracin hasari,
kasko sigortalarindan karsilandi.

= Kasko sigortasi olmasaydi, bu kisiler toplam 3 milyar
80 milyon 581 bin 12 TL hasar bedelini kendi ceplerinden
6demek zorunda kalacaklardi...

Siiriiciilerin en gok yaptig1 hatalarsa s6yle siralantyor:

= Arag hizinda yol, hava ve trafigin gerektirdigi sartlara
uymamak.

= Kavsak gecis 6nceligine uymamak.

= Arkadan ¢arpma..

HAYAT SIGORTASI

SIGORTACILIK

SEKTORU

VEFAT EDEN
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Bir dénem Israil ve ABD biiyiikelciligi de yapan deneyimli diplomat Namik
Tan, Generali Sigorta Yonetim Kurulu Baskanhgrna getirildi.

TED Ankara Koleji ve Ankara Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Tan, 1990 y1-
linda Cumhurbagkanhgrnda gorevli bakanlik memuru olarak bagkatiplik ve
ozel kalem miidiir yardimcilig1 yapt. 1996 yilhinda Disisleri Bakanhgi Ameri-
ka-Pasifik ve Uzakdogu Dairesinde sube miidiirii olan Tan, 1997-2001 yillar1
arasinda Washington Biiyiikel¢iliginde miistesar ve birinci miistesar olarak
gorev yaptr. 2001 yilinda Amerika Genel Miidiir Yardimcihgrnda daire bagka-
n1 olan Tan, 2002de Enformasyon Daire Baskanhgrnda da daire baskani ola-
rak gérev ald1. 2004-2007 yillar1 arasinda Enformasyon Daire Bagkanligrnda
miistakil daire bagkan vekili, el¢i-genel miidiir yardimcisi ve bakanlik sozciisii
gorevlerini iistelenen Tan, 2007-2009 yillar1 arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Israil nezdinde biiyiikelgiligi gorevini yiiriittii.
2009 yilinda Disigleri Bakanhg ikili Siyasi Isler ve Kamu Diplomasisinden sorumlu biiyiikelgi-miistesar yardimcisi olan Tan,
Subat 2010da Tiirkiye Cumhuriyetinin ABD nezdindeki biiytikel¢iligi gorevine getirildi. 31 Mart 2014 itibariyla Washingtonda-
ki gérevini tamamlayarak yurda donen Namuik Tan, Generali Sigorta ailesine katildi.

- N&mitk-Tan

Tuna Ugun ve M. Cengiz Aytekin, Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Midiir Yardimeilig1 gorevine atandilar.

1972 yihnda dogan Tuna Ugun, 1994 yilinda Marmara Universitesi In-
gilizce Tktisat Boliimiinden mezun oldu. 1994 yilinda Anadolu Hayat
Emeklilik Muhasebe ve Mali Isler Miidiirliigiinde fon yénetimi uzman
yardimeist olarak is hayatia baglayan Ugun, 2000 yilinda yeni kurulan
Fon Yonetimi Mudirliigirnde ikinci miidiirliige atandi. 2003 yilinda
kurulus siirecini ytiriittiigi Bireysel Emeklilik Miidiirliigirnde goreve
baslayan Ugun, 2004’te ayn1 kurumda miidiir yardimeis, 2007 yilinda da mudiirlik gorevlerine terfi etti. Tuna Ugun, 2008 yilin-
dan bu yana pazarlama mudiirliigii gérevini yiiriitiiyordu.

1964 dogumlu M. Cengiz Aytekin ise yiiksekdgrenimini Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinde tamamladi. 1995 yilinda Ana-
dolu Hayat Emeklilik'te avukat olarak géreve basladi. 1999da hukuk miisavir yardimeiligs, 2004’te hukuk musavirligi, 2014’te de
hukuk bas miisavirligi gorevlerine atanan M. Cengiz Aytekin, 2015 yili itibariyla da Genel Miidiir Yardimciligrna terfi etmis oldu.

M. Cengiz Aytekin Tuna Ugun

Marsh Turkiye'’de Hakan Kayganaci donemi

denetim danigmanligini @istlendi. 2000 yilinda Tiirkiye ofi-
sine transfer olarak Risk Danigmanlig boliimiini kuran
Kayganaci, kurumsal miisterilerin risk yénetimi analizi ve
¢0ziim ihtiyaglarina yonelik servisler; sabit kiymet ve so-
rumluluk riskleri, is siirekliligi planlamalar1 ve kurumsal
risk yonetiminden sorumlu olarak gorev yapt1. Kayganaci,
2007 yilindan itibaren Marsh Risk Danismanlig1 Tiirkiye

Sigorta brokerligi ve risk yonetimi sirketi Marsh’in Tiir-
kiye ofisinde lider degisimi yasandi. 1998 yilindan bugii-
ne Tiirkiye CEO’lugunu yiiriiten Mert Yiicesan, kariyeri-
ne Marsh Tiirkiye Yonetim Kurulu Uyesi olarak devam
edecek. Yiicesan, 23 Ocak 2015 itibarryla CEO’luk gore-
vini, yillardir birlikte calistigi mesai arkadasi, Marsh
Tiirkiye Risk Yonetimi ve Dijital I Lideri Hakan

Kayganacr'ya devretti.

Orta Dogu Teknik Universitesi Maden
Miihendisliginden mezun olduktan sonra
cahiyma hayatina Giiney Afrikada baslayan
Hakan Kayganaci, 1996 yilinda Marsh Gii-
ney Afrikada madencilik miisterilerinin risk

ve Bolge (Tiirkiye, Orta Dogu, Dogu Avrupa ve Bagim-
siz Devletler Toplulugu) yoneticiligi, 2010dan bu yana
da Marsh'in Kurumsal Endiistriyel Miisteriler icin Risk
Yonetimi ve Sigorta Coziimleri liderligini siirdiiriiyordu.
Hakan Kayganaci, gegen yil ise tiim bu gorevlerine ek ola-
rak Bireysel Sigortalar ve Dijital yénetimini de tistlenmisti.
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Yilda sadece 118 TL’ye

Kazaen vefat durumunda 10 yil boyunca 10 yil boyunca her vl

25.000TL + 1.000TL + 1.000TL

tazminat her ay egitim destedi

Gelin, Ailem Ziraat Giivencesinde Sigortasi yaptirin, kazaen vefatiniz halinde
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www.ailemziraatguvencesinde.com adresine bekliyoruz.




= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Alacak sigortasi policenizle
uygun faizli kredi alabilirsiniz

Karsiliksiz ceklerdeki hacim artisina dikkat ¢ceken Euler Hermes Turklye CEO’su Ozlem
Oziiner, alacak sigortasina yonel|k BDDK'nin bankalarin gorisine sundugu yeni bir

lacak sigortasinda
patlama...
Karsihksiz
geklerdeki endise
verici tablo...
BDDK’nin el attig1 konu... Once
uyari, sonra mijde... Hem de isin
ustasindan...
Piyasalarda yasanan tedirginlikleri
Akl Yagam i¢in masaya yatiran
Euler Hermes CEO’su Ozlem
Oziiner, hemen her sektorde
korunma ihtiyacinin daha fazla
oldugu bir dénemde alacak
sigortasina talebin adeta patladigi-
na dikkat gekiyor.
Oziiner, 2014 yilinda ihracatta
alacak sigortasinin yiizde 30
biiyiidiiglini, Eximbank ile bu
oranin yiizde 36'ya ulastigim
vurguluyor. A¢ik hesap ve
giivencesiz satis yapan ihracatgila-
rin Rusya pazarinin da etkisiyle
biiyiik kayiplar yasadigin
hatirlatan Oziiner, “Sektdr ve tiim
oyuncular olarak miimkiin oldugu
kadar ihracatgilarimizi korumali-
y1z” diyor.
Karsiliksiz ¢ek sayisindaki arts
olmamasina ragmen biiytik
hacimlerde yazilan geklerin
karsiliksiz gikmasimin endise
yarattigin vurgulayan Oziiner
uyarryor: “Cek karsiligs sati
yapsaniz bile bu bir kredi
enstriimani degil, 6deme aracidur.
Bunun yanina sigortanizi da
yaptirin; iki tarafli emniyette olun”

calismanin mujdesini veriyor...

R HERMES

T P A

Ozlem Oziiner

Oziiner, “2015'te giizel bir haber
gelebilir” soziiyle ise alacak sigorta-
sinda merak uyandiran ve bankala-
rin gortisiine sunulan bir taslagin
icerigi hakkinda 6nemli ipuglart
Veriyor...

2014 yih sirketiniz ve sektor
acisindan nasil gecti? 2015 yilina

nasil bagladimz?

2015 yili ilging baglad:. Alacak
sigortasina talep patlamasi var.
Hemen her sektorde daha fazla
korunma ihtiyaci var. Ozellikle
ihracatgilar durumun biraz daha
farkindalar. Bu farkindalhikta Rusya
pazarinin etkisi var. Ciinkii oraya
acik hesap ve her hangi bir giivence-
leri olmadan satiyorlardi. 2015
yilindan itibaren gida ve tekstil
ihracatgilarinda oldukga canlilik var.
2014te sektor Eximbank diginda
yiizde 30 bityiidii. Eximbank ile
beraber bitytime yiizde 36’y1 buldu.
2015 biiytimesinin de 2014'tin
altinda kalacagim diisiinmiityorum.
Buna kargihik hayat dis1 segmentteki
biiyiime orani yiizde 10’lara geriledi.
2014’te elementerin yildiz1 gibi
goriiniiyoruz. Umarim 2015te de bu
boyle devam eder. Gida disinda bu
yil biraz da tekstil sektoriine 6nem
vermek istiyoruz. Zaten 6ncelikli
sektorlerimizin arasma koyduk. Hem
konfeksiyon tireticileri, hem yurtici
tekstil hem de ihracat tekstilin
toplam portfoytimiizdeki pay: biraz
kiigiik kald1. Bu yiizden bu yl tekstili
de gidanin yanina yerlestirdik. Tabii
ihracat yapan biitiin sektorler
hedefimizde. Gergekten ihracatcilart
desteklememiz gerekiyor ¢linkii
pariteden dolay1 da biiyiik kayiplari
var. [hracatgilar1 destekleyelim ki
alacaklardan da kayiplart olmasin.

Tiirkiye'de alacak sigortasim kag
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sirket kullaniyor?

400G bizim miisterimiz olmak tizere
sektor genelinde 1.200 civarinda sirket
oldugunu soyleyebiliriz. Biz gida
sektoriine daha cok agirlik verdik.
Ikinci sirada kimya var. Aslinda biz
kimyay1 siraya koymamistik ama talebi
yogun bir sektor oldu. Perakende
sektorii var. Bunun icine elektronik
perakendeyi de koyuyoruz.

Bankalarla isbirliginiz ne diizeyde?
Banka kanalinda oldukga basarilt
oldugumuzu soyleyebilirim. Banka
kanallarinin sagladigi miktar toplam
primlerimizin yiizde 20’sine ulagt1.
Eskiden bu oran yiizde 10lar civarin-
daydr. Bizim i¢in ¢ok iyi bir rasyo.
Bankalar da tirtiniin faydal oldugunu
gordii. Bir banka i¢in miisterisinin aktif
kalitesinin diizelmesi olumlu bir
gelisme. Bu rasyoyu da biz sagliyoruz.
Banka bunu goriince sirketlere rahat
kredi veriyor. Bu konuda yapamadigi-
muz bir tek sey kalds, o da bankalarin
bu tirtini direkt teminat olarak
gormesi. Bu konuda BDDK'nin
birtakim degisiklikler yapmasi
gerekiyor. Aslinda ¢ok timit verici bir
taslak caligma var. Taslak ¢alismada
acikea yazilmus, “Alacak sigortasinca
diizenlenen poligeler teminat niteligi
tagir” diye. BDDK, bunu bankalarin
goriisiine sundu. 2015’te bu konuda
giizel bir haber gelebilir. Ben isterim ki
sigortali alsin poligesini, bankasina
gitsin ve “Bakin ben alacaklarimi
teminat altina aldim, bana daha uygun
faizli kredi verin” diyebilsin. Diinyada
sistem boyle isliyor zaten.

Tiirkiye'de bu sistem

uygulamaya gecer mi?

Evet, gecer. BDDK'nin boyle bir taslak
calisma yapmasi, yonetmelige koymast
bence iyi niyet gostergesidir. Bence
uygulamaya da gececektir. Sonucta
aklin yolu bir...

Kac bankayla calistyorsunuz?
Su anda dort bankayla ¢ahstyoruz:

HSBC, Finansbank, Yap: Kredi ve
Burgan Bank. Bu yil bir banka daha
gelebilir. Bizler piyasadaki alacak
riskini ashnda bankalarla birlikte

aliyoruz. Onlar kredi vererek, biz de
Bir anlamda ayn1 gemideyiz.

Yurtdiginda sistem nasil igliyor?
Yurtdiginda gok uzun siiredir
yapildig1 igin sirketler orada
sigortasiz degil. Orada artik biiyiime
stkintist var. Biitlin sistem sigorta
tarafindan kapsanmus, bankalar
sigorta sirketlerinin reytinglerine
gore sermaye ay1riyor ve ona gore
kredilendirme oluyor. Cok gelismis
bir sistem var. Ama Tiirkiyenin de

alacaklar1 garantileyerek risk altyoruz.

bence giizel tarafi bu; gok yiiksek bir
potansiyel var, penetrasyon giderek
artryor ve biitiin oyuncular ashnda
giderek Tiirkiye riski almak
konusunda istahli. Ancak bu bir iki
oyuncuyla olacak bir is degil.
Eximbankin ¢cok ciddi bir rolii var.
Piyasa yapicis olarak bizler, 6zel
sigorta sirketleri de yine Gyle.
Sektérii hep beraber biiyiitiiyoruz.
Avrupa oranlarina ulasmak zaman
alacaktir. Ancak gidisat ve bliyime
oranlar1 bence gok iyi.

Karsiliksiz cekler acisindan durum
nedir? Artig var mi?

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Risk

Merkezi verilerine gore Ocak-Aralk

AP TBB RiSK MERKEZI'NIN DiKKAT ‘CEK’EN VERILERI

= Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi verilere gore Ocak-Aralik 2014
donemindeki karsiliksiz cek adedi bir énceki yila gore yiizde 10 azalirken, karsiliksiz

islemi yapilan ceklerin tutari ise yiizde 10 artti.

= Bankalara ibraz edilen 22.9 milyon adet cekin parasal tutari 594 milyar TL oldu.
Onceki yila gore bankalara ibraz edilen cek adedi ylizde 5, cek tutari ise yiizde 21
artti. Ayni donemde parasal degeri 19.9 milyar TL olan 673 bin adet ceke “karsiliksiz”
islemi yapildi. 2014'te karsiliksiz islemi yapilan 4.2 milyar TL tutarindaki 176 bin cek

daha sonra 6dendi.

= Ocak-Aralik 2014 doneminde karsiliksiz islemi yapilan ceklerin bankalara ibraz
edilen ceklere orani adet olarak yiizde 2.9, tutar olarak yiizde 3.3 oldu. 2013 yili
sonunda bu oranlar adet olarak yiizde 3.4, tutar olarak yiizde 3.7 diizeyindeydi.
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2014 donemindeki karsiliksiz cek
adedi, bir onceki yila gore yiizde
10 azalirken, karsiliksiz islemi
yapilan ¢eklerin tutar1 yiizde 10
artt. Burada beni endiselendiren,
karsiliksiz gek adedi artmazken
hacmin artmast. Daha biiyiik
hacimlerde gekler yaziliyor ve
onlar kargiliksiz ¢ikiyor. Biz bu
konuda “Cek karsilig satis
yapsaniz bile bu bir kredi
enstriimani degil, sadece bir
6deme aracidir. Bunun yanina
sigortanizi da yaptirin. Iki tarafli
emniyette olun” diyoruz. “Zaten
¢ek kargiligr satiyorum, o kredi
sigortasi sayilir” zihniyeti artik
bitti. Karsiliksiz cekleri izlemek
¢ok onemli. Artik biz de risk
merkezinden veri aliyoruz.
Karsiliksiz cekleri izleyebiliyoruz.
Artik ikili bir kontrol sistemi var.

iffas ertelemelerinde gelinen
nokta nedir?

Iflas ertelemesi konusunda ciddi
bir mekanizma degisimine ihtiyag
var. Sirketlerin bu kadar kolay iflas
erteleme alamamasi lazim.
Gegmise bakildiginda iflas
erteleme alan sirketlerin yiizde 2’si
bile kurtulamamis. Demek ki

ERMES

ing YOUr SUCcess

mekanizma saghikli degil. Onun
yerine belki iflas mekanizmasin
hizlandirmak, onun 6ncesinde daha
iyi tedbirler almak gerekiyor. Ciinkii
bu hem bankalarin hem de bizim
tizerimizde biiytik bir yiik. Sirket
iflas erteleme aldiginda bizim icin
hayat duruyor, onun i¢inse devam
ediyor. Sirketler, saghkli bir sekilde
iflas ertelemeden ¢ikamuyor. Ciinki
bunu biraz da aleyhte kullaniyorlar.

Kefalet sigortasiyla ilgili ne gibi
gelismeler var?

Kefalet sigortasi konusunda pazar ve
kapilarimiz agik. Oncelikle firmala-
rin buna alismasi lazim. Sirketlerin
bankaya degil sigorta sirketine gidip
teminat mektubu istemeye alismasi
gerekiyor. Bu y1l iyi isler yapabilece-
gimizi diistiniiyorum. Her sey hazir.
Ozel ve genel sartlar, fiyatlama
politikalarimiz, aracilarimiz, ne
sekilde satacagimiz ve organizasyo-
numuz tamamland. Artik sadece
gelen talebi degerlendirmemiz
gerekiyor. Elimizde birgok proje var.
Ozellikle Tiirk miiteahhitlerinin
Afrikada iglerine bakiyoruz. Ciinkii
biz bu konuda ¢ok giiglityiiz.
Reytingimiz ¢ok yiiksek. Miisterileri-
mizin mektuplarimiza giiveni gok
fazla. Su anda 12-13 firmanin
analizini yapiyoruz. Bu ay ilk
mektubumuzu verebiliriz. Bu
konuda ilk lisansi alan biz oldugu-
muz i¢in erken girme avantajini

kullanmak istiyoruz.
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2015 yilinda yeni bir iiriin
piyasaya sunacak misimiz?

Evet, kefalet sigortasi poligesi yerine
oturduktan sonra KOBI poligemiz
var. Cok glivendigimiz, inandigimiz
ve Tiirkiye i¢cin ok dogru oldugunu
diistindiigtimiiz bir tirtin. Normal
alacak sigortasinda oldugu gibi her
bir aliciya tek tek limit tahsisi
mantigiyla calismiyor. Yoksa zaten
¢ok hizli satilamaz. Biraz kasko
policelerine benzer bir mantik isliyor.
Kendi iginde ne kadar garanti
tasidigy, policenin icinde yaziyor. Bu
ylizden bir raf tirtinii. Tabii IT
altyapisini kurmak biraz zamanimizi
aliyor. Bu yil yurtdigindaki IT
altyapisini buraya getirmek i¢in
ugrasacagiz. 2016 baginda da KOBI
policesini pazara sunmus olacagiz.
Su anda pazarlama hazirhiklarin
yapiyoruz. Policeleri satmak i¢in
bankalar dogru bir kanal gibi
goriiniiyor ama biz acente kanalimi-
za gok inantyoruz. Bizim en degerli
kanallarimizdan biri ve bu yiizden
acentelerimizle de satmak istiyoruz. @




¢ Garanti Emeklilik

“Her Zaman Yaninizdayiz”

Her zaman yaninizdayiz.
Bu yuzden 1 nhumarayiz.

Her ihtiyaciniza cevap veren Cagri Merkezimiz,

sosyal yasaminizi zenginlestiren Hobi Kuluplerimiz ve
hayatinizi kolaylastiran Sosyal Guvenlik Danismanimizla
Turkiye'nin her ilinde, her zaman yaninizdayiz.

Iste bu yUzden 1 numarayiz.

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 06.02.2015 tarihli verilerine gore, Garanti Emeklilik bireysel emeklilik katiimci sayisinda 1. sirada yer almaktadir.
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Kayak ve snowboard ile basladi, rafting ve digerleri takip ediyor. Sigorta sirketleri yurtdisi
seyahat ve saglik Urdnleriyle giderek daha fazla ekstrem sporu teminat altina aliyor...

eliski, yani
helikopterli
kayaktan yamag
paragiitiine, kar
ayakkabis
ylirtiytigtinden eskimo sartlarinda
kamp yapmaya kadar farklilik
gosteren ekstrem sporlar giderek
daha fazla sehirli tarafindan
benimseniyor. Halen diinya
genelinde yapilagelen 50 farkl
gesit ekstrem spor dali bulunuyor.
Adrenalin tutkunlar giin gectikge
yeni tiirler gelistirirken Parkur gibi
sehirde yapilan ekstrem sporlarla
bu say1 100’ buluyor.
Ekstrem spor gok genel bir tabir
olmakla birlikte diger sporlara
gore daha fazla risk ve zorluk
barmndiran spor dallarina verilen
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genel isim olarak tanimlaniyor. Ozel
malzemeler gerektiriyor, sporcularca
daha kat1 fiziksel aktiviteler gergek-
lestiriyor ve adrenalin salinimu diger
spor dallarina gore daha fazla. Hiz,
giic, direng, yiikseklik, odaklanma
gibi bilesenleri var. Birgok kisi i¢in
cesaret gerektiren bu sporlar son
derece uzmanlagmus kisiler tarafin-
dan yapiliyor ya da yaptiriliyor. Buna
ragmen doga sartlarina karsi icra
edildigi icin dogal olarak risk
barindiran bu sporlar bazi durumlar-
da yaralanma, sakatlanma ve hatta
oliim vakalariyla sonuglanabiliyor.

Sirt cantalilara da, ‘expat’lara
da sigorta

Sigorta sirketlerinin bu alana dikkatli
yaklagmasinin temel nedeni de bu

ashnda. Ancak diger yandan ekstrem
sporlar yasam standardi yiikselen,
farkli ilgi alanlarina sahip modern
sehirli insanin hayatinda gittikce
daha hatr1 sayilir bir yer aliyor. Hal
boyle olunca da sigorta sektoriiniin
bu alana tamamen kayitsiz kalmasi
miimkiin olmuyor. Ornegin
Avustralya, ABD, Kanada ve Birlegik
Krallik gibi ¢ok seyahat eden
tilkelerde ekstrem sporlar1 teminat
altina alan ¢ok cesitli seyahat
sigortasi plani satiliyor. 100*tn
tizerinde tehlikeli spor ve aktiviteyi
kapsayan polige de var, en riskli
olanlar1 teminat altina aldigini iddia
eden de... Sirt cantalilar, geng
maceracilar ya da yurtdiginda
caligmak isteyenlerin her biri icin
ayr1 sigorta paketleri gelistirilirken



yaz ya da ks, su ya da hava sporlarinda
uzmanlagmis poligeler de bulunuyor.
Yoga ya da Segway (Ginger) turlarin
kapsamina alan paketler bile var.

“Sigorta yaptiracak sirket
bulamiyoruz"

Tiirkiyedeki durum ise biraz farkl:.
Ferdi kaza sigortalarinda ek primle
dals, kayak ve dagcilik gibi amatdrce
yapilan tehlikeli sporlar sigorta
kapsamina almabiliyor. Yine 6rnegin,
Fethiyede yamag parasiitii yaptiginizda
tandem pilotlar1 ve yolcular sigorta
teminati altinda uguyorlar. Yani
profesyonel kurumlarca yaptirilan
ekstrem sporlar sezonluk ya da senelik
olarak zaten sigortalaniyor.

Sorun amatdr olarak bu sporlari
yapmaya kalkistiginizda basliyor. Sky
Sports Paragliding ortaklarindan Hasan
Cansiz, kendisi gibi yamag parasiitii
pilotlarinin ¢alismadiklar, yani bireysel
olarak uctuklar1 dénem i¢in sigorta
yaptiracak sirket bulamadiklarini
soylityor. Cansiz, “Ulkemizde faaliyet
gosteren bazi yabancr sirketler
Tiirkiyede vermedikleri bu sigorta
hizmetini yurtdisinda verebiliyor. Bazi
arkadaslarimiz bu yola bagvururken
bazilar1 da SGK ya da 6zel saglik
sigortalariyla kendilerini giivence altina
almaya ¢alisiyor. Bu ve bunun gibi
sporlarla ilgilenen insanlar doga
sevdalisi ve bunu diinyanin her yaninda
icra etmek istiyorlar. Ama diinyanin
pek ok bolgesinde sigortasiz ugmaniza
izin verilmiyor” diyor.

Ekstrem sporlar seyahat sebebi
Amatdr olarak herhangi bir ekstrem
sporla ilgilenen biri seyahat ettigi
yerlerde de bu sporu yapmak istiyor ya
da zaten sadece bu sebeple seyahat
ediyor. Oyle gok uzak 6rnekler aramaya
da gerek yok, 6rnegin kayak...
Tiirkiyedeki sigorta sirketleri heniiz
yamag parasiitii pilotlarina uygun bir
tiriin sunamuyor olsa da ilgi alanlar:
gittikee gesitlenen tiiketici profilinden
gelen bu taleplere kayitsiz da kalmiyor-

lar. Bu alandaki ilk {irtinii 2000’lerin ~ ekstrem sporlar sigorta karnesi...
ortasinda Acibadem Sigorta

piyasaya siirmiigtil. Bir iki yildir Kayak keyfi Aksigorta

ozellikle kayak ve snowboard giivencesinde

seyahat sigortasi paketlerinde ek bir ~ Aksigorta, kus tatillerinin vazgegil-
prim karsihiginda sunuluyor. mez keyfi kayagi Premium Seyahat
Simdilerdeyse sigorta giivencesi Sigortasi ve Seyahat Saglhk Sigortas
altina alinan ekstrem sporlar1 biraz tiriinleriyle giivence altina alryor.
daha cesitlilik gosterebiliyor. Yurtdisindaki kayak merkezlerinde

Peki hangi ekstrem sporlar giivence  basiniza gelebilecek olasi kazalar
altinda? Hangi sigorta sirketi hangi sonucu gereken tedavilerin giderleri
teminatlari sunuyor? Iste Tiirkiyenin 30 bin Euro'ya kadar teminat altina

47 "TRAFIKTE DAHA GOK OLUMLU KAZA OLUYOR”

HASAN CANSIZ
SKY Sports Paragliding ortagi ve yamac parasiitii pilotu

Su ana kadar Tiirk Hava Kurumu’nda farkli seviyelerde 5 bin
800 yamac parasuti egitim verilmis. Giderek artan tniversite
kultiplerinde de ucus egitimleri veriliyor. Tlrkiye'de aktif olarak
ucan 3 bin yamac parasiitu pilotu oldugunu soyleyebiliriz.
Bunlarin yiizde 90'indan fazlasi sigortasiz.

Bu ve bunun gibi sporlari yapan kisi sayisi sigorta sirketleri icin
az gelebilir. Kaza risk oranini degerlendirip karli bulmuyor da
olabilirler. Ancak bitin kosullar saglandigi zaman, uygun hava
kosullarinda uygun kanat ile uculdugunda risk, trafikte araba carpmasindan daha
fazla degil. Bu sporun tarihindeki 6limli kazalarin toplami Tirkiye'de bir glinde
meydana gelen trafik kazalarindaki 6limlerden daha az.

Yurtdisinda bu sporu yapanlarin sigortalanmasi icin federasyonlar araci oluyor.
Federasyonun kurdugu sirketler araciligiyla sporcularin sigortalandig tlkeler de var.
Tirkiye'de aktif bir federasyonumuz olmadigi icin de bu sporun sigorta sirketlerince
sahiplenilmedigini diistiniyorum.
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almiyor. Kayak yaparken
olusabilecek tedavi giderlerinin
teminat kapsaminda olabilmesi
icin bu sporda lisans sahibi ve para
kazanma amaci olmayan
sigortalinin kayag1 amatorce
diizenlenmis dahi olsa her tiirla
yarigma hari¢ olmak iizere,
bireysel olarak ve zevk amaciyla
yapmasi gerekiyor.

Aksigorta Premium Seyahat
Sigortas, tarifeli uguslarda bagaj
kayby, zarar gérmesi, seyahatin
iptali, pasaport ya da ugak
biletinin kaybolmasi ve miicbir
sebeplerden dolay1 ugusun
kagirilmasi durumlarinda da
giivence sunuyor. Seyahat Saglik
Sigortast ise yurtdisi seyahatlerin-
de hastalik ve/veya kaza sonucu
olusabilecek acil tibbi yardim
masraflarimi poligede belirtilen
teminatlar dahilinde karsiliyor.

Artik kig tatilleri daha giivenli
Anadolu Sigortadan yurtdist
seyahat sigortasi alan sigortalilar,
ek primle yurtdis: seyahatleri
sirasinda kayak veya snowboard
yaparken kaza gecirip yaralanma
risklerini 30 bin Euro'ya kadar
giivence altina alabiliyor. Ayrica
police kapsaminda tarifeli ugus
esnasinda, check-in isleminden
gecmis kayak ve snowboard
ekipmanlarinin kaybolmasi,
calinmasi veya zarar gormesi

47 HAVADA, KARADA, DENIZDE VE KAR UZERINDE, ADRENALIN PESiNDE...

1990l yillarda popilerlik kazanarak diinya genelinde hizla yayginlasan ekstrem
sporlar adrenalin tutkunlari tarafindan gtin gectikce daha fazla benimseniyor.
Parkur gibi sehirde yapilan tirleriyle birlikte sayisi 100°U bulan ekstrem sporlar doga
sporlarini da kapsiyor ve aksiyon sporu ya da macera sporu olarak da adlandiriliyor.
iste en bilinen 50 ekstrem spor-...

HAVA

Paragliding (Yamac Parasiiti), Skydiving (Yaklasik 4000 metre yiikseklikte ucaktan
paraslitle serbest atlayis), Gliding (Planér), Hang gliding (Yelken/Delta Kanat Sporu),
Microlight (Motorlu Cok Hafif Hava Araci, Paramotor ( Motorlu Yamac parastiti),
Ballooning (Sicak Hava Balonul)...

KAR

Snowboarding, Snowkite (Kite yani ucurtma ile yapilan snowboard], Freestyle Skiing
(Serbest Stil Kayak), Heliski (Helikopterli Kayak), Ice Climbing (Buz Tirmanisi), Igloo
Adventure (Eskimo sartlarinda kamping), Skijoring (Kopek/ atlarin cektigi manzarali
kayak turlari), Snowmobiling (Kar tizerinde arac kullanmak), Snowshoeing (Kar
ayakkabilariyla yurtyus)...

KARA

Abseiling (Kaya Inisi), ATV (All Terrain Vehicle/ Tiim arazilerded giden arac), BMX
Bike, (BMX bisikletleri ile atlayip ziplama), Bungee Jumping, Camping (Kampcilik],
Canopy Climbing (Agac Tirmanisi), Canyoning (Yizme, tirmanma, iple inisle kanyon
kesfi), Caving (Magara kesfi), Kaya Tirmanisi, Cycling (Bisiklet), Helibiking (Helikopter
ile birakilan noktadan bisikletle donmek], Horsebackriding (Dogada atla gezinti),
Jeep Adventure (Engebeli arazilerde jeep kullanmak], Land Sailing (Kara Sorfd),
Mountainbiking (Dag bisikleti), Mountaineering (Dagcilik), Paint Ball, Skateboarding
(Kaykay), Trekking (Doga yurtydsd), Wildlife Safari, Zorbing (3 metre capinda plastik
bir topun icinde yol almak)...

SuU

Kiteboard (Ortalama 25 m iplerin ucundaki bir ucurtmayi, belinize bagli kemerle ve
kontrol bari sayesinde kullanip, ayaginiza da bir board ile yazin suyun, kisin karin
tizerinde (Snowkite) ilerlemek, Canoeing (Kano), Fishing (Derin deniz balikciligi),
Kayaking (Eskimo kayigi), Sailing (Yelken), Scuba Diving (Ttpli Dalis), Snorkeling
(Snorkel Dalisi), Surfing (Dalga Sérfii), Wakeboard (Motorlu bir botun yarattig
dalgalari kullanin ve boardla havada atlayip ziplayarak takla atma), Water Ski (Su
Kayagi), Hydrospeed (Nehirde asagi dogru ilerlerken modifiye edilmis su ylizeylerinde
macera yasamak), Windsurf (Riizgar Sorfu)...

durumlarinda da 350 Euroya kadar
tazminat garantisi verilebiliyor.
Yurtdist seyahat sigortasini Anadolu
Sigortadan alanlar sadece acil saglik
problemleri degil, bagajlarinin
kaybolmasimndan tur ile yapilan
seyahatlerin iptaline kadar tatile
¢ikarken keyiflerini kacirabilecek pek
ok riske karg1 da kendilerini
giivence altina almus oluyor. Isteyen
sigortalilar, kiiciik bir ek prim
karsiliginda, seyahat sirasinda
olusabilecek oliim ve siirekli sakathk
durumlarina karsi ferdi kaza
teminatini da ekleyebiliyor.

Doga sporlarini

teminat altina aliyor

Groupama, ekstrem spor keyfini
Tiirkiyede ve yurtdisinda korku-
suzca yasamak isteyenler i¢in VIP
Seyahat Saglik Sigortasini sunuyor.
Sigorta kapsaminda yurtdiginda
kayak, rafting, ttiplii serbest dalss,
ve binicilik sporlarini yaparken
meydana gelebilecek kirik veya ani
bir rahatsizlik durumunda tedavi
masraflar1 50 bin Euroya kadar
kargilantyor.

Groupama VIP Seyahat Saglik
Sigortasy, tibbi nakil harcamalarini
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da teminat kapsamina aliyor.
Doktorun meydana gelen kaza
nedeniyle konaklama siiresini
uzatmasi durumunda, konaklama
giderleri 4 yildizl1 bir otelde VIP
Seyahat Saglik Sigortas: kapsaminda
kargilaniyor. Ayrica tedavi sonrasi eve
doniig masraflari da teminat kapsa-
mina alinryor.

Ailenin her bireyi i¢in satin alinabile-
cek bir tiriin olan Groupama VIP
Seyahat Sigortasrna ek olarak istege
bagli alinabilen ferdi kaza sigortasiyla
kaza sonucu vefat ve daimi sakatlik
riskleri de giivence altina almabiliyor.
Siz yurtdigindayken evinizde
meydana gelen bir hasar durumunda
da tilkeye erken doniis masraflar
Groupama VIP paketi tarafindan
kargilaniyor.

Ekstrem Sporlar Seyahat Sigortasi
Sompo Japan Sigortanin "Ekstrem
Sporlar Seyahat Sigortast" ile keyif
aldiginiz sporu géniil rahathgiyla
yapabilirsiniz. Ekstrem Sporlar
Seyahat Sigortasi ister yurtdisinda
isterse de yurticinde kayak, motor
sporlari, hava sporlari gibi etkinlik-
lerde bulunan kisiler icin hazirlanmis,

genis teminatl bir tirtin. Ekstrem
spor faaliyetleri i¢in hazirlanan bu
tirlin tibbi tedavi, arama ve
kurtarma, tibbi nakil, nakit avans,
geri doniis seyahatinin saglanmas,
kefalet ticreti 6demesi gibi zengin
teminatlarla gelistirilmis.

Teminat ve limitler poligeye bagl
olarak degisiklik gosterse de
Tiirkiyedeki teminat limiti 2 bin
500 TL iken Afganistan ve Irak
harig tiim diinyada ise 30 bin Euro.
Farkli sigortalanma siiresi
segeneklerinin sunuldugu Ekstrem
Sporlar Seyahat Sigortasrnda
arama kurtarma teminati da polige
kapsaminda.

Doda sporlarina ‘Giivence'

AIG Sigortanin bir ferdi kaza
sigortasi iiriinii olan Giivence Kart
kapsaminda kayak, dagcilik, kar/
buz {izerinde yapilan sporlar,

rafting ve amator olarak yapilan
dalgichk yiizde 25 siirprim
kargiliginda teminat altina aliniyor.
Giivence Kart, 1 y1l siireyle, 24 saat
boyunca Irak ve Afganistan
haricinde tiim diinyada gecerli.
Ferdi Kaza Sigortalar1 Genel
Sartlarrnin gegerli oldugu pakette
amator yani lisanssiz olarak
yapilan futbol ve basketbol
sporlariyla birlikte deprem, teror
ve kapkac da teminat kapsaminda.
Standart, Gold ve VIP olmak {izere
3 farkli planla sunulan tirtinde
teminatlar 100 bin TLyi buluyor.
Yas limitinin 18-65 yas oldugu
policede 65-70 yas aras1 kisilere de
ylizde 25 siirprim uygulaniyor.
Cocuklarin sigorta kapsamina
dahil edilebilmesi i¢in her iki
ebeveynin de sigortalanmig
olmasinin gerektigi pakette es icin
ylizde 10 indirim s6z konusu. e
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Ozel hastane masraflarini
gozunuzde buyutmeyin!

Saghgim Tamam

AXA'dan Yeni Tamamlayici
Saglik Sigortasi

AXA SIGORTA ACENTELERI
www.axasigorta.com.tr
0850 250 99 99

SGK’hlar cok dusuk primlerle
Saghgim Tamam Sigortasi yaptiriyor,
0zel hastanelerde SGK farkini 6demiyor.

* Ayakta ve yatarak tedaviler
* Genis 6zel hastane agi
e Uygun primler

Sagligim Tamam poligesine ilk katilim icin 55 yasinda veya
altinda olunmasi gerekmektedir.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor




Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Duzenleyici kurumlarin
olasi sinirlamalari ve
kamulastirma faaliyetleri
2015te de sigortacilarin
kabusu olmaya

devam edecek. Riskli
piyasalardan kacis ve
musteri devirleri bu yil da
yasanabilir. Sigortacilarin
dijital, ozellikle de mobil
teknoloji yatirimlari
artarak surecek...

Sigorta sektorune
makro bakis

tilkeden 1.322 CEO'nun katihmiyla hazirlanan ve PwC tarafindan bu
7 7 yil 18incisi yaymlanan “CEO Survey” aragtirmasi yine 6nemli

tespitlerde bulunuyor. Makro agidan 2015 yilinin 2014’ten daha yikuct
degisikliklerle gececegini ve kiiresel krizin boyutunun degisebilecegini 6ngéren
yoneticilere gore, bu riskli ortam sirketlere ayni zamanda biiyiimek i¢in genis bir
firsat yelpazesi de sunacak.
Cevaplar1 inceledigimizde gelisen piyasalarin, 6zellikle BRICS iilkelerinin
(Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika -ki Tiirkiye de artik bu grupla
birlikte degerlendiriliyor) sahip oldugu yiiksek degiskenlige ragmen yine de sirket
stratejistlerinin takibinde olacagini s6yleyebiliriz. Gelisen geng niifusu, orta gelir
diizeyinde yagsayan kisilerin genel niifus ierisindeki payinin artmasi ve tilkelerin
sosyal ve politik yapilarindaki degisikler bu tilkeleri yatirimeilar igin gekici
kilmaya 2015 yilinda da devam edecek.
Bu piyasalarda 6ne ¢ikan ve bu gruplarin yatirimlarim olumsuz etkileyebilecek
risklerse katiimcilarin yiizde 78'inin (bir 6nceki yil bu oran yiizde 72’ydi)
tizerinde fikir birligine vardig: gibi, diizenleyici kurumlarca yapilabilecek piyasa
sinirlamalari ve olast kamulagtirma faaliyetleri.
Benzer bir 6rnegini tilkemizde sigorta piyasasinda da gordiigiimiiz gibi,
katihmeailar agisindan sektoriin hamisi konumundaki diizenleyici kurumlarin
sinirlamalari piyasa igerisinde rekabeti olumsuz etkileyebiliyor, dolaystyla
ozellikle uluslararas: yatirimeilar igin yatirimin devamhilig: adina engel teskil
edebiliyor.
Bununla birlikte son dénemdeki sirketler arast portfoy transferlerine
baktigimizda, biiyiik sigortacilik gruplar: bagta olmak tizere birgok oyuncunun
gelismekte olan piyasalardan riskli gordiikleri veya stratejilerine uygun olmadigini
diistinerek ayrilabildikleri ve mevcut miisterilerini devredebildikleri goriiliiyor.
Sermaye i¢in de mobilitenin arttig1 giiniimiizde, basta sigorta olmak iizere biitiin
sektor oyuncularmin yatirimeinin ilgisini cekmesi ve kabul edilir sermaye
kazancinin taahhiit etmesi iin caligmast gerekiyor.
Sirketlerin en biiyiik sermayeleri olan ¢alisanlarinin sahip oldugu yeteneklerin
gelistirilmesi, insan kaynaginin cesitlendirilmesi ve uyum i¢in birlikte
tiretilebilmesinin saglanmast ise yoneticiler tarafindan 6nemli goriilen bagska bir
unsur. Katiimeilarin yiizde 73’ bu alanda yaptiklar: faaliyetlerin elde ettikleri
finansal sonuglara direkt etkisi oldugunu belirtiyor. Bu oran 2014 yil anketinde
sadece yiizde 63’tii. Bu alanda gegen yila gore artan biling ve risk algist farkls
kiiltiirlerde yetismis ve mevcut yeteneklerden farkli 6zellikleri tastyan kisilerin
insan kaynaklarina dahil edilmesinin ve mevcut yapida uyumlu bir sekilde yer
alabilmesinin 6nemini bir kez daha gésteriyor. Insan kaynaklar1 politikalari ve
calisanlarina sunduklar1 tamamlayici hizmetler (egitim, yabanci dil vs) agisindan
zayif olarak degerlendirebilecegimiz sigorta sektdriimiiz igin bu alanda almamiz
gereken ¢ok yol var.

Dijital, ozellikle de mobil teknolojiler Gnem kazaniyor
Yoneticilerin tizerinde fikir birligine vardig: diger bir nokta da dijital teknolojiler.
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Yoneticilerin ytizde 8071, gecen yil da
beyan ettikleri gibi teknolojiyi verimli
kullanamayan bir sirketin kesinlikle
basarih olamayacagina inantyor.
Ozellikle mobil teknolojiler, veri
analizleri ve bu iki unsuru giinliik is
rutinine ne sekilde entegre edebildikleri
dikkat cektikleri diger alanlar. Boylece
miisterilerine daha yakin hale gelmeyi
amaglayan yoneticiler, bu alanda elde
edecekleri basarilarin sirketlerinin
mevcudiyeti ve kirli yapis icin stratejik
6nemde oldugunu bir kez daha dile
getirdi.

Ulkemizde de sigortacilarin sicak
giindem maddelerinden biri olan dijial
teknolojilerle sirketler bir
transformasyon siirecinde. Siire¢lerin
daha verimli hale getirilmesi ve
miisterilere ihtiyag duyduklari anda
hizmet verebilmek bu alanda
basarilmasi gereken 6nemli
hedeflerden ikisi...

Dijital teknolojiler agisindan yoneticiler
tarafindan mobil teknolojilere verilen
6nemin ayr1 bir yeri var. Sirket
yoneticileri i¢in yeni is diinyasinda
kendilerini misterilerine daha ¢cok
yakinlagtiracak mobil teknolojileri ne
kadar verimli kullanabildikleri yiizde
81 gibi yiiksek bir oranda risk algisinda
6nemli yer tutuyor.

Risk algisinda mobil teknolojileri
ylizde 80’le veri madenciligi ve
analizleri, ylizde 78’le siber giivenlik,
ylizde 65’]e sanal diinya, yiizde 61’le is
stireglerine entegre edebildikleri sosyal
fayda ve yiizde 60’la bulut yazilimi
(cloud computing) takip ediyor. Bu
alanlarda yiiriitiilen faaliyetlerin
tilkemiz sigorta sektoriinde de giderek
yaygmlasmas: dogru yolda ilerlendigini
gosteriyor.

Rakiplerle de igbirligi yapihr
Ankette karsimiza ¢ikan diger bir
6nemli nokta da sektorler arast
isbirlikleri ve katihmcilarin yaridan
fazlasinun (yiizde 56) bu isbirliklerine
ve bu alandaki faaliyetlerin sirketlerin
gelecegine yon verecegine olan

Dijital teknolojiler
agisindan ydneticiler
tarafindan mobil
teknolojilere verilen
6nemin ayri bir

yeri var. Sirket
yoneticileri igin yeni is
diinyasinda kendilerini
misterilerine daha ¢ok
yakinlastiracak mobil
teknolojileri ne kadar
verimli kullanabildikleri
yiizde 81 gibi yliksek
bir oranda risk
algisinda dnemli yer
tutuyor.

inanglarimi beyan etmeleri. Faaliyet gosterilen sektoriin diginda
akademi diinyasy, sivil toplum kuruluslary, hatta rakiplerle yapilacak
farkl igbirliklerinin arastirilmasi, planlanmasi ve faaliyete gecirilmesi
2015 gibi ekonomik anlamda zor gegecek bir yili firsata gevirmek
isteyen sirketlerin atmasi gerekli adimlar olarak goriiliiyor.
Katihmcilarin cevaplari incelediginde, bu isbirliklerinin nedenleri
arasinda yiizde 47’yle yeni teknolojilere ve yeni miisterilere ulagabilme,
yiizde 42’yle cografi agidan yeni piyasalara ulagabilme, yiizde 40’la da
basar1 i¢in bityiik 6nem tagtyacak inovatif ¢calismalarin
stirdiiriilebilmesi bag1 gekiyor.

En biiyiik risk yasal diizenlemeler

Sigorta i¢in 6nem tagtyan diger bir unsur da arastirmaya katilan sektor
yoneticilerinin risk algilarinin belirlenmesine doniik sorulara verdigi
cevaplar. Dagitim kanallarinin, miisteri aligkanhklarmin, sektore
iliskin diizenlemelerin ve giderek artan rakiplerin yarattig risk
algisinin incelendigi analizlerde sigortacilar, risk algilarinda ilk siraya
diizenlemeleri (yiizde 88), ikinci siraya miisteri ahigkanhklarindaki
olas1 degisiklikleri (yiizde 71), tigiincii siraya dagitim kanallarindaki
degisiklikleri (yiizde 69), son siraya da direkt veya dolayli rakiplerinin
yarattig1 baskiy1 (ylizde 64) koydular.

Sigortacilarm yerel ve uluslararasi alandaki diizenlemelerden dolay1
ongordiigii risk algisy, biiytik oranda Solvency IT'nin etkisiyle 2015 yil
icin de degismedi. Ikinci ve tigiincii siradaki riskler arasindaki sebep
ve sonug iligkisi de dikkat ¢ekici. Zira miisterilerinin satin alma
davranislarinda meydana gelen degisikliklere cevap verebilmek adina
dagitim kanallarini gesitlendirme ihtiyaci i¢inde olan sigorta sirketleri
icin almay1 planladiklar aksiyonlar bes yillik siirecte sirketlerinin
performanslarini olumsuz etkileyebilecek riskler arasinda yer altyor.
Burada dikkat ¢eken diger bir unsur da geleneksel sigortacilikta
rekabet sadece sigorta sirketleri arasinda olmasima karsilik giiniimiiz
sigorta sektorii disinda birgok unsurun rekabet pastasindan pay
alabilmesi. Nitekim farkli kanallardan gelebilecek rekabet baskasi,
yoneticilerin risk algisi siralamasinda yiizde 56 gibi 6nemli bir oran
teskil ediyor. e
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ftalya Groupama, 18-35 yas arasi geng girisimciler icin ta-
sarladigi Think4South projesini tanitti. Igsizlik oranlariin
yiiksek oldugu Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Pug-
lia, Sardinya ve Sicilyada yiiriitiilecek projeyle genglerin sahip
oldugu fikirlerin is firsatlarina doniistiiriilmesi amaglaniyor.
Groupama’ya gore iklim degisikligi, saglik, bolgesel kalkin-
ma ¢aligmalari, mobilite ve giivenlik konularindaki girisimci
fikirlerin 15 Mayis 2015 tarihine kadar ilgili internet adresi
araciliiyla iletilmesi gerekiyor. Katilimcilar tarafindan ireti-
len ve piyasadaki ihtiyaglara cevap verebilen, bir is plani ile
cercevelendirilmis, dijital teknolojilere dayanan iiriin veya
servisler Groupama {ist yonetiminin de katilimiyla olusturu-
lan komisyon tarafindan degerlendirilerek 6diillendirilecek.
Calismalar sonucunda takdir géren projenin is planina 15
bin Euro hibe edilecek ve Swiss Re, STMicroelectronics gibi
sirketlerin de dahil oldugu LUISS ENLABS programinda yer
alacak.

Groupama Insurance yoneticisi Yuri Narozniak, Think4South
projesiyle miisterilere sahip olduklar1 degerlerle ilgili yenilik-
¢i risk ¢oziimleri tiretebilmeyi ve sosyal sorumluluk faaliyet-

y - -
Aviva, her yil Polihub’in katkilartyla yeni dijital trendlerin
degerlendirildigi ve gelecegin is diinyasina katk: saglayacagi
distiniilen projelerin 6diillendirildigi DigitalOn’u hayata ge-
giriyor. Internet, big data ve bulut bilisim teknolojisi alaninda

Groupama, issiz Italyan gengleri girisimci yapiyor

lerine katkida bulunabilmeyi amagladiklarini belirtiyor. Proje
sigorta sektoriinde gerceklestirilebilecek iiriin ve hizmetlerle
yatirim oraninin artirilmasi, ekonomik gelisme ve sonrasinda
istihdam saglamay1 amagcliyor. Boylelikle ekonomik anlamda
nispeten geri kalan tilkenin giiney kesiminde de geng insanla-
rin is hayatina katiliminin artmasi planlaniyor.

yarigan 60 girisim projesi akademisyenler, Aviva Yonetim
Kurulu tiyeleri ve sigorta sektoriiniin 6nde gelen isimlerinden
olusan jiiri tarafindan degerlendirildi. Genellikle profesyonel-
lerin ¢alismalarmimn degerlendirildigi yarismada bu yil dijital
diinyanin geng girisimcileri de projelerini sundu. 60 proje
arasindan internet, saglik ve araba giivenligi branslarinda 3
proje secildi.

Birinci olan IOOTA adli proje, nesneler arasindaki iliskiyi
analiz ediyor ve bu sayede sirketler gercek zamanl analizler
yaparak pazar arastirmalar1 ve analizlere harcanan maliyetleri-
ni yiizde 75%€ varan oranda azaltabiliyor.

Ikinci olan “Health Insurance Telematics Platform” projesi ise
saglik sigortasi policelerinin standart bir protokol ¢ercevesinde
kisisel cihazlar ve servisler yardimiyla takip edilebilmesini
sagliyor. Ugiincii olan “Coolbox” ise araglarin mekanizmasina
yerlestirilen ve pozisyon, hiz ve belirlenen bagka parametrele-
rin takibini saglayan bir sistem. Coolbox ses ve goriintii iletimi
sayesinde kaza ve hirsizlik vakalarini da azaltiyor.

Odiile layik goriilen projeler hayata gegirilebilmeleri icin ge-
rekli teknik bilgi ve ekip destegini Avivanin Londradaki dijital
ekibinden alma firsatina sahip olacak.
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2020’de 25 milyar nesne birbiriyle konusacak!

The Internet of Things dergisinde otomobil sekto-
riiniin gelecegine iliskin hazirlanan makaleye gore
2020 yilinda trafikte bulunan 250 milyon aragta ha-
reket halinde herhangi bir veri merkeziyle baglantiy:
saglayacak en az bir veri cihazi bulunacak. Gartner
tarafindan yapilan bir arastrmaya dayandirilan
makaleye gore oniimiizde bes yil icerisinde her bes
aragtan biri “connected car” (baglantili araba) ola-
cak, yani bir merkezle diizenli veri transferi sagliyor
olacak.

Gartner Arastirma Direktorii James Hines, kablosuz
baglantilarm ozellikle litkks segmentte yaygmn oldu-
gunu fakat kullammin orta segmente dogru genis-
ledigini belirtiyor. Bununla birlikte kurulan baglantinin ve baglantiy1 saglayan cihazlardaki teknolojinin de gelistigini kaydeden
Hines, bu sekilde yeni bir is kolu olustugunu ve giderek farkh teknolojilerle geliserek farkli kombinasyonlarin ortaya ¢ikabilecegini
ongoriiyor. Aragtirmada ayrica, oniimiizdeki bes yil igerisinde 25 milyar nesnenin birbirleriyle veri transferi yapabilecek teknolojiye
sahip olacag ifade ediliyor.

Fransiz reasiiror Scor ve Amerikan Transatlantic Re sirke-
tinin sahibi Alleghany’nin, Bermudada faaliyet gosteren
Partner Re ve Axis Capital sirketlerinin birlesme siirecinde
rol alacag sdyleniyor. Ilgili sirketler tarafindan yapilan
aciklamada birlesme siirecinin ardindan 7 milyar: reasti-
rans branginda olmak tizere toplamda 10 milyar dolar briit
prim tiretimi olan, 33 milyar dolar degerinde varliga ve 14
milyar dolar piyasa degerine sahip bir gii¢ ortaya ¢ikacak.
Su anda diinyanin besinci biiyiik reasiirans sirketi olan Scor,
10.3 milyar dolar piyasa degerine ve yiizde 11.5 6zsermaye
Kkarllik oranina sahip. Scor ve Alleghany’nin ortak bir giri-
simle teklif sunabilecegi konusuluyor.

Hannover Re yenilenme
oranlarindan memnun

Diinyanin en biiyiik dort reasiirans sirketinden biri
olan Hannover Re, 2015 yili hedeflerini kamuoyuyla
paylasti. Buna gore reastirans piyasasindaki
kontratlarinin yenilenme oranlari, diinya genelindeki
farkli piyasalardaki faiz oranlarindaki hizh diisiis ve
2014 yilinda yasanan hasarlarin etkisindeki
beklenmeyen artisa ragmen olumlu seyrediyor.
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Fransiz sigorta
sirketi CNP As-
surance ile Lyon
merkezli  broker
Alptis  Assurance
yiizde 5I'i CNPye,
yiizde 49'u Alptise
ait yeni girisimleri
Captivayr kamuo-
yuyla paylasti. Bu
isbirliginden dogan yeni sirketin (Captivanin) faaliyet amaci
kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin isveren ve ¢alisanlarini CNP

CNP ve Alptis isbirliginden Captiva dogdu

Assurance biinyesindeki sigortacilik {iriinleriyle tanigtirmak
olarak agiklaniyor.

CNP Assurance Direktorii Wilfried Briand, kendi alanlarin-
da uzman iki sirketin isbirliginin degisen piyasa kosullarinda
bekledikleri ivmeyi yaratacagi diisiinityor. Alptis Assurance
su anda biinyesinde, tasarruf ve saglik iirtinleriyle ilgili bireysel
veya kurumsal ¢6ztimler sunabilen 300 broker ¢alistirtyor.
Alptis Assurance Bagkani Jean-Paul Babey, CNP Assurance’in
teknik triin altyapisiyla Alptis'in banka, sigorta ve araci ku-
rumlar gibi farkli dagitim kanallarindaki uzmanlig: birlestigin-
de ortaya ¢ikan sinerjinin piyasaya olumlu etkilerinin goriile-
cegine inaniyor.

Avrupa Birligi Komisyonu, sel riskinin
reastirans ¢alismalarini yiiriitmek tizere b
Ingilterede yerlesik bir sirkete onay
verdi. Flood Re olarak adlandirilan
sirketin taslak olarak olusturulan yapisi
Avrupa Birligi kurallarina uygun bu-
lundu. Komisyon kararinda, piyasada =
yer alan teminat yapisinin degisen iklim
kogullarina uygun olmamasi nedeniyle =~
kargilanamayan taleplerin mevcut rekabet ortamini bozma-
dan karsilanmasinin amaglandig: belirtildi.

Flood Re, 2013 yilinda olusturulan ve kar amaci giitmeyen
bir reastirans havuzu. Fon, diisiik gelirli ailelerin evlerini olasi
sel zararlarindan korumay1 amagcliyor. Ancak bu is modelinin
kurulmasi ve onaylanmast siireci 2014 yilinin son giinlerini

Britksel, Flood Re’ye onay verdi

= buldu. Ingiliz Sigortacilar Birligi (ABI)
= = ve Ingiliz hiikiimeti arasinda imzala-
nan anlasmayla modelin gelistirilmesi
- hizlandirildi. is modelinde olas sel

y sterlin (pound) olarak 6ngoriildii. Bu
tutarin 6zel bir vergi kesintisi yontemiy-
le faaliyet izni sahibi sirketlerden ve ev

~ sahiplerinden alinmasi planlaniyor. Plan
ayn1 zamanda, 2009 yilindan sonra yapilmus evleri ve kiigiik
isletmeleri bu vergiden muaf tutuyor. Flood Re'nin toplam
teminat kapasitesi 25 milyon sterlin olarak belirlendi ve belli
bir limite kadar baska bir sirketten reasiirans teminati alabilme
izni tanind1. Teminat siirecindeyse reasiirans brokeri olarak
Guy Carpenter gorev alacak.

Emekllllk fonlarinin yatirnm stratejisi nasil olmali?

IORP (Bireysel Emeklilik Karsilik Enstitiisii), emek-
lilik sektoriinii ilgilendiren Avrupa Birligi Komisyo-
nu direktiflerini degerlendirdi. EIOPA (Avrupa Si-
gorta ve Emeklilik Sirketleri Diizenleyici Kurumu)
ise yatirim stratejileri neticesinde emeklilik fonlari-
nin garanti etmesi gereken likidite miktar: hakkinda
bir analiz yaymladu.

EmeKklilik fonlarinin tasarruf sahipleri tarafindan ne
sekilde kullanilmasi gerektigini inceleyen ¢alismayla
yatirimeilar, profillerine gore siniflandirildi. EIOPA
tarafindan yapilan acgiklamada, ozellikle emeklilik

fonlarinin uzun dénemli trendleri ve sermaye ge-
reksinimlerini yansitan agik ve anlagilir bir yatirim
stratejisi olmast gerektiginin alti ¢izildi. Boylelikle
tasarruf sahibi yatirimcilara fonlarla birlikte tistlen-
dikleri riskle alakali daha agik bilgi verilmesi saglan-
mus olacak.

EIOPA analizlerinin bir kism halihazirda Ingiltere
ve Hollanda gibi Avrupa iilkelerinde uygulaniyor.
Bu analizlerin yayginlastirilmasi ve biitiin Avrupa
Birligi tiyesi tilkeleri kapsamasi icin gerekli adimlar
atilmaya devam ediyor.
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Euler Hermes’ten Yunanistan’a destek

Yunanistandaki se¢imlerin ardindan tilke ekonomisinin 6n-
celikli sorunu olan borg yénetiminin verimli bir sekilde ger-
ceklestirilmesi ¢aligmalar1 baglamisti. Bu siirece dair Euler
Hermes tarafindan da bir arastirma yapildi.

So6z konusu aragtirmaya gore kurtarma paketinde Avrupa
Birligi tarafindan bir genisletme yapilmasi, 2015 sonuna ka-
dar saglanan kredilerde yeni 6nlemler alinmasi ve borg faiz-
lerinin AB ve IMF tarafindan belirli bir siire i¢in sabitlenme-
si giindemde. Bu bilgiler 151ginda Euler Hermes, kisa donem
olumlu tahminlerini degistirmiyor ve iilkenin GSYIH’nin
2015 igin yiizde 1.4 ve 2016 igin ytizde 1.8 olarak éngoriiyor.
Sirketlerin sermaye yetersizligi dolayisiyla iflas oranlarinin
2015te yiizde 4 ve 2016da yiizde 8 olmas1 bekleniyor.
Raporda ayrica, AB karar vericilerinin Yunanistandaki to-
parlanma ¢abasina karst sabirli olmasi tavsiye ediliyor.
2014’te ekonominin ciddi anlamda daraldigy, GSYIH nin
ylizde 30 azaldigi, 6zel tiketimin yiizde 20 ve yatirimlarin
ylizde 65 diistiigii raporda yer alan diger unsurlar arasinda.

Emll EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Rapora gore Avrupali sirketlerin Yunanistan’la ticari iliskileri
de 6nemli derecede azaldi. Toplam ihracat ylizde 30 azalir-
ken; yiizde 2’si Yunanistan tarafindan yapilan Euro bolgesi
ihracati da 2014’te yiizde 1’in altina indi. Raporda yer alan
diger bir ayrint1 da Almanya, Fransa, Italya ve Ispanya gibi
onemli bolge ekonomilerinden Yunanistana yapilan toplam
ihracatin 2008'den bu yana yiizde 70 azalmasi. Thracatla bir-
likte Avrupa bankalarindaki Yunanistan devlet bonolar1 da
ciddi bir azalma siirecinde. Ozellikle Fransa ve Almanyanin
elinde tuttugu, 2012'de yaklagik olarak 120 milyar euro dege-
rindeki devlet tahvillerinin pay1 2014’te 35 milyar euroya ka-
dar gerilemis durumda.

Avrupa Merkez Bankasi’nda

S|goriuuluru kotii haber

. Avrupa Merkez Bankasi, uzun

stiredir diisiik seviyelerde
. tutulan faiz oranlarinin sigorta
(W sirketlerini daha diisiik kali-
- tede, daha az likit ve geri do-

niisii riskli yatirim araglarinin
kullanimina yonlendirdigini agikladi. Avrupa Birliginde faiz
oranlar1 2014’te EIOPA (Avrupa Sigorta ve Emeklilik Sir-
ketleri Diizenleyici Kurumu) tarafindan gergeklestirilen ve
“Japanese Stress Test” (Japon Stres Testi) olarak adlandirilan
senaryonun da altinda.

QE (Quantitative Easing) olarak adlandirilan ve bir tilkenin
merkez bankasmnin ekonomik aktivitelerin ne sekilde gercek-
lesecegini simiilasyon yontemi ile farkli degiskenleri dikkate
alarak yaptig1 analiz neticesinde elde edilen sonuglar sigorta
sirketlerini ve reytinglerini olumsuz etkiliyor. Moody’s tara-
findan yapilan ve sonuglar1 kamuoyuyla paylasilan ¢calismada
Almanya, Norveg ve Hollandanin bu riske yiiksek oranda
maruz kalirken Fransa ve Italyanin durumunun ise daha
olumlu oldugu belirtildi. Agiklamada ayrica, EIOPA tara-
findan bu ¢ercevede agiklanan yatirim kararlarina sermaye
yeterliligi acisindan daha dikkatli yaklasiimas: gerektigi ve
Solvency I'nin uygulanmaya baslayacagi Ocak 2016 tarihin-
den itibaren daha yakindan takip edilecegi belirtildi.

EIOPA, baskanini secti

EIOPAda (Avrupa Sigorta ve Emeklilik Sirketleri Diizenleyici
Kurumu) Victor Rodadan bosalan bagkanlik koltuguna Peter
Braumiiller oturdu. Daha 6nce Avusturya diizenleyici kuru-
muna bagkanlhk yapan Braumiller'in hukuk ve aktiierya egi-
timinin ardindan basladig1 kariyerinde, sigorta sektoriinde 30
yil ve sosyal giivenlik sisteminde 12 yillik deneyimi bulunuyor.
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Fransiz sigorta devi AXA, CERTINVEST ve SIF Transilvanya ile
yaptig1 anlasma neticesinde Romanya pazarmndaki hayat ve tasarruf
portfoyiinii satma karari aldi. Satss siireci sonunda CERTINVEST
ilgili operasyonlarin yiizde 70’ine SIF ise yiizde 30°'una sahip oldu.
Romanyanin en bityiik bagimsiz varlik yonetim sirketi olan CER-
TINVEST ve finansal yatirim sirketi SIF'm gerceklestirdigi ortakhgm
sonuglar: merakla bekleniyor. 2010 yilinda Vienna Insurance Group
(VIG) biinyesindeki bir sirketi satin alarak Romanya pazarina giren
AXA, 2013 yilinda biitiin operasyonlar1 bu sefer Astra Asigurari’ye
satmak {izere anlagmaya varmus, ancak son anda vazgegerek Roman-
yadaki stratejisini tekrar gozden gecirmis ve tilkede kalma karar1
vermisti.

FairFax Ukrayna'da

Kanadada finans alaninda faaliyet gdsteren Fairfax, Irlandali QBE
Management ile anlasmaya vararak sirketin Ukraynadaki sigorta
«' operasyonlarini satin almak istedigini agikladi. Finansal detaylar
hakkinda herhangi bir agiklama yapmayan sirket, satin alma siireci-
ni 2015’in ikinci yarisinda sonuglandirmayi planliyor. Ukraynada fa-
aliyet gostermeye baglayan ilk uluslararas: sirket olan QBE, 1998’ten
beri iilke pazarinda. 2014 yilin1 beklentilerinin iistiinde bir finansal
performansla kapattigini agiklayan sirket, genis iiriin yelpazesiyle
tilkenin sigorta taleplerini karsiliyor.

Fairfax CEO’su Prem Watsa, QBE’in basarili bir sekilde yiiriittiigii operasyonlar1 devam ettirecegini ve sadece Ukrayna pa-
zarinda degil bolge tilkelere de hizmetlerini gotiirecegini agikladi. 2013’te Romanya ve Bulgaristan operasyonlarini1 Euronis
Insurance Group'a satan QBE bu pazarlardan ¢ekilmisti. QBE, bu yeni satin almayla etki alanini tekrar genisletme stratejisini
stirdiiriiyor.

L

Nationale Svisse, Bel¢ika operasyonlarim sath

Nationale Suisse, Belcikadaki
sigorta operasyonlarini Enstar
Groupa satma karari ald1.
Yeniledigi strateji geregi Belcika
pazarindan 2014de ¢ikma karar1

: T are
alan Nationale Suisse, ilgili
diizenleyici kurumlarin onaylarmm [ Lrm
ardindan satis igleminin —

tamamlanacagini agikladu. | § = [ |
Toplamda 33.7 milyon euro bedelle
sonuglandirilacak satis isleminin

ardindan Nationale Suisse, 6zellikle

' i 1 nationale
At 1ZIL.an'tliZIH T )

sanat sigortasi alaninda - :I.Fl F
Lihtenstaynda yer alan ofisi
aracihigyla faaliyet gosterecek.
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Komur madeni
sirketleri iscileri igin
zorunlu ferdi kaza
sigortasi yaptiracak.
Sigorta sirketleri

de sigorta policesi
kesmekle zorunlu
kilindi. Ilgili yasa
Resmi Gazete'de

yayinlansa da konuyla

ilgili tartismalar
yeni baslayacak gibi
gorunuyor...

igorta sektériinde son

yillarin en gok

konusulan konularin-

dan biri de maden

ocaklarinda sigorta
yapilip yapilmadigiydu. Sigortaci-
lar maden ocaklarinin, sigortalan-
ma standartlarma uygun
olmadigini, maden ocag: sahipleri
de sigorta yaptiracak sirket

bulamadiklarindan sikayetciydi.
Soma ve Ermenek’te meydana gelen
maden ocag1 kazalarindaki kayiplar
bu konunun kamuoyunda daha
yliksek sesle tartigilmasina yol agt1.
Maden ocaklarinda gerekli
standartlar1 zorunlu hale getireme-
yen hiikiimet, sonunda Is Giivenligi
Paketinde yer alan maden iscilerine
zorunlu ferdi kaza sigortasini

uygulamaya koydu.

Gegen ay Resmi Gazetede yaynla-
nan Bakanlar Kurulu kararina gore,
yeralt: ve tistit komiir madenciligi
faaliyetinde bulunanlar, tesislerinde
istihdam ettikleri, tiretim ve tiretim
hazirlig: faaliyetinde bulunan
personel i¢in meydana gelebilecek
kazalara kars1 ferdi kaza sigortas
yaptirmak zorunda. Kémiir
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madenciligi yapmak isteyen gercek ve
tiizel kisiler, sigorta poligesi yaptirma-
dan veya yiiriirliikte bir sigorta policesi
bulunmadan faaliyette bulunamayacak
veya devam eden faaliyetini durdura-
cak. Tiirkiyede genel sorumluluk
sigortasi branginda ruhsati bulunan
biitiin sigorta sirketleri de bu sigorta
poligesini yapmakla zorunlu tutuldu.
Is Giivenligi Eylem Paketine gore
sigortacilar madenleri denetleyip,
iscileri sigortalayacak. Sigorta
yapilmayan madenin faaliyeti
durdurulacak.

Is¢inin kaza sonucu vefat etmesi
halinde ailesine poligede yazan tutar
kadar vefat tazminaty; sakat kalmast
halinde ise sakathk tazminat: 6dene-
cek. Bakanlar Kurulu kararindan,
yaralanmayla ilgili herhangi bir

tazminatin 6ngoriilmedigi de

Evet, yasa cikti. Uygulama onlimizdeki giinlerde baslayacak. Ama bu tablo
sigortacilari pek mutlu etmemis gibi. Clinki adi ferdi kaza triinii ama nedense
“genel sorumluluk” bransi altinda ¢ikarildi. Risk denetimini teminat veren sigorta
sirketi degil belirlenen eksperler yapacak. Eksperler “uygunluk” raporu verirlerse
sigorta sirketleri teminati vermek yani sigorta yaptirmak zorunda. Asgari standartlari
da Hazine belirleyecek. Burada arda kalan tek enstriiman primin belirlenmesi.
Sigortacilar serbest tarifenin uygulanmasindan taraf ancak en biylk endise, geriye
kalan tek seyin, yani primin de Hazinece belirlenmesi.

Kisacasi kriterleri Hazine belirleyecek, risk denetimini eksperler yapacak, fiyati da
Hazine belirlerse, sigorta sirketi sadece teminati verecek; deyim yerindeyse kasayi
tutacak. Yani davul birinin, tokmak digerinin elinde... Cok fazla dile getirilmese de
sektor icerisindeki bir kesim, genel sorumluluk altinda ferdi kaza Urini satilmasinin
dogru olmadigi disunlyor. Ayrica sirketlere sigortalayacaklari alanlarin risk
degerlendirmesini yapma imkaninin da verilmemesi de diinyada bir ilk olsa gerek...
Eksperin onay verdigi bir maden ocagini sigorta sirketi sigortalamak zorunda. Yani
sigorta sirketine “riski al ancak islere karisma” deniliyor. Sorduk sorusturduk ancak
sektorden bir goris de talep edilmemis...

Son olarak Bakanlar Kurulu karari geregince ongoriilen “Tarife ve talimat ile
belirlenecek azami limiti asan hasarlar”in Olagandisi Riskler Yonetim Merkezi'ne
devredilecegi seklindeki hitkmn hatali oldugu; hasar olduktan sonra herhangi bir
yere devrinin s6z konusu olamayacagl; burada maddede hata yapildigi ve dogrusunun
“Tarife ve talimat ile belirlenecek azami limiti asan teminatlarin” olmasi gerektigi de
sektorde konusulan konular arasinda.

anlagiliyor. e

Peki maden isletmelerinde, diger bir
deyisle primi ddeyen tarafinda durum nasil?
Sigortacilarin memnuniyetsiz oldugu bir yerde
sigorta ettirenin ziyadesiyle memnun olmasi
gerekiyor ancak kazin ayagi dyle gorinmuyor.
Oncelikle standartlarin nasil belirlenecegi
merak konusu. Gelismis Ulkelerdeki
standartlar dikkate alinirsa ortaya cikacak
maliyetlerin bircok ocagdi kapatacagini dile
getiriyorlar.

Peki standardina glivenen madenciler
memnun mu? Onlar da degil. Oncelikle bu
mevzuati hazirlayanlarin Glkede ka¢c maden
oldugunu bilmediklerinden eminler. Ciinki
su an itibariyle standartlar belli ve eksperler
hazir bile olsa -ki olmadiklarini herkes
kabul ediyor- 3 ay icerisinde riziko teftisinin
tamamlanmasinin mimkin olamayacadgi
dustniluyor. Tlnellerin gezilmesinin bile
bir glinde tamamlanamayacagi madenlerde,
ulasim, raporlama, teftis gibi hususlarin iki
glin alacag farz edildiginde, bir yillik siirece
ihtiyac duyuldugu iddia ediliyor.

Son olarak madenciler bu sigorta
sonrasinda ddenecek tazminatin kendi
taraflarindaki tazminat sorumlulugundan
indirilemeyecegine dair Bakanlar Kurulu
kararindaki diizenlemeyi haksiz buluyor.
Yapilan bu masrafin kendilerini olasi bir
kazada korumayacagini disintyorlar.

Tdm maden isletmeleri, 6liim ve sakatlik risklerine karsi iscileri icin
ferdi kaza sigortasi yaptiracak.

Sigorta zorunlu olacak ve primini isveren ddeyecek.

Sigorta yillik olarak yapilacak.

Sigortanin prim ve teminat tutarlarini Hazine belirleyecek.

Sigorta sirketi, 6 aylik ya da 1 yillik siirelerle sigorta yapacagi madeni,
basta is ve isci glivenligine yonelik tedbirler olmak lizere detayli
denetleyecek.

Hazine Mistesarliginca belirlenecek kriterler cercevesinde risk
denetimini sigorta eksperleri yapacak.

Maden isletmesi, denetimden gecer ve sigorta da yapilirsa faaliyete
devam edecek. Aksi halde faaliyeti belirli sireligine durdurulacak. Sire
sonunda gerekli tedbirler alinmamissa faaliyete devam edemeyecek.

Yeni acilan madenlere faaliyet ruhsati da denetim sonrasi sigorta
yapilirsa verilecek.

Tarife ve talimatla belirlenecek azami limiti asan hasarlar Olagan Disi
Riskler Merkezi'ne devredilecek.

Kaza oldugunda hayatini kaybedenler ve sakat kalanlara Hazine
Mustesarligi tarafindan belirlenecek tutar kadar tazminat ddenecek.
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enerali Sigorta,
Tiirkiyede oldukga
uzun ve koklii bir
gecmise sahip. Italya
merkezli sirket, 150
yilt agkin bir siiredir iilkemizde faaliyet
gosteriyor. Generali Sigorta, gecen yil
hem acente sayisin1 artirmast hem de
internetten sigorta satigina yatirim
yapmasiyla dikkat gekti. Ayrica
sirketlerin tanitim harcamalarini

“Acentelerimizi yeni dunya
kosullarina hazirliyoruz//

Generali Sigorta, internetten satisa yatirim yapsa da buyiime i¢in en 6nemli silah olarak acentelerini
goriyor. Generali Sigorta Genel Midiiri Mine Ayhan, “Degisim-dontisiim projemiz dogrultusunda
marka yatirimlarimiz surlyor. Marka bilinilirligi acisindan sektorde ilk 5 sirket arasina girdik” diyor-...

kistig1 bir donemde yogun
televizyon reklamlariyla en ok
konusulan sirketlerinden biri
oldu. Acentelerin bazilart
internetten satis girisimine tepki
gosterse de “Sigortanin En Kolay
Hali Generali” slogani kamuo-
yunda hayli tartisildi.

Generali Sigorta Genel Midiirii
Mine Ayhan, IT (bilisim
teknolojileri) yatirimlarin

Mine Ayhan

onemsediklerini s6yliiyor.
Ardindan da basta IT olmak
tizere tiim yatirimlarin en bityik
kisminin acente kanalina yonelik
yapidigmni vurguluyor. Gegen yil
acente sayisini neredeyse ikiye
katladiklarini hatirlatan Ayhan,
“Baglica amacimiz, yeni diinya
kogullarinda is ortaklarimizin
zamanin gerisinde kalmamasin
saglayarak degisen teknolojik
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gelismeleri takip etmelerinde etkin rol
oynamak” diyor.

Mine Ayhan ile Generali Sigortadaki
degisimi ve doniisiim yatirimlarinin
yani sira sektoriin durumunu konug-

2014 sigorta sektorii acisindan nasil
bir yil oldu?

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK)
son acikladig verilere gore Tiirkiye
ekonomisi 2014tin tigtincii geyreginde
beklentilerin altinda kalarak ytizde 1.7
biiyiidii. Ekonominin bitylime hizinin
yilin tamam itibariyla ytizde 3’tin
altinda kalacag: beklentisi gliglendi.
2014 yilinda cari islemler agiginin
diistirtilmesi i¢in hitkiimetin aldig
tedbirlerle 6zel tagit vergisinin (OTV)
ylikseltilmesi ve arag satiglarmin 2013
gore ylizde 20 diismesi sektorit
olumsuz etkiledi.

Gegen y1l ozellikle i¢ titketimdeki
yavaslama ve kur farkindan kaynakla-
nan ek maliyetler bityiimeyi yavaslatt.
2014’te otomobil satislarinda ciddi
diisiis gozlendi. Ekonomiyi sogutmak
icin alinan 6nlemler ve kredilerdeki
daralmanin sonuglari sigorta sektoriine
de olumsuz yansidr.

2015 yilindan beklentileriniz nedir?
2015 de ekonomi ve sektor agisindan
zor bir yil olacak. Oncelikle ABD
Merkez Bankasrnin faiz oranlarini
artirmasi bekleniyor. Ote yandan,
petrol fiyatlarinin diismesine bagh
olarak Rusyada yasanan kriz Tiirkiye'yi
de olumsuz etkiliyor. Finansal
piyasalardaki dalgalanmaya bagli
olarak i¢ piyasada dolar kuru 6nemli
ol¢iide yiikseldi. (Bu haberin hazirlan-
digr sirada 2.50 lira seviyelerindeydi.)
Bazi ekonomistler bu gelismeler
11ginda, hitkiimetin 2015 i¢in Orta
Vadeli Programda yer alan yiizde 4
biiyiime hedefinin tutmasi pek
miimkiin gormiiyor.

Zor gegecegini diisinmemize ragmen
sektorde 2015’in 2014’ten daha iyi bir
yil olacagimni 6ngoriiyoruz. Petrol

“2014, Generali
Sigorta’'nin
acenteleriyle birlikte
biiylidigi bir yil olarak
hafizalara kazind.
Gegmiste oldugu gibi
oniimiizdeki donemde
de acentelerimizi
operasyonel
sikintilardan
kurtararak, misteri
odakliliklarini
artirmalari ve bu
sayede Uretimlerini
blyltmeleri icin
calisacagiz. Bu amagla
her bdlimde hizmet
kalitemizi artirirken
ayni zamanda rekabetgi
tarifelerimiz ve
kampanyalarimizla
acentelerimizin daha
fazla yaninda olacagiz.”

fiyatlarindaki gerileme, hem
enflasyon hem de cari agik
tarafinda Tiirkiye ekonomisine
rahat nefes aldiracak. Bu

paralelde BDDK ve Merkez
Bankasrnin ig tiiketimi frenleme-
ye yonelik aldig1 6nlemlerin bir
siire daha devam etmesini
bekliyoruz.

Hayat dis1 branglarda karliliga
yonelik uygulamalar etkisini
hissettirmeye bagladi. Bu pozitif
etkilerin 2015te de devam
etmesini bekliyoruz. Ayrica gecen
yil arag satiglari diisiik kaldigs icin
bu y1l baz etkisi nedeniyle ara¢
satislarinin da artacagini
diisiiniiyoruz. Bu da oto sigortala-
rina olumlu yansiyacak. Yillar
itibartyla bakildiginda, sektoriin
yiizde 15’lik bir biiyiime trendi
var. Sektoriin 2015’te de nominal
olarak yiizde 15 civarinda
biiyiimesini 6ngoriiyoruz.

Brans bazinda sektoriin
biiyiimesini degerlendirebilir
misiniz?

Ocak-Ekim 2014 déneminde

hayat dist sektor yiizde 8.9
biiytirken, hayat branginda
toplam prim iiretimi yiizde 6.9
kiigtildii. Hayat dust sektordeki
olumsuz tablonun temel nedeni
lokomotif branglardan oto
sigortalar... Son yillardaki en
kotii performansa imza atan oto
sigortalarindan kasko (kara
araclar1), 2014%tin 10 ayhk
déneminde yiizde 1.12 daralr-
ken, trafik sigortasinda (kara
araglar1 sorumluluk) prim
tiretimi nominal yiizde 2.25 artis
gosterdi.

Oto sigortalarindaki daralma da
Tiirkiye ekonomisinin perfor-
manst ve otomotiv satislarryla
baglantili. Bilindigi tizere
niifusumuza oranla arag sayist
oldukga az. Tiirkiye'de trafige
tescilli yaklagik 19 milyon aracin
yaris1 6zel sahislara ait ve
bunlarin sadece yiizde 30'u
kaskolu. Bu oran genel niifusa
gore oldukea diisiik. Bu yiizden
otomotiv satilarinin ve buna
bagl olarak kasko oranlarinin
artmast sektoriin ortak platform-
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daki glindem maddeleri arasinda 6n
siray1 teskil ediyor.

Generali Sigorta acisindan bakarsak
2014 nasil bir yildi?

Oldukga iyi bir yil oldu. Tiirkiye'deki
faaliyetlerine 150 yil agkin bir siire
once baglayan ve varligini yeni
yatirimlariyla gelecege tastyan
Generali Sigorta, son donemde yaptigt
teknoloji atillimi, yogun medya ve
reklam caligmalariyla bilinirliligi en
yiiksek sigorta markalar arasina girdi.
Marka bilinirliliginde sekt6riin ilk 5’1
arasinda yer aliyoruz. Pazar pay1 ve
prim iiretimi gibi diger sektorel veriler
agisindan da 6nemli asama kaydettik.

Teknoloji yatinmlan acentelerinizi
olumsuz etkiledi mi?

Acentelerimize de yatirim yaptik. 2014
yilt baginda 390 olan acente sayimiz
neredeyse iki katina ¢ikarak 700’tin
tizerine ulasti. 2013 yili dordiincii
geyrek sonu itibariyla 87.7 milyon TL
olan prim {iretimimiz, 2014’tin ayn1
doéneminde yiizde 80 artarak 158.1
milyon TLye yiikseldi. Prim tiretimi-
nin yiizde 53’1 oto-kaza, yiizde 47’si
ise oto-dus1 branglarda gergeklesti.
Oto-kaza branglarinda prim tiretimi
2013 yilina gore yiizde 77, oto-dist
branglardaysa yiizde 84 artti. Onii-
miizdeki donemde de sektoriin en
inovatif sirketlerinden biri olarak 6ncii
proje ve yatirimlarimiza devam
edecegiz.

Generali Sigorta olarak 2015 yilina
dair beklentileriniz neler?

Generali Sigorta olarak 2015’in
olumlu gececegini ve rekabetci bir yil
olacagini tahmin ediyoruz. 2013 ve
2014 bizim i¢in yatirim yillart
olmustu. 2015’te bu yatirimlarimizin
karsiliklarii almay1 hedefliyoruz.
Ancak 6ncelikli hedefimiz, ¢oklu
erisim kanallarimiz tizerinden
sigortanin en kolay halini sunarak her

¥

zaman hizmet kalitesini ve ig
ortaklarimiz ile sigortalilarimizin
memnuniyetini artirmak. 2014te
yaptigimiz biiyiik yatirimlarla
Tiirkiyede bir ilke imza atarak
“Coklu Erisim” projemizi
baglattik.

Generali Sigorta miisteri ve tiim
paydaslarmin yagamlarin
korumak ve kolaylastirmak
misyonuna uygun olarak
gelistirdigi “Sigortanin Kolay
Hali” soylemini hayata gecirirken
bu projeyle geleneksel dagitim
kanallarimiza modern dagitim

Modern dagitim kanallarimiz ve
modernize ettigimiz yeni
jenerasyon acentelerimizle
sektoriin inovasyonda 6nctl, en
modern sigorta sirketi oldugu-
muz herkes tarafindan da fark
ediliyor.

Hedefleriniz arasinda bagka
neler var?

2014’te oldugu gibi 2015 yilinda
da hedefimiz organik biiytime
stratejimiz dogrultusunda hem
acente hem de direkt kanallarda
olmak tizere sektoriin cok

kanallarini da ekleyerek sigorta-  iizerinde biiytiyerek pazar

nin herkes tarafindan erigilebilir ~ payimizi artirmak ve olumlu
olmasin1 hedefledik. Projemiz teknik sonuglar elde etmek.
Avrupadaki benzerlerine goreen  Gegen yilki prim artis oranini bu
modern, en yenilikei ve son yil da aym1 sekilde devam

teknoloji olmastyla farklilagtyor.  ettirmeyi planliyoruz.

y GENERALI’NIN 2014 YALINDA YAPTIGI ACENTE YATIRIMLARI

= Basta IT olmak lzere tiim yatirimlarin en biiyiik kismi acente kanalina yonelik
yapildi. Bu dogrultuda uygulamaya alinan “Genersis” IT altyapisi sistemi, Generali
Sigorta acentelerinin operasyonel siireclerini kisaltarak zamandan tasarruf
etmesini ve bu sayede misterilerine daha fazla vakit ayirmasini amacliyor.

= Generali Sigorta, Turkiye'de bir ilk olan “yeni jenerasyon acente” kavramiyla
gelecegin acentelerine 6zel projeler gelistiriyor. Sirket, operasyonel yikleri
mimkin oldugunca acentelerinin Uzerinden alarak, onlarin misterilerine daha iyi
ve daha hizli hizmet sunmalarini, dolayisiyla satislarini artirmalarini sagliyor.

= “Acente Modernizasyon Projesi” kapsaminda, 2014 yilinda sadece acentelere
sunulan egitimler ve Generali uzmanlariyla aktarilan kapsamli proje teknik bilgisi
(know-how] icin 1 milyon TL'lik harcama yapild.

= Tirkiye genelindeki yaklasik 300 Generali acentesine tablet bilgisayar dagitildi.
Bu tabletler Gizerinden veya toplantilarla acentelere daha fazla nasil satis
yapabileceklerine dair yonlendirici bilgiler, egitimler verildi.

= 100 bin TL'lik teknoloji yatirnmiyla, acentelerin hayatini kolaylastirmak tzere
genis kapsamli bir dijital platform (sigortaacentem.info) acildi. Ayrica her Generali
acentesine Facebook hayran profili saglandi. Google Adwords destegiyle de
internet motoru aramalarinda Ust siralarda cikabilmelerinin yolu acildi.

= Mine Ayhan, tim bu yatirimlarla Generali Sigorta acentelerinin gelirinin
ortalama yuzde 40 arttigini vurguluyor.

44 | Mart 2015 | Alalli Yasam



Musterl memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis Urun yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti igin ¢calisir.

Yol Yardm

T_{“ﬁ >R Eski Blyukdere Caddesi Maslak Is Merkezi
LR No: 37 Kat: 5 MASLAK/ISTANBUL
birimi ile Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01 s s I s I I N E
calismaktadir. www.assistline.com.tr

TuUurkiye'de hizmet vererek 1SO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.




Av. Cem Topdemir
Topdemir-inandioglu-Komiig Avukatlik Biirosu

Acente subelerinin
kapatilmasi mi amaclaniyor?

Yonetmelik degisiklikleri iptal edilmezse;
yillardir sermaye ve emek harcanarak
kurulan acentelerin ve subelerin
kapanmasi, buna bagli olarak issizligin
artmasi, tuketicilerin hizmet almasinin
zorlasmasi ve nihayetinde sigortacilik
sektortnin sekteye ugramasi kacinilmaz...

atirlanacag gibi, 14 Nisan 2008 tarihinde Sigorta
H Acenteleri Yonetmeliginde yapilan degisikliklerle

sigorta acentelerine subelesme hakk: taninmigti. Ayni
tarihten itibaren sigorta acenteleri subelesmeye basglamusti.
Subelesme, sigorta acentelerine bazi maddi kiilfetler getirdi.
Bunun yaninda merkezin ¢ok uzaginda agilan subelerin acente
merkezinden idaresi ve kontrolii giiclesti; personel istihdami
bakimindan bazi zorluklar ortaya cikti.
Ote yandan, subelesmeden en ¢ok fayda saglayanin tiiketiciler/
sigortalilar oldugunu soylemek gerekiyor. Zira tiiketiciler,
ozellikle Anadoluda sehir merkezlerine gitmeden, bulunduklar:
ilcelerdeki subelere ulagarak kolayca sigorta islemlerini
yapabiliyor.
Ancak 30 Aralik 2014 giinii 29221 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan “Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina liskin Yonetmelik”in yiiriirliige girmesiyle
subelesme sistemi neredeyse yok edilme noktasina getirildi.
Aslinda sadece subelesen degil tiim sigorta acentelerini zor
duruma sokan bu yonetmelige kars1 sektor oyuncularinin
tepkileri ¢1g gibi artiyor. Yonetmeligin devletin sektore dogrudan
mildahale ederek rekabeti engelledigi, ticaret serbestisini
kisitladigy, esitlik ilkesine aykir1 oldugu, hatta titketicilerin
sigorta hizmetine ulagmasini giiclestirdigi belirtiliyor. Bu hakli
elestiri ve tepkiler yeni bir diizenleme yapilmasini zaruri kiliyor.

Yonetmelik degisikligi = Subeleri kapatin

Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan
yonetmeligin en 6nemli maddelerinde yapilan degisiklikler,
adeta acentelere “subelerinizi kapatin” fermani niteliginde. S6z
konusu degisikliklerle, sube agarak teskilatlanacak acentelerin
merkezi i¢in 6ngoriilen asgari sermaye miktar1 300 bin TLye
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¢ikariliyor. Bu da bir “anonim
sirket” kurmak i¢in gereken
sermayenin neredeyse 6 katina
karsilik geliyor. Ayrica her bir sube
i¢in 25 bin TL sermaye koyma gibi
higbir mantig1 olmayan bir sart
getirildi. Ustelik sermaye miktar:
kesilen police tutarina gore
artabilecegi gibi, bu sermayenin
yarisinin da nakit olarak konulmasi
zorunlu hale getirildi. Ornegin, 30
sube kurmak isteyen bir acentenin
bu sartlar altinda asgari 525 bin
TLyi nakit sermaye yatirma
zorunlulugu so6z konusu.

Yasal olarak gorev ve yetkisi,
“sigorta ettirene” karst hicbir
yukiimlilik altina girmeksizin
sadece “aracilik etmek” olan veya
sigorta sirketini temsilen sigorta
sozlesmesini “akdedip” aradan
¢ekilmek olan acente ve subelerinin;
bir banka subesi gibi giiven
sorumlulugu varmigcasina boyle
agir sermaye kosullarina tabi
tutulmasi, hele de merkez acente
varken subelere boyle bir
yiukiimlilik getirilmesi hukuka
aykir1 oldugu kadar bir anlamda
subelerinin kapatilmasina neden
olacak bir adim olarak goriiliiyor.
Bir baska goze ¢arpan olumsuz
degisiklik de Hazine
Miistesarligrnin, kendisine bir
bolgede ne kadar acente subesinin
olmasi gerektigi hakkinda, sinir1
bilinmeyen ve 6ngériilemeyen bir
yetki vermesi ve hatta bu yetkiye
dayanarak subelerin kapatilmasi ve
yeni sube agilmasina izin
vermemesi konularinda, istedigi
gibi karar verme hakk: tanimast.
Béylesine sinirsiz bir yetkinin
kanunilik ilkesine aykir1 ve
suiistimallere agik oldugu kuskusuz.
Zira acente subeleri kamu hizmeti
veren nitelikte kuruluslar degil. Bu
ylizden sz konusu yetkinin
miistesarliga taninmasi hem ticari
hayatta rekabeti engelleyecek hem

de ticaret yapma 6zgiirligiini
kisitlayacaktir.

Esitlige aykiriligin net olarak
gorildigi bir diger degisiklik
de “gercek kisi” acentelerle
ilgili. Gegici bir madde
hitkmiiyle “gercek kisi
acenteler i¢in getirilen 50 bin
TL asgari sermaye sartr”
sadece yonetmeligin
yurtrlige girdigi 30 Aralik
2014’ten sonra kurulacak
gergek kisi acente ve subeleri
icin gegerli olacak. Boylece
gecek kisi acenteler ile
anonim ve limited sirket
olarak kurulacak acenteler
arasinda esitsizlige yol agacak
bir hitkkiim getirilmis oluyor.
Yonetmelikteki en olumsuz
taraf1 ise 8’inci maddede
yapilan degisiklik. Tlgili
maddede belirtilen vasiflar1
haiz genel midiir, genel
mildir yardimeisi, teknik
personel ve sube miidiirii

istihdam etmenin, mevcut
acente subesi say1s1 goz
onine alindiginda imkénsiz
hale getirilmis olmasi bir
yana, halihazirda acentelerin
subelerinde ¢alisan ve
yonetmelikte belirtilen
nitelikleri tasimayan binlerce
personelin iglerine son
verilmesine neden olacak. Ki
bu da telafisi miimkiin
olmayan nitelikte cok agir
zararlara yol acacak. Yine
yonetmelikteki agir
yukiimlilikleri yerine
getiremeyen bircok acente,
subelerini kapatacak ve bu
ylizden Tiirkiye ekonomisi ve
sigorta sektorii ¢ok biiyiik
yaralar alacak. Bir¢ok acente
elde ettigi kazancin az
olmasindan yakinirken, 1
Mayis 2015’ten sonra
piyasada acente subesi
kalmayacagini 6ngormek
abartili olmasa gerek. €
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TARSYIM poicede i
primde yuzde 13 buyuyecek

Gegen yil 683 bin TL prim Ureten, 277 bin hasar ihbari alan ve 500 milyon TL'nin tzerinde hasar
odeyen TARSIM, bu yil polige sayisinda yuzde 20, prim Uretiminde yuzde 13 artis ongoriyor. Prim
uretimi hedefiise 770 milyon TL...

tiresel 1snma ve iklim
degisikliklerinin yol
agtig1 zararlar son
yillarda Tiirkiyede de
etkisini gostermeye
bagladi. Ozellikle tarim sektériinde
etkisini gosteren bu durum tarim
tiriinlerinin zarar gormesine neden
oluyor. Bunun en garpic 6rnegi gegen
yil yasandi. 2014, tarim sektorii
agisindan agir hasarlarin yasandig: bir
yil oldu. Ozellikle kayist ve findik
rekoltesi agisindan Malatya ile Ordu ve
Giresunda agir hasarlar olustu. Bu yil
ocak ay1 itibariyla ise narenciyede biyiik
hasarlar s6z konusu.
Bu gelismeler bir taraftan tarim tirtinleri
fiyatinda ani ve hizl ytikselislere yani
enflasyona neden olurken, diger
taraftan tarim tireticisini yani ¢iftcinin
zarar etmesine yol actyor. Tarimda artan
hasarlar ise tarim sigortaciligin 6ne
¢ikartyor. Nitekim Tiirkiyede bu amagla
hayata gecirilen Tarim Sigortalan
Havuzu'nun (TARSIM) 6nem ve islevi
her gecen giin artryor.
TARSIM kar amaci giitmeyen,
giftcilerin stirdiiriilebilir tarim ve tiretim
yapmasini saglayan devlet destekli bir
sistem. Diinyada farkli yéntemlerle
uygulanan TARSIM, Ispanya modeli
incelenip tizerinde bazi degisiklikler
yapilarak Haziran 2006'da Tiirkiye'de
devreye alind1. Bugiine kadar da saghiklt
bir bityiime performansi sergileyerek

TARSIM'in devreye
alindigi Haziran
2006'dan 2014
sonuna kadar 5
milyon adet polige
diizenlendi. Yaklagik
72 milyon dekar
alan ve 3.3 milyon
adedin lzerinde
bliylikbas ve
kiiclikbas hayvan
sigortalandi.

Yusuf Satoglu
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ciftciye tarim sigortalar: konu
6nemli katkilar sagladi.
Haziran 2014'te TARSIM Genel
Midiirliigirne atanan Yusuf Satoglu'nun
verdigi bilgilere gore, saglanan bu basart
yurtdisinda da yanki buluyor. Satoglu,
her ay yurtdisindan 4-5 grubun gelip
TARSIM yetkililerinden bilgi aldigin:
anlatiyor. Diinya Bankasinin Cin ve
Kenya hiikiimetleriyle benzer ¢alismala-
r1var, onlar Tiirkiye'ye gelip inceleme
yapiyor. Cezayir'den gelen bir heyet de
sistemi inceliyor. Ispanyol meslektaslari-
na tesekkiir eden Yusuf Satoglu, "Ciinkii
onlar bilgi paylagimina ¢ok agik.
Kendilerinin deneme yamlma y6nte-
miyle yasadig siirecleri biz cok daha
hizli bir zaman diliminde astyoruz.
Onlarin hatalarindan kendimize dersler
cikartyoruz" diyor.

Yusuf Satoglu, TARSIM’in islevi, Snemi
ve gelecegine iliskin Akilli Yagam'in
sorularini yanitladu...

Once kisaca TARSIM'in kurulugundan
bu yana kaydettigi asamalari
rakamlarla ozetleyebilir misiniz?
TARSIM'in devreye alindig1 Haziran
2006dan 2014 sonuna kadar 5 milyon
adet polige diizenledik. Yaklagik 72
milyon dekar alan ve 3.3 milyon adedin
tizerinde biiytikbas ve kiigiikbas hayvan
sigortalandu. Sistemin baslangicindan
2014 y1ili sonuna kadar tireticilere
yapilan hasar 6demesi 1.6 milyar TLnin
tizerinde. Sistemin baglangicindan
itibaren elde edilen toplam prim tiretimi
ise 2.6 milyar TL. Bunun 1.2 milyar TIsi
tireticiden prim tiretimi, 1.4 milyar TLsi
de devlet katkust seklinde sagland1.

o i

Ciftcinin, hayvan yetistiricileri-  Gilkemizde degil diinyada da ilgi

nin sisteme ilgisi ne diizeyde?
Farkindalik diizeyi beklediginiz
dlciide artiyor mu?

TARSIM, kar amaci giiden bir
kurulus degil. Tamamen
giftcilerin siirdiirtilebilir tarim ve
tiretim yapmalarini saglayacak
devlet destekli bir sistem.
TARSIM sigortalarindan
faydalanmak icin polige sahibi
olmak gerekiyor. Bu konuyu
reklam ve tanitimlarla giftcileri-
mize anlatmaya caligtyoruz.
TARSIM modeli Ispanyadan
alind1 ve tizerinde degisiklikler
yapilarak 2005 yilinda kurulug
caligmalarina bagladi. 2006nin
ikinci yarisinda da faaliyete
basladik. Bugiin gelinen noktada
TARSIM modeli sadece

e

gbrmeye baglad. Her ay
yurtdisindan 4-5 grup gelip
bizden bilgi aliyor. Diinya
Bankasrnin Cin ve Kenya
hiikiimetleriyle calismalari var,
onlar gelip bakiyorlar. Cezayir
geliyor, sistemi inceliyor. Burada
Ispanyol meslektaglarimiza
tesekkiir ediyorum, ¢tinkii onlar
bilgi paylasimina ¢ok agik,
kendilerinin deneme yanilma ile
yasadiklari stiregleri biz gok daha
hizli bir zaman diliminde
astyoruz. Onlarin hatalarindan
kendimize dersler ¢ikariyoruz.

Son yillarda artan dogal
afetlerin tarim iiretimini
olumsuz etkiledigine tanik
oluyoruz. Bu noktada
TARSIM'in roliinii anlatabiir
misiniz?

2014, tarm sekt6rii agisindan
ag1r hasarlarin yasandi bir yil
oldu. Ozellikle, kayist ve findik
rekoltesi agisndan Malatya ile
Ordu ve Giresunda agr hasarlar
olustu. Bu yil ocak ay1 itibaryla
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ise narenciye tarafinda biiyiik hasarlar
var. Su ana kadar 10 bin civarinda hasar
bize ulagt. TARSIM olarak 2014 yilinda
683 bin TL prim tirettik, 277 bin hasar
ihbar1 aldik ve 500 milyon TLnin
{izerinde hasar 6dedik. TARSIM’in
prim tiretiminin yiizde 67i bitkisel
tiriin sigortalarindan, kalan1 bityiikbas
hayvancilik, seracilik, aricilik gibi
islerdeki poligelerden geliyor.

Sigorta kapsamina alinan ya da
alinacak yeni alanlar s6z konusu mu?
Evet, TARSIM olarak yeni poligeler
tizerinde aligtyoruz. Ornegin, kurakligy
teminat altina almak i¢in Diyarbakr,
Konya, Ankara ve Edirnede pilot
calismalar baglattik. Eger buralardan
olumlu sonug alabilirsek kuraklik da
sigorta kapsamina girecek. Asir1
yagislarin kiraz, incir, pamuk gibi
tirtinlere zarar verdigini biliyoruz. Bu
alanlar da sigorta kapsamina almabilir.
Asma yaprag1 konusunda Pamukkale
Universitesi'yle birlikte yaptigimiz bir
caligma var. Sonug alabilirsek asma
yaprag1 da sigorta kapsamina alinacak.
Yine vahsi hayvan saldirilary, ag ve
kafesler, meyve sebze ortiileri, giil yagy,
saman gibi tirtinler teminat alta
almabilir.

Bu yildan itibaren gegerli olmak tizere

TARSiM'in hedef kitlesini goz
Oniine aldigimizda sigortalan-
ma, sigortalilik diizeyi acisin-
dan potansiyel nedir?

Ciftci Kayit Sisteminde (CKS)
yaklagik 2 milyonun tizerinde
kayith ciftci bulunuyor. Tarim
sigortast icin Tiirkiye genelinde
bitkisel tiretimde yiizde 10.92
civarinda sigortalilik orani
mevcut. CKSye kayith alanlarin
2012 yihnda yiizde 8 olan
sigortalik orani, 2013’te yiizde
10.40’a, Temmuz 2014 itibariyla
da ytizde 17’in tizerine giktu.
Kaybin biiytik oldugu yillarin

teminat kapsamina alindi.
Aricilik (Aril Kovan) Sigortast

branginda vahsi hayvan saldirisi,
Su Uriinleri Hayat Sigortast
branginda ise kafes ve aglar
kapsama alind1. Ayrica Kiimes
Hayvanlari Hayat Sigortast
branginda sigortallik oranin
artirmak amaciyla alternatif bir
tarife olarak “Dar Kapsaml
Tarife” tireticilerin hizmetine

ardindan police sayst daha hizl
artiyor.

2015 yil hedeflerinizi de
ogrenebilir miyiz?

Bu yil polige sayisinda yiizde 20
civarinda, prim tiretiminde ise
yiizde 13 artig 6ngériiyoruz. Bu
yil i¢in hedefledigimiz prim

“Bitkisel Uriin Sigortast” branginda
mevcut teminatlara ilave olarak bugday,
arpa, cavdar, yulaf ve tritikale tirtinlerin-
de, ana tirtin yaninda tarimsal agidan
ekonomik iiriin olan sap kisminda
meydana gelen miktar kayiplari, yag
giilii tirtind, agik alan meyve bahgeleri
ve baglar icin dolu ag1 ve ortii sistemleri
dolu, dolu agirligy, firtina, hortum,
deprem, yangin, sel ve su baskini riskleri

sunuldu.

tiretimi 770 milyon TL. €

A 2006'DEN 2014'E RAKAMLARLA TARSIM

= Sistemin baslangicindan 2014 yili sonuna kadar 4.5 milyon adet police diizenlendi;
yaklasik 72 milyon dekar alan ve 3.3 milyon adedin Uzerinde biytikbas ve kiiclikbas
hayvan sigortalandi.

= 2014 yili itibariyla teminat kapsamina alinan Aricilik (Arili Kovan) Sigortasi ile
Aricilik Kayit Sistemi'ne (AKS) kayitli yaklasik 6 milyon adet arili kovandan 1.3 milyon
adedin lzerindeki kismi sigortalandi.

= 2014 yili sonuna kadar ureticilere yapilan hasar édemesi 1.6 milyar TL'nin Uzerine
ciktr. Sistemin baslangicindan itibaren elde edilen toplam prim tretimi ise 2.6 milyar
TL'yi astl. Bu rakamda ureticilerin 6dedigi primin payi 1.2 milyar, devletin katkisi ise
1.4 milyar TL civarinda.

= 2013 yilinda tiim tarim sigortasi branslarinda ve Tiirkiye genelinde 892 bin, 2014
yilinda ise 1.1 milyon adet police diizenlendi. iki yil karsilastirildiginda artis orani
ylizde 22'ye karsilik geliyor. Sigortalanan varlik dederi 14 milyar TL'ye ulasirken
olup, sigortalanan alan 16 milyon dekar, kiiclikbas ve biylikbas adedi ise 1 milyon
adedin Uzerine cikti. Sigortali Uretici sayisi 300 bin civarinda.
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Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
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Kloz nedir? Her trafik
kazasinda mutlaka
tutanak tutmak gerekir
mi? Sigortalinin
calistirdigi calisanin
eylem ve davranislari
sigorta kapsamina girer
mi? lhra¢ edilen malda
hem ihracatci hem de
ithalatcinin sigortasi varsa
tazminat kime odenir?..

T

Nakliyat sigortalariyla ilgili
merak edilenler (4)

kurlardan gelen sorulari bu yazida da cevaplamaya
devam etmek istiyorum. Genelde sektdrde caliganlar:
veya isleri geregi nakliyat sigortalariyla ilgili olan

gevrelerinin benzer meraklarinin ortak yanlarindan yola ¢ikarak
olusan sorulardan bazilari su sgekilde...

Nakliyat sigortalarinda karsimiza ¢ikan “kloz” kavrami ne
anlama geliyor?

En genel tanimiyla, diizenlenen sigorta s6zlesmesinin genel ve
ozel kosullarinin tagidig: yiikiimliiliikleri genisleten veya daraltan
hiikiimlerdir. Klozlarin varlik sebebi uygulamada yeknesaklig
saglamaktir. Ancak kloz hitkiimlerinin disina ¢ikilamaz diye bir
kural bulunmuyor. Yani klozlar sadece tavsiye niteliginde
olduklarindan riskler karsisinda ihtiya¢ duyulan teminatlar
eklenebilir veya primi azaltmak igin gerek goriilmeyen teminatlar
¢ikarilabilir. Ozellikle uluslararas: ticarette nakliyat sigortalarinin
taraflarindan birinin yabanci olmasindan dolay: diinya bazinda
uygulama birligi nedeniyle ihtiya¢ duyuluyor.

Nakliyat esnasinda meydana gelen bir trafik kazasinda, polis
tarafindan diizenlenmis tutanagin olmayis1 hasarin kesin
olarak reddine sebep olur mu?

Trafik kazasi tutanagi hasarin ispat1 bakimindan biiyiik 6nem
tagtyor. Ancak meydana gelen trafik kazalarinin tamaminda polis
tutanagi bulunmayabiliyor. Ornegin manevra esnasinda arag
yikiiniin fabrika duvarina ¢arpmasi, seyir esnasinda tistgecidin
dorseyi styirmasi gibi hasarlarda tutanak aranmayabiliyor. Boyle
durumlarda yapilan ekspertizde elde edilen bilgi ve bulgulara

Wy L
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gore rapor diizenleniyor. Yani polis
veya jandarma raporu olmaksizin
da hasar tazminatlar1 6denebiliyor.

Sigortalinin ¢alistirdig1 persone-
lin hasara neden olan eylem ve
davranislari sigorta kapsaminda
degerlendirilir mi?

Nakliyat sigortas1 genel sartlarinda
“sigortali ve adamlar1” kavrami
bulunuyor. Yani sigorta sistemi
sigortal1 ve personelini bir biitiin
olarak gdrityor. Ornegin nakliyeci
bir firmanin arag i¢ine istif yap-
makla gorevli personelinin kusuru
dogrudan sigortalinin kusuru
olarak degerlendiriliyor. Ote
yandan, sadece personeli olmak
disinda ticret karsilig disaridan
alinan hizmetlerde bu kapsamda
degerlendiriliyor. Diyelim ki siz mal
sahibi firma olarak A nakliyeci
tirmasiyla nakliye konusunda anlas-
tiniz ve alinacak hizmet karsiliginda
fatura aldiniz. A nakliye firmas: da
isi B nakliye firmasina verdi/
devretti. B firmasi nakliyeyi

yaparken meydana gelen
hasarda mal sahibi firmanin
sigorta sirketi riicu i¢in
dogrudan B nakliye firmasina
gidebilir, ancak olagan
isleyise gore sigorta sirketi
sizin sigortanizi 6dedikten
sonra A firmasina riicuda
bulunur. A firmasinin sigorta
sirketi de B nakliye firmasina
riicuda bulunur. Bu tabloya
gore isin devredildigi firma
sayist kag olursa olsun
riicunun igleyisi hasara neden
olan nakliyeci firmaya kadar
silsile yoluyla gidecektir.

Tiirkiye'den yurtdisina
ihracat1 yapilan emtiada
meydana gelen hasarda hem
ihracat¢1 hem de yurtdisin-
daki ithalat¢inin sigortasi
bulunuyorsa hasar tazmina-
tin1 ihracatg:l mui alir,
ithalat¢i mi1?

Aslinda bagli bagina bir yaz1
konusu olan bu hususa 6zetle
deginip yazimi sonlandirmak
istiyorum. Cifte sigortanin
bulundugu bu durumda ayni

emtianin hem ihracat¢i hem
de ithalatgi tarafindan
sigortalanmasinda hasar
tazminatinin tarafini
belirleyen en 6nemli faktor,
sigorta menfaatidir. Menfaati
belirleyen faktor de malin
bedelinin saticiya 6denip
6denmedigidir. Eger satic
mal bedelini pesin olarak
tahsil etmigse emtia tizerinde
menfaati kalmadigindan
sigortadan tahsil edecegi
tazminat tutari sebepsiz
zenginlesmeye sebep
olacaktir. Tersi durumda da
ithalat¢c1 mal bedelini
6dememisse hentiz menfaati
olusmadii i¢in tazminat
hakk: dogmayacaktir. Tabii
bu konuda en 6nemli
hususun taraflarin kendi
aralarinda yaptiklar1 anlas-
malar oldugu unutulmamali.
Dedigim gibi bu husus ayrica
bir yazi konusu olup teslim ve
6deme sekillerinin de
menfaate etkisi ve sonuglarini
onimiizdeki yazilarda ayrica
degerlendirecegiz. e
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vet, ad1 Derya, soyadi

Babug. Gergegi

soylemek gerekirse

iz de yeni tanidik.

Meslegi egitmenlik.
Dinamik ve giiler yiizlii. Geng
olmasina karsin oldukga tecriibeli.
Yani iginin ehli... Bizdeki ilk izlemi
buydu, sonrasinda da yaniltma-
d1. Universiteden yeni mezun
olmus 22 yagindaki stajyerler gibi
heyecanls. Isine sadik. Hatta agik...
Derler ya, hop oturuyor hop
kalkiyor, yerinde duramuyor, iste
tam o tiirden bir egitmen.
Bankalarm, sigorta sirketlerinin,

Kisacasi egitime ihtiyaci olan her
sirketin ve herkesin yeni egitmeni
desek abartmis olmayz. Yillardir
iletisim becerileri, ekip calismasi
ve miigteri iliskileri konularinda
egitimler veriyor. Simdi ise kendi
isinin baginda, isinin hem 1rgats,
hem ¢alisans, hem de patronu.
Egitimde yeni trendlerin yeni
melegi.

“Her bitis bir baglangc... Her
baslangi¢ yeni bir heyecan” diye
basliyor internet sitesindeki
tanitim yazist. Ve oyle devam
ediyor: "Hayallerini gerceklestir-
mek icin... Yeniliklere imza atmak
icin... Keyif aldign isi yaparken,
yaptigin ise de keyif katmak
icin... Stirekli 6grenmek icin...

ilag firmalarmnin, otomotivcilerin...

Bankacilarin, sigortacilarin

\ 4 -tI l W =
DB Positive, egitime ihtiyaci olan her sirkete hizmet veriyor. Sirketin
kurucularindan Derya Babug, “Slrekli ayni seyleri yaparak farkli

sonuclar elde etmeye ¢alismak deliliktir. Yaratici fikirlerle, farkli
organizasyonlarla etkili sonuglar almak icin de biz variz” diyor...

ol

v et

Ogrendiklerini paylagip cogalmak
i¢in..."

Evet, en kisa anlatimiyla 6grendikle-
rini paylasip ¢ogaltmak i¢in
kurulmus DB Positive, Derya Babug
tarafindan. Ashinda kuruculart eski,
sirket yeni. Ekip tecriibeli. Durusu
kararh ve kendinden emin. Bakist
pozitif ve cok yonlii. Hedefi ise
yaratici ¢oziimler, fark yaratan
sonuglar.

Puzzle coziiyor,

ekstrem spor yapiyor

DB Positivee gelmeden énce sirketin
kurucusu Derya Babugu tantyalim.
Bu kadar tecriibe bu kadar kisa

stireye nasil s18d1 kararz siz verin.
Istanbul dogumlu olan Derya Babug,
Marmara Universitesi Iktisadi ve
Idari Béliimler Fakiiltesi Isletme
Boéliimii mezunu. Ardindan Istanbul
Universitesi Isletme Enstitiisii
Uluslararasi Isletme Sertifika
Programrna devam etti. Yasar
Holding Pinar Tiiketim Mallar1
pazarlama ve 6zel miisteriler satis
yonetmenligi sonrasinda Masters
Training International biinyesine
katildi. Eyliil 2000de kurumsal
egitimler satisiyla baglayan ¢alisma
stirecine 2002-2005 yillar1 arasinda
iletisim becerileri, ekip ¢alismasi ve
yonetimi, yénetim becerileri ve
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simiilasyonlu egitimlerde yardimci
egitmenlikle devam etti.

2005’ten itibaren Masters ve
Masters&Mountrain isbirligiyle
yliriitiilen acik hava ve aktivite destekli
iletisim ve ekip ¢aligmalarinda
egitmenlik gorevini de ytiriiten Derya
Babug, 2007-2009 yillar1 arasinda
Masters Training Internationaln satig
miidiirliigtini, 2009-2010 yillarinda ise
proje ve is gelistirme miidiirligiinii
Halen kurucusu oldugu DB Positive
Yaratic1 Coziimler ve Proje Yonetimi
biinyesinde iletisim becerileri, ekip
calismasi, misteri iliskileri, agik hava
egitimleri veren Babug, ayni zamanda
kurumsal egitimler ve proje gelistirme-
den sorumlu alan yoneticisi.

Kendisini yemegi, igmeyi, eglenmeyi,
gezmeyi, seyahati, yeni yerler kesfetme-
yi, insanlar1 bir araya getiren organizas-
yonlar diizenlemeyi seven biri olarak
taimlayan Derya Babug, spor
salonunda agirlik cahismanin, sahilde
uzun yiriyiisler yapmanin ve 1500
parcalik puzzle'larin stresle basa
¢ikmada etkili yollar oldugunu iddia
ediyor. Kedi ve kopeklere diiskiinliigiiy-
le bilinen Derya Babugun hobileri
arasinda miizik, sinema ve ekstrem
sporlar 6n sirada yer aliyor.

"Pozitif diisiin, etkile, etkilen"
Uzun yillar ¢ahstig profesyonel
hayattan sonra kendi sirketini kuran
Derya Babug, “Ozel, is, aile diye
suflandirip birbirinden ayirdigim pek
gok hayat mu1 yoksa hepsinin i¢ ige
gectigi tek bir yasam mi1” sorusunu
sorarak bagliyor yeni is hayatina. Biraz
cesaret, biraz da delilik denebilir bu
girisime ashnda. Clinkii kurtlar
sofrasinda tutunmak yani kendine yeni
bir yer edinmek hi¢ de kolay degil.

Iste DB Positive tiim bu duygu ve
diistincelerle 2010 yilinin haziran
ayinda Istanbulda kurulmus. Yeni nesil
bir is modeline sahip olan DB Positive,
profesyonel is hayat1 gecmislerini

» <«

“egitim’, “etkinlik yonetimi” ve “reklam”

alanlarinda yaptiklar calismalar,
aldiklar1 ve sunduklar: egitimlerle
olusturmus, ne istedigini bilen, farkls
yetenek ve deneyimlere sahip ama
aynt hedefte biitiinlesen kisileri bir
araya getirmeyi bagarmus.

“Fark yaratma” ilkesini benimsedik-
lerini sdyleyen Derya Babug, “DB
Positive, miisterilerinin vizyonlarimn
gerceklestirme siirecinde, bireyler ya
da kurumlar tizerindeki etkisini
daha tist noktaya tastyacak dist
diizey yaraticilik iceren fikirler
sunmak ve projeler gerceklestirmek
admna birbirini tamamlayan, anahtar
teslim ¢oztimler tiretmek tizere
faaliyetlerine baglad1” diyor.

“Pozitif diistin, etkile, etkilen”
sloganiyla yola ¢iktiklarini anlatan
Babug; geng, iddials, fark yaratan
fikirler {ireten bir ekiple yapilmayan1
yapmak, sozle degil eylemle fark
yaratmak adina; olugturduklar (] SR 1t

A | DB POSITIVE HANGI ALANLARDA NASIL FARK YARATIYOR?

= Toplanti yonetimi: DB Positive, egitimler ve bayi toplantilari da dahil farkli amaclar
iceren organizasyonlar icin profesyonel coziimler tretiyor. Deneyimli operasyon
ekibiyle, musterileri icin yliksek 6nem tasiyan bu organizasyonlari gerekli hassasiyeti
gostererek, kurumsal bakis acisi ve hizmet anlayisiyla amacina uygun olarak
organize ediyor.

= Kurumsal etkinlikler: Uriin/marka lansmanlari, gala geceleri, 6zel davetler,
piknikler, temali etkinlikler gibi yaratici dokunuslar gerektiren organizasyonlarla,
dogrudan pazarlama, genclik ve sosyal sorumluluk projeleri gibi kreatif bakis acisi ve
proje yonetimi destegi gerektiren tim aktiviteleri, birbirini tamamlayan markalariyla
ortak ve yaratici hizmet anlayisiyla yaratiyor, gelistiriyor. Bitlin bunlarin beklentiler
dahilinde anahtar teslim is modeliyle yapilmasini sagliyor.

= Yaratici etkinlik coziimleri: DB Positive, sirketlerin kurumsal etkinliklerini
planlama asamasinda, kurumsal iletisim veya pazarlama departmanlariyla birlikte
calisarak, etkinlik icerigine uygun mekan ve ikram alternatiflerini belirliyor. Yaratici
takimiyla amaca ve mesaja uygun konsept ve temalar gelistirip blinyesinde bulunan
atolyesinde isinin ehli dekorasyon ekibiyle birlikte calisip kusursuzca uygulanmasini
sagliyor. Derya Babuc, siireci teknik danismanlarinin dnerileri ve projelendirmeleri
esliginde, giinimuz trendlerine uygun teknik kurulumlarla desteklediklerini ve

bu sayede gerceklestirilen etkinligin katilimcilar tizerindeki etkisini artirdiklarini
vurguluyor. Babug, “S6z konusu mesajin algisinin daha etkin ve kalici olmasini
sagliyoruz. Yaratici etkinlik yonetimi icin olusturdugumuz altyapiyi uzun soluklu
ishirligi icerisinde oldugumuz is ortaklarimizla, yeni hizmet kanallari olusturmak
icin kullaniyor, kurumlara ve bireylere yonelik eglenceli icerikler olusturuyor ve
yonetiyoruz. Bu dogrultuda konserler, festivaller, isitsel ve gorsel sahne sovlariyla
izleyenler izerinde pozitif etkiler birakan gdsteriler organize ediyor ve yaratici
coziimler basligr altinda anahtar teslim projeler gerceklestiriyoruz” diyor.
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Bakkal(!) acenteleri
kotii giinler bekliyor (3)

Sinan Metin
BES Uzmani

Sigorta acenteligini siirdiirmek ve
blyltmek i¢in sadece karayolu ve
uzerindekileri sigortalamak ve eski
usul is yapmaya devam etmek para
kazandirmayacak. Is modelinizi
[yolunuzu) degistirmelisiniz...

PT (Devlet Planlama Tegkilat1) verilerine gére

tilkemiz 2003-2014 yillar1 arasinda ortalama

ylizde 4.8 bityiidii. Bu da demek oluyor ki 12
yilda yiizde 55-60 arasinda bir bitylime kaydetmisiz.
Sigorta sektorti ise tilke genelinden daha yiiksek oranda
biiyiidii. Sigorta sektoriiniin son bes yillik biiytime orant
prim bazinda yiizde 84. Bu tarihi 2006 yilina gétiirtirsek
prim bazinda artis yiizde 170’i buluyor.
Simdi soruyorum: Acente olarak prim {iretimin bu
kadar artti m1? kinci sorum su: Maliyetlerin ne kadar
arttr? Bir soru daha: Karliligin ne kadar artti? Ve sen karl
olarak ne kadar biiytidiin?
Siz sorular: diistiniirken cevaplarin datalarinizda
bulundugunu séyleyeyim. Cevaplara kolayca
ulasabilirsiniz. Eger datalarinizi muhafaza ettiyseniz,
diizenlediyseniz ve onlar1 boliimlendirebildiyseniz...

Stirekli “Bakkal acenteleri kotii giinler bekliyor” diyorum ya, soziim
hala datalarim: olusturmayan ve bu datalarmn isi i¢in kullanmayan
acentelere. Eger acentenizle ilgili rakamlarimizi bilmiyor ve kontrol
etmiyorsaniz isinizi giinliik yonetiyorsunuzdur. Giindelik yama
¢oziimlerle bu isi siirdiiremezsiniz. Fasit bir dong iginde
kaybolursunuz. Nasil mi?

Giiniin gogu sanayide geciyor

Soyle ki, acentelerimizin pek ¢ogu agirlikh olarak trafik, kasko tiretimi
yapryor. Uretim anlaminda uzman(!) olduklari ve ¢apraz satig
yapabilecekleri porfoylerinin oldugunu diisiindiikleri sigorta branglar
bunlar.

Bakun size 2013 yilindan bazi rakamlar vereyim: 388 bin 666 km
karayolu tizerinde yaklagik 19 milyon ara¢ (motorlu kara tasit1 sayist) ve
tizerindekiler i¢in sigorta faaliyeti yapmak bizim bu acentelerimiz icin
sigorta yapmak(!) ile es goziikiiyor.

Bir diger istatistik de sigortaliya hizmet gétiirmemize vesile olan (satig
sonrasi hizmet olarak niteledigimiz saha) 1.2 milyon toplam kaza sayzst;
bunun 1 milyondan biraz fazlasi maddi hasarli, ne yazik ki 161 bini
oliimlii ve yaralanmah kaza...

Trafik ve kasko agirlikh calisan acentelerimiz sigortay1 gogunlukla bu
rakamlar tizerinden icra ediyor. Yenileme yapiyorlar, bagh bagina bir is.
Sabah yeni is icin planlama yapryor, ofise gidiyor ama gelen trafik
sigortasi hasar1 nedeniyle tiim giin sanayide vakit geciriyor. Ya da 250
TLlik sigorta i¢in bir saat zaman harciyor, personel ayiriyor, zaman
planlamas: yapamiyor. Herkes bu isi yaptigindan hizmet kalitesi ve
teminat sigortacih yerine prim sigortaciligi baghyor. Prim sigortacihigy
sigortaliy1 pazarliga alistirmis, bu da isin tadini iyiden kagiriyor.

Tek yol karayolu degil

Oliimlii ve yaralanmali kazalarda trafik ve kaskodaki ferdi kaza
teminati aklina geliyor ama diger ferdi kaza ve hayat sigortalar: bir tiirlii
yeni is olarak diisiiniilmiiyor/diistiniilemiyor.

Hasar prim oranlarmin yiiksekligi nedeniyle sirketlerin komisyon
uygulamalarindaki degisiklikler acenteyi gelir ve moral anlaminda
olumsuz etkiliyor.

Hacimsel biiyiime, is yogunlugu, ek personel maliyeti getiriyor ama
para kazandirmuyor.

Coziim mii? Eski usulle karayolu sigortacih@1 yapmaktan vazgecelim.
Acentelerimizin is yapis modellerini acilen gézden gecirmeleri
gerekiyor. Sigorta acenteligini siirdiirmek ve biiylitmek i¢in sadece
karayolu ve tizerindekileri sigortalamak ve eski usul is yapmaya devam
etmek para kazandirmayacak.

Is modelinizi (yolunuzu) degistirmelisiniz. Tek yol karayolu degil. e
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KASKO VE TRAFIK SIGORTASI ARASINDAK

Trafik sigortasi
nedir? Kasko
nedir? Kasko ve
trafik sigortasi
farklari neler?
Trafik sigortasi
neleri, kasko
sigortasi

neleri
karsilar?..

Kaza geliyorum demez. Aracimizin bakimuini diizenli olarak yaptirmals, trafik kurallarina harfiyen uymals, dikkatli birer siirticti olmaliy1z.
Ancak ne kadar dikkatli ara¢ kullansaniz, tiim kurallara uysaniz bile bazen kaza kaginilmaz olarak gelip sizi bulabiliyor.
Peki olas bir kaza durumunda hangi sigortanizdan faydalanacagmiz biliyor musunuz? Bu konuda ogumuz her yil yaptirdigimiz kasko ve
trafik sigortasim birbirine karistirabiliyoruz. Hangi sigortanin neye teminat verdigini ancak bagimiza bir kaza geldikten sonra sigortacimizla
goriistiigiimiizde greniyoruz. Iste bu gergekten yola ¢ikarak, bu sayimizda Sigortayeri.comdan derledigimiz bilgilerle kasko ve trafik
sigortasinin farklarini anlatmaya calistik...
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‘\\ = !4
Arsl ulunan bir veya birden cok kisinin yaralanmasi
@y@'6lumii sonucu ortaya cikacak tedavi ve diger giderleri,
Kazaya baska bir ara¢ karismasa da etrafa, sokak
hayvanlarina veya bir seylere verilen zararlari...
Ozetle, trafik sigortasinda siz veya sizin araciniz degil, zarar
verdiginiz ticlincii kisiler giivence altina alinir. Ayni mantikla

sizin hasarinizi da karsi tarafin trafik sigortasi karsilayacaktir. ESE=

TRAFIK SIGORTASI NEDIR?

KASKO NEDIR?

Kasko, aracinizi tercih ettiginiz teminatlarla giivence altina
alabileceginiz bir sigorta iiriinii. Zorunlu trafik sigortasinin aksine
tamamen istege bagldir. Siiresi 1 yildir ve aracinizi carpma,
carpisma, calinma, yanma, sel, deprem, terér gibi durumlarda
glivence altina alir.

Kasko sigortasinin aracinizi nasil teminat altina alabilecegini birkag
ornekle soyle aciklayabiliriz:

« Bir sabah ise gitmek lizere aracinizi otoparktan cikarirken
karsidaki agaca carpiyorsunuz ve aracinizin far, tampon ve
kaputunda hasar meydana geliyor. Kasko sigortasiyla aracinizda
olusacak bu zarari teminat altina alabilirsiniz.

* Yine bir giin trafikteyken bir araca arkadan carptiniz ve hem sizin
hem de carptiginiz aracta hasar olustu ve kusur tamamen sizde
bulundu. Bu durumda carptiginiz arac icin hasar tictincii bir kisiye
zarar verdiginiz icin sizin zorunlu trafik sigortanizdan karsilanacak,
sizin hasariniz da kasko sigortasina konu olacaktir.
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KASKO VE TRAFIK SIGORTASININ FARKLARI NELER?

TRAFIK SIGORTASI NELERI, KASKO SIGORTASI NELERi KARSILAR?

1. Trafik sigortasi, sizi degil diger kisilere
karsi sorumlulugunuzu giivence altina aldigi
icin zorunludur. Kasko ise tamamen tercihe
baghdir.

2. Trafik sigortaniz yoksa veya hic
yaptirmamigsaniz araciniz giivenlik glicleri
tarafindan tespit edildigi an itibariyle
trafikten men edilir. Her motorlu arac sahibi
siiresi sona ermeden trafik sigortasini
yeniden yaptirmakla yiikiimliidiir. Arac
kasko sigortasi icin boyle bir yikimliliik
yoktur; istege bagh bir liriinde yenileme
vade takibi sigortali (yani siz) tarafindan
yapiimalidir.

3. Zorunlu trafik sigortasi teminatlar sabittir
ve teminatlarin (st limitleri her yil Hazine
Miistesarhigi tarafindan belirlenir. Eger
uciincii kisilere verdiginiz zarar trafik
sigortasi teminat limitlerini asiyorsa listte
kalan tutar icin sorumlulugunuz devam eder.
Eger kasko sigortaniz ve bir sorumluluk limiti
olan ihtiyari mali mesuliyet teminatiniz varsa
ustte kalan tutar icin bu teminat devreye
girecektir.

4. Kasko policeleri olusturulurken teminatlar
ve limitler sizin ihtiyaciniza gére esnek
olarak belirlenebilir. Ancak ayni durum trafik
sigortasi icin gecerli olmayacaktir. Bir ust
maddede belirttigimiz gibi trafik sigortasi
teminatlan devlet tarafindan belirlenir ve
sabittir. Sadece her yil belirli kriterlere gore
bu limitler giincellenir.

5. Trafik sigortasi hesaplamalarn Hazine
Miistesarhigi tarafindan belirlenen teminat
limitleri Gizerinden serbest tarife esaslarina
gore yapilir. Yani teminatlan her sirkette ayni
olan bir iiriin icin sigorta sirketleri farkli

fiyatlama yapabilir.

6. Kasko icinse durum tamamen farkhdir;
teklif alirken en ucuz kaskoyu almak icin
degil, ihtiyaciniza en uygun teminatlari
almaniz sizin icin 6n planda olmalidir. Bunun
icin de birden cok sirketten teklif almali ve
karsilastirma yapmalisiniz. Ornek vererek de
aciklayalim: ihtiyari mali mesuliyet teminatini
almamaniz priminizin diisiik olmasini saglar
ama kaza aninda karsi araca verdiginiz zarar
trafik sigortasi teminat limitinin tistiinde
kalirsa yukanda kalan tutari cebinizden
karsilamaniz gerekecektir.

7. Kasko policenizde ihtiyari mali mesuliyet
teminatini trafik sigortasi limitleri kadar
alabilirsiniz. Bu durum sizi tictincii kisilere
karsi glivence altina alacaktir ama dilediginiz
zaman policenizi iptal etme olasiiginiz
olmasi sebebiyle trafik sigortasi
yaptirmaktan kacinamazsiniz.

8. Kasko policenizi dilediginiz zaman
yaptirabildiginiz gibi iptal de edebilirsiniz.
Ancak ayni durum zorunlu trafik sigortasi
icin gecerli degil. Trafik sigortasini sadece
aracinizi sattiginizda iptal edebilirsiniz.

Belki fark degil ama yine 6nemli bir nokta:
Kasko policeniz iizerinde aracinizin pert
olmasi halinde 6denecek tutan ifade eden
arac bedeli, Nisan 2013'ten bu yana “rayic
bedel” olarak ifade ediliyor. Bunun sebebi, o
tarihten dnce police lizerinde yazan arac
bedellerinde daha diisiik primle aracinizi
sigortalayabilmek icin oynama
yapilabilmesiydi. Ancak artik aracinizin
piyasa degeri icin “kasko deger listesi” gibi
kaynaklar kerteriz alinlyor ve arac bedeli
“rayi¢ bedel” ile ifade ediliyor

Drsrum Forunlu Trafik Sigortas: Kasho Sigortas:

Carpisma Kars: aracn hasanm karglar, Sadece sizin aracimpdaks hasan karglar,

Carpma Kars: aracin veya carpdan yerin hasann karglar. | Sadece sizin aracineda olusan hasan karsilar

Calinma Teminat vermez. Aracnizin rayic bedeline kadar teminat verir,

;:ﬁr Temanat vermez. Policenizde belirtilen limitierde teminal venr.
- S

Baskim Teminat vermez. Policenizde belirtilen imitlerde teminat venr.

Yanma Teminat venmez. Policenizde belintilen limitlerde teminat verir,
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Hayir cevabinin olumlu
bir cevap olduguna
iInandiginiz zaman
0zguveniniz ve tutumunuz
da buna bagli olarak
pekisecek boylece satisi
kapatabilmek i¢in o cesur
soruyu sorabileceksiniz:
Simdi ne yapiyoruz?
Neye karar verdiniz?
Hayir cevabini almaktan
korkanlar asla bu iki
soruyu soramazlar...

‘Hayir'da hayir var

ayrilirken adeta zafer kazanmig bir komutan edas: takinir.
Ozgiiveni ve egosu tavan yapmustir ve o an kendini
diinyanin en iyi saticis1 sanmaktadur.
Ancak bu tutumlari, satis1 kapatamadan bitirdikleri her gortisme
sonrasinda ise kendilerini savas kaybetmis maglup bir komutan
gibi hissetmelerine sebep olur. Dolayisiyla 6zgiivenleri 6rselenmis,
egolar1 incinmigtir.
Eger belli bir siire boyunca "EVET" cevabini alamazlarsa 6zgiiven-
leri ve egolari kritik bir seviyeye gerileyecek ve artik bu isi
yapamayacaklarini bahane ederek sahneden ¢ekileceklerdir. Ne
biiyiik bir kayip! Hem onlar hem de yoneticileri igin.
Yoneticiler yetistirdikleri nitelikli elemanlarini kaybetmemek, satis
meslegini cazip hale getirebilmek i¢in satiga kars: olan tutumlarini
degistirmeyi hi¢ diisiinmiiyorlar. Danismanlik yaptigim firmalar-
da satisa kars1 tutumlari farkli olan pek gok yoneticiyle beraber
calistim. Tutumu olumlu olanlar siirdiirebilir bir bagar: yakalar-
ken, digerleri anlik sigramalara mahkum ve siirekli bir ise giris
¢ikis havuz problemiyle ugrasmaktan yorulmus haldeler.
Peki satiga karst olumlu tutum dedigimiz sey nedir?

P ek cok satici satist kapatarak bitirdigi bir gériismeden

Evet de hayir da olumlu diyorsaniz...

Satis1 bir tarafin kazanip diger tarafin kaybettigi bir oyun olarak
goriiyorsaniz bunu anlamak pek de kolay olmayacaktir. Diger
taraftan satis1 sonunda net cevap almaniz gereken bir siire¢ olarak
algiliyorsaniz olumlu bir tutum gelistirmek sizin i¢in daha kolay
olacaktir.

Ne demek siire¢ sonunda net bir cevap almak?

Bu sorunuzu bir soruyla cevaplamak istiyorum: Satista kag tane
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net sonug vardir?

Dogru soylityorsunuz, iki tane net
sonug vardir: EVET ve HAYIR.

Peki bu sonuglardan kag tanesi
olumludur? Satis siireci sonunda
duymak istemediginiz cevap
hangisidir?

Eger satisa kars1 tutumunuz olumlu
ise ikinci sordugum soruya da iki
cevabini vermeniz gerekirdi. Zira
stire¢ sonunda ister EVET isterse
HAYIR cevabr alin her ikisi de olum-
ludur. Neden dyle olacagini birazdan
birlikte analiz edecegiz.

Eger satisa kars1 tutumunuz olumlu
degilse ikinci soruya bir cevabi
vermeniz ve HAYIR cevabini
duymak istememeniz son derece
dogaldr.

Ikinci soruya iki cevabini vermis,
olumlu tutuma sahip saticilari ise tek
bir cevap rahatsiz eder: BU KONU-
DA BIRAZ DAHA DUSUNMEK
ISTIYORUM. Ciinkii bu net bir
cevap degildir ve saticiya zaman kay-
bettigi hissini yaratir.

‘Hayir'in gerekgelerini dgrendikge...
Gelelim ister EVET isterse HAYIR
cevabi alin her ikisi de olumludur
soylemine. Bilmiyorum EVET
cevabinin olumlulugu hakkinda
stiphesi olaniniz var m1i? Eminim
hepimiz HAYIR cevabi i¢in ayn1
goriiste degiliz.

Peki 0 zaman HAYIR cevabinin
neresi olumludur?

Bir kere siire¢ sonunda net bir cevap
aldiniz. Bu istediginiz iki sonugtan
bir tanesi olmasi agisindan olumlu-
dur.

Aldiginiz HAYIR cevaplari size
zaman kazandirir. Alternatifi olan
BU KONUDA BIRAZ DAHA
DUSUNMEK ISTITYORUM
cevabiyla karsilastirdiginizda bu
miisteri adayiyla daha fazla zaman
kaybetmemenize sebep olur. Buraya
harcayacaginiz vakti diger miisteri
adaylarina harcayarak vaktinizi daha
etkin kullanma imkaniniz olacaktir.
Aldiginiz HAYIR cevaplar1 kendinizi

gelistirmenize imkan tanir. Eger miisteri adaymin neden HAYIR
cevabi verdigini tespit ederseniz -ki genelde bu tirtinden degil
saticidan kaynaklanan bir sebep oluyor- hatal davranis ya da
tutumunuzu degistirerek tekrar ayni kosullar olustugunda satist
kapatma olanaginiz artacaktur.

Aldiginiz HAYIR cevaplari o an i¢in verilmis bir hayir cevab:
olabilir. leride miisteri adayyla is yapabilme imkanini tamamen
ortadan kaldirmaz. O an mevcut devam eden bir kontrat: olabilir,
kontrat nihayetlendiginde sizinle ¢alismayu istiyor olabilir ki
buna biz 6ngoriilebilir gelecek diyoruz.

Hayir cevabindan kim korkar?

Goriildugii tizere alacaginiz HAYIR cevaplart isinizi ve kendinizi
gelistirmek adina size altin tepsi iginde sunulan nimetlerdir; eger
satigla ilgili tutumunuz olumlu ise.

Kabul ediyorum, alacaginiz HAYIR cevaplar1 EVET lere gore ¢ok
daha fazla olacaktir. Bu sebeple mutlaka belli bir sayida goriisme
yapmaniz lazim ki yeterli EVET cevabr alasiniz.

Goriigmeye baslarken kendinizi alacaginiz HAYIR cevabina kars
hazirlarsaniz, bu cevap sizin i¢in bir sorun olmaktan ¢ikacaktir.
Onemli olan dogru davraniglar: sergilemektedir. Dogru davranis
gosterenler asla HAYIR cevabindan korkmazlar.

HAYIR cevabinin olumlu bir cevap olduguna inandiginiz zaman
ozgiiveniniz ve tutumunuz da buna bagl olarak pekisecek
béylece satist kapatabilmek icin o cesur soruyu sorabileceksiniz:
Simdi ne yapiyoruz? Neye karar verdiniz? HAYIR cevabini
almaktan korkanlar asla bu iki soruyu soramazlar.
Unutulmamali ki satis1 kapatacak o cesur soruyu sormadiginiz
miiddetce alacaginiz cevap hep HAYIR olacaktur. e
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Prof. Dr. Sibel Alper

istanbul Florence Nightingale Hastanesi

Dermatoloji Klinigi

Erkek cildi de bakim ister

Erkekler her ne kadar cilt bakimi
konusunda isteksiz olsa da basit
uygulamalarla hem iyi bir cilt bakimiyla
yaslanma etkilerini azaltabilir hem de tiras
konusunda sorun yasamamis olurlar...

kalindir. Dolayisiyla kozmetik tiriinlere kars: gelisen

alerji ve tahrislere daha direnglidirler. Makyaj
yapmadiklari igin cilt bakimlar1 da basit ve kolaydir. Iste adim
adim erkek cilt bakimu tiiyolari...

E rkeklerin cildi dogal olarak kadinlara kiyasla daha

Ah su sakal tiragi!

Tiras durumu ¢ok farkli boyutlara tagir. Ozellikle kalin ve giir
sakala sahip erkeklerde her giin tiras olmak tahrise,
kizarikliklara, sivilcelenmeye, ciltte yanma hissine yol acar. Iyi
bir deri bakimuyla giizel cilt hayal olmaktan ¢ikarilabilir.
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Erkeklerin ¢ogu siv1 temizleyiciler
yerine sabun tercih eder. Eger
cildiniz normal ise ve dogru {iriin
secimi yapiyorsaniz sorun yok.
Ancak sabunlar deriyi
kurutacagindan, yikama sonrasi
kasint1 ve gerginlik hissediyorsaniz,
degisiklik yapma zamani gelmistir.
Mutlaka sabun kullanmak
istiyorsak gliserin, E vitamini,
zeytinyag1 ve jojoba yag1 icerenleri
tercih edebiliriz. Cilt kuru ve hassas
ise stv1 temizleyicilere gegmelidir.

Akneli bir cildiniz mi var?
Deri yagli ise 6zellikle erkekler
siddetli ve yillarca siirebilen akne
problemi yasayabilir. Tirag durumu
daha da giiglestirebilir. Akneye
yatkin ciltlerde siv1 temizleyiciler
mutlaka tercih edilmelidir. Bu
triinler hem yiizeydeki 6lii
hiicreleri ortadan kaldirir hem
mikrop oldiiriicii 6zellikler tagir.
Temizleme ardindan ikinci
basamak nemlendirmedir. Kuru cilt
i¢in kremler, normal cilt i¢in
losyonlar, yagli cilt iin ise jel veya
tonik kullanilmalidir. Eger akne
mevcut ise yine glikolik ve salisilik
asit icerenler 6n planda tutulur.

Tiras sonrasi bakim adimlari
Tirag sonrast cilt tahris oluyorsa
aloe igeren tiras kremleri
denenmelidir. Tiras makineleri
daha az tahrise yol agar ama jilet
kullaniyorsak cift bicaklilar: tercih
etmeli, cok bigaklilardan

kaginmaliyiz. Tiras kremi yiizde birka¢ dakika bekletildikten
sonra tirag olunmalidir. Tiras sonrasi balsamlar tercih
edilmeli, yogun alkollii ve mentollii @iriinler
kullanilmamalidir; bu tarz tirtinler yanma, tahris, kizariklik
ve deri kuruluguna yol agacaktir. Sakallar batiyorsa tiras
sonrasi glikolik veya salisilik asit iceren nemlendiriciler
kullanilmalidir. Bu énlemler yeterli olmazsa, yanak
bolgelerine, boyuna lazer epilasyon yapmak en iyi ¢6ziimdiir.

Saghkh bir cilt, genel saghgin ve dzgiivenin
onemli bir gostergesidir

Giiniimizde birgok iiriin deriyi genglestirdigini iddia ediyor
ama ¢ogu bu beklentiyi karsilamiyor. Cevresel kirlilik ve
gilines 1s1nlarinin yaslandirici etkisi antioksidanlarla bir
olgiide giderilebilir. Gidalarla da antioksidanlar: almak
onemli. Takviye olarak omega 3, E vitamini, C vitamini,
¢inko, selenyum gibi antioksidanlar alinabilir. Disardan
uygulanan kremlerde ise retinoik asit icerenler tercih
edilmelidir.

Yaz aylarinda giinesten koruma faktorii igeren bir
nemlendirici tiriini uygulayabilir ve tek uygulama ile hem
nemlendirme hem giinesten korunma saglayabiliriz.
Nemlendiricinin SPF 30 olmasi giinliik kullanim i¢in
yeterlidir.
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Sigortaciigin Duayeni David Kohen -
Sigortaci Bir Ailenin Bes Nesillik Seriiveni

Birant Yildiz / Literatiir Yayincilik
136 sayfa
Sigortact Gazetesi Yazi isleri Koordinatori Birant Yildiz'in nehir séylesi seklinde kaleme aldigji bu ki-
tap, Tiirk sigorta tarihinin yagayan en dnemli isimlerinden, 65 yillik sigortaci David Kohen'in hayatini
anlatiyor.
100 yili agkin siiredir sigortacilik yapan bir ailenin Gigiincii kusak temsilcisi David Kohen, kitapta ai-
lesinin Osmanli déneminde Selanik'ten baslayarak Karaky'deki Bankalar Caddesi'ne, oradan da Maslak'taki plaza-
lara uzanan hikayesini anlatiyor. Kohen, sigortaciligin ilk donemlerinin izini siiriiyor ve dénemin ticaret hayatinin okuyucunun
gdziinde canlanmasini sagliyor. Meslegin tarihiyle ilgili bilinmeyenleri anlatan Kohen, sigortaciligin penceresinden bakarak
toplumsal yasamdaki, ticaret iliskilerindeki ve hatta aile yapisindaki degisimleri ortaya koyuyor.
David Kohen, Tiirkiye'de sigortanin gelisimini ii¢ ayri fazda ele aliyor: On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda baglayan liberal
donem 1927'deki reastirans tekeliyle son buluyor. Reastirans tekeliyle birlikte, ikinci fazda, devletci yaklasim hakim oluyor. Son
olarak, Ozal hiikiimetiyle 1987'de baslatilan ve giiniimiizde devam eden kontrolli liberal donem yasaniyor. Finansal sistemin
onemli bir parcasi olan sigortacilikta refahin ve egitimin 6nemine dikkat ceken Kohen, giiven iliskisi kurmak, gelisen teknolojiye
ve kiiresel rekabete ayak uydurmak, yeni trendleri takip etmek ve uzmanlagsmak gibi konularin altini cizip sigortacilara dneriler
getiriyor.
David Kohen'in genclik yillarini, okul yasamini, askerligini, evliliini ve 6zel ilgilerini anlattiGi bdlimlerle zenginlesen nehir répor-
taj, Ikinci Diinya Savasi'nin ve azinliklara uygulanan varlik vergisinin ailesini ve is yasamini nasil etkiledigjini ayrintilariyla gozler
oniine seriyor. Bdylece kitap, ddnemin yasam tarzina ve aliskanliklarina isik tutan ve belgeleyen bir s6zlii tarih calismasina

doniistiyor.
Sessizin Payi
e P Nurdan Giirbilek / Metis Yayinlari

152 sayfa

Kavramlara edebiyatin icinden bakan denemelerden olusuyor Sessizin Payi. "Adalet"i Dostoyevski'nin,
"vicdan"i Tolstoy'un, "merhamet"i Orhan Kemal'in, "utan¢"| J. M. Coetzee'nin, son yillarin vazgecilmez
"kutuplagsma"sini Peyami Safa'nin penceresinden okuyan denemeler. Edebiyat yapitlaryla "disarisi"
. :ﬁ - ; \ arasinda sert gegislerle ilerleyen, kitap sayfalariyla sehrin sokaklari, durusma salonlari, tarihin yikintila-
=2 riarasinda gidip gelen yazilar.

ki sorunun cevabini ariyor yazar. Birincisi: Sessizin -heniiz konusmayanin, konusma imkani olmayanin, artik konusamayacak
olanin- el konulmus payini geri alabilir mi yazi? lkincisi: Yazarlar konusamayanlar adina da konustuklarina inanmak ister. Ama
yazinin da bir sessizi vardir. Sessizin payina bu kez kendisi el koymadan var olabilir mi yazi?

Devir
Ece Temelkuran / Can Yayinlari
504 sayfa

“Ben artik susmak istemiyorum. Clinkii insan belki hi¢ konusamaz bir kere susarsa.
Kugu gibi dili disarida kalir, ses ¢ikmaz. Ben artik hep konusacagim.”

Bu bir devir romani. Herkesin zamani bir baskasina devrettigi hayatta, Ali ve Ayse'nin beraber kurduklari gizli bir diinya
var i¢inde. Sadece o iki cocugun gdrdiigii ve bir tek dilsiz kugularin bildigi bir yer.

0 diinyada bugin yasadiklarimiza asil bigimini verenler, yani unuttugumuzu hatirlamadigimiz seyler var...

Ece Temelkuran, yalnizca ¢ocuk goziimiizle bakinca hatirlayacaklarimizi anlatiyor. Dilsiz kugularin diin sdylediklerini yarina
devrediyor...
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