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Segeaf?

Eger bir Akbank’liysaniz, cep telefonundan, istediginiz
kisinin cep telefonuna, hesabina ve kredi kartina para
gondermek sizin igin ¢ok kolay!

Para Gonder yazin, 4425°e gonderin,
Para Gonder uygulamasi cebinize gelsin.

Para Génder uygulamasini kullanabilmeniz icin Akbank misterisi ve SMS Subesi
Uyesi olmaniz gerekmektedir. Akbank Sifre Telefonu kayitli olan misterilerimiz,
uygulama ile para gonderebilecektir. Uygulama, sadece destekleyen telefon
modellerinde kullanilabilir. Detayli bilgi icin www.akbank.com’u ziyaret edebilirsiniz.
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Gelmeden liderlige goz dikti!

Temmuz ayinin en 6nemli olay!
dinyanin en eski sigorta faaliyeti
ylriiten organizasyonlarindan
Ingiliz Lloyd's'un Tiirkiye
pazarina girmek icin calismalara
baglamastydi. Lloyd's Sigorta Baskani Lord Peter
Levene, “9 yil 6nce Singapur pazarina girmistik.
Singapurda bu yil 500 milyon dolar is hacmi
bekliyoruz. Eger Singapur yerine Tirkiye'ye girmis
olsaydik bugtin buradaki isimiz Singapur’un iki kati
hacme ulasabilirdi” dedi.

Dokuz yildir Loyd’s’un basinda olan Levene’e gore
Turkiyeye gelmemis olmalari bytik bir hata. Ctinki
istanbul bolgesel olarak da énemli bir finans
merkezi. Levene'in iddiasina gore Lloyd’s 9 yil 6nce
Turkiye'de sirket satin alsaydi, bugtin 1 milyar dolar
prim Gretimi yapabilirdi.

Bazilarina komik gelebilir ama beklenti bu yénde...
1 milyar dolarin tGzerinde prim tretimi yapan sirket
yok. 2010 verilerine gore en fazla prim tretimi
yapan sirket T milyar 518 milyon lirada kald.
Lloyd’s Sigorta Bagkani’nin bu agiklamalari en yalin
anlatimiyla Tiirkiye sigorta sektoriine olan giiveni
gosteriyor. Sektor daha da biiytiyecek.

Sektorde 57 sirket faaliyet gosteriyor. En fazla prim
Uretimi yapan 10 sirket arasinda yabancr ortagi
bulunmayan sadece tek bir sirket var. O da Anadolu

Sigorta. ikinci 10 arasinda ise sadece Ankara Sigorta.

O da satig listesinde. ..

En biiyiik 10 sirketin prim tretimdeki pazar pay1
toplami yiizde 75. ilk 20 sirketin pazar pay! ise
ylizde 92. ilk 20 sirket arasindaki yerlilerin payini
cikardiginizda prim tretiminin yiizde 80'ini yabanci
sirketler ya da yabanci ortagi olan sirketler
tarafindan yapiliyor. Kalan 37 sirkette ise 8 tane yerli
sirket var. Bunlarin pazar payi da dstik, tstelik SBN
ve Isik Sigorta gibi bazilari da satis masasinda...
Kisacasi Lloyd’s 9 yil 6nce bu pazara gelseydi ilk iki
sirketten birini satin alamayacagina gore sizce 1
milyar dolarlik prim tretimi yapabilir miydi?
Oniimiizdeki ay goriismek tizere.

Akilli Yasayin, Akilli Yaglanin!..
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Geleceginizl gansa pirakmayim.

500.000 kis! gibi S1Z de
Anadolu Hayat pmeklilik’e gelin.

Tiirkiye'nin en cok tercih edilen emeklilik sirketi, vergi avan
zengin fon qlternatiflerine, pirbirinden kazancl irin ve ozel
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Vitrin

Suistimaller SiSBIS ile takip edilecek

L Ials)

Tiirkiyede sigorta suiistimalleri
artiyor. 2010 yilinda 8,7 milyar
liraya ulagan hasar is ve
islemlerinde ortaya ¢ikan
yaniltict uygulamalar sadece
arag sigortalarinda degil, bedeni
hasarlar da dahil olmak iizere

her tiir sigorta alaninda

bu madde kapsamina giren

eylemler, iki y1ldan yedi yila
kadar hapis ve bes bin giine
kadar adli para cezasi ile
cezalandiriliyor.

Sigorta suiistimali siiphesi
bulunan kisi ve kuruluslara
teminat verilmemesi veya yasal
bagka onlemlerin alinabilmesi
amacyla, Sigorta Bilgi Merkezi
biinyesinde Sigorta Suiistimal-
leri Bilgi Sistemi (SISBIS) veri
goriilityor. Yasal unsurlarin tabani kuruldu ve 2010 yilinin
olusmasi halinde sigorta basinda test caligmalarina
suiistimalleri Tiirk Ceza
Kanunu (TCK)’nun “Nitelikli
Dolandiricilik” baslikli 158’inci

maddesi kapsaminda sug olarak

bagladi. Artik yeni yonetmelik
ile sigorta sirketlerinin siipheli
durumlar1 kanitlari ile birlikte
bu veri tabanina girmeleri,

degerlendirilen suistimaller ve Sigorta Bilgi Merkezinin de bu

veri tabanini sigorta sirketleri

ile paylasmasi zorunlu hale
geliyor. Ayrica, yine Sigorta
Bilgi Merkezi biinyesinde
olusan veri tabanini analiz eden
ve organize suiistimal durumla-
rin1 ortaya ¢ikararak kanitlarry-
la birlikte TCK’nin 158’inci
maddesi kapsaminda yargiya
intikalini saglayacak yeni bir
yapilanmaya gidiliyor. Sigorta
suiistimalleri ile miicadele
amaciyla Hazine Miistesarlig1
tarafindan hazirlanan Yanlis
Sigorta Uygulamalariin
Tespiti, Bildirimi, Kaydi1 ve Bu
Uygulamalarla Miicadele Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetme-
lik 1 Haziran 2011 tarihinde
yiiriirliige girdi.

Garanti Emeklilik’e odiil

Garanti Emeklilik'in kurumsal
web sitesi www.garantiemekli-
lik.com.tr bu yil da Altin Oriim-
cek odiiliine layik goriildii.
Gegen yil ayn1 kategoride
birincilik o6diilii alan web sitesi,
bilisim, medya ve is diinyasinin
onde gelen isimlerinin yer
aldigy, 50 kisiden olusan jiiri
tarafindan segildi. Garanti
Emeklilik’in, hobisi olan
insanlarin daha mutlu olduklar:
gerceginden yola ¢ikarak hayata
gecirdigi Hobi Kuliiplerinin
web sitesi olan www.hobimle-
mutluyum.com ise “Topluluk/
Sosyal Iletisim’ kategorisinde
ikincilik 6diiliine layik goriildii.
Altin Oriimcek Web Odiilleri’ne
toplam 35 kategoride yiizlerce

kurum bagvurdu.
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Euler Hermes’e bankaci genel mudiir

Ozlem Oziiner, Fuler Hermes'in Tiirkiye CEO’su

Diinyaca iinlii kredi sigortalar1 atandi. 1 Haziran 2011'den

devi Euler Hermes’in Tiirkiye itibaren Euler Hermes’in

CEO’luguna Ozlem Oziiner Tiirk istirakinin genel

miidiirliigii gorevini

iistlenen Oziiner

daha 6nce HSBC’de bankanin
bireysel, ticari ve kurumsal
boliimlerinde gesitli pozisyon-
larda gorev ald1. Son gorevi,
HSBC Tiirkiye Kurumsal
Bankacilik Is Kolu Grup
Bagkanlig1 olan Oziiner,
HSBC'den onceki donemde

ise Tktisat Bankasrnda Bolge
Miidiirii ve Demirbank’ta
Kidemli Miidiir olarak calisti.
Son 10 yii HSBC Londra ve
Istanbul'da olmak iizere 20 yillik
basarili bankacilik deneyimiyle
Euler Hermes'e katilan Oziiner,
Bogazici Universitesi Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi iligkiler
Boliimii mezunu, evli ve iki

¢ocuk annesi.



Www.saripanjur.com.tr
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olmanin
kolayi var!

Kolay SariPanjur

Ozel faiz oranlar ve uygun 6deme kosullariyla
Kolay SariPanjur ev sahibi olmanizi kolaylastirnyor.
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Ingiliz Llyod’s Tiirkiye’ye geliyor

Diinyanin en eski finans
kurumlari arasinda gosterilen
Ingiliz sigorta devi Lloyd’s,
Tiirkiye pazarina girmeye
hazirlaniyor. Lloyd’s Sigorta
Bagkani Lord Peter Levene,
Bagbakan ile goriiserek yatirim
kararlarin ve Tiirkiye'ye dair
degerlendirmelerini basimla
paylasti. Lord Levene soyle
konustu: “Tiirkiyenin imaji gok
degisti. 10-15 yil once algilanan o
mistik, dogu iilkesi degil.
Avrupanin en hizh bityiiyen en
¢ok istah kabartan iilkesi. Gegen
hafta Financial Times gazetesinde
Tiirkiye ile ilgili bir haber
okudum. Cok etkileyici bir
haberdi. Diger Avrupa iilkeleri

kiigiiliirken ya da ¢ok az
biiyiirken sizin biiyiime
rakamlarimiz ¢ok yiiksek. Bu
kadar ge¢ kalmamiz kétii bir
hata. Ciinkii uzun zamandir bu
organizasyonun basindayim ve
Istanbul’a neden gelmedigim
onemli bir soru. Geg de olsa
Istanbul’a gelmis oldugum igin
yine de mutluyum. Artik Tiirkiye
pazarina girmek, burada aktif
olmak istiyoruz. Ancak bu sube
a¢mak ya da istiraklerimizin
olmasi anlamina gelmiyor.
Istanbul’u bir finans merkezi
olarak goriiyoruz ve burada yer
almak gerektigine inantyoruz.”
Kendisini ‘sigorta piyasast’ olarak

tanimlayan Ingiliz Lloyd’s

Lord Levene, Lloyd’s Sigorta Bsk.

Sigorta, yaklasik 320 yillik
gegmisi ile bugiin 200’ agkin
iilke ve bolgede faaliyet gosteri-
yor. Uluslararasi piyasada is
diinyasina yonelik yeni, olagandi-
st ve karmasik riskleri sigortala-
mast ile bilinen Lloyd’s 2010'da

2.2 milyar sterlin kar elde etti.

AHF’ye yeni koordinator

Anadolu Hayat ve Emeklilik
koordinatorliigiine Haldun
Aydogdu atandi.

AHE yo6netim kurulu
tarafindan konuya iligskin
Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na (KAP) yapilan
agiklamada, “Sayin Haldun
Aydogdu’nun Koordinator
olarak atanmasina ve Hazine
Miistesarlig1 nezdinde gerekli
islemlerin baslatilmasina
karar verilmistir” denildi.
Ortadogu Teknik
Universitesi’nden 1995
yilinda mezun olan Haldun
Aydogdu, Tiirkiye s
Bankasrnda birim yoneticisi

olarak gorev yapiyordu.

AvivaSA oyuncularindan otistiklere destek

AvivaSA Tiyatro Kuliibi’niin
sahneledigi “Karmakarisik”
adli oyundan toplanan para
Tohum Otizm Vakfrna
bagisland1. AvivaSA Emeklilik
ve Hayat biinyesinde 2008
yilinda sirket ¢alisanlar:
tarafindan kurulan 25 iiyeli
Tiyatro Kuliibii, yonetmenligini
Emre Toriin’iin yaptig1 bu yilki
oyunlarini Tohum Otizm Vakfi

yararina sergiledi.
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Gegtigimiz giinlerde, Sabanci
Centerda iinlii Ingiliz vodvil
yazar1 Ray Cooney’in “Karma-
karis1k” adl1 tiyatro oyununu
otizmli ¢ocuklar yararina
sahneleyen AvivaSA Tiyatro
Kuliibii, sembolik tutardan bilet
satis1 karsiliginda topladigi 3
bin 425 liray1 Tohum Otizm
Vakfrna bagisladi. Bagislanan
para, otizmli cocuklarin 6zel

egitiminde kullanilacak.

Isik, Ttrkce'nin de sigortacisi

&M I51KSIGORTA

Isik Sigorta, gegen yillarda
oldugu gibi bu y1l da Tiirkce
Olimpiyatlarrna sponsor oldu.
Diinyanin farkl iilkelerinde
bulunan okullarda yapilan
elemelerden ve se¢melerden
sonra final niteliginde olan
Tiirkge Olimpiyatlarr’nin
sponsoru olan Isik Sigortadan
yapilan agiklamada, “Diinyaya
yayilmis Tiirk okullarinda
yetisen 6grenciler, hem iyi bir
egitim almak suretiyle bulun-
duklar iilkelerde ¢ok iyi yerlere
gelecek hem de Tiirkiye ile
gii¢lii bir bag kurarak, iilkemi-
zin goniillii elgileri olacaklar.
Tiirkiye’nin diinya iilkeleri ile

gelistirdigi iliskiler, Tiirkce

6grenen binlerce

ogrencinin varligi bunun

en 6nemli isaretidir” denildi.
Isik Sigorta, yaptig1 agiklamada
su ifadelere yer verdi: “Isik
Sigorta, topraklarimizdan
diinyaya yayilan Tiirkgenin
giiciine inanmaktadir.

Tiirkgeyi 6grenen ¢ocuklar,
kardeslik duygulari ile beslen-
mektedir. Mevlanadan ve Yunus
Emre'den siirler okuyan,
tiirkiilerimizi seslendiren bu
¢ocuklarin iilkemize biraktikla-
r1 tath bir huzur bunun
gostergesidir. Bu y1l 9’uncusu
yapilan ve 130 iilkeden bin
ogrencinin katildig:

Tiirkge Olimpiyatlarr’nin

tiim sigortalari Isik Sigorta

tarafindan yapilmaktadir”



Kuaférdeki Bir Fon Makinesi

Neler Yapabilir?

Sac kurutur, fén yapar, masa yapar, bukle yapar, saginiza sekil verir...
Hatta ok giizel, son modaya uygun alev alev bir elektrik kontadi ¢ikarip yangina sebep olabilir.
E bu da haliyle kuafér dikkaninizin sonu olabilir...

Isini bilenler, isyerlerini ve evlerini -yangin rizikosuna karsi- isinin ustasina emanet ediyor.

DUBAI GROUP
SiGORTA

"Sigortanin Ustasi”

www.dubaigroup.com.tr
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AEGON’un hedefi liderlik

AEGON CEO’su Alex Wyna-
endts yaptig1 basin toplantisin-
da, 2008 finansal kriz donemin-
de Hollanda hiikiimetinden
alinan sermaye borglarini
odediklerini sdyleyerek, grubun
gelecege doniik hedeflerini
anlatt1. Tiirkiye'deki operasyonu
da genisletmeyi diisiindiiklerini
soyleyen Wynaendts,
Tiirkiye'nin demografik olarak
biiyiimeye ¢ok elverisli bir iilke
oldugunu ve AEGON Emeklilik
ve Hayat'in ¢ok iyi yonetilen ve
gelisime agik bir sirket oldugu-
nu belirtti. Wynaendts, uygun

bir firsat ¢ikmasi halinde yeni

satin almaya a¢ik olduklarinin
da altini gizdi.

AEGON’un vergi 6ncesi
gelirlerde 2015% kadar yillik
ortalamada yiizde 7 ile 10
arasinda biiyiime orani
yakalamay1 hedefledigini
belirten Wynaendts, 2008'den
bu yana atilan adimlarin grup
tizerinde doniistiiriicii etkisi
oldugunu ifade etti ve sézlerine
soyle devam etti: “Hollanda
hiikiimetine olan sermaye
borcumuzu tamamladik ve
simdi sadece finansal hedefleri-
mize odaklaniyoruz. Yeni bir

yapilanma asamasinda, saglam

bir kazang saglama konusunda
yeteneklerimize giiveniyoruz.”
AEGON’un 900 milyon euroluk
sermaye fazlasim1 da koruyacak-
larinin altini ¢izen Wynaendts
sozlerini soyle siirdiirdii:

“2015 yilinda ideal kaynak
yonetimi, miisteri sadakati,
kusursuz operasyonel etkinlik,
yetkin ve yetkili ¢calisanlar
stratejik hedeflerinin de
yardimiyla segilmis pazarlarda
lider olmay1 planliyoruz.
Sermayedarimiza da siirdiiriile-
bilir bir kazang saglayacagimiz
gibi, ortaklarimiz, ¢calisanlari-

miz ve miisterilerimiz tarafin-

Alex Wynaendts, AEGON CEO’su

dan da bugiin oldugu gibi
gelecekte de tavsiye edilebilir
bir sirket olmaya devam

edecegiz”

Allianz Emeklilik’in fonlarint HSBC

Solmaz Altin,
Allianz Tiirkiye Mali isler
Direktorii
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Allianz Bireysel Emeklilik
katilimcilarinin yatirim fonlari,
HSBC Portfoy Yonetimi
tarafindan yonetilmeye basladi.
Devir isleminden sonra Allianz
Bireysel Emeklilik Sistemi
katilimcilarinin fon dagilim
oranlari, s6zlesmelerine iligkin
herhangi bir degisiklik talebinde
bulunmalarina gerek olmadan
devam edecek. Fonlarin yatirim
stratejilerinde devirden kaynakli
herhangi bir degisiklik yapilma-
yacak, katilimcilarin fon dagilim
oranlarini degistirme haklar1 da
aynen sakli kalacak. Bu siiregte
katilimcilarin mevcut hak ve
birikimlerinde degisiklikten
kaynakl1 herhangi bir kayip da
yasanmayacak. Ayrica fonlarin
fon isletim gider kesintisi

oraninda da herhangi bir

yonetecek

degisiklik olmayacak.

Allianz Tiirkiye Mali Isler
Direktorii Solmaz Altin,
“Tiirkiyede uzun yillardir fon
yonetimimiz basariyla yiiriitiilii-
yordu. Kiiresel ¢apta hizmet veren
bir sigorta sirketi olarak, global
kararlara paralel bir ¢izgide
ilerlememiz gerekiyor. HSBC de
Allianz gibi kiiresel tecriibesini
yerel piyasa uzmanhigiyla bir
araya getirerek hizmet veren
diinyanin en biiyiik finans
kuruluslarindan biri. Bu sebeple
is ortakligimizin son derece
verimli olacagina ve HSBC’nin
her gegen giin biiyiiyen portfoyii-
miizii basariyla yoneterek bireysel
emeklilik katilimcilarimiza ekstra
katma deger saglayacagina
inaniyoruz” seklinde isbirligini

degerlendirdi.

vodafone

Esnafa iicretsiz sigorta

Vodafone, Esnaf Tarifelerinden
herhangi birine abone olanlarin
diikkanlarina iicretsiz,
kosulsuz, kontratsiz sigorta
hediye ediyor.

Kampanya ¢ergevesinde
‘Hesapl1 Esnaf Tarifesi’
aboneleri ve ‘Bereketli Esnaf
Tarifesi’ abonesi esnaflar
ticretsiz hediye edilen isyeri
sigortasi ile is yerlerini giivence
altina alacaklar. Esnaflarin
diikkanlari i¢in hediye sigorta
sahibi olabilmeleri ve avantajl
konusmadan faydalanabilmeleri
icin Vodafone’u aramalar1

yeterli oluyor.



BONOLARIN EFENDISI

AKTIF
BONO

Tirkiye'nin ilk banka bonosunu 2009 yilinda ihra¢ eden ve
bugiine kadar 2.3 milyar TL ihrac gerceklestirerek
yatinmcilarina yiiksek getiri saglayan, banka bonosunun
mucidi Aktif Bank’tan nitelikli yatirimcilara* 6zel firsat!

30 - 90 glin arasi %11,25
91-365¢giinarasi  %11,75

e Mevduata gore %5 stopaj avantaji vardir.
o Aktif Bank banka bonosu Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde saklanmaktadir.

Tiirkiye'nin her yerinden 444 30 50'yi arayin,
hemen kazanmaya baslayin!

ARASTASE,

444 30 50 | aktitbank com.r 6kt@ bank

Yerli, Global

Bu ilan Sermaye Piyasasi araclarinin satin alinmasi icin halka ¢agrida bulunulmasina ydnelik degildir. Aktif Bono, halka arz edilmeksizin tahsisli olarak veya nitelikli
yatinmcilara satiimaktadir. Aktif Bono, mevduatin %15’lik stopaj oranina karsilik %10’luk stopaj avantaji sunar. Aktif Bono faiz orani mevduat esdegeri 30-90 giin arasinda
%11.91 ve 91 giinden 1 yila kadar %12,44'tir. Aktif Bono Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde saklanmaktadir. Aktif Bono stoklari ihrag limitleri ile sinirlidir. Aktif Bononun
satis fiyati ve getiri oranlari piyasa kosullarina gére degisebilir. Aktif Bank satis fiyatini tek tarafli olarak degistirme hakkini sakli tutar.

(*)"Nitelikli Yatinmer": Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 08.03.2008 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan, “lhracgilarin Muafiyet sartlarina ve Kurul Kaydindan Cikariimalarina lliskin
Esaslar Tebligi"ne (Seri: IV, No: 39) gore nitelikli yatinmci, yerli ve yabanci yatinm fonlari, emeklilik fonlar, yatinm ortakliklar, aract kurumlar, bankalar, sigorta sirketleri, portféy
yonetim sirketleri, ipotek finansmani kuruluslari, emekli ve yardim sandiklari, vakiflar, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20'nci maddesi uyarinca kurulmus olan
sandiklar, kamuya yararli dernekler ile nitelikleri itibartyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca belirlenecek diger yatinmecilar ve sermaye piyasasi araglarinin ihrag tarihi itibariyla
en az 1 milyon TL tutarinda Turk ve/veya yabanci para ve sermaye piyasasi aracina sahip olan gercek ve tuzel kisileri ifade eder.




Vitrin

AHE, Dragon Fest’ten odiille dondii

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE)
ekibi, bu y1l dordiinciisii
diizenlenen istanbul Dragon
Festival bot yarislarindan 6diille
dondii. Yarigmaya ilk kez katilan
AHE ekibi, 150’ye yakin takimin
katildig1 ve kiyasiya miicadelenin

yasandig1 Festival'in
Fun Sport kategorisinde
birincilik 6diiliiniin
sahibi oldu. Caliganlar
arasindaki ekip ruhu ve
sinerjiyi arttirmak
amaciyla 2008 yilindan
bu yana sirketler
arasinda diizenlenen
Dragon Festivali gectigi-
miz haftalarda Hali¢’te
gergeklestirildi. AHE
takiminin ilk kez yer aldig1
Istanbul Dragon Festivali, 150’ye
yakin kurumdan 2 bin 500%
yakin ¢alisanin yaratici kostiim-
leri ve heyecanli yarislarryla iki
giin boyunca Halig sularini
renklendirdi. 20 kisiden olusan

AHE takimy, yarisin Fun Sport
kategorisinde rakiplerini geride
birakarak birinciligi elde etti. is
hayatinda takim olarak sergile-
dikleri basarryr Dragon
Festivali’ne tasiyan Anadolu
Hayat Emeklilik ekibi, ilk kez
katildiklar1 bir yarismada
aldiklar1 birincilikten duyduklar:
mutlulugu dile getirdi. Takim
kaptani1 Emre Yiiksel, “Festivalde
elde ettigimiz sonug basarinin
takim galigmasiyla geldiginin
kaniti... Organizasyonun
basindan beri bize destek veren
caligma arkadaglarimiza
takimimiz adina tesekkiir
ediyoruz,” seklinde aldiklar1
odiilii degerlendirdi.

Sigortacilar stres
testinden kaldi

Avrupa Sigorta ve Emeklilik
Kurumu (EIOPA), Avrupa
genelindeki sigorta sirketlerinin
yaklasik yiizde 10’unun,
hisselerinin deger kaybettigi,
faizlerin diistiigii ve emlak
piyasasinda krize eslik eden
ciddi bir ekonomik sok
yasanmasi halinde yeni
sermayeye ihtiya¢ duyacagini
agikladi. EIOPA Baskan1 Gabriel
Bernardino gazetecilere yaptigi
agiklamada, “Testler genel olarak
sigorta sektoriiniin sermaye
tarafinda iyi bir sok emilimine
sahip oldugunu gosteriyor.
Simdi her sirket kars1 karsiya
oldugu riskleri analiz edip

onlem alabilecek” dedi.

Halkbank ve Halk Sigorta Ispanya’da bulustu

Halk Sigorta, Halkbank subeleri

kapsaminda, prim iiretimi,
iiretim artig1 ve hasar/prim
kriterlerine bagli olarak “2010
yili Odiillii Sigorta Satis”

kampanyasi diizenleyerek
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kazanan isimleri ve subeleri
gectigimiz Mart ayinda
aciklamisti.

Kampanyanin biiyiik 6diilii olan
yurtdis1 seyahati ise 23-26

Haziran tarihleri arasinda

Madrid-Cordoba, Sevilla—-
Costa Del Sol ve Malaga’y1
kapsayacak sekilde diizenlen-
di. Geziye 2010 yilinda
sigorta iiretimi konusunda
basarili olan Halkbank sube
miidiirleri ve MiY’ler ile,
Halkbank Bolge Koordina-
torlerinin yani sira iist diizey
Halkbank ve Halk Sigorta
yoneticileri de katildi.
Katilimcilar hep birlikte
kapsamli bir Ispanya Turu
yaparak, yogun kampanya
d6neminin ardindan
basarilarini birlikte kutladilar.
Geziye katilanlar, ¢ok sicak ve
samimi bir ortamda Ispanya’nin
tarihi ve turistik mekanlarini

gezdiler. Seyahat kapsaminda

katilimcilar birinci giin
Madrid’i, ikinci giin
Cordobanin tarihi ve turistik
yerlerini ziyaret ettiler.

Ugﬁncii giin Granada, El Hamra
Sarayrm1 gezdikten sonra
aksam giizel bir Flemenko
gosterisi izlediler.

Bu gezilerin motivasyon ve
sinerji a¢isindan ¢ok gerekli
oldugunu vurgulayan Halk
Sigorta Genel Miidiirii Veli Bal,
Halkbank’in bankaciliktaki
giiglii pozisyonuna paralel
olarak, banka sigortaciligindaki
aktivitesini de artirmakta
oldugunu belirtirken, farkli
sistemlerle banka kanalini
tesvik etmeye devam

edeceklerini ifade etti.



Finans Giindem

Is Bankas1 Genel Miidiirii Adnan Bali,
Finansgundem.com’a konustu:

Ana Sayfa

Finans Kulis
Bankaalik
Giindem

Sigorta BES Hayat
Emlak-Mortgage
Para Piyasa

Leasing/Faktoring

“Global dlcekte ses getirecek
bir satin alma beklerdim”

Yabanalar, yeni bir satin alma icin hangi banka ile goriisiiyor?

; 2 Merkez Bankasi eski Baskam Durmus Yilmaz'in
B ilginc hayat hikayesi

N 1 Kuresel krize ragmen ardi ardina kar rekorlan kiran Turk
ﬂ = \ bankacaibik sektorii ilging birmobing skandali ile calkalaniyor.

> FED Baskam Ben Bernanke: “Enflasyonda
yasanacak artislar gecici”

B IMF Baskam Strauss-Kahn, "Bir cok siyah

Bankacilarin IMF Baskam Strauss-Kahn, "Bir cok siyah
internetteki kugu global ekonomik gélde yiiziiyor"

bulusma noktasi vy . N o
4 Sigortaalar biiyik bir hukuk

Finans Gijndem com ' savasina hazirlamyor
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Yiineticilr ve sirketler
rahat bir nefes alacak

Henlz Turkiye icin yeni olan yonetici sorumluluk sigortalari, yeni Ttrk Ticaret
Kanunu’'nun riizgari ve sundugu kapsamli teminatlarla sirketleri cezbedecek. Ctnkd
hatali birlesme ve satin almalardan halka acilmalara, calisanlarin actigi davalardan
grevlere kadar teminat kapsami oldukca genis... Emel Coskun / ecoskun@finansgundem.com
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onetici sorumluluk sigortasi, sirket

yoneticilerine yonelik tasarlanan

finansal risk sigortalarinin baginda
geliyor. Yoneticilerin galistiklari sirket adina
verebilecegi hatali kararlar sonucu olusan
sirket zararlarini tazmin eden ve yoneticile-
rin sahsi mal varliklarin1 teminat altina alan
bir sigorta poligesi.
ABD ve Avrupada yaygin olarak kullanilan
yonetici sorumluluk sigortalari, 6niimiizde-
ki yildan itibaren Tiirkiye'de de Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu’yla birlikte daha fazla
giindeme gelecek. Yeni kanun, ozellikle
halka agik sirketleri yonetici sorumluluk
sigortasi yaptirmaya zorluyor. Buna gore,
sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerine
uygunluk degerlendirilmesinde yoneticileri-
ne sorumluluk sigortas1 yaptirip yaptirma-
dig1 dikkate alinacak. Halka acik sirketlerde

bu durum kamuoyuna duyurulacak.

Disa ve halka acik sirketler ilgi
gosteriyor

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de
yonetici sorumluluk sigortalar1 6zellikle
halka agik ve halka arz siirecinde olan
sirketler tarafindan tercih ediliyor. Nitekim
halihazirda IMKB 50 sirketleriden yarisinin
simdiden yonetici sorumluluk sigortasi
yaptirdigi biliniyor. Olusturduklar: yonetici

sorumluluk sigortasini sigorta sirketlerine

satan brokerlik sirketi Marsh’in Tiirkiye ve
Hindistan CEO’su Mert Yiicesan, bu iiriine
ilgi gosterenlerin daha ok yurtici veya
yurtdis1 borsalarda halka agik sirketler,
yabanci sermayeli sirketler, sermaye
sirketlerinin pay sahibi oldugu sirketler,
yurtdiginda ofisleri bulunan ve yurtdisiyla is
yapan sirketler oldugunu séyliiyor. Bu
sigortaya ilginin son donemde arttigin1
vurgulayan Yiicesan, bu artigin gerekgelerini
yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile yoneticilerin
sorumluluklarinin daha belirgin hale
getirilmesi ve Tiirkiye'de devam eden “halka

'R3

arz seferberligi” hareketiyle agikliyor.

Dava sayisi artiyor

Chartis Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Sema Bulutlu da Tiirkiyede yonetim kurulu
iiyelerine ve yoneticilere agilan dava
sayisinin son yillarda artis gosterdigine,
ozellikle resmi mercilerin baglattig:
sorusturmalar ve sonrasinda a¢ilan davalar
sonucu olusan masraflarin giderek arttigina
dikkat ¢ekiyor. Dava siralamasinda resmi
kurumlari, ayni sektorde faaliyet gosteren
rakip firmalar ve o sirkete yatirim yapan
yabanci firmalar izliyor. Bulutlu, yabanci
firmalarin yatirim yaptiklar yerli sirketin
yoneticileri aleyhine kotii yonetimden
dolay1 dava agmalariyla sik sik kargilastikla-

rin1 soyliiyor. Sirketlere hatali kararlarindan

dolay1 dava agabilecek kisi ve kurumlar
arasinda miisterileri, banka ve diger
garantorleri, sirket ¢calisanlariny, tasfiye
memurlarini, alacaklilar: ve diger tiim

tigiincii sahislar: saymak miimkiin.

Hangi riskler teminat altina
alinryor?

Peki yonetici sorumluluk sigortasi kimleri
ve hangi riskleri teminat kapsamina alryor?
Sirkette ve bagli ortakliklarinda gorev yapan
(bagimsiz iiyeler dahil) yonetim kurulu
iiyeleri, yonetici veya idareci, yonetici ya da
denetleyici olarak hareket eden bir sirket
calisani sigorta kapsamina alinabiliyor.
Mert Yiicesan, kendi gelistirdikleri ‘Yonetim
Kurulu ve Yonetici Sorumluluk Sigortasrnin
yonetim kurulunun yani sira yonetsel ve
denetsel pozisyondaki kisileri sigorta
kapsamina aldigini soylityor. Yiicesan, bu
kapsamdaki sigortali tanimini danismanlar-
dan sirket avukatlarina kadar genisletmenin
miimkiin oldugunu sozlerine ekliyor.
Sigortal1 tanimi1 kadar poligenin kapsamini
da genisletmek miimkiin. Nitekim istege
bagli olarak hissedarlarin tazminat talepleri
veya halka arzlar, birlesme gibi kritik olaylar
da teminat altina alinabiliyor. Ayrica
sirketin haksiz, ayrimci, cinsiyetci istihdam
uygulamalarindan kaynaklanan tazminat

davalar1 sonucu sigortalinin 6demek

Mert Yiicesan

Marsh Tiirkiye
ve Hindistan
CEO’su

Cevre kirliligi de teminata eklenebiliyor

Yonetim kurulu ve yoneticiler birgok karar aliyor, sirketleri
halka agiksa bilgilendirme ve basin agiklamasi yapiyorlar. Bu
kararlari ve agiklamalariyla tabii ki sirketin menfaatini goze-
tecek sekilde yonetmeyi amacliyorlar. Ancak bu kararlarin
bir kismi kusurlu olabilir. Ornegin, hissedarlar gibi ticlincii
sahislarin maddi zarar gérmesine yol acabilir veya agiklama-
lart yaniltici olabilir. Bunlarin neticesinde yoneticiler sahsi
mal varliklariyla sorumlu tutulabilir. Bu ve benzeri risklere
karsi yoneticiler, sahsi mal varliklarini riske etmemek igin bu
policeden faydalanmak istiyorlar. Bu ayni zamanda zarara
ugrayan kisiye finansal olarak tazmin edilme firsati veriyor.
Cuinki belli durumlarda sahsina karsi agilabilecek davalarda
yoneticilerin talep edilen tazminatlari karsilayabilmesi finan-
sal olarak miimkiin olmayabiliyor.

Bu teminat, yonetim kurulu ve yoneticilerin kanuni yikimla-

liklerinden kaynaklanan sahsi sorumluluklarini konu aliyor.
Hukuki masraflar ve hukuki stirecin sonundaki tazminati
temin etmek {izere yapilandiriliyor. Ornegin, halka acik bir
sirketin yonetim kurulu tarafindan alinan bir satin alma ya da
birlesme karari neticesinde sirketin hisse senedi degerinde
diistis yasanmasi ve hissedarlarin yénetim kurulunun kusurlu
oldugunu iddia ederek tazminat talebinde bulunmasi police-
ye konu olabiliyor.

Bu tiir unsurlar, poligenin altinda “haksiz ve kusurlu fiil”
tanimi altinda detaylandiriliyor. Bu tanimda "'hata, ihmal,
yanlis beyan, yaniltict beyan, gorevin ihmali ya da kétlye
kullanilma"' gibi durumlara yer veriliyor. Tlrkiye'de cevre
kirliligi ile yoneticiler aleyhine agilabilecek davalari teminata
eklemek miimkiin. Ancak bu korumaya genelde temizleme
masraflarinin dahil olmadigini hatirlatmak gerekiyor.

Alalli Yasam | Agustos 2011/ 15
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Pinar Dogru

Generali Sigorta Kaza ve
Saglik Sigortalari Mudirdi

iki tarafli koruma saghyor

Ekonomideki gelismelere bagli olarak bu
policenin 6nlimiizdeki dénemde ydnetici-
lerin ve sirketlerin vazgecilmezi olacagini
dustintiyorum. 21’inci ylizyilin hizla
degisen diinyasinda yeni kosullara ve yeni
risklere hazirlikli olmak cok 6nemli. Basta
CEO'lar olmak iizere iist diizey yoneticiler
artik gercekten biiyiik risklerin altina imza
atiyor. Potansiyel sigortalilarin biitiin bu
riskleri kapsayan, giivence veren poligeler
hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi
gerekiyor.

Sermaye Piyasasi Kurulu ve borsa
biltenlerinde, 6zellikle halka arz edilen
sirketlere yonelik bu tiir sigorta poligeleri-
nin varhigr hakkinda bilgiler yer almali. Bu
sigortalari yaptiran sirketlerin borsadaki
hisse degerinin yani sira hissedarlarin o
sirket yonetimine glivenini de artiracaktir.
Aslinda bu policeyle iki tarafli bir koruma
saglantyor. Hem ¢ok ciddi risklerin altina
imza atan gorev basindaki yoneticilerin
risklerini teminat altina aliyor hem de
yonetimde olmayan hak sahiplerini de bir
nevi koruma altina aliyor. Polige, sigortali
yOneticinin hatasi ya da ihmali s6z konu-
su oldugunda calismaya basliyor. Bu nok-
tada, ihmallere karsi sirkete ve paralelinde
hak sahiplerine de bir glivence sagladigini
soyleyebiliriz. Piyasalardaki kiyasiya reka-
bet ortaminda, yoneticilerini bu policeyle
teminat altina alan sirketlerin prestijli bir
tutum sergilemis olacagr da kuskusuz.

16 | Agustos 2011 | Akilli Yagam

zorunda oldugu zararlar, sirketin eski bir
yOneticisi, miidiirii veya ¢aliganinca
sigortal1 kisi aleyhine acilan davalar da

teminata dahil edilebiliyor.

Yaygin olmamasi primleri diisiiriiyor
Yonetici sorumluluk sigortalarinin
primlerini etkileyen faktorlerin baginda ise
sirketin faaliyet alani, herhangi bir borsada
halka agik olup olmadigi, toplam duran
varlik degeri, cirosu ve hasar ge¢misi (daha
once yoneticilerin karsilastig1 davalar)
geliyor. Yiicesan’a gore, sigorta sektoriinde
¢ok prestijli bir teminat olmasina ragmen
toplam prim portfoyii acisindan son
siralarda yer alan yonetici sorumluluk
sigortalarinin primleri sanildig1 kadar
yiiksek degil. Yiicesan, Tiirkiyede bu
teminat1 saglayan sigorta sirketleri heniiz
¢ok fazla hasar 6demedigi i¢in primlerin
olduk¢a makul seviyelerde oldugunu
soyliiyor. Ancak Yiicesan, bu sigorta
brangina iligkin hasar frekansinin diisiik
olmasindan dolay1 polige ve sartlar uyarinca
farkli fiyat uygulamalari olabilecegini de
ekliyor. Keza “Belirlenen prim tutarlari
sirketlerin biitgelerini sarsmayacak
diizeyde” diyen Generali Sigorta Kaza ve
Saglik Sigortalar1 Miidiirii Pinar Dogru da

sorumluluk sigortalarinda prim tutarlarinin

sigortalinin ihtiyacina, yoneticinin gorev

alanina ve teminat limitine gore degistigine
dikkat ¢ekiyor. Primlere 6rnek veren Sema
Bulutlu ise sirket yapilarina, ozellik ve
durumlarina gore degisiklik gostermekle
birlikte kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler i¢in primlerin bin liraya kadar
diistiigiine, biiyiik olgekli holding ve
borsada islem goren isletmelerde ise
primlerin 10 bin liradan baslay1p teminat
limitinin yiiksekligine gore 100 bin liray1
agabildigini soyliiyor.

Simdilik Tiirkiyede sadece birkag sigorta
sirketi yonetici sorumluluk sigorta poligesi
satiyor. Oniimiizdeki donemde kuskusuz
daha fazla sirketin ilgi gosterecegi yonetici
sorumluluk sigortalari ile Tiirkiyede
sunulan teminatlar1 ve dzelliklerini

aragtirdik...

Chartis Sigorta

Chartis Sigorta tarafindan sunulan Yonetici
Sorumluluk Sigortasi, isletmede gorevli
yoneticilerin ve miidiirlerin gorevlerini yeri-
ne getirirken (kasit harig) karsilasabilecek-
leri her tiirlii gergek veya iddia edilen ihmal,
hata, yanlis beyan ve sigortali kisinin de
icinde bulundugu sorusturmalardan
kaynaklanabilecek zararlar1 ve savunma
masraflarini teminat altina aliyor. Ancak
sigortalinin yasal olarak hakki olmayan
kazang veya benzeri avantaj sagladigi ispat
edilirse ortaya ¢ikan zarar ve masraflar
teminat kapsamina alinmiyor.

Polige ayrica, iflas sonucu ortaklar ve
alacaklilarin agacag1 davalardan kaynakla-
nan ve sigortalinin 6demek zorunda oldugu
tazminat tutarlarini, sigortalinin gevre
kirliligiyle ilgili sorumluluklarin yerine
getirmemesi sonucu sirketin ugradigi
zararlarin hissedarlar tarafindan direkt ve
dolayli olarak talep edilmesi sonucu olusan
zararlar1 da teminat altina aliyor.
Yoneticilere yoneltilebilecek her tiirlii
gercek veya iddia edilen haksiz yere isten

¢ikarma, kariyer imkanlarindan mahrum
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Sigortalinin kusuru veya ihmali nedeniyle
sorumluluklarini tam olarak yerine
getirememesi sonucu zarara ugrayan
tglincl sahislarin (hissedarlar, ilgili resmi
kurumlar, alacaklilar, rakip firmalar,
mdsteriler, sirketin is yaptig1 diger
firmalar, sigortalinin calistigr sirket, sirket
calisanlari) talep ettigi tazminatlar,

Sigortaliya karsi acilan sorusturma ve
davalarda savunma masraflari,

Sigortaliya resmi kurumlar tarafindan
kesilen idari para cezalari,

® Maddi hasar ya da bedensel yaralanma
olayina istinaden sigortalilara karsi agilan
davalar sonucu olusan savunma masraflari,

® Sigortali aleyhine sirketin eski ya da
mevcut bir calisani/yoneticisi tarafindan
rénetilen ve sirketin istihdam uygulama-
artyla ilgili talepler,

Sigortalinin yasal bakimdan hakki olmayan
kazang veya avantaj kazanmasi veya
sigortalinin herhangi bir suiistimal veya
dolandiricilik eylemleri dava sonucuna
kadar olusan savunma masraflari,

Sirketin iflas memuru, kayyimi veya
tasfiye memuru tarafindan dogrudan ve\{a
dolayli olarak sirket adina yapilan talepler,

Yonetici sorumluluk sigortalari neleri kapsiyor?

® Sigortalinin kusuru sonucu sirketin iflas
etmesi durumunda ortaklar ve alacaklila-
rin agacagi davalar sonucu sigortalinin
6demek zorunda oldugu tazminatlar

® Sigortalinin gevre kirliligiyle ilgili
sorumluluklarini yerine getirmemesi
sonucu sirketin ugradig zararlarin ortaklar
tarafindan direkt ve dolayl olarak talep
edilmesi sonucu olusan zararlar,

® ABD ve Kanada mahkemelerinde acilan
davalar harig, sirketin genel kurulunda
aldigr karar neticesiyle yonetim kurulu
tyesine karsi acilan sorumluluk davalari
ve talep edilen tazminat tutarlari,

® Police donemi 6ncesinde sirketin hisseleri
borsaya kote edilmisse, police donemi
zarfinda Amerika ve Kanada borsalari
disinda diger borsalarda yapilacak ikincil
halka arzlar veya diger yontemlerle
yapilan hisse satislarinda sigortalinin
sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmemesi sonucu olusan zararlar,

® Yoneticilerin, sigortali sirketin bagli
ortaklik olmayan sirketlerindeki gorevle-
rinden kaynaklanabilecek riskleri,

® Sirketin yoneticilerinin ugradigi zarari
odemedigi durumlarda yoneticilerin sahsi
varliklari...

birakma, hatali performans degerlendirme-
leri, her tiirlii taciz ve ayrimciliktan
kaynaklanan talepler de sigorta kapsamin-
da. Sorusturma masraflari, acil durum
masraflari, malvarlig tizerindeki haczin
kaldirilmast i¢in olugan masraflar, es ve
yasal varislere agilan davalar ve olusan
savunma masraflar1 da Chartis Yonetici
Sorumluluk Sigortasr'yla teminat altina

alinabiliyor.

Generali Sigorta

Yillardir diinyanin hemen her iilkesinde
yOnetici sorumluluk sigortasi poligeleri
sunan Generali Grubu da benzer sekilde
yonetim kurulu iiyelerinin, yoneticilerin,
miidiirlerin ve diger yetkili kisilerin, bagl
bulunduklari sirketin faaliyetlerine iliskin
karar ve eylemleri neticesinde hatalar1 veya
idari gorevlerini tam olarak yerine getire-
memeleri halinde olugan finansal kayiplar1
teminat altina aliyor. Bu sigortaya savunma
masraflari, idari ve para cezalar1 da ilave

edilerek teminat kapsamu genisletilebiliyor.

Zurich Sigorta

Zurich Sigorta tarafindan sunulan Yonetici
Sorumluluk Sigortasrnin sundugu temel
teminatlar, yoneticilerin gorevlerini yerine
getirirken yapabilecekleri hatalar nedeniyle
olusan zararlarin kendilerinden ve bazi
durumlarda sirketlerinden talep edilmesi
halinde ortaya ¢ikan tazminat ve idari para
cezalarini kapsiyor. Rakip firmalardan
gelebilecek tazminat talepleri, bir yonetici-
nin diger yonetici hakkinda a¢t1g1 davalar,
kredi veren kuruluslardan gelen tazminat
talepleri, hissedarlardan gelebilecek
tazminat talepleri ve idari kurumlardan
gelecek resmi para cezalar gibi finansal
kayiplar poligce kapsamina aliniyor.

Ayrica resmi kurumlar tarafindan s6z
konusu sigortali kisilere kesilen idari para
cezalar1 da ek teminatla sigorta kapsamina
alinabiliyor. 140’tan fazla iilkede faaliyet
gosteren Zurich Sigorta’nin tiim diinyada
gecerli Yonetici Sorumluluk Sigortasi
poligesi yerel yasalara uygun olarak
hazirlaniyor. &%

Sema Bulutlu

Chartis Sigorta
Genel Mdidiir Yardimcisi

Yeni kanun neler getiriyor?

Yonetici sorumluluk sigortasi, yonetim
kurulu tyeleri ile yonetimde gorevli diger
tist diizey yoneticiler ve miidiirlerin,
sadece bu sifatlariyla yaptiklari veya sahis-
larina karsi iddia edilen 6zensiz, ihmalkar
davranislar sebebiyle gorevlerini yerine
getirememeleri dogrultusunda kendile-
rinden talep edilebilecek tazminatlar ve
dava sonucu olusan savunma masraflarini
teminat altina ahyor.

Tirk Ticaret Kanunu ve Borglar
Kanunu’yla yonetim kurulu Gyeleri igin
kusur esasina dayanan bir sorumluluk
6ngoriilmis ve yonetim kurulu tyelerinin
aleyhine kusur karinesi kabul edilmis du-
rumda. Bazi durumlarda, yonetim kurulu
tiyelerinin kusurlu olup olmadiklarina
bakilmaksizin sorumlu tutulabilecegi de
ileri stiriiltiyor.

Yonetim kurulunun en az i tyeden
olusacagina iliskin mevcut hitkiim terk
edilerek bir tiyeli yonetim kuruluna da
olanak tanindi. Yonetim kurulu tiyelerinin
pay sahibi olmasina iliskin 6762 sayil
kanunda 6ngoriilen (gereksiz) zorunluluk
kaldirildi. Tiizel kisilerin yonetim kurulu
tyesi olarak sorumlu tutulmasinin yolu
acilarak sirkete, pay sahiplerine ve alacak-
lilara giivence verildi.

Tasarinin 361’inci maddesine gore,
yonetim kurulu tiyelerinin verebilecegi
zararlardan 6tiird, sirketin sermayesinin
ylizde 25’i oraninda sigorta ettirilmesi hali
varsa bu durum SPK’da ve borsada deger-
lendirilerek kamuya duyurulacak.
Denetlenmemis finansal tablolar hukuken
yok sayiliyor. Denetlenip olumlu goriis
almamus finansal tablolar nedeniyle de
yonetim kurulu goreve devam edemeyip
istifa etmek zorunda kaliyor (Madde 403).
Bu nedenle yonetim kurulu tiyelerine
daha ciddi sorumluluklar yiikleniyor.
Profesyonel yoneticilik kavramina

yer veriliyor. Bu kapsamda bagimsiz
(non-executive) yonetici tanimina isaret
ediliyor. Buna gore, cesitli menfaat
sahiplerinin temsil edildikleri bir yonetim
kurulundan ziyade sermayeden bagimsiz,
piyasanin ve isin gereklerine gore hareket
edebilen, karar alabilen, i¢c denetim meka-
nizmalarini isletebilen ve risk yonetimine
hazirlikli bir yénetim kurulunun 6nemi
vurgulaniyor.
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Sigorta Kulis | Kayhan Oztiirk

Sektorun buyukl

ANADOLU
SIGORTA

Sigorta sektoriinde hep prim
iiretim rakamlar1 konusulurken
bankacilik sektoriinde ise hep
aktif bityiikliik konusulur. Peki,
sigorta sektoriiniin aktif
biiyiikliigii ne kadar? Prim
tiretimleri artarken, karlar
diiserken sigorta sirketlerinin
aktif bityiikliikleri artryor mu
azaliyor mu? Bu sayimizda
elementer alanda faaliyet
gosteren (BES ve hayat sirketleri
harig) sigorta sirketlerinin aktif
biiyiikliiklerini
inceledik. Sigorta
sektoriiniin aktif
bityiikliigii 15

milyar liraya ulagt1.

Oz kaynaklari toplami ise 5
milyar liraya yaklasti. Oz
kaynaklarla birlikte sirketlerin
6denmis sermayeleri de artt1.
AKtif biiyiikliigii 2 milyar liranin
iizerinde olan tek sigorta sirketi
Anadolu Sigorta... Bu sirket hem
aktif bityiikliigiinde, hem
6denmis sermaye bakimindan
hem de 6z kaynak biiyiikliigiinde
sektoriin agik ara lider sirketi
durumunda...

Aktif biiyiikliigiine gore
Anadolu Sigorta’yr Axa Sigorta
izliyor. Aktif bityiiklugii

1 milyar ile 2 milyar lira arasinda
olan 4 sirket var. Kisacas1
sektorde faaliyet gosteren
sadece 5 sirketin aktif
biiyiikliigii 1 milyar

liranin tizerinde.

00 W 00

ugii

[
15 milyara ulasts

Anadolu 827,696,356.99 | 500,000,000.00 | 2,022,810,806.89
Groupama 537,679,803.08 | 154,646,341.46| 1,236,017,871.41
Axa 513,636,196.93 | 387,300,000.00| 1,843,040,757.85
Mapfre Genel 458,997,763.51 350,000,000.00 844,546,816.32

Ak 364,045,129.75

306,000,000.00

1,109,657,166.17

Allianz 345,739,197.48 |  200,000,000.00 | 1,176,857,534.28
Yapi Kredi 326,572,432.94 198,495,352.24 921,032,270.94
Eureko 312,639,418.33 60,000,000.00 734,027,038.99
Giines 238,866,856.97 150,000,000.00 797,737,347.23
Ergo 149,624,153.93 |  242,100,000.00 771,634,043.93

Sompo Japan 125,542,051.86

40,000,000.00

399,758,810.12

Zurich 93,132,113.29

83,729,174.67

327,971,600.23

HDI 73,284,282.44

221,403,100.00

314,454,002.73

Isik 71,141,455.31

60,000,000.00

183,658,599.22

Aviva 67,642,668.11 75,000,000.00 370,521,193.58
En b-uyuk 4,506,239,880.92 | 3,028,673,968.37 | 13,053,725,859.89
15 sirket

Diger 453,847,556.00 | 1,001,400,658.00| 1,812,076,851.00

4,960,087,436.92 | 4,030,074,626.37 | 14,865,802,710.89

iki sirketin yiizde 25 kavgasi

Finansbank ile acentelik
anlagmasi bulunan Fiba
Sigorta’nin Japonlara satilarak
adinin Sompo Japan sigorta
olarak degistirmesiyle birlikte
sigorta sirketleri Finansbank ile
acentelik anlagmasi1 imzalamak
i¢in harekete gegti. Bilindigi gibi
bankalar sigorta sirketleri igin
oldukga 6nemli. Ciinkii hayat
sigortalarinin yiizde 70’i, hayat
dis1 sigortalarin ise yaklagik
yiizde 14’ii banka kanallarindan
satiliyor. Boyle olunca iki sigorta
sirketi, Giines ile Groupama
Sigorta Finansbank subeleri ile

acentelik anlagsmasi imzalad1. Biz
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de bu anlagmanin detaylari ile
ilgili bir iki ayrintry1 sizlerle
paylasmak istedik.

Bize gelen bilgilere gére Sompo
Japan Sigorta ile Finansbank
subeleri arasindaki acentelik
anlagmasi siiriiyor. Hatta
Finansbank subelerinde satilan
sigorta iiriinlerinin yiizde 75,
2015 yilina kadar Sompo Japan
Sigorta iizerinden kesilecekmis.
Yani Giines ile Groupama
Sigortanin anlagmast ise kalan
yiizde 25’i kapsiyormus.
Anlagilan bu iki sirket

simdilik yiizde 25 i¢in

kiyasiya rekabet edecek.

Groupama’nin Kibris cikmazi...

Fransanin en biiyiik sigorta
sirketlerinden biri olan
Groupamanin Tiirkiye'ye ilgisi
oldukga fazla. 2008 yilinda Giiven
Sigorta ve Giiven Hayat Sigorta’y1
satin alan Groupama, 2009 Eyliil
ayinda Bagak Sigorta ve Giiven
markalarini ana marka ¢atist
altinda topladu.

Fransiz Groupmanin Fransa
disindaki yatirrmlar: Tiirkiye ile
sinirh degil. Sirketin internet
sitesinde Groupamann 12 iilkede
faaliyet gosterdigi belirtiliyor.
Ancak sirket 13 iilkede faaliyet
gosteriyor. Sirketin faaliyet
gosterdigi 13’iincii iilke Kuzey

Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC).
Giiven Sigortayr satin alan

Groupama Sigorta, Kibris'ta

faaliyet gosteren Giiven

Sigortanin en biiyiik acentelerin-
den birinin de sahibi oldu. Ama
Fransa, KKTC'i iilke olarak
tanimiyor. Dogal olarak sirketin

internet sitesinde yayinlanan
acenteler arasinda KKTC'deki
acente de yer aliyor. Ama, global

anlamda Groupama’nin faaliyet

gosterdigi ilkeler arasinda Kibris

bulunmuyor. Anlagilan Gropuma
Tiirkiye i¢in Kibris'taki prim

tiretimi Fransa’nin siyasi
tavrindan daha 6nemli...




Iste Arkci'min devraldig: bilanco...

Tiirkiye pazarina kiigiik
sirketleri satin alarak giren
diinyanin en biiyiik sigorta
sirketleri, aldiklar1 sirketlere
para yatirmaya devam ediyor.
Thlas Sigorta’yr satin alarak
Tiirkiye pazarina giren HDI
Sigorta Genel Miidiirii Enis
Talagman, ay basinda koltugu
Orhan Arik¢rya devredince,
TalanX Grubu’na ait HDI
International Holding

AG’nin Tiirkiyedeki
bilangonunu mercek altina aldik.
Malum bu grup 16,75 milyon
euro ddeyerek, 2006 yilinda
ihlas Sigorta’y1 satin almis ve
Tiirkiye pazarina girmisti. Peki
bu grup ihlas Sigorta’ya (HDI)
son yillarda

ne kadar para yatirdi?

HDI, son ii¢ y1lda sirket kasasina
160 milyon lira ilave sermaye
koydu. Sirketin 2008'deki 6z
kaynaklar1 toplamu ise 33 milyon
lirayd. Son iig yilda sirketin
kasasina koydugu 160 milyon
lira ek sermaye ile normal
kosullar altinda sirketin 6z
kaynaklarinin 193 milyon liraya
yiikselmesi gerekiyordu. 2011’in
ii¢ aylik verilerine bakildiginda
ise HDI Sigortanin 6z kaynakla-
r1 toplami 72 milyona lira. Yani
sirketin son ii¢ y1lda Tiirkiye
pazarindaki kaybi 121 milyon
liraya ulast1.

Bilango rakamlarina farkl bir
acidan da bakabiliriz. Son ii¢
yilda HDI Sigortanin sermayesi
160 milyon lira arttirilmasina

karsin 6z kaynaktaki iyilesme 39

milyon lira (72-33=39) ile sinirh
kald1. Ozetle sirketin kasasina
160 milyon lira ilave para
konulmugken bu ilave paranin
bilangodaki degeri 39 milyon
lira oldu. Sonug olarak sirkete
ilave sermaye olarak konulan
paran 160 milyon liradan 39
milyon liray1 (6z kaynak artis)
¢ikardigimizda kasadaki paranin
121 milyon lira azaldigim
goriiyoruz. Bunu da sirketin son
ii¢ yildaki zarar1 olarak
aciklamak miimkiin... Peki bu
dogru bir yatirim midir? Yoksa
devler de hata yapabiliyor mu?
Biz sadece bilan¢odaki rakamlar1
aktarryoruz. Bu vesile ile yeni
genel miidiir Orhan Arik¢rnin
nasil bir bilango devraldigini
aktarmak istedik.

Orhan Arikgi,
HDI Sigorta Genel Midiirii

Tahkimi ihmal etmeyin!

Bilindigi gibi Sigorta Tahkim
Kurulu, sigorta sirketleri ile
sigortalilarin anlasmazliklarini
¢6zmek i¢in kuruldu. Gegen ay
bir okurumuz, bir sigorta sirketi
ile ilgili olarak yasadig1 sorunu
e-mail ile bizimle paylasti. Biz
de hem okurumuzun sorununu
aktaralim hem okuyucularimizi
uyaralim istedik.

BMW marka arag kullanan bir
okurumuz kaza yapiyor. Poligesi
de Tiirkiye'nin en biiyiik sir-
ketlerinden birinden, hatta son
zamanlarda yaptig1 tanitimlarda
bu konuda en iddial1 olan sirket

de diyebiliriz...

Arag, servise gidiyor ve servis
yaklasik 22 bin liralik fatura
¢ikarilacagini soylityor. Tamir
islemleri baglamadan da olay
sigorta sirketine bildiriliyor.
Sirket faturaya itiraz ediyor.
Gerekli incelemeleri yaptiktan
sonra Avcilar'da bir tamirhane-
de aracin 9 bin liraya onarila-
cagini belirtiyor. Arag sahibi
ise aracinin tamirhanede degil
serviste yapilmasi konusunda
1srar edince olay biiyiiyor. Dogal
olarak olay Sigorta Tahkim
Komisyonu'na gidiyor. Bilir-
kisiler atanryor. Arag inceleni-

yor. Tabi ki bu siire¢ uzadik¢a

okurumuz magdur oluyor.

Neyse lafi fazla uzatmayalim,
Sigorta Tahkim Komisyonu
miisteriyi hakli bulurken sigorta
sirketini haksiz buluyor. Ve
aracin tamirhane yerine serviste

yapilmasinin uygun oldugunu

sOyliiyor. Arag serviste yapiliyor.
Ve sigorta sirketi 27 bin lira
fatura 6demek zorunda kaliyor.
Onun i¢in 6nce poligenize giive-
nin sonra da sigorta sirketinize.
Eger bu siirecte sorun olursa

Tahkim’i de ihmal etmeyin.
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Diinya Ekrani | Emel Coskun

lyilesme siiper zenginlerle basladn

Stiper zenginlerin sigortacisi Chartis’e gore, finansal kriz 6ncesine oranla biraz daha
distuk hizla olsa da yuksek gelirli musteri gruplari varliklarini buyttmeye basladilar...

Chartis Ozel Miigteri
Grubu’nun AIG biriminin
baginda bulunan Ron Laconi,
yiiksek gelirli miisteri grubunun
en tepedeki diliminin varliklari-
n1 yilda ortalama yiizde 2
biiyiitmeye basladiklarini

agikladi. Laconi, gegen haziran
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ayinin son haftasinda Reuters’a
yaptig1 agiklamada, resesyon
oncesinde bu oranin yiizde 8-10
oldugunu vurguladi. En yiiksek
gelir grubunun daha alttaki
dilimlerinde yer alanlarin ise
heniiz en tepedekiler kadar
harcama yapmadigini sdyleyen
Laconi, “Bu tipik bir senaryo.
Durgunluga en son girenler de
ilk ¢ikanlar da onlar oluyor.
Ancak simdilik varlik satin
aldiklarimi gérmiiyoruz” dedi.
Chartis, Chubb ve Allianz,
sigorta sektoriinde zenginlerin
“li¢ bityiik” sirketi olarak
biliniyor. Chartis tek basina,
Forbes 400 sirketlerinin yiizde

40’1n1n miisterisi oldugunu

iddia ediyor. Chartis’ten Ron
Laconi’nin grubu, tipik sigorta
iiriinlerinin yani sira liiks yatlar,
ozel koleksiyonlar ve gasp/
fidye/kagirma gibi sadece
zenginlere 6zel sigorta iiriinleri
cikariyor. Ornegin gasp riskine
kars1 yazilan poligeler, 24 saat
telefon hizmeti ve 50 milyon
dolara kadar teminat saglayabi-
liyor. Teminatlar ise ¢eviri
hizmetlerinden fidyenin
tamaminin 6denmesine, hatta
kagirilma sonrast tatil masrafla-
rina kadar oldukga genis bir
alan1 kapsiyor.

Chartis, bu siiper-liiks poligeleri
alt1 ofisinden 54 iilkedeki

miigterilerinin hizmetine

sunuyor. Bu kategorideki
ortalama bir miisterinin yillik
prim tutar1 18 bin dolar olarak
agiklaniyor. Chartis’in 250'den
fazla miisterisinin her birinin
ise y1lda 250 bin dolardan fazla
prim 6dedigi belirtiliyor.

‘Siiper zengin’ miisteri sayisini
artirmaya ¢alisan Chartis, bu
man sigortaci sayisini iki katina
¢ikaracak. Danigman kullanma-
yan siiper zenginleri sigorta
yaptirmaya ikna etmek igin
yetistirilen yeni sigortacilarin
yani sira bu kesime yerinde
hizmet veren avukat ve
mubhasebeci kadrosu da

genisletiliyor.



Ingiliz sigorta devi Aviva, yolda
kurtarma birimi RAC'yi,
private equity (6zel sermaye
yatirimlar:) firmasi The Carlyle
Group’a 1.6 milyar dolara
satryor. Aviva, Britanya’nin bu
ikinci biiyiik ariza kurtarma
grubunun satisindan 600
milyon sterlin kir elde etmeyi
bekliyor. Satistan elde edilecek
olan gelir, grubun bilango
verilerini saglamlagtirmada ve
sirketin sigortaciliktaki ana
islerine yogunlagsmasinda
kullanilacak.

Analistlerin “makul” olarak
degerlendirdigi bu satis1
finanse etmek i¢in JP Morgan,
BNP Paribas, Credit Suisse gibi

finans devlerinin kredi vermek
i¢in siraya girdigi sdyleniyor.
Diger yandan yaklasik 30
iilkede faaliyet gosteren
Aviva’nin en ¢ok gelir elde
ettigi 12 pazara yogunlagsmaya
¢alist1g1 biliniyor. Bu planin bir
pargasi olarak grup, Italya ve
ABD’deki daha az karli alanlar
terk etmisti.

Aviva ayn1 zamanda Hollan-
da’daki birimi Delta Lloyd'daki
payin1 da gegen nisan ayinda
381 milyon sterline satmigti.
Son satis kararinin ardindan
Avivanin yillik finansal
hedeflerini yakalama konusun-
da daha rahat bir konuma

geldigi belirtiliyor.

Uluslararasi denetim kurulusu
Deloitte’un gecen Haziran ay1
sonunda agikladig1 rapora
gore, Birlesik Krallik’ta
(Britanya) kasko sigorta
primleri yiikselise gecti. Yogun
rekabet nedeniyle diisen
fiyatlar ve sigortalilarin artan
tazminat talepleri sektorii
2004 ve 2009 yillar1 arasinda
gittikge biiyiiyen zararlara
siiriiklemisti. Britanyal1
sigortacilar, gecen yil da
toplamda 2 milyar sterline
yakin zarar etti.

Diger yandan, kisisel yaralan-
ma tazminat taleplerindeki
dalgalanmayi karsilamak igin,
avukatlarin da baskilariyla

kasko primleri son 3 yildir

Britanya’da kasko primleri yiikseliyor

hizl1 bir artis gosteriyor.

Mart ay1 sonunda kapsaml
sigortalar i¢in yillik fiyat
enflasyonu yiizde 35.7

olarak gergeklesti. Aralik ay1
sonunda bu oran yiizde

37.8 diizeyindeydi.

Gegen yil Britanyali sigortaci-
lar, prim gelirlerinin her
sterlini (pound) i¢in 20 pence
kaybettiler. Bu oran, 2009°daki
19 pence’e gore durumun biraz
daha kétiilestigini gosteriyor.
Britanya’nin en biiyiik kasko
sigortacisi, Churchill ve Direct
Line markalarinin sahibi olan
Royal Bank of Scotland. Bu
grubun en giiglii rakipleri ise
Admiral, RSA, Aviva ve

Liverpool Victoria.
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Diinya Ekrani

ING yeniden ‘alicy’
pozisyonuna gecebilir

Borclarini kapatmaya ugrasan ING'nin Avrupa’da ve yiikselen pazarlarda birlesme
ve satin almalarla perakende bankacilik operasyonlarini genisletmesi bekleniyor.

Capital One, Hollandali
banka-sigorta devi ING’nin
ABD’deki online bankacilik
hizmetlerini 9 milyar dolara
satin almay1 planliyor. Bu satis,
Hollandali sirketin 2008'de
aldig1 10 milyar euro’luk kurtar-
ma fonunu geri 6demesini
saglayarak devlete bagimhiligini
ortadan kaldiracak.

Hala yeniden yapilanma
sancilar1 ¢eken ING, 2009 yili
sonunda Avrupa Komisyonu’yla
bir yeniden yapilanma plani
iizerinde anlagmisti. Bu planin
en siirpriz tarafi ise ING’ye
ABD'deki online bankacilik

operasyonlarini satma zorunlu-
lugu getirmesiydi...

Devlete borglarini temizlemeyi
planlayan ING, simdiye kadar
5.4 milyar euro topladi. Grup,
Asyadaki 6zel bankacilik
varliklarinin yani sira Kanada,
Tayvan, Avustralya ve Silideki
sigorta operasyonlarini satarak
bu rakama ulasti.

ING ayrica, gayrimenkul
yatirim yonetimi operasyonlari-
nin bityiik bir kismini CB
Richard Ellis ve diger sirketlere
1.1 milyar dolara satma
konusunda anlasti. Ancak
sirketin hala ING Direct USA

birimini satmasi ve gelecek y1l
ABD, Avrupa ve Asyadaki
sigorta operasyonlarini iki ayr1
operasyonla halka arz etmesi
gerekiyor. Hollandali finans
devi, ayn1 zamanda Latin
Amerikadaki sigorta operas-
yonlarini da ana gévdeden
ayirmayi planliyor.

Borglarini kapatmakta kararl
goriinen ING, gecen mayis
ayinda Hollanda hiikiimetine
3 milyar euro 6dedi. Kalan 3
milyar euro’yu da gelecek y1l
mayis ayinda 6deyecegini
acikladi. Ancak ABD'deki

online bankacilik operasyonu-

Amsterdam sehri Zuidas'daki ING Genel Mudiirliik binasi, ya da “ING House” mimarisi ile ilgi ceken
yapilardan. Uzay filmlerindeki yapilara benzeyen bina, sirketin hizlilik, seffaflik, yaraticilik, cevre dostu ve
aciklik ilkelerini yansitmak iizere Meyer & Van Schooten tarafindan tasarland.
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nun satilmasiyla grup borcunu
daha erken 6deyebilir. ING
CEO’su Jan Hommen, gegen
haziran aymda grubun 2010 yili
mali sonuglarini agikladig:
toplantida, erken 6deme olursa
bunun mahkeme karariyla
olabilecegini belirtmisti.
Nitekim 6niimiizdeki temmuz
ayinda goriilmeye baslayacak
davanin sonucu bu karar1
belirleyecek. ING ve Hollanda
hiikiimeti Avrupa Komisyonu’na,
alman devlet yardiminin
biiyiikliigiiniin hesaplanmasi
konusunda itiraz etmislerdi. Eger
ING davayi kazanirsa daha az
operasyonu gozden ¢ikaracak.
Hommen, yaptig1 basin
aciklamasinda devlete borglar
odendikten sonra yeni satin
almalarin giindeme gelip gelme-
yecegiyle ilgili sorulari ise yanit-
s1z birakmus, ve “Oniimiizdeki
yil halka arz etmek igin hala
bankacilik ve sigortacilik
operasyonlarimizi ayirmakla
mesguliiz, daha yapacak gok
isimiz var” demekle yetinmisti.
Ancak analistler, devlete
borcunu 6dedikten sonra
ING’nin Avrupada ve yiikselen
pazarlarda birlesme ve satin
almalarla perakende bankacilik
operasyonlarini genisletecegini

tahmin ediyorlar.



Diinya Ekrani

S&P, Swiss Re’nin notunu diisiirdii

Uluslararasi kredi derecelendir-
me kurulusu Standard & Poor’s
(S&P), ABD ve Japonyadaki
dogal felaketlerde hizla artan 6li
sayisindan dolay kiiresel
reasiirans devi Swiss Re'nin dogal
felaket riskini karsilamak iizere
cikarilan hisse senetlerinin
notunu diigiirdii. S&P, Vita
Capital tarafindan 100 milyon
dolarlik ITI. Smnif E tipi hisse
senedi ¢ikarilmasi iizerine
sirketin reytingini BB+dan BB’ye
diisiirdiigiinii duyurdu.

S&P, bu karara gerekge olarak
“Japonya depreminde gerceklesen
yiiksek sayida kay1p goz oniine
alinirsa, hisse senedi sahipleri
simdi de mevcut 6lgiim done-
minde daha biiyiik bir anapara ve
faiz kaybu riskiyle karg1 karsiya
kalacak” agiklamasini yapt1.
Ayrica, senetlerin daha biiyiik
kayiplarin yasandig1 deprem

sonras tsunamiden kaynaklanan

oliimciil kayiplar1 karsilamadigi
vurgulandu. Sigorta ve reasiirans
sirketleri, deprem ve kasirga gibi
dogal afet senetlerini, muhasebe
kayitlarindaki bityiik riskleri
sermaye piyasalarimdaki
yatirimcilara transfer etmek

amaciyla kullaniyorlar.

S&P’nin agiklamasina gore, 6liim

oranlari endeks degerinin

Japonya i¢in yiizde 107.5yi

gegmesi senetlerde yatirimcilarin

kayip yasamasi anlamina geliyor.
Swiss Re, gecen Mart ayinda
yatirimcilara yaptigi bir
sunumda, depremden kaynakl
olii sayisinin 20 bini ge¢mesini
bekledigini agiklamust1.

Dogal felaket risk modelleme
sirketi RMS, Swiss Re III. Sunif
hisse senetleri ¢ikardiginda,
Japonyadaki deprem 50 bin
kisinin 6liimiine sebep olursa
yatirnmcilarin muhtemel bir

zararla karsilagacag yoniinde

Unli mimar Norman Foster
tarafindan tasarlanan Swiss Re’nin
Londra’daki Genel Mudiirlik
binasi halk arasinda “salatalik”
olarak da biliniyor.

tahminde bulunmustu.
Diinyanin iki numaral reasiirans
sirketi Swiss Re, bes y1l boyunca
farkli 6liimciil felaketlerden
korunmak i¢in, gecen yil Ekim
aymnda 175 milyon dolarlik Viva

Capital 6liim orani senetlerini

¢ikarmustt. 100 milyon dolarlik
III. Siif E tipi senetler Swiss
Re’yi ABD ve Japonyadaki,

75 milyon dolarlik IV. Stnif

E tipi senetler ise Almanya ve
Kanadadaki felaketlere kars1
korumak iizere ¢ikarildi.

Munich Re skandalinin yankilari siiriiyor

Almanyada yayimlanan
Handelsblatt gazetesi ve
sonrasinda BBC’nin haberi ile
aciga ¢ikan Munich Re
sirketlerindeki seks skandalinin
yankilari hala siiriiyor.
Bilmeyenler i¢in hemen
hatirlatalim diinyanin bir
numarali reasiirans sirketi
Munich Re ve istiraki Ergonun
en basarili satis temsilcilerini
bir ‘toplu seks partisi’ ile
ddiillendirme sekli gecen mayis

aymnin son haftasinda gazete

mangetlerine konu olmustu.
BBC’ye agiklama yapan
Ergodan bir sirket sozciisii,
2007 yilinda basarili satig
temsilcilerini Macaristan’in
Budapeste kentindeki bir SPA
otelde seks partisi ile ddiillen-
dirdigini dogrulamsti.

Ancak hikayenin ayrintilari
ortaya ¢iktikea is diinyasindaki
saskinligin boyutlari da artiyor.
Basina yansiyan bilgilere gore
sirketlerin yaklasik 100 kisiden

olusan basarili satis ekibi ve

yoneticileri i¢in 20 kadin
kiraland1. Kadinlarin hizmetleri
de sirketteki kidem ve hiyerarsi-
ye gore diizenlendi.

Almanyada fuhusun yasal
oldugu biliniyor ancak is
ahlakiyla higbir sekilde
uyusmayan bu 6diillendirme
sekli Munich Re’nin ve Ergo’nun
basini daha ¢ok agritacaga
benziyor. Nitekim Munich Re
yoneticileri gazetecilerin sorula-
rin1 yanitsiz birakirken, partiyi

organize edenlerin sirketten

ayrildigini agikladilar. Basina
¢ikan haberler sonrasinda ise
sorusturma baslatildigini ancak
sirkette kimsenin olay1
hatirlamadigini soyliiyorlar.
Yeni satis personelinin buna
benzer olaylara tolerans
gostermeyecegi aciklansa da
Munish Re ve Ergo’nun is
gevrelerindeki itibar1 simdiden
sarsilmig durumda. Nitekim
kulislerde sirketin bazi
sponsorluklarinin iptalinin

giindemde oldugu konusuluyor.
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“Aslinda ben de bir nevi sigortaci
sayilirim. Neden derseniz, insanlarin
beynine bir seyler kanalize ediyorum.
Onlar bilin¢lendiriyorum. Sadece
esyalari, evleri, arabalari sigortalat-
mak sigortacilik degildir. Once insan-
larin akillarini sigortalatmalari ge-
rektigini diisiiniiyorum. Bir tiyatrocu
olarak ben bunun icin ugrasiyorum.
50 yildir bunu yapiyorum.”




Ali Poyrazoglu | Soylesi

Ben de bir nevi sigortaciyim

Tirk tiyatrosunun usta isimlerinden Ali Poyrazoglu, sigorta sirketlerine verdigi
egitimlerle de biliniyor. Poyrazoglu, “Insanlar 6zel sigorta yaptirmadan once kafalarini
sigortalatmali. Clinkd her sey kafada baslar” diyor...

Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

li Poyrazoglu, Tiirk tiyatrosunun

en sivri dilli aktorlerinden. Yasam

tarzyla, sosyal olaylara duyarlili-
g1yla her kesimin takdirini kazanan,
sinemadan tiyatroya, televizyon dizilerin-
den sovlara her alanda hayatin icerisinde
olan bir isim. Sigortaya da yabanci degil
Poyrazoglu. “Insanlar 6zel sigorta yaptir-
madan 6nce kafalarini sigortalatmali.
Ciinkii her sey kafada baslar” diyecek kadar
bu alanda da sivri dilli.
Tiyatronun halki eglendirirken egitmesi
gerektigini diisiinen Ali Poyrazoglu,
televizyonu ise ucuz eglence araci olarak
goriiyor. Insanlarin disartya gikacak parasi
olmadi1 i¢in tiyatroya ilgisiz oldugunu
savunuyor. Buna karsilik biiyiik sehirlerde
tiyatroya yonelik artan ilgiden de mem-
nun... Sigorta sirketlerine yonelik siirekli
egitimler veren Ali Poyrazoglu ile tiyatro-
dan sanata, 6zel hayatindan sigorta ve
bireysel emeklilik sektoriine kadar keyifli
bir soylesi yaptik...

Tiyatroya baslamanizdaki en 6nemli
etken nedir? Ik oyununuzu ne zaman
oynadimz?

Annem ve babam, o dénemin kosullarina
gore okuyan yazan, entelektiiel insanlardi.
Beni 5 yasindayken tiyatro izlemeye
gotiirdiiler. Orada agilan kirmizi perde, o
sahne beni ¢ok etkilemisti. Diis gibi,
biiyiileyiciydi. Tiyatro bitip eve dondiigii-
miizde ilk oyunumu oynadim: Annem,
babam ve képeklerime karsi... Annem

babam ¢ok giiliiyordu. Bityiik keyif

almislardi. Ben de o giin tiyatrocu olmaya,
daha dogrusu tiyatro adami olmaya karar
verdim. Insanlar giildiirebilmek gok
hosuma gitmisti. Boylece tiyatro seriivenim
baglamis oldu. Profesyonel oyunculuk
kariyerime ise Istanbul Sehir Tiyatrolar'nda
basladim. 1972 yilinda Ali Poyrazoglu
tiyatrosunu kurdum. Ve halen de orada

devam ediyorum.

Tiyatrocu olmasaydinmiz hangi meslegi
yapmak isterdiniz?

Dogrusu hi¢ bagka bir meslek diisiinmedim.
Tiyatrocu oldum. Hayata yeniden baslasam
yine tiyatrocu olurdum. Bu benim ¢ok
keyif alarak yaptigimi bir is. Insanlar1
giildiirmek, giildiiriirken de diisiindiirmek
hosuma gidiyor. Oyunculuktan bagka bir

meslek diisiinmedim.

50 yildir tiyatroyla ig igesiniz.
Tiirkiye gibi bir iilkede tiyatrocu
olmak sizi yoruyor mu?

Hay1r yormadi. Ciinkii ben bu isi ¢ok

severek yapiyorum. Her meslegin
zorluklar1 vardir. Ogretmenlik,
miihendislik, doktorluk, gazetecilik...
Her meslegin bir zorlugu var. Bizim
meslekte de zaman zaman sikintilar
oluyor. Ama yordu demek yanlis
olur. Ciinkii sizi seyreden insanlar
sayesinde para kazanirken bunu
sOylemeniz yanlis olur. Ben higbir
zaman hayattan sikayet etmedim.
Tiyatrodan da etmedim, yaptigim

diger islerden de.

En keyif aldiginiz roller hangileri oldu?
Her karakterden biiyiik keyif aldim. Keyif
almadigim bir rolii de zaten oynamadim.
Oynamam da. Bu yiizden her oynadigim
rolii keyif alarak oynamanin verdigi

heyecan vardir i¢imde.

Hep oynamak istediginiz ama firsat bulup
da oynayamadigimiz bir rol var mi?

Bugiine kadar oynamak isteyip de oynaya-
madigim rol inanin hi¢ olmadi. Sadece
zamansizliktan bazi oyunlar1 oynayamamis
olabilirim. Ciinkii bir rolii oynarken

digerini oynayamiyorsunuz.

Ali Poyrazoglu deyince ilk akla gelen sey
size gore ne olmali?

Insanlarin aklina her sey gelebilir. Giildii-
ren, hayattan keyif alan, insanlar1 eglendi-
rirken bir seyler 6gretmeye calisiyorum.

Kendimle bile dalga gegebilen biriyim.
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Soylesi | Ali Poyrazoglu

Broadway’de
Ingilizce basrol
oynadi

Ali Poyrazoglu, 1943 yilinda istanbul’da
dogdu. Pertevniyal Lisesi’nin ardindan
istanbul Konservatuvari Tiyatro
Boltimii’nden mezun oldu. ingiltere ve
Fransa’da tiyatro okudu. Sanat yasamina
1959’da Sehir Tiyatrosu’nda “Tarla
Kusu” oyunuyla basladi. Ardindan Ulvi
Uraz, Giilriz Sururi-Ergin Cezzar,
Dormen, Ayfer Feray ve Arena
Topluluklar’nda calisti. Kendi adina bir
tiyatro kurup yonetti. Daha sonra
sunucu ve oyuncu Korhan Abay’la
birlikte yeni bir topluluk kurarak tiyatro
yasamini stirdiirdii. TV'de “Uyanik Ali”
tiplemesini yaratti, parodiler yonetip
oynadi. New York Broadway’de
sahnelen “Pera” adli oyunda ingilizce
basrol oynadi.

Ali Poyrazoglu, sinemaya ise 1970’de
basladi. Ancak daha sonra Yesilcam’dan
tamamen uzaklasti. Uzun bir aradan
sonra 1988’de “Arkadasim Seytan”
filmiyle sinemaya dondii. Mazhar
Alanson’la basroliini paylastigi ve
doneminde oldukg¢a konusulan bu
komedi filminde “Seytan” roliindeydi.
Arkadagim Seytan’la 1989'da 2. Ankara
Film Senligi’'nde En lyi Yardimci Erkek
Oyuncu; “Dokuz” filmindeki roliiyle ise
2003'te 8. Sadri Ahisik Odiilleri'nde En
lyi Erkek Oyuncu &dliini kazandi.
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Sizce de televizyon tiyatroya ilgiyi

azaltiyor mu?

Televizyonlar sadece tiyatroya degil her seye
kars ilgiyi azaltti. Sosyal yasama kars1 bile
ilgiyi azaltti. Ama ben bu ivmenin tersine
donmeye basladigini diisiiniiyorum. Artik

insanlar yavas yavas bilinglenmeye basladi.

Tiirkiyede tiyatroya ilgi beklenen

diizeyde mi?

Tiyatroya ilgi insanlarin bilin¢lenmesiyle
dogrudan ilgili. Ama bana gore ilgi var.
Sokakta bir¢ok sorunun oldugu, buna
kargilik her seyin giilliik giilistanlik gibi
gosterildigi bir iilkede bence tiyatroya ilgi
var. Ozellikle Istanbul, Ankara, [zmir gibi

biiyiik sehirlerde tiyatroya ilgi var.

Insanlarin son donemde dizilere ilgisini,

bu kadar ¢ok dizi olmasini neye
baglhyorsunuz?

Herkes televizyonlari ve dizileri sugluyor.
Ama soyle bir gercek var ki, insanlarin
parasi yok. insanlarin gezebilmesi,
sinemaya, tiyatroya gidebilmesi i¢in
parasinin olmasi lazim. Bu tiir aktivitelere
ayirabilecek parasi olmayan insanlar ne
yapacak? Elbette televizyon izleyecek.
Kimse bunun farkinda degil. Her sey giillitk
giilistanlik gibi goriiniiyor ama bence 6yle
degil. Insanlarin parasi olmadig igin
oturup evde mecburen dizi seyrediyor. Bu
durum parasizligin verdigi bir sonug. Parasi
olanlar zaten televizyondaki dizileri
seyretmiyor. Ciinkii evden disariya ¢ikip
bagka seyler yapabiliyorlar. Geziyorlar,
sinemaya, tiyatroya gidiyorlar. Sokaklarda
sikint1 diz boyu. Kimse bunu fark etmiyor.
Sokaklar1 sular bagmus, her giin deprem
sonrastymis gibi bir hayat var. Kisacasi
sokaklarda ¢ok sorun oldugu i¢in insanlar

evde kalmaya itiliyor.

Biraz da aile hayatimizdan bahseder misiniz?

Nasil bir ailede yetistiniz?

Annem 6gretmen babamsa eczaciydi. Evde
¢ok kitap okunur, miizik dilenirdi. Annem
Rusca ve Fransizca konusurdu. Babam
eczaci olmamu isterdi. Ama bir siire sonra
yakamu birakt1 ve tiyatrocu oldum.
Tiyatroculuk disinda bir¢ok isle ugrastyo-
rum. Ama bunlari yaparken asla tiyatroyu

ihmal etmedim.

Sigortaya nasil bakiyorsunuz?

Bireysel emekliligim var. Tiyatromun,
evimin her tiirlii sigortasi var. Bireysel
emeklilikte toplanan fonlar dogru yonetilir-
se ekonomiye de katki saglayacaktir. Tkinci
bir emeklilik, insanlarin yaglilik doneminde
rahat etmesi i¢in bir firsat olabilir. Ancak
bu konuda daha ¢ok bilinglenme lazim.
Insanlarin gelecegini diisiinerek bir an 6nce

bireysel emeklilik sistemine girmesi lazim.

Siz ayni zamanda sigortacilarin
egitmenisiniz...

Evet, iiniversitede ders veriyorum. AvivaSa,
ING Emeklilik, Yap1 Kredi Sigorta ve
Allianz Sigortada egitimler verdim. Aslinda
ben de bir nevi sigortaci sayilirim. Neden
derseniz, insanlarin beynine bir seyler
kanalize ediyorum. Onlari bilinglendiriyo-
rum. Sadece esyalari, evleri, arabalar1
sigortalatmak sigortacilik degildir. Once
insanlarin akillarini sigortalatmalar:
gerektigini diisiinityorum. Bir tiyatrocu
olarak ben bunun i¢in ugrastyorum. 50

yildir bunu yapryorum.

Sirket yoneticilerine, ¢alisanlara

kogluk yapiyorsunuz. Bu anlamda neler
yapiyorsunuz?

Sirketler de zaman zaman nezle olabilir,
iisiitebilir ya da bagka hastaliklara yakalana-
bilir. Bu yiizden donem dénem check-up
yaptirmalar1 gerekiyor. Iste ben, ortaya
¢ikan hastaliklar1 yine sirket ¢calisanlariyla
tedavi etmenin yollarini arryorum. Bir nevi

sirketlerin egitim ortagiyim. Takimda ve



Ali Poyrazoglu | Soylesi

takimlar arasinda sinerji yaratmanin,

calisanlari sosyal kaytarmadan nasil
¢ikarabilirizin yollarini arryoruz. Hedefimiz
motivasyonu artirmak ve yeni bir kurum

kiiltiirii olusturmak.

Peki bu is nasil bagladi?

Pesine takildigim sey, is hayatinda nasil
daha yaratic1 olunabileceginin, kuru
bilginin nasil yaratici bilgiye doniisebilece-
ginin yontemlerini 6grenmekti. 10 y1l 6nce
bu isi Kanadalilarla yapmaya baslamistim.
Okullarda 6gretilenlerin nasil yaratici
bilgiye doniistiiriilecegi, ham bilginin hangi
bilimsel yontemlerle kullanilabilecegi,
biling altindaki yaratici giiciin bilingli bir
¢alismayla nasil ortaya ¢ikarilacag:
konusunda ¢aligmalar yapiyoruz. Once
sirketlerin yoneticileriyle, insan kaynaklar1
yoneticileriyle, genel miidiir ve pazarlama
miidiirleriyle nasil bir strateji tespit
etmemiz gerektigini konusuyoruz. Calisan-
larin CV’lerini okuyarak ise bashyorum.
Kim nerede, nasil egitim almis, kaginci isi,
yasama nasil bakryor?.. Yonetici kadrosun-

dan asagiya dogru calisiyorum. Bazen

“Sirketler de zaman zaman
nezle olabilir, iisiitebilir ya
da baska hastaliklara yakala-
nabilir. Bu yiizden donem
donem check-up yaptirma-
lar1 gerekiyor. Iste ben,
ortaya cikan hastaliklari yine
sirket calisanlariyla tedavi
etmenin yollarini arryorum.
Bir nevi sirketlerin egitim
ortagryim.”

seminerler veriyor, ¢ogu zaman da ¢ok
eglenceli gosteriler yapryorum. Giildiiriir-
ken, ¢ok ciddi bilgileri, bakis1 ve yenilenme-

si gereken tavr1 onun igine yerlestiriyorum.

Artik sirketlerin bu tiir konularda daha
bilingli davrandiklarini séyleyebilir miyiz?
Evet. Ama bir taraftan da bilgi kirliliginin
basladigini gorityorum. Ellerinde lap-
top’larla dolasan bazi adamlar var. Kitaplar-
dan alinmuis seyleri, bir biitiiniin, bakisin
icine yerlestirmeden ekrana yansitip

anlatiyorlar. Bir giin bankacilara, ertesi giin

ayakkabicilara ayni seyi anlatiyorlar. Ama
her seferinde ayr1 bir ¢6ziim bulmak lazim.
Ciinkii benim yaptigim her agriy1 gegirecek
bir bas agrisi ilac1 degil. Her agrinin farkli
sebepleri var ya da heyecan duymak isteyen
her insan farkli bir maceranin pesinde. Biz
sirkette ortaya ¢ikan hastaliklarin tedavisi
konusunda ¢alisanlarla bir ortak akil
olusturmaya calisiyoruz. Sirketlerin de bir
bilingalt1, ruhu vardir. iletisim iginde
olduklarindan her giin yeni bagtan emek
vermek zorundasin. Tipki evliliklerde
oldugu gibi. Emek verilmeyen evlilikler,
kendini yenilemeyen evlilikler ¢okiiyor.
Sirketle tiiketici iliskisinin de taze, korpe
kalmasi lazim. Heyecan verici olmasi lazim.
Degisen diinyada degisen yasam bigimleri-
ne cevap verecek hale gelmesi lazim. Ve
bilingli tiiketiciler yaratan sirketlerin daha
uzun zaman ayakta kaldiklarini goriiyoruz.
Sirketler de artik ¢alisanlari i¢in para
harcayip onlari siirekli egitiyor.
Calisanlarini her giin yeni bastan egitip
daha iyi hizmet verebilmeleri i¢in motive
ediyorlar. Yani tiiketicisine sayg1

durusunda bulunuyorlar. &
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Yorum

Bilindigi iizere, gelismis toplumlar hukuk kurallari ile yonetilir.

Hukuk kurallari, toplumsal yagantinin diizenlenmesinde ongoriilen

hukuksal sonucun yerine getirilmesinin kamu giicii tarafindan
saglanmis oldugu, zorunlu, genel ve soyut nitelikteki davranis
kurallar1 bi¢giminde tanimlaniyor.

Tanimda, genel ve soyut gibi 6gelerin yaninda kamu giiciiniin
sagladig1 zorunluluk 6gesi 6zellikle dikkat ¢ekiyor. Miieyyide ya da
yaptirim denilen bu 6zellik hukuk kurallarini gorgii, ahlak ve din
kurallar: gibi toplumsal yagamu diizenleyen diger kurallardan
ayiran en biiyiik 6zelliktir. Yaptirim ise konulan bir kurala aykir1
davranislara kars1 mahkemeler, kolluk kuvvetleri gibi devlet
birimlerince uygulanacak sonuglardir. Ancak, kanunlar ve yonet-
melikler gibi diizenlemeler ile getirilen hukuk kurallar1 toplumsal
yasamin her alanina ve her anina niifuz edemez. Diger bir ifade ile
bu kurallar dogruluk ve is yapma etiginin standartlarina iliskin
onemli bir zorunluluk olsa da, bireylerin 6zel ya da is yasaminda
karsilagabilecegi tiim spesifik durumlara birebir cevap veremeyebi-
lir. Bunlar, 6ngoriilemeyen nedenlerden olabilecegi gibi, kisilerin
ozgiirliiklerine miidahale etmeme ve onlarin yasamini sinirlamama
gibi bilingli olarak yapilan, insani amaglardan da kaynaklanabilir. Bu
durumda hukuki bir bosluk ortaya ¢ikacaktir. Burada da devreye
gelenekler, gorenekler, ahlak ve etik kurallar1 girecektir.

Etik, Fransizca kokenli ‘ethique’ kelimesinden Tiirkgeye girmis bir
sozciik ve Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan Tiirkge sozliikte,
diger anlamlar1 yaninda ‘Cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin
uymasi veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinii’ olarak tanimlanir.
Diger sektorlerde oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de -bazi
serbestliklerin taninmast ya da sirketlerin ve sektoriin gelisimine
engel olunmamasi adina- diizenleme yapilmamis hususlar ya da
isin dogasindan kaynakli olarak mevzuat bosluklarinin oldugu
alanlar bulunabilir. Diizenlemenin yapilmamis oldugu alanlarda,
sigorta sirketleri ile sektordeki diger aktorler kendilerini meslek
etik kurallarina uymak zorunda hissetmeliler. ‘Nasil olsa kanunda

bir yaptirim yok’ ya da yasal bosluk var diyerek hareket edilmesi,
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Sigortacilikta etik
lizerine...

Seyfettin Karaarslan / Sigorta Denetleme Kurulu, Uzman

giivene dayanan bir alan olan sigortacilik sektoriinde olumsuz
sonugclar dogurabilir ve bu sekilde hareket edenler deyim yerindey-
se ‘bindikleri dali kesmis’ olurlar.

Sigortacilik sektoriinde, konu sirketler-sigortalilar temelinde olmak
iizere sirketler-sirketler, sirketler-aracilar, aracilar-aracilar,
aracilar-sigortalilar gibi farkli agilardan ele alinabilir. Ancak, bu
yazimizda sirket kaynakli olan ve sigortalilarin magduriyetine yol

acabilecek nitelik tasiyan bazi uygulamalara agiklik getirecegiz.

ATM cihazi aracihigiyla sigorta policesi satilmasi
Otomatik Para Cekme Makinesi de denilen ATM cihazlarindan
sigorta poligesi satma, sigorta sirketinin anlagsma yaptig1 bankanin
ATM makinelerinden para ¢ekme, havale yapma gibi bankacilik
islemi yapan miisteriler igin s6z konusudur. Burada miisterilere bir
menii sunularak polige isteyip istemedikleri sorulur ve evet
secenegine karsilik gelen tusa basilmasi durumunda bu talep
gerekli diger bilgilerle birlikte sigorta sirketlerine iletilir. Bunun
iizerine poligeler sirketler tarafindan diizenlenir ve sistemde
mevcut miigteri adreslerine gonderilir.

Yukarida agiklanan sekilde sigorta policesi ya da teminat satin
alinmasi, 6zellikle pazarlama maliyetinin diisiiriilmesi ve iiriinlerin
genis kitlelere ulastirilmasi yoniiyle sigortalilar ve sirketler
acisindan oldukga yararli. Ancak, bu iiriinlerin sunulmasinda kulla-
nilan yontemler bazen meslek etigi disina ¢ikabiliyor. Ornegin,
ATM cihazinda miisterinin kargisina ¢ikan sigorta meniisii,
miisterilerin o esnada hayir diyemeyecekleri ya da diisiinmeden

evet diyecekleri bicimde olusturulabiliyor ve miisterilere meniide o

Cagri merkezleri araciligiyla diizenlenen
policelerin 6nemli bir kisminin daha sonra iptal
ediliyor olmasi, sigortalilarin cogunun yeterli
bilgilendirme olmadan ve istekleri disinda
sigorta satin aldiklarinin bir gostergesidir.



anda bir police almak iizere olduklarina, prim
tutarina ya da tahsilata iligkin bir teyit meniisii
sunulmayabiliyor. Durum béyle olunca
miisteriler “..... sigorta poligesi ister misiniz?’
tiiriinden sorulari, belki biraz da ATM cihaz1
kullanmak iizere sirada bekleyen diger
miisterilerin yarattig1 psikolojik baski ile
‘Makbuz ister misiniz?’ tirriinden bir soru gibi
algilayarak ‘evet’ demek suretiyle poligeyi kabul
edebiliyorlar. Miisteri sigorta yapildigini ancak
kredi karti hesap 6zetini kontrol ettiginde
(tahsil edilen primin farkina varabilmisse)
anlayabiliyor. Bu ise ¢ogunlukla ilk ayin ekstresi

——

alindiginda ya da genellikle iki-ii¢ ay sonra fark

varilmadan tiim prim tahsil edilmis oluyor. ATM cihazlar1
araciligiyla diizenlenen poligelerde iptal oranlarinin ciddi anlamda
yiiksek olmasi da, bu tiirden miisterilerin sigorta satin alma
pismanliginin, diger bir deyimle 6zgiir iradeleri disinda polige satin
aldiklarinin agik bir gostergesi. Bu nedenle, ATM cihaz: gibi araglar
araciligiyla elektronik ortamda sigorta teminati satin alinmasinda,
asamali teyit meniileri kullanilarak ya da yapilan islem polige satin
alma degil de teklif verme islemi olarak degerlendirilerek, meslek
etigine uygun, sigortali tarafindan bilingli olarak, tam ve dogru
bilgilendirilmek suretiyle polige satin alinmasina zemin hazirlan-
masi1 bu konudan kaynaklanan sorunlari ¢ozecek ve sigortalilarin

sigortacilik sektdriine bakisini olumlu y6nde etkileyecektir.

Cagr1 merkezleri aracihigiyla police pazarlama

Sigorta sirketlerinin anlastig1 bankalarin, bankacilik islemi yapmak
amaciyla ¢agr1 merkezini arayan miisterilerine ya da miisteri
temsilcilerinin banka kayitlarinda yer alan miisterileri ¢agr1
merkezleri araciligiyla dogrudan telefonla arayarak yaptiklari
polige satiglaridir. ATM cihazi yoluyla pazarlamada oldugu gibi
burada da potansiyel miisterilerin bir boliimii ¢esitli nedenlerle
farkinda olmadan ‘Evet’ dedikleri sozlesmeyi aslinda kerhen ya da
istemeden kabul etmis oluyorlar. Ciinkii banka gorevlisi, miisterile-
rin dikkatini bazen 6nemsiz konulara ¢ekmek, 6nemli konularda
yeterli bilgilendirme yapmamak ya da gergekte olmayan teminat ve
sartlardan bahsetmek suretiyle miisterileri yaniltabiliyor ya da tam
olarak ne satin aldiklarinin farkinda olmadan sigorta poligesi satin
almalarini saglayabiliyor. Bazen de ¢agr1 merkezi iizerinden
arananlar banka ¢alisaninin 1srarli davranigi sonucunda istemeye-
rek sigorta poligesi satin alinabiliyorlar. Iste bu konudaki meslek

etigine uymayan taraf da sigorta poligesi satin alinmasina iliskin

==

ediliyor, bazen de polige satin alindig1 ve prim 6dendiginin farkina

yeterli iradenin olugmamasi ya da gercek
durumun &tesinde beklenti i¢ine sokulmasidir.
Sonugta miisteri policeye evet dedigini ancak
kredi kart1 veya hesap bakiyesinde prim
6demesini fark ettiginde anlayabiliyor ve iptal
ettirmeye ¢alistyor. Cagr1 merkezleri araciligiyla
diizenlenen policelerin de 6nemli bir kisminin
daha sonra iptal ediliyor olmasi, sigortalilarin
¢ogunun yeterli bilgilendirme olmadan ve
istekleri disinda sigorta satin aldiklarinin bir
gostergesidir. Diger taraftan poligesini iptal
ettirmek i¢in ¢aba harcamak istemeyenler ile
poligenin diizenlendigini fark etmeyenlerin de
bulundugu varsayildiginda rizasiz polige alanla-
rin oraninin aslen daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikiyor.

Cagr1 merkezinden pazarlama yonteminin meslek etigine uymayan
tarafi olan potansiyel sigortali i¢in pazarlanacak iiriiniin 6nemli
taraflarinin vurgulanmamasi hususunda dikkatli olunmasi ve burada

da agik ve net bi¢cimde teyit sorular1 sorulmasi yerinde olacaktur.

internet araciligryla pazarlama

Sigorta sirketleri, internet {izerinden mal veya hizmet satan firmalarla
anlasarak satilan seyin yaninda bir de polige sattirabiliyorlar. Bu
yontem ozellikle pazarlama maliyetinin diisiirillmesi ve iiriinlerin
genis kitlelere ulastirilmasi agisindan oldukga yararli. Ancak, uygula-
mada miisterilerin zafiyetinden yararlanmaya yonelik olarak kullani-
lan baz1 yontemler etik digina kayabiliyor. Ornegin satin alinmak
istenen iiriin i¢in ¢ok da fark edilemeyecek bi¢cimde polige satisina
yonelik yardima segenekler kullanilmasi gibi. Internette ilgili sayfada
ilerlerken 6rnegin halihazirda isaretlenmis (‘tiklenmis) kutucuklarin
yaninda “......poligesi satin almak istiyorum’ ibaresi gorebilirsiniz. Ya
da isaretlenmemis kutucuklarin yaninda *......poligesi satin almak
istemiyorum’ bigiminde segenek karsiniza ¢ikabilir. Dikkat edilirse bu
tiirden segenekler miisterileri herhangi bir ilave hareket yapmadan
otomatik olarak polige almaya yonlendiriyor. Ciinkii almak istemiyor-
saniz birincide kutucuktan isareti kaldirmak, ikincide ise kutucugu
isaretlemek zorundasiniz. Her iki segenekte de bir islem yapmazsaniz
polige almak zorunda kaliyorsunuz. Bunu da -dikkatinizi gektiyse
eger- kredi kart1 hesap 6zetinde fark edebilirsiniz. Etik dis1 olan da,
farkina vardirilmadan polige satin alinmasina yol agan bu durumdur.
Burada meslek etiginin geregi olan hareket, potansiyel sigortaliya aktif
bir islem yaptirarak, yani bilingli olarak satin almaya yonlendirmektir.
Istenildigi takdirde bu da *......poligesi ister misiniz?’ ......TLlik primi
onayliyor musunuz?’ biciminde sunulan bilgilendirme ve onaylatma
segenekleriyle rahathikla saglanabilir. &2
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igorta sektoriinde satig

kanallarinin etkinligi

biiyiik 6neme sahip.
Son yillarda 6zellikle banka
subelerinden yapilan polige
satislarinda gozle goriiliir bir
artis var. Bankalarin kredileri
bityiidiikge kredilere bagl
sigorta iiriinlerinin satis1 da
artiyor. Banka subelerinden
daha ¢ok hayat, DASK (Zorunlu
Deprem Sigortasi) ve ev
sigortalar1 yapiliyor. Banka
subeleri cogu miisterisine ilk
kez sigorta iiriinii satmis oluyor.
Bunlar da verilen krediye bagh
olarak ek iiriin seklinde
satiliyor.
Banka subelerinden yapilan
satiglarin orani arttik¢a sigorta
acentelerinden tepkiler de
artmaya bagladi. Hatta acenteler
gecen y1l bir araya gelerek
bankacilarin sigortacilik
yapmamasini bile talep ettiler...
Peki, prim iiretiminde banka
subelerinin pay1 ne kadar?
Resmin tamamina bakildiginda,
banka subelerinin ¢ok da etkin
olmadig goriilityor. 2010 yili
sonu verilerine gore, hayat dis1
alanlardaki toplam prim
tiretiminde bankalarin pay1
yiizde 13.3. Hayat sigortalarin-
da ise bu oran yiizde 69.54.
Toplam prim iiretimine
bakildiginda bankalarin pay1
yiizde 21.98. Yani sigorta
sektoriinde iiretilen tiim
primlerin yiizde 23’ bankalar
tarafindan saglaniyor.

Acentelerin pay1 ise yiizde 60.

Acenteler hala etkin
Yine 2011 yil1 ii¢ aylik verilerine
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Subeyi en

bakildiginda hayat dis1
primlerin yiizde 67.83’i
acenteler, yiizde 13.3’ii bankalar
tarafindan iiretiliyor. Hayat dis1
branglarda broker’larin pay1
yiizde 10.76. Yiizde 8.1’i ise
sigorta sirketlerinin merkezleri,
yani ya dogrudan satis yapan
aracilar ya da ¢agr1 merkezleri
(call center) tarafindan
yapiliyor. Bu alanda alternatif
dagitim kanallarinin pay1
giderek artiyor.

Hayat sigortalarinda ise tablo
degisiyor. Ciinkii bu alanda
acenteler degil bankalar daha
etkin. Toplam prim iiretiminin

yiizde 69.54’ii banka subelerin-

iyi ‘kullanan’ sirket

Banka subeleri, sigorta sirketlerinin prim Gretimindeki payini
her gecen gtin artiriyor. Akilli Yasam olarak bankasini en iyi
kullanan sigorta sirketlerini mercek altina aldik...

Burak Tasc1 / btasci@finansgundem.com

den elde edilirken, acentelerin
pay1 yiizde 18’le sinirli. Hayat
sigortalarinin yiizde 11.66’s1
sigorta sirketi merkezleri, yiizde
0.81’i ise broker’lar tarafindan
yapiliyor.

Acenteler, banka subelerinden
sigorta iiriinii satilmasina

karsi ¢ikiyor. Bankacilarsa
banka subelerinden yapilan
satislarin sektore katkisi
oldugunu savunuyor.

Banka subelerinden satilan
sigorta iiriinlerinin yenilemesi-
nin acenteler tarafindan
yapildigini, bu yolla acentelere
yeni is alanlar1 agtiklarini

vurguluyorlar.

Ziraat, Eureko’yu gecti
Peki banka dagitim kanaliyla en
fazla prim iireten sirket hangisi?
Sigorta sektoriinde banka-si-
gorta iliskisini en iyi kullanan
sirket bugiine kadar hep Eureko
Sigorta’ydi. Garanti Bankasrnin
dagitim kanalindan faydalanan
Eureko Sigorta, toplam prim
iretiminin yiizde 60’tan
fazlasini banka kanaliyla
yapiyor. Eureko Sigorta, banka
sigortaciliginda biiyiimek
isteyen sirketlerin 6rnek aldig:
bir modeldi. Ta ki Ziraat Sigorta
kurulana kadar... Ciinkii acente
kanalini kullanmayan ve prim

iiretiminin tamamini banka



Sigorta sektoriinde banka-sigorta iliskisini
en iyi kullanan sirket bugiine kadar hep
Eureko Sigorta’ydi. Ta ki Ziraat Sigorta
kurulana kadar... Ciinkii acente kanalini
kullanmayan ve prim iiretiminin tamamini
banka subelerinden saglayan Ziraat Sigorta
bu alanda liderligi ele gecirdi.

subelerinden saglayan

Ziraat Sigorta bu alanda
liderligi ele gegirdi.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (TSRSB)
tarafindan yayinlanan 2011 yili
ilk ii¢ aylik prim iiretimlerine
bakildiginda bu tablo a¢ik¢a
ortaya gikiyor. Ziraat Sigorta,
mart ay1 sonu itibariyle 112
milyon 425 bin liralik prim
iiretti. Ayn1 donemde Eureko
Sigortanin banka kanaliyla
prim iiretimi 92 milyon 794 bin
lirada kaldi. Hemen belirtelim,
bunlar banka kanaliyla iiretilen
primler.

Tablodan da goriilecegi gibi en
fazla sigorta primi iireten banka
Ziraat Bankas1. Garanti Bankas1
ikinci, Yap1 Kredi ise tigiincii
sirada yer aliyor...

Yap1 Kredi Sigorta, 2011’in ilk
ti¢ ayimnda banka kanaliyla 47
milyon 629 bin liralik prim
iiretti. Bu rakam, gecen yilin
ayn1 donemine gore yiizde 25
artisa isaret ediyor.

Banka kanaliyla prim iiretimin-
de Yap1 Kredi Sigorta’y1
Aksigorta izliyor. Aksigorta, ilk
ii¢ ayda banka kanaliyla 36
milyon 356 bin lira prim iiretti.
Bu da sirketin gecen yilin ayn1
donemine gore yiizde 49 artis

sagladigini gosteriyor.

Anadolu Sigorta da 2011’in ilk
ti¢ aymnda banka kanaliyla
tirettigi prim miktarini yiizde
17 artisla 34 milyon 795 liraya
yiikseltti.

Bu alanda etkin olan sigorta
sirketleri arasinda Axa da var.
Malum Axa’nin Finansbank ve
DenizBank gibi bankalarin
subeleriyle acentelik anlagmas1
bulunuyor. Zurich, Allianz,
Halk, Giines ve Sompo Japan da
banka kanaliyla en fazla prim
iireten sirketler arasinda yer
aliyor. Bunlardan ilk ii¢ ayda
prim iiretimini en az artiran
sirket yiizde 7 ile Allianz Sigorta
oldu. 2010’un ilk ii¢ ayinda
banka subelerinden 20 milyon
283 bin liralik prim iireten
Allianz, 2011’in ayn1 dénemin-
de bu rakami 21 milyon 429 bin
liraya ¢ikardi.

Sompo Japan Sigorta ise banka
kanaliyla prim iiretimini
2010’un ilk ii¢ ayina gore yiizde
6 diisiirdii. Hatirlanacag gibi
Japonlara satilan Fiba Sigorta,
adin1 Sompo Japan Sigorta
olarak degistirmisti. Fiba
Sigorta, Finansbank’n dagitim
kanalini kullantyordu. Bu
satisin ardindan Finansbank,
Giines Sigorta ve Groupama ile
yeni acentelik anlagmalar1

imzalamigti. &&

Sigorta sektoriiniin banka prim iiretimleri (TL)

Sirket adi 2010 Mart sonu 2011 Mart sonu  Degisim (%)
Ziraat Sigorta 40,470,907 112,425,061 178
Eureko 80,130,174 92,794,218 16
Yapi Kredi 37,974,882 47,629,130 25
Ak Sigorta 24,402,086 36,356,224 49
Anadolu 28,766,755 34,695,763 21
Axa 20,962,289 24,607,607 17
Zurich 17,199,525 24,000,366 40
Allianz 20,283,719 21,640,097 7
Halk (Birlik) 16,877,471 21,429,837 27
Giines 15,948,502 18,115,154 14
Sompo Japan 18,416,596 17,329,083 -6
(Fiba)

Kaynak: TSRSB

Banka sigorta primlerinin toplam prim
tiretimindeki paylari (2010 yili 12 ayhk)

2010 yili Merkez Acente Banka Broker
Hayat disi 8.1 67.83 13.36 10.76
Hayat 11.66 18 69.54 0.81
Toplam 8.65 60.14 21.98 9.23

Kaynak: TSRSB

Banka sigorta primlerinin toplam prim
tiretimindeki paylari (2011 Ocak-Mart aylar)

Sigorta branslan Merkez  Acente Banka Broker
Hayat disi 8.69 66.93 13.97 10.41
Hayat 9.39 13.26 76.65 0.73
Toplam 9.54 56.14 24.07 10.24

Kaynak: TSRSB
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Eureko, “Bankasiirans Maratonu” baslatti

Eureko Sigorta’nin hayatdisi sigorta pazarindaki payinin ylzde 8’e cikarilmasi
ve Garanti Bankasi’'nin bankastirans prim hacminin ise 3 yil icinde 2 katina
ylkseltilmesi hedefleniyor.

Eureko Sigorta ve Garanti
Bankasy, igbirliklerini gii¢lendi-
recek Bankasiirans Maratonu
(BAM) projesine start verdi.
Garanti Bankas1 Genel Miidiir
Yardimcis1 Gokhan Eriin ve
Eureko Sigorta Genel Miidiirii
Okan Utkueri projeyi, hedefleri-
ni ve elde ettikleri sonuglar1
diizenledikleri basin toplantisin-
da paylasti. Proje kapsaminda
Eureko Sigortanin hayat dist
sigorta pazarindaki payinin
yiizde 8’ ¢cikarilmasi ve Garanti
Bankasrnin bankasiirans prim
hacminin 3 y1l i¢inde 2 katina
yiikseltilmesi hedefleniyor.
Toplantida Eureko Sigorta ile
Garanti Bankas1 arasindaki
isbirliginin giiclenerek devam
ettigini vurgulayan Garanti
Bankas1 Genel Miidiir
Yardimcis1 Gokhan Eriin sunlari
ifade etti:

“Eureko B.V. son hisse devriyle
Eureko Sigorta hisselerinin
tamamina sahip oldu. Ozellikle
vurgulamaliyim ki hisse devri
anlagmast iki kurumun yollarini
ayirmasi anlamina gelmiyor.
Aksine, anlagma kapsaminda
Garantinin Eureko acenteligi
ayn kosullarla siirecek. Eureko
Sigortanin tiim iiriinleri Garanti
Bankasi subelerinden satilmaya
devam edecek. Yani Garanti’nin,
Avrupanin 6nde gelen sigorta
sirketlerinden Eureko B.V. ile

saglam temeller iizerine kurdugu
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Okan Utkueri

Eureko Sigorta Genel Midiirt

isbirligi ayn1 hizla ve giiclenerek
devam edecek. Eureko gibi
deneyimli bir ortakla anlasma
imzaladigimiz 2007'den bu yana
fiyat, iiriin kalitesi ve gesitliligi
acisindan son derece iyi bir
performans yakaladik. Uzun
yillar birlikte harika igler
yapmayi siirdiirecegiz. Garanti
2010 yilin1 yiizde 21 pazar pay1
ve 308 milyon lira prim
iiretimiyle banka sigortaciigin-
da ‘sektor lideri’ olarak kapadi.
Gelistirdigimiz igbirligi kiiltiirii
ve sinerji sayesinde banka
sigortaciliginda bugiine kadar
sagladigimiz iist diizey basariy1
daha ileri gotiirmek istiyoruz.
Hedefimiz, banka sigortaciligin-
daki liderligimizi

siirdiirerek yerimizi daha da

saglamlastirmak.”

Eureko hayatdisi prim
iiretimine yatirim yapacak
Tiirkiye'de hayatdis1 prim

Gokhan Eriin

Garanti Bankasi Genel Miidiir Yard.

iretiminin GSHY deki payinin
diger Avrupa iilkelerinin ¢ok
gerisinde oldugunu vurgulayan
Eureko Sigorta Genel Miidiirii
Okan Utkueri ise soyle konustu:
“Bunu yiikseltmek i¢in bankasii-
rans ¢ok onemli ve yiiksek
potansiyele sahip bir kanal.
Bankalarla ¢alisan, finansal
bilinci yiiksek bireyleri sigortaya
yonlendirmek ¢ok daha kolay.
Son bes yilda bankasiiransin
hayatdis1 prim iiretimindeki pay1
yiizde 20 artt1 ve bankalar en
biiyiik ikinci dagitim kanali
haline geldi. Biz bankasiirans
kanalindaki toplam hayatdis1
prim iiretiminin yiizde 20'den
fazlasini tek bagimiza gergekles-
tiriyoruz. BAM projesiyle bu
alana yatirim yapmaya devam
ederek Tiirk sigorta pazarinin
biiyiimesinde de oncii rol
oynayacagiz.”

Bankasiiransin sadece sigorta

poligelerinin banka subelerinden

satilmasi anlamina gelmedigini
vurgulayan Utkueri, “Bankasii-
rans, banka subeleri ve alternatif
dagitim kanallarina 6zel
sigortacilik ¢oziimleri gelistire-
rek sigortay1 bankanin bir iiriinii
haline getirmektir. BAM
projesiyle amacimiz, Garanti
miisterileri arasindaki penetras-
yon oranimizi ve mevcut
sigortalilarimizin iiriin
sahipligini artirmak. Boylece
Garanti i¢in sigortayi gelir
getirici 6nemli kalemlerden
birine doniistiirecegiz” dedi.
Eureko Sigorta ve Garanti,
BAM projesi kapsaminda
iiriinlerini banka subeleri ve
alternatif dagitim kanallarindan
hizli ve kolayca satilabilecek
sekilde yeniden tasarladi.
Uriinleri sadelestirirken police
dillerini de herkesin rahatlikla
anlayacag sekilde basitlestiren
Eureko Sigorta muafiyet ve
istisnalar1 da azaltt1. Sigorta
ekranlarmin bankacilik
sistemine entegre edilmesiyle
birlikte police diizenleme siiresi
30 saniyeye indi.

Eureko Sigorta, proje kapsamin-
da bankasiiranstan sorumlu
bolge miidiirliiklerinin sayisini
12'den 22’ye gikarirken organi-
zasyonel yapiy1 da bankayla
paralel hale getirdi. Ayn1
zamanda subeler i¢in sigorta
uzmani 6zel bir satis ekibi

olusturdu. €&
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Sirket Karnesi | Ziraat Sigorta

Rakamlarla
Ziraat Sigorta
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Milyon TL, toplam prim Gretimi
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Keramet bankada mi

yonetimde mi?

Ziraat Hayat ve Emeklilik kuruldugu yilin sonunda hayat bransinda
liderlige yikseldi. Ziraat Sigorta ise ikinci yilin sonunda sektoriin
ilk 10 sirketi arasina girmeyi hedefliyor. Su anda 11’inci sirada
olan Ziraat Sigorta’nin bu basarisinin sirri arkasindaki gticlt

banka mi yoksa gticli bir ekip mi? Aysun Goksu / agoksu@finansgundem.com

Ziraat Hayat ve Emeklilik,
kurulusunun ilk yilinda hayat
bransinda lider olmay: basardi.
Sirket, 2011 y1l1 ilk ii¢ aylik
verilerine gore 273 bin 697 bin

liralik prim iiretimiyle hayat

sigortalarinda ilk siraya yerlesti.

Boylece bu alandaki toplam
prim iiretiminin yiizde 36’sin1
tek bagina karsilamis oldu.
Elementer bransta faaliyet
gosteren Ziraat Sigorta, Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi (TSRSB) tarafindan

yayimlanan Mart 2011 sonu
verilerine gore toplam prim
iiretiminde 11’inci siraya
yiikseldi. Kimilerine gore
keramet arkasindaki giiglii
bankada, kimilerine gore ise
yonetimde. Biz bu tartigmalara
taraf olmadik. Prim havuzunu
dolduran muslugun vanasi
Ziraat Bankasrnin mi yoksa
Ziraat Sigorta Genel Miidiirii
Naim Temur ve ekibinin mi
elinde? Bu soruya cevap aradik

ve Akilli Yagan’in bu sayisinda

Ziraat Sigorta’y1 mercek
altina aldik...

20 yillik deneyim

Bilindigi gibi Ziraat Sigorta,
Ziraat Bankasrnin istiraki
olarak kuruldu. Ziraat,
Tiirkiye’nin en biiyiik bankasi.
Hem de bir kamu bankas:.
Sadece Tiirkiye’nin degil
diinyanin da en biiyiik kurum-
lar1 arasinda yer aliyor. Diinya
¢apinda halka a¢ik olmayan en
biiyiik 130 kurum arasinda
oldugu soyleniyor.

Iste Ziraat Sigorta, boyle bir
bankanin istiraki olarak 11
Mayis 2009 tarihinde kuruldu.
Sirketin diimenine ise sektorde
20 yil1 agkin siiredir gorev
yapan Naim Temur gegti.
Temur, daha once yillarca
Groupama (6nceki adiyla
Basak) Sigortada dnce insan
kaynaklarindan sorumlu genel
miidiir yardimcisi, sonra
bankadan sorumlu genel miidiir
yardimcist olarak gorev
yapmusti...

Ziraat Sigortadaki bu basarinin
sirrin1 Genel Miidiir Naim
Temur’a sormak istedik. Ancak
Temur, telefonlarimiza ¢ikmada,

maillerimize de yanit vermedi.



/

Ziraat Si1gorta

Bu tavrini devlet memuru
olmasina baglayip hos gordiik
ve verilerden, gozlemlerimizden
yola ¢ikarak Ziraat Sigortanin
sirket profilini ¢ikarmaya

calistik...

Teknolojiye yatirimin
avantaji

Ziraat Sigorta’y1 incelememiz-
de elbette sirketteki bityiime
rakamlar1 etkili oldu. Ancak
bir neden daha var ki yazma-
dan ge¢mek miimkiin degil.
Banka subesine OGS (Otoma-
tik Gegis Sistemi) cihazini
doldurmak i¢in gittigimizde
gise gorevlisi “Sizin AZG’niz
yokmus. Aileniz i¢in boyle bir
iiriin almak ister misiniz” diye
sordu. Biz de dogal olarak
“Nedir bu AZG” diye sorduk.
Bu arada boyle bir iiriine sahip
olmadigimizi nereden
anladigini da merak ettik.
“Ailem Ziraat
Giivencesinde”nin kisaltmas1
olan AZG, bir ferdi kaza
sigortasi iiriiniiymiis. Ve Ziraat
Sigorta, bu iiriinden bankanin
500 bin miisterisine satmay1
basarmus.

Peki devlet memuru statiisiinde
¢aligan bir kamu bankasi
gorevlisi bizim bdyle bir
iiriiniimiiz olmadigini nereden
biliyordu? Evet, bu tamamen
bir yazilim isi. Anlasilan Ziraat

Sigorta, yeni kurulan sirket

olmanin avantajiyla yazilima
bayagi para harcamis. Ve
basaril1 bir sistem kurmus.
Subeye gelen miisterinin
bilgileri girildiginde, o
miisteriye satilmayan iiriinlerle
ilgili uyar1 notu ¢ikiyor. Bu not
tizerine de gise gorevlisi
miisteriye o iiriinii almak
isteyip istemedigini soruyor.
Subede ¢alisan arkadaslardan
edindigimiz bilgiye gore iiriin
satisindan ¢aliganlara komis-
yon da veriliyormus. Hem de
eskiye oranla bu komisyon
biraz daha yiiksekmis.

Boyle olunca da sube galisanla-
r1 iiriin satmaya daha istekli

oluyormus...

AZG neleri kapsiyor?
Oncelikle Ziraat Sigorta’nin en
popiiler iiriinii Ailem Ziraat
Giivencesi'nden baslayalim.
Elbette bu ve benzeri iiriinler
diger sigorta sirketlerinde de
var. Amerika’y1 yeniden
kesfetmeye gerek yok.

Ancak boyle bir iiriiniin bir
kamu bankasinin subesinde ve
biraz da zorlayarak satilmasi
hayli ilging...

Ziraat Sigorta, bu iiriinle kaza
nedeniyle vefat eden sigortalila-
rinin sevdiklerine 10 yil
boyunca gelir garantisi veriyor.
Bu iiriinle sigortalilar yilda
sadece 118 lira 6deyerek
sevdiklerine tek seferde 25 bin
liralik teminat alabiliyor. Ya da
yasal varislerinin 10 y1l boyunca
her ay bin lira almasini sagliyor.
Bu iiriin ayrica egitim (ilkogre-
tim, lise, liniversite/lisans

donemi) gormesi kaydiyla

Hasar Prim Oram
(HPO), vyiizde

20

Saglik

24.88

Nakliyat

64.07

Tarim

80.27

Kara araglari

39.69

Toplam

Ziraat Sigorta’nin ilk ceyrek prim iiretimi yiizde 178 artti!

Branglar 2010-3 Ay (TL) 2011-3 Ay (TL) Degisim (%)

Kaza 1,274,465 13,600,530 967
Hastalik saglik 14,887,914 23,194,729 56
Kara araclari 5,201,227 8,506,887 64
Nakliyat 18,555 90,903 390
Yangin ve dogal afetler 12,086,792 14,326,937 19
Genel zararlar 5,895,927 50,818,888 762
Kara araglari sorumluluk 913,344 1,374,855 51
Genel sorumluluk 2,734 25,337 827
Emniyeti sorumluluk 126 1,635 1197
Finansal kayiplar - 72,131 0
Hukuksal koruma 127,649 194,183 52
Su araclari 62,173 218,045 251

Toplam

40,470,907

112,425,061
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Sirket Karnesi | Ziraat Sigorta

menfaattarin kendisi veya

bakmakla yiikiimlii oldugu
¢ocugu icin de 10 y1l boyunca
her egitim yil1 baglangicinda bir
kez olmak iizere 1.000 lira
egitim destek tazminat1
ddemesi yapryor. Her yil 12’nci
6demeden sonra aylik 6demeler
bir 6nceki yilin TUFE orani
kadar artiriliyor. TUFE artisinin
yiizde 10’dan fazla gergeklesme-
si durumunda yillik artis yiizde
10’la sunirlt tutuluyor. Bu
iiriiniin daha sonra bir sigorta
sirketi tarafindan taklit
edildigini de 6zel olarak

vurgulamamiz gerekiyor...
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Peki, teminat kapsamindaki
kaza halleri neler? Malum, bir
olayin kaza sayilabilmesi igin
ani ve harici bir tesirle sigortali-
nin iradesi disinda meydana
gelmis olmasi gerekiyor. Vefat,
bu olaylar sonucu derhal veya
olay tarihinden itibaren 12 ay
icinde gerceklestigi takdirde
teminat kapsaminda. Kaza
sayilan durumlara su 6rnekler
verilebilir: Arag i¢i veya dis1
fark etmeksizin kara, deniz,
hava ve demiryolu aracinin
¢arpmasi, ¢arpigmasi, devrilme-
si, diismesi, infilak etmesi,

batmasy; diigme, herhangi bir

cisim altinda kalma, elektrik
garpmasi, yangin, yildirim,
infilaka maruz kalma; gasp,
darp, kagirilma, atesli silah veya
delici/kesici aletle saldiriya
ugrama; bir kazaya bagli olmak
kaydiyla donma, giines
¢arpmasi veya suda bogulma;
asansor ve lift kazalari, gaz,
duman sonucu zehirlenme,
hayvan saldirilari, hagerat

sokmasi, is kazalari...

Yillik iiretimin iicte ikisini
ilk iic ayda yapti

Ziraat Sigorta, 2010 yi1linda 172
milyon 748 bin liralik prim
iiretmigti. Sirketin 2011 yilinin
ilk ii¢ ayinda iirettigi prim ise
112 milyon liraya yiikseldi.
Ziraat Sigorta, bu yilin ilk ii¢
ayinda gegen yilin toplam prim
iiretiminin neredeyse tigte
ikisine ulagti. Kaza sigortalarin-
da tigiinciiliige yiikselen Ziraat
Sigorta, saglik sigortalarinda ise
11’inci sirada yer aliyor. Sirket,
hayat dis1 toplam prim
iiretiminde 11’inci, genel prim
iiretiminde ise 12’nci sirada

yer aliyor.

Tarimin pay: biiyiik

Ziraat Sigortanin prim
iretiminin yaklagik yiizde 50’si
(50 milyon 818 bin lira) tarim
sigortalarinin da igerisinde yer
aldig1 genel zararlar kategorisin-
den olusuyor. Kalan primlerin
23 milyon liras1 saglik sigortala-
rindan, 14 milyon liras1 da
yangin ve dogal afet sigortalarin-
dan olusuyor. Kaza brangindan
iiretilen primlerin toplami ise 13

milyon lira civarinda. €&

Naim Temur kimdir?

1958 yilinda Adana’da dogan
A. Naim Temur, 1980 yilinda
istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi isletme-Maliye
Bolima’nd bitirdi. 1981
yilinda isletme Master’ini
tamamladi. Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi’nde
doktora galismasi yapti. 1990
Basak Sigorta’da personel
midird olarak gorev yapan
Temur, 10 Haziran’dan
itibaren Basak Sigorta Genel
Miidur Yardimeiligr yapti.
Basak Sigorta’nin Fransiz
Groupama'ya satisindan
sonra da acentelerden
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gorevine
devam eden Temur, daha
sonra Ziraat Sigorta’yi
kurmakla gorevlendirildi. Evli
ve iki gocuk babasi olan
Temur, ingilizce ve Arapca
biliyor. Temur, kurucu genel
mudir olarak atandigi Ziraat
Sigorta’daki gorevine halen

devam ediyor.



Akilli Yasam sordu | Neden Sigortali / Sigortasiz?

Saghk sigortas1 yaptirdim ciinkii...

Son 2 yildir 6zel saglik sigortam var. ilk basta arkadasimin 1srar1
iizerine yaptirmigtim fakat simdi gercekten faydasini gorityorum.
Ornegin gegen ay mide rahatsizligi sikayetiyle doktora gittim. Hig
sira beklemeden iinlii hastanelerden birinde, tistelik randevu
almadan muayene olabildim. Muayene iicretinin yiizde 20’sini
6deyerek muayene oldum ve ilaglartmi hemen aldim. Ozellikle
benim gibi basin alaninda ¢alisan ve mesai saatleri onemli olan
insanlar i¢in 6zel saglik sigortasinin ¢ok yararli oldugunu diisiinii-
yorum. Basin sektoriinde ¢alistigim
i¢in yaptigim is oldukga stresli.
Diizenli egzersiz yapmaya ¢alistyorum
fakat yogun is saatleri ve diizensiz
yeme aligkanlig1 sagligimi etkiliyor.
Ancak ufak tefek rahatsizliklar i¢in
¢ok sik hastaneye gitmiyorum ve yillik
primlerim de ona gore ¢ok yiikselmi-
yor. Ayrica ileride meydana gelebile-
cek kanser gibi ciddi rahatsizliklar igin

de simdiden 6nlemimi almis oluyorum. =W .
Selin Paratutmaz / Editor

Bireysel emeklilik yaptirdim ciinkii...
Gegen sene ailem dogum giinii hediyesi olarak beni bir bireysel
emeklilik planina kaydetti. Heniiz
yirmili yaslarin basinda oldugum i¢in
¢ok fazla gelecek kaygim yok ancak
simdiden gelecegimin giivencede
oldugunu hissediyorum. Ustelik
odedigimiz aylik katki pay1 da
biit¢emi zorlamiyor. Ailem her tiirlii
konuda bana destek oluyor ama
bireysel emeklilik yaptirmalar:

gercekten benim gelecegimi diisiin-

Merve Ertem / Pilates Hocasi

diiklerini gosteriyor. Bu zamana
kadar aldigim en anlamli hediye oldu.
Bireysel emekliligin sadece ileride emekli maas1 almak i¢in degil,
yapmak istedigim seyleri gerceklestirmek icin de 6nemli bir
giivence oldugunu hissediyorum. fleride, yurtdiginda meslegimle
ilgili projelere katilmak ve kendi pilates merkezimi kurmak gibi
planlarim var. Bunlar1 gergeklestirmek i¢in finansal destege
ihtiyacim olacak, o zaman bu birikimlerin bana ¢ok faydasi
olacagini diisiiniiyorum. En azindan 10 yil daha katki pay1

6demeye devam etmeyi planliyorum.

Sadece zorunlu sigortalarim var

Kadrolu olarak bir kamu saglik kurulugsunda ¢alistigim i¢in
ayrica saglik sigortasi yaptirma geregi duymuyorum. Hem acil
saglik gereksinimlerimi hem de uzun vadeli saglik ihtiyaglarimi
genel saglik sigortam karsiliyor. Ozel bir sigortaya da ihtiyag
duymuyorum, bireysel emeklilik yerine bankada uzun vadeli
fonlarda birikim yapmay1 tercih ediyorum. Boylelikle ihtiyacim
oldugunda bozdurabiliyorum ve asir1 olmasa da normal bir getiri
elde ediyorum. Evimizde de sadece deprem sigortasi var, o da
biraz zorunluluktan. Onun disinda
herhangi bir yangin ya da hirsizliga
kars1 sigorta yaptirmadik. Belki biraz
da sigorta kosullarini bilmemekten
kaynaklaniyor. Ozel sigorta olarak bir
de kasko sigortamiz var, elbette o da
biraz mecburiyetten. Ciinkii Istanbul
trafiginde kaskosuz ara¢ kullanmak
¢ok biiyiik risk almak demek.
Simdilik en azindan zorunlu

sigortalarimizi yaptirtyoruz.

Selda Demirci / Memur

Saghk sigortam yok ciinkii...

iki y1l 6nce 6zel saglik sigortas: yaptirdim. Ustelik primleri de ¢ok

b uygundu. {lk y1l rahatsizlik i¢in ¢ok

r - fazla hastaneye gitmedim sadece

[ karin agris1 sikayetiyle gittigimde

bobreklerimde kum oldugu, tasa

doniigsme ihtimali oldugu anlasildu.

flaglarim1 kullandim, tedavi oldum ve

uzun zamandir bobrekle ilgili bir

sikayetim olmadi yani ciddi bir

/ hastaliga doniismeden tedavi oldum.
/. Ancak gegen yil poligemi yenilemek

E. Giray Topeular / Stipervizor istedigimde bobrek rahatsizliklarinin

o6nemli bir kisminin kapsam disinda tutuldugunu gordiim. Yani

tedavi olmama ragmen riskli bulduklari igin

bobrek hastaliklarini kapsam disinda biraktilar.

Acikgasi sigorta sirketlerinin bazi kurallarini oldukga

gereksiz ve kat1 bulunuyorum. Bu yiizden artik saglik sigortasi

yaptirmiyorum. Zaten yaptirsam da iligkili bir siirii hastalik

kapsam disinda tutulacak ve primler yiikselecek. Sadece biiyiik

hastalik riski i¢in de senelerce prim 6demek istemiyorum,

zaten genel saglik sigortam var.
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Merak Ettikleriniz

5 soruda kasko

iste Tuirkiye’de sigorta denilince akla ilk gelen
brans olan kasko ile ilgili merak edilenler...

Kasko (Kara Tagitlar1 Kasko Sigortasi),
tagima araglarinin kazalarda gordigii
zararlarin karsilanmasi igin yapilan
sigortadir. Kasko sigortasinin ¢arpma,
carpilma, yanma ve ¢alinma olmak iizere
baslica ii¢ teminati vardir. Kasko sigortasi
genel sartlarina gore, carpma-garpilma
teminatina iigiincii kisilerin kotii niyetli
hareketleri de dahildir (6rnegin anahtarla
araba boyasinin ¢izilmesi). Bu ii¢ teminat1
birden veren poligeler halk arasinda full
kasko olarak adlandiriliyor.

Kasko poligeleri deprem, sel gibi felaket
hasarlarini da kapsiyor.

Bugiin pek ¢ok sirket yol yardimi veya
asistans hizmetlerini de kasko poligeleriyle
birlikte satryorlar.

Ayrica farkli poligeler halinde satilan ve bir
kaza sonucu aragta bulunan kisilere gelen

zararlar1 teminat altina alan Koltuk Ferdi
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Kaza poligesi ile, bir kaza sonucunda arag
siiriiciisiiniin {igiincii sahislara verdigi
zararlar1 teminat altina alan Thtiyari Mali
Mesuliyet, kazalardan dogan hukuksal
anlasmazliklarda devreye giren Hukuksal
Koruma policeleri de kasko poligeleri ile
birlikte Birlesik Kasko Sigortasi gibi

isimlerle paket halinde satiliyor.

Kasko sigortas: yurtdisi teminatini
kapstyor mu?

Yurtdis: teminati genellikle kasko sigortasi
kapsami diginda tutuluyor ve ihtiyag

halinde policeye eklenmesi gerekiyor.

Ilave aksesuarlar policeye dahil mi?

Kasko sigortalarinda aragta orijinalinin
disinda sonradan eklenmis her tiirlii ilave
aksesuarin teminata dahil edilebilmesi i¢in

poligede ayrica belirtilmis olmasi gerekiyor.

Trafik Sigortas: kendi arabamin

hasarini karsilar mi?

Trafik Sigortas, sadece iigiincii sahislara
verilen zararlar1 karsiladig: i¢in kendi
aracinizin hasarini 6demez, bunun igin

kasko sigortasi yaptirmaniz gerekir

Aracin ¢galinmast durumunda kaskodan
yararlanmak igin ne yapmaliyim?

Aracin ¢alinmasi kasko sigortasi
tarafindan karsilanan ana teminatlardan
biridir. Sigortali aracin ¢alinmasi halinde,
arag sahibi durumu 6grenir 6grenmez
derhal yetkili makamlara bildirimde
bulunmalidir. Ardindan vakit kaybetmeden
aragla ilgili tiim bilgi ve belgelerin kasko
sigortasini yapan sigortaciya iletilmesi
gerekir. Resmi olarak durumun

sigortacrya bildirilmesi zorunlu olan

siire 5 is giiniidiir. Calinmus arag,

yetkili makamlar tarafindan 30 giin iginde
bulunamadig: takdirde, sigorta sahibi ilgili
makamlara tekrar bagvurmak, aracin
bulunamadigini belgelemek ve bu durumu
da sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir.
Eger bu sirada ¢alinma ile ilgili sigorta
sahibi hakkinda bir sorusturma acilmus ise,
kasko sigortasi tarafindan yapilacak
tazminat 6demesi sorusturma sonu¢lanana
kadar bekletilebilir.

Kasko sigortali aracin ¢alinmasi halinde,
tazminat 6denmeden bekleme siiresi var mi?
Calinan aracin bulunmast igin ilgili
makamlarin yapacaklar1 aragtirmalar

30 giin i¢inde sonug vermedigi

takdirde, ilgili makamdan aracin
bulunamadigina dair yazi alinarak,
sigortaci tazminat1 oder.

Bu 6demeyi takiben ¢alinan arag
bulundugu takdirde, bu durumu sigortali
yazi ile sigortaciya derhal bildirmekle
yiikiimliidiir; sigortal, aldig1 tazminat1 iade
ederek aracini geri alabilir veya aracini

sigortaciya devreder. €&
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SIGORTA VE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

sam

IBES

Zam degil BES zamani

Bireysel emeklilik sitemine (BES)

2 milyondan fazla kisi bireysel olarak
dahil oldu. Sadece 100 bin kisi, yani tim
katilimcilarin yizde 4'G isveren katkili
sozlesmelerden olusuyor. Sektor temsilci-
lerine gore Tirkiye'de isveren katkili
sozlesmelerin distk olmasinin en 6nemli
sebebi ekonomik krizle birlikte BES

konusunun sirketlerin gtindeminde

arka siralara itilmesi ve sistemin sagladigi
avantajlarin yeterince bilinmemesi.

Basta calisan motivasyonu olmak tizere
isveren katkili BES planlarinin ¢alisanlar
tzerinde pek cok olumlu etkisi var.

iste BES'in sirketlere ve calisanlarina
sundugu avantajlar...

Haber:
Deniz Emeklilik,
MetLife’a satildi

Arastirma:
Sikinti iicgeninin
¢Oziimii BES’te

Yazar: Alp Keler
BES fonlarinda varhk
dagihmi degisiyor
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BES | Kapak

d

BES'in sirketlere avantajlari

isveren katkili bireysel emeklilik s6zlesme sayisi 2 yilda 100 bine ulasti. 15 milyonluk
tcretli calisan ordusu sirketlerin istahini kabartiyor. Ancak en biytk engel isveren
katkili sozlesmelerin hem isverene hem de calisana sagladigi avantajlarin bilinmemesi.
Aysun Goksu/agoksu@finansgundem.com

iirkiyede yedi yilin1 dolduran Bireysel  bin kisi, yani tiim katilimcilarin yiizde 4’ii olmasina ragmen 2008 yili sonunda
TEmeklilik Sistemi (BES) bugiin 2,5 isveren katkili sozlesmelerden olusuyor. ‘hak edis’ (vesting) s6zlesmesinin yiiriirliige

milyon katilimcrya ve 13 milyar lirahk ~ Toplam 13 milyar liray1 asan fon tutarinin ise  girmesiyle birlikte bu grup hizla biiyiidii ve
fona ulasti. Bireysel katilimin yogun oldugu yaklasik 400 bin lirasi igveren katkili grup son 2,5 yilda isverenlerin 100 bin ¢aligani
sistemde 2 milyondan fazla katilimci bireysel ~ emeklilik sertifikalarindan olusuyor. adina katki pay1 6dedigini soyleyebiliriz.
katilimla sisteme dahil olurken sadece 100 Isveren katkili s6zlesmelerin oraninin diisiik ~ Yani 2,5 y1ilda 100 bin galisan, isvereni
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tarafindan BESe dahil edildi.

Diinya genelinde, 6zellikle gelismis iilkelerde
bireysel emeklilik sistemi isveren katkili
sozlesmelerle biiyiirken, Tiirkiyede bireylerin
sisteme miinferit katihmlariyla bityiime
gosterdigine isaret eden AvivaSA CEO’su
Meral Eredenk, Tiirkiyede sistemin tamamen
goniilliiliik esasina dayali olduguna isaret
ediyor. “Diinya uygulamalarina baktigimizda
kurumsal katilimlarin ikinci basamak
sistemlerde yogunlastigini ve baz1 Bati
Avrupa iilkelerinde bireysel emekliligin
zorunlu oldugunu gérmekteyiz” diyen
Eredenk, Amerikada BES fon biiyiikliigiiniin
yaklagik yiizde 78’inin isveren katkili

sozlesmelerden olustuguna isaret ediyor.

Neden diisiik?

Sektor temsilcilerine gore Tiirkiyede isveren
katkil1 s6zlegmelerin diisiik olmasinin en
onemli sebepleri ekonomik krizle birlikte
BES konusunun sirketlerin dnceliklerinde yer
almamasi ve sistemin sagladig1 avantajlarin
yeterince bilinmemesi...

“Kurumsal katilimlarin Tiirkiye'de istenilen
seviyeye ulasamamasinin en 6nemli
nedenleri sistemin sirket ve calisanlara
sundugu vergi avantajlar1 konusundaki
farkindaligin diisiik olmasi, ¢aliganlara
verilecek yan haklar konusundaki biling
eksikligi ve hak edis uygulamalarinin
sirketlerce yeterince anlagilamamasidir”
diyen Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Mete Ugurlu’ya gore 2008 yilinda
‘vesting’ uygulamasina iligkin diizenlemelerin
yapilmasindan hemen sonra ekonomik kriz
ortamina girilmesi kurumsal katilimlarin
biiyiimesinin 6niindeki en biiyiik engel oldu.
Bir yandan ekonomik krizin etkilerinin
azalmaya baglamasi diger yandan hak edig
uygulamasi ile isverenlerin galisanlar1 adina
ddedikleri katki paylarini giivence altina
alacaklari bir ortam yaratilmasi, isveren
katkil1 planlarin BES igerisindeki paymin

oniimiizdeki donemde artacagi yoniinde

olumlu sinyaller veriyor. Bu yonde en biiyiik
cazibe ise isveren katkil1 BES planlarinin

sundugu avantajlar olacak...

isverene vergi avantaji

Isverenlerin galisanlar1 adina BES'e katki
yapmalari, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
¢aligtiklar1 kuruma olan baghlig1 artirmada
¢ok onemli bir unsur olarak goriilityor. Yap1
Kredi Emeklilik Grup Baskan Ali Can’a gore
¢aliganlara uzun dénemli bir yatirim
yapilmasi, ¢alisanlarin sirkete olan aidiyet
duygusunu arttirarak personel sirkiilasyon

oranini diisiirmede ¢ok 6nemli rol oynuyor.

Sektor temsilcilerine gore
Tiirkiye’de isveren katkili
sozlesmelerin diisiik
olmasinin en 6nemli
sebepleri ekonomik krizle
birlikte BES konusunun
sirketlerin onceliklerinde
yer almamasi ve sistemin
sagladigr avantajlarin
yeterince bilinmemesi

AvivaSA CEO’su Meral Eredenk de
isverenlerin BES katkisinin ¢alisanlarin
sirkete bagliliklarini artirmada 6nemli bir
gosterge olmasinin yani sira sirket agisindan
¢alisana verdigi degeri yansitmasi adina da
giiclii bir insan kaynaklar1 politikasi
olduguna isaret ediyor.

Calisan motivasyonunun yani sira

BES planlarinin sirketlere sagladig: vergi
avantajlar1 da azzimsanmayacak diizeyde.
Isverenlerin ¢alisanlar adina maas artigt
yapmak yerine ayni tutar1 BES katki pay1
olarak 6demeleri halinde, yapilacak bu
O6demelerin tutar ¢alisanlarin briit iicretinin
yiizde 10’unu ve yillik olarak da briit asgari
ticretin bir yillik tutarin1 asmamak
kosuluyla, ¢alisanin ticret bordrosu ile
iligkilendirilmeden dogrudan gider olarak

gosterilebiliyor.

Mete Ugurlu

AHE Genel Midiirii

|
lyi bir insan kaynaklari
yonetim araci

Bireysel Emeklilik Sistemi, sahip
oldugu 6nemli vergi avantajlari ile
calisanlar icin oldugu kadar isveren-
ler icin de son derece cazip bir
yapiya sahip. Sistem kurumlara
sagladigi avantajlar ve tesviklerle
isverenlere diisiik maliyetli ve uzun
vadede kuruma bircok fayda
saglayacak bir insan kaynaklari
yonetim araci sunuyor. Grup
Emeklilik S6zlesmeleri, rekabet
GUstlinliglintin yadsinamaz 6lglide
insan kaynagina dayandig giinimuz-
de, sirketlerin farklilasma ve calisan-
larinin motivasyonunu artirma adina
sahip olduklari 6nemli bir yatirim
araci olarak biyik ilgi gortyor.
Emekliligi glivence altina alinan
calisanlarin sirkete baghligi ve
verimliligi artiyor. Boylece calisanlari
mutlu ve huzurlu olan bir sirketin,
musterilerinin de memnun olmasi
kacinilmaz hale geliyor.

Calisan agisindan ise “Grup Emeklilik
Sozlesmesi” olusturmak suretiyle
sisteme dahil olan firma calisanlari,
daha distik uygulanan isletim
masraflari ile bireysel olarak sisteme
girmeleri durumunda sahip olacaklari
avantajlardan daha fazlasini kazanma
sansini yakaliyorlar.

Gerek vergisel avantajlarin,

gerekse insan kaynagi politikalari
agisindan sahip olunacak avantajlarin
kurumlarca daha iyi anlagiimasiyla,
kurumsal katilimcilarin ilgisi artacak
ve bu da sisteme 6nemli bir ivme
kazandiracaktir. Yasanan kiresel

kriz nedeniyle ertelenen planlarin
onlimiizdeki donemde hayata
gecirilecegini ve isverenlerin
calisanlarr adina yaptiklar katkilarda
artis yasanacagini ongoriliyoruz.
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Meral Eredenk

AivaSa Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiirti

Sirket paylarinin yiizde 10’a
ctkmasini bekliyoruz

Diinya genelinde, zellikle gelismis
tlkelerde BES isveren katkili sozles-
melerle biyiirken, Tirkiye'de kisilerin
sisteme munferit katilimlariyla
biytyor. Gelismis Ulkelerde genel
trendin 3 basamakli emeklilik
sistemleri uygulanmasi yoniinde
oldugunu gérmekteyiz: Birinci ve
temel basamag tlkemizdeki gibi
kamu sosyal giivenlik sistemi
olustururken, ikinci basamak 6zel
sirketler tarafindan yritilen, ancak
katilimin zorunlu oldugu emeklilik
sistemidir. Uciincii basamak ise
tlkemizdeki gibi tamamen goniilli-
lik esasina dayali ve 6zel sirketler
tarafindan ydritilen sistemlerdir.
Diinya uygulamalarina baktigimizda
kurumsal katilimlarin ikinci basamak
sistemlerde yogunlastigini ve bazi
Bati Avrupa Ulkelerinde bireysel
emekliligin zorunlu oldugunu
gormekteyiz. Bu Ullkelerde firmalar
calisanlarinin birikim yapmasina
ortak oluyor. Global uygulamalardan
ornek verecek olursak; Amerika’da
BES fon buytikligiintn yaklagik
ylizde 78’ini isveren katkili s6zlesme-
ler olustururken, calisanlarin yiizde
67’si isveren katkili sozlesmeye sahip.
Turkiye'de bu oranin diisiik olmasinin
en 6nemli nedeni, yasanan ekonomik
krizlerin ardindan, sirketlerin gtindem
maddelerinde BES konusunu
beklemeye almalartydi. Ancak,
ekonomik krizin etkileri azalmaya
bagladi. Ozellikle 2008 yilinda
yurirltge giren hak edis uygulamasi
ile isverenlerin calisanlari adina
odedikleri katki paylarint givence
altina alacaklari bir ortam yaratildi.
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Maas zammu yerine BES

Zam yapmak yerine ¢alisanlar1 adina
bireysel emeklilik katki pay1 6deyen
isverenlerin maliyet olarak daha avantajli
oldugunu vurgulayan ERGO Emeklilik ve
Hayat Genel Miidiirii Recep Akkaya bunu
bir 6rnekle agikliyor: “Briit iicreti 1.500 lira
olan bir katilimci igin maagina net 100 lira
zam yapildiginda, bu zammuin isverene
maliyeti kurumlar vergisi indirimi sonras1
130 liradir. Ayni katilimei igin 100 lira katk:
pay1 6dendiginde bu 6demenin isverene
maliyeti ise kurumlar vergisi indirimi sonra-
s1 80 liradir” Yani BES i¢in 6denecek katk:
paylar1 gelir vergisi matrahindan yiizde 20
oraninda diisiiriilebildigi i¢in, maas artisina
gore sirkete yaklagik yiizde 40 diizeyinde bir
maliyet avantaji saglayabiliyor.

Emeklilik hesabina yatan 100 liranin beg
yillik zamanda 7 bin liralik bityiikliige
ulastigina dikkat ¢eken Garanti Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcis1 Yasemen Kone ise
“Bu, bir sirketin ¢aliganlari i¢in yapabilecegi
en biiyiik iyilik” diyor. Fayda-maliyet agisin-
dan bakildiginda basarili insan kaynaklar1
politikas giiden sirketler, calisanlarina
maag zammi yapmaktansa BES katki
paylarini artirmayi tercih ediyorlar.

Peki, Tiirkiyede hangi sirketler ¢calisanlarini

isveren katkili emeklilik plan1 avantajini

sunuyorlar? Kendi portfoylerinden 6rnek
veren Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Mete Ugurlu, yurt dis1 merkezli
¢okuluslu firmalarin ya da ¢alisan sirkiilas-
yonunun yiiksek oldugu ve insan kaynagina
yatirim yapan ilag, bilisim ve finans
sektorlerindeki sirketlerin daha fazla
sisteme dahil olduklarini s6yliiyor. Son
zamanlarda kiiciik ve orta olcekli isletmele-
rin (KOBI) de beyaz yakali caliganlar1 igin
BES yaptirdiklarini ifade eden Erdenek ise
genellikle briit maaslari iizerinden yiizde 3
ila 5 arasinda kurum katkis1 yapildigina
dikkat cekiyor. Baz1 isletmelerde ise

kidem ya da maasa gore isveren katkisi

belirlenebiliyor.

Bir baghilik araci: Vesting
Isverenlerin genellikle ¢alisanlarinin da

ayn1 oranda katki yapmalarini bekledikleri-

isverenlerin calisanlar adina
maas artisi yapmak yerine
ayni tutari BES katki payi
olarak 6demeleri halinde,
yapilan 6demeler calisanin
ticret bordrosu ile iliskilen-
dirilmeden dogrudan gider
olarak gosterilebiliyor.
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ni sdyleyen Vakif Emeklilik Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcis1 Murat Tanriverdi, en sik
rastlanan uygulamanin, ¢alisanin aylik
ticretinin belirli bir yiizdesine tekabiil eden
katki payini isveren, ayni yiizde oranindaki
tutarin ise ¢alisan tarafindan 6dendigi
model oldugunu séyliiyor. Ozellikle bilisim
sektoriindeki bazi firmalarin ¢alisanlarin-
dan hig katki pay1 6demelerini beklemedi-
gini de ifade etmek gerekiyor.

BES mevzuatina gore isverenler 2008
yilindan itibaren ¢alisanlar1 adina 6dedikle-
ri katki paylarindan ¢alisanlarinin yararlan-
ma hakkini belirli siirelere baglayabiliyor-
lar. “Vesting’ ya da ‘hak edis’ siiresi olarak
bilinen bu déonem mevzuata gore en fazla 5
yil olarak uygulaniyor. Ornegin 5 yillik hak
edis siiresinde ¢alisanlar her yilin sonunda
kademeli olarak igveren payinin yiizde
20’sine, siire 4 y1l ise her yilin sonunda
yiizde 25’ine hak kazaniyorlar. Ug yil ve

daha kisa siireli hak edislerde isverenin

isveren sertifikalari 100 bin calisana ulasti

siireleri diledigince belirleyebildigini
soyleyen Yapi Kredi Emeklilik Grup
Bagkani Ali Can, belirlenen siirenin
sonunda ¢aliganlarin isveren payinin yiizde
100’iine hak kazandigini vurguluyor.

Her kurum kendi ihtiyaglar1 ve sektoriiniin
ozgiin kosullarina gore hak edis siirelerini
belirliyor. Calisan is yerinden ayrildiginda,
isveren payinin hak edilmemis tutari ilgili
vergi kesintisi yapildiktan sonra igverenin
hesabina iade ediliyor. Ornegin 5 yillik hak
edis siiresi olan bir ¢alisan 3 yil ¢alisip
ayrilirsa sirketin 6dedigi katki paylarinin

yiizde 60’1na hak kazaniyor ve bu oran

Fayda-maliyet acisindan
bakildiginda basarili insan
kaynaklar politikasi giiden
sirketler, calisanlarina
maas zammi yapmaktansa
BES katki paylarini
artirmayi tercih ediyorlar.

calisana 6deniyor, geri kalan kisim ise
sirkette kalryor.

Hak edis s6zlesmelerinin 6nemine de
dikkat ¢eken Eredenk, ¢alisan adina yapilan
bireysel emeklilik katkilarina bir hak etme
siiresi koyarak sirketlerin ¢alisanlarinin
bagliliklarini ve giivenlerini artirmak,
boylece nitelikli ¢alisan kaybini minimize
ederek onlara ek bir maddi motivasyon
saglamak istediklerini soyliiyor.

Bireysel emeklilik s6zlesmesinde belirtilen
hak edis siiresi tamamlandiktan sonra
katilimcinin birikimleri isveren grup
emeklilik sozlesmesi kapsamindaki
hesabinda kalabildigi gibi bireysel veya
gruba bagli bireysel emeklilik s6zlesmesine
de aktarilabiliyor. Bir diger secenek olarak
yasal kesintilerden sonra birikim katilimci-
ya 6denebiliyor. Vakif Emeklilik Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcis1 Murat Tanriverdi bazi kogullar-
da katilimcilarin hak kazanma siiresi sona

ermeden isveren tarafindan 6denmis katk:

Katilimci Katilimcilarin Katki payi L] (L |§r‘;ere"
Emeklilik Sirketi S:YISI fon futan (1D tutaﬂp(TYL) emekilik | bireysel emekiiik gm gkmik Toplam
sozlesmeleri | sozlesmeleri sertifikalart

Aegon Emeklilik ve Hayat 54,923 107,676,514 92,342,483 48,235 15,775 95 64,105
Allianz Hayat ve Emeklilik 65,213 522,294,497 415,489,967 39,336 30,655 4,486 74,477
Anadolu Hayat Emeklilik 547,936 2,883,275,058 2,285,629,365 469,726 121,545 14,767 606,038
Avivasa Emeklilik ve Hayat 393,346 2,769,552,938 2,237,454,624 408,993 30,999 19,885 459,877
Deniz Emeklilik ve Hayat 41,609 62,124,486 60,280,984 26,079 10,035 10,354 46,468
Ergo Emeklilik ve Hayat 18,473 75,678,248 73,481,046 18,999 1,110 611 20,720
Finans Emeklilik ve Hayat 52,536 78,738,421 74,973,123 45,941 9,992 856 56,789
Fortis Emeklilik ve Hayat 80,666 418,570,108 362,831,125 82,367 6,123 1,040 89,530
Garanti Emeklilik ve Hayat 502,834 2,099,779,021 1,776,941,674 373,673 150,459 15,193 539,325
Groupama Emeklilik 88,310 642,959,667 526,375,846 79,713 16,600 213 96,526
Ing Emeklilik 170,211 704,901,173 575,547,052 156,069 24,165 7,203 187,437
Vakif Emeklilik 179,993 791,626,129 648,449,356 126,123 67,776 3,827 197,726
Yapi Kredi Emeklilik 291,219 2,125,528,160 1,779,813,248 245,117 58,662 21,789 325,568
Sektor Toplami 2,487,269 | 13,282,704,420 | 10,909,609,893 2,120,371 543,896 100,319 | 2,764,586

Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi, 24.06.2011
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paylarina ve bunlarin getirilerinden olusan
birikime hak kazanabildigine dikkat
¢ekiyor. Calisanin isine son verilmesi (hakli
neden haric), hakli nedenle galisanin
isinden ayrilmasi veya maluliyet ve siirekli
is goremezlik gibi zorunlu nedenlerle
isinden ayrilmasi, isverenin grup emeklilik
sozlesmesini feshetmesi veya iflas yahut
konkordato ilan etmesi veya katilimcinin
vefat1 gibi durumlarinda galisan siiresi

dolmadan birikimden faydalanabiliyor.

isverenlerin ilgisi artiyor

Bugiin bireysel emeklilik sisteminde isveren
katkili grup emeklilik planlarinin pay1
heniiz diisiik olsa da sektor temsilcileri bu
alanda 6nemli bir bityiime potansiyeli
oldugu konusunda hemfikirler. “15 milyon
civari aktif ¢calisanin oldugu iilkemizde
kurumsal satiglarin sistem a¢isindan 6nemli
bir yeri bulunmaktadir” diyen Tanriverdi,
tanitim yoluyla yanls algilarin giderilmesi-
nin bu potansiyelin degerlendirilmesinde
onemli rol oynayacag goriisiinde.

Isveren katkisin1 mecbur tutmayan mevcut
diizenlemeler kapsaminda 6niimiizdeki
yularda isveren katkili grup emeklilik
planlarinin belirli bir gelisim gostermesini
beklediklerini s6yleyen Finans Emeklilik
Genel Miidiirii Ajlan Soziitek ise ikinci
kademe emeklilik sistemi diizenlemelerin
hayata ge¢mesiyle gergek potansiyelin aciga
cikacag goriigiinde. fkinci kademe
emeklilik 6zel sirketler tarafindan yiiriitii-
len, ancak katilimin zorunlu oldugu emekli-
lik sistemi olarak biliniyor.

“Oniimiizdeki yillarda igveren katkili BES
planlarinin oran artisin1 BES ve vergi
mevzuatinda yapilacak diizenlemeler
belirleyecek” diyen ERGO Emeklilik ve
Hayat Genel Miidiirii Recep Akkaya da
zorunlu ikinci basamak programlarinin
giindeme gelmesi durumunda katilimct
say1s1 bakimindan gelismis iilkelere yaklasa-

bilecegimiz goriisiinii savunuyor. €&
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Yasemen Kone

A

Garanti Emeklilik Genel
Miidiir Yardimcisi '

Calisanlar artik yan haklar istiyor

Bireysel Emeklilik Sistemi, sahip
oldugu 6nemli vergi avantajlari ile
calisanlar i¢in oldugu kadar isveren-
ler icin de son derece cazip bir yapi-
ya sahip. Sistem kurumlara sagladigi
avantajlar ve tesviklerle isverenlere
diistik maliyetli ve uzun vadede
kuruma bircok fayda saglayacak

bir insan kaynaklari yonetim aract
sunuyor. Grup Emeklilik S6zlesmele-
ri, rekabet Gstlinliglintin yadsinamaz
olglide insan kaynagina dayandigi
glinimuzde, sirketlerin farklilasma
ve calisanlarinin motivasyonunu
artirma adina sahip olduklari 6nemli
bir yatirim araci olarak biyiik ilgi
goriyor. Emekliligi glivence altina
alinan calisanlarin sirkete baghlig ve
verimliligi artryor. Béylece calisanlari
mutlu ve huzurlu olan bir sirketin,
misterilerinin de memnun olmasi
kaginilmaz hale geliyor.

Calisan acisindan ise “Grup Emekli-
lik S6zlesmesi” olusturmak suretiyle
sisteme dahil olan firma calisanla-

r1, daha distik uygulanan isletim
masraflari ile bireysel olarak sisteme
girmeleri durumunda sahip olacaklar
avantajlardan daha fazlasini kazanma
sansini yakaliyorlar.

Gerek vergi agisindan, gerekse insan
kaynagi politikalari agisindan sahip
olunacak avantajlarin kurumlarca
daha iyi anlagilmasiyla, kurumsal
katilimcilarin sisteme olan ilgisi arta-
cak ve bu da sisteme 6nemli bir ivme
kazandiracaktir. Yasanan kiiresel kriz
nedeniyle ertelenen planlarin
onltimiizdeki donemde hayata
gecirilecegini ve isverenlerin calisan-
lari adina yaptiklarr katkilarda artis
yasanacagini 6ngoriyoruz.

Ajlan Soziitek

Finans Emeklilik
Genel Mudiiri

A n

Maas artirimi yerine BES katkisi

Calisanlari adina igveren katkili
bireysel emeklilik uygulamasi yapan
kurumlar icin 6ncelikli amag
calisanlariin kuruma olan bagliligini
ve motivasyonu arttirmaktir. Bu
uygulama kalifiye isglictiniin sirket
tarafindan elde tutulmasi olarak
Ozetlenebilecekken, diger taraftan
calisanlar isverenlerin kendi adlarina
ek bir yatirim yapmasi neticesinde
kendilerinin ek bir giivence altina
alindigini hissetmekteler. Buna bagli
olarak da calisan verimliligi de dogal
olarak artmaktadir. Ayrica, 6zellikle
biiyiik kurumlarda yonetilmesi ve
kontrolii icin mesai sarf edilen
“calisan sirkiilasyonu” konusunda da
bu uygulamanin son derece pozitif
etkileri var. Bu haliyle aslinda hem
kurumlar hem de calisanlar icin
fayda saglayan bir uygulama haline
geliyor.

Sirketler calisanlarina zam yapacagi
tutari calisanlari adina isveren katkili
grup emeklilik planina 6deme
yaparak maliyet olarak daha avantajli
hale gecebilirler.

Bu sekilde maliyet avantaji da isveren
lehine kullanilmis olacaktir. Ornegin,
1.500 lira ayhk ticret alan bir
calisanin 12. ayda, ylizde 20 vergi
dilimindeyken 100 lira net ticret artisi
saglamak icin hesaplanan briit ticret
tutari 148,37 liradir. SCK isveren payi
ve issizlik sigortasi isveren payi ile

100 liralik net Gceret artiginin isverene
toplam maliyeti 172,85 lira olarak
hesaplanmaktadir. Bunun yerine
isveren calisanlari adina 100 lira katki
pay! 6dediginde bunun maliyeti
calisani adina 6dedigi katki payr ile
ayni olacaktir.
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Murat Tanriverdi

Vakif Emeklilik Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu GMY

Kiilfet degil, vergi avantaji

Turkiye'de BES'teki sozlesme
sayisindaki dagilimlar incelendiginde
tlkemizde heniiz kurumsal satiglarin
yeterli seviyede olmadigi goriliiyor.
15 milyon civari aktif ¢alisanin
oldugu tilkemizde kurumsal satiglarin
sistem acisindan 6nemli bir yeri
bulunuyor. isverenlerin calisanlarina
BES’e sicak bakmamalarinin nedeni,
calisanlar adina 6denecek katki
paylarinin kuruma kilfet olacagi
endisesi yaratmasindan ve BES'teki
vergi avantaji hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmamalarindan kaynaklani-
yor. Halbuki sirketler, calisanlari
adina 6deyecekleri kiiciik katki
paylari ile galisan sirkiilasyonunu
onemli 6lctide azaltmakta, kuruma
olan bagliliklarini ve motivasyonlarini
arttirmaktalar.

Kurumlarin yaptigi BES sayesinde
maddi kaygilardan uzak, gelecek
endisesi olmayan bireyler islerine
daha siki tutunarak calistyorlar. Ayni
zamanda 6denen katki paylari gelir
vergisi izerinden maliyet avantaji da
saghyor.

Son dénemlerde calisanlarina
kurumsal BES imkani sunmak, artik
sirketlerin glictiniin 6nemli bir
gostergesi olarak 6ne ¢ikmaya
basladi. Calisanlar, maas ve sosyal
glivencelerinin yani sira ise alim
stireclerinde yan hak olarak sunulan
BES’e ilgi gostermekte, isverenler
isglicli rekabetini arttirmaktadir.
BES'teki vergi avantajinin bireyler
tarafindan iyice anlasiimasiyla ve
BES’in bilinirliginin giderek artmasiy-
la, nimuzdeki yillarda BES planlar
arasinda isveren katkili BES planlarin-
da artis yasanacagini beklemekteyiz.

Recep Akkaya

ERGO Emeklilik ve
Hayat Genel Miid(irti

Calisma verimliligine katki

Turkiye'de tim s6zlesmelerin ylizde
3,6's1, calisma yasindaki niifusun

ise sadece ylizde 0.2'si isveren grup
emeklilik planina dahildir. Isveren ka-
tilimlr emeklilik programinin zorunlu
oldugu Finlandiya, izlanda, Norveg
ve Isvicre’de galisma yasindaki niifu-
sun ylizde 70-80’lik bolimi emek-
lilik s6zlesmesine sahip. Tirkiye'de
isveren grup emeklilik s6zlesmesi
oranin disik olmasinin nedenleri
olarak isverenin vergi avantaji bo-
yutu ve insan kaynaklari yoniinden
avantajlaryla ilgili olarak ¢ok fazla
bilgi sahibi olmadigini sdyleyebiliriz.
isverenler konuya salt maliyet konusu
olarak bakiyor. Ancak burada miihim
olan konu galisanlarina BES yaptiran
sirketlerin onlara kazandirdigi moti-
vasyonun ve dolayisiyla sirkete yan-
siyacagi pozitif etkinin 6nemini fark
etmeleridir. Boylelikle daha etkin ve
kaliteli Grtin ve hizmetlerin sunulmasi
saglanabilecek, sirketin karhiligi da
artacaktir. Banka ve sigorta sirketleri
gibi kurumsal firmalarda, Gcretin
ylizde 2-5'i arasinda, personelin
kendisinin de katkida bulunmasi
kosuluyla bireysel emeklilik katkisi
yapildigr goriluyor.

ERGO olarak, calisanlarimiza
sunmakta oldugumuz sirket katkili
bireysel emeklilik plani ¢alismakta
olduklari sirketin, onlarin ve aileleri-
nin geleceklerini diistindiigiini ifade
etmekte en etkili yontemlerden biri.
Yapilan memnuniyet anketlerinde bu
durumun calisan bagliligina pozitif
etkileri oldugunu gérmekteyiz. Bu
memnuniyet de siphesiz ¢alisma
hayati mutlulugu ve calisma verimlili-
gine katkida bulunuyor.

Ali Can

Yapi Kredi Emeklilik -
Grup Bagkani

2010’da isveren so6zlesmeleri
yiizde 30 artti

EGM'nin sektor verilerine gore
toplam sozlesmelerin yiizde 3,6’si
isveren katkili grup planlarina ait
sozlesmelerden olusuyor. Bu oran
gelismis tilkelere gore daha distik
olmakla beraber ilerleyen zaman
icerisinde biiylimesi beklenmektedir.
Turkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi,
gelismis tilkelere gore heniiz yeni bir
sistem.

isverenler BES'e giin gectikce daha
fazla ilgi gostermekle beraber, SSK’ya
prim 6deyen cogu isveren igin BES'e
katkr yapmak ek maliyet olarak
goriilmekte. Oysa isverenlerin
calisanlarr adina BES’e katki yapma-
lari, calisanlarin motivasyonunu ve
calistiklart kuruma olan baghlig
artirmada ¢ok énemli bir unsur teskil
ediyor. Calisanlara bu sekilde bir
yatirim yapilmasi, calisanlarin sirkete
olan aidiyet duygusunu arttirarak
personel sirkilasyon oranini diistir-
mede de 6nem arz ediyor. Ayrica
isverenler tim calisanlari icin BES
katki payr 6deyebildigi gibi sadece
belirli bir kademedeki calisanlarina
da BES katki pay1 6deyebilirler.
Gonillu katilma dayanan gruba
bagli bireysel planlara gore isveren
katkili planlar kapsaminda sisteme
daha yavas ve daha az oranda
katilimlar oluyor. 2010 yili sonunda
2009 yili sonuna gore sozlesme
adedinde ylizde 29 oraninda bir artis
yasandigini gérmekteyiz. Ekonomi de
isverenin BES’e katki yapma kararini
etkiledigi igin ilgili sartlar elverdigi
slirece isveren plani sozlesme
adedinin artmaya devam etmesini
bekliyoruz.
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BES’le calisanimiz da kazandi
sirketimiz de

SAP Tirkiye, yaklasik 6.5 yildir calisanlarini
bireysel emeklilik sisteminden yararlandiri-
yor. SAP Hizli Bliyliyen Pazarlar Direktorii
Safa Haktanir, “Boylece calisanlarimiz mut-
lu, sirketimiz de aldig1 verimden memnun

oluyor” diyor.

Emel Coskun / ecoskun@finansgundem.com

ralarinda Aegon,

Allianz, Groupama,

MunichRE gibi dev
global sirketlerin de bulundugu
700’ii agkin sigorta sirketinin
kurumsal yazilimlarini saglayan
SAP, ayn1 zamanda sigorta
bilinci en yiiksek sirketlerden
biri. SAP Tiirkiye de ¢alisanlar
icin bireysel emeklilik katki
pay1 6demesi baglatan sirketler
arasinda yer aliyor. Tiirkiyede
10 yildir faaliyet gosteren sirket,
6.5 yildir ¢alisanlarinin bireysel
emeklilik katki paylarini
édiiyor. Ustelik BESe dahil
olmak i¢in SAP Tiirkiyede
calisan yaklasik 130 kisinin
herhangi bir 6n kosula sahip
olmasi veya katki paylari
oraninda 6deme yapmasi da
gerekmiyor. Hepsi ayn1 BES
planindan faydalaniyor.
SAP Hizli Biiyiiyen Pazarlar
Direktorii Safa Haktanir, BES
uygulamasinin ¢alisanlar i¢in
“pozitif, saglikli ve mutlu bir
¢alisma ortami” yaratma
amacinin bir par¢asi oldugunu
soyliiyor. BES uygulamasinin

sonuglarini “Calisan motivasyo-
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nu ve sirkete baghligin artmasi
acisindan son derece etkili
oldu” seklinde degerlendiren
Haktanir ile bireysel emeklilik
sisteminin sundugu avantajlar1

konustuk...

Sirketinizde ne zamandir BES
uygulamasi var?

SAP Tiirkiye olarak Ocak
2005’te sirketimizde BES
uygulamasini baglattik.
Calisanlarimiza sundugumuz
ek yararlarin arasina bireysel

emekliligi de kattik.

Calisanlariniza bireysel
emeklilik yaptirmanizin sebebi
nedir?

SAP Tiirkiye, SAP AG’nin
65’inci iilke ofisi olarak
Tiirkiyede 2001 yilinda
kuruldu. Geride kalan 10 y1l1
degerlendirdigimizde, ¢alisan-
larimizin kariyerlerine uzun
yillar SAP Tiirkiyede devam
ettiklerini goriiyoruz. Bunda
ergonomik bir ofis ortami
sunmanin, onlar i¢in olusturdu-
gumuz kisisel gelisim planlari-

nin, ig-6zel hayat dengesini

\

Safa Haktanir, SAP Hizli Biiyiiyen Pazarlar Direktori

gozetme adina gelistirdigimiz
uygulamalarin 6nemli bir rolii
var. Pozitif, saglikli ve mutlu bir
¢alisma ortami yaratmanin yani
sira ¢alisanlarimizin gelecekle-
rini de garanti altina almak
istedik. Bu dogrultuda da
mevcut sosyal giivenlik
sistemine ek olarak, emeklilik
donemlerini rahat gegirebilme-
leri i¢in ikinci bir gelir olustur-
may1 hedefledik. Bilgi teknoloji-
lerinin lider firmalarindan biri
olarak, calisanlar i¢in bireysel
emeklilik sigortasi saglama
konusunda da 6ncii olmak

istedik. Insan kaynaklar1

uygulamalarimizin gelistirilme-
si siirecinde ¢alisanlarimizdan
gelen talepleri de degerlendire-
rek daha mutlu ve isine bagl bir
¢alisan grubu yaratmak adina
2005 yilinda BES’i baslattik.

BES uygulamasinin ¢alisanlari-
miz iizerinde nasil bir etkisi oldu?
BES konusunda 6ncii firmalar-
dan biri olarak tiim galisanlari-
miz1 ayn1 haktan ve paketten
faydalandiriyoruz. BES®e dahil
olmak i¢in ¢alisanlarinizdan 6n
kosul veya herhangi ek bir
katilim pay1 istemiyoruz. Biitiin

bunlar ¢aligan motivasyonu ve



Ornek Sirket | BES

sirkete bagliligin artmasi
agisindan son derece etkili oldu.
2005’te BES sistemine dahil
olmamuizi takiben ¢alisanlari-
miz, SAP Tiirkiye'nin sundugu
paketini diger sirketlerle
kiyaslama imkani1 buldular.
Piyasadaki ortalama BES
paketleriyle karsilastirdigimiz-
da, SAP Tiirkiye'nin sundugu
avantajlarin son derece yiiksek
oldugu goriilecektir. Caliganla-
rimizdan aldigimiz olumlu
tepkiler, SAP Tiirkiye'nin
¢alismak i¢in en ¢ok tercih
edilen sirketlerden biri olma

konumunu daha da giiglendirdi.

Sirketiniz agisindan bu
uygulamanin ne tiir faydalarim
goriiyorsunuz?

SAP Tiirkiye olarak kanunun
belirledigi 6l¢iide vergi avantajin-
dan faydalaniyoruz. Caliganlari-
muzin vergi avantajindan
faydalanabilmesi i¢in kendi
yaptiklar1 katki oranlarinin da
vergisel agidan takibini yapiyoruz.
Dolayisiyla kanunun belirledigi
sinirlar dahilinde hem sirket hem
de calisan i¢in bir ‘kazan-kazan’

durumu yaratiyoruz.

Toplam kag calisanmz adina
bireysel emeklilik primi yatirtyor-
sunuz?

SAP Tiirkiyedeki tiim ¢aliganlari-
muzin departman ve kademe farki
gozetmeksizin BESe dahil

olmasini sagliyoruz.

Calisanlarimz da katki pay:

ddemesi gerekiyor mu?
Kriterleri nedir?

SAP Tiirkiye ¢alisanlari
istedikleri takdirde, kendi
belirleyecekleri oranda BES®e
katkida bulunabiliyor. Bu katki
i¢in SAP Tiirkiye tarafindan
talep edilen herhangi bir
minimum ya da genel bir tutar
yok. Diger bir deyisle, SAP
Tiirkiye yapacag sirket
katkisini ¢alisanin yapacagi
herhangi bir orandaki katkiya
baglamiyor. Calisan, SAP’nin
baglattig1 BES’e kendi belirleye-
cegi miktarda ek 6deme yaparak
bireysel emeklilik fonuna

yapilan yatirimi artirabiliyor.

Bireysel emeklilikten faydalan-
mak i¢in ¢alisanlarinizin hangi
kosullara sahip olmas: gerekiyor?
Sirketimizde deneme siiresini
dolduran her ¢alisan otomatik
olarak BESe katilmaya hak
kazaniyor. Bu konuda kidem, yas,

egitim, seviye farki gézetmiyoruz.

Calisanlariniz adina odediginiz
BES katk: paylar: hangi
kriterlere gore belirleniyor?
Tiim ¢alisanlarimiza sirket
tarafindan sabit olarak
belirlenmis katki esas1 dahilin-
de bir 6n kosula bagh olmaksi-
zin BES katkis1 yapiyoruz. Ise
yeni baglayan tiim ¢alisanlari-
miz deneme siiresini doldur-
duktan sonra BESe dahil

olmaya hak kazaniyor.

Westing (hak edis siiresi)
sozlesmesine gore
calisanlarinizin sizin

ddediginiz katki paylarim

Rakamlarla SAP Tiirkiye

alabilmesi igin sirketinizde kag
yil kalmas: gerekiyor?
Yaptigimiz ‘westing’ yani
hak edis protokolii geregi
¢alisanlarimiz, sirketimizde
bir yillarin1 doldurduktan
sonra kademeli olarak
birikimlerini almaya hak
kazaniyorlar.

Ornegin bir yilin1 dolduran
bir ¢alisanimiz, SAP tarafin-
dan 6denen ve BES’te biriken
katkinin sadece belirli bir
kismini alabiliyor. Ancak
sirketteki kidemi arttikga
¢alisanin alabilecegi birikim

orani da yiikseliyor. €&

Calisan sayisi

130

2010 cirosu 46 milyon euro
Muisteri sayisi 1.000
Kurumsal uygulama yazilimlarinda pazar payi Yiizde 45,8
Pazarladig tirtin sayisi 13

Her evde SAP sistemi tizerinde Uretilen neredeyse 10 driin bulunuyor.

SAP coziimleri ile kontrol ediyor.

Turkiye'de yillik ciroya gore en buytk 10 sirketin 8'i is stireglerini
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Sikinti iicgeninin coziimii BES’te

Bireysel emeklilik sistemi (BES), Turkiye ekonomisi icin 6nem tasiyan tasarruf
yetersizligi, sosyal glivenlik acigi ve emeklilerin gecim sikintisini gidermeye aday...

ap1 Kredi Emeklilik,

Yaslilik Gegim

Endeksi'nin 2011 y1l1
sonuclarini agikladu. Tlki
2009'da yapilan Yaslilik Gegim
Endeksi'nin sonuglarina gore
emeklilerin yiizde 41’1,
gecinebilmek i¢in ¢aligmaya
ihtiyaci oldugunu soyliiyor.
2009 yilina gore ortalama
gelirleri (bin 453 lira) artmis
olsa da ek gelire ihtiya¢ duyuyor
ve ayda 2 bin 159 lira gelir elde
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etmek istiyorlar.

Aragtirma sonuglarin degerlen-
diren Yapi Kredi Emeklilik
Genel Miidiirii Taylan Tiirkol-
mez, “tasarruf yetersizligi”,
“sosyal giivenlik ac1g1” ve
“emeklilerin ge¢im sikintisi”n1
Tiirkiye’nin oniinde bekleyen ti¢
onemli sorun olarak goriiyor.
Tiirk6lmez’e gore, bireysel
emeklilik sistemi bu sorunlarin
¢oziimil i¢in en 6nemli

araglardan biri:

“2011 y1li itibariyle 20’nci yasini

dolduran sirketimiz, bireysel
emeklilik sistemi kuruldugun-
dan bu yana katilimci sayisin1
siirekli artirryor. Rekabet
kosullari elverdigi dl¢iide
katilimcilarimizin sistemde
kalmasini saglayacak avantajlar
sunuyoruz. Bunu yaparken
elbette diiriistliikten, etik
degerlerden asla 6diin vermiyo-
ruz. Bu saygin durusumuzu

koruyarak, bireysel emeklilik

2009 yilina gore
gelirleri artmis olmasina
ragmen emekliler ek
gelire ihtiyac duyuyor.
Ihtiyaclan icin yeniden
calismak zorunda
oldugunu belirten
emeklilerin oran1 2009
yilina gore diismekle
beraber, hala her 10
emekliden 4’ii bu
goriisii dile getiriyor.
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sisteminin Tiirk toplumu
tarafindan olmasi gereken yerde
konumlandirilmasi yoniinde
calismak ve sistemin 6nemli bir
oyuncusu olarak gelismeye
devam etmek amacindayiz. Bu
hedef, emeklilik sistemi ve hayat
sigortaciliginda faaliyette
bulunan sirketimizin yildan yila
degerini artirryor. Finansal
sistemdeki yerimizi giiclendirir-
ken, bir taraftan da iilkemizin
6nemli sorunlarindan biri olan
ve cari agigin finansmani
agisindan 6nem arz eden
tasarruf agiginin giderilmesinde
de 6nemli bir rol oynadigimizi

diisiiniiyorum.”

Emekliler ek gelire

ihtiyac duyuyor

Taylan Tiirkolmez, Yashlik
Gegim Endeksi 2011 sonuglar1
1s181nda tasarruf, sosyal
giivenlik ve emekli gelirlerinde-
ki ag181 soyle degerlendiriyor:
“Ulkemizdeki tasarruflarin
GSMH’ya orani 10 y1l 6nce
yiizde 25 seviyesindeydi. Bugiin
bu oran yiizde 12’ye diigmiis
durumda. 2011 sonunda da ayn1
seviyede olmasi bekleniyor.
Benzer bir olumsuz tablo sosyal
giivenlik aciginda da kendini
gosteriyor. Sosyal giivenlik
gelirlerinin giderleri karsilama
orani 10 y1l 6nce yiizde 60’t1.
Bugiin bu oran yiizde 55%
diigmiis durumda.

Son yaptigimiz aragtirma,
emeklilerin de durumlarindan
memnun olmadigini gosteriyor.
2009 yilina gore gelirleri artmis
olmasina ragmen emekliler ek

gelire ihtiya¢ duyuyor. Thtiyag-

Emeklilik hakki kazananlarin ortalama aylik
gelirinin bin 453 lira oldugu ve 2009 yilina
gore yiizde 13 artis kaydedildigi dikkat
cekiyor. Buna karsilik halen yiizde 34'liik
kesim aylik bin liranin altinda gelire sahip.

lar1 i¢in yeniden ¢aligmak
zorunda oldugunu belirten
emeklilerin oran1 2009 yilina
gore diismekle beraber, hala her
10 emekliden 4’ti bu goriisii dile
getiriyor. Bizce bireysel
emeklilik sistemi, bu tablonun
tersine ¢evrilmesinde gorev
alacak en 6nemli ¢6ziim
iireticilerinden biridir”

Yap1 Kredi Emeklilik Genel
Miidiir Yardimcisi Dr. Biilent
Eris ise TNS PIAR isbirligiyle
ikincisini gerceklestirdikleri
arastirmanin amaglariin
yaslilik donemine iligkin bir
gecim endeksi olusturulmasina
katki saglamak oldugunu
soylityor. Eris, gecim endeksinin
en onemli hedefinin harcama,
gelir ve ihtiya¢ duyulan geliri
tespit etmek ve takip etmek
oldugunu belirtiyor.

Yiiz yiize goriigsme teknigiyle
istanbul, Ankara, izmir, Bursa,
Denizli, Adana, Konya, Samsun,
Erzurum ve Gaziantep illerinde,
55 yas ve iizeri AB, C1, C2 sosyo
ekonomik statii (SES) grubun-
daki toplam 850 kadin ve
erkekle yapilan aragtirmadan

c¢ikan sonuglar soyle...

Erkeklerde sigortalilik
orani yiizde 93

Herhangi bir sosyal giivenlik
kurumuna bagli olma oraninin
2011 yilinda yiizde 78 ile,

2009'daki yiizde 68% gore
anlamli olarak arttig1 goriiliiyor.
Herhangi bir sosyal giivenlik
kurumuna bagli olma orani
erkeklerde (yiizde 93), kadinla-
ra (yiizde 59) gore ¢ok daha
fazla. Kadinlarin ve erkeklerin
en fazla bagh olduklar1 sosyal
giivenlik kurumu ise Sosyal
Sigortalar Kurumu (SSK).

2011 yilinda kadinlarin Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK)’na
bagli olma oraninda da artis
goriilityor. Bu artista ¢alisan
kadin oraninin etkili oldugu

diigiiniilebilir.

Kadinlarda calisma

yasi artiyor

Herhangi bir sosyal giivenlik
kurumuna bagl olanlarin yiizde
82’si emeklilik hakki kazanmuis
durumda. Bu oranin 2009 yilina
gore azaldig goriiliiyor (10
puan). Halen aktif olan kisilerin
bu y1l artis gosterdigi, bu artisin
da 55-59 yas grubundan ve
ozellikle kadinlardan kaynaklan-
dig1 dikkatleri gekiyor. 55+ yas
grubu kadinlarin 2009’a gore bu
yil aktif ¢aligma hayatini daha
yiiksek oranda siirdiirdiikleri
goriilityor (2009'da yiizde 13,
2011'de yiizde 34). Ortalama
emekli olma yas1 51 ve 2011°de
emekli olmadan 6nce prim
ddenerek ¢alisilan siirenin

ortalama 21 y1l oldugu anlagiliyor.

Emeklilik sonrasi

calisma azahyor
Emeklilerin yaklagik yiizde 33’i,
emekli olduktan sonra bir siire
caligmis ya da hala ¢alismaya
devam ediyor. 2011 i¢in
emeklilik sonrasi tam zamanli
olarak ortalama ¢aligma siiresi
ise 6 y1l. 2009 y1ilina gore
emeklilik sonrasi ¢aliyma
azalmis (6 puan). Kadinlarin
emekli olduktan sonra ¢aligmaya
hayatini birakma orani (yiizde
85), erkeklere (yiizde 61) gore
daha fazla. Emeklilik sonrasi
¢aligma durumunu sosyal
ekonomik statiiye gore inceledi-
gimizde ise C2 SES grubunun
emeklilik sonrasi ¢alismaya
devam etme orani (yiizde 21),
diger SES gruplarina gore daha
fazla. Emekli olup halen tam
zamanli ¢alisanlarin yiizde 32si
Bag-Kur’a bagli. Buna karsilik,
2009 yili sonuglariyla karsilagti-
rildiginda biitiin Sosyal
Giivenlik Kurumu emeklilerinin
tam zamanl ¢alisma oraninda
gecen arastirmaya gore diisiis
gozleniyor.

Ancak en dikkat cekici diisiis
Bag-Kur emeklilerinde (yiizde
16) gergeklesiyor. Herhangi bir
sosyal giivenlik kurumuna bagh
olmayan 55 yas iistii kisilerin
oram yiizde 22. Bunlarin yiizde
17’si erkek, yiizde 83’ii ise kadin.
Herhangi bir sosyal giivenlik
kurumuna baglh olmayanlarin
yiizde 77’si hi¢ calismamus,
yiizde 11’i ise tam zamanlt
olarak halen ¢alistyor. Hig
¢alismamis olanlarin daha ¢ok
(yiizde 90) kadin oldugu

goriiliiyor.
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Bes kisiden biri emeklilikte
calismak istiyor

Tiim yas gruplarindaki kisilerin
yiizde 18’inden fazlas1 16
yasindan 6nce ¢alismaya
baslamis. Ancak yogun olarak
¢alismaya baglama yas1 16-20
yas grubunda yogunlasiyor.
Ortalama ¢aligmaya baslama
yast ise 20. “Aktif caliyma
hayatini birakma yag1 ideal
olarak ne olmalidir” diye
soruldugunda, agirlikli olarak
erkekler i¢in 57, kadinlar i¢inse
50 yanit1 verilmis. Buna karsilik
kisilerin ¢alisma hayatini
gercekte birakacaklari yas
incelendiginde idealden
farklilagtig1 goriiliiyor. 55-59
yas grubu erkekler calisma
hayatini 65 yasinda birakirken,
kadinlar 62 yasinda biraktikla-
rin1/birakacaklarini belirtiyor-
lar. Sonug olarak idealden daha
fazla galisiliyor. 2009 yiliyla
kiyaslandiginda, 55-59 yas
grubunda ¢alisma hayatini
fiilen birakma yasginin erkekler-
de iki, kadinlarda ise iig y1l
azaldig1 dikkat gekiyor. 2009’a
gore caligmaya ihtiyaci
olanlarin oraninda azalis
goriinmesine ragmen, aragtir-
maya katilanlarin yiizde 41’inin
gecimlerini saglamak i¢in halen
calismak zorunda olduklar1
dikkati ¢ekiyor. Caligmaya
gereksinimi oldugunu belirten-
lere, ihtiyaglar1 olmasa da yine
¢aligmayu isteyip istemedikleri
soruldugunda yiizde 46’s1
isteyecegini belirtiyor. Bu oran
tiim kitlede yiizde 19%a tekabiil
ediyor. Emeklilik hakk:

kazananlarin yiizde 42’si
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gecimlerini saglamak icin
¢alismak zorunda olduklarini
ifade ediyor. Bu oranin 2009
yilina gore 10 puan azaldig:
goriiliiyor. Genel olarak
incelendiginde yiizde 15’lik bir
kesim is artyor. Is arama
durumunu su anda aktif olarak
calisan ve ¢aligmayan Kisiler
baglaminda inceledigimizde
calisan kisilerin is arama orani
(yiizde 22) ¢alismayanlara
(yiizde 11) gore daha fazla.

lar1 incelendiginde, yiizde
45’inin 300-900 lira araliginda
gelirle gecindigi, ortalama aylik
gelirlerinin bin 199 lira oldugu
gozleniyor.

2011 yilinda emeklilerin rahat
bir sekilde geginebilmesi i¢in
istedikleri gelir ortalama 2 bin
159 lira. Hali hazirdaki aylik
gelirlerinin yaklasik yiizde 50
kadar artmas1 durumunda
rahatlikla geginebilecekleri

goriilityor. Aylik geliri olusturan

Yapi Kredi Emeklilik Yashlik Gecim
Endeksi arastirmasina gore 2011
yilinda emeklilerin rahat bir sekilde
gecinebilmesi icin istedikleri gelir
ortalama 2 bin 159 lira.

Emeklilerden ise yiizde 16’lik
kesiminin su anda is aradig1
ortaya ¢ikiyor, bu oranin 2009
yilina gore artis gosterdigi

goriiliiyor.

Uc emekliden biri, bin
liranin altinda maas aliyor
Aragtirma verilerine gore
2011de 55+ yas tizeri kigilerin
aylik ortalama geliri bin 398 lira
oldugu ortaya ¢ikiyor. 2009’da
bu rakam bin 169 lira idi. Tki
yullik, ortalama yiizde 19
enflasyona paralel bir gelir
artis1 oldugu soylenebilir.
Emeklilik hakk: kazananlarin
ortalama aylik gelirinin bin 453
lira oldugu ve 2009 yilina gore
yiizde 13 artis kaydedildigi
dikkat ¢ekiyor. Buna karsilik
halen yiizde 34’liik kesim aylik
bin liranin altinda gelire sahip.
Sosyal Giivenlik Kurumu’na

bagli olmayanlarin gelir durum-

ana kalemlerin basinda

“emekli maag1” (yiizde 63),
“esin emekli maag1” (yiizde 33),
“kendi maas1” (yiizde 21) ve
“cocuklardan, akrabalardan
alinan destek” (yiizde 21)
geliyor. Bu agidan 2009 yilina
gore bityiik bir degisiklik yok.
Cocuklarindan, akrabalarindan
destek alan yaklasik beste birlik
kesimin yiizde 62’si, bu destek
olmadan gecinemeyeceklerini
diisiiniiyor. SGK’ya bagh
olmayan, hali hazirda emekli
olmayan ve emekli olup
¢alismayan kesim ¢ocuklarin-
dan daha fazla destek aliyor
(sirasiyla yiizde 35, yiizde 24 ve
yiizde 17). 55 yas iistii kisilerin
yiizde 82’si oturduklari eve kira
ddemiyor. Yiizde 77’sinin ise ev
sahibi oldugu goriilityor. Kira
ddeyenlerin yiizde 73’ii kiray1
kendisi 6dityor, bu oranin 2009

yilina gore (yiizde 83) 10 puan

diistiigii anlasiliyor. 2011
yilinda yaghilarin kira 6deme
konusunda ¢ocuklarindan
aldiklar1 destegin ise arttig1
goriiliiyor (yiizde 18den
yiizde 24%).

Faturalar en biiyiik
harcama kalemi

2011 yilinda 55+ yas iizeri
kesimin harcama kalemlerinin
basinda temel ihtiyaglar geliyor.
Isinma, elektrik, su gibi
faturalar ve gida harcamalar1
basi gekiyor. 2009 yiliyla
karsilagtirildiginda artis
gosteren harcama kalemleri
“giyim”, “saghk’, “cocuklara,
torunlara hediye” ve “tamirat,
temizlik, tadilat” olarak
siralaniyor. Azalan harcama
kalemi ise “lokanta, otel vb”...
Cocuklarin ailelerine destek
oldugu kalemlerin basinda gida,
1s1nma, giyim ve faturalar
geliyor. Emeklilik sonrasi
harcamalardaki en yiiksek
artisin temel gereksinim
kalemlerinde oldugu goriiliiyor.
2009 yilina kiyasla bu konular-
da harcamalarin daha az artis
gosterdigi beyan edilmis. Genel
olarak toplam aylik harcamala-
rinin bin 200 lira civarinda
oldugu goriilityor. Aylik
harcamaya sosyal ekonomik
statii acisindan bakildiginda,
bin liradan baslay1p bin 700
liraya kadar yiikseliyor.

10 emekliden ancak 1'i
tasarruf yapabiliyor

Tleriki yaglarda gelirin yeterli
olup olmayacagi soruldugunda,

bu yil daha olumlu bir degerlen-
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2011 yilinda 55+ yas tizeri kesimin harcama kalemlerinin basinda temel ihtiyaclar
geliyor. Isinma, elektrik, su gibi faturalar ve gida harcamalari basi cekiyor. 2009 yiliyla
karsilastirildiginda artis gosteren harcama kalemleri “giyim”, “saghk”, “cocuklara,
torunlara hediye” ve “tamirat, temizlik, tadilat” olarak siralaniyor.

dirme yapildig: dikkati ¢ekiyor.
55+ yas grubu kesimin yaklagik
beste biri gelirlerinin yetecegini
diisiiniiyor. Bu oran gegen yila
gore 8 puanlik artis gosterdi.
2009 yilindaki olumsuz hava
2011 yilinda kararsizliga
doniistii. Sosyal giivenligi
olmayan grubun bu konuda
daha az olumlu diisiindiigii
(yiizde 17) ve emekli olmayan-
larin olumsuz degerlendirme
oraninin daha yiiksek oldugu
goriiliiyor (yiizde 44). Yaslilarin
yiizde 92’si su anki gelirleriyle
tasarruf yapamadiklarim

belirtiyor. 55 yas iistii kisiler-

den, gelirlerinden tasarruf
yapabildigini belirtenlerin bu
konuda verdikleri miktarlarin
ortalamasi 329 lira. Emekli olup
birikim yapabildigini belirten-
lerin ortalama birikim miktar1
ise 451 lira. 2009 yilinda bu
miktar 354 lira idi. Caligma
hayat1 boyunca sonrasi i¢in
birikim yapanlarin oraninin
yiizde 24, isteyip de para
biriktiremeyenlerin oraninin ise
yiizde 29 oldugu anlasiliyor.
Gayrimenkuliin en ¢ok tercih
edilen tasarruf araci oldugu
goriiliiyor (yiizde 94). 2011 yil1

sonuglarina gore 55 yas iistii

kisilerin yiizde 44’ii yatirim/
birikim yapmaya 25-35 yaslar1
arasinda baglamis. Ortalama
para biriktirmeye baslama yas1
ise 33-34. Yashilarin 75%,
emeklilik donemi i¢in yaptig:
hazirligin yeterli olmadiginm
diisiiniiyor. Ana nedenler olarak
“gelirin az” (yiizde 68) ve
“masraflarin ¢ok” (yiizde 35)

olmasi gosteriliyor.

Saglik giivencesi
Aragtirmaya gore 55 yas listii
kisilerin yiizde 86’sinin bir
saglik giivencesine sahip oldugu

anlagiliyor. Bu oran 2009 yili

verileriyle benzerlik gosteriyor.
2011'de erkeklerin saglik
giivencesine sahip olma orani
(ytizde 91) kadinlara gore daha
fazla (yiizde 80). Ozel saglik
sigortasi sahibi olanlarin orani
ise sadece yiizde 2. Ancak bu
oran 2009 yilina gore 0.4 puan
artis gosteriyor. Son 3 ay iginde
bir saglik kurumuna gidenlerin
orani yiizde 73 iken genelde
kamu kuruluslarina gidildigi
goriilityor. Diger yandan genel
sikayetler/ kontrol/ acil kazalar/
laboratuar testleri i¢in 6zel
kurumlara gitme oraninin bu

yil arttig1 dikkati ¢cekiyor. &
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BES | Haber

DenizEmeklilik, MetLife’a satildi

DenizBank, DenizEmeklilik’'teki ylizde 99.86 oranindaki hissesini 161.9 milyon euro’ya
ABD kokenli sigorta devi MetLife’a satti. Yapilan anlasmaya gore DenizBank subeleri
15 yil boyunca sadece MetLife’in bireysel emeklilik ve hayat sigortasi trtinlerini satacak.

MetlLife MEASA CEO’su Michel Khalaf ve DenizBank Genel Miidii

ir siiredir kulislerde

satist ve taliplileri

konusulan Deniz
Emeklilik ve Hayat sonunda
ABD kokenli sigorta devi
MetLife’a satild1. Dexianin ana
hissedar1 oldugu DenizBank,
DenizEmeklilik'teki yiizde 99.86
oranindaki hissesini 161.9
milyon euro’ya satmak iizere
MetLife’in Tiirkiyedeki yiizde yiiz
istiraki olan American Life Hayat
Sigorta (MetLife Alico) ile anlasti.
DenizBank ve MetLife arasinda
DenizEmeklilik i¢in hisse
satisinin yani sira dagitim igin de
anlagma yapildi. DenizBank ile
DenizEmeklilik arasinda hayat,
emeklilik, ferdi kaza ve igsizlik
sigortast iiriin ve ¢oziimlerinin
dagitimu i¢in acentelik s6zlesme-
si de imzaland1. Bu anlagmaya
gore Metlife, 15 y1l boyunca
DenizBank subelerini risk,

tasarruf ve emeklilik ¢oziimleri-
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ni Tiirkiyeli miisteriler ile
bulusturmak iizere dagitim
kanal1 olarak kullanacak.
DenizBank subelerinde

bagka bir sirketin hayat ve
emeklilik iiriinleri satilmayacak.
Daha dnce Tiirkiyede herhangi
bir banka dagitim ag1 anlagmasi
bulunmayan MetLife,
DenizBanKkin dagitim ag ile
genis bir kitleye ulagacak.
Banka-acente anlagmasinin bir
parcasi olarak da MetLife, satis
fiyatina ek olarak, DenizEmekli-
lik iiriinlerinin DenizBank
subelerinden satilmasi
vasitasiyla elde edecegi karin bir
boliimiinii oniimiizdeki 15 yil

boyunca DenizBank’a 6deyecek.

ismi degisecek

Anlagmaya gore Hazine
Miistesarlig1 ve Rekabet
Kurulu’'ndan izinlerin ¢tkmasini

takiben 6 aylik gecis siirecinden

rii Hakan Ates

sonra Deniz Emeklilik ve
Hayat’in ticari iinvan1 da
degisecek.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birliginin (TSR$B)
2010 y1l sonu sektorel verilerine
gore hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik alaninda faaliyet
gosteren 13 sirket arasinda
DenizEmeklilik, 6z sermaye
karlihginda yiizde 42 ile birinci
oldu. 2010 y1l1 ocak ayinda birey-
sel emeklilik planlar: satigina
baslayan DenizEmeklilik, 2010
yil sonu verilerine gore 22,8
milyon lira teknik Kar ile
sektorde iigiincii, hayat brangi
operasyonel karlilikta da yiizde
34 oraniyla lider konumda

bulunuyor.

iki taraf da kazanacak
Konu ile ilgili olarak iki
kurumun da kazandigini
kaydeden DenizBank Genel

Miidiirii Hakan Ates, “DenizE-
meklilik yiiksek karlilik, giiclii
sermaye yapisi, hizli biiyiime
performansi nedeni ile diinyanin
onde gelen hayat sigortasi sirketi
MetLife tarafindan tercih edildi.
DenizBank ise yaygin dagitim
a1, dinamik ekibi gibi unsurlar-
dan dolay: talep gordii. Biz
secimimizi yaparken portalimiza
uyum saglayacagindan emin
oldugumuz, miisterilerimize
deger yaratacak bir is ortagi
olmasina dikkat ettik. Artik
finansal siipermarketimizin
raflarinda 140 yillik deneyimin
iiriinleri yerini almis olacak.
Yapilan anlagmanin hem bize
hem MetLife’a hem de Tiirkiye’ye
hayirh olacagima eminim” diye
konustu.

MetLife MEASA CEO’su Michel
Khalaf ise “Tiirkiye, MetLife igin
stratejik, kilit bir pazar.
DenizBank gibi bir bankacilik
lideri ile giiglii ve uzun vadeli bir
ortaklik bu nedenle bizim i¢in
¢ok onemli. Tiirkiye'nin dort bir
yanindaki miisterilerimize
yenilikgi sigorta, tasarruf ve
emeklilik iiriinleri ve ¢6ziimleri-
ni birlikte sunabiliriz. DenizE-
meklilik ve MetLife’in birbirini
tamamlayan bir birliktelik
olusturacagina ve bu birlesmeyle
gelecek i¢in giiglii bir biiyiime
platformu yaratacagina
inanryoruz” seklinde anlasmay1
degerlendirdi. €&



Hisse

Emir iptalinde kot Kulis

. oo o Hisse dnerileri
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2011 yilinda portfoyde olmasi gereken 11 hisse
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Yorum
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Gegtigimiz yazilarimizda bireysel emeklilik sisteminde fon tiirii

bazinda ortalama getirilerden ve yatirnmcilarin fon tiirii tercihlerin-

deki gelisimlerden bahsetmistik.

Her iki yazimizda da ortaya ¢ikan sonug esasen ayn1 noktada
birlesiyordu: Diisen faiz oranlar1 paralelinde bireysel emeklilik
sisteminde yatirimcinin giderek risk seviyesini yukari gektigi
onemli bir saptamaydi. Bir ikinci saptama ise bu egilimin dogrulu-
gunu destekler sekilde risk seviyesi daha yiiksek olan fon tiirlerinin
uzun dénem getirilerinin diisiik risk profilindeki fonlara nazaran
daha yukarida olduguydu.

Bir taraftan yatirimci egilimleri nispeten risk diizeyi yiiksek fon
tiirlerine dogru yonelirken diger taraftan fon yoneticileri de
portfoylerdeki risk algilamalarini giderek daha yukar1 dogru
tastyorlar. S6z konusu iki gelisim emeklilik yatirim fonlarindaki
varlik dagiliminin ciddi degisim gostermesine neden oluyor.
Konuyu hisse senedi yatirimi cephesinden ele aldigimizda bireysel
emeklilik yatirim fonlarinin toplam Tiirk hisse senedi piyasasina
yaptig1 yatirimun hizla biiytidiigii goriiliiyor. 2007 sonu itibariyle
yaklasik 520 milyon lira diizeyinde bulunan yatirim son verilerde

2.176 milyon lira’ya yiikselmis durumda. Sézkonusu biiyiimede

BES fonlarinda varhk
Cc dagilhimi degisiyor

Alp Keler / Ak Portfoy Genel Mudird

sektoriin genel biiyiime trendinin etkisini unutmamak gerekiyor.
Ancak toplam yatirimlardaki hisse senedi pay1 seklinde bir analiz
yapildiginda da hisse senedi tercihi konusunda net bir gelisim
goriilebiliyor. 2007 sonu itibariyle toplam yatirimlarin yiizde
11.4’liikk kismini ifade eden hisse senedi yatirimi son veriler
itibariyle yiizde 16.3 seviyesine yiikselmis durumda. Bu arada 2008
krizi doneminde s6z konusu oranin yiizde 8 mertebelerine kadar

geriledigini unutmamak gerekiyor.

Gelisim devam edecek

S6z konusu gelisimin oniimiizdeki donemde de devam edecegi
bekleniyor. Reel faiz seviyesinin olduk¢a diisiik kaldig: bir
donemde aslinda yatirnmcinin getirisini zenginlestirmek amaciyla
risk seviyesini bir miktar yukar1 tasimasi beklenen bir gelisme.
Diger taraftan bireysel emeklilik planlarinin, yatirimcinin benzer
bir aksiyonu alabilecegi en dogru mecra oldugu da bir gergek.
Emeklilik amagli uzun vadeli yatirim perspektifinin isin temeline
oturdugu sistemde yatirimcilar Tiirkiye'nin uzun vadeli istikrarlt

biiyiime hedefine yatirim yapiyorlar.

Bireysel Emeklilik Sistemi Hisse Senedi Yatirimi
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Bireysel Emeklilik
Sistemi hisse senedi
yatirimi (%)

BES fonlarinin IMKB’deki agirhigi artiyor Bireysel Emeklilik Sistemi

hisse senedi yatirimi (TL)

Emeklilik yatirim fonlarinin hisse senedi piyasasi

tizerindeki agirlig1 her gecen giin artiyor. Sektoriin genelde 12; 3 1; 07 519,798,430 11.37
. § o o - 3/31/08 430,499,488 8.95
sahip oldugu kuvvetli biiyiime trendinin yaninda, emeklilik 6/30/08 425,340,147 .23
fonlarinin giderek daha yiiksek oranda hisse senedi yatirimi 9/29/08 447,137,163 7 69
yapmalar1 bu noktada belirleyici oluyor. 12/31/08 492,031,770 7.71
2007 yil1 sonunda hisse senedi piyasasi halka agik piyasa 3/31/09 559,604,934 8.12
6/30/09 615,765,311 8.03

degerinin yiizde 0.5’lik kism1 emeklilik yatirim fonlarinin /304
9/30/09 882,214,658 10.34
pay1 iken bu oran 2010 sonunda yiizde 1 seviyesine ve 2011 12/31/09 905,176,329 994
Haziran ayinda ise yiizde 2 seviyesine yiikseldi. Uzun vadeli 3/31/10 1,105,187,034 11.35
tasarruflarin etkisi giderek daha yiiksek oranda sermaye 6/30/10 898,113,213 8.67
piyasalarinda hissedilmeye basladi. 2015 yil1 itibariyle yiizde 9/30/10 1,241,111,966 11.04
o 12/31/10 1,458,427,108 12.14
5 oranlarina ulasilmas: miimkiin goériiniiyor. 3/31/11 1,934,728,116 15.43
Son donemde hisse senedi piyasasindaki yabanci payinin 6/30/11 2,176,376,468 16.26

geriledigi, konusulan konularin basinda geliyor. S6z konusu

avin vaklasik viizde 1.5’luk kisminin emeklilik fonlarina " Bireysel Emeklilik Sistemi | Hisse senedi piyasasi halka
paymny sIKy o hisse senedi yatirimi (TL) | acik kisim piyasa degeri (TL)

kaydig goriiliiyor.
. . . . e 12/31/07 519,798,430 105,207,976,394 0.49
Bu da bize sermaye piyasalarimizda uzun déonemdir eksikligini
12/31/08 492,031,770 55,649,402,691 0.88
hissettigimiz yerli kurumsal yatirimcinin 6niimiizdeki 12/31/09 905,176,329 114,354,273,220 0.79
donemde emeklilik fonlar: araciligiyla daha fazla 6n plana 12/31/10 1,458,427,108 149,431,671,297 0.98
¢ikacaginin sinyallerini veriyor. €& 6/30/11 2,176,376,468 118,539,864,454 1.84

‘"t-"
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Motivasyon | Acente Toplantilari

Sambaya mi Kabe’ye mi?

Sigorta sirketleri acentelerini nasil motive ediyor? Bu yil Sompo Japan, basarili

acentelerine Brezilya’nin samba sehri Cidade do Samba’yi gezdirdi. Isik Sigorta
acenteleri ise Kabe'yi tavaf etti. Axa, New York’ta otellerinden limuzinle aldirdi.
Turkiye’'deki klasik bulusma yeri ise yine Antalya oldu...

Sigorta sirketlerinin basarili acenteleri her
yil bahar aylarini iple gekiyor. Ciinkii
aileleriyle tatile gzkmadan 6nce, namina
calistiklar sigorta sirketleri basarilarini
siirprizli gezilerle 6diillendiriyor. Bu 6diil
bazen New YorK’ta limuzinle dolagma,
bazen umre ziyareti, bazen de Antalyanin
liiks otellerinde dinlenme olabiliyor...

Bu y1l da sirketler motivasyonu artirmak
icin basarili acentelerini gesitli gezi ve
eglence programlariyla 6diillendirdi.
Sigorta sirketleri genel olarak en bagaril1 20-

30 acentesini yurtdisina gotiiriiyor. Onlar1
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takip eden 70-100 arasindaki basarili acente
Kibris’a gétiiriilityor. {lk 100'den sonraki en
bagaril1 200 ya da 300 acentenin 6diilii ise

genelde Antalyadaki tatil yoreleri oluyor...

Allianz acenteleri 80’ler

partisiyle costu

Allianz, bu y1l basaril1 acenteleriyle
Antalyada bulusmay tercih etti. “Biz sizinle
I’iz Adan Z’ye Bir’likteyiz” sloganiyla
diizenlenen acenteler toplantisi, 12-15
Mayis’ta Antalya Belek’teki Adam&Eve
Hotelde yapildi. Toplantilarda Allianz

Burak Tasci/btasci@finansgundem.com

yoneticileri yenilikleri acenteleriyle paylasti,
2010 yilin1 degerlendirdi, markanin yeni
iletisim stratejisi ve gelecek donem
planlarini aktardi.

Acenteler bulusmast, iinlii sunucu ve
uzmanlari da agirladi. Panelde moderator-
liigii deneyimli televizyoncu Ciineyt
Ozdemir iistlenirken, acenteler biz dizi
konferansa da katildi. Paralel konferanslar-
da usta tiyatrocu Miijdat Gezen, beden
dilinin is hayatindaki nemini anlatti. Unlii
diyetisyen Taylan Kiimeli, aktif i hayatinda

beslenme dengesiyle ilgili bilgiler verdi.



Tletisim sanat1 konusunda Can Giirzap
“Dogru Kullanildiginda So6ziin Giicii Sizin
Giiciiniiz Olur”, satis gurusu Sinan Ergin de
“7 Saniyede Etkileme, 7 Dakikada Evet
Alma Sanatr” baglikli konferanslar verdi.
iki giin siiren Allianz 2011 Acenteler
Toplantisr'na katilan acenteler basketbol,
futbol ve tavla gibi turnuvalara katilarak
stres attilar. Ziynet Sali’nin de bir konser
verdigi etkinliklerde, gesitli dallarda basarilt
acenteler ddiillendirildi. Bulusmanin son
giiniinde ise “80’ler” konseptli kostiimlii bir

parti yapild1.

Anadolu Sigorta Orkestrasi’ndan
miizik ziyafeti

Anadolu Sigorta, hizmetlerini Tiirkiye’nin
dort bir yanindaki tiiketicilere ulagtiran
basarili acentelerini ve Tiirkiye Is Bankas1
sube miidiirlerini 24-29 Mayis tarihleri
arasinda Antalyadaki Blue Waters Hotel'de
bir araya getirdi. Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Mustafa Su'nun ev sahipliginde
gergeklesen bulusmada, acente ve sube
miidiirleri uzun ve yogun bir ¢calisma
temposunun yorgunlugunu attilar.
Toplantilarda 2010 yili degerlendirildi, yeni
donem ongoriileri acente ve miidiirlerle
paylasildi. 2010 yili itibariyle prim iiretimi,
kampanyalardaki etkinlik ve risk se¢imi gibi
bircok kriterde basarili sonuglara ulagan
konuklar, toplanti ve ¢alistaylara katilmanin
yani sira giinesin ve denizin de keyfini
¢ikardi. “Bize Zirve Yakigir” temali
toplantida acentelere eslik eden Manage-
ment Centre Tiirkiye Genel Miidiirii Tanyer
Sonmezer, stratejik ve etkili pazarlama
yontemleri konusunda keyifli bir seminer
verdi. Etkinlige katilan Anadolu Sigorta
yetkilileri, iiriinlerle ilgili kendilerine
yoneltilen sorulara dogrudan yanit
verirken, acentelerin goriiglerini de ilgiyle
dinlediler. Etkinligin sonunda diizenlenen
gala gecesinde ise Anadolu Sigorta

calisanlarindan olusan orkestra sahne

alarak, misafirlere miizik dolu keyifli saatler
yasatt1. Gala gecesinde ayrica, prim iiretimi
ve risk secimi gibi gesitli kategorilerde
dereceye giren acenteler ve Tiirkiye Is
Bankasi gsubeleri odiillerini aldi. Etkinlik
boyunca diizenlenen turnuvalarda birinci

olan misafirlere de hediyeler verildi.

Axa acentelerinin New York’ta
limuzin keyfi

Axa Sigorta Milyonerler Kuliibii Acenteler
Toplantisi, bu yil nisan ayinda New York'ta
yapildi. Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen
metropollerinden New YorKa giden Axa
acenteleri, sehrin en merkezi otellerinden
Hilton Manhattan'da kaldilar. Sehir turunda
finans diinyasinin kalbi Wall Street,
magazalariyla iinlii 5. Cadde (Fifth
Avenue), Birlesmis Milletler binasi, Central
Park, Rockefeller Center gibi turistik yerler
gezildi. Axa Sigorta iist diizey yoneticileri
de gezide acentelerine eslik edip, sektore
dair degerlendirmeleri ve gelecek donem
hedeflerini paylastilar.

Organizasyonun devaminda acenteler,
diinyanin en biiyiik miizelerinden Metropo-
litan Miizesi’ni ziyaret etme, Soho ve Cin
mabhallelerini gezme ve Woodbury Outlet
Center’da aligveris yapma imkani buldular.
Her giin New YorK'un iinlii restoranlarin-
dan birinde etkileyici sehir manzarasi
esliginde yemek yiyen acenteler, gala yemegi
iginse New YorK'un iinlii Brezilya restorani
Churrascaria Plataforma’ya davetliydiler.

Asli siirprizse son giine saklanmisti: Axa'nin

Axa Sigorta basarili acentelerini New York'taki otellerinden limuzinle ald.

basarili acenteleri, limuzinle otellerinden

alinarak havalimanina transfer edildiler.

Aviva’nin siirprizi:

Kiev'de dans gosterisi

Aviva Sigorta, bu y1l acentelerini
Ukrayna’nin bagkenti Kiev’e gotiirdii. Rus
Imparatorluguwnun baskentlerinden Kiev’i
ziyaret eden acenteler, Dinyeper nehri
iizerinde 1.5 saatlik tekne turu yapip II.
Diinya Miizesi'ni ziyaret ettiler. Miizede II.
Diinya Savasrna ait belge, resim ve
savaglarda kullanilan araclar1 goren
acenteler, ardindan {inlii Lavra Manastir’ni
ve manastirdaki Mikrominyatiir Miizesi'ni
gezdiler.

Acentelerine bir siirpriz daha yapan Aviva
Sigorta, toplantinin agilisini Ukraynali
dansgilarin gosterisiyle baglatti. Kahve
molasindan sonra tekrar gosteri yapan dans
grubunun ardindan acente ve broker’lar
i¢in 6diil toreni diizenlendi. Toplant1
sonrasi otelin aktivitelerinden faydalanan
acenteler, aksam yemegini Ukrayna’nin

iinlii Shinok restoraninda yedi.

Giines Sigorta acenteleri Roma’da
moral depoladi

Giines Sigorta, Ocak — Subat 2011 tarihleri
arasinda diizenlenen konut sigortasi
kampanyasinda hedeflenen satislara ulagan
acentelerini Roma seyahatiyle 6diillendirdi.
Roma’nin biiyiilii atmosferinde kampanya
basarilarini kutlayan sampiyonlar yilin

ikinci yaris1 i¢in moral depoladi. Roma’nin
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tarihi giizelliklerini ziyaret eden Giines
Sigorta acentelerinin gezi giizergahinda
Diocletian Banyolari, Quirinale Sarayi,
Venedik Meydani, Tarpeian Kayasi,
Marecellus Tiyatrosu, Vesta ve Fortuna
Tapinagy, St. Angelo Kalesi ve Navona
Meydani vardu.

Giines Sigorta acentelerini Konut Sigortasi
Kampanyasinda gosterdikleri performans-
tan otiirii tebrik eden Giines Sigorta Genel
Miidiirii Serhat Siireyya Cetin, kampanyala-
rin y1l boyunca tiim hiziyla siirecegini ve
acentelerin Giines Sigorta ile kazanmaya
devam edecegini kaydetti. Cetin, 6niimiiz-
deki donemde Giines sigorta acentelerini
bekleyen St. Petersburg, Paris, Prag ve
Roma tatillerinin de miijdesini verdi.
Giines Sigorta, bu yil acenteler toplantisini
ise Izmir Cesme’de yapt1. Basarili acenteleri-
ni 4 giin boyunca Cesme Sheratonda

agirlayan sirket, birgok etkinlik diizenledi.

Halk Sigorta acenteleri

Antalya’da bulustu

Halk Sigorta’nin yillik geleneksel acenteler
toplantisi, 28 Nisan-1 Mayis tarihleri
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arasinda Limak Limra Antalyada diizenlen-
di. Tiirkiye genelinden ¢ok sayida acente,
sirket ¢alisani, birim yoneticisi ve bolge
satis direktoriiniin katildig: toplantilarda
2010 yil1 degerlendirilip 2011 yil1 stratejileri
ve aksiyon planlar1 paylasildi. iki giin siiren
toplantilarin agilisinda konusan Genel
Miidiir Veli Bal, sigorta sektoriinii ve Halk
Sigortanin performansini degerlendirdi.
Bulugmanin son giiniinde “iiretim”,
“karlilik” ve “en iyi ¢1kis yapan” gibi farkl
kategorilerde dereceye giren acentelere

plaketler verildi.

HDI acenteleri Kiiba'daydi

HDI Sigorta, gegen yil ¢ikardig: yeni ferdi
kaza sigortas1 Hayat-i i¢in acenteleri
arasinda 6diillii bir yarisma diizenledi.
Belirli sayida Hayat-i poligesi satan
acenteler Kibris ve Kiiba tatilleriyle 6diillen-
dirildi. Kampanya kapsaminda yaptiklar
Hayat-i satislartyla iigiincii kategoriye giren
acenteler, 17-20 Mart tarihleri arasinda
Kibris’ta keyifli bir tatil gecirdi. 4 giin siiren
gezi boyunca Kibris'in giizelliklerini gérme,

bol bol dinlenme, eglenme ve 6grenme

sansi buldular.

Hayat-i satislarinda biiyiik 6diilii hak eden
acentelerse Kiiba tatiliyle 6diillendirildi.
Nisan ayinin ilk haftasinda HDI Sigorta
Genel Miidiirii Enis Talasman’in da
katilimiyla Kiiba'ya giden acenteler, bu
egzotik iilkenin tarihi giizelliklerini gérme
ve egsiz manzarasinda dinlenme olanagi
buldular. Hayat-i ferdi kaza sigortasi
kampanyasi kapsaminda dereceye giren
acentelerse Rio, Roma ve Saraybosna

seyahatleriyle ddiillendirilecek.

ING Emeklilik, Kibris’ta

‘gelecege dondii’

ING Emeklilik, 15-17 Nisan tarihleri
arasinda acentelerini Kibris’taki Kaya
Artemis Hotel'de bulusturdu. “Gelecege
Doniis” temastyla gergeklestirilen acenteler
toplantisinin sunuculugunu iinlii oyuncu
Toprak Sergen yapt1. ING yoneticilerinin
degerlendirmelerinin yani sira Management
Centre Tiirkiye Genel Miidiirii Tanyer
Sonmezer de miisteriyi tanima, satig yapma
ve i§ yaratma tekniklerini bir sunumla

acentelerle paylasti.



ING Emeklilikin Net Tavsiye Skoru (Net
Promoter Score) uygulamasi kapsaminda
miisterilerine gonderdigi sorular1 yanitla-
yan ve ING EmekliliK'le ilgili goriisleri ve
onerilerini paylasan iki ING Emeklilik
miisterisi de konuklar arasindaydi. Sahneye
¢agrilan bu miisteriler, ING Emeklilik
Pazarlama Miidiirii Erdem Aydinli ve
sunucu Toprak Sergen’in sorularini
yamitladilar. Bir emeklilik sirketinde
aradiklar: 6zellikleri dile getirip, ING’nin
Net Tavsiye Skoru uygulamasiyla miisteri-
nin sesine kulak vermesinin miisteri
goziinde yarattig1 olumlu etkiden sz ettiler.
Acenteler toplantisinin gala yemegine

Yonca Lodi sarkilariyla eslik etti.

Isik Sigorta acenteleri

Kabe'yi tavaf etti

Isik Sigorta’nin Ekim-Aralik 2010 arasinda
diizenledigi iiretim kampanyasinda basarili
olan acenteler, Endiiliis medeniyetinin
merkezi Ispanya’y1 ziyaret etti. Gezinin ilk
giinii Madrid’de bulunan Bagkanlik Saray1
ile diger tarihi mekanlar1 gezen acentelerin

son duragi, Real Madrid’in iinlii mekani1

Barnebeau Stad oldu. ikinci giin
Cordobada bulunan ve Endiiliis Emevi
Devleti eserlerinden Kurtuba Camii’ni
(Cordoba Katedrali) ziyaret eden acenteler,
gezinin son durag olarak Granadada
bulunan El Hamra Sarayr'ni gezdiler.

Isik Sigorta, basarili acentelerini Umre
ziyaretiyle de ddiillendirdi. Nisan ayinda
yapilan seyahat Medine'de bagladi. Ardin-
dan da Miisliimanlarin kiblesi olan
Kabe’'nin bulundugu Mekke sehrinin ziyaret
edilmesiyle son buldu. Ziyaretten olduk¢a
memnun kalan acenteler, 6niimiizdeki
donemlerde de Umre ziyareti 6diillii yeni

kampanyalar beklediklerini ifade ettiler.

Sompo Japan’dan samba geceleri
Sompo Japan Sigorta, her yil geleneksel
olarak diizenledigi “Uguran Kampanya”
sonucunda dereceye giren acentelerini bu
yil Mayis ayinda Brezilya ve Dubrovnik’te
agirladi. Rio de Janeiro’ya giden acenteler,
kilometrelerce uzanan diinyaca iinlii plajlar:
ve ormanlari gezdi, samba sehri Cidade do
Samba’y1 kesfetti, diinyanin sayili stadyum-

larindan Maracana’y1 yerinde gordii...

hay at-i
Hnl Kﬁbﬂr'-.r'!

Ligorla

Yine gecen Mayis ayinda Dubrovnik &
Saraybosna seyahatine katilan acentelerse
UNESCO tarafindan Diinya Miraslar1
Listesi’ne alinan eski sehir meydani

Stari Grade-Kale’yi gorme sansina

sahip oldu. 4 giin siiren tatil boyunca
DubrovniK’in iinli kulelerini, 14 tincii
yiizyilldan kalma ve diinyanin en eski
eczanesine de ev sahipligi yapan Francis

Manastirrni, Rector Sarayr'ni gezdiler.

Ray Sigorta’dan Prag gezisi

Ray Sigorta, yangin, is yeri ve KOBi
sigortalar1 alaninda kampanya donemi
igerisinde iistiin basar1 gosteren acentelerini
bu sene Prag gezisi ile 6diillendirdi.

Yogun rekabetin yasandig iiriin gruplarin-
da acentelerini daha giiclii kilmak ve
kazanirken 6diillendirmek amaciyla
diizenlenen kampanyada hedefleri
yakalayan Ray Sigorta acenteleri Avrupanin
“Altin Sehri” olarak adlandirilan Pragda
tatil yaptilar. Ray Sigorta iist yonetiminin
de kat1ldig1 gezide acenteler dort giin
boyunca Prag, Terezin, Dresten, Karlovy
Vary kentlerini ziyaret ettiler. €&
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Havalar iyice 1sindi... Ug kisiyi arasaniz en azindan birine ulasami-
yorsunuz. Firsatini bulan kendini bir sahil beldesine veya serin
bolgelere atma pesinde. Durum bayle olunca tatil hakkinda
yazmanin tam zamani oldugunu diisiindiim.

Tatil deyince herkesin aklina dinlence, eglence, yeni yerler ve
kiiltiirler tanimak gelirken, deyim yerindeyse tatilimizi zehir
edecek, belki de tatilimizi hi¢ baslatmayacak riskleri hatirlamak bile
istemeyiz.

Bu risklerin baginda artik bir¢ogumuzun bildigi veya tahmin
edebildigi seyahat esnasinda karsilasabilecegimiz riskler bulunuyor.
Ornegin seyahat esnasinda hastalanmak gibi. Bu konuda sigorta
sirketlerince piyasaya sunulan seyahat saglik sigortasi iiriinleri,
aniden ortaya ¢ikan rahatsizliklarin yani sira, hastalik halinde
kisinin tatile gittigi yerden evine nakli, bagajinin kaybolmasi
durumunda kayiplarin tedavi edilmesi gibi bir¢ok riski teminat

altina alryor.
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Tatil giivencesi

Mehmet Kalkavan / TSRSB Genel Sekreter Yardimcisi

Satin almis oldugunuz paket tur sézlesmesi
elinizde olmadigi takdirde seyahat
acentasinin yiikiimliiliiklerini ispat etmeniz
imkansiz derecesinde gii¢ oldugu gibi
yonetmelik uyarinca bu s6zlesmenin
yapilmasi ve tarafiniza teslimi seyahat
acentesinin bir yiikiimlaliigiidir.

Satin aldiginiz turun vaat ettigi

hizmetleri alamazsaniz...

Bu iiriinleri degerlendirmeden 6nce asil meselemize, yani paket
turun satin alindig1 seyahat isletmesinden kaynakli sorunlar
yiiziinden tatile ¢ikilamamasi, hatta demis oldugunuz tutarin geri
alinamamasi riskine gelelim. Yakin zamana kadar erken rezervasyon
yaygin olmadigindan kisiler tatile ctkmadan kisa bir siire 6nce paket
turunu satin almakta, 1-2 ay sonra da tatile ¢tkmaktaydi. Oysa bugiin
erken rezervasyon sistemi giin gectik¢e daha ¢ok kullaniliyor ve “7-8
ay sonrasina tatil ayarliyorum, bu esnada seyahat acentesine bir sey
olur mu, gifte rezervasyona kurban gider miyim” gibi sorular da
kisilerin aklina daha ¢ok geliyor.

Yurt disinda son derece yaygin olan erken rezervasyon sistemi ile
tatilciler ¢ok daha uygun fiyatlarla tatil yapma imkanina sahip
olurken, bu uygulama kisiler agisindan da son derece yararli. Peki,
seyahat acentesinin erken rezervasyonla veya tatilden kisa siire 6nce
satt1g1 paket turun vaat ettigi hizmetlerin bir kismi veya tamamy,
sozlesmede belirtilen tarihte sunulamadig: takdirde sorumlu kim
olacak? Bu durum seyahat acentesinden kaynaklanan bir sorunsa,
ortaya ¢ikan zarar seyahat acentesinin mali kaynaklarindan giderilir,

diger bir deyisle zarar seyahat acentesi tarafindan kargilanur.

So6zlesmenizin bir niishasini alin
Bu arada bir hususun altin1 ¢izmemizde biiyiik yarar var; herkesin
bildigi iizere, her alanda kusurlu is ve islemler sonucunda bir zarar

ortaya ¢ikabilir. Bu, aklimiza gelebilecek her meslekte vardir. Bazi



mesleklerdeki hatalar insan1 sagligindan, hatta canindan edebilir-

ken baz1 mesleklerde de maddi zarara neden olabilir. Onemli olan

husus bizim bu riski iizerimizden atip atamadigimizla ilgilidir.

Sigorta sirketi sorumlu

Bu durumda vatandasg olarak ne yapabiliriz? Seyahat sigortasinda
oldugu gibi bir sigorta iiriinii mii almaliy1z? Bu noktada paket tur
alacaklara iyi bir haberimiz var; evet bu risklerden korunmak
istiyorsaniz uygun bir sigorta iiriiniine ihtiyaciniz var ancak bu
iiriinii seyahat acentesi yaptirarak size de poli¢enin bir 6rnegini
vermek zorunda.

1618 sayil1 “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi
Kanunu”nun “Zorunlu Sigorta” baglikli 12’nci maddesinin ‘@’ bendi
“Seyahat Acentalari, diizenledikleri paket tur kapsaminda;
miisteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin acentanin iflas1 da dahil
olmak iizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen
sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarini
sigorta ettirmek zorundadir. Bu durumda sigortacinin sorumlulugu
en az paket tur bedeli kadar olmalidir. Miisteri, sigorta kapsamin-
daki zararini dogrudan dogruya sigorta sirketinden talep edebilir”
seklinde diizenlenmistir.

Buna gore, seyahat acentasi en az paket tur i¢in almis oldugu iicret
bedeline denk diisen bir sorumlulugu sigorta ettirmek zorundadir
ve vatandas demis oldugu tutar1 seyahat acentasindan talep etmek

durumunda degildir, ilgili sigorta sirketine bagvurarak zararinin

Seyahat acentasi en az paket tur icin

almis oldugu iicret bedeline denk diisen

bir sorumlulugu sigorta ettirmek zorundadir
ve vatandas 6demis oldugu tutari seyahat
acentasindan talep etmek durumunda
degildir, ilgili SIFOI'ta sirketine bagvurarak
zararinin giderilmesini talep etmek

hakkina sahiptir.

giderilmesini talep etmek hakkina sahiptir. Maddeden de anlagila-
bilecegi gibi, hizmetin aksamasinin hangi nedenle oldugu 6nemli
degildir. Herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen
sekilde verilmemesinden ortaya ¢ikan sorumluluklar sigorta
ettirilmez. Bu sigortay1 yaptirmayan seyahat acentasinin ruhsati da
Bakanlik tarafindan iptal edilir.
Burada su soru akillara gelecektir: Seyahat acentasinin sigortay1
hangi sigorta sirketinden yaptirmis oldugunu nasil bilebilirim?
Kanun koyucu bunu da diisiinmiis ve bahse konu kanunun
“Seyahat Acentelerinin Yiikiimliiliikleri” baghikli 10’uncu maddesi-
nin ¢ bendine “Sunulan tiim hizmetlere iliskin detayli program ve
bilgiler ile paket tur programinin hangi sigorta sirketi tarafindan
sigortalandigini gosteren sézlesmenin bir niishasini tiiketiciye
vermek” hiikmiinii yerlestirmis. Bu durumda seyahat acentasi
yaptirmis oldugu poligenin bir niishasin1 miisterisine vermek
zorunda ve paket tur satin alanlar buradan hangi sigorta sirketinin
sorumlu oldugunu, paket turu almis oldugunuz tarihte bu sigorta-
nin gegerli olup olmadigini rahatlikla gorebilirler. Ancak uygula-
mada vatandaglarimizin 6nemli bir ¢ogunlugu bu poligeyi talep
edebileceklerinden habersizler.
Sonug olarak paket tur satin alan vatandaslarimiza asagidaki
tavsiyeleri sunarak yaziy1 sonlandiralim;
® Satin almis oldugunuz paket tur sézlesmesinin bir niishas1
mutlaka seyahat acentasi tarafindan size teslim edilmelidir. Bu
sozlesme elinizde olmadig: takdirde seyahat acentasinin
yiikiimliiliiklerini ispat etmeniz imkansiz derecesinde gii¢
oldugu gibi Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yonetmelik uyarinca bu s6zlesmenin yapilmasi ve
tarafiniza teslimi seyahat acentesinin bir yiikiimliiligiidiir.
® Seyahat Acentasinin yaptirmak ve paket tur satin alan kisilere
bir niishasini teslim etmek zorunda oldugu poligeyi mutlaka
sozlesme esnasinda talep ediniz.
Tatile ¢cikacak herkese umduklari tatili saglik ve mutluluk

icerisinde tamamlamalarini dilerim. €&
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Soziitek'in vazléregi/mez Aldigi takim elbiseyi en az Kaz Daglari'nda rafting Trekkingde bile ekibinin
tutkusu trekking 10 yil " giyerek hakkini veriyor yaparken basinda (Bafa Gélii)

62 | Agustos 2011 | Akilli Yagam



Berrin Vildan Uyanik | Life Style

"Israfi sevmem, isim de sigortacilik"

Finans Emeklilik Genel Muduri Ajlan Sozttek, evde ve iste berekete inaniyor.
Tek lokma ekmegin ¢ope atilmasina bile izin vermiyor. 16 yildir ayni takim
elbiseyi giyiyor. Harcamaya degil ama israfa karsi...

eslek hayatina 1988 yilinda Kog

Holding’te Tiirk-Fiat Traktorde

baslayan Ajlan Soziitek, iki y1l
sonra sigortacilik sektériine gecis yapti. Once
Sark Sigortada ¢alists, sonra da basarilarm-
dan dolay1 AGF Garanti Sigorta’ya bolge
miidiirii olarak transfer oldu. 1996 yilinda
hayat sigortaciiginin ilk kurulus ¢alismala-
rinda bulundu, sahada ¢alist1. 2000 yilinda
sirket AGF ile yollarini ayirinca Garanti
Hayat Sigorta’ya genel miidiir yardimcist
olarak atand1. Daha sonra Garanti
Emeklilik'in kurulusunda gérev ald1. 2005
yilinin sonunda Amerikan Life da galismaya
baslasa da 2007’nin subat ayinda yine bir
sirket kurma gorevi teklif edildi. Bu sefer de
Finans Emeklilik'i kurmak i¢in kollar1 stvad.
Yaklagik 21 yildir sigorta sektoriiniin
ilklerinde yer alan Ajlan Soziitek, bugiin 250
kisilik kadrosuyla Finans Emeklilik’i

yOnetiyor.

“Dikkat ederseniz isim de
sigortacilik”

Soziitek, gevresinde oyun kurucu basarili
kariyeriyle oldugu kadar tasarrufa verdigi
onemle, daha dogrusu israf karsithg ile
taninryor. SoziiteKin israf karsithginin en
giizel ornegi satin aldig1 bir takim elbiseyi en
az 10 y1l giymeden birakmamasi. “Eskiden bu
kadar bolluk yoktu o yiizden her seyin
kiymetini bilirdik. $imdi her seye ulagmak
¢ok kolay. Genglere siirekli marka pompala-
niyor. Cocuklarima her zaman yiyebilecegi-
niz kadar yemek alin diyorum. Tsrafi hig
sevmem” diyen Soziitek, 1995 yilinda
diktirdigi elbisesini hala giymekle 6viiniiyor.

“Su an bu takim elbisemi gorseniz yeni mi

diktirdiniz diye sorarsiniz. Kiyafetlerime
ozenle ve temiz bakarim. Bir ayakkabiy1 en az
2-3 yil giyerim. Biz millet olarak israfa ¢ok
alistik benim felsefemde bdyle bir seyin
olmas1 s6z konusu olamaz. Tabi ki insanlar
kazandiklar1 kadar harcayacaklar ama bunu
israfa gevirmeyecekler. Dikkat ederseniz isim
de sigortacilik...” diyen 47 yasindaki basarili
yonetici sigortaciligin dogasinda olduguna
inaniyor.

Soziiteklerin evinde de, Finans Emeklilik’te
de deyim yerindeyse ‘bir lokma ekmek’ israf
edilmiyor. Hem evde hem de iste ‘berekete
inanan y6netici hem ¢ocuklarina hem de

¢alisanlarma tutumlugunu asilamak igin 6zel

bir gayret gosteriyor.

Doga tutkunu

Kendi deyimi ile ‘klasiK’ bir adam olan
Soziitek, 25 senedir sagini ayni tarzda
kestiriyor, genelde Churchill ayakkabu giyiyor.
Hatta, “Tek renk takim elbise alsam, hepsi gri
veya siyah olsa ve kravat segme derdinden
kurtulsam” diye diisiinen Soziitek bu fikrini
arkadaglartyla paylastiginda, “Kendini
diisiinmiiyorsan bari bizi diisiin” seklinde
tepki alinca bu fikrinden vazge¢mis.

Soziitek her ne kadar sade bir yagam siirdiirse

de hobilerinden taviz vermiyor. Tam
anlamiyla bir doga tutkunu olan SoziiteKin en
biiyiik zevki kirda, dagda, kisacas1 dogada
ailece tatil yapmak. Finans Emeklilik doga
sporlari faaliyetleri cercevesinde diizenlenen
doga sporlar1 organizasyonlarina ¢ocuklariyla
birlikte katilmaktan biiyiik keyif aliyor.
Elbette doga kavrami Soziitek igin sadece
kirdan, dagdan ibaret degil, kendisi aym
zamanda bir deniz tutkunu... izmirli
Soziitekler, ailece denizin derinliklerine
dalmaktan biiyiik keyif aliyorlar. “Biz ailece
outdoorcuyuz” diyen Soziitek, ailesi ve ig
arkadaslarryla birlikte tatillerinin en az bir
haftasin1 Ayvalik, Kas ve Bodrumda dalarak
gegiriyor. Isi disinda kalan neredeyse tiim
zaman ailesiyle geciren Ajlan Soziitek, ayn1
zamanda biraz otoriter bir baba olarak
biliniyor. Ancak ona gore kurallar sadece
disiplinli yagamin geregi. ..

Futbol, voleybol, kiirek...

Spora da merakli olan Soziitek, eski
sporculardan. Voleybol ve futbol oynayan

47 yagindaki yonetici, uzun yillar da kiirek
gekmis. Araba kullanmaya karst itirazi
olmasa da ¢ogu yoneticinin aksine arabalara
ozel bir ilgisi de yok. Sirket hangi araci veriyorsa
onu kullaniyor. “Eskiden bolge miidiirliigii
yaptigim zamanlarda ¢ok araba kullandim. O
zaman tabi ki araba modelleri simdiki gibi
degildi. Bana 1994 yilinda sirket Dogan SLX
marka bir araba verdi. O giin kendimi
Mercedese binmis gibi hissettim. Simdiki
arabalara birakin binmeyi, bu arabalarin
hayalini kurmak bile zordu” seklinde ilk
sirket arabasini anlatan Soziitek, miitevazi

yasamiyla gevresinden takdir topluyor.
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Giindemdeki Kitaplar

Sigortali Hayatin

B

Signnahi Hayarn  Bilinmeyenleri
Rilinmcyenleri
wimanese 40 Gergek
Hikaye

Yazar: Anonim
Tiir: Ozel dizi

e 128 sayfa

Yapi Kredi Sigorta Grubu, sigorta sektoriindeki
tecriibesini kitaplastirdi. Miisteri Hizmetleri ve
Istihbarat birimlerinin arsivlerinden alinan ve
¢alisanlar tarafindan derlenen gergek sigorta
hikayeleri, Sigortali Hayatin Bilinmeyenleri,

40 Gergek Hikaye'de bir araya getirildi.

Kitaptaki hikayelerden bir alint1:

“2005 yil1 sonlarinda, sigortal bir isyerinde
hirsizlik oldugunu 6grendik. Fakat, bu hirsizlik
hasarryla ilgili arastirmalarimiz ve incelemeleri-
miz, kisa zamanda, bizde olayin bir “senaryo”dan
ibaret oldugu kanaatini olusturdu. Gérevim,
sigortaliyla yiiz yiize goriismek ve konuyu
“uygun” bir sekilde kendisine anlatmakt1.
Sigortalimizin isyerine gittim. Sonra, “Gryabiniz-
da yaptirdigimiz arastirmalar sonucu bu olayla
ilgili ciddi rahatsizliklar duymaya basladik” diye
soze girdim. Sigortalimiz hemen “Ne gibi
rahatsizliklar?” diye sordu; “Yalan soyledigimi mi
ima ediyorsunuz? Yoksa belgelerde mi bir sorun

var?” diye de ekledi telasla...”

Borsada Onden
Kosanlar

Editorler:

Arzu Giineysu Yildirim,
Nazl Elvan Demirbilek
Scala Yayincilik

655 sayfa

Yirmi beginci yilinda fstanbul Menkul Kiymetler
Borsasi (IMKB)’nin 25 iinlii simastyla strateji,
taktik ve sirlarina iliskin soylesiler ‘Borsada
Onden Kosanlar’ kitabinda derlendi. Her ikisi de
yillarca sermaye piyasalarinda ¢alisan Arzu
Giineysu Yildirim ve Nazli Elvan Demirbilek’in
hazirladig: kitapta Borsa’nin 25 yilina damgasini
vurmus, kimi efsanelesmis 25 kisiyle, 25 soru
etrafinda roportajlari yer aliyor. Scala
Yayincilik’tan ¢ikan kitapta borsanin iinlii
simalarmin deneyimlerinin yani sira gelecege
iliskin ongoriileri de yer aliyor. Kitapta yer alan
iinlii borsacilardan bazilar1 ve soylediklerinden
satir baslar1 soyle: Spekiilasyon, hava masmavi
iken yagmur yagacak dememdir (Nasrullah
Ayan), Asansor kagitlar1 sevmem (Adnan
Cezairli), Borsada icebergler ters duruyor
(Aydin Cakmakkaya), iki seye inanirim, temel
analiz ve trend (Ahmet Dedehayir), Bilgi, tiiyoyu
elimine eder (Miisliim Demirbilek), Ben

kesinlikle TLciyim (Berra Doganer).

) ’ Raka
T —
& ™ "h
n“ J u Yonetmen:
u [ i Erdir Zat
Overteam
g 600 sayfa

Kendi alaninda bir ilk olan Raki Ansiklopedisi,
55 yazarin kaleminden tam bin 755 maddede her
yoniiyle rakiy: ele aliyor. Raki adabindan
muhabbetine, mezelerinden tarihi sahsiyetlerin
masa hatiralarina, koklii Adetlerden halk
efsanelerine, bu topraklarda raki kiiltiiriiniin
500 yilina dair her seyi bu Raki
Ansiklopedisi’nde bulmak miimkiin. Yayin
yonetmeni Erdir Zat’la birlikte 55 kisilik bir
yazar kadrosunun yaptig1 yogun aragtirmanin
iiriinii bu ansiklopedinin danisma kurulu da
Cagatay Anadol, Fiigen Basmaci, Cigekten Becel,
Murat Belge, Rasit Cavas, Necdet Sakaoglu,
Ahmet Ors ve Vefa Zat'tan olusuyor. Her
sayfasina anason kokusu sinen bu ansiklopedi,
500 yil1 askin bir zaman diliminin izini siiriiyor.
Raka kiiltiiriiniin ayrilmaz pargas, ii¢ temel
kavram olan raki, meyhane ve ¢ilingir sofrasi, bu
500 yil1 asan tarihsel siirecte mercek altina
aliniyor. Raki Ansiklopedisi bir “popiiler kiiltiir

tarihi ansiklopedisi” olarak degerlendirilebilir.

Bin Yiiz

Bir insan

Biv vOz BiR InsaN

Yazar:

Aret Vartanyan
Butik Yaymncilik
352 sayfa

Bir bedende kag kisi yastyoruz?), ‘Sen ve Ben’ ve
‘Bir Nefes Istanbul’ kitaplariyla 10 binlerce

okura ulasan Aret Vartanyan’in yeni kitabi Bin
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Yiiz Bir insan yayinlandig1 15 giin iginde en gok
satan kitaplar arasinda ilk 10’a, kisisel gelisim
kategorisinde ise ilk 3’e girdi. Vartanyan’in “Her
okur kendi yasamindan bir seyler bulacak”
dedigi kitabi, yasama, varolusumuza, giinlitk
hayata, aska cesur yaklagimlar getiriyor. Her giin
biiriindiigiimiiz onlarca roliin zihnimizde,
ruhumuzda ve bedenimizdeki yansimalarini bir
roman kurgusunda anlatan Vartanyan, diinyay1
algilama seklimizi ve kendimizi kesfederek,
degistirerek neler yapabilecegimizi de gozler
oniine seriyor. Giinliik yasamin kosturmacasin-

da sikisan insanin tasidig: kaliplari, 6nyargilari

ciimlelere tasindig kitapta insanin kendi
gergekligini kesfetmesi ve bu gergeklikle
yasayabilmesi sade ve denenmemis bir
yaklasimla irdeliyor.

Son ii¢ yilda kitaplari, yazilari, seminerleri ve
iiniversite ziyaretleriyle 150 binden fazla kisiye
ulagan Aret Vartanyan’a gore kisisel gelisimden
once kisisel doniisiimiin gerceklesmesi gerekiyor.
insanlarin kendilerini tanidiklarinda ve dogru
ifade edebildiklerinde maskelerini indirecekleri-
ni sdyleyen Vartanyan, “Maskeler indirilip 6n
yargilar yikilabildiginde bir arada yasayabilmek

miimkiin olacak” diyor.



Yorum

Tiim okurlara merhaba. Malumunuz oldugu iizere, yazi yazmak
yazarlarin isi. Bizim hep savundugumuz ekspertizin eksperlerin isi
oldugu gibi. Amatorce edecegim birkag kelami yaziya dokmekten ote
degil amacim. Amatorce ve bilaiicret.

Sigorta sektoriimiiziin genel tabiri ile ben bir kasko, trafik Eksperi-
yim. Hani o yillardir, zarar eden brangslar var ya, iste onlarin eksperi.
Sektoriimiiz hasar adetlerine ve ebatlarina gore sigorta eksperlerini
de sanal bir siralamaya tabi tutar. Nakliyat, yangin, miihendislik
eksperi daha muteberdir dimaglarda. Oysa oto eksperi de gogunda
aym kisidir. Haricinde olanlar1 da ¢ok yerle yeksan etmemek lazim.
Malum, hasar ortalamasi yiikselince lazim oluyorlar.

Son yillarda popiiler tabir var; “hasar dosya ortalamasi” Eksperlerin
cansiperane gayretleri neticesinde hasar dosya ortalamas: diisiiyor.
Ne kadar diiser ise, eksperin iicret maliyeti oransal olarak artiyor.
Raporlarda goze batmaya baghiyor. Faturali ve bunun benzeri
uygulamalar ¢ikiyor ortaya. Ne zaman ki dosya maliyetleri kontrol-
den ¢ikiyor, haydi eksper isbasina. Eksper bu kisir dongiide,
¢abalasin, gayret sarf etsin, hasar maliyetini asagiya ceksin ve sonra
tekrar ayni senaryo... Ust diizey yoneticilerin bunu gérmesi ve
gereksiz dalgalanmalar yerine istikrara itibar etmesi gerekli artik.
Ofis ¢alisanlari ile beraber eksper ofisleri yaklagik 6 bin kisilik bir
alisan ordusunu olusturuyor. Sektdr operasyon maliyetlerini,
alternatif maliyetlerini unutup, diiz eksper maliyeti olarak bakiyor
dosyaya. Gergi sektor ekspersiz olmayacagini ¢ok iyi biliyor ama
ekspere de mecbur olmak istemiyor.

Sigorta eksperleri cok koklii bir tarihe sahip. Gegenlerde,
dernegimizde 1949 senesine ait yonetim kurulu notlarimi gosterdi bir
agabeyim. Zannedersiniz 60 sene de ¢ok seyler degisti.

O zamanlar birisi sittin sene bu boyle gider dese kimse inanmazdi.
Toplantinin ii¢ ana giindemi: 1. Eksper olmayanlarin ekspertiz
yapmasi. 2.Ekspertiz rapor formatinin sigorta sirketleri ile
hazirlanmast. 3. Ekspertiz iicretlerinin sigorta sirketleri ile goriisiil-
mesi. Sanirim bu ii¢ konu herkese tanidik geliyordur.

Sittin sene de tanidik gelmeye devam eder.

Fiyatlama,
finansal yilh atlama

Okay Balcioglu / Sigorta Eksperi*

Kasko ve trafik, her ne kadar son yillarda sirketlerin zarar ettigi
branglar olsa da, vazgecilemez primler oldugu da malum.

O zaman neden bu konu daha fazla irdelenmiyor ve ¢oziime
kavusturulmuyor diye kendime soruyorum. Unutulmamali ki,
Tiirkiye'de sigorta sektorii bugiine nasil ulastiysa karlilik ve verimlilik
anlaminda sigramay1 da ancak bu branglar iizerinden yapabilecektir.
Bunu fark edemeyen sirketler ge¢ kalmisliklari ile yiizlesecektir.
Ulkemizde, sadece hasta oldugumuz zaman ilag igmemiz ve
koruyucu hekimlige itibar etmememiz gibi, sektdr de sadece hasar
vukuundan sonrasinda ¢oziim iiretmeye ¢alismakta. Hasar ortalama-
sin1, asagiya cekmek ¢6ziim gibi goriinmekte. Oysa asil ¢oziim hasar
oncesinde. Uretim agamasinda ki ¢dziimler karliliga atilan adimlari
beraberinde getirecektir.

Polige dncesi, sifir araglar harig, 6n ekspertiz bu ¢6ziimlerden biri
bence. Hasarli mal sigortalanmamus olur. Boylece sekt6r hasarsizli-
gum bozulmasin diyenlerin arag iizerinde biriken hasarlarini
6demekten kurtulur.

Diger bir 6nerim, haddimi asan bir 6neri ama paylasmadan:
Fiyatlama. Evet herkesin ortak sorunu fiyatlama. 2010 yili trafik
bransinda, prim ortalamasi en yiiksek sirket 298 lira, en diisiik sirket
104 lira. 2010 y1l1 kasko branginda, prim ortalamasi en yiiksek sirket
bin 253 lira, en diisiik sirket 405 lira. Sirket isimleri veya siras1 degil
benim derdim. Uretim belli, adetler belli. Tiim sirketlerimiz prim
ortalamalarina bir bakmali. Serbest tarife isterken, binilen dal
kesilmemeli. TSRSB bu konuda mutlaka miidahil olmali. Ben 2011
ilk 3 ayinda prim ortalamasinda bir arti gériiyorum ama karlilik
agisindan yeterli degil kanaatindeyim. Slogan hazir; Fiyatlama,
Finansal Yili Atlama.

Rekabet, boyle giderse ok canlar yakar. Liitfen eksperler de dahil
herkes aynaya baksin. Fiyat rekabeti yanls bir rekabet bigimi. Herkes
aynaya baksin ki, kendine geki diizen versin. Sa¢ini, bagini diizeltsin.

Malum, hepimiz yine yiiz yiize bakacagiz. €&

* Sigorta Eksperleri Dernegi iyesidir.
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Bulmaca

Soldan Saga

1- Katilmcinin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi
veya yeni bir bireysel emeklilik hesab1 a¢tirmasi halinde,
emeklilik sirketi tarafindan talep edilebilen, asgari iicretin aylik
briit tutarini agmayacak miktarda pesin, taksitle veya
ertelenmis olarak tahsil edilen iicret 10- Universitelerde
ogrencilerin veya ogretim iiyelerinin hazirlayip bazen bir sinav
kurulu 6niinde savunduklari bilimsel eser 13- is, mal ve
hizmetlerin, agik ve rekabetci bir ortamda eksiltme veya artirma
yontemleriyle en uygun teklifte bulunana verilmesi 14- Har¢
alip siirmeye yarayan, ¢cogu ii¢gen bi¢iminde, yass1, demirden,
iistten tahta sapli sivama aract 15- isvigrede bir akarsu

16- Aritilmg, saflagtirilmug 18- Ekonomik biiyiimenin belirli
bir siire negatif ya da yavas olmasi 20- Yaban hayvanlarinmn
kendilerine yuva edindikleri kovuk 21- Ortak bir atadan
geldiklerine inanan, kendi aralarinda evlenmeyen, hem ana,
hem de baba cizgisine gore diizenlenmis, birbirleriyle akraba,
birden ¢ok biiyiik ailenin bir araya gelmesi sonucu olugan
toplumsal birlik 23- ABD Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi

24- Cinko elementinin simgesi 25- Kotiiliik, fenalik 26- Ansizin
yapilan 28- Gece kiyafeti 29- Kopek 30- Genellikle 6l¢ii
aletlerinde gosterge izelgesi 32- Isyan eden 33- Bir haber ajanst
(kisaltma) 34- terbiyum elementinin simgesi 35- MO XX-XII.
yiizyllar arasinda Anadolw'da, XII-VIIL yiizyillar arasinda
Hatay ve Kuzey Suriye'de devletler kurmus olan eski bir ulus

36- Eski dilde burun 38- Emeklilik sozlesmesi yiiriirliige
girmeden 6nce (teklif formunun imzalanmasindan itibaren otuz

. d hil

giinliik siire i¢inde) kattimcinin

Yukaridan Asagiya

1- Emek, sermaye ve dogay1 bir araya getirerek iiretim siirecini bir
iiretim faktorii olarak tasarlayan, drgiitleyen ve onun tiim riskini
iistlenen kigi 2- Evlilikte, sevgide aldatma, sadakatsizlik 3- Ustiine
dteberi koymak i¢in duvara veya bir dolabin igine birbirine paralel
olarak tutturulmus, genellikle genis, uzun tahta veya metal levha
4- Kemiklerin i¢ bogluklarmi dolduran yagh madde 5- Belli
giinlerde yapilan, cogku veren eglendirici gosterilerin tiimii

6- isaret 7- Genis olmayan 8- Herkesin icinde yapilan 9- Uziintiilii
diisiince durumu, kaygs, endige 10- U yagina kadar olan at
yavrusu 11- Yer kabugunu olusturan kayaglarin, basta akarsular
olmak iizere tiirlii dig etmenlerle yipratilip yerinden koparilarak
eritilmeleri veya bir yerden bagka bir yere tagmnmasi olay1 12- Orta
oyununda veya Karag6zde kadin roliine gikan erkek oyuncu

15- Sinirli 17- Siimerlerde su ve bilgelik tanris1 19- Asal

22- Hayvanlarm ayagma nal ¢cakan kimse 27- Sodyum
elementinin simgesi 30- Colden esen sicak riizgar 31- Tiirk
Sinemasr'nin “Tagsiz Kral” 32- Bir fiziksel ya da kimyasal siirecte
islenen 6zdeklerin, artakalip ise yaramayan boliimii 33- Altin,

giimiis vb. madenlerden yapilmus seylerin saflik derecesi 35- flave

36- Fiyatlar genel diizeyindeki siirekli artig

37- Demir elementinin simgesi 39- Hayat sigortalarinin

ilk uygulamalar ile birlikte 1792 yilinda ingilterede ortaya cikmus
olan, ¢ok giiclii bir matematiksel ve istatistiksel altyap: gerektiren,
sigorta, uzun vadeli yatirimlar ve emeklilik ile ilgili fiyatlandirma

1

ve risk yonelik h ve tahmin yontemlerinin

biitiiniinii iceren bilim dah 40- Bagislama 41- Bir baglag 42- Elin
parmak dipleriyle bilek arasimdaki i¢ boliimii, avug ici

46- Cogunlukla valilerce yonetilen ve yonetim bakimindan bir tiir
bagimsizhigs olan biiyiik il 47- Pamuk, keten, yiin, ipek, naylon vb.
dokuma maddelerinin uzun, ince liflerinden her biri 49- Tantal
elementinin simgesi 51- Rey 53- Uye 54- Nazi Polis Teskilatt

56- Yapilmasi ahskanlik hiline gelmis is 57- Yayla atilan, ucunda
sivri bir demir bulunan ince ve kisa tahta ubuk 58- Fas'm plaka
isareti 60- Bir nota 62- Beyaz 64- Yemek 65- Ozensiz, gelisigiizel
yapilmus, ince karsit: 67- Kayak 68- Kolayca yutulabilmesi icin
toparlak duruma getirilmis ilag 70- iskambilde birli 72- Renyum

elementinin simgesi 73- Din ayinlerinden ¢tkma bir cesit dansh ve

lirik Japon drami 75- Satrangta bir tag

5 vazgeg
durumu 42- Zamann béliinemeyecek kadar kisa olan pargas,
lahza 43- Yapma, etme 44- Oliimli, gelip gegici 45- istege bagh
48- Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu (kisaltma) 50- Brigte
sanzatu 52- Riizgir veya dalgalarin etkisiyle geminin bir
sancaga, bir iskeleye yatip kalkmasi 54- Baglica Igecek 55- Zar
kanathilardan, bal ve bal mumu yapan, ignesiyle sokan bocek
57- Bir nesnenin yiizeyini ozel araclarla oyarak veya delerek
tiirlii bigimler verme 59- Birgok kalin direk yan yana baglanarak
yapilan, diiz ve korkuluksuz deniz veya irmak tagit1 61- Ege
Bolgesinde bir ilimiz 63- ABD’nin yiizol¢iimii en biiyiik, niifus
yogunlugu en az olan eyaleti 66- Kadinlarin kaglarini veya
saglarin1 boyamak iin siirdiikleri siyah boya 69- Tiirlii
amaglarla kullanilan, insan yapisi, tagmabilir cansiz nesnelerin
biitiinii 70- Diinya'nin uydusu 71- Kamu iktisadi Kuruluglart
(kisaltma) 72- Kira, getirim 74- Gogebelerin konak yeri

76- Durgun, dingin 77- Bankalar arasi iglemlerde bir gecelik
faiz uygulamasi 78- Ayak direme
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€M 15IKSIGORTA

Her ihtimale kargi!

KONUT POLICENIZ EVINIZI KORUYOR...

YA SiZI!

“"Hq\_\_\

lsik Sigorta

Konut Poligeler
Simdi

Issizlik Teminatl.




Bickin Geng Cizigi

OTL

Anadolu Sigorta kaskosu ile her zaman kazanirsiniz!

Kaskosu olanlara tcretsiz Mini Onarim Hizmeti.*

Artik araciniz cizildi, kaportasi goctl diye keyfiniz kagmasin. Mini Onarim Hizmetimizi arayin,
hem zabit, tutanak ya da ekspertize gerek kalmadan hasarinizi Gcretsiz halledelim,
hem de mevcut hasarsizlik indiriminiz bozulmasin.

Kaybetmek yok.

o . . . . s - . 444 0 350
Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4x4) arazi araglari, panelvan, minibus (hatl minibisler harig) www.anadolusigorta.com.r
ve kamyonet tipi hafif ticari araglar (2.500 kg azami yukli agirliga kadar) icin gecerlidir. : —

.
Tirkiye Is Bankasi kurulugudur. ‘ TURKIYE $BANKASI




