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Son 5 yilda internet kullanici sayisi 9/o 250,
akilli telefon satiglari yizde 200 artti
internetten sigorta satislarinin payi ise
heniz /o 1-2’lerde

Internet

sigort‘qﬁlllﬁl
TAKE i};‘m hazir

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR



Tiirk Klasikleri

7 Yildir

roupama
lle Yenileniyor

Groupama, “Turk Klasikleri
Yeniden” projesinde, Yavuz
Turgul’'un 1987 yilinda beyaz
perdeye tasidigi, Tuirk sinemasinin
en onemli eserlerinden biri
olan Muhsin Bey'i, kaybolmaya
yiz tutmus halinden her
karesi temizlenmis yepyeni
haline uzanan zorlu bir
restorasyon surecinin ardindan,
33. istanbul Film Festivali'nde
seyirciyle bulusturuyor.
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Buns Bek‘"' bbekar@akilliyasamdergisicom

Sanal ve banalden gerceklige...

Dinyada temeli 1962 yilinda atilsa da biz Tirkler interneti 1991 yilinda
TUBITAK araciligiyla tanidik. 200071i yillarda inanilmaz bir hizla yayildi
internet. Simdi ise gunlik hayatimizin vazgegilmezleri arasinda ilk
siralara yerlesmis durumda.

ilk giktiginda bazi kesimler internet dunyasini “sanal ve banal” bir yasam
tarzi olarak tanimlamisti. Simdi ise sundugu eglencenin yani sira
vazgegilmez bir ihtiyag haline geldi. Market aligveriginden giyime,
bankacilik islemlerinden yatirimlarin yénetimine, haberlesmeden
goéruntold iletisime kadar her tirlG ihtiyacimizi internet Gzerinden
giderebiliyoruz.

GUnUmuzde internetten sadece, ev, araba, yazlik alinmiyor. Hizmet
sektérunde de kullaniyor. Tatil planlamalari yapiliyor, én édemeleri
génderiliyor. Kisacasi her tirli aligverig artik internet Uzerinden
yapilabiliyor. €inkd nufus geng ve artik herkes akilll...

“Akilli” demisken, akilli telefonlarla da internetten her turlU alisverisi
yapmak mUmkun. Tirkiye’de 2007 ila 2013 yili arasinda 90 milyon
telefon ithal edildigi ve bunlarin yizde 70%inin akilli telefonlardan oldugu
verisi oldukga ilging. Yine ilging bir veri de Turkiyede 70 milyon telefon
hatti oldugu. Ve bu hatlarin yizde 35’inde akilli telefonlarin kullanildigi...
Birakin bilgisayari artik her gin 20 milyondan fazla kisi internete
telefonlariyla baglaniyor.

internetin bu kadar yayginlastigi bir ortamda, sigorta poligeleri de artik
bu kanaldan satilacak gibi gérindyor. Heniz bu kanalla yapilan
satislarin toplam igindeki payi yok denecek kadar az. Ancak 6nimuzdeki
yillarda bu konulari kesinlikle daha ¢ok konusuyor olacagiz. Simdilik
agirlikli olarak kasko, trafik, DASK, saglik, seyahat sigortalarinin satisi
yapilsa da 6nimdzdeki ginlerde her tirli sigorta poligesi internet
yoluyla satilabilecek.

Her ne kadar acenteler bu tablodan rahatsiz olsa da gelismeler o yénde
ve buna direnmek kimseye fayda saglamayacak gibi gérinuyor. Onun
igin bu isle ugrasan herkesin bu alana yatirim yapmasi ve simdiden ona
gG6re pozisyon almasi gerekiyor.

Bizden séylemesi...

imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir
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Toplu parasi olanlar igin 3 farkl BES secenegi
120 bin TLlik birikiminiz, yozde 25 devlet katkisi avantajiyla
10 yil sonra 320 bin TL de olabilir, 597 bin TL de...

‘Bir Usta Bin Usta’ projesi 5 yasinda

Torkiye'nin dort bir yaninda yeni ustalar yetistirmeye
devam edecek olan proje, bes yeniilde geleneksel
mesleklere hayat verecek...

internet igin erken mi gec mi?

Torkiye'de internet kanaliyla sigorta satislarinin orani
heniz yuzde 1-2'lerde ama kisa surede yozde 15'lere
cikmasi bekleniyor...

Sigorta primi ve katki payini dijital cizdanla dde!

BKM Express, AXA Sigorta’yi da Oye isyeri listesine dahil
etti. Artik sigorta primi ve katki paylari da BKM Express ile
odenebilecek...

“Sektoron sorunu police azhgi

sirketlerinki surdorulebilir karlhk”

Duayen Muzaffer Aktas’a gére Turk sigorta sektdrinin
ana problemi police azhg. Sigorta sirketleri agisindan en
onemli konu ise surdurolebilir karlilik...

“Sigorta suiistimali yozde 20'leri bulabiliyor”

Sompo Japan Sigorta Hasar Grup Muduro Volkan Altun,
Turkiye'deki sigorta sviistimal oraninin yozde 20’lere
ulasabildigine dikkat cekiyor...

“Bize her yer tiyatro”

Suheyl-Behzat kardesler bile yuksek kira bedelleri
nedeniyle soguk dugun salonlarinda prova yapmak
zorunda kaliyor...

Kendiniz icin de is¢iniz igin de

sorumluluk sigortanizi yaptirin!

Ozellikle is kazalar sonucu yaralanma, maluliyet, 6lom
gibi durumlarda 6nemi ortaya ¢ikan isveren sorumluluk
sigortalarina ilgi yok denecek kadar oz...

ihracatgiya “Yesil Hat' firsatlari

Rusya, bavul ticaretini 6nleyip ithalat kayit altina
almak amaciyla ‘Basitlestirilmis Gomrik Hatt’ (BGH)
vygulomasini baslatti.

)/&lZ&li” l&l?"

Zeynep Turan
Amazon etkisi

Dalkan Delican
Hayati iskalamayin!

Musa Gunaydin
Hep menfaat, hep menfaat!

Alp Keler
Emeklilik fonlari
sabit getiriden sasmiyor!

Ali Savasman
Surdurebilir kérhilk
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Garanti Subeleri
4440 336
garantiemeklilik.com.tr

$! Garanti Emeklilik

Tarkiye'nin 1 numarali tercihi

Nasil mi 1 numara oldum? Bizimki yakinda geliyor... Tek muhabbetim, gelecegim,
mutlulugum artik o benim. Haliyle bireysel emeklilik sirketimi secerken de ilk olarak onun
mutlulugunu dusundim. Turkiye'nin 1 numarali tercihi* Garanti Emeklilik’e katildim.
Gelecekte ailece 1 numara olmayi garantiye aldim.

Sifa Selda Tasangil, Anne Adayi

*Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 03.01.2014 tarihli verilerine gére Garanti Emeklilik, bireysel emeklilik katiimci sayisinda 1. sirada yer almaktadir.



Anadolu Sigortanin yeni viral filmi diinya ¢apinda biiyiik ilgi go-
rliyor. Bir sokak roportajiyla baslayan filmde “Bana bir sey olmaz”
diyen bir siirticiniin bagina gercekten olmayacak bir is
geliyor ve Street Fighter oyununun mes-
hur karakteri RYU, aduketler es-
liginde stirticiiniin arabasini par-
caliyor. Yaymna alindiktan sonra,
diinyaca tinlit oyun blogu Kotaku
ve Street Fighter'in resmi Facebook
hesabindan da paylagilan film, kisa
siirede diinya ¢apinda popiilerligi ya- \u!
kalads. Film, ilk yayinin takip eden 4
giin igerisinde, farkh video platform-
larinda toplam 1 milyon izleme say1si-
n1 gecmeyi bagardi. Ispanya, Fransa,
Amerika, Peru, Yunanistan ve Japon-
ya dahil olmak iizere bir¢ok tilkede

Anadolu Sigorta’nin yeni viral filmi
dinya gindeminde

onlarca haber sitesi ve blog filmi paylasti. Anadolu Sigorta, filmle
es zamanli olarak sosyal medya kanallarini desteklemek

amaciyla bir kampanya daha baslatt. Anadolu
Sigortanin YouTube'taki kanalindan (www.youtube.
| com/user/AnadoluSigortaOnline) viral filmi izleyen-
ler, sonrasinda yayinlanan linke tiklayarak Anadolu

B\ Sigortanin Facebook sayfasma (www.facebook.

\ com/anadolusigorta) ulasabiliyor. Facebook sitesini
begenen ve gekilise katilanlari ise siirpriz hediyeler

ANADOLU
SiGORTA

BES’e aidatsiz girme firsati

Tiirkiye'nin ilk ve tek
faizsiz emeklilik sir-
keti Asya Emeklilik,
bireysel emeklilik
kapsaminda sundugu
avantajlar ve yaptig1
isbirlikleriyle biiyii-
meye devam ediyor.
Asya Emeklilik, 1 yil
once kurulan ve 25
bin iiyeye ulasan Aktif
Egitimciler Sendikasi ile ‘Bireysel Emeklilige Avantajli Katilim’
protokolii imzaladi. Aktif Egitimciler Sendikasrnin tiim tiyelerine
sigorta iirtinleri sunmak ve dileyen iiyelerin Bireysel Emeklilik Sis-
temine (BES) avantajli katilimina katki sunmak tizere hazirlanan
protokol, Aktif Egitimciler Sendikas1 (Aktif Egitim-Sen) ve Cihan
Sendikalar Konfederasyonu (Cihan-Sen) Genel Baskan: Osman
Bahge ile Asya EmeKklilik Satis Direktorii Hiiseyin Celal Coskun
tarafindan imzalandu.

Yapilan protokol ile Aktif Egitim-Sen tiyeleri, Bank Asya sube-
lerinden bireysel emeklilik sozlesmesi yaptirmak istediklerinde,
pesin giris aidat1 ve yonetim gider kesintisi 6demeyecekleri gibi
bunun yaninda sadece Aktif Egitim-Sen iiyelerine saglanan pek
cok avantajdan faydalanabilecekler. Uyelere saglanan bu avantaj-
lardan es ve cocuklari da faydalanabilecek.

Kids Camp’l4 basliyor

Ray Sigortanin
ana sermaye-
dar1 Vienna
Insurance Group
(VIG), grup
calisanlarinin
cocuklarim VIG
Kids Camp’14 ile
Viyanaya davet ediyor. 24 iilkede faaliyet gosteren
VIG igerisinde gorev yapan kisilerin ¢ocuklarmin,
‘Memleketin’ temali resimleriyle katilacaklar ya-
rismay1 kazanan 9-13 yaslar arasindaki yetenekli
ressamlar, eglenceli ve bol aktiviteli bir yaz gecirecek.
En yaratic1 500 sanatctyl, 27 Temmuz ile 9 Agus-

tos 2014 tarihleri arasinda Avusturyada (Viyana,
Wagrain ve Mariazell) gerceklestirilen ii¢ gocuk

tatil kampinda gok yonlii aktivite kamplar1 bekliyor.
VIG Kids Camp’14 ile gocuklar; sehir kampi, orman
kampi ve dag kampr segeneklerinden birini tercih
ederek Viyanada farkl kiiltiirlere sahip, farkh dil ko-
nusan ¢ocuklarla bol eglence, unutulmayacak anlar,
yeni arkadagliklar ve ilgin¢ deneyimler kazanacak.
Beslenme ve konaklama hizmetlerinin planlandig
kampta tiim ¢ocuklara kendi ana dillerindeki danis-
manlar tiim giin boyunca eslik edecek ve spor, oyun,
eglence, giinliik gezilerin yer aldig1 programla ¢o-
cuklar dolu dolu bir tatil gecirme firsat1 yakalayacak.

VIG *
KIDS 2) =
CAMP¢ %
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BKM Express
Turkiye’de biyiyor,
dinya oddllendiriyor.

Kolay, hizli ve glvenli 6deme sistemi BKM Express, kazandigi uluslararasi édillere bir yenisini daha ekledi.
Berlin’de dlizenlenen Merchant Payments Ecosystem Odiilleri’nde “Emerging Payments” kategorisinde
birincilik BKM Express’in oldu. Bankalararasi Kart Merkezi olarak, bu basarimiza destek veren

tum paydaslarimiza ve BKM Express’i kullanan herkese génilden tesekklr ederiz.

AKBANK || @» BaANKASYA || DenizBank3® || I Finanssank &' Garanti HSBC€X>» || NG #0BANK|| Sekerbank&s
. KUVEYTTURK TEB TURKivE$EANKAs| T‘%!,(’%’:s'gt VakifBank YalllKrelli §E Ziraat Bankas|

Zexpress B|K|M

BANKALARARASI
bkmexpress.com.tr KART MERKEZI




World Finance’tan Zurich Sigorta’ya odul

Zurich Sigorta, Londra merkezli
uluslararas: saygin finans dergisi
World Finance tarafindan
“Tiirkiye'nin En lyi Sigorta Sirketi”
secildi. Kurumsal sosyal sorumlu-
luk projesi, musteri iliskileri orga-
nizasyonu, risk yonetimindeki
uluslararast tecriibenin Tirkiye
pazarinda degerlendirilmesi, is or-
taklarina ytiksek kaliteli hizmet ve
destek uygulamalariyla dikkat ce-
ken ve 2008den beri bulundugu
Turkiye'deki varligini giderek giig-
lendiren Zurich Sigorta, Tiirk sigorta sektoriiniin giiven veren bir oyuncu-
su olarak takdir edildi.

Zurich Sigorta CEO’su Yilmaz Yildiz, Zurich Sigorta Grubunun Tirkiye'yi
yatirim yapaca@1 bes stratejik pazardan biri olarak belirledigini aktardu.
Yildiz, “Zurich Sigorta olarak Tiirkiye‘de ekonomiye ve topluma destek ol-
mak arzusuyla ¢aligmalarimiz: siirdiirityoruz. Zurich Sigortada toplumun
refahina katkida bulunmak tizere, kurumsal sosyal sorumluluk anlayigini,
temel yetkinliklerimiz olan sigorta ve risk yonetimi uzmanligimizin mer-
kezine yerlestirmis durumdayiz” diye konustu.

Zurich Sigortanin 2013 yili i¢inde Bolluca Cocuk Koyine verdigi destek
ve Zurich Sigorta ¢alisanlarinin monte ettikleri bisikletleri birer mektupla
birlikte ¢cocuklara hediye ettikleri 6zel ¢alisma, sosyal sorumluluk uygula-
masi kapsaminda dikkat cekti. Sirketin sigorta misterisi tiim ara¢ sahiple-
rine agik HelpPoint Hasar Merkezinde sundugu ayricalikli hizmetler ve
Kiltir Bakanlig ile isbirliginde Miizekart sahiplerinin otomatik olarak
ferdi kaza sigortasi sahibi olmasi uygulamalar da icerdigi yenilikei yakla-
simla 6ne ¢ikt1.

Yilmaz Yildiz

2]

LAl

Sigortaciligin
“deger verilenle-
ri tutkuyla koru-
mak” oldugun-
dan hareket
eden Zurich
Sigorta,
Tiirkiye'nin
“Tutku

Tt s Tty daeina

CTERE T Y Haritas’ni

¢ikardu. Sirketin
resmi Facebook sayfasi tizerinden
ytriitillen yarismada katilimcilar
tutkuyla koruduklar: seyleri ve
onlar1 koruma yontemlerini
paylasti. Katilimcilarin yiizde 24’
en bityiik tutkularinin teknoloji
oldugunu ifade ederken yiizde 15’i
aile, ylizde 9’u araba dedi. Yaklasik 2
bin kisinin katildig1 yarigmada, esi
ve ogluyla birlikte bisikletle diinya
turu yapmanin en biytik tutkusu
oldugunu belirten Soner Sarihan,
yarigmanin birincisi olarak 4 bin
TTlik hediye geki kazandu.

Son dénemde dijital alanda ¢alismalarina
hiz kazandiran Aksigorta, yeniledigi onli-
ne yiizii www.aksigorta.com.tr’yi mobile
tasid1. Dijital diinyadaki varligina ve dijital
kanallarina biiyiik nem veren Aksigorta,
yepyeni ozelliklerle gelistirdigi www.aksi-

Akl telefonlar1 araciligryla Aksigorta.
com.tr’ye giren herkes otomatik olarak mobil siteye yonlendirile-
cek ve mobile 6zel yeni tasarimla karsilasacak. Kullanicilar, arag
sigortalarindan konut sigortalarina, isyeri sigortalarmdan saglik
sigortalarina kadar tiim tirtinler hakkinda kolayca bilgi alabilecek,
“Sizi Arayalim” boliimiine tiklayarak istedikleri tirtinle ilgili teklif

gorta.com.tr’yi mobile uyumlu hale getirdi.

isteyebilecekler. En yakin acente, anlasmal servis ve saghik kurulus-
larmin bilgisine de tek dokunusla kolayca ulasabilecek ve e-posta
gonderebilecek kullanicilar, hasar aninda ne yapilmas: gerektigin-
den dosya goriintiilemeye, gerekli belgelerden ek hizmetlere kadar
kolayca bilgi edinebilecekler.

Miisterilerin artik bilgiye aninda ve bulundugu yerden ulasma
isteginde oldugunu belirten Aksigorta Pazarlama Direktorii Giirsal
Giirarda, “Miisterilerimiz, artan sikhikta sigorta ihtiyaclari hakkinda
arastirma yapmak, sigorta sirketleriyle iletisime ge¢mek ve {iriin
satin almak i¢in hem interneti hem de mobil araglar1 kullantyorlar.
Bu nedenle ihtiyacin dogdugu noktada bireysel kullamicilara dogru
bilgiyi ve kaliteli hizmeti sunmak bir zorunluluk halini aliyor. Biz de
sigortacilik hizmetlerimizi mobile tasidik” dedi.
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3P PARIBAS CARDIF EMEKLILIKE GELIN, %25 DEVLET KATKISI
AVANTAJINDAN YARARLANIN. YEN] NESIL EMEKLILIKLE TANISMAK
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CIN SIZI DE TEB SUBELERI VE ACENTELERIMIZE BEKLERIZ.




Allianz sahis ekibinin
Bolu citkarmasi

s & >

Allianz Sigorta, 3. Satis Ekibi Calistayrni
Boluda diizenledi. Satis ekibi ve yoneti-
cilerini bir araya getiren ¢aligtayda
sektorel degerlendirmeler yapildi ve
2014 yilina iliskin beklentiler paylasildi.
Istanbuldan 51 ve Istanbul disindan 57
olmak tizere toplam 108 kisinin katildig1
caligtayda, satis ekibine Allianz diinyas:
ve sektorel sonuglarin yani sira entegras-

yon siireci, 2014 stratejileri ve projeleri,
sektorel diizenlemeler ve acente temsil-

hakkinda bilgi verildi. Iki giin siiren 3.
Satis Ekibi Calistayr'na katilanlar, ilk
glinkii toplantilarin ardindan Abant

katilarak {ist yonetimle bir araya gelme
firsat1 da yakalad.

cilerine yonelik yeni tesvik uygulamalar:

Goli kenarinda diizenlenen etkinliklere

Karanhkta Diyalog

Bugiine kadar 130 sehirde 7
milyon kisi tarafindan ziyaret
edilen “Dialogue in The Dark”
(Karanlikta Diyalog) sergisi
Istanbul'da devam ediyor.
Gayrettepe Metro istasyonundaki
1500 metrekarelik alanda yer alan
serginin egitim merkezi sponsor-
lugunu ve isim hakkini engelli
hayata gosterdigi duyarhiligryla
taninan Allianz Tiirkiye tistleni-
yor. Tamamen karanlik ve hayatin
farkli kesitlerinin yasatildig1 bir
ortamda gorme engelli rehberler,
ziyaretcileri dokunarak, koklaya-
rak ve duyarak yeni ve farkli bir
bicimde gérmeye davet ediyor.

Groupama, Yesilcam’a hayat veriyor

Groupama yedi yil 6nce yaklasik 150 bine ulasan takipgisiyle
Tiirkiyenin en biiyiik sinema etkinligi olan Istanbul Film Festivali
isbirligiyle baslattig1 “Tiirk Klasikleri Yeniden” projesi kapsaminda
Klasiklegen filmleri restore ediyor. Groupama, Istanbul Film Festiva-
li kapsaminda bu yil “Muhsin Bey” filmini restore ediyor. “Muhsin
Bey’, Tiirkiyenin sinema alanindaki ilk bilim-sanat-kiiltiir kurumu
= olan Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Prof. Sami Sekeroglu
Sinema-Televizyon Merkezi isbirligiyle restore edilecek.

Groupama Genel Miidiirii Ramazan Ulger, “Tiirk Sinemasinin
100’tincii yithni kutladigimiz bu 6nemli yilda herkes tarafindan
sevilen ‘Muhsin Bey’ filmini restore ederek Tiirk sinemasina tekrar kazandiracagimiz
icin ¢ok mutluyuz. Groupama olarak bu yil yedincisini gergeklestirecegimiz “Tiirk
Klasikleri Yeniden’ projemizle milli kiiltiir mirasimizin korunmasina éniimiizdeki
yillarda da destek verecegiz” dedi.

2008 yilinda Erden Kiral'in “Bereketli Topraklar Uzerinde” (1979) filmiyle “Tiirk Kla-
sikleri Yeniden” projesine baglayan Groupama, 2009 yilinda Omer Liitfi Akad’in “Vu-
run Kahpeye” (1949), 2010 yilinda Atif Yilmaz'm “Selvi Boylum Al Yazmalim” (1978),
2011 yilinda Memduh Un’iin Ug Arkadas (1958), 2012 yilinda Halit Refig’in “Gurbet
Kuslar1” (1964) ve 2013 yilinda Liitfi O. Akad’n “Vesikali Yarim” (1968) filmlerinin
restorasyonlarini tistlenmisti.

AVIVAGSD

s s Emeklilik ve Hayat s s s »

900 eleman alacak

2013 yilinda 880 kisiyi ige alan
AvivaSA EmeKklilik ve Hayat, 2014
yilinda satis kadrolarinda 765, idari
kadrolarda 135 kisi olmak {izere top-
lam 900 kisilik istihdam yaratacak.
AvivaSA boylelikle satis kanallarinda
1350, Genel Miidiirliik kadrolarinda
420 kisi olmak tizere toplam 1770 ¢a-
lisan sayisina ulagmus olacak. 2014’te
yapacag ise alimlarla “gelecegin
meslegi” olarak tanimlanan Finansal
Danisman sayisini 725e yiikseltecek
olan AvivaSA, banka sigortacilig1
kanalindaki subeler sigorta yoneticisi
sayisini ise 400 kisiye gikaracak.
Adaylar agik pozisyonlara
www.avivasa.com.tr ve
facebook.com/AvivaSAIKariyer
adresinden bagvurabilecek.
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Arge I:inans’_tan
projenize
destek!

Projeniz bizim i¢in teminattir!

Aktif Bank'in sundugu Arge Finans Programi ile TUBITAK / TEYDEB onayli projelerinizin 6n 6demeleri
icin teminat mektubu almak artik ¢ok kolay!

TUBITAK / TEYDEB tarafindan onaylanmis, degerlendirme siireci devam eden veya heniiz basvurusu
yapilmamis tim projelerinizin, 6n ddeme i¢in teminat mektubu almaya uygun olup olmadigini
ogrenmek i¢in argefinans.com’u ziyaret edin, kayit olarak firmanizi ve projenizi tanitin,

—

Arge Finans Programi’'ndan
hemen yararlanmaya baslayin.

On Odeme Alabileceginiz TUBITAK / TEYDEB Hibe Programlari

o i
|
7 Y
TUBITAK SANAYi TUBITAK KOBI TUBITAK ULUSLARARASI
AR-GE PROJELERI AR-GE BASLANGIC SANAYi AR-GE

DESTEKLEME DESTEK PROGRAMI PROJELERI
PROGRAMI DESTEKLEME PROGRAMI

TUBITAK BIREYSEL GIRISIMCILIK
ONCELIKLi ALANLAR ASAMALI DESTEK
AR-GE PROJELERI PROGRAMI
DESTEKLEME PROGRAMI

faktif/bank et @rge

Yerli, Global 0850 724 ARGE
0850 724 2743

12/13 03.020.B667-00



Glines Sigorta’da hedef yiizde 33 bilyiime

Glines Sigorta, en onemli bityiime
alanlarindan biri olarak gordiigii
banka sigortaciliginda 2013 yilinda
ulastigy basartyl, 2014 yilinda da
stirdiirmeyi ve ylizde 33 oraninda
bitytimeyi planlyor. Giines Sigorta,

satistan operasyona, hasardan tahsilata kadar tiim siirecte faaliyet
gosterecek Finansal Bolge Miidiirliikleri ile amacimiz kisa vadede
prim iiretimimizi bityiitmekten ¢ok dogru yapilar1 kurmakti. An-
cak biz her ikisini de bagardik, hem dogru yapilari kurduk hem
de hedeflerimizi gerceklestirdik. Vakifbankin Tiirkiye geneline
yayilmis 776 subesi bulunuyor. Buradan hareketle Finansal Bolge

operasyonel . . Midiirliiklerimizin
acidan altyapisi- G u s s l G ° T sayisini artirma karari
Sireyya Cetin ni giiglendirerek, N E s R A aldik. Yeni bolgeleri-
yalnizca banka miz ile yapillanmamizi
sigortacilif alaninda faaliyet gosteren Finansal Bolge Miidiirliigi ~ daha da giiclendirecegiz. Sigortalilarimizin kolay islem yapabil-

sayisini 9a ¢ikaracak.

2013 yilinda kurduklari 6 Finansal Bolge Miidiirliigiiniin 6nemli
bagarilara imza attigini belirten Giines Sigorta Genel Miidiirii
Serhat Siireyya Cetin, “Sadece banka sigortaciligi alaninda ve

mesi i¢in ¢esitli projelerimiz var. Prim 6demelerini VakifBank'in
tium Tiirkiye'ye yayilan Bankomatlaridan kolaylikla gercekles-
tirebilecekler. Ayrica VakifBank maas miisterileri Giines Sigorta
tirtinlerine ayricalikh fiyatlarla sahip olabilecekler” dedi.

Yeni acente yapi-
lanmasi ¢erceve-
sinde yatirimlar
gergeklestiren Ge-
nerali, Tirkiyedeki
acente agin1 daha
da genisletmeyi
planliyor. Projele-
rine 2013 yilinda
baslayan ve 2014
stratejisi dogrultusunda acentelerinin modernizasyon ve
altyap1 ¢alismalarina hiz veren Generali, sagladig: farkl
olanaklarla en 6nemli is ortaklarmimn daha da verimli ¢als-
masini amaghyor. Var olan projeleri ve ana satis kanal olan
acenteleri igin tiim gelecek planlarmi Tiirkiye'nin 7 bolgesini
tek tek yoneticileriyle gezerek anlatan Generali, yatirim

ve projelere devam edecek. Bu kapsamda en 6nemli adim
olarak zorunlu trafik sigortasinda yepyeni bir fiyat tarifesi
sunan ve bu sekilde acentelerinin satisina 6nemli destek
saglayan Generali, ti¢ farkli grupta topladig1 kasko tiriiniiyle
ayricalik yaratiyor. Acentelerinin daha da gelismesi igin des-
tegini siirdiiren Generali, ayn1 zamanda Generali Akademi
ile Tiirkiyede tiim bolgelere ulasarak egitimlerini stirdiiri-
yor. Inovasyon ve teknolojiyi odaginda barindiran Generali,
acentelerinin yeniden yapilanmast i¢in gectigimiz giinlerde
“Yeni Jenerasyon Acente” temastyla 5 fazli yatirimlarina
baglamusti. Generali, 6ntimiizdeki 3 yil igerisinde var olan
acente sayisin1 3 katina gikararak, 1200 acenteye ulagmay1
hedefliyor.

GENERALI

RFEY
PEIRTLLLN
[§il3= 1]

Bk

DASK:lfendra’daki zirvede
ilgi odagi oldu

Marmara depreminden sonra uygulanmaya baglanan zorunlu
deprem sigortasi ve bu sigortay1 sunan Dogal Afet Sigortalari
Kurumu (DASK), afet sigortalarini gelistirmek isteyen iilkeler
icin ilgi odag1 olmaya devam ediyor. The Economist dergisinin
Londrada diizenledigi Sigorta Zirvesine davet edilen DASK,
genis kitlelere diisiik fiyatla deprem sigortasi saglamadaki
deneyimlerini paylast.. DASK Yonetim Kurulu Bagkan Sela-
met Yazict, “Bugiine kadar italyadan Cine, Irandan Meksika'ya
kadar 20’ye yakun iilkeyle afet sigortas: konusundaki deneyim-
lerimizi paylastik. Dogal afetlerin yikici etkilerine maruz kalan
bazi iilkeler, kendi sistemlerini gelistirmek i¢in zorunlu dep-
rem sigortasindaki deneyimlerimizden yararlanmak istiyor.
Biz de tecriibelerimizi severek paylastyoruz. DASK ozellikle,
afet zararlarimin finansmanindaki roli, sigortacihgin goreceli
olarak ¢ok gelismemis oldugu bir piyasada sigortalilik oranla-
rindaki basarisy, diisiik fiyatlarla sigorta teminat: sunabilmesi,
reasiiransi ve afet bonosunu da iceren yiiksek hasar 6deme ka-
pasitesi ve kamu-6zel sektor isbirligini ieren basaril is modeli
ile dikkat gekiyor. Bu ilgi hem tilkemiz hem de kurumumuz
agisindan son derece gurur verici” dedi.
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Hasarsizliga
devam!

Ebat limiti
yok!

kadar kiiciik
hasarlarda...

ERGO Baska Kasko
Hasar varsa engel yok.

ERGO Acentelerine gelin
ya da TC Kimlik-+-3» 6700

444 0 466 Kil l/ergoturkiye - www.ergoturkiye.com

Turkcell harici operatorler icin 0532 752 6700

Ozel sartlarda tanimli, AUTO KING tarafindan verilen Kiigiik Hasar Onarim
Hizmeti icin gecerlidir. Ebat sinirini asan, parca degisimi gerektirmeyen
Kiiciik Hasar Onarim Hizmetlerinden 1 yilda en fazla 2 kez faydalanilabilir.
Yillik toplam limit, KDV dahil 500 TL'dir. Bilgi: www.ergoturkiye.com.

ERGO

Sigortalamak anlamaktir.




TUSIAD'1n Bosphorus Prize for Eu-
ropean Understanding / Dis Politika m AD
QOdiilii, AXA Yonetim Kurulu Bagkan1

ve Institut du Bosphore Bilim Kurulu

Esbaskan: Henri de Castriesye verildi. e
TUSIAD Bosphorus Prize for Europe-
an Understanding 6diilii, 2003 yilinda
TUSIADn tesis ettigi ve Tiirkiyenin
Avrupa Birligine entegrasyonu sira-
sinda kargilagtig siyasal, diplomatik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel engellerin asilmasinda yapilan ¢alismalara, Tiirkiye ile
AB arasindaki is birliginin, karsihkl anlayisin ve ortak degerlerin gelismesine katkida
bulunduguna inanilan kisi veya kuruluslara veriliyor.

e

ING Emeklilik’e yeni GMY

Basak Beleli, ING Emeklilik Insan Kaynak-
larmdan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
ve Tiirkiye Yonetim Ekibi Uyesi olarak
atandu. Beleli, Bogazici Universitesi Eko-
nomi Boliimirnden 1996 yilinda mezun
olduktan sonra, kariyerine ayni yil Procter
& Gambleda Finansal Analist olarak bagla-
di. Ayni sirkette 2005 yilina kadar sirasiyla
finans midiirii ve finans grup midirligi
gorevlerinde bulundu.

Basak Beleli, 2008 yilinda Cadbury
Tiirkiyede Insan Kaynaklar1 Miidiirii ola-
rak goreve baglad1 ve bu gérevi 2010 yilina
kadar siirdiirdii. Son olarak Kraft Foods
Tiirkiyede Insan Kaynaklar: is Lideri ve
Yetenek & Organizasyonel Etkinlik Miidii-
rii olarak gorev yapiyordu.

Basak Beleli

PWC Tiirkiye, “Tiirkiye Finans
Sektoriindeki Birlesme ve Satin
Almalar 2013” raporunu yayinladi.
Sigorta sektorii, 2013 finans
sektoriinde islem degeri acisindan
birlesme ve satin almalarin lideri
oldu. A¢iklanan rakamlara gore,
finansal hizmetler sektortindeki 12
islemden dordd, sektordeki
birlesme ve satin alma (M&A)
aktivitelerinin degerinin yaklasik
ylizde 70’ini olusturan sigorta
sektoriine ait.

2013 yilinin en biiyiik sigorta
islemi, Allianz SEnin Yap1 Kredi
Emeklilik ve Yap1 Kredi Sigorta
hisselerinin yiizde 94’tinti 684
milyon euro’ya satin almast oldu.
Allianz SE'nin Yap1 Kredi Sigor-
tadaki hissesi, sirketin geri kalan ve
azinlik hissesi sahipleri tarafindan
tutulan hisseleri i¢in yapilan ve
satin almay takip eden zorunlu
ihale teklifinden sonra yiizde
99.78%e ulasti.

2013 yilinda yine sektorde Aciba-
dem Sigortanin yiizde 90 hissesi
Malezyali Avicennia Capitale 189.5
milyon euro'ya satild. Yil icinde
Demir Sigortanin yiizde 90
oraninda hissesi de Liibnanh Hariri
Ailesine satildi. Heniiz bu satigla
ilgili bir tutar aciklanmadi.

Liberty Sigorta’da iki yeni atama

Siirdiiriilebilir ve karli bitytimeyi
hedefleyen, acentelerini ve miisteri

_ memnuniyetini her zaman en 6n plan-
. da tutan Liberty Sigorta, bu cercevede
 {ist ydnetim kadrosuna yeni isimler
katt1. Liberty Sigorta, Hasar Direktor-
lagiine Hulki Muradi’nin, Oto Dis1
Ticari Sigortalar ve Reasiirans Direk-
torliigiine Yagar Fistik¢rnin atandigini
duyurdu. 1986 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Ekonomi
Boliimirnden mezun olan Hulki Muradi, 1996 yilinda si-

Kbk

Hulki Muradi

sektor tecriibesine sahip olan Muradi,

2009 yilindan bu yana Liberty Sigor-

ta Giiney Anadolu Bolge Midiirii

! gorevini yitriitiiyordu. 2003 yilinda

Dokuz Eyliil Universitesi Ekonomi

Bolimi'nden mezun olan Yasar

| Fistikgi ise is hayatina 2003 yilinda
Eureko Sigortada bagladi. 2009 yilin-

dan bu yana Liberty Sigorta Ticari U/W Miidiirii gorevini

yiriitityordu.

T k gorta sektoriine giris yapti. 18 yillik
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BU KADAR
KAZANDIRANA

BES DENIR

HER 100 LIRAYA

25 LIRA
DEVLET KATKISI

Ziraat‘e gelin, Bireysel Emeklilik Sistemi'ne yatirim yapin,
yatirdiginiz tutarin %25'i kadar devlet katkisi kazanin.
Buglinki hayat standardinizi emekliliginizde de koruyun,
rahat bir emeklilik yasayin.

444 97 00 §E Ziraat Emeklilik

Musteri Iletisim Hatti
www.ziraatemeklilik.com.tr

Ziraat Bankasi Subeleri Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. acentesidir.



| Kaptanmin
sey1r :
defterinden...

Milyon TL 31.12.2012 31.12.2013 Degisim
Toplam Aktifler 56.495 79.668 %41
Nakit Krediler 38.801 56.466 %46
Gayrinakdi Krediler 12.381 18.416 %49 !
Mevduat 34.985 49.702 %42
Net Kar 720 1.011 %40
Ozkaynak* 6.552 8.442 %29
Ozkaynak Getirisi %14,0 %17,2 -
Sube Sayisi** 624 713 %14

Bagimsiz denetimden gecmis konsolide verilerden olusmaktadir.
* Sermaye benzeri krediler dahil.
** Yurtdist istirak subeleri dahil.

&

SBERBANK

DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur.




81 ilde, 713 sube ve 14.413 denizcimizle
siz neredeyseniz biz de oradayiz!

$ Citibank bireysel bankacilik bolumunin satin alimiyla aramiza katilan 1.340 arkadasimiza ek olarak 3.400 ise alim
gerceklestirdik. Toplam 4.740 yeni denizcimizle Tirkiye'nin istihdama en fazla katki saglayan bankasi olduk.
$ Her yil oldugu gibi bu yil da
e Tarimin finansmaninda 3,1 milyar TL kredi hacmi ve %23,5 pazar payiyls,
¢ Kamu finansmaninda 600’in zerinde belediyeye sagladigimiz 1,2 milyar TL kredi hacmi ve %39 pazar payiyla
ozel bankalar arasinda liderligimizi acik ara siirdiriiyor;
e Ulkemizin gelecegi turizm sektériinde 4,8 milyar TL kredi hacmi ve %16,3 pazar payiyla,
e Turk sporunun finansmaninda 641 milyon TL kredi hacmiyle,
e Ticari kartlar pazarinda 653 bin kartla
sektor liderligini koruyoruz.
$ 2013’te aktif, kredi ve mevduatini en fazla artiran bankalardan biri olduk. Nakdi kredide %46, mevduatta %42,
aktifte %41 buyume sagladik.

$- Bankacilik hizmetlerimiz, mobil uygulamalarimiz ve insan kaynaklari yonetimimizle ulusal ve uluslararasi
seckin kuruluslar tarafindan asagida bir kismini paylastigimiz tam 17 &diile layik gorildik:

« Banking Technology Awards 2013 - fastPay - Yilin En iyi Odeme Sistemi

e The Banker - fastPay - Turuncu 24 - Mobil Bankacilikta inovasyon

e Stevie Awards - Mobil Deniz - Gimus Madalya

* Global Financial Market Review - En lyi Bireysel Bankacilik Odiili

* Capital - En Begenilen ilk Ug Bankadan Biri

 MasterCard Worldwide - Isletme Kart - Tiirkiye’'nin En yi Ticari Kart Programi

* Amerikan Egitim ve Gelistirme Dernegi (ASTD) - Deniz Akademi - The Best Odiilii

* Brandon Hall Mikemmellik Odiilleri: En lyi Egitim Takimi (Giimiis), En lyi Liderlik Programi (Bronz)
 Brandwatch - En Giiglii 9. Sosyal Marka ||
¢ QM Awards - Turizm Sekt6riine En Fazla Destek Veren Banka I'|

$ Finansal basarilarimizin yaninda sosyal sorumluluklarimizi da unutmuyoruz. Istanbul Devlet Senfoni Orkestrasi’ni,
Uluslararasi Bodrum Bale Festivali'ni ve Uluslararasi istanbul Opera Festivali’ni destekliyor, |
Avrupa CEV Voleybol Sampiyonlar Ligi'ne adimizi veriyoruz.

80 milyar TL konsolide aktif biiytiklikle Turkiye'nin ilk 5 6zel bankasindan biri olmamizi saglayan ve bu cesur
yolculugumuzda bizi 17 yildir yalniz birakmayan 7,1 milyon miisterimize tesekkiir ederiz. Simdi hissedarimiz,

diinganin 6nde gelen finans devlerinden Sberbank’in rizgariyla hayatinizda fark yaratmaya devam edecegiz.

Ciinkii hayat Deniz'de giizel...

Hakan ATEé_L

DenizBank

FINANSAL HiZMETLER GRUBU

denizbank.com / 444 0 800




Toplu parasi olanlar i¢in
3 farkli BES sec¢enegi

120 bin TL birikiminiz var ve bunu yiizde 25 devlet katkisi avantajiyla BESte
degerlendirmek istiyorsunuz. 10 yil sonra bu paraniz 320 bin TL de olabilir, 597 bin TL de...

tizde 25 devlet katkusi,
bireysel emeklilik sistemi-
ne ilgiyi ¢1g gibi artiriyor.

Deyim yerindeyse son zamanlarda
“BES ile yatip BES ile kalkiyoruz”..
Peki yiizde 25’lik devlet destegin-
den azami o6lgiilerde yararlanabil-
mek, ayn1 zamanda risk tercihimi-
ze gore yatirimlarimizi dogru
sekilde yonlendirip yonettirebil-
mek i¢in ne yapmaliy1z? BESe
toplu para yatirmak gercekten de
kéarli mi1 degil mi?

Bu soruyu BES uzmanlarina
yonelttik ve 120 bin TLlik birikim
i¢in t¢ farkl: alternatifle 10 y1l son-
ra ne kadar getiri saglayabilecekle-
rini hesaplattik...

Yiizde 359 getiri icin

120 bin TLnin tamami herhangi
bir yatirim aracina yatirabilir. Bu
durumda 10 y1l siiresince getirisi-
nin her yil i¢in yiizde 10 olacag:
varsayimiyla 120 bin TL onuncu
yilin sonunda yiizde 359 artisla
311 bin 300 TL olacaktir.

Yiizde 366 getiri icin

120 bin TLnin tamami BESe
yatirilir ve 10 yil boyunca bir daha
katk: pay1 6denmez. Buna toplu
6deme deniyor. Bu durumda
katilimer, yatirdig1 120 bin TLnin
asgari ticret yillik tutari kadar
kismindan (2013 yili igin 12 bin
TL) yiizde 25 devlet katki pay1 des-
tegini hak eder, kalan 108 bin TL

BIiREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

6deme i¢in devlet katki pay1
destegi s6z konusu olamaz. 10
yil siiresince getirilerin her yil
i¢in ytizde 10 olacag: varsayalir-
sa, 120 bin TL onuncu yilin
sonunda yiizde 366 artigla 319
bin 81 TL olacaktir.

Yiizde 596 getiri icin

120 bin TTnin 12 bin TLsi BES
fonuna, kalan 108 bin TL de a)
sikkinda agiklanan herhangi bir

yatirim aracina, ornegin banka
fonuna yatirilir. Her yil banka
fonlarindan asgari ticret yillik
tutar1 kadar1 bozularak BES
fonlarina katki pay: olarak
6denir.10 y1l siiresince gerek
BES fonlarinin gerek banka
fonlarinin getirisinin her yil
i¢in ytizde 10 olacag: ve asgari
ticret tutarinin da her yil yiizde
10 artacags varsayilirsa 120 bin
TL onuncu yilin sonunda yiizde
596 artigla 597 bin 31 TL
olacaktir. Bu biiyiik farkin
nedeni ise 6denecek katki
payinin yiizde 25’i kadar devlet
katki pay1 destegidir. €
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lye'nin ilk ve tek

izsiz emeklilik sirketi Asya Emeklilik’e katilin.
Rahat bir emeklilik icin % 25 Devlet Katkisi ile

mutlulugunuzu biriktirmeye bugunden baslayin.

—
@M ASYA EMEKLILiK
Bank Asya Subeleri s

0850 222 55 55 Emekliliginiz hayirh olsun

asyaemeklilik.com.tr Asya Emeklilik, #¥% BANK ASYA istirakidir.



‘Bir Usta Bin Usta’

b yasinda

Anadolu’nun kaybolmaya yuz tutan mesleklerine dikkat cekmek amaciyla hayata gecirilen
Bir Usta Bin Usta Projesi 4 yili geride birakti. Turkiye'nin dort bir yaninda yeni ustalar
yetistirmeye devam edecek olan proje, bes yeni ilde geleneksel mesleklere hayat verecek...

nadolu Sigortanin 2010
yilinda hayata gecirdigi ‘Bir
Usta Bin Usta’ projesi, 4 yilda

20 geleneksel meslek i¢in egitimler
diizenlenmesini, yeni ustalar
yetigmesini sagladi. Projenin besinci
yilinda ise Canakkalede ‘Cini
Islemeciligi, Erzurumda ‘Oltu Tagt
Islemeciligi, Ispartada ‘Deri Aksesuar
Yapimy, Izmirde ‘Kece Aksesuar
Yapimr' ve Sanlurfada ‘Kehribar Tagt
Islemeciligi’ kurslar1 diizenlenecek.
Ulusal ve uluslararasi alanda birgok
6diile layik goriilen ‘Bir Usta Bin
Usta projesi kapsaminda bugiine
kadar 382 kisi egitim aldu. Kiltiir ve
Turizm Bakanh@ Arastirma ve
Egitim Genel Mudiirliigirniin teknik
danigmanliginda yiiritiilen proje
kapsaminda her y1l 5 ilde, 3 ila 6 ay
arasinda degisen egitim programlari
sonucunda 5 mesleki kurs diizenleni-
yor. Projeyle 10 yil boyunca 50
meslegin ve toplam 1.000 usta
adaymin desteklenmesi hedefleniyor.

Canakkale - Cini islemeciligi
Canakkale, 18'inci yiizyilin ortasin-
dan 20’nci yiizyilin baglarina kadar

Kehribar Tasi

6nemli bir seramik merkeziydi.
Kirmizi ve ender
olarak bej hamur
kullanilarak sir alt:
teknigiyle islenen
Canakkale seramikle-
ri, sira digt desenleriyle dikkat
gekiyor. 19'uncu yiizyihn ikinci

“yarst ile 20°nci yiizyl 6rneklerin-

de ise daha gok sir tistti boyama
kullanilmustir.

Erzurum - Oltu Tagi
Islemeciligi

Erzurum’un Oltu ilgesinin
kuzeydogusundan cikarilan ve
yar1 degerli bir tas olan Oltu
taginin diger bir adi da
Karakehribardir. Erzurum, Oltu
tagindan yapilan {irtinler i¢in en
6nemli merkez konumundadr.
Genellikle siis esyasi yapiminda
kullanilan bu tagtan, giiniimiizde
geleneksel formlarin yani sira
farkl tasarimlarin uygulandig
takular da tiretiliyor.

Isparta - Deri Aksesuar Yapimi
Anadolu topraklarinda ¢ok cesitli
alanlarda kullanilan deri is¢iligi;
kitap ciltlerinden ¢adir siislemele-
rine, kogsum takimlarindan siis
esyalarina, Golge Oyunu
tasvirlerinden cami kapilarina
kadar farkli tekniklerde karsimiza
¢ikiyor. Once derinin tasarimi
yapilarak kesim, baski, boya,
montaj ve dikim agamalari
gerceklestiriliyor.

izmir - Kece Aksesuar Yapimi
Geleneksel malzemelerden biri
olan kege, giyim kusamun yani sira
yaygl, kapi perdeleri, sikke, kiilah,
kepenek, seccade, hayvan
kosumlar1 gibi gesitli sekillerde
kullanilryor. Izmirde kege tiretimi
devam ederken, geleneksel tiriin
gesitlerinin yani sira gliniimiizde
kegeden bardak-tabak altliklari,
dekoratif siis esyalar da yapiliyor.

Sanlurfa - Kehribar Tag
Islemeciligi

[k ¢aglardan bu yana var olan
kehribar tast islemeciligi, bugiin
Anadoluda birkag kiiciik atolye
haricinde yok olmaya yiiz tutmug

Qx|

durumda. Sagaltma 6zelliginden
dolay1 Anadoluda tak ve tespih
yapimunda en ¢ok tercih edilen
taglardan biri. @
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Zor aninda hep yaninda.

Kem g6zden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta‘ya birakin.

I\1SIGORTA

zor ancnda /‘ePJM“‘M-" raysigorta.com.tr ‘ VIENNA INSURANCE GROUP

RIGRANG



Kayhan Oztiirk / finansgundem@gmail.com

TSB’ye iki aday

Recep Kogakin istifastyla bosalan Tiirki-
ye Sigorta Birligi (TSB) baskanlig: icin
adayhigimni ilk agiklayan Groupama Genel
Midiirii Ramazan Ulger oldu. Ulger'in
rakibi, Allianz Tiirkiyenin CEO’su Sol-
maz Altin. ..

Bilindigi gibi birligin secimli olagan genel
kurul toplantis;, 11 Nisan
2014 tarihinde yapilacak.
Boylece 62si aktif toplam
68 {liyesi bulunan Tiirkiye
Sigorta Birliginin yeni bas-
kani da belirlenmis olacak.
Sigorta sektoriiniin dene-
yimli genel miidiirlerinden |
Ramazan Ulger, Groupama
Tiirkiye ekibine 2009 yilin-
da dahil oldu. Groupama

3y Tiirkiye
@&/ Sigorta Birligi

T el e

geler ve tarim satistan sorumlu genel mii-
diir yardimcisi olarak goreve basladi
2012 yilindan bu yana ise genel midiir
olarak gorev yapryor.

Ulger, sektériin sigortaciliktan yetigme
genel midiirleri arasinda yer alan bir
isim. Yiiksek lisansin1 Ankara Gazi
Universitesinde tamamla-
yan Ulger, 2000-2004 yil-
lar1 arasinda Giiven Sigor-
ta ve Gliven Hayat'ta genel
miidiir yardimcisi, 2004-
2009 arasinda ise genel
miidiir olarak gorev yapt1.
Bir diger aday Solmaz Al-
tin ise 2009 yilindan beri
Allianzmn Tiirkiye iist yo-
netiminde gorev aliyor.

Temmuz 2013 tarihinden
beri  Allianz  Tiirkiye

Ramazan
Ulger

Sigorta ve  Groupama
Emeklilik'te acenteler, bol-

Solmaz
Altin

CEO’su ve 1 Ocak 2014 itibarryla Allianz
Grubunun Uluslararast Icra Komitesi
tiyesi olarak gorev yapiyor. Allianz kari-
yeri 6ncesinde Almanyada banka ve da-
nismanlik sektoriinde, Dresdner Bank ve
KPMG firmalar1 da dahil olmak tizere
birgok sirkette ¢alisan Altin, Almanyada-
ki Gerhard-Mercator Universitesinin ve
Avustralyanin Sidney kentindeki Univer-
sity of Technology'nin Isletme ve Ekono-
mi boliimlerinden mezun. Altin, iyi dere-
cede Almanca ve Ingilizce biliyor.

Tecrilbeli isim Allianz'da

Allianz Tiirkiyenin Kurumsal {letisim Baskanligrna
iletisim sektoriiniin tecriibeli isimlerinden Fatma-
nur Erdogan getirildi. Erdogan, Allianz ¢atis1 altin-
da faaliyet gosteren Allianz Sigorta, Allianz Hayat ve
Emeklilik, Allianz Yagsam ve Emeklilik ile Yap1 Kredi
Sigorta sirketlerinin kurumsal iletisim ¢alismalarina

yon verecek.
Kariyerine  Norve¢te  Norsk  Hydro  Agri
Internationalda baglayan Erdogan, Singapurda

FMCG (hizh tiiketim {iriinleri) sektoriinde galigtik-
tan sonra, uzun yillar ABDde, Kaliforniya Universi-
tesi biinyesindeki Santa Barbara Extensionin global
pazarlama stratejilerine yon verdi. Pazarlama alanin-
daki calismalariyla Ventura County, California Addy
Awards (Giimiis Odiil) layik goriildii. Pacific Coast
Business Times tarafindan ‘40Under40’ geng girisim-
cilider ddiiliine layik bulundu.

Yurtdisinda 10 yil yasadiktan sonra BSH Ev
Aletlerinin kurumsal iletisim departmanini kuran ve
yoneten Erdogan, Abdi Ibrahim Ilag Sanayii'nin kurumsal sosyal sorumluluk siireg
tasarim ¢alismalarini baglatan isim oldu. Coca-Cola Company’nin 91 iilkeden olusan
Coca-Cola Avrasya ve Afrika Grubunun kurumsal iliskiler ve siirdiiriilebilir gelisim
stratejilerinin olusturulmasinda etkin rol aldz.

o
Fatmanur Erdogan

Garanti Mortgage, gecen ayki
sayimizda yer alan haber tizerine
su aciklamayi yaptu:

Fortune dergisinin Mart 2014
sayisiyla birlikte dagitilan Akilli
Yasam ekinde yer alan “Eureko’ya
Atay mu geliyor?” baslikli haberde,
Garanti Mortgage Genel Mudiirii
Murat Atay’in, Eurekonun yeni
Genel Midiirii olacag: bilgisine
yer verildigini gordiik.

Garanti Mortgage Genel Mudiirii
Murat Atay’in halen gorevine
devam ettigini ve ayrilmasinin sz
konusu olmadigini belirtir,
kamuoyunun dogru bilgilendiril-
mesi amaciyla yanlishgin diizeltil-
mesini rica ederiz.

Saygilarimizla,

Garanti Mortgage
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iyi olan
kazansin

AXA SIGORTA iyi siirictiniin degerini biliyor.
Tam kapsamli koruma sunan kaskosuyla
iyi stiriicliye kazandiriyor. Siz de AXA SIGORTA'ya gelin,
kétu srtcllerden farkl olarak daha az prim 6deyin.

iyi siriiciiye iyi fiyat AXA SIGORTA'da.

AXA SIGORTA ACENTELERI M AXA Si GORTA

www.axasigorta.com.tr - _
0850 250 99 99 sigortacilik /yeniden tanimlaniyor




Allianz Sigorta’nin Katkilariyla

99 TL den baslayan fiyatlarla
trafik sigortasi

Trafik sigortasindaki yari serbest tarife uygulamasi yerini tam serbestlige birakti.
Artik daha az hasar yapan ara¢ sahipleri, Allianz Sigorta‘dan ¢ok daha uygun
kosullarla trafik sigortasi satin alabilecek...

tirkiyede zorunlu sigorta
deyince ilk akla gelen
trafik oluyor. Trafik

sigortasinin kaskodan farki, kendi

“Bilinli siiriiciilerin sayisi artacak”

. il Arif Aytekin
araciniza verdiginiz hasarlar1 degil a /| Allianz Sigorta Genel Miidiirii
kars: tarafa verdiginiz hasarlara = '

kars: teminat sunmasi. Daha basit
bir anlatimla trafik sigortasi,
herhangi bir kazada diger arag
veya ugiincii gahislarin bagina
gelebilecek 6liim ve maddi
kayiplara kars1 giivence sunan

Allianz olarak Tiirkiye’ deki gegmisimizin
90 y1l 6ncesine dayaniyor olmasimin avan-
tajiyla ve global tecriibemizle, sigortahlari-
miza sundugumuz hizmet kalitesiyle ter-
cih ediliyoruz. Trafik sigortasinda serbest

W\ -

fiyat uygulamasimin uzun vadede sigortahlara biiyiik avantaj
saglayacagim diistinityoruz. Bilingli siiriicii sayisinin artmasina

Allianz Sigorta,

zorunlu sigorta olarak tanimlana-
bilir.

Sigortaci, policede tanimlanan
motorlu aracin igletilmesi sirasinda,
bir kimsenin 6liimiine veya maddi
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risk profiline bagli
olarak, dikkatli
siriciler iin trafik
sigortasini 99 TL'den
baslayan fiyatlarla
sunuyor.

katkida bulunacak olmasi da bizi ayrica sevindiriyor.

zarara ugramasina sebebiyet
verdigi durumlarda, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanununa
gore isletene diisen hukuki
sorumlulugu, zorunlu sigorta
limitlerine kadar temin ediyor.
Araca bagl olarak ¢ekilmekte
olan romork, yar1 romork (hafif
rémorklar dahil) veya gekilen bir
aracin sebebiyet verecegi zararlar
gekicinin sigortasi kapsaminda-
dir. Ancak, insan tasimada
kullanilan rémorklar bunlar igin
poligede 6zel sartlar1 belirtilerek
ek bir sorumluluk sigortast
saglanmus olmasi kaydiyla
teminata dahil oluyor. Aksi
takdirde kapsam diginda
tutuluyor. Meydana gelen bir
kazada zararin 6nlenmesi veya
azaltilmast amaciyla, sigorta
ettirenin yapacagi makul ve
zorunlu masraflar sigortact

tarafindan karsilaniyor.

Bu sigorta isletenin (sigorta
ettirenin) haksiz taleplere kargt
savunmasini da temin ediyor. Bu
noktada, trafik sigortasinin
Tiirkiye sinirlari iginde gegerli
oldugunu belirtelim.

Serbest tarife bagladi

Trafik sigortalarinda 2014 yiliyla
birlikte yeni bir dsnem baglad1.
Daha 6nce uygulanan yari serbest
tarifenin yerini serbestlik aldi.
Yani daha 6nce trafik sigortalari-
na uygulanacak primler, alt ve Gist
limitler Hazine tarafindan belirle-
niyor, sirketler de bu rakamlar
arasinda miisterisine fiyat
veriyordu.

Artik sigorta sirketleri kaskoda
oldugu gibi miisterilerine
istedikleri oranda sigorta primi
uygulayabiliyor. Yeni sistemle




birlikte sigorta sirketleri, aracini
hasarsiz kullanan siiriiciilere indirim
yapabiliyor. Ayni sekilde sik kaza
yapan siiriiciilerin de 6dedikleri prim
miktar artabiliyor.

Hazine teminatlari
belirleyecek

Peki bu yeni uygulamada neler
degisecek? Trafik sigortasinda 2014
yilina kadar yari serbest uygulama
varken 1 OcaK'tan itibaren neden tam
serbest tarifeye gecildi? Elbette bu
uygulamanin en 6nemli etkisini
sigortacilarin tarifiyle “iyi misteriler”
hissedecek. Yani iyi miisteriler diisiik
prim avantaji saglarken, cok hasar
yapan miisteriler de daha yiiksek prim
6demek zorunda kalacak. Artik
Hazine'nin trafik sigortalar1 iizerindeki
kontrolii ise fiyat belirlemek degil,
sadece tarifedeki teminatlar1 belirle-
mekle sinirh olacak. Onun diginda
sigorta sirketleri siirticii bazinda
fiyatlarini kendileri belirleyebilecek.
Yeni dénemle birlikte sigorta sirketleri,
dikkatli siiriiciilere sinirlama olmaksi-
zin prim indirimi uygulayabilecek. Stk
kaza yapan stirtictilerden ise daha fazla
prim alinabilecek. Onceki uygulamaya
gore dikkatli stiriiciiler ytizde 20’ye
kadar indirim alabiliyordu. Yeni
sistemle birlikte daha diisiik primlerle
polige satin alinabilecek. Dikkatsiz
strticiilerde ise sigorta sirketleri ytizde
60’a kadar prim artis1 uygulayabiliyor-
du. Yeni diizenlemeyle bu oran yiizde
300-400% kadar ytikselebilecek.

Yeni uygulamaya gére Hazine
Miistesarligy, sadece sigorta sirketinin
mali durumunda sorun oldugunda,
haksiz rekabete yol agildiginda ya da
sirketlerin sigorta yapmaktan
kagindig1 durumlarda sisteme
miidahalede bulunacak.

Trafik sigortalarinda serbest tarife
uygulamastyla birlikte sirketler, daha
az hasar yapan miisterilerine yonelik

Daha 6nce

sigorta sirketleri,
dikkatsiz siriiciiler
icin ylizde 60'a
kadar prim artigi
uygulayabiliyordu.
Yeni diizenlemeyle
bu oran ylzde
300-400"e kadar
yiikselebilecek.

yenin iirtinler gelistirmeye
bagladi. Yilda 8-10 kez kaza
yapan ve sigorta sirketinden
hasar temin eden miisteriler
daha yiiksek prim 6deyerek
trafik sigortast yaptirmak
zorunda kalirken, hasar
yapmayan ya da daha az hasar
yapan arag kullanicilar daha
diisiik primler 6deyerek trafik
sigortasi yaptirabilecek. Ornegin
Allianz Sigorta, siirekli trafik
sigortast yaptirdig1 halde hasari
olmayan miisterileri icin ¢ok
uygun fiyata trafik sigortas
sunuyor.

99 TL'ye trafik sigortasi
Allianz Sigorta, risk profiline

Allianz ()

bagh olarak, dikkatli stiriiciiler
icin trafik sigortasini 99 TTden
baslayan fiyatlarla sunuyor. Daha
once trafik sigortasi bedelinde
arag tiirii ve il bazinda belirlenen
fiyatlar tizerinden belirli bir band
arah@inda oynama yapilabiliyor-
du. Yeni uygulamayla birlikte
fiyatlandirma, pazarin gerekleri
dogrultusunda serbestge ve
smnirlandirma olmaksizin
yapilabiliyor. Bu da trafikte daha
dikkatli olan ve daha az kazaya
karigan miisterilerin trafik
sigortasi icin daha uygun ticret
6demesine olanak taniyor. Allianz
Sigorta da bu kapsamda
miisterilerine 99 TTden baslayan
avantajli fiyatlar sunabiliyor. @
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Internet icin
erken mige¢c mi?

Henuz dagitim kanallarindaki payi distik olsa
da internet sigortaciliginin blyime hizi dikkat
cekiyor. Turkiye'de bu kanalla yapilan satislarin
orani hentiz yizde 1-2'lerde ama kisa slirede
yuzde 15'lere ¢cikmasi bekleniyor...

tirkiyede internet kullanici-
larinin sayist son 5 yil
icerisinde ylizde 250 artt1.
Benzer sekilde internete her
yerden erisim saglayan
akalli telefon sayisinin da son dort yil
icerisinde ylizde 200 arttig1 sGyleniyor.
Bir baska ilging veri ise internet kullanici-
larinin giinde ortalama 5 saatini internet-
te gecirmeleri. Bu oran Almanya, Fransa
ve [talya gibi bircok gelismis Avrupa iilke-
sinden daha yiiksek. Tiirkiyede 36 milyon
kay1th Facebook kullanicisi oldugu ve bu
saytyla diinyada altinct sirada oldugumu-
zu belirtelim.
Elbette siz de merak ediyorsunuz bir
sigorta dergisinde internetle ilgili bu
verileri neden paylastigimiz1... Internetten
ev, araba, arsa, yazlik, ikinci el esya hatta
evcil hayvan satilir da sigorta poligesi
satilmaz m1? Elbette satilir, satiliyor da
zaten. Heniliz sigorta dagitim kanallar
arasinda oldukga diisiik bir yer tutsa da
internet sigortaciligmin biiyiime hizi
oldukga yiiksek.
Malum Tiirkiyede sigorta poligeleri
acenteler, banka subeleri, dogrudan ve
brokerlerce olmak tizere dért ana dagitim
kanalinda satiliyor. Besinci dagitim kanali
ise heniiz resmi kayitlardaki yerini almasa
da 6nemini her gecen giin artiyor.
Internetten yapilan satiglarin oranina
iliskin saglikli veriler heniiz yok. Ama
kayit dist branslarda yillik 20 ila 25
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milyon liralik bir satis yapildig
tahmin ediliyor.

Geng niifusun da etkisiyle internetten
yapilan satislarin tutar: kiigiik olsa da
bitylime orani stirekli artiyor. Bu
tablo da bu alana siirekli yeni
yatirimlar yapilmasini sagliyor.

Tiirk insaninin 2001 yilinda sigortam.
net ile tanistig1 internet sigortaciligin-
da bugiin bircok marka hizmet
veriyor. Sigortadukkanim.com,
Sigortayeri.com, Sigortacil23.com,
Kirkbirsigorta.com gibi bir¢ok
internet sitesi polige satigina aracilik
ediyor.

Avrupa'da yaygin

Heniiz
Tirkiyede
istenilen
seviyelerde
olmasa da
internet

| sigortacilig
Avrupada
oldukga
yaygin.
Sigortam.net CEO’su Serdar Dingas-
lan, Ingiltere gibi gelismis iilkelerde
ozellikle kasko sigortalarinin ylizde
70’inin internet araciligiyla satildigini
vurguluyor. Tiirkiyede ise teknolojik
yapinin heniiz istenilen seviyelerde
olmamasi, agirlikli olarak geleneksel
kanallara yatirim yapilmas: gibi
nedenlerle internet sigortaciliginin
ok fazla biyudiigtinii sdylemek
miimkiin degil. Ancak bliyiime hiz
dikkat ¢ekiyor. Ciinkil her gecen giin
bu alana yeni bir grup yatirim
yapiyor. Gelecege yatirim yapan
girisimciler, kisa vadede ok fazla kar

migokainel 444 1 a0 et

B B dee ERGO B S b

beklentisi olmadan ontimiizdeki
5 yili diigtinerek bir pozisyon
almayu tercih ediyor.

Tiirkiye'de 2001'de basladi
Tiirkiyede internetten police
satis1 2001 yilinda basladi.
Sigortam.net, 2001 yilindan
itibaren her giin online teklif
veriyor. Sigortam.net CEO’su
Serdar Dingaslan, bu isin
Tiirkiyede ¢ok biiyiiyecegine
inanyor. Sigortam.net’in 20’ye
yakin sigorta sirketiyle entegras-
yonu var. Bu sekilde miisteriye
tirtinleri ve fiyatlar: kiyaslama
imkan verdiklerini sdyleyen
Dingaslan, “Miisterinin istedigi
tirlin i¢in bize entegrasyonu
olan sigorta sirketi fiyat
veriyorsa biz biitiin fiyatlari
gosteriyoruz. Boylece miisteri-
nin kiyaslama yapmasini
sagliyoruz. Biitiin sirketler sigor-
ta {irtinii talep eden herkese fiyat
vermeyebiliyor. O yiizden bir
miusteri bazen 4-6 teklif
gorebiliyor. Bazen de teklif say1st
7-8%e ¢ikabiliyor. Bu durum
miisteri profiliyle ilgili” diyor.

En cok kasko iiriinii satiliyor
Tiirkiyede internet {izerinden en

A "SIGORTACAYI TURKGEYE GEVIREBILEN BASARIR”

Ahmet Yasar
Sigortayeri Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Genel Miidiirii

Bir “sigortaca” dili var ve bu dili vatandas maalesef hentiz
anlayamiyor. Anlayamadigi icin de zorlaniyor ve karisik gelen
islerden uzak durmak istiyor. Ayrica Tirkiye'de insanlar
sorumlulugu emanet edecek bir insan ariyor ve “Ben seni bilirim”
demek istiyorlar. O ylizden sigorta acenteleri basta olmak lzere
ylz ylize yapilan satislar cok 6nem arz ediyor.

Online sigorta satislarinda da basariyi yakalayabilmek icin
Uzerinde durulmasi ve coziilmesi gereken en dnemli konu bu. Yoksa internetten
ayakkabi, pantolon, buzdolabi, telefon alan insanlarin yazili bir metin almamalarinin
bir anlami olamaz.

Biz “sigortaca” ile Tiirkce arasinda bir cevirmen olmak istiyoruz. iddiamiz,
hedefimiz bu. “Sigortaca”nin Tiirkceye cevrilmesini basaran ve iletisimini bu sekilde
kuran ayni zamanda sigortalisinin diledigi an kendisine dokunmasini basararak
“Sen beni bil” diyebilecek yapilar mutlaka online sigortacilikta da basarili olacaktir.
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ok kasko poligesi satiliyor. Kaskoyu
trafik sigortasi izliyor. Ugiincii sirada
ise saglik sigortasi var. Dingaslan,
Sigortam.net’in bugiine kadar 1
milyon 700 bin kisiye polige sundu-
gunu, 100 binden fazla miisteriye de
polige sattigini anlatiyor. Dingaslan,
internetten yapilan satislarin
yenileme oraninin da yiiksek
oldugunu belirtiyor. Yiizde 80-85e
kadar ¢ikan yenileme gruplar1
oldugunu soyleyen Dingaslan,
“Internet miigterisi sadik” diyor.
Tiirkiyede internetten sigorta
satiginin son 4-5 yildir ¢ok daha hizli
gelistigi bir gercek. Avrupa tilkeleriyle
kiyaslandiginda bu alan heniiz
emekleme agamasinda. Ciinkii
Ingilterede kasko ve trafik sigortalari-
nin neredeyse yiizde 70’i internet
kanaliyla satiliyor. Tiirkiye'ye
baktiginizda ise pazarin heniiz ytizde
1 yada 2’sinin online satiglardan
olustugu gozleniyor. Buna ragmen
Tiirkiye; Hollanda, Italya gibi bu
alanda hizl bityiiyen pazarlar
arasinda gosteriliyor. Bu iilkelerde de
internetten yapilan sigorta satislari-
nin toplam i¢indeki payinin ytizde
15’lere ulagtig goriilityor.

Acenteler hala etkin

Tiirkiyede sigorta tirtini satisinda
acentelerin agik ara liderligi var.
Hayat dis1 branslarda toplam satisin
yiizde 70’1 acenteler kanaliyla
yapiliyor. Banka kanaliyla yapilan
satislarin orani yiizde 15 civarinda.
Tiirkiyede acentelerin ¢ok eski ve
kokli bir kiiltiire sahip oldugunu
hatirlatan Serdar Dingaslan, acente
say1sinin 16 binin iizerinde oldugunu
soylityor. Acentelerin miisterileriyle
birebir iliskileri oldugunu vurgulayan
Dingaslan, bu konuda sunlar:
soyliiyor:

“Online satis sisteminde de miisteri-
ler birebir ilgi bekliyor. Biz 13 yillik
bir sirket oldugumuz igin artik
markamizin bilinirligi hayli yiiksek.
Uzman kadromuzla miisteriyle 24
saat konusan bir ekibe sahibiz.

A7 "'IBRE INTERNET GOSTERiYOR"”

Petar Dobric

Generali Sigorta Strateji ve is Gelistirmeden
e- Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Tirkiye teknolojik gelismelere hizla adapte

3 olabilen bir llke. Cep telefonu kullanim orani

ylizde 100’lere dayandi. Asil dikkat cekici
olan, akilli telefon kullanim oraninin da
ylzde 56 gibi ylksek bir seviyeye ulasmasi.

Facebook profil sayisindaysa Tiirkiye diinya
siralamasinda é'nci sirada yer aliyor.
Sigorta yaptiranlarin ylizde 25'i telefon ve internet kanallarini
bilgi almak icin kullaniyor. Yiizde 17'si ise satin alma araci
olarak tercih ediyor. Yine musterilerin ytizde 30'u, telefon ve
internet kanallarini hasarla ilgili istemleri icin kullaniyor. Biz
de bu gelismelerden yola cikarak internete yatirim yapmayi

uygun bulduk.

Tiirkiyedeki acente kiiltiirii
giiclii oldugu i¢in online
sistemin gelismesi zaman
alacaktir ama biz gelistigini
goriiyoruz. Bugiin biz de
kiigiimsenemeyecek bir
bitytikliige geldik. Sonugta 250
kisilik bir sirketsek bu alanda
ciddi bir bitytime var demektir.
Yilda birkag yiiz bin misteriyle
bir sekilde kontak halindeyiz.
Yillardir sadece biz vardik.
Yavas yavas yeni oyuncular
pazara girmeye baslad1.
Bunlarin bazilar1 da ayni
entegrasyonu yapmaya ¢aligiyor.
Bence sigorta sirketleri ¢cok
degisti. Direkt sigortaciliga
girmek isteyen birkag sigorta
sirketi var. Direkt acente disinda
kendi satis kanali olsun isteyen
sigorta sirketleri de var.

Ornegin, Ingiltere ya da Avrupa
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ile Tarkiyeyi kiyasladiginizda
en biiyiik fark bu aslinda. Direkt
sigortacilik yapan sigorta sirketi
yok. Tiirkiyede de bence
alternatif artacaktir”

Kimler kullamyor?

Tiirkiyede heniiz yeni olsa da
internetten sigorta poligesini
daha ¢ok kimler aliyor?
Sigortam.net’in ilk kuruldugu
yillarda tirtin alanlarinin daha
¢ok 35-44 yas gurubu, ara¢
sahibi, egitimli ve beyaz
yakalilardan olustugunu
soyleyen Dingaslan, son birkag¢
yilda bu trendin degistigini
soyliiyor. 35-44 yas grubunu
hala 6nemli bir kitle olarak
goren Dingaslan, “Bizden iiriin
alanlar arasinda 25-34 yas
grubu da 6nemli bir hale geldi.
Tiirkiye zenginlestikge ara¢



almak geng niifus i¢in de cazip hale
geliyor. Sigortam.nete gelenlerin
ylizde 401 25-34, ylizde 38’1 ise 35-44
yas araliginda” diyor.

Sigortam.net, kuruldugu 2001
yilindan 2008 yilina kadar internet
tizerinden kurumsal sigorta satislar1
da yapilmusti. Sonra kurumsaldan
¢ikarak tamamen bireysele odaklan-
diklarmni vurgulayan Dingaslan,
sozlerini soyle siirdiiriiyor: “Kurum-
sal alandaki faaliyetlerimiz azaldu.
Asil odaklandigimiz bireysel iiriinler.
Diinyada da bu tablo boyle, bityiik
oyuncular hep bireysele agirlik
veriyor”

Sigortam.net’in hayat sigortalarinda
da lisans1 var. Ancak bu alanda biraz
daha hacmin ve ortamin gelismesi
bekleniyor. Her yil internetten sigorta
tirlind alanlarin sayisi yiizde 30
artryor.

internette daha mi ucuz?

Peki internet tizerinden alinan
triinler acenteye gore daha m1 ucuz?
Serdar Dingaslan, internetten alinan
triinlerin ucuzluktan ziyade uygun
oldugunu belirtiyor. Ardindan da bu
noktada sunduklar: avantaji s6yle
anlatiyor:

“Biz su an tek fiyat gosteriyoruz ve
daha ¢ok iiriin gosterdigimiz igin
daha ucuz oluyoruz. Biz misteri i¢in
hangi iiriin daha iyi ve fiyat: daha
uygunsa miisteriye onu satiyoruz.
Bizim platform ve sirket olarak soyle
bir sansimiz yok. 10 tane fiyat
gosterip sunu almalisiniz diyemeyiz.
Zaten piyasanin ylizde 90’1 temsil
eden sirketlerle ¢alistyoruz. Bu
ylizden biitiin bunlar1 gérebilecegi
i¢in daha diistikten almis oluyor”

“jlgi artacak”

Sigortayeri.com Genel Midiirii
Ahmet Yasar da Tiirkiyede tiim
diinyada oldugu gibi tiiketicilerin
internetle olan iliskisinin giderek
arttigini hatirlatiyor. Yasar, akill
telefon ve tabletlerin hayatimizda yer

sigortam.net

sigortayeri.com
hangiacente.com

"

sigortamjet.com.tr

2012 yilinda yiizde 14
olan internetten teklif
alma oraninin 2016
yilinda ylizde 32'ye
cikmasi bekleniyor.

almasiyla birlikte nihai
tiiketicinin satin almak istedigi
sigorta tirtiniiyle ilgili olarak
internette daha ¢ok aragtirma
yaptigin1 belirtiyor. Internet ve
mobil cihaz penetrasyonu
stirekli artarken internet
sigortaciligryla ilgili miisterile-
rin sayisinin da siirekli arttigini
vurgulayan Yasar, “Avrupa
genelinde yapilan bir aragtirma-
ya gore, 2012 yili itibarryla
misterilerin yiizde 33’ti almak
istedigi tiriinle ilgili internette
inceleme yapmig. Bu oranin
2016 yilinda yiizde 52’ye
¢itkmasi bekleniyor” diyor.
Yine ayni aragtirmada, 2012
yilinda yiizde 14 olan internet-
ten teklif alma oraninin 2016
yilinda yiizde 32’ye ¢ikmasi
bekleniyor. Yasar, acentelerin
yine ana satig noktasi olarak
agirligin stirdiirecegini, ancak
internetin de yiikselmeye
devam edecegini 6ngoriiyor.
Internet kanalindan yapilan

Frorrnms
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satislarin Avrupa genelinde
2012 yilinda toplam satiglarin
ylizde 3’tinii olusturdugunu
ifade eden Ahmet Yasar, 2016
yilinda bu oranin da yiizde 107a
yitkselmesinin beklendigini
soylityor.

Internet kanaliyla, misterilerin
zihninde yer etmis, siirekli agina
olduklari @iriinler daha kolay
satiliyor. Tiirkiye 6zelinde
DASK, seyahat, trafik ve kasko
sigortalar1 bu triinlerin baginda
geliyor. Tabii bunlarin yani sira
sigortaliya nis birtakim
tiriinlerin de sunuldugunu
soylemek miimkiin.
Internetten sigorta {iriinii
almanin avantajlarina gelince...
En 6nemlisinin hizh ve kolay
bir gekilde ¢ok sayida sirketin
tirtiniind kargilagtirabilme
olanag1 oldugu séylenebilir.
Ahmet Yasar, “Sistemimizin
miisteri dostu tasarimi sayesin-
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de en az bilgiyle en ¢ok sayida sirket
ve triini kargilagtirmalarina olanak
sagliyoruz. Boylece miisterilerimiz
kendileri i¢in en uygun tiriin ve
teminat yapisini segip istedikleri
sirketten policelerini alabiliyor” diyor.
Sigortayeri.comdan istediginiz zaman
sectiginiz sigorta sirketinin tirtinleri-
ni hangi tiriine ihtiyaciniz varsa
kargilagtirip satin alabiliyorsunuz.
Sigortayeri.com, kaskodan tamamla-
yic1 sagliga, seyahatten DASK’a,
trafikten aile giivence paketine 10
tirtinde 16 farkli markayla aninda
online sigortacilik hizmeti veriyor.

Diinya devi de internete

yatirim yapti

Acentelerin tepkisini ¢ekse de son
donemlerde Generali Sigorta da
internet sigortaciligma yatirim yapti.
Generali Sigorta Strateji ve Is
Gelistirmeden Sorumlu Genel Midiir
Yardimcist Petar Dobric, bu yatirimin
nedenini ve amaglarini g6yle
aciklryor:

“Inovatif bir sigorta sirketi olarak,
miigterilerimizi hedeflerimizin
merkezine koyduk. Her zaman kolay,
hizli ve uygun hizmetler tiretme
gayretinde olduk. Tiirkiye teknolojik
gelismelere hizla adapte olabilen bir
tilke. Cep telefonu kullanim orani
ylizde 100, akull telefon kullanim
orant ise ylizde 56. Bunlar énemli ve
dikkat gekici oranlar. Facebook profil
sayisindaysa diinya siralamasinda
6'nc sirada yer aliyoruz. Biitiin bu
gelismeleri goz 6niinde bulundurarak
‘Kisisel Sigorta Danismanr’ hizmeti-
miz ve Generali.com.tr ile bu iki
diinyay1 birlestirdik ve her zaman
miisterilerimiz tarafindan ulasilabilen
bir sirket olmay1 hedefledik”
Generali Sigorta, telefonla ulagarak
Kisisel Sigorta Danigmanlari
araciligiyla veya Generali.com.tr
tizerinden 1 dakikada teklif veriyor, 3
dakika igerisinde de police sunuyor.
S6z konusu hizmetler i¢in Generali.
com.tr adresi kullanilabiliyor. Miisteri
policeyi satin aldiktan sonra 6deme-

A4 "ACENTEYLE DERTLERI NEYSE AGIKGA SOYLESINLER”

Turusan Bagci
ISAD Yonetim Kurulu Baskani

Acenteler sirketlerin internet yatirrmlarindan rahatsiz. Bu
durumu da siirekli dile getiriyorlar. istanbul Sigorta Acenteleri
Dernegi (ISAD) Yonetim Kurulu Baskani Turusan Bagcl, son
donemlerde sirketlerin acentelere karsi tavrini ilging buluyor.
Sirketlerin acentelerine yatirim yapmak yerine alternatif
kanallara yoneldigini distinen Bagci, bu durumun acenteleri
rahatsiz ettigini belirtiyor. Bagci, 6rnek de vererek bu gelismeyi
soyle degerlendiriyor:

“Ornegin Aviva Sigorta, Londra’da internet sigortaciliginda hizla biytyor. Tiirkiye'de
de internet sigortaciligina agirlik verme karari aldilar. Tamam da acentenin 100
liraya sattigi Grtind internette acentenden yiizde 30 asagiya satarsan olmaz.
Acentelik harcini alarak Tirkiye'de internet sigortaciliginda biiyiime sansin yok.
Turkiye'de internete evet, teknolojiye evet, yaygin kullaniliyor mu evet. Ama hala
sigorta deyince musteri neyi istiyor? Karsilikli, dokunma mesafesinde olmayi
seviyor. Seni gorecek, policeyi elde tutacak, sorularini soracak, 24 saat aradiginda
karsisinda bir muhatap istiyor. Benim yegenlerim de deli gibi internet kullaniyor.
Girip iki dakikada internetten fiyat aliyorlar. Ama yine bana gelip ‘Amca, dayi araba
aldim, bana bir fiyat versene’ diyorlar. ‘Girin internete fiyatlara, sartlara bakin’
diyorum. Sonra yine bana gelip benden aliyorlar.”

Turusan Bagcl, Turkiye'yi blylk sehirlerden ibaret disinmemek gerektigini

de belirtiyor. “Ornegin, Hakkari'nin bir ilcesindeki Ayse teyzemin konutu icin
internetten kim sigorta yapacak? Bazi insanlar da bilse, yapabilse bile internete
girmek istemiyor, hosuna gitmiyor. Tirkiye'nin gercegi bu: Sigortacilik acenteyle
biylr, acenteyle de devam eder. Su anda acentesine yatirim yapan sirket kazanir”
diyor.

Bagci'ya gore sigorta isinde dogrudan satis da tutmuyor. Nedenini de soyle
acikliyor: “Sigorta sirketi 1.500, 2 bin satis elemani aliyor. Bu elemanlar gegici

bir slire icin iyi ama ya sonra? Adamin umurunda degil ki, orayl basamak olarak
kullaniyor. Biraz tecriibe yaptiktan sonra ilk is teklifinde gidiyor. Kariyer olarak
gormdiyor. Ama acente kira 6demek, elektrik, su faturalari, maas, vergi 6demek
zorunda. Diizenli calismak zorunda. Bu yiizden sirketlerin acentenin degerini iyi
bilmesi gerekiyor. Bir de nankorlik yapiyorlar. Karakoy'de kicticlik binalardaki
sigorta sirketleri bugiin plazalarda faaliyet gosteriyor. Koskoca plaza sahibi oldular.
Eskiden boyle miydi? Bu binalari acentelerinden kazandiklari paralarla aldilar. Bu
noktaya kim getirdi sirketleri? Acentenle bliyimussiin, acentenden bugtine kadar
para kazanmissin, nedir bu acentelerle alip veremediginiz? Sorununuz nedir? Acik
acik soyleyin; bize giciginiz mi var? Cok para mi aliyoruz? Neyse derdiniz bilelim.”

sini kolayca banka havalesi veya  Kasko123, Trafik123...

kredi kartiyla gergeklestirebili-  Internet sigortaciligina yatirrm
yor. Sigortali da aldigi giktiyla  yapanlardan biri de Brokers’
birlikte poligeyi kolayca House Sigorta ve Reasiirans
kullanmaya baslayabiliyor. Brokerligi oldu. Bu sirketin
kurdugu Sigortacil23.com
portalinin semsiyesi altinda,
bireysel miisterilere online
olarak Kasko123 ve Trafik123
markalariyla hizmet veriliyor.
Brokers’ House, 6niimiizdeki
dénemde diger sigorta dallarin-
da da Saglik123, DASK123 gibi
siteler aracihigiyla hizmet
vermeyi planliyor. €

Sigortacii ikl
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Sigorta primini, katki payini
dijital cuzdaninla ode

Ucak biletinden giyime, yiyecekten elektronige hemen her sektorde internetten giivenli
odeme saglayan BKM Express, AXA Sigorta’yi da Uye isyeri listesine dahil etti. Artik
sigorta primi ve katki paylari da BKM Express ile odenebilecek...

ankalararas1 Kart Merkezi
B (BKM) verilerine gore,

internetten kartla yapilan
6demeler 2013’te dnceki yila gére
yiizde 37 artarak 35 milyar TLye
ulagti. Hizli bitylimenin bu yil da
artarak siirmesi bekleniyor.
Birgok sektoriin yakalayamadigi
bu bilyiime orani, internet
tizerinden aligveris imkéni sunan
sirketlerin istahini kabartiyor.
Pazara her gegen giin yeni
sirketler katilryor. Siirekli
biiyiiyen hacim ise e-ticarette
giivenligin 6nemini daha da
artirryor.
Sirketlerin 6nemli bir kismi bu
noktada, 15 bankanin banka ve
kredi kartlariyla, kart bilgisine
ihtiya¢ duymadan internetten
aligveris yapma imkani sunan,
Tiirkiye'nin ulusal dijital ctizdani
BKM Express’i tercih ediyor.
Halen perakendeden havayolu
ulasimina, yiyecekten ¢gicege 600’1
askin e-ticaret sitesi; giivenlik,

Soner Canko

BKM Express.

15 banka, 600 lye
isyeri ve 250 bin
kullaniciyla cepten
6deme ve para
transferi imkani
sagliyor.

| 2 ]
=express

kolaylik ve hiz avantajlarina
sahip BKM Express’i 6deme
segenekleri arasinda sunuyor.
2012 yilinda BKM tarafindan
gelistirilen ve 2013’te mobil
uygulamalariyla hizla biiyiiyen
BKM Express, halen 15 banka,
600 tiye isyeri ve 250 bin
kullanicryla cepten 6deme ve
para transferi imkani sagliyor.
Banka, GSM operatorii ve iiye
isyeri bagimsiz 6deme imkani
sunan BKM Express, iiye
isyerlerini her gegen giin
gesitlendiriyor. BKM
Express’in sektor portfoyiine
son olarak sigorta eklendi.
AXA Sigorta, BKM Express
tiye igyerleri arasina katild1.
AXA Sigortanin BKM Express
ile yaptig1 isbirligi sayesinde
artik dijital ciizdan tizerinden
prim ve katk: 6demeleri
yapilabilecek.

BKM Express diinyaya
ornek oluyor"

BKM Genel Miidiiri Dr. Soner
Canko, AXA Sigortanin iiye
isyerleri arasina katilmasiyla
ilgili su degerlendirmeyi
yapiyor: “Oncelikle AXA
Sigorta’y1 tebrik ediyorum.
Miisterilerine, BKM Express
ile 6deme imkani saglayan
AXA Sigorta, sektériinde bir
ilke imza atmig oldu. BKM

Hiilya Giilendag

Express’in iye isyeri profili her
gegen giin ¢esitleniyor. Bugiin
kart kullanicilar, internetten
ve mobil uygulamamiz
sayesinde pek ¢ok noktada
6deme ihtiyacin1 BKM Express
ile kargilayabilir hale geldi.
BKM Express 15 banka, 600
tiye igyeri ve 250 bin kullanic
ile bugiin diinyanin 6rnek
aldig1 bir 6deme platformu
haline geldi. Bir¢ok tilkeye
dijital ctizdanimiz BKM
Express ve mobil uygulamala-
rimiz1 anlatiyoruz”

Tahsilat alaninda yenilikei
¢oztimler gelistirdiklerini
belirten AXA Sigorta Direkto-
rii ve Genigletilmis Icra Kurulu
Uyesi Hiilya Giilendag ise “Bu
isbirligi sayesinde miisterileri-
miz, prim ve katki pay1
6demelerini BKM Express
araciligiyla AXA Sigortanin
internet sitesi tizerinden
gilivenle ve pratik sekilde
yapabilecek” diyor. €
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Sektorun sorunu police azlig:

sirketlerinki surdiirilebilir karulik

Kiresel reasiirans ve sigorta brokerlik sirketi Willis Group'un Ortadogu ve Afrika
bolgesinden sorumlu yoneticisi Muzaffer Aktas, Akilli Yasam'a konustu.
Aktas’a gore Turk sigorta sektoriiniin ana problemi polige azligi. Sigorta sirketleri
acisindan en onemli konu ise surdrdlebilir karlilik...

Muzaffer Aktagi tamimayan

yoktur. Her ne kadar yillardir
Avrupada gorev yapsa da Tiirk
sigortaciiginin duayen isimlerinden
biri sayihr. Tiirkiye pazarina girmek
isteyen sigorta devlerinden tutun da

S igorta sektSriinde caligip da

Tiirkiye pazari i¢in yOnetici arayanlara

kadar birgok yabanci sirketin gizli
danigmanidir Muzaffer Aktas.
Londra'ya giden herkesin “Muzaffer

abi” diye kapisini ¢aldig, caymu

kahvesini igmeden Tiirkiyeye donme-

digi Aktas, kiiresel reasiirans ve
sigorta brokerlik sirketi Willis
Group'ta Ortadogu ve Afrika
bolgesinden sorumlu yonetici olarak
gorev yapiyor. Kisa bir tatil icin
Tiirkiyeye geldiginde istanbulda
yakaladigimiz Muzaffer Aktas, Akl
Yagam'a 6nemli agiklamalarda
bulundu. Aktas, Tiirkiye piyasasmda
gergekten biiyiik bir potansiyel

oldugunu, ancak bu potansiyelin nasil

harekete gecirilecegi konusunda
kimsenin gerekli adimi atamadigimi

diistintiyor. “Bu potansiyelin ilk adim1

bence dncelikle mevcut tiriinlerin

gelistirilmesi ve sonrasinda yeni tiriin

arayiglarina girilmesi olmali. Bununla

birlikte sigortanin vazgecilmez bir

gereksinim oldugu anlatilmali” diyor...

Oncelikle 2013 yilim degerlendire-
bilir misiniz? Gegen yil sektor
acisindan nasil gecti?

2013 yih kisaca Kar yiliyds. Sigortayla
ilgili biitiin kuruluglar karh bir yil

Muzaffer Aktas,
Turkiye pazarina
girmek isteyen
sigorta devlerinden
tutun da Tirkiye
pazari icin yonetici
arayanlara

kadar bircok
yabanci girketin
gizli danigmani
konumunda...

gegirdi. Biitiin is kollarmda kar
edebilmek ¢ok nemlidir. Ancak
sigorta fon yaratan bir i kurulusu
oldugundan, kar edebilmek daha
da 6nem kazantyor. Sektor elde
ettigi kr1 kullanarak kaynak da
yaratabilmeli. Sigorta sirketlerinin
kérryla birlikte reasiirans sirketleri,
hizmet alimi yapilan hasar ve
teknik hizmet saglayan diger
kuruluglar da kr elde ediyor.
Dolayzstyla 2013, sigorta sirketleri
ve i iligkisinde olduklari biitiin
sirketler icin iyi bir yil oldu.
Sigortanin kirh olmasinin diger
bir 6nemi de rezerv ayirma imkani
sunmasl Rezerv ancak kir elde
edilmesi durumunda gerceklestiri-
lebiliyor. Zaten bu durum bizi
sigortacthigin temeli olan mali
giigliiliige cikartyor. Mali bakim-
dan giiglii olmadiklari siirece
sigortacihiga bagh biitiin sirketlerin
menfaatleri azalir. Dolayisiyla

Muzaffer i h -

Aktag i L
N .

2013, hem diinya hem Tiirkiye
sigorta sektorii icin giizel bir yil
oldu.

2014 beklentileriniz de bu
sekilde iyimser olacak mi?

2014 beklentilerim de yine iyi bir
yil olacag: yoniinde. En azindan
yihn ilk ayhk verileri bunu
gosteriyor. Ancak 20130 tekrar
etmeyecektir. Ciinkii 2013
yilindaki iyi durum 2014 iin prim
indirimlerini de giindeme
getirecektir. Dolayistyla 6zellikle
2013 yihnda gok kir elde eden
reasiirans sirketleri, 2014
yenilemeleri igin indirim
talepleriyle kargilasacaktir. 2014
beklentilerimin iyi olmasmin diger
bir nedeni de 6zellikle Orta
Asyada ortaya ¢ikan yeni
sermayeler. Bu sermayelerin
degerlendirilmesinde diigen
faizlerden dolay: bankalar yerine
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reasiirans piyasalarmin yatirim fonlari
(ILS - Insurance Linked Securities)
kullamilacaktir. Tiirkiyede bu yatirim
fonlar1 gok az degerlendirildi. Belirt-
mekte yarar var ki Tiirkiye reasiirans
piyasasi, iilke deprem riski tagimasina
ragmen gok karl.

Neden karli?

Bunun en 6nemli nedeni, biiyiiyen
ekonomiden dolay1 geri 6demelerin
sektor igerisinde gok kolaylikla
yapilmast. Diger nedenleri ise artan
sigortal1 sayisi ve fiyat konusunda
tutucu olmamalar1. Hilbuki diger
tilkelerde bu 6zellikleri goremiyoruz.
Burada Yeni Zelanda 6rnegini vermek
isterim. Ulke ekonomisi gergekten gok
iyi durumda ve bir doyum siirecinde.
Bityiime ne yazik ki gok yavas. Sigorta
penetrasyonu gok fazla ve yeni sigortah
sayisindaki artis gok az. Bununla birlikte
deprem kugagindalar ve hasar oldugu
zaman ¢ok biiyiik bir maliyet ortaya
¢ikiyor. Bu sebepten dolay1 bizdeki
DASK kurumunun benzerini 1946
yilinda kurdular.

Sizce su an Tiirk sigorta sektoriiniin
en hiiyiik problemi nedir?

Polige azli1. Deprem gibi zorlayict bir
neden olmasina ragmen halen daha
sektoriin gelisememesi gergekten gok
ac1 bir durum. Sektore giren bircok
yabana ve biiyiik oyuncu i¢in ekonomi-
nin ve niifusun biiylimesi ve artan
egitim seviyesi sahip oldugumuz giiclii
ozellikler. Ancak burada belirtmeliyiz ki
sektoriimiizde yabanci sermayenin agir-
g1 dikkat gekici diizeyde. Sektorde
mutlaka yerli oyuncular da giiglii bir
sekilde yer almal.

Biiyiik ve cokuluslu aktorlere ragmen
Tiirk sigorta sektdriiniin geligimi
sizce tatmin edici mi?

Kesinlikle degil. Sonugta ulusal veya
uluslararas: biitiin sigorta sirketleri
Tiirkiye piyasasma mevcut ve artabile-
cek bir potansiyel beklentisiyle
geliyorlar. Tiirkiye piyasasinda gergekten
biiyiik bir potansiyel s6z konusu. Ancak

"2014 igin prim
indirimleri glindeme
gelebilir. 2013
yilinda ¢ok kar elde
eden reasiirans
sirketleri, 2014
yenilemeleri icin
indirim talepleriyle
karsilasacaktir. "

“Bu potansiyeli nasil harekete
geciririz” konusunda kimse adim

atamiyor.

Nasil bir adim atilmah?

Bu potansiyelin ilk adimi bence
oncelikle mevcut tiriinlerin
gelistirilmesi ve sonrasinda yeni
{iriin arayiglarina girilmesi olmali.
Bununla birlikte sigortanin
vazgegilmez bir gereksinim oldugu
anlatilmah. Sekt6rdeki sirketlerin
bu bilgilendirmeyi tek baglarina
yapmalar1 zor. Bu yiizden sirketler
bu amag etrafinda birlegmeli ve
ortak hareket etmeli. Sigortanin
ok giizel anlatilmas1 ve miisteri-
nin ikna edilmesi gerekiyor.
Ornegin DASK poligesi olmayan
ev kalmamali. Konunun yiiksek
6nemine ragmen su andaki
sigortalanma orami sadece yiizde
307arda...

Neden sigortaya ilgi artmiyor?
Bu konuda altim ¢izmek istedigim
6nemli bir nokta, sigorta tiriinleri-
nin Tiirkiye pazarinda halen daha
satin alman bir tiriin degil satilan
bir tiriin olmast. Dolayistyla
miigterilerin kendisine gelmesi
yerine sigorta sirketlerinin
potansiyel miigterilerine gitmesi
gerekiyor. Bu agamada 6ncelikle
sigorta sirketlerinin {ist yonetimi-
ne gorev diisityor. Kar beklentisi-
nin ve biling gelisiminin tepeden
baglamasi gibi sigorta sektoriinii
doniistiirecek adimlar da yine
sigorta sirketlerinin {ist yonetimin-
den gelecektir.

Bu agamada sigorta sirketlerine
ne gibi tavsiyeleriniz olabilir?
Bilgilendirme faaliyetlerinin
yaninda sigorta sirketlerinin
yatrim ve teknik gelirlerini de iyi
yonetmeleri gerekiyor. Bir sigorta
sirketinde yatirim gelirinin
olmamas, etkin bir yatirim
fonksiyonunun yonetilmemesi
diisiiniilemez. Bunun diginda

sigortacilik faaliyetlerinden
mutlaka siirdiirtilebilir kar
edilmesi gerekiyor. Bu konu ¢ok

2014 yilinda sigorta sektoriinii
bekleyen sikintilar olacak mi?
2014t bekleyen en biiyiik sikinti
iklim kaynakh olabilir. Tklimsel
felaketler ve bunlarin artan
maliyeti sigorta sirketlerinin 2014
yilinda da 6nemli giindem
maddelerinden biri olmaya devam
edecek. Oncelikle maliyetler gok
degisik sebeplerle artiyor.
Teknolojideki degismeler ve
sigortalanan tirtinlerin daha
elektronik olmasi gibi nedenler
maliyetleri artiric1 6nemli etkenler-
den biri.

Sirketler ne gibi Gnlemler
alabilir?

Bu artiga paralel olarak sigorta
sirketleri de fiyatlama politikalarint
gelistirmeli. Bununla birlikte,
iklimsel felaketler engellenemese
bile etki alaninin ve maliyetinin
azaltilabilmesi i¢in yiiriitiilmesi
gereken projelerde tilke yonetimi-
nin de 6nemli katkilari olabiliyor.
Umman Sultanhgrnda yapilan
altyapi galismalari buna giizel bir
ornek. Ulkede gergeklegen giddetli
yagislar ve yaratti: sel felaketleri
i¢in kanallar yaptilar ve yagmur
suyunu tasfiye edecekleri yapilar
inga ettiler. Ayn1 uygulamay1
Ingiltere de maruz kaldig sel
felaketinin ardindan giindeme
aldw. Boyle bir sel felaketinin
Tiirkiyede gergeklesmesi duru-
munda sigortali sayisi az oldugu
i¢cin muhtemelen ¢ok sayida hasar
Odemesi olmayacaktir. Ancak tam
dabu sebepten dolays, hasarlarm
sigortal tabarnu dar oldugu igin
yapilan 6demeler sigorta sirketleri-
ni zorlar seviyede olabiliyor. Kisaca
her adimimizda kargimiza sigorta
tabanin biyiitme zorunlulugu-
muz gikyor. (3
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Internet devleri sigorta sektorinde
_taslari yerinden oynatacak gibi.
Ozellikle Amazon.com’un sigorta

teminatlarinin ve klozlarinin

farkl Urdnlerden temin edilerek
birlestirilip ¢esitlendirilmesini,
sonra da dagitim kanaliyla
misterilere “terziisi” police olarak
sunulmasini iceren stratejisi
dikkat cekiyor...

Amazon etkisi

gesitlendirme stratejileri var. Degisen nesiller ve degisen

tiiketim aligkanliklariyla birlikte iiriine veya hizmete ulagim
yollar1 da degisiyor. Bu baglamda Accenture tarafindan yapilan
aragtirma dikkat ¢ekici. Sigorta tirtinlerini satin alma davranislarini
degerlendiren arastirmaya gore her ti¢ sigorta misterisinden ikisi
poligesini internetten, her bes miigteriden ikisi ise igerik saglayici
(Amazon veya Google) araciligiyla almayi tercih ediyor.
Sigorta sirketleri icin degisen nesille birlikte degisen hedef kitle X
kusagi ve “millennial” denen Y kusagi olacak. Bu iki kusagin tiiketim
aliskanliklari ise énceki nesillerden gok farkl. Oncelikle iiriine kolay
ve istedikleri anda ulasmay ve “self-servis” hizmet almayi tercih
ediyorlar. Uriinlerin taleplerine gore dzellestirilebilmesini, sirketlerin
tirlin segciminde kendilerine yardimei olmalarini ve kendilerini 6zel
hissettirmelerini bekliyorlar. One gikan diger bir husus da iiriiniinii
kullanacaklari sirketle aralarindaki iletisimin seffaf olmasni istiyorlar.
Bir siirprizle kargilasmak istemiyor, samimiyeti olmazsa olmaz olarak
goriiyorlar.

Sigorta sirketlerinin giindeminde bu aralar dagitim kanallarini

ierik saglayicilar

P —— Internet diinyasindaki igerik
saglayicilar arasinda 6ne ¢ikan iki
kurum Google ve Amazon.com.
Sigortalanma siirecine Google'n

katkusi simdilik Ingiltere

piyasasinda faaliyet gosteren
beatthatquote.com sitesini almasi
. ve fiyat kargilagtirmasi yoluyla

musteriyi en ucuz sigorta
sirketinin internet sitesine aktarmasindan ibaret. Bu site su anda
sigorta talebini ¢esidine gore Googlen dizayn ettigi alt1 farkl siteye
yonlendiriyor. Miisterinin talep ettigi sigorta hizmetiyle ilgili verileri
girmesinin ardindan Google talebi veri havuzunda bulunan
sirketlerin teminatlariyla karsilastiriyor ve musteriyi beklentilerine en
yakin tirtiniin sahibi olan sigorta sirketinin sitesine aktarryor. Ancak
giintimiizde bircok sigorta acentesi veya broker sahip olduklar
internet siteleri araciligiyla da ayn1 hizmeti zaten sunabiliyor.

Ve Amazon...

Amazon'un ise bambagka bir vizyonu var. Sirket, miisterilerine genis
bir {irlin yelpazesi sunan, onlarin satin alma aligkanliklarini tespit
edebilen etkili bir veritabanina sahip. Satis stratejileri sayesinde yer
aldi tirtin piyasalarini yonlendiren ve rakiplerini 6lgegiyle is
yapamaz duruma getiren bir dev. Aslinda su anda Amazonun
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sigortacihikla ilgili bagvuru kaynaklar
ve portfoyiinde bulunan elektronik
tirtinler i¢in genisletilmis garantiler
satmak veya is ortag1 olan sigorta
sirketlerinin reklamlarini sunmak
diginda sigortayla ilgili bir faaliyeti
bulunmuyor.

Amazon'un sigorta sektoriindeki
stratejisi, irtinlerin miisteri isteklerine
gore filtrelenmesi veya sadece fiyatin
kargilastirlmasindan 6te, olusturacagi
bir yazilimla farkl sirket ve sigorta
tirtinlerinden gelen teminatlarla bir
tirtin bilesimi yaratma ve stirekli
devinim icerisinde olacak bir dagitim
yapist kurma seklinde. Bu stratejinin
mevcut kosullarda olmasa bile gok
yakin bir zamanda gerceklesecegini
ongorebiliriz.

Sigorta teminatlarinin ve klozlarinin
farkli Giriinlerden temin edilerek
birlestirildigi ve gesitlendirildigi,
sonrasinda dagitim kanaliyla
miisterilere “terzi isi” (tailor-made)
sigorta poligesi olarak sunuldugu bir
dagitim kanali yeni nesil sigorta
miisterilerinin de aradig1 hizmet
olacak.

Amazon'un diger avantajlari ise
miisteriye sundugu basit satin alma
opsiyonlar, giivenilirligi ve web veya
mobil bir¢ok kanalda yer alabilmesi.
Ancak bence asil farklihg, miisteri
satin alma davranislarini gok iyi analiz
edebilmesi, ihtiyaclarini belirlemesi ve
bu bilgilerin sonucunda aligveris

Arastirmalara
gore her l¢ sigorta
musterisinden
ikisi policesini
internetten, her bes
misteriden ikisi
ise icerik saglayic
(Amazon veya
Google) araciligiyla
almayi tercih
ediyor.

Google

amazoncom

trendlerini tahmin edebilmesi. Ornegin “Bu sigorta {iriiniinii satin
alan miisteri ayn1 zamanda gu tirtini de satin aldr’, “Satin aldiginiz
sigorta {irliniin teminati su 6zelligi kapsamadigindan liitfen
ihtiyacinizi tam olarak kargilayan bu tirtine de bakin” veya “Amazon
misterileri ayni zamanda bu {irtinii de inceledi” gibi...

Biitiin bu satin alma verilerinin 1g18inda Amazon.com’u herhangi bir
tirtin alimu i¢in kullanacak bir miisteri, satin aldi iirtinle veya bagka
bir 6zelligiyle ilintili olan bir sigorta teminatina sahip olmaya da ilk
adimini atmus olacak. Yine de dikkat ¢ekecek en 6nemli unsur,
Amazon.com’un faaliyet gosterdigi biitiin alanlarda bilindigi gibi, ne
satilirsa satilsin online satis igerisindeyseniz her zaman rakibinizin
Amazon.com olacagidur.

Sigorta sirketleri ne yapmali?

Sigorta sirketlerinin dagitim kanallar1 gesitleniyor, dijital pazarlama
ve direkt satis yontemleri ¢ogaliyor. Peki sigorta sirketleri bu siirecin
neresinde ve ne sekilde etkilenecekler? Belki de sorulmasi gereken
asil soru, sigorta sirketlerinin dagitim kanallarini cesitlendirme
stratejileri aslinda tirtin gamlarin yeteri kadar gesitlendir(e)
memelerinin bir sonucu mu? Bu soruya benim cevabim evet.
Ozellikle fiyat ve simdilerdeki dagitim kanallar rekabeti Tiirk sigorta
sektoriintin asil ihtiyaci olan iiriin ve teminat gesitliligini ikinci plana
itiyor. Sigorta giivencesiyle tanigmanus kisilerin sigortacilik
sistemine kazandirilmas i¢in dagitim kanallarinin ¢esitlendirilmesi
bir yontem olmakla birlikte, sektorde herkesin bekledigi hizl
biiyiime cesitlendirilmis ve zenginlestirilmis teminat yelpazesiyle
miimkiin olacaktir. @
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Butun diinyada oldugu gibi
Tarkiye'de de sigorta suiistimalleri
yasaniyor. Ozellikle de oto kaza
bransinda... Sompo Japan Sigorta
Hasar Grup Mudurd Volkan Altun,
dunya genelinde ortalama yuzde
10-15 arasinda hesaplanan sigorta
suiistimal oraninin Turkiye'de yuzde
20’lere ulasabildigine dikkat ¢ekiyor...

igorta suiistimali aslinda ¢ok
genis bir konu. Sadece

Tiirkiyede degil diinyanin
bir¢ok iilkesinde yasaniyor. Sigorta

SOMPO JAPAN
SIGORTA

sirketleri bu tiir olaylari firsat¢ilik
suiistimali, kasith suiistimaller ve
organize suiistimaller gibi farkli
kategorilere ayirtyor.

Firsatcilik suiistimallerinin toplumun
ahlak yapisi ve kisinin etik degerleriy-
le de ilgisi var. Sompo Japan Sigorta
Hasar Grup Midiirti Volkan Altun,
bazen sigortalinin etik degerlerinin
hatta dini inaniginin ¢ok saglam
olmasina ragmen, sigorta suiistimali
girisiminde bulunmakta bir sakinca
gormedigine sahit olduklarini ve
bunun sagkinligini yasadiklarini
soylityor.

Ozellikle oto kaza branginda,
taraflarin kendi aralarinda tutanak
tanzimi uygulamasindan sonra
suiistimallerin daha da arttig
biliniyor. Volkan Altun, sigorta
suiistimallerini 6nlemek i¢in Hazine
Miistesarlig1 Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) biinyesinde kurulan
Sigorta Suiistimalleri Bilgi
Sistemi'nde (SISBIS) sadece bildirimi
yapilan suiistimallerin kaydinin tutul-
dugunu belirtiyor.

Sompo Japan Sigorta Hasar Grup

Sigorta suiistimali

Miidiirti Volkan Altun ile
sektoriin bu 6nemli sorununu
konustuk; bu konuda yapilan
caligmalari, alinan 6nlemleri
ogrendik...

Tiirkiye'de sigorta suiistimal-
leri hangi diizeyde yasaniyor?
Her iilkede oldugu gibi
Tiirkiyede de sigorta suiistimal-
lerine her dénemde rastlaniyor.
Cesitli kaynaklarda diinya

Fe

i
i
:

genelinde sigorta suiistimal
oraninin ylizde 10-15 oraninda
seyrettigi ifade ediliyor. Tiirkiye
icin net bir veri olmamakla
beraber, asgari hasar 6demeleri-
nin yiizde 10-20 oraninda
suiistimal oldugu tahmin
ediliyor.

Zaten olusmus bir hasarda, ilgili
policeden yararlanan kisilerin
maliyeti artirmakla ilgili
girisimlerini “firsatcilik suiisti-
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mali” ve “ortalama suiistimal” olarak
nitelendirebiliriz. Maliyet artirim
girisimlerini diizenli oyuncularin
yapmast ve fiktif hasarlar yaratilmasi-
na ise “kasith suiistimaller” olarak
bakiliyor. Bir de igine birden fazla
sigorta tarafinin da girdigi suiistimal-
ler var ki bunlar1 da “organize
suiistimaller” olarak nitelendirmek
miimkiin.

Suiistimaller daha cok hangi
branglarda yasaniyor?

Tartigmasiz en fazla suiistimal oto
sigortalarinda gergeklesiyor. Ozellikle
taraflarin kendi aralarinda anlasmali
tutanak tanzimi uygulamasindan
sonra bu alandaki suiistimaller daha
da artt1. Aslinda sigorta sahteciligiyle
ilgili ciddi cezalar olmasina ragmen,
kamu giicii olamayan sigortacinin bu
konudaki ispat yiikiinii yerine
getirmesi son derece gii¢ oldugun-
dan, bu konuda iilkemizde yeteri
kadar caydiricilik saglanamamig
durumda. Yine ispat yiikii sorunu
nedeniyle, yargi kararlarinda siklikla
aleyhte kararlar ¢tkmasi da suiistimal
yapanlari cesaretlendiriyor. Oto kaza
bransini, yangin ve saglik sigortalar1
izliyor. Son dénemde &zellikle trafik
bransindaki bedeni hasarlarda da
ozellikle hicbir denetime tabi
olmayan aract kurumlarin da
yonlendirmesiyle, sakatlik oraninin
abartilmasi veya gercege aykir
raporlarla tazminat alma girisimleri
de sektoriin 6nemli sorunlarindan
biri haline gelmis durumda.

Suiistimalleri onlemek icin sigorta
sirketlerinde 6zel bir birim var mi?
Bu birimin suiistimal yakalama
performansini dlciimleyebiliyor
musunuz?

Hemen her sirkette suiistimal
hasarlariyla miicadele edebilmek icin
ozel birimler kuruluyor veya bu
konuyla ilgili kisiler ¢alistiriliyor. Bu
birimlerin suiistimal yakalama
performansi sigorta sirketlerinin
6nemli performans gostergelerinden

Tarkiye icin net bir

veri olmamakla
beraber, asgari hasar
6demelerinin ylzde 10-
20 oraninda suiistimal
oldugu tahmin ediliyor.

biri haline geldi. Her sirket
kendi yontemlerine gore bu
performans: dl¢iimliiyor.
Aragtirma yoluyla tasarruf
edilen hasarn, toplam hasara
orant en ¢ok kullanilan 6l¢iim
yontemlerinden biri olarak
goriiliyor.

Suiistimalleri onlemek
amaciyla cahistigimz dig
partner var mi? Bu kigileri
neye gore seciyorsunuz? Bu
kigilerin basari performansim
dlciimleyebiliyor musunuz?
Biz Sompo Japan Sigorta olarak
ozellikle oto branginda, hem
frekansin siklig1, hem hizh
sonug almak hem de tecriibele-
rimiz daha verimli oldugunu
gosterdiginden, suiistimalle
miicadele konusunda gogunluk-
la aragtirmaci olarak i¢ kaynak
kullaniyoruz. Zaman zaman
dosyanin 6zelligine gore
konunun uzmani bir dis
arastirmaciyla da ¢alisiimasi
miimkiin. Bunlarin da perfor-
mansi, dosya bagina aldiklar:
sonuca gore dl¢iimleniyor.

Hazine Miistesarhigi'na bagl,
suiistimalleri onlemek icin
kurulan SISBIS uygulamasi
sigorta sirketlerine nasil
destek veriyor? Beklentileri-

Volkan Altun

nizi kargihyor mu?
Suiistimalde gozlenen artisin,
diiriist sigortalilarin ve sigorta
sektoriiniin katlandigr maliyeti
fazlastyla bitytitmesinin 6niine
gecmek isteyen Hazine
Miistesarligy, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinin (SBM)
biinyesinde 2009 yilinda,
Sigorta Suiistimalleri Bilgi
Sistemi (SISBIS) projesini
hayata gegirdi. SISBIS mevcut
durumda sadece tespit edilen
suiistimaller arasindan sadece
bildirimi yapilanlarin kaydin
tuttugu icin gercek suiistimal
oranlarinin kii¢iik bir boliimii-
nil yansitiyor. Aslinda SISBIS
sadece sigorta sirketlerinin degil
bireylerin, ozel ve tiizel
kuruluglarin da suiistimal
vakalarinin bildiriminde
bulunabilmesine imkan veren
bir veri tabani olarak tasarlandi.
Policelendirme agamasinda da
bircok sirket bu verilerden etkin
olarak yararlaniyor.

Daha ¢ok hangi yontemleri
kullaniyorlar?

Suiistimali organize olarak
yapanlarin kullandiklar
yontemler zamana gore
degisiyor. KTT ¢iktigindan bu
yana gercege aykir1 kaza
tutanaginin taraflar arasinda
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tanzim edilmesiyle gelen suiistimal
hasarlar 6nemli oranda artt1. Bununla
miicadelede en 6nemli sorun,
kazanin gercege uygun olmadigini
ortaya koysaniz bile yarg siirecinde
kazann ispat edilmesi kiilfetinin
sigortaciya yliklenmesi. Bu neredeyse
imkansiz olan durumun ispat
edilmesi bir ¢ok kez mtimkiin
olmadigindan, suiistimal oldugu agik
olan dosyalarda da yargilama sonucu
hasar 6demek zorunda kalinabiliyor.

Sigorta suiistimallerinin yogunlag-
tig1 bir bolge var mi?

Polige ve hasar adetlerine bagli olarak
en fazla suiistimal adedi yine
Istanbul, Ankara ve izmir gibi biiyiik
sehirlerde gerceklesiyor.

Sigorta
suiistimalleri,
TCK'nin “Nitelikli
Dolandiriciik”
baslikli 158'inci
maddesi
kapsaminda

suc olarak
degerlendiriliyor
ve 2yildan 7 yila
kadar hapis ve 5
bin giine kadar
adli para cezasiyla
cezalandiriliyor.

N
!

Sigorta suiistimallerini meslek
haline getirmis bir kisi ya

da gruba rastlandiginda
sektorel bir koordinasyon
kuruluyor mu?

Ozellikle organize suiistimal
cetelerine kars1 sektoriin bir
isbirligi icinde oldugunu
soylemek miimkiin. Belki de
sektorde rekabetin olmadigy,
sirketlerin birbirleri ile dayanis-
ma ve igbirligi icinde oldugu
yegane alan suiistimalle
miicadele diyebiliriz. Fakat bu
daha ¢ok bilgi ve tecriibe
paylasimu seklinde. Birden fazla
sirketi ilgilendiren vakalarda
kimi zaman ortak ¢alisma
yapildig1 durumlar da olabiliyor.
Ancak bu ve benzeri takiplerin
Merkezi Suiistimal Miicadele
Yapilanmasrna gecilmesi ve bu
kurulus tarafindan yapilmasi
halinde daha etkili olacag:
goriisiindeyim. Sektoriin 6zellik-
le organize sugla miicadelesinde
koordinasyon ve liderlik
yapacak, bu konuda emniyet
teskilat1 ve adli makamlarla
isbirligi icinde olacak ve sigorta
suiistimalleriyle {ilke capinda
miicadele yiiriitecek bir Merkezi
Suiistimal Miicadele
Yapilanmasrna gegilmesi
konusundaki ¢aligmalar devam
ediyor.

Sigorta suiistimallerinin
kanundaki cezai miieyyidesi
nedir?

Tiirk Ceza Kanunuw'nun “Nitelikli
Dolandiricilik” baghikh 158’inci
maddesi kapsaminda sug olarak
degerlendiriliyor ve 2 yildan 7
yila kadar hapis ve 5 bin giine
kadar adli para cezasiyla
cezalandiriliyor. Ancak burada
asil sorun cezalarin uygulanama-
masl. Ne yazik ki cogu kez bu
suiistimalleri sigortacinin kendi
imkanlariyla ispatlayabilmesi

miimkiin olmuyor ve bu sigorta

sirketlerinin kendi sorunlari gibi
algilaniyor. Bu sebeple kanunda

yer alan cezai miieyyideler cogu

kez uygulanamuyor.

Police diizenlenirken suiistimal
siiphesiyle police yapiimasinin
reddedildigi durumlar olabiliyor
mu?

Her sirketin kendi risk kabul
kritelerlerine gore, suiistimal
potansiyeli tagtyan sigortalilara
karsi fiyatlandirma ve policelen-
dirme konusunda farkli bir
tutumu olabiliyor. Zaten sigorta
sirketinde diizenleme agsamasin-
da bir suiistimal oldugu bilgisi
varsa, basiretli hi bir sigorta
sirketince polige yapilmasi
miimkiin olmaz.

Sektoriin dolandiriimasini
engellemek ve caydiricilik icin
onerileriniz neler?

Oncelikle toplumsal alginin
degistirilmesi ve sigorta
sahtekéarliginin da 6nemli bir sug
oldugunun tiim toplum tarafin-
dan algilanmasi lazim. Ancak
mevcut durumda sigortaci
suiistimal oldugunu bilse bile
bunu ispat1 ve delillerin toplan-
masi son derece zor. Ayrica
tilkemizde sug delillerinin toplan-
mast ve incelenmesini saglayacak
uzmanlagma ve kriminal
laboratuvari da yetersiz. Bunun
icin emniyet birimlerinde ve
yargida sigorta suiistimalleriyle
ilgilenen ihtisaslasma olmast
gerekiyor. Bir¢ok gelismis tilkede
oldugu gibi tilkemizde de Sigorta
Suglariyla Miicadele Biirosu
benzeri bir yapinin kurulmasi
ok faydali olacaktir. Bu konuda,
TSB ve Hazine tarafinda bazi
caligmalar yapiliyor, yakin
gelecekte bu konuda 6nemli
ilerlemeler kaydedilecegini
distiniiyorum. e
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VAKIFBANK WORLDCARD'DAN

BIR SOZUNLE
200 TL'YE VARAN INDIRIM

VakifBank Worldcard'imizla 12 ay boyunca
ayhk harcama sozi verin, ilk ekstrenizde 200 TL'ye varan
indirimler kazanma firsatini kacirmayin.

Harcama Sozii Ekstre indirimi
500 TL 50TL
1.000 TL 100 TL
1.500 TL 150 TL
2.000 TL 200 TL

Detayli bilgi ve kampanya sartlari icin: www.vakifkart.com.tr'yi ziyaret ediniz.

VakifBank
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AXA'nin elementer performansi

goz kamashirds
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Fransiz sigorta devi AXA da karini artiranlar kervanina katil-
di. Net kérin yaklagik yiizde 10 artigla 4.06 milyar Eurodan
4.48 milyar Euroya yilikselmesinde 2013 yilinda elementer
branslarda saglanan ytiksek performans etkili oldu. Boylece

Asyadaki ekonomik yavasglamanin etkisi de absorbe edilmis
oldu. Avrupali diger sigorta sirketleri gibi belirsiz piyasa ko-

sullar1 ve Euro bolgesindeki diistik faiz oranlart AXA'nin var-
lik yonetimini ve yatirim performansini olumsuz etkilemisti.
2011 yilinda yeni stratejik planini agiklayan ve hisse bas
kérini yiizde 10 artirmayi ve 1.7 milyar Euro tasarruf etmeyi
planlayan AXA, Avrupa ve Amerika kitalarindaki yatirimla-
riyla birlikte gelisen pazarlarda da yatirimlarini hizlandirdi.
Cirosu 90.13 milyar Eurodan 91.25 milyar Euroya ulasan
grup, hayat bransinda yiizde 0.5 artisla 55.3 milyar, sorumlu-
luk branginda yiizde 1.8 artisla 38.8 milyar, varlik yonetimin-
dense yiizde 3.5 artisla 3.46 milyar Euro satis geliri elde etti.
Operasyonel kar yiizde 18 artisla 4.7 milyar Euro olarak ger-
ceklesti.

Hisse bagina kar pay1 getirisinin yiizde 13 artigla 0.81 Euro’ya
ulagtigini vurgulayan AXA CEO’su Henri de Castries, son iig
yilda belirledikleri stratejik plan cercevesinde karlilig1 artir-
diklarini, Cin ve Kolombiya gibi piyasalarda pazar paylarin
pekistirdiklerini vurguladi. De Castries, nihai hedeflerinin

operasyonel verimliligin arttirilmas: oldugunu sozlerine ek-
ledi.

Katar Sigorta (Qatar Insurance), Antares Holding ve istirakle-
rini satin alarak Llyod’s pazarinda faaliyet gostermeye basladi.
S6z konusu satin alma, Katar Sigorta sirketine ve aracilarina
Londra sigorta piyasasina, 1274 Sendikasi araciligiyla dogru-
dan ulasma imkéani saglayacak. Ayrica Bermudada bulunan
reasiirans piyasalarma da erisim miimkiin olacak. S6z konusu
satin almayla ilgili herhangi bir fiyat agiklanmadi. Islemlerin
2014 yihnin ikinci yarisinda tamamlanmasi bekleniyor.
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BNP Paribas icin sigorta
stratejik onemde

2013 yili sonuglarim agiklayan BNP Paribas grubunda si-
gortacilik gelirlerinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikti. Ban-
kacilik faaliyetlerinden elde gelirleri bir miktar azalisla 38.8
milyar Euroya gerileyen banka, asil dramatik diistisii net
karinda yagadi. BNP Paribasnin net ka1 yiizde 26.4 diistisle
4.8 milyar Euro oldu. BNP Paribas CEO’su Frangois Villeroy
de Galhau, Fransada ¢apraz satis yontemiyle sigorta tiriinleri
pazarlanmasimin kendileri icin stratejik 6nemde oldugunu
vurguladi. Dijital acentelik agina dahil olarak yeni bir satis
modeli gelistirmek isteyen bankanin amaci miisterilerine si-
gortacilik alaninda danigmanlik, satis ve projelendirme hiz-
metlerini de sunabilmek.




Swiss Re
dedikodulari
yalanladi

Swiss Re, Agnelli ailesi tarafindan yo-
netilen bir fonun reasiirans grubun-
dan belli biytikliikte bir hisse alimi
yapacag1 yoniinde piyasada ¢ikan de-
dikodular1 yalanladi. Diinya ¢apinda
en 6nemli reasiirans gruplarindan biri
olan Swiss Re'nin Ziirih'te bulunan y6-
netim merkezinden yapilan agiklama-
da, piyasada sikea dile getirilen satin
alma iddialarmnin aksine Agnelli ailesi
veya ailenin sahip oldugu sirketlerle
herhangi bir satin alma faaliyeti igeri-
sinde olunmadig; belirtildi.

Liberty’nin 2013 yili net karni
1.74 milyar dolar

Liberty, 2013 yilinin son ¢eyreginde 496 milyon do-
» _ larkaraciklads. Sirket, 2012 yilinin ayni periyodunda
Ll I)E rt}' 234 milyon dolar zarar etmisti. 2013 yilinin tamamnu-
Ml[lual n1 1 milyar 743 milyon dolar karla kapatan Liberty,
2012 yilina gore yiizde 110 artis saglamis oldu.
Liberty Mutual Insurance CEO’su David H. Long,
2013 yilinda elde edilen finansal sonuglar1 kendileri i¢in ciddi bir biiyiimenin isa-
reti olarak degerlendirdi. Long, ilerleyen dénemlerde de belirledikleri alanlarda
teknik karlilik gozeterek biiytimeye devam edeceklerini vurguladi.
Liberty, 2013 yili son geyreginde prim tiretimini ise 2012’nin ayn1 donemine gore
ylizde 5.3 artigla 8.78 milyar dolara yiikseltti. 2013 yilinin tamaminda ise 35.22 mil-
yar dolarlik net prim iiretimine ulagildi.

Mapfre acentesine
dolandiricilik cezasi

Ispanya mahkemeleri, dolandiricilik yaptig:
belirlenen bir Mapfre acentesinin 15 bin Euro

M A P F RE tazminat 6demesine karar verdi. Nisan 2013’te

baslayan dolandiricilik davasinda acentenin bilgi
islem uygulamalarini manipiile ettigi ve Mapfre'nin miisteriden tahsil edilmis primi
goriintiileyebilmesinin engellendigi ve dolayisiyla sirketin mali kayba ugratildig
tespit edilmisti. Bu karar sektorde bir ilk olmasi ve emsal teskil etmesi agisindan
biiyiik 6nem tastyor.

Hannover Re, 2013

yili hedeflerine ulast

Alman reasiirans devi Hannover Re, 2013
yihinin son geyregini 265.2 milyon Euro
net karla kapatti. Bu rakam, 2012 yilin-
daki 178.3 milyon Euroya gore yiizde 48
oraninda artisa isaret ediyor. 2013 yilinda
yasanan Sandy kasirgasi nedeniyle 257.5
milyon Euro hasar 6demesi yapan sirket,
bu yiiksek maliyete ragmen 2013 yih ge-
nelindeki karin yiizde 5.4 artisla 895.5
milyon Euro ile beklentilerin ¢ok iistiine
tagidi. Hannover Renin 2013 yili faaliyet
gelirleri ise ytizde 1.4 artisla 13.96 milyar
Euro olarak kaydedildi.

Alman reasiiroriin 2013 yili i¢in temettii
dagitimi, bir 6nceki yila gore yiizde 40
oraninda artisla hisse bagina 3 Euro olacak.
Bu bagarili tablonun yaninda sirketin ope-
rasyonel kari, enflasyonun olumsuz etkisi
ve bir onceki yildan gelen etkenler sebebiy-
le 1.39 milyar Eurodan 1.22 milyar Euro’ya
diistii. Elementer bransta prim tiretimi
yiizde 1.3 oraninda artarak 7.8 milyar Euro
olarak gerceklesti. Hayat ve saglik brans-
larinda ise sigorta prim tiretimi yiizde 1.4
artigla 6.1 milyar Euro oldu.

Hannover Re i¢in 2013 yili, Kanada ve
Almanyada yasanan iklimsel felaketler
nedeniyle sikintili gecti. Andrea kasirgasi
sirkete 99.3 milyon Euro’ya, 6zellikle Al-
manya olmak iizere Avrupada gergeklesen
sel felaketleri ise 92.5 milyon Euro’ya mal
oldu. 2013 yilinm toplam katastrofik mali-
yeti 577.6 milyon Euro'yu buldu.
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Aviva, 2.2 milyar sterlin

kiir aaklad

Avivanin 2013 yili operasyonel kari, 2012
yilina gore yiizde 6 artisla 2.05 milyar sterlin
(3.34 milyar dolar) oldu. Ocak 2014’te yiizde
19’luk hissesi satilan Delta Lloyddan elde
edilen gelir ise y1l sonu hesaplamalarina dahil
edilmedi. 2012 yilinda kaydedilen 2.9 milyar
sterlinlik zararm ardindan Aviva, 2013 yilini
vergi sonrasi 2.2 milyar sterlin karla kapadu.
Aviva Plc CEO’su Mark Wilson, Avivanin
kurumsal dontisiimiiniin hiz kesmeden de-
vam edecegini, operasyonel kar ve bitytimeye
odaklanmayx stirdiireceklerini agiklads. Yillik
stratejilerine uymayan veya diisitk kar marji-
na sahip is birimlerinden ¢ikmasimnin Avivaya
hiz, odaklanma ve daha iyi yonetisim becerisi
kazandirdigini belirten Wilson, “Sermayemi-
zi ve dolayisiyla likiditemizi yiiksek oranda
artirdik. Yonetim kademelerimizi de gii¢len-
dirdik” dedi.

! !\n\”"

Reasliror paylari
dugmeye devam ediyor

Reasiirans piyasasinda 2014 yili yenileme-
leriyle ilgili siire¢ ve dolayisiyla sirketler
arasindaki pazarliklar hizh bagladi. Piyasa
analizlerine gore reasiirans piyasasinda
fiyatlar son 90 yilin en diisiik seviyesin-
de gergeklesecek ve Munich Re, Swiss Re,
Hannover Re gibi biiyiik ve prim tiretim
kanallarim zenginlestirmis reastirorler sek-
tordeki ufak 6l¢ekli diger reasiirans sirket-
lerden, prim ve karli iiretim agisindan daha
avantajli durumda olacaklar.

Ozellikle son iki yilda siklikla gergeklesen
tayfun, sel ve deprem gibi dogal afetler rea-
stirans sektoriinde miisterileri daha diisiik
prim sunan sirketlerle calismaya itiyor ve
yine ozellikle emeklilik fonlarmmn getirdigi
yatirim rekabeti fiyatlar iizerindeki baskiy1
artirtyor. Reastirans sirketleriyle anlagma arayigindaki sigortacilar ise global risk
yonetim faaliyetlerini iyilestirmeyi ve daha teknolojik modellemelerle reasiirans
stratejilerini pekistirmeyi, boylece mali kaynak yonetimini ve sermaye yeterlilik-
lerini daha etkin gerceklestirerek, daha az reasiirans {irtinii kullanmay1 amagli-
yorlar.

Reastirans firmalarimmn bir¢ok sigorta branginda fiyatlama ve teknik kapasite sag-
ladigina deginen Fransiz reasiirans sirketi Scorun CEO’su Victor Peignete gore
sektordeki kriz, sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri arasinda devam eden
kontrat pazarhklarindan kaynaklamyor. Sektorde reasiirans fiyatlamalarmm
yiizde 25e yaklasan oranlarda dustugunu belirten Peignet, bﬁyﬁk reasiirans fir-

Willis Re Baskani Paddy Jago ise kuguk olgektekl reastirans firmalarin bu ﬁyat
dalgalanmas: sonucunda birlesme yoluna gideceklerini ve reasiirans sektoriinde
biiyiik oyuncular olarak yollarma devam edeceklerini 6ngoriiyor.

Inglltere'dekl selin mallyetl 1.2 milyar sterlin

"™  Giiney ve Giineydogu Ingiltere’i etkisi altna alan sel fe-
laketlerinin maliyetinin 1.2 milyar sterline (pound) ulasa-
cag1 agiklandi. Kredi derecelendirme kurulusu Fitch, bu
maliyetin sigorta sirketlerinin birlesik oranlarinda yiizde
3-4 artisa yol acacagini ve sirket sermaye yeterliliklerini
olumsuz etkileyecegini 6ngoriiyor. Fitch, sigortali tabani-
n1 genisletmis ve gesitlendirmis sirketler agisindan bu fi-
nansal riskin ¢ok ciddi boyutta olmayacagin diisiiniiyor.
Ancak raporlanan hasarlarm yiiksek tutarlarmdan dolay
sigorta sirketlerinin kirhliklarmin baski altina girecegi,
sirket alacaklarinda riskin artacagi ve rekabetten dolay
diisen motor brangi primlerinin sektorii bekleyen diger
sorunlar oldugunu belirtiyor.
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Allianz ciro rekoru kirds

Diinya sigortaci-
lik devi Allianz,
2013 yih finansal
sonuglarini
agikladi. Grubun
cirosu 110.8 mil-
yar Euro ile rekor
kard1. Bu rakam
ayni zamanda
2012 yihindaki
106.4 milyar
Euro'luk ciroya gore yiizde 4.1 artis anlamia
geliyor. Allianz miisterilerinin sayisi ise diinya
capinda 5 milyon kisi artarak 83 milyona
ulasti. Grubun operasyonel karliligy, sirket
tarihinde goriilen en iyi sonuglardan biri
olarak yiizde 7.8 artisla 10.1 milyar Euro'ya,
net kar1 da ytizde 14.6 artisla 6 milyar Euro'ya
yiikseldi. Hisse basina temettii dagitimimin
2013 yili igin ytizde 18 artisla 5.3 Euro olmasi
bekleniyor.

Allianz SE CEO’su Michael Diekmann,

zorlu politik ve ekonomik kosullara ragmen
Allianz'mn 2013 yilinda miikemmel sonuglar
elde ettigini ve gelecek stratejilerini pekistir-
digini agiklad1. 2013 yilinda yasanan iklimsel
felaketlerden dolay: konsolide edilmis gelirleri
yiizde 0.7 azalisla 46.6 milyar Euroya diisen
Allianz'in operasyonel karlilig: ise yiizde 14.2
artarak 5.3 milyar Euro oldu. Grubun hayat
brangi prim gelirleri de yiizde 8.5 artisla 56.8
milyar Euro olarak kaydedildi.

Marsh & Mc Lennan
Kaliforniya piyasasinda

Marshn istiraklerinden Marsh & Mc Len-
nan Agency (MMA), Kaliforniyada faaliyet
gosteren broker Barney & Barney’i satin al-
mak i¢in anlasmaya vardi. 1909 yilinda faaliyet gosteremeye baslayan, bireysel
ve kurumsal miisterilerine sigortacilik, risk yonetimi ve ¢alisan menfaatlerinin
diizenlenmesi konusunda hizmet veren firma, 100 milyon dolarhk bir portfo-
yiin sahibi. 500 kisilik personel kadrosuyla MMA markas: altinda faaliyetlerini
siirdiirecek olan sirket, ABD giineybat1 operasyonlarinin yénetim merkezi ola-
rak konumlandirilacak ve Barney & Barney CEO’su Paul Hering yonetiminde
olacak. Marsh CEO’su Peter Zaffino, Barney & Barney’in Marsh biinyesine
katilmasmm bolgedeki stratejileri dogrultusunda MMAy1 hedeflerine daha da
yaklastiracagini diisiiniiyor. 2008 yihinda kurulan MMA, bu tiir satin almalarla
kisa zamanda ABDde faaliyet gosteren 6nemli brokerlar arasina girmisti.

‘5 BARNEY&BARNEY

Mapfre, uluslararasi pazarlara duaci

Ispanyol sigorta grubu Mapfre, 2013
yilin1 790.5 milyon Euro net karla ka-
pattr. Bu rakam, 2012 yilina gore 18.7
artiga isaret ediyor. Bu olumlu sonu-
cun oOzellikle uluslararasi pazarlarda
elde edilen basarilardan beslendigi
belirtildi. Sirketin toplam cirosu yiizde
2.3 artigla 25.9 milyar, prim tiretimi ise yiizde 1.2 artisla 21.8 milyar Euro olarak
gerceklesti. Uluslararasi piyasalardaki sigortacilik faaliyetleri, Mapfre grubunun
toplam prim tiretiminin yiizde 72’sini, toplam gelirinin de yiizde 64’iinii olustur-
du. Ispanyada sirket varliklari, piyasa ortalamasin ikiye katlayarak yiizde 6.2 bii-
yiidii ve 27.9 milyar Euro seviyesinde olustu. Mapfre CEO’su Antonio Huertas,
Kkarh bitytimenin grubun ¢esitlendirilmis faaliyet yapisina ve uluslararasi piyasa-
lardaki varligia dayandiginy, bu ézelliginden dolay: ispanya piyasasinda devam
eden zorlayict kosullarm Mapfrenin karlihigini olumsuz ekilemedigini agiklad.

AIG, 2013 yilm1 beklentilerin iizerinde
karla kapatt1. 2012 yilinda 3.96 milyar dolar
zarar eden ve 2013 yilindaki Sandy kasir-
gasindan dolay: yiiksek tutarda hasar 6de-
mesi yapan grup, buna ragmen 1.98 milyar
dolar net kar agiklayarak herkesi sasirtt1.

Ancak bu kér haberinin ardindan, Ameri-
kan sigorta devi AIG'nin belirledigi strate-
jik planlar geregi diinya ¢apinda personel
istihdaminin yiizde 3’tine karsilik gelen
1.500 kisinin is akdini feshedecegi ve bu
isten ¢ikarmalarin genelde sorumluluk si-

Calisanlari, AIG’nin siirpriz karina sevinemedi

gortalar1 biriminde olacag agiklandi. 2008
yilinda baslayan kiiresel kriz sonrasinda
faaliyetlerini ABD hiikiimetinden aldig1
200 milyar dolara yaklasan yardimla de-
vam ettirebilen AIG, bu yardimin biiyiik
bir kismini geri 6deyebilmisti. AIG CEO’su
Robert Benmoshe, grup biinyesinde yiirii-
tillen yalinlagtirma galismalar1 sonucunda
daha verimli, daha hizli karar verebilen ve
seffaf bir yapiya kavustuklarini, belirlenen
stratejiler gercevesinde ilerlemeye devam
edeceklerini agikladi.
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Hayati iskalamayin!

Dalkan Delican
BES Uzmani
|

BES'te yiizde 15 devlet
katkisina ulasmak icin 10 yil
kalmaniz gerekirken, hayat
sigortasinda eger ylzde
39'lik vergi dilimindeyseniz
her 6dediginizde ylzde 17.5
kazaniyorsunuz...

013 tam anlamryla BES’in
2 yiliydi. 2013 6ncesine gore lig

yillik performans sagladi; hem
katilimci sayis1 agisindan hem tahsil
edilen tutarlar agisindan...
Ancak 2013’te hayat sigortasina
haksizlik ettik. Ben de dahil... 17
Nisan kararlariyla sekillenen siiregte
degisen sadece BES degildi, ayn1
zamanda hayat sigortasinda da ciddi
bir revizyon yasandi. Yiizde 25 devlet
katkis: giindemi tek basina megsgul
etti ki hayat sigortasinin esamesini
dahi gérmedik, belki de gormek
istemedik. Halbuki bir¢ok acidan
hayat sigortas1 BESe gore ilging
firsatlarla geldi. Bir kere yiizde 5 olan
vergi tesviki yiizde 15 gibi yiiksek bir
orana yiikseldi. Tavan yine BES'teki
gibi, yillik briit asgari ticret tutarini
asamryor. Durum béyle olunca baz
acilardan hayat sigortas1 BES’ten
daha avantajli durumlar yaratabili-

yor. Nasil m1? $imdi isterseniz BES ile hayat sigortasini (birikimli)
kargilagtiralim. Karsilastirmaya tesviklerden baglayalim. Devlet
BESe yiizde 25 katki veriyor tamam. Bunu artik sagir sultan da
biliyor. Iyi ama burada bir sey eksik. Devlet bu katkiy1 en az 10 yil
sistemde kalan ve 57 yasinda sistemden ayrilanlara veriyor. Daha
erken ayrilirsan daha az veriyor.

Gelin durumu netlestirmek i¢in 6demeler (katki pay1/prim)
tizerinden siireyi de baz alarak kargilagtiralim. Onceligi 2013’te
oldugu gibi yine BESe verelim:

Siire Hak kazanilan gergek oran (Azami)
0-3yi Katki paymin % 071
3-6 y1l Katki paymnin % 3.75
6-10 y1l Katki paymnin % 8.75i
10 y1l, 56< Katk: paymin % 15
10 y1l, 56> Katk: paymin % 25

Goériildiigi tizere BES'ten erken ayrilanlar, 6rnegin ii¢ yil dolma-
dan ayrilanlar 6dedikleri katki payina ek bir devlet katkis
alamuyor. 3 ila 6 y1l aras1 kalanlar ancak alabiliyor ama o da yiizde
3.75... Siire uzadikga, yas kemale erince yiizde 25 gergekten yiizde
25 olabiliyor.

Simdi sira hayat sigortasinda. Tabi BESe benzesin diye birikimli
hayat sigortasinda...

Hayat sigortasinda vergi indirim usulii devam ediyor. Buna gore
gelirin yiizde 15’ini agmayan, yillik briit asgari iicret tutarina kadar
olan boliim gelir vergisi indiriminde kullanilabiliyor. Ancak
6denen primin yarisi vergi indirimi igin kullaniliyor.

Buna gore yiiksek vergi diliminde olanlar 6dedikleri primin yarisi
kadar avantajl olabiliyor. Benzer tabloyu hayat sigortasi igin
yapacak olursak durum soyle gerceklesiyor.

Bilindigi gibi vergi dilimleri ylizde 15, 20,27  ve 35 seklinde
belirlenmis durumda. Bu oranlar ¢ergevesinde siireden bagimsiz
olarak 6dedikleri prime gore vergi indiriminden elde edecekleri

avantaj;

% 15 i¢in % 7,5
% 20 i¢in % 10
% 27 igin % 13.5
% 35 igin % 17.5% kadar yiikselebiliyor.

Ustelik biraz énce dedigim gibi siireden bagimsiz olarak.

BES’te yiizde 15 devlet katkisina ulagmak i¢in 10 y1l kalmaniz
gerekirken, hayat sigortasinda eger yiizde 35’lik vergi dilimindey-
seniz her 6dediginizde yiizde 17.5 kazaniyorsunuz. Bekleme yok,
odityorsunuz az vergi veriyorsunuz!

BESe gosterdigimiz ilgi, firsatlar: 1skalamak adina dezavantajimiz
olmaya baslad1. Bizden sdylemesi!

Saglicakla kalin €
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Belediyelerin
siibvansiyonuyla ya
da haftada bir kez
oynandig igin tiklim
tiklim dolan salonlara
bakmayin, tiyatroda
isler o kadar yolunda
degil. Stiheyl-Behzat
kardesler bile

yuksek kira bedelleri

nedeniyle soguk
digun salonlarinda
prova yapmak zorunda
kaliyor-...

r I ~iirk tiyatrosunun biiyiik
ustasy, iinlii sanat¢1 Nejat
Uygur’u kaybedeli yaklagik

dort ay oldu. “Insanlar1 giildiirmek

bende tutku oldu” diyen ve
omriiniin 65 yilini sanata,
tiyatroya adayan Uygur, arkasinda
kendisi gibi tiyatroya gonlini,
emegini veren ogullar1 Nejat ve

Sitheyl Uygur’u birakti. Baba

Uygur'un deyimiyle “armut dibine

diismiista” bir kere. 5 erkek

kardesten Sitheyl-Behzat ikilisi
oyle bir “perde” dediler ki
kapatabilene agk olsun.

Ancak roliin kralin1 babadan

6grenen, sahnede biiyiiyen,

seyirciyle biitlinlesen, kalple
oynayan Uygur kardesleri sanat
adina onurlu ama sanat diinyas:

adina diistindiiriict bir yerde
bulduk. Cinkii gerektiginde
mangalda kiil birakmayan
tiyatrocularin kapattig1 kapiy1

bir diigiin salonu agmis onlara.

Iki kardes prova yapabilmek
i¢in bildigimiz diigiin salonla-
rinda ¢alismaya baslamus;
tisimemek i¢in tizerlerinde
montlari, ellerinde sicak
demlenmis ¢aylary, kalplerinde
tiyatro agkiyla...

Bir iilkede tiyatroya bu kadar
emek veren insanlar varken
prova yapacak bir yerlerinin
bile olmamast elbette insani
distindiiriiyor ve tiziyor. Ama
Uygur kardegsler her seye
ragmen ”Tiyatro istenirse her
yerde yapilabilir. Bu bir diigiin

salonu olabilir, a¢ik alan
olabilir, her yer olabilir, yeter ki
isteyin ve pes etmeyin” diyorlar.
Akall1 Yagam olarak bu sayimiz-
da, saygiyla andigimiz ve
hepimizin gonliinde taht
kurmus usta oyuncu Nejat
Uygur'un ogullar1 Behzat ve
Sitheyl Uygur'u konuk ettik...

Tiyatromuz hangi noktada?
Neden tiyatro salonlarinda
degil de diigiin salonunda
prova yapiyorsunuz?

Behzat Uygur: Geldigimiz
noktaya bakin; sag olsunlar
tiyatro yapmamiz i¢in bize
tiyatroyla alakas: olmayan bir
yeri agtilar. Artik biz provalari-
mizi1 bile turne seklinde
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yaptyoruz; bir giin burada bir giin
bagka yerdeyiz. Tiyatro adina
belki olumlu hamleler var. Mesela
tiyatro kiiltiir merkezleri agiliyor
ve bunlarn icinde gercekten iyi
olanlar1 da var. Ancak bizde her
sey maalesef yiizeysel oluyor. I¢i
dolmuyor. Bu, karni ag bir insana
son moda, ¢cok marka bir elbiseyi
giydirmeye benziyor. Kiiltiir
merkezi yapmakla ig bitmiyor.
Bazi istisnalar hari¢ 1970’li
yillardan bu yana tiyatro hep
ihmal edildi. 1970’ler tiyatronun
en saglam oldugu dénemdi.
1980'den itibaren tiyatro maalesef
biz tiyatrocularin ve tabii ki
seyircilerin ¢abalariyla ayakta
kalmaya ¢aligiyor.

Prova icin farkh yerlere kira mi

Nejat Uygur: “Bir glin
tiyatronun 1siklari
sonecek, zil sesleri
susacak ve tiyatro

perdesi sonsuza
kadar Gizerime
kapanacak. iste o
zaman giderken
tim Gzdntdlerinizi
yanimda gétiirerek
size sadece
kahkahalari
birakacagim.”

ddiiyorsunuz?

Behzat Uygur: Hayir kiralami-
yoruz. Bir de provaya kira
verirsek isin icinden ¢ikamayiz.
Maalesef bazi tiyatrocu
biiyiiklerimiz salonlarini
kullanmak istedigimizde bizden
ok yiiksek kiraya bedelleri
istediler. Bir diiglin salonu
sahibi ise “Gelin, istediginiz gibi
provanizi yapin” dedi. Tiyatro
i¢in prova her giin yapilir. Her

glin yiiksek kiralar verirseniz
isin i¢cinden ¢ikamazsiniz. Ama
i¢inizde tiyatro aski varsa bir
sekilde ¢6ziim buluyorsunuz.
Yeter ki tiyatro yapmayu isteyin
ve goniillii olun. Her yerde, her
kosulda yapabilirsiniz.

Siiheyl Uygur: Bu diigiin
salonunun sahibi gibi insanla-
rin olmasi ¢ok giizel bir sey.
Sonugta bizim burada tiyatro
yapmamaiza izin vermeyebilir, o
da belli bir kira bedeli isteyebi-
lirdi. Hala tiyatro sevdalisi,
tiyatroyu seven insanlarin
olmasi ¢ok gurur verici. Onlar
kiiltiire, sanata, sanatgiya hicbir
karsilik beklemeden destek
veriyorlar.

“1970’li yallar tiyatronun en
glizel donemleriydi” dediniz. O
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donemle kiyaslarsaniz olumlu ya
da olumsuz neler degisti?

Behzat Uygur: Olumlu degistigini
soyleyemeyiz. Artik tiyatro
seyircisi azald1. Bu da belli bir
tiyatro kiiltirimiiziin olmamasin-
dan kaynaklaniyor. Biz biraz
kolayciy1z ve bunu seviyoruz. Evde
oturup bilgisayarin baginda
saatlerce vakit gecirmeyi sosyalles-
me olarak kabul edenler var.
Halbuki bu bir sosyallik degil
aksine yalnizlik. Tabii bizim de
i¢inde oldugumuz televizyon da
tiyatro seyircisini azaltti. Kanallar-
da bitmek bilmeyen dizi furyasi
da... Yine de haftada bir giin
oynadiginiz bir oyunda salonu
tiklim tiklim doldurabiliyorsunuz.
Ama bu hi¢bir zaman tiyatronun
iyl is yaptigini gostermez. Hafta ici
her giin oynadiginizda tiyatro
salonunu doldurabiliyorsaniz o
zaman tiyatro iyi bir i yapiyordur
ve seyirci var demektir. Eskiden
boyleydi. Her giin oynanir ve
salonlar her giin dolardu.

Su an doluluk orani nedir?
Behzat Uygur: Haftada bir giin
oynadigimizda tiyatro yine
seyirciyle dolup tasiyor. Ama bu
bizim i¢in bir kriter degil. En fazla
iki giin bu sekilde dolar. Ugiincii
glin oynamaya kalksan ayni salon
dolmayabiliyor. Halbuki istikrarl
olan ayni salonda oynayacaksiniz
ve haftanin 5 giiniinde 7 oyun bu
salonun dolmasi lazim.

Siiheyl Uygur: Aslinda matine
suarelerle birlikte haftada 9 oyun
bile olabilir.

Behzat Uygur: “Aman ne giizel
doldurduk salonlar1” diye yaziyo-
ruz ama haftada bir giint kriter
aliyoruz. Yurtdigindaki 6rneklerine
baktigimizda, havaalanindan
indiginiz andan itibaren tiyatroyla
karsilagtyorsunuz. Panolarla,
brogiirlerle basliyor oyun tanitim-
lar1. Ayni gekilde biz de havaalani-

na brosiir koymaya kalksak
canimizi okurlar. Birakin
havalimanini, Kadikéy'deki

Fotograf: Sinan Ozel

degil. Aslinda bu konuda
sadece siyasete, biirokrasiye
yiiklenmemek lazim. Biz

Siireyya Operasrnin binasina ~ millet olarak bir tuhafiz.
tiyatronun afisini asmak Aslinda tiyatrocular olarak biz
istedik izin vermediler. Bu elimizden geleni yapryoruz.
anlatilabilir bir durum Mesela kendi oyunumuza ya
da sahnemize baska bir
tiyatronun afisini asabiliyoruz.
Bunun bize higbir zarar:
olmaz. Kendimizi yiiceltmek
i¢in de yapmuyoruz. Yeter ki
tiyatroya seyirci gelsin; bizim
ya da bir bagkasinin oyunu
i¢in fark etmez. Tiirkiye'nin
her yerinde oynuyoruz. Yerel
yonetimler tiyatro organizas-
yonlari yaptiklarinda, ticretsiz

‘ YENi PROJELERI “DUNYANIN SONU NOKTA NET”

Behzat Uygur, 1987 yilinda Ankara‘da babasi Nejat Uygur’un “Hastane mi Kestane
mi” oyunuyla profesyonel tiyatro hayatina adimini atti. Tiyatroculuktan énce 10

yil kadar Galatasaray’in geng ve amatér takimlarinda futbol oynadi. SUheyl Uygur
ise 15 yasindan itibaren tiyatronun iginde. Onun hayati hep tiyatro oldu. Aslinda

iki kardes dogduklari andan itibaren Nejat Uygur Tiyatrosu’nda birgok oyunda yer
aldilar. 22 yil araliksiz tiyatro sahnelerinde boy gdsterdiler.

“Sahane Pazar” adl yarisma programini 8 yil surduren Uygur kardesler, bugine
kadar sunuculuk ve tiyatro alaninda birgok 6dUI kazandilar. Hatta mozikle mizahi bir
araya getiren “Abdulkadir” isimli bir de single gikardilar. Bu single’in satislari 100 bini
asti. Uygur kardesler, 6numuzdeki gunlerde Nejat Uygur muzikali ve “DUnyanin Sonu
Nokta Net” adli bir oyunu sahnelemeyi dUsunuyorlar.
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oldugunda tiklim tiklim doluyor
salonlar. Acik alanlarda oynadigi-
mizda 10-15 bin kiginin geldigini
biliyoruz. Seyircinin meraki var.
Yeter ki destek verilsin. Tabii
ylizeysel destekten bahsetmiyo-
rum. Para yardimi falan biitiin
bunlar hikaye. Bu basl bagina bir
egitim meselesi. Tiyatrolarin da
kendilerini gostermesi i¢in yeni
alanlarin yaratilmasi lazim.
Oniimiizdeki giinlerde segimler
var. Her yer partilerin afisleriyle
dolu. Sikiysa biz gidip bir yere
tiyatro afisi asmaya kalkalim.
Hemen kaldiriyorlar ve ¢ok ciddi
cezalar veriyorlar.

Siiheyl Uygur: Evet, Behzat'n da
belirttigi gibi biz bir yere afis asma-
ya kalksak, cok enteresandir deli
gibi ceza veriyorlar. Bu gercekten
de bir egitim meselesi. Biz yillardir
her firsatta “ilkokuldan itibaren
tiyatro dersleri verilsin” diye
miicadele veriyoruz ama iste sonug
ortada...

Behzat Uygur: Egitim ¢ok 6nemli.
Size bu konuda bir 6rnek vereyim.
Gegenlerde Anadoludaki bir
tiniversiteden 6grenciler geldi.
Hocalart tiyatro sylesisi yapmala-
rini istemis. Fakat sorular1 o kadar
kotii ve klise ki. Genglere sordum,
“Bu sorular1 hocamiz hazirladr”
dediler. “Siz soru soramazsiniz”
demis hocalar1. Diigiinsenize,
gelenler ilkokul degil tiniversite
ogrencileri!

Siiheyl Uygur: Madem sorular1
sen belirliyorsun, o zaman gel

“Sahane Pazar”
adli yarisma
programini 8 yil
sirdiren Uygur
kardesler, bugiine
kadar sunuculuk
ve tiyatro alaninda
bircok odl
kazandilar.

kendin sor. Eline o kadar kot

sorular1 verip niye 6grencileri
gonderiyorsun?

Kisacasi “egitim sart” diyorsu-
nuz. Peki bu isin egitimini
almayan biri tiyatro yapabilir
mi? Egitimsiz bir¢cok insan
dizilerde, sinema filmlerinde
oynayabiliyor...

Behzat Uygur: Evet, herkesin
tiyatro yapmaya hakki vardur.
Bakun tiyatro sahnesi ¢ok
misafirperverdir. Ama misafir
de o sahnede ne kadar kalacagi-
n1 bilmelidir. Tiyatro sahnesin-
de kimileri misafir, kimileri ev
sahibidir. Biz sahnede yetenegi
olmayan kisileri misafir olarak
degerlendiririz. Ciinkii tiyatro
bir yetenek isidir. Onlar zaten
bir siire sonra gitmelidir. Ev
sahipleri ise tiyatronun
gercekten icinde olmali ve
tiyatrocu gibi yasamalidir. Bu
isi her seyiyle hissetmelidir.
Ciinkd tiyatro her seye agiktir
ve bunun kararini seyirci verir.
Siiheyl Uygur: Evet, herkes
tiyatro yapabilir. Bu meslek
kimsenin tekelinde degildir.
Ama ¢ok zor ve mesakkatlidir.

Ug bes giinde olacak bir ig
degil. Yeni oyunculara sunu
soyleyebilirim: Asla pes

etmeyin. Biz babamizdan
bunu 6grendik. Babam Nejat

Uygur ¢ok miicadele verdi, 65

yil tiyatro yaptt. Bu kolay bir

sey mi? 1930’lardan, 40’lardan
itibaren bu tilkede ¢cocuk
oyunlariyla baglayarak tiyatro
yaptt. Bu isin en baglica kurali
pes etmemektir.

Galatasaray'in alt takimlarin-
da futbol oynadiginizi, bir ara
agabeyinizle birlikte gazete-
ciligi de denediginizi biliyo-
ruz. Neden devamimi getirme-
diniz?

Behzat Uygur: Evet, profesyo-
nel tiyatroculuktan once
Galatasaray’in geng ve amator
takiminda futbol oynadim.
Hatta amat6rde sampiyonluk
sevinci bile yagsadim. Sonra
gazeteci de olmak istedim ama
olmadu. Bir magazin gazetesin-
de baslayacaktim, ¢ok istiyor-
dum. Gittim goriistim, onlar
da istedi ama bir sekilde
olmadi. Sonra Sitheyl ve ben
taninmaya basladiktan sonra
[zmirdeki Yeni Asir gazetesinde
bir yaz boyunca tam sayfa
verdiler bize. Giizel roportajla-
rimiz oldu. Ancak Istanbul-iz-
mir arasi gidip gelmek zor
oldugu i¢in devam ettiremedik. @
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Hep menfaat, hep menfaat!

Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
]

Uluslararasi Ticaret
Odasi'nin belirledigi
sorumluluk sinir gizgileri
ile sigorta poligelerinin
sagladigi himaye
Gizgilerinin baslama sinir
noktasi bazen ihtilaflara
neden olabiliyor. Ozellikle
de FOB teslim seklindeki
sorumluluklarda...

igortanin temel prensiplerinden
S biri de hasar tazminat: aliacak

sigortali mal {izerinde menfaat
sahibi olmaktir. Bu menfaatten faydala-
nilmast i¢inse police sahibi ile sigorta
edilecek emtia veya sorumluluk arasinda
yasal bir bag bulunmas gerekiyor.
Nakliyat sigortalarinda gerek ithalat
gerekse ihracata konu emtianin hasar
gbrmesi durumunda, menfaat sahibinin

tespit edilmesi her zaman gok kolay olmuyor. Uluslararas: Ticaret
Odasrnin (ICC) yayimladi ve uluslararasi ticaretin belli bir standartta
yapilmasini amaglayan INCOTERMSlerin sorumluluk smir gizgileri ile
sigorta policelerinin sagladigi himaye ¢izgilerinin baglama siir noktas
bazen ihtilafa konu olabiliyor.

Ozellikle gifte sigortanin s6z konusu oldugu durumlarda menfaat
sahibini tespit igin bu iki kavran birbirinden iyi ayirmak gerekiyor.

Sorumluluk alam ve police himaye cizgileri

Konuyu biraz daha netlestirmek gerekirse, diyelim ki Ankaradan Mersin
Limanrna nakledilecek emtianin burada gemiye yiiklenerek Almanyaya
sevk edilmek isteniyor. Ancak Mersinden Almanyaya gemiyle yapilacak
nihai seferine baglamadan 6nce yiikii Ankaradan Mersine tagtyan
kamyonun Ankara ¢ikisinda kaza yapmasi sonucu emtia tamamen hasar
gortiyor.

Yapilan incelemede meydana gelen hasara konu mahn FOB teslim
oldugu, mal bedelinin alic1 tarafindan pesin olarak 6dendigi ve en genis
nakliyat sigortasi olan ICC (A) Kloz ile teminat altina alindigs goriiliiyor.
Bu da demek oluyor ki emtia saticinin deposundan alicinin deposuna
kadar sigorta poligesiyle teminat altina alnms durumda. Ancak FOB
teslim seklinde sorumluluk gemi kiipestesinden sonra bagladigs iin
alicmin mal {izerindeki sorumlulugunun heniiz baglamamus oldugu
anlagihiyor. Peki bu durumda mahn alicisy, teslim sekline gére sorumluluk
alaninda olmayan fakat bedelini pesin 6dedigi emtianin hasar tazminat-
n1 alamayacak mi? Iste burada vurgulamak istedigim husus INCO-
TERMS sorumluluk alan1 baglangic ¢izgisi ile emtianin polige himayesi
gizgisinin birbirinden farkli olusu.

Konuyu FOB teslim sekli agisindan yorumlayacak olursak, her ne kadar
FOB teslim seklinde sigorta dahil gozitkmese de menfaat sahibi taraflarin
sigorta yapmasina engel bir durum yok. Bu teslim sekline gore emtia
gemi kiipestesini (korkuluklarini ) gectikten sonra “sigortas olsun ya da
olmasi” biitlin sorumluluk aliciya gegiyor. Yani bu noktadan sonra
meydana gelecek her tiirlit hasar alicmin tizerinde kaltyor. Ornegimizdeki
Ankara-Mersin arasi 500 Kilometrelik mesafedeki hasarda sorumluluk
FOB teslim sekline gore alictya gegmenmis olsa da ICC (A) Kloza gore
teminat baslangic cizgisi Ankaradaki saticinin deposundan itibaren
bagliyor. Alicidan ayr1 olarak gonderici de Ankaradan Mersine kadar olan
mesafeyi sigortalatmus ve bir gifte sigorta durumu olmus olsayd, hasar
6demelerinde yine menfaat haklunin kimde oldugu tespit edilecekti.
Ozellikle bir konuyu da belirtmekte fayda var ki taraflar arasinda eger
anlagsma varsa, bir ihtilaf durumunda bu 6zel anlagmalar menfaat
sahibinin belirlenmesinde éncelik alabiliyor. €
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= Musa Giinaydin / musagunaydin@gmail.com

Kendiniz icin de is¢iniz icin de
sorumluluk sigortanizi yaptirin!

Ozellikle is kazalari sonucu yaralanma, maluliyet, 6liim gibi durumlarda 6nemi ortaya
cikan isveren sorumluluk sigortalarina ilgi yok denecek kadar az. Oysa primi ki¢lk
kapsami buyuk olan bu sigortalar, hem isveren hem de is¢iler icin hayati onem tasiyor...

igorta sektoriinde son giinlerin
Sen gok konusulan konularimn-
dan biri de sorumluluk
sigortalart. .. Sorumluluk sigortasin
kisaca, isletmenizde meydana
gelebilecek, bedeni ya da maddi
zararlar sonucu talep edilecek
tazminatlara iliskin sorumluluklari-
nuz1 sizin adiniza Gistlenerek, sizi
sorumluluktan kurtaran gercek ve
cagdas bir giivence olarak 6zetlemek
miimkiin. Bu policeyle isyerinde
meydana gelebilecek is kazalari
sonucunda igverene diisecek yasal
sorumluluk nedeniyle, isverenle bir
hizmet sozlesmesi olan ve Sosyal
Sigortalar Kanununa bagl isciler
veya bunlarin hak sahipleri tarafin-
dan igverenden istenebilecek, Sosyal
Sigortalar Kurumunun sagladi
yardimlarin iistiindeki ve disindaki
tazminat talepleri poligede yazili
teminat limitlerine kadar karsilani-
yor. Ayrica yine ayni kurum
tarafindan igverene kars1 is kazalarin-
dan dolay1 agilacak riicu davalar
sonunda ddenecek tazminat miktar
da bu polige kapsaminda degerlendi-
riliyor.
Genel olarak igveren sorumluluk
policeleri ne ise yarar, nerede devreye
girer? Iste bu sorular1 avukat Hande
Davarcrya yonelttik. Iscilerin
ugramis olduklari is kazalar1
neticesinde yaralanma, maluliyet,
6liim hallerinin bu poligenin teminat
tanimint olusturdugunu sdyleyen
Davarci, “Olitm halinde mirascilarin
hak kazanacaklar1 destekten yoksun
kalma zararlar1, maluliyet halinde

Avukat Hande
Davarcl, sorumluluk
sigortalarinda heniiz

istatistiksel verilere
yansiyacak diizeyde
bir policelesme orani
olmadigina dikkat
cekiyor.

Avukat
Hande Davarci

g1 maluliyet tazminat1 ve tedavi
giderleri de police teminatindan
igverenin kusuru oraninda
karsilantyor” diyor.

Sigortacilar sicak bakmiyor
Peki sorumluluk sigortalarina ilgi
ne diizeyde? Hande Davarci,
hentiz istatistiksel verilere
yanstyacak diizeyde bir poligeles-
me orant olmadigina dikkat
gekiyor. “Genel olarak sirketlerin
teknik departmanlariyla goriistii-

giimiizde sigortalanma oraninin

diisiik oldugunu goriiyoruz”
diyor. Davarcy, isveren
policelerinin sigorta sirketleri
nezdinde primleri diisiik

yiiksek oldugu
icin tercih
edilen
trtinler
olmadigin
belirtiyor.
Isveren

malul kalan is¢inin hak kazanaca-

ama hasar oranlar1

sorumluluk sigortalar1 Tiirkiyede
zorunlu degil. {lerleyen dénemler-
de zorunlu polige haline getirile-
cegi konuguluyor. Ancak bu
hususta netlesmis bir bilgi de
mevcut degil. Policenin zorunlu
hale gelmesi, is kazalar1 sonucun-
da magdur kalan aileler ve igciler
adma olumlu bir gelisme olarak

sayilacak.

En fazla is kazasi ingaatta

Isci Saglig ve Is Giivenligi Meclisi
tarafindan yayimlanan verilere
bakildiginda, tilkemizde en fazla is
kazasmin meydana geldigi
sektoriin ingaat oldugu goriiliiyor.
Biiyiiyen gayrimenkul pazari bu
artig1 destekleyen en 6nemli
veri... Altyapi ve konut ingaatla-
rindaki artis dogal olarak ig¢i
sayisina da yansiyor. Bu istthdam
agisindan olumlu bir gelisme.
Ancak ucuz isglicti yaratmak
tizere planlanan bu yapilanma,
beraberinde is¢i sagligy, i
giivenligi alaninda gerekli
tedbirlerin ahinmamasin ve is
kazalarmin oraninin artmasini da
getiriyor.

Is kazalarinin en ¢ok yasandigt
ikinci sektor tasimacihik. Ardin-
dan belediyeciligin alt kolunda yer
alan genel isler ve agac/kagit
sektorleri yer alyor.

Yine Isci Saglig ve Is Giivenligi
Meclisi verilerine gore sadece
2014 yilinin ocak ayinda 82 is¢i
hayatini kaybetti. Olenlerin 5'i
gocuk, 2’si kadin, 7’si de gogmen
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isciydi.

Tabii bunlar kayit altina alinan 6limler.
Ingaat sektoriindeki isci 6liimlerinin
yarist yiiksekten diisme sebebiyle
yaganiyor. 2013 yilinda yasanan toplam
is¢i 6liimii ise oldukea ¢arpici. 1.235 isci
i kazalar1 sonucunda hayatini kaybetti.
Malul kalan iscilerin sayist ise gok daha
yiiksek.

Hande Davarcy, iilkemizde ig¢i
sagliginin saglanmasi ve i giivenligi
i¢in bir maliyet ayrilmasi gerektigini
vurguluyor. Davarcr, “Is giivenligine
iliskin tedbirlerin alinip alinmadigin
denetlemek, is kazalarinda oran
diigiirmek icin alinan tedbirlerden biri.
Bu da is giivenligi denetim firmalar:
tarafindan yapiliyor. Ancak bu denetim
firmalarinin atamalar1 de igveren
tarafindan yapiliyor” diyor. Davarci, s6z
konusu atamanin yapilmasindaki
serbestligin firmalar nezdinde
bagimsizlik ilkesine aykir1 diistiigtini
diistiniiyor.

Sorumluluk sigortasi sart

Is kazalarinin ve isgi 6liimlerinin
oldukga yiiksek oldugu Tiirkiyede
isveren sorumluluk sigortalarmin bir
an once hayata gecirilmesi gerekiyor.
Ancak Tiirkiyede bu sigortaya talep
olmamasi, magdur olanlarin sosyal
giivenlik kurumlarina yonelmesine
neden oluyor. Sosyal Giivenlik
Kurumu, 6liim halinde isci ailelerine
gelir bagliyor. Béyle durumlarda
baglanan gelirin toplam pesin sermaye
degeri kusuru nispetinde igverene riicu
edildigini hatirlatan Hande Davarcy, bu
noktada igveren sorumluluk poligeleri-
nin 6nemini soyle anlatryor:

“Sigorta sirketleri nezdinde tanzim
edilen isveren sorumluluk policeleri,
gerek SGK tarafindan yapilan riicu
taleplerinde gerekse magdur veya vefat
eden ig¢inin ailelerine 6denen
tazminatlar agisindan igverenin kusuru
oraninda istirak ediyor. Bu sebeple
oncelikle meydana gelen bir is
kazasinda is¢i ve igverene ait kusur
oranlarinin tayin edilebilir olmast
Onem tagiyor. @

isveren sorumluluk sigortast: isyerinde
meydana gelebilecek is kazalar
sonucunda isverene dusecek yasal
sorumluluk nedeniyle, igverenle bir
hizmet s6zlesmesi olan ve Sosyal
Sigortalar Kanunu’na bagl isgiler veya
bunlarin hak sahipleri tarafindan
isverenden istenebilecek, Sosyal Sigor-
talar Kurumu’nun sagladigi yardimlarin
Ustundeki ve disindaki tazminat talepleri
poligede yazil teminat limitlerine kadar
karsilanir.

Asansor kazalarinda giincy kisilere karsi
sorumluluk sigortasi: Adresi poligede
yazili binada bulunan
ve sozlesmeyle
surekli bakim altinda
tutulan asansérlerle
ilgili asansor sahibi
ya da isleticisini ko-
ruyan bu sigorta;
meydana gelebilecek
kazalar nedeni-

yle, UgUncU kisiler
tarafindan istenebil-
ecek tazminatlara
iliskin sorumluluklari poligede yazil
teminat limitlerine kadar karsilar.

isletme ve riin sorumluluk sigortasi:
Sigorta konusu igin yoritiimesi
sirasinda meydana gelen bir olay ve/
veya sigortal Uronun kullaniimasi
sonucunda, sigortaliya, hatal Gretilen
0rin dolayisiyla sorumlu tutulabilecegi,
bedensel veya parasal zararlardan
kaynaklanabilecek tazminat taleplerine
karsi givence saglar.

Mesleki sorumluluk sigortasi: Mali
muUsavir, mUhendis, mimar, avukat,
hekim, gibi meslek sahibi kigilerin,
mesleki faaliyetleri sirasinda kusurlu ya
da yetersiz islemleri nedeniyle, GgUncU
sahislarin ugrayabilecekleri maddi veya
bedeni zararlar sonucunda 6demekle
yUkumlU olduklari yasal tazminatlar
bakimindan koruma saglar.

Ugiinci sahis sorumluluk sigortast:
Sigorta suresi igerisinde meydana gelen
bir olay sonucunda, UgUncu kigilerin

y ORNEK SORUMLULUK SiGORTALARI

6lmesi, yaralanmasi ya da saghginin
bozulmasi ve/veya GguncU kigilere ait
mallarda maddi zarar meydana gelmesi
nedeniyle, UgUncu kisiler tarafindan
ileri sUrUlecek tazminat taleplerine karsi
guvence saglar.

otel sorumluluk sigortasi: Otel, motel
: gibi tesislerin sahibi/
| isletmecilerine, her
torlo isletme faa-
liyeti, isletmesi otel
- tarafindan yapiimak
kaydiyla spor aktivi-
teleri, animasyonlar
ile cevre gezileri
sirasinda meydana
gelebilecek kazalar
icin guvence saglar. Ayrica asansor
kazalari, gida zehirlenmeleri, yangin, in-
filak dolayisiyla konaklayanlarin ve/veya
diger 0gUncU kisilerin ugrayabilecegi
bedeni ve maddi zararlar nedeniyle
yoneltilebilecek yasal sorumluluklari
guvence altina alr.

Reklam panolari sorumluluk sigortasi:
Reklam, pano, levha, tabelalarinin
dusmesi, elektrik kagirmasi gibi neden-
lerle UgUncU kisilere verilebilecek maddi
ve bedeni zararlara iliskin sorumlular
bakimindan koruma saglar.

Tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk
sigortasi: Yanici, parlayici, patlayici ve
yakici maddeleri Ureten, depolayan,
nakleden veya satanlarin, mesleki
faaliyetleri nedeniyle, bu maddel-

erin dogrudan dogruya neden oldugu
olaylar sonucu, 0gUncu kisilere veril-
ecek bedeni ve maddi zararlara karsi
sorumluluklarini, poligede yazili sinirlara
kadar givence altina alir.

Akilli Yasam | Nisan 2014 |57



p FEEEFEIEEE

3o
aom
iy
-
=8
[
i
e
i

§im

{1
o
1%

LS EL S

Emeklilik fonlari sabit seviyor!

Alp Keler
Ak Portfoy Genel Miidiirii
I

Emeklilik fonlari, 2013 yilinda da
ana yatirim araci olarak tahvil, bono,
eurobond gibi sabit getirili menkul
kiymetleri tercih etti. 2012'de ylzde
66 olan bu enstriimanlarin payi
gecen yil ylzde 69'a yukseldi...
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oranla yiizde 29 biiyiidii. Gegen yil, yiizde 25 devlet katkisinin

etkisiyle emeklilik sistemine yaklagik 1 milyon yeni katilimer
dahil oldu ve BESe dahil olanlarin say1s: 4 milyona ulasti. Buna baglh
olarak, 2012 sonunda 20.4 milyar TL olan emeklilik yatirim fonlarmim
toplam biiyiikltigii, devlet katkusi fonlariyla birlikte 2013 sonunda 26.3
milyar TLye yiikseldi.
2013, ozellikle finansal piyasalarda dalgalanmanin arttig1 ve gelismekte
olan tilkelerin global makro ekonomik dengelerden olumsuz etkilendigi
bir y1l oldu. Buna ragmen devlet katkisi, BES'in beklenenin izerinde
bitytimesini saglads.
Bireysel emeklilik sistemi katilimcilar: Tiirkiyede gegmis yillara paralel
muhafazakér yatirim tercihlerini korudular. 2013 yil harig ge¢mis
donemlerde hisse senedi yatirimlarmin kademeli olarak artirildigm:
gozlemliyoruz. Uzun vadeye odaklanan katilimcilar portfoylerindeki kisa
vadeli deger kayiplarma tahammiil edebilirken, orta-uzun dénemde
portfoylerine daha fazla deger kattiklarini goriiyoruz.

Tﬁrkiye emeklilik yatirim fonlarmm tutari 2013'te dnceki yila

Hisse payi sadece bizde azaliyor

Towers Watson verilerine gére, 2012 sonu itibariyle gelismis tilkelerde
emeklilik yatirim fonlarinda hisse senedi yatirimlarinin pay ortalama
yiizde 47 seviyesindeydi. 2013 sonunda bu oran yiizde 52 seviyesine ¢ikt1.
Bu artista gelismekte tilke hisse senedi piyasalarinda 2013 yilinda yasanan
artiglarin (ortalama yiizde 24) da etkisi bulunuyor.

Tiirkiyede ise ayn1 donemde emeklilik fonlar1 igerisindeki hisse senedi
yatirimlarinin pay1 yiizde 16dan 14 seviyesine geriledi. Hisse senedi
yatirim oranlarmin bu degisiminde May1s 2013’te FED'in aldig1 tahvil
aliminda azaltima gidecegi kararmnimn ardindan hisse senedi fonlarinin
deger kayiplari etkili oldu.

Tahvil, bono, eurobond gibi sabit getirili menkul kiymetlere yonelik
yatirimlar 2013 yilinda tilkemizde emeklilik fonlarmmn ana yatirim
araciydi. 2012de yiizde 66 seviyesinde olan sabit getirili menkul kiymet
yatirimlar1 2013 yilinda yiizde 69 yiikseldi. Aymi yatirim araglarmin pay:
gelismekte tilkeler genelinde 2012 yilina gore 2013’te azalis gosterdi. 2012
yilinda gelismekte tilkelerde yiizde 34 olan sabit getirili menkul kiymet
yatirimlari orant 2013 yilinda yiizde 29 seviyesine geriledi.

Para piyasalarmna yapilan yatirimlar gecen donemde gerek gelismekte
olan tilke emeklilik fonlarinda gerekse Tiirkiyede ciddi bir degisiklik
gostermedi. Gelismekte olan {ilkelerde 2012 yilinda yiizde 1 seviyesindeki
para piyasast yatirim araglarinin pay1 2013 yilinda da bu seviyeyi korudu.
Tiirkiyede de para piyasast yatirim araglarinin 2012de yiizde 9 olan
yatirim seviyesi 2013’te ayni kaldw.

Gelismis tilkelerde hisse senetleri, sabit getirili menkul kiymetler, para
piyasalar haricinde kalan diger yatirim araglart (kiymetli madenler,
mevduat vb) 2013 yihinda da 2012deki ytizde 18 oranindaki yatirim
seviyelerini korudu. Tiirkiyede ise ayni yatirim araglarmim 2012de yiizde
9 olan payr yiizde 8 seviyesine geriledi.

Yandaki tablolarda 2012 ve 2013 yillarinda gelismis tilkeler ve Tiirkiye
arasindaki yatirim araglari dagihmindaki degisimi gorebilirsiniz. @
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‘Yesil Hat’

Rusya, bavul ticaretini onleyip

ithalati kayit altina almak amaciyla
‘Basitlestirilmis Guimrik Hatti' (BGH])
uygulamasini baslatti. Favor Trans
Genel Mudurd Tamer Din¢sahin,
Turkiye'de BGH konusunda tek yetkili
sirket olarak onemli rekabet avantaj

sagladiklarini vurguluyor...

usya, son yillarda dis ticareti,
R ozellikle de ithalat: kayat

altina alabilmek icin
mevzuatini siirekli yenileyip gelistiri-
yor. Bunun son adimlarindan biri de
“Basitlestirilmis Giimriik Hatt”
(BGH) oldu. “Yesil Hat” olarak da
adlandirilan bu uygulama, “bavul
ticareti™ni, bir bagka deyisle kalit dis1
ithalat: kayit altia almay1 amagliyor.
Basitlestirilmis Glimriik Hatts, Tiirk
ihracatcilara yepyeni firsatlar sunuyor.
Vergi avantajindan giimriik islemleri-
ne, biirokratik kolayliktan zamaninda
ve giivenli sevkiyata kadar Tiirk

Tamer
Dingsahin

ihracatgilara bir dizi kolaylik
saglayan Rusya, {i¢ yeni giimriik
kapist agarak BGH sistemini
tesvik ediyor.

Tiirkiye ile Rusya arasindaki
ticaretin giivenli ve yasal olmasi
amaciyla gelistirilen BGH
sistemiyle ilgili gectigimiz
giinlerde bir protokol imzalandu.
S6z konusu protokolle Moskova
Vnukovo Havalimanrna ek
olarak; denizyoluyla yapilan

ihracata Rusyanin Karadeniz
layisinda bulunan Tuapse Liman1
Giimriik Kapusy, karayoluyla
batidan ve dogudan gelecek
mallar i¢in Ukrayna simirindaki
Triyebortniye Smir Kapisi ile
Rusya-Giircistan sinirindaki
Yukari Lars Sinir Kapis1 7 Subat
2014 tarihinden itibaren
ihracatcilara hizmet vermeye
basladu.

Bircok kolaylik saglaniyor
Basitlestirilmis Giimriik Hatt1
sistemiyle Rusya, Tiirkiyeden
bavul ticareti, yolcu beraberi vb
isimler altinda devam eden
yaklagik 8 milyar dolar civarinda-
ki kayt dist ithalatini kayit altina
almay1 amagliyor. Bu sistemi
tesvik etmek icin de bir dizi
kolaylik sagliyor. Oncelikle ticari
bilgi ve belgeler, anlik olarak
giimriik idareleri arasinda
paylagilarak sistemin daha hizh
ve giivenilir olmasi saglaniyor. Bu
cercevede, BGH kapsamindaki
sevkiyatlarda giivenli paket (safe

60 | Nisan 2014 | Alalli Yasam



package) adi altinda talep edilen belge
sunma uygulamasina da son veriliyor.
Yine BGH kapsaminda, “referans
fiyat” uygulamas: muafiyeti ve
giimriik kontrollerinde muafiyet
uygulamasi da bagladi. Bunun yani
sira Rusya, Tiirk ihrag tirtinlerine
uyguladig ‘asgari maktu gimriik
vergisini deri tirtinlerinde kaldirdu.
Ayrica ortaya ¢ikabilecek sorunlara
hizli ¢6ziim bulmak amaciyla, iki tilke
giimriik idareleri temsilcilerinden
olusacak bir ¢alisma grubu kurulacak.
Bu ¢alisma grubu siirekli temas
halinde olacak ve BGH ile ilgili
ihracatcilardan gelebilecek sorunlara
huzli bir sekilde ¢6ziim tiretecek.

Hedef 100 milyar dolar dis ticaret
Favor Trans Genel Midiirii Tamer
Dingsahin, Basitlestirilmis Giimritk
Hatt1 konusunda tek yetkili sirket
olduklarin: s6yliiyor. Dingsahin, BGH
sistemiyle onemli bir rekabet avantaji
saglandigini vurguluyor. Ardindan da
Tiirk ihracatgilar: agisindan hangi
firsatlarin olustugunu s6yle anlatiyor:
“BGH deriden tekstile, kimyasaldan
ingaat malzemesine, elektronikten
gidaya kadar biitiin sektorlerde
uygulanryor. ki iilke arasinda

Ukrayna sinirindaki
Triyebortniye Sinir Kapisi
ile Rusya-Giircistan
sinirindaki Yukari Lars
Sinir Kapisi 7 Subat

2014 tarihinden itibaren
ihracatcilara hizmet
vermeye baslad.

A" BASITLESTIRILMi$ GUMRUK HATTI'NIN AVANTAJLARI

e Gimrik noktalarinda oncelik sagliyor.
e Maddi avantajlarinin yani sira pazarda rekabet sansini

ylkseltiyor.

e Glimrik muayenesinden muafiyet sagliyor.

e Eximbank kredilerinden yararlanma imkani sunuyor.
¢ Daha az biirokrasi, daha az belge, eksiklik halinde
evraklarin sonradan tamamlanabilmesi imkani veriyor.
e Rusya giimrigtinde ‘referans fiyat” uygulamasindan

muafiyet sagliyor.

e Deri Uriinleri, asgari maktu glimrik vergisinden muaf

tutuluyor.

e Mallarin glivenli olarak ve zamaninda teslim edilmesini

sagliyor.

e Kurulan veri giris sistemi sayesinde mallarin nakliye
slirecinin izlenmesi mimkiin oluyor.
e Misteriye teslimin zamaninda ve seffaf bir sekilde

yapilabilmesini temin ediyor.

hedeflenen 100 milyar dolarlik
dis ticaretin gerceklestirilmesi
icin sistem basitlestirildi. Yeni
glimriik kapilarinin agilmasi ve
ihracat: kolaylastiran yeni
uygulamalar Tiirk ihracat¢isina
yeni firsatlar sunuyor. BGH
sistemiyle yapilan ihracatta hem
vergi avantaji hem de
Eximbank'tan kredi imkan1
saglanyor. Agilan yeni glimriik
kapilariyla ihracat¢iya Rusya
pazarna istedigi bolgeden giris
imkani sunuluyor. Birgok
avantajlar rekabet glicii de
artiriliyor”

“Sigortasiz is yapmayiz"
Peki Favor Trans’in sigortaya
ilgisi nasil? Tamer Dingsahin,
gliniimiizde sigortanin
faydalarinin tartigilmaz
oldugunu vurguluyor ve sirket
olarak gerekli her tiirli
sigortay1 yaptirdiklarini
anlatiyor. Sigortasiz is yapma-
diklarini soyleyen Tamer
Dingaslan, “Igyeri sigortalarin-
dan sorumluluk sigortalarina
kadar her tiirlii sigorta
teminatina sahibiz. Onun icin
gonliimiiz rahat bir sekilde
calisiyoruz” diyor. €
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Surdiirebilir karuuk

Ali Savasman
Sandler Training
]

Mevcut musterilerinizi
korumak i¢in ne
yapiyorsunuz? Yilbasinda
ajanda, kalem;
bayramlarda tebrik
yetiyor mu?

ir acente olarak hangisi size daha
Bfazla para kazandirryor? Mevcut
miisterileriniz mi? Yoksa yeni
miisteriler mi?
Beraber inceleyelim isterseniz...
1. Yeni bir miisteriyi kazanmak
mevcut miisteriye hizmet vermekten 5
kat daha maliyetli.
2. Yeni bir miisteriden referans almak
eski miisteriden referans almaktan
daha zor.
3. Yeni miisteri sizle ufak ufak
calismaya baslayacak, halbuki eski
miisterinizin neredeyse tiim policeleri
sizde.
Bu durumda maliyet ve gelir acisindan
eski miisteriniz daha kiymetli olmal
degil mi? Ve iste diirtistlitk ant: Eski
miisterilerimize bu degeri veriyor
muyuz? Yoksa “nasilsa her seyi yine
benden yaptiracak” diye onun pesine
diigmek yerine siirekli yeni miisteri
adaylarinin pesinden mi kosuyoruz?

Size bir sey sorabilir miyim? En yeni miisteriniz daha evvel hangi
acentenden poligelerini yaptirtyordu? Peki onu nasil kazandiniz?
Muhtemelen mevcut acentesinin ilgisizliginden yakindy, sizin o sirada
onun sikintilariyla ilgilenmeniz onu mutlu etti ve “iste hak ettigim
muamele bu” diye hissettirdiniz.

Benzer bir durum sizin mevcut bir miisterinizle rakip acentelerden biri
arasinda gergeklegebilir mi? Neden olmasin? Peki mevcut
miisterilerinizi korumak icin ne yapryorsunuz? Yilbasinda ajanda,
kalem vs yetiyor mu? Zira miisteriniz olmayanlara da bu hediyelerden
gonderiyorsunuz degil mi? Bayramlarda tebrik? Onun igin de ayni
durum gegerli.

Beklemedigi anlarda onlart arayip hallerini hatirlarins,
memnuniyetlerini soruyor musunuz? Piyasalardaki herhangi bir
gelismeyi onlari arayarak paylagtyor musunuz? En basitinden yillik
poligelerde makul bir siire oncesinde arayip yeni dénemle ilgili sanki
hi¢ miisteriniz degilmis gibi, yeni bir miisteriyi kazanir gibi kendisiyle
ilgileniyor musunuz? Siz yapmuyorsaniz bagkalar1 mutlaka yapiyor
bilginiz olsun!

Miisteri takip programinin 6nemi

Peki tiim bunlardan nasil bir sonug ¢ikarmaliy1z? Giizel soru! Sorunuzu
soruyla cevaplayabilir miyim? Satis ekibinize verdiginiz 6nemi miisteri
hizmetleri i¢in veriyor musunuz? Yoksa miisteri hizmetleri sizce
gereksiz, para harcamaktan bagka ise yaramayan, aslinda operasyon
tarafindan yapilabilecek bir is mi?

Eger ikinci sikka sectiyseniz devamini okuma zahmetine girmenize
gerek yok! Size iyi bir ay dilerim.

Ik gikki segenler, bunun igin bir miisteri takip programuniz var mi?
Kimi ne zaman aradiniz, ne konustunuz, yeni ne teklif verdiniz,
tekliflerin ne kadar1 satisa dondi, hangi siklikta ziyaretler yapiyorsunuz,
bunlarin ka¢t mevcut miisteri, kag1 miisteri aday1? Bu ve benzeri
sorularin cevaplarini internette bedava satilan ya da ayhk kiigiik bir
ticret karsilig1 kiralayacaginiz bulut CRM uygulamalariyla verebilir hale
geliyorsunuz. Liitfen bana “zaten sigorta sirketinin yazilimi var”
demeyin. Acaba kaginiz o sisteme bilgileri tam olarak giriyor ya da
giincelliyor? Biliyoruz ki miisteri mahremiyetini korumak icin 6zellikle
yapmuyoruz. O zaman size ait bir program olmal ki miisterilerinizi
diizgiin takip edebilesiniz.

Miisteri takip programma (CRM) sahip olmak artik olmazsa olmaz.
Internetteki pek gok para kazandiran uygulama ya da sitelerin en
onemli ozelligi miisterilerin davranislarin: takip ederek onlara 6zel
¢Oziimler sunmast.

Siz yapmasanuz bile bilin ki birileri bunun igin deli gibi ¢alistyor.
Sonradan “ben nerde yanls yaptim” dememek i¢in, bir uzmana danisip
bir an evvel miisteri hizmetlerine 6nem verin. Geciktiginiz her saat bir
miisterinizi kaybediyorsunuz!

Uzerinde diisiinmenizi istedigim son bir soru: “En son ne zaman
mevcut bir miisterinizden referans aldiniz?” @
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Bahar alerjilerine
nasil hazirlanmal?

Dr. Ozgiir Samilgil

istanbul Florence Nightingale Hasta-
nesi Saglikli Yasam Merkezi Direktorii
|

Ormanda 2 saatlik
yurdyus bagisiklik
hicrelerinin kisa strede
artmasini, gu¢lenmesini
sagliyor. Bahar aylarinda
daha sik gorilen soguk
alginligi virtsleri, grip
virusleri kadar agir
hastalik yaratmiyor-...

i

Bulundugunuz bolgenin bitki ortiistinii gezen arilar, size

alerji yapan polen ve bitki tozlarina kars1 koruyucu
maddeler igeren bal iiretiyorlar. Bu nedenle aragtirmalara gore
polenlerden korunmak igin yasadiginiz yorenin bali tercih
edilmeli. Polen ve bitki tozlar1 sabah 6gle aras1 havaya daha fazla
yayiliyor. Bunlara biraz alerjiniz varsa ve disarida spor
yapacaksaniz 6gleden sonrast daha uygun oluyor.
Biiyiiklerimizin yaptig1 gibi kisin uzun siire kapali kalan evimizde
bahar temizligi yapmak gerekiyor, iistelik kigin alinan yaglar
yakmak i¢in de egzersiz yerine gecebiliyor. Yastik ve yorganinizin
5 yil kullanimdan sonra, agirliginin 5’te 1'i akar, mayt, toz gibi
alerjenlerden olusuyor. Bu da bahar temizliginin 6nemini agik¢a
ortaya koyuyor.

B ahar aylari alerji ataklarinin en fazla oldugu dénemdir.
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Yasasin giines acti!

Glines 15181na bagimli D vitamini
eksikligi, kas be kemiklerde
zayiflama, sinir sistemi bozuklugu,
bagisiklik sisteminde 6nemli oranda
zayiflamaya neden oluyor. Bu
donemde giines 15181 hala yatay
geldiginden D vitamini iiretimi i¢in
yetersiz kaliyor. Yine de giines
eksikligine baglanan, kis aylarinda
gelisen mevsimsel depresyon, parlak
glin 15181na ¢ikilan bahar aylarinda
hizla diizelebiliyor. Bunun i¢in giines
gozligi takmadan dolasmak
gerekiyor ki beynimiz daha ¢ok
mutluluk hormonu salgilayabilsin. D
vitamini eksikliginin 6grenilebilmesi
ve gerekirse takviyesi i¢in kan
diizeyinin bilinmesi gerekiyor.

Canlanma(?) zamani

Bahar, doganin yenilenme, diger bir
degisle ireme mevsimi, tiip bebek
denemelerinde bahar aylarindaki
olumlu hormonal degisim sayesinde
daha basarili sonuglar alindigini
gosteren ¢alismalar var, gebelik
sansiniz ylizde 45 artiyor.

Soguk alginhgi mi? Haydi,
ormana kogmaya... Bahceyle
ugragmaya...

Dis ortamlarda dolasma ve egzersiz
yapma sansimiz artiyor, kisin
hareketsizlik ve fazla beslenmeden
aldigimiz kilolar1 atmak i¢in daha
fazla kalori yakma firsatini iyi
degerlendirmek gerekiyor. Ustelik
disarida, serin havada yapilan
egzersizin, daha ¢ok kalori yakmayi
sagladig gibi soguga dayaniklilig
artirdigi biliniyor. Japonyadan bir
arastirmaya gore, ormanda 2 saatlik
ylirilyiis bagisiklik hiicrelerinin kisa
stirede artmasini, giiclenmesini
sagliyor. Bahar aylarinda daha sik
goriilen soguk alginlig: virtisleri,
grip viriisleri kadar agir hastalik
yaratmiyor. Ayrica diizenli egzersiz
yapanlar ytizde 50 daha seyrek
yakalaniyor. Yakalandiginda kendini

Fazla istahla

yeni gidalara
saldirmamak, azar
azar tiketmek,
kizartmadan
yemek ise yariyor.
Fermente gida
olarak ev yapimi
tursu, boza, kefir,
yogurt tiketimi de
fayda sagliyor.

yorgun hissetmiyorsa, egzersize devam etmekle yiizde 30 ¢ok
daha ¢abuk iyilesiyor. Mevsimsel 1s1 farkina uyum saglamak igin
haftada en az 3 giin digarida 30-40 dakika yiiriiyiise ¢tkmak
gerekiyor. Bahge isleriyle ugrasmak da benzer faydalar sagliyor.

Bahar bazen de karin agritiyor...

Bahar aylarinda mide iilseri, reflii ve hazimsizlik sikayetleri baz
kisilerde artiyor. Buna degisen sebze ve meyvelere, sindirim
sisteminin uyum saglamakta zorlanmasinin neden oldugu
dustindiliiyor. Fazla istahla yeni gidalara saldirmamak, azar azar
tilketmek, kizartmadan yemek ise yariyor. Fermente gida olarak
ev yapimu tursu, boza, kefir, yogurt tiiketimi de fayda sagliyor.
Ustelik sindirim sistemi, bagisiklik sisteminin ¢ok 6nemli bir
parcast oldugundan alerjik hastaliklardan korunmak igin de
probiyotik igeren bu gidalar1 soframizdan ayirmamak gerekiyor. @
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Taryein Milliyetcilik: Tiirkiye'nin Cikmazi

Qhian . Erdogan Aydin - Literatr Yayincilik
» 333 sayfa

Milliyetcilik, isgal kosullari disinda sorun ¢6zme yeteneginden yoksun olup, diinyayi ve ilkeleri siire-
den bir gerilime mahk(m etmektedir. Modern ¢ag tarihinin de gosterdidi gibi milliyetcilik, insanliga
- ancak Ortacag'daki dinsel ideolojilerle kiyaslanacak denli biiyiik felaketler getirmistir. Biltiin savasla-

rin yani sira sosyal biitcelerinin kisiimasi da, hep milliyetcilikle mesrulastiriimistir. Kisacasi sorunlari-
mizi ¢dzme biling ve sagduyumuzu tahrip ederek bizi dteki inang ve halklara diisman eden bir ideoloji drnegidir milliyetcilik...
iste bu kitap, kah tarihe gidip kah giiniimiizde tartisilan sorunlara gelerek, milliyetcilikle sekillendirilmis Turkiye'nin ykiistini
anlatiyor. “Egemenligin kayitsiz sartsiz millete ait” oldugunu bagiran egemen sdylemin ardinda, gercekte “milletin” nasil gii-
diiliip kontrol altinda tutuldugunu gdsteriyor. “Milletini ve iilkesini sevmek” sanisinin aksine milliyetciligin, hak ve 6zgiirliikle-
rimize yabancilastiriimamizi saglayan bir egemenlik ideolojisi oldugunu gosteriyor.

umpirto | Ortacag (Barbarfar - Hiristiyanlar - Miisliimanlar)

E C @ Umberto Eco - Alfa Yayinlari
. | 960 sayfa

ﬂﬁTﬁB_!_lE Diinya kamuoyunun giindemine Gilin Adi ve Foucault Sarkaci ile giren Umberto Eco'nun romanlarinda
ortacada sik sik yer verdigi biliniyor. Fakat ortacag lizerine sahip oldugu genis bilgiyi kurgudan dteye
-  tastyan Eco bu sefer karsimiza ortacag tarihi uzmani ve ansiklopedi yazari olarak cikiyor. Umberto
" Eco'nun danismanliginda hazirlanan ve toplam dért ciltten olusan Ortacag Ansiklopedisinin ilk cildi “Bar-
barlar, Hiristiyanlar, Miislimanlar" adiyla Alfa Yayinlari tarafindan yayimlandi.
Umberto Eco bu kitapta, farkl disiplinlerde ortacag tizerine uzmanlasmis isimlerle isbirligi yaparak; okuyucusunu sanat, tarih,
edebiyat, miizik, felsefe, bilim ve teknik gibi basliklar altinda Avrupa uygarliginin s6z konusu dénemdeki hikayesine dogru yolcu-
luda cikarryor. Kitap, Umberto Eco'nun ortagagin ne oldugunu ya da kendi deyisiyle dncelikle ne olmadigini anlatan giris yazisiy-
la basliyor ve bdylelikle kitaptan nasil yararlaniimasi gerektiginin ipuclarini veriyor.

Devlet-i Aliyye - Osmanh Imparatorlugu Uzerine Arastirmalar 2
(Tagayyiir ve Fesad (1603 - 1656): Bozulug ve Kargaga Ddnemi)

Halil inalcik - Is Bankasi Killtiir Yayinlar

544 sayfa

Halil inalcik Devlet-i Aliyye'nin lk cildinde, Osmanli Devletinin bir beylikten giiclii ve kKl bir imparatorluga
doniisiimiiniin 6ykistini konu ederek genis kitlelere ulastl. Okuyucularin merakla bekledigi ikinci cildin ko-
nusu, imparatorlukta padisahlik otoritesinin yok olus siirecinde cesitli odaklarin iktidari ele gecirmek icin
verdidi miicadele... Halil Inalctk, dnemin taringilerinin “tagayyiir ve fesad", yani bozulus ve kargasa olarak adlandirdiklart bu duru-
mu, 0 ¢adin kaynaklarindan ve az bilinen arsiv belgelerinden de yararlanarak giiniimiiz okuyucusu icin anlatiyor, yorumluyor.

BASAR Bize Umut Gerek
BASARIR Basar Basarir - Can Yayinlari
[T 336 sayfa
0 sirada, ayakkabisinin alti delik, cani sikkin, iinde biiyik bir boslukla caddeye yeni inmis gazeteci cigara-
E— sini yakmak icin durmus, riizgari kolluyordu, siz gérmediniz. Hemen 6niiniizde olup biten onca kepazelige
e — durup bir an bile bakmazken goriiliyorsunuz. Ama siz gérmediniz. Beser, siz. Sizler. Beyaz bereli siyah
tetigi cektiginde, cani ugmus gazetecinin elimsiz bedeni kus gibi kaldinma diisttigiinde, acemi bir iscinin
dosedigi carpik taslar tizerinde birikip gdllesen o kan kipkirmiziydi, siz gdrmediniz. Beser, siz. Hichiriniz. Hayatta {i¢ seye giiven
olmazmis. Bir tanesi sems-i sita, kis glinesi. Bize Umut Gerek, Basar Basarir'in daha 6nce yayimlanmis (i kitabini bulusturuyor:
Diizenboz (2012), Ciktiginiz Hevesle Ininiz (2004) ve 2004 yilinda Sait Faik Hikaye Armagani'na layik goriildiigii Getirin O Giinleri
Yakalim Bu Oykiileri (2003). Basar Basarir, yasamin tiim rezil aliskanliklarina, can sikici degerlerine, dil-diizen takintilarina sinir
bozucu bir giiliisle yaklasiyor; gdz 6niinde bulunmayani getirip okurun bir daha unutamayacad bir bicimde masanin {izerine
yerlestiriyor. Bize Umut Gerek, her okur icin, Basarir'i ciddi bicimde yeniden okumanin gerekliligini kanitlayan kirk dykiyd toplu-
yor. Tam bir dil senligi.

| Nisan 2014 | Akalli Yasam
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