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Kurlar fivatiar

fiyatlar primleri artiracak

Hangi branslar kur artigindan
ne kadar etkilenecek?

Tuketiciler fiyat artisindan
etkilenmemek igin ne yapmah?

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR



Giines Genisletilmis Kasko
ile yola avantajh ¢ikin!

Goziiniz gibi baktiginiz araciniz igin artik

endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam GﬁNEg SiGORTA

koruma icin Giines Genisletilmis Kasko T e e . s "
yaptirin, yola avantajli gikin! Degerlerlmlzm Sigortasi

444 957 Kl /GunesSigorta W @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr



Bans Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Dolar, dolar, dolar...

Hayatimiz kriz oldu. 1994 yilinda déviz krizi giktiginda bizim yagimizdakiler
dgrenciydi. Elbette ailelerimiz bu krizden etkilendi. Bir ginde dolar lira
karsisinda iki kat degerlenmisti. Dogal olarak bizler de etkilendik.
Uzerinden 4 yil gecmeden, 1998 yilinda Rusya krizi ¢ikti. O krizden éncekine
gore biraz daha az etkilendik. Ne de olsa bunyemiz alismigsti. Asil krizi ise
2001 yilinda yasadik. Birgok banka batti, pek ¢ok insan isinden oldu. Bizim
yasimizdakilerin gérdigd en biyUk kriz oydu.

2002 yilinda yeni bir dénem baslad!. Kriz déneminin Ug¢ partisi de meclis
disinda kaldl. Yeni kurulan Adalet ve Kalkinma Partisi (AKPJ iktidara geldi.
Dinyadaki bol likidite TUrkiye’ye yéneldi. Cok bUyUk ¢apli 6zellestirmeler
yapildi. Yurtdigindaki para hem borsa, hem faiz hem de dogrudan yatirimlar
igin Turkiye’ye yéneldi. Ulke kelimenin tam anlamiyla dolara boguldu. Hatta
o dénemde gazete mangetlerinde “1 dolar 1 lira olacak” iddialari gindeme
getirildi. ithal Grinler ucuzladi, enflasyon disti, aligveris patladi. Ancak 1
dolar 1.20 liralara kadar gerilese de higbir zaman 1 TL =1 dolar olmadi.

2001 krizinin Uzerinden 12 yil gegti. Bu kez de ‘17 Aralik krizi’yle uyandik.
1lira 80 kurus seviyelerinde olan dolar kuru 2 lira 39 liray gérdd. Borsa
distu, dolar ve faiz yikseldi. Daha énce ucuzlayan mal ve hizmetlerin fiyati
artmaya basladl. Kuskusuz bu artis sigorta sektérinu de etkiledi. Otomobil
satiglari durma noktasina geldi. Yedek parga fiyatlari artti. Yedek parga
fiyatlarinin artmasiyla birlikte sirketlerin servislere 6deyecegi faturalar da
kabardi. Artan yedek parga fiyatlar sirketlerin 6deyecedi KDV’nin bile
yuUkselmesine neden oldu. Buradan darbe yiyen sigorta sirketleri, otomobil
satiglari azalinca yeni polige Uretmekte de zorlanmaya bagsladi. Hatta kasko
sigortalarinda yenilenme oranlarinin disecedinden bile korkuluyor.

Déviz kurlarindaki artigin sektére etkisi sadece otomobil sigortalariyla
sinirli degil elbette. Teghis ve tedavi hizmetlerinin maliyetinde de artis
bekleniyor. Sigorta sirketlerinin hastanelere 6dedigi tazminatin ve
faturalarin yizde 40 civarindaki b6/omu fiyati dévize bagh sarf
malzemelerine gidiyor.

Kisacasi dévizdeki artigin faturasi yine bize, yani tiketiciye ¢ikacak. Peki
bu siireci en az fatura édeyerek atlatmak icin ne yapmal? iste kapak
haberimizde bu soruya yanit aradik.

Umarim dengeler kisa sUrede yerine oturur ve hem sigortacilar hem de
sigortalilarr memnun edecek bir orta yol bulunur.
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Gunes'in Pusulast karlhg
gosteriyor

Gunes Sigorta’nin 2008 yilinda
baslattig teknoloji donisim
programi Pusula, karlilikta etkisini
gostermeye basladi...

Emekli maasina ATM Hirsizlik
Teminati

Sekerbank’in emekliler igin
gelistirdigi yeni sigorta paketi,
maas alinan ATM ¢evresindeki
hirsiziklara kars1 1.500 TL garanti
saglaniyor...

3 dakikada 115 liraya kasko
Generali Sigorta’nin Mini Kasko
Uring, her arag ve her surcu icin
115 liradan kullanima sunuldu. 3
dakikada alinabilen polige, 2 bin
TLl'ye kadar hasarlari karsiliyor...

Kurlar fiyatlar, fiyatlar primleri
artiracak

Doviz kurlarindaki artisin sigorta
primlerine etkisi simdilik sinirli
kaldt. Ancak orta vadede bu tablo
sektoru olumsuz etkileyecek...

Kasko primini yuzde

60 dustrmenin formolo

Hasarin belli bir oran ya da tutarini
odeme taahhodunde bulunarak
kasko primini azaltabilirsiniz...

Onun hayati senaryo

Hanim Aga, SUmbdl Karadag,
Yurdanur, Késem Sultan rolleriyle
hafizalara kazinan Selda Alkor,
begenecedi bir senaryo bekliyor...

2014 daha iyi bir yil olacak”

TSB Baskani Recep Kocak,
2013'teki olumlu tablonun 2014'te
de surecegini 6ngoruyor...

Avizeci degil sanatc!!

Torkiye'nin byuk pazarlara
yakinlik avantajiyla Gin‘le rekabet
edebildidi aydinlatma sektérinde
elisciligi yeniden gozde oldu...

Tirlanimiz Allah’a emanet
Avrupa’ya agilan en 6nemli sinir
kapilarimiz Kapikule ve Hamzabeyli
Tork tirlarina kapaninca nakliye
sigortalari tekrar gindeme geldi...

Asya Emeklilik ilk 5'e goz dikti

1.5 yilda 185 bin katilimerya
ulasarak BES'te 7'nci siraya
yukselen Asya Emeklilik, bu yil
da 150 bin yeni katiimelyla ilk 5’e
girmeyi hedefliyor...

ihmal ettiginiz hayatiniz olmasin!
Liberty Sigorta Genel Mudurg
Ragip Yergin, “Kritik hastaliklar
sigortasi ihmal ettiginiz en 6nemli
guvence olabilir” diyor...

)/&ZZ&ZV lél?"

Zeynep Turan
Sigortacilarin risk
listesi yine degisti

Dalkan Delican
BES'te yuzde 50 devlet katkisi!

Musa Gunaydin
‘Araf'taki hasar

Ali Savasman
Karsilikli sasirtmaca yok!
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PRIM
KORUMA
TEMINATL

Groupama Sigorta‘dan
yepyeni bir teminat!

istem disi issizlik, is goremezlik
veya hastaneye yatis durumlarinda,
Bireysel Kasko, Konut ve Saglik
police primleri Groupama Sigorta
Guvencesi altinda!

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 71\ Groupama

Sigorta @ Groupama farki



Anadolu Sigorta, araglarin en 6nemli risklerini giivence kapsa-
mina almak tizere hazirladig1 yeni tirtinii ‘Pert Kaskoyu hizmete
sundu. Pert Kasko, en az primle kasko sigortasindaki en 6nemli
temel riskleri teminat kapsamina almay1 amachiyor. Bu triinile
aracin tam hasara ugramasi veya ¢alinmasi durumunda “Kasko
Sigortasi Genel Sartlar1” kapsaminda sigortaliya teminat saglani-
yor. Bu teminatlar; aracin karayolunda veya demiryolunda kul-
lanilabilen motorlu, motorsuz araglarla ¢arpigmasi, aracin yan-
masl, aracin veya arag parcalarmin ¢alinmasi veya ¢alinmaya
tesebbiis edilmesi, yaralanma veya hastalik nedeniyle nakil, bilgi
ve organizasyon servisi gibi konulari kapstyor.

Anadolu Sigorta'dan ‘Pert Kasko’

Ray Sigorta'dan

Isin ENFES policesi

Ray Sigorta ve ABank isbir-
ligiyle Efes Pazarlama Kart
sahibi isletmelere 6zel olarak
gelistirilen Isin ENFES poli-
cesi, kolay anlagilir teminat
yapis1 ve her biit¢eye uygun
primleriyle isletmeleri Ray
Sigorta giivencesine aliyor. Ray Sigortanin ekim
ay1 itibariyle satiga sundugu micro KOBI sta-
tiisiindeki igletmelere 6zel iiriinii Isim Rahat'n
Efes Kart sahibi isletmelerin ihtiyaglarina uygun
olarak tasarlanan Isin ENFES poligesi; 50.000-
100.000 TL tutarindaki teminat secenekleriyle,
EFES satis noktalarini yangin, sel-su basmasi,
dahili su, hirsizlik, deprem gibi risklere kars1
giivence altina aliyor.

Isin ENFES iiriinii ile ilgili Ray Sigorta Icra Ku-
rulu Uyesi ve Satig Direktorit Anil Rasih Giilcen;
“Efes Pazarlama Kart sahibi isletmelere 6zel
olarak gelistirdigimiz tiriiniimiiz, ihtiyaca uygun
teminat yapis1 ve uygun prim tutarlari ile EFES
sat1s noktalarinin sigorta ihtiyaglarini karsilaya-
rak, bu noktalar1 Ray Sigorta giivencesiyle tanisti-
riyor, islerini ve is yerlerini giivence altina alryor”
dedi.

ABank Bireysel Bankacilik, ADK ve Sigorta Grup
Miidiirii Oguz Korkmaz ise konu ile ilgili “Bu
yeni iiriin ile miisterilerimizin olasi risklerine
karsi, ok onemli bir ihtiyacini gidermis olmak-
tan dolayr mutluluk duyuyoruz” dedi

Groupama’dan
‘Prim Koruma Teminat!’

Groupama Sigorta,
bireysel policeleri-

ne ‘Prim Koruma
Teminatr ekliyor.
Polige sahiplerinin zor
durumda kalmalar1 durumunda yillik primlerinin kargilanmasini
amaglayan Groupama, istem dis1 igsizlik, gecici is goremezlik veya
hastaneye yatis gerektigi durumlarda miisterilerini korumaya aliyor.
Bireysel kasko, konut ve saghk sigortasi poligelerini kapsayan ‘Prim
Koruma Teminatr’ ile mevcut police priminin tamamina (maksi-
mum 5 bin TL) kadar miisteriye geri 6deme yapiliyor.

Groupama Sigorta Bireysel, Endiistriyel Saghk Sigortalari, Risk
Miih. ve Reasiiranstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Orkun
Giiciik, “Prim Koruma Teminat: ile miigterilerimizin igsizlik gibi
durumlar nedeniyle sigorta primlerini 6deyemeyip, sigortasiz kal-
ma risklerini elimine etmis ve onlar i¢in tam bir koruma saglamis
oluyoruz” diyor.

¥h

-;fi;— Groupama

N
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EMEKLILIGE

DAHA

OKVAR
DEMEYIN:!

BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK'E GELIN, %25 DEVLET KATKISI

AVANTAJINDAN YARARLANIN. YEN NESIL EMEKLILIKLE TANISMAK
IGIN S1Zi DE TEB SUBELERI VE ACENTELERIMIZE BEKLERIZ




Gunes Sigoria,
2014 stratejilerini
Yalova’da belirledi

Glines Sigortanin genel miidiirlitk ve bolge yonetimleri, 2014
Strateji Toplantist” i¢in Yalovadaki Limak Thermal Boutique
Hotelde bir araya geldi. Ust ve orta kademe yoneticiler ile Ge-
nel Miidiir Serhat Siireyya Cetin'in katildig1 toplantida, sektor
ve Glines Sigortanin 2013 yili degerlendirildi. Sirketin 2014
strateji ve hedeflerinin paylagildigi toplantida ayrica, farkl
branglarda yiiriirlige giren yonetmelik ve uygulamalarla ilgili
alimacak aksiyonlar konuguldu.

Glines Sigortanin son birkag yildir bityiik bir doniistim stireci
yasadigini hatirlatan Serhat Siireyya Cetin, “Bu siiregte girketi-
mizin ve alt yapimizin degisimine 6nemli yatirimlar yaptik.
2013 bizim i¢in yatirimlarimizin karsiligini almaya bagladigi-
muz bir yil oldu. 2014’te ise hasar konusuna ve varlik sebebimiz
olan sigortalilarimizin memnuniyetine her zamankinden
daha ¢ok odaklanacagiz. Sigortalilarimizin hasar aninda ken-
dilerini en iist seviyede giivende hissetmeleri i¢in daha dina-
mik, daha hizli, daha ¢6ziim ve miigteri odakli olacagiz” dedi.

GUNES SIGORTA

Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siireyya Cetin, Kocaeli Bahge-
sehir Anadolu Lisesinin kariyer giinlerinde 6grencilerin sorularini
yanitladi. Cetin, lisans egitiminde tercih ettigi sosyoloji boliimiiniin
is hayatinda kendisine sagladigi katkilardan yasam boyu 6gren-
menin 6nemine kadar birgok konuda 6grencileri bilgilendirdi.
Kariyer ve yiiksek gelirin ¢abuk ve kolay elde edilmedigini, bunun
¢ok calismak, adanmuislik ve inisiyatif almaktan gectigini belirten

Cetin, mezuniyet sonrasi i hayatinda atilan ilk adimlardan itibaren
sebat edip, basariya giden yoldaki basamaklari tek tek ¢tkmak ge-
rektigini sdyledi. Is hayatinda yalnizca akademik basarinin yeterli
olmadigini da ifade eden Serhat Siireyya Cetin, 6grencilerin omiir
boyu gelisimi benimsemeleri ve i hayatina girdikten sonra meslek-
lerinin ihtiyaglarina gore egitimlerine yatirim yapmalar1 gerektigini
vurgulad.

Garanti Emeklilik’in reytingi 8.01

Garanti Emeklilik, sigorta sektoriinde kredi
derecelendirme kuruluslar: tarafindan reyting
ol¢iimii yapilan ilk kurum oldu. Kobirate Ulus-
lararas1 Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Y6-
netim Hizmetleri tarafindan sirket merkezinde
ilgili belgelerin incelenmesi, yonetici ve ilgililerle
goriismeler gerceklestirilmesi, Pay Sahipleri, Ka-
muyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri
ile Yonetim Kurulu baghklari altinda 248 krite-
rin incelenmesiyle yapilan degerlendirmelerde
Garanti Emeklilik ve Hayatn Kurumsal Yone-

tim Uyum Derecelendirme notu 8.01 olarak
belirlendi. Garanti Emeklilik Genel Miidiirii
Cemal Onaran, “Garanti Emeklilik olarak
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayim-
lanmis kurumsal yonetim ilkelerine uyuyor ve
bu ilkeleri uyguluyoruz. Garanti Emeklilikin
seffaf yapisiyla siirdiirdiigii faaliyetlerinin goz
oniine ahnarak ilk defa bu kapsamda Kurum-
sal Yonetim Uyum derecelendirme notu alan
bireysel emeklilik sirketi olmaktan biiyiik
gurur duyuyoruz” dedi.

Cemal Onaran
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Allianz Sigorta, miisterilerin risk profi-
line bagl olarak trafik sigortasi
poligelerini 99 TLden baglayan
fiyatlarla sunuyor. 1 Ocak 2014
itibariyle devreye giren trafik sigorta-
sinda serbest fiyat uygulamasiyla
sirketler miisterilerine istedikleri fiyat:
sunabiliyor. Yeni uygulamayla fiyatlan-
dirma, pazarin gerekleri dogrultusun-
da serbestce, sinirlandirma olmaksizin
yapilabiliyor. Bu da trafikte daha

dikkatli olan ve daha az kazaya karigan
miisterilerin trafik sigortasi i¢in daha
uygun ticret ddemesine olanak tanyor.
Allianz Sigorta da bu kapsamda
miisterilere trafik sigortasinda 99
TLden baglayan avantajli fiyatlar
sunuyor. Allianz Sigorta Genel
Miudiirt Arif Aytekin, “Trafik sigorta-
sinda serbest fiyat uygulamasinin uzun
vadede sigortalilara biiyiik avantaj
saglayacagini diisiiniiyoruz” dedi.

Aegon yiizde 60 biyiidi

Aegon Emeklilik ve Hayat, 2013 yilinda gelirlerini yiizde 60 artigla 89 milyon
liraya yiikseltti. Bu sonugla sirketin pazar pay1 yiizde 2.63 seviyesine ulasti. Aegon
Emeklilik ve Hayat Genel Miidiir Yardimcisi Zeka Birman, birikimli hayat sigor-
talarinda ise ytizde 28.33 pazar payiyla sektor lideri konumunu stirdiirdiiklerini
vurguluyor. Aegon'un bityiirken sektoriin de bityiimesi i¢in yatirimlarim araliksiz
strdiirdiigiinii belirten Birman, bu konuda su bilgileri veriyor:

“Gegen y1l titketicilerin satin alma tecriibesini zenginlestirmek ve kolaylastirmak
i¢in tabletten satis projemizi baslatmistik. Bu yiln bagindan itibaren de ‘Prim
Iadeli Hayat Sigortast iiriiniimiizii internetten satryoruz. Artik hayat sigortast
ulagimi zor bir {iriin olmaktan ¢ikti. Farkli tirtinler ve sektore onciilitk eden pro-
jelerimizle hayat sigortacihgmin ilerlemesine katkilarimiz devam edecek”

Devlet katkisinin lideri AHE oldu

2013 yilinda en yiiksek devlet katkisi tuta-
r1 Anadolu Hayat Emeklilik katilimcilari-

nin hesaplarma aktarildi. BESe ilginin her
gecen giin daha da arttigima dikkat geken

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii

Mete Ugurlu, gegen yil sektér genelinde

H_
-3

Mete Ugurlu

6denen devlet katkisinin 1 milyar 370
milyon TTye, yil boyunca Anadolu Hayat
Emeklilik yatirimcilarinin hesabina gegen
devlet katkisinin ise 275.9 milyon liraya
ulastigini agikladi.

Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine
gore, bireysel emeklilik
sistemine yatirilan aylik
devlet katkis1 tutar1 Aralik
2013te 153.5 milyon TL ile
rekor diizeye ulasti. Mete
Ugurlu, bu rakamin yaklagik
33 milyon TLsinin Anadolu
Hayat Emeklilik miisterile-
rine ait oldugunu vurguladi.
Ugurlu, “2014 yilinda ka-
tilimailar 13 bin 230 TLye
kadar toplam 3 bin 307,5 TL
devlet katkis1 almaya devam
edecek” dedi.

Allianz @ 99 Tlye trafik sigortasi

Arif Aytekin

Ucretsiz check-up
ile erken teshis

Eureko Sigorta, saglik sigortast poliesine
sahip miisterilerine hastaliklarin erken
teshisi i¢in ticretsiz check-up hizmeti
sunuyor. Rutin kontrollerin yani sira
yiiksek maliyetli, ileri tan1 kontrollerini
de kapsayan check-up paketinde 40 yas
iistii erkeklerin her yil yaptirmasi gereken
PSA tetkikleri ile 40 yas tistii kadinlarin
mamografi gekimi de bulunuyor. Eureko
Sigorta Pazarlama ve Kurumsal {letisim
Direktorii Noyan Giiveng, s6z konusu
hizmetle ilgili su degerlendirmeyi yapt:
“Eureko Sigorta olarak sadece hastalikta
degil saglikta da miisterilerimizin ya-
ninda olmaya 6nem veriyoruz. Saglik
sorunlarmin olusmadan 6nlenmesine
yonelik ticretsiz koruyucu saglik paketleri
ile erken tespit edilmesine yonelik iicretsiz
check-up hizmetleri de bunlar arasinda
yer aliyor”

Noyan Giiveng
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Hasarsizliga
devam!

Ebat limiti

kadar kiiciik
hasarlarda...

ERGO Baska Kasko
Hasar varsa engel yok.

ERGO Acentelerine gelin
ya da TC Kimlik - -»» 6700

444 0 466 Eil l/ergoturkiye - www.ergoturkiye.com

Turkceell harici operatorler icin 0532 752 6700

Ozel sartlarda tanimli, AUTO KING tarafindan verilen Kiiciik Hasar Onarim Sigortalamak anlamaktr.
Hizmeti igin gegerlidir. Ebat sinirini asan, parga degisimi gerektirmeyen '
Kiicuk Hasar Onarim Hizmetlerinden 1 yilda en fazla 2 kez faydalanilabilir.
Yillik toplam limit, KDV dahil 500 TL'dir. Bilgi: www.ergoturkiye.com.



Acentelerini satig

[ ] I (]
dinliyor
stratejisinin en

onemli par¢asi

olarak goren ERGO Tiirkiye, 2013
yilinda belirledigi ve {i¢ ana unsura
dayanan stratejilerinden ilki olan
‘Miisteri ve Acente Odaklilik i¢in
‘ERGO Seninle’ konseptini gelistirmis-
ti. Sirket, bu dogrultuda farklilasan ve
acentelerin 2014 y1l1 boyunca daha
¢ok kazang elde etmelerini hedefleyen

ERGO, acentelerini

belirli iirtinlerde standart komisyon
oranlarini yeniden belirleyen ve
tiretime dayali komisyon 6diil
kurgusunu duyuran ERGO Tiirki-
ye, acentelerine tiim y1il boyunca da
cesitli yeni firsatlar sunmayi hedefli-
yor. Ayrica yeni kurulan ‘Acente Geri
Bildirim’ servisiyle y1l boyunca
acentelerinin 6neri ve talepleri
dinlenecek, olasi sorunlara daha hizli
¢oziimler getirilecek.

yeni firsatlar sunmaya basladi. Tlk
adim olarak 2014 y1ili itibariyla

Murat Bekoz, ERGO Tiirkiye’de

ERGO Tiirkiye Satis Direktorliigii gérevine
Murat Bekoz atandi. 23 Ocak 2014 itibariyla
yeni gorevine baslayan Murat Bekoz, Orta Dogu
Teknik Universitesi Matematik Boliimirnden
mezun olduktan sonra ¢alisma hayatina

1995 yilhinda Halk Yasam Sigorta/Yap: Kredi
Emeklilik’te basladi. Kariyeri boyunca satis yo-
netim pozisyonlarinda gérev yapan Bekoz, son
olarak Yap: Kredi Sigortada acente ve broker
kanalindan sorumlu vekil genel miidiir yardim-
cilig1 gorevini yiiriitiiyordu. Murat Bekoz, evli
ve iki ¢ocuk babasi.

CPP’nin hizmet
kalitesi tescillendi

Banka, sigorta ve telekom sirket-
lerinin ¢6ztim ortag1 CPP Tiirkiye
Cagr1 Merkezi, Avrupa Standardi-

zasyon Komitesi (CEN) tarafindan
hazirlanan ve Cagr1 Merkezleri
Dernegi (CMD) tarafindan verilen
“EN15838:2009 Miisteri fletisim Mer-
kezleri Hizmet Sertifikasini” alarak
miisterilerine ve is ortaklarina vermis
oldugu giiveni tescil ettirdi. CPP Tiir-
kiye Ulke Miidiirii Dr. Selnur Giizel,

¢agr1 merkezlerinin agildigi 2012

yilindan itibaren tiim is siireclerinde
i¢ ve dis miisteri mem nuniyetini ve
hizmet kalitesini ilk sirada kendileri-
ne amag edindiklerini belirterek bu
felsefelerinin sonuglarinin uluslarara-
s1 bir sertifikayla tescil edilmesinden
son derece mutluluk duyduklarin:
ifade etti. Dr. Selnur Giizel, 2013’te de
Great Place to Work Institute tarafin-
dan “Tiirkiye'nin en iyi 12 isverenin-
den biri” secilen ve Contact Center
World organizasyonu tarafindan da
en iyi ¢agr1 merkezi dizayni dalinda
Avrupa bolge ikinciligine layik bulu-
nan CPP Tiirkiye'nin, ¢alisan ve miis-
teri memnuniyetini arttirma yolunda
calismalarina hiz kesmeden devam
edecegini vurguladi.

BES’in en bliyluik rakibi gayrimenkul

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Y0- eral Eredenk

ruf agig konularmi ele aldi. BES'in

netim Kurulu Uyesi, AvivaSA
Emeklilik ve Hayat Genel Muidiirii
Meral Eredenk, hiikiimetin eko-
nomiyi kirilganlastiran cari islem-
ler agigina karg1 yuriittigt calis-
malarda en ¢ok givendigi
alanlardan biri olan BES'teki gelis-
menin oniindeki en 6nemli enge-
lin gayrimenkul yatirimlar1 oldu-
gunu soyledi. TSB ile CFA Society
of  Istanbul

isbirligi ~ ve -
Akportfoy’iin destegiyle diizenle-
nen “Future of Finance: Emeklilik Tasarruflarr” konulu panelde

konugan Eredenk, Tiirkiyede BES'in gosterdigi gelisim ve tasar-

en bilyiin rakibinin gayrimenkul
sektorii oldugunu belirten Eredenk,
| kigilerin birikimlerini diger birikim
araclarindan alarak gayrimenkule
yonlendirdigini aktardi.
Tiirkiyede her yil en az 91 milyar
euro tasarruf yapilmasi gerektigini
vurgulayan Eredenk, “Yiizde 25 dev-
let katkis1 uygulamasiyla BES dev-
rimsel bir agama kaydetti. Stopaj uy-
gulamast her ne kadar erken
¢ikiglarin ontine gegiyorduysa da bu
uygulamanin kalkmasi da daha fazla katiimcinin sisteme gir-
mesinin 6niini a¢tr” diye konustu.

Tiirkiye
Sigorta Birlig

e L]
L e ]

e L
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Kadin
Fotograf Yarismasi goztiyle

hayattan
Konu: Hayata Dair kareler 14

“Kadin Gozlyle Hayattan Kareler”
fotograf yarismasi 8 yasinda.

Simdi sira sizin karelerinizde...
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Sompo Japan Sigorta Bireysel Teknik ve
Finansal Kurumlar Genel Miidiir
Yardimcist Senol Ortag, geng bir sirket
olmalarina ragmen stirekli teknik kar
etmeyi bagardiklarini vurguladi. Ortag,
Sompo Japan Sigortanin kurulusundan

kar elde ettigini, kurulus masraflarinin
etkisiyle sadece ilk 3 yil bilango zarar1
acikladigin belirtti. Ortag, “2005’ten bu
yana her yil ¢ok yiiksek
Ozsermaye karlilik oranlarry-
la birlikte bilanco kar1
acikladik. Bu kérlilik oto
sigortalarinda da kendini
gosteriyor. Ornegin kasko
sigortalarinda son 7 yila
baktigimizda sektor son yil
haric stirekli zarar ederken,
sirketimiz istikrarli olarak
bu tiriinden kér etmis ve
istisnasiz tiim y1llar sektoriin
¢ok daha tizerinde olumlu

bu yana gegen 12 yilin tamaminda teknik

Senol Ortac &

12 yildir teknik kéar ackliyor

sonu¢ almistir” dedi.

Siirekli ve istikrarli olarak kar edebilme-
nin ashinda hem mdsterileri, hem
acenteleri, hem caliganlar1 hem de
sermayedarlari agisindan ¢ok 6nemli
oldugunu vurgulayan Ortag, bu istikrar-
larinin fiyat politikalarina da yansidigin
dile getirdi. Ortag ayrica, miigterilerinin
yenileme dénemlerinde sigorta sirketleri-
nin zarar etmesinden dolay1 uyguladikla-
r1 biiyiik zamlarla
karsilasmadigina
dikkat gekti. Acentele-
rinin kar edebilen bir
sirketle calismanin
rahatlig1 ve gliciiyle,
daha rekabetci
fiyatlarla buyudiiklerini
| belirten Ortag, ayni
zamanda sektoriin
tizerinde komisyon
gelirlerine sahip

U8 olduklarini ifade etti.

HDI Sigortada 2014’iin ilk giinlerinde tig
farkli atama yapildi. Feriha Burcu Cakici
Altinay, Mali Islerden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcst olarak gorevlendiri-
lirken Ahmet Sertem Demir, Oto Dis1
Teknik Genel Miidiir Yardimcisi ve Ufuk
Ul, Oto Sigortalarmdan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist gorevine getirildi.
Feriha Burcu Cakici Altinay, 2010 yilin-
dan bu yana HDI Sigortada Muhasebe,
Tahsilat, Fon Yonetimi, Biitce ve Finansal
Raporlama ve Riicu depart-
manlarinin yoneticisi olarak
gorev yapiyordu. Caligma
hayatina PwCde baglayan
Altinay, 2003’te Marmara
Universitesi Aktiierya
Boliimirnden mezun oldu.
Ahmet Setrem Demir, 1979
Konya dogumlu. fzmir
Buca Anadolu Lisesinin
ardindan Bogazici Universi-
tesi Ekonomi Boliimirnden
mezun olan Demir, 2002

Feriha Burcu
Cakici Altinay

e e T,

HDI Sigorta'da yeni atamalar

yilinda sigortaciliga Marshn plasman
ekibinde gorev alarak bagladi. ERGO
Sigortada yangin ve mithendislik miidii-
rii, Zurich Sigortada ise kurumsal ve ticari
teknik koordinatorii olarak gorev alan
Demir’in “Proje Finansmanu ve Sigortast”
isimli bir de kitab1 bulunuyor.

Ufuk Ul ise1964 yihinda Istanbulda dog-
du. 1986 yihnda Istanbul Universitesi
iktisat Fakiiltesi'ni bitirdikten sonra,
Bogazici Universitesi Isletme Béliimirnde
mastir yapan Ul, 1994
yilinda Emek Sigortada
Ar-Ge istatistik bolii-
miini kurdu. 1999-2000
yillarinda Ar-Ge istatistik,
tarife ve stratejiler muidiirii
olarak Kapital Sigortada
gorev yaptt. Ardindan 9 yil
boyunca Aviva Sigortada
teknik grup bagkanhg ve
Biiyiik Anadolu Projesi
koordinatérliigii gérevleri-
ni beraber yiirtittii.

Liberty Sigorta Pazarlama
Direktérii ve Icra Komitesi Uyesi
Hanzade Aytacly; Ingiltere,
Irlanda, Portekiz, Ispanya,
Polonya ve Tiirkiye'nin bagl
oldugu Liberty International
Avrupa Bolge Ofisine transfer
oldu. Ocak 2014 itibariyle yeni
gorevine baslayan Aytacli, 2009
yilindan bu yana ¢alistig: Liberty
Sigortada tiim pazarlama strateji
ve uygulamalarindan sorumlu
pazarlama direktorii olarak;
pazarlama biriminin yapilandiril-
masini, marka lansmaninin
gergeklestirilmesini, 6diillii sosyal
sorumluluk projelerinin ve
alaninda ilk olan sosyal medya
uygulamalarimin hayata gegiril-
mesini sagladi.

Hanzade Aytagls, yeni goreviyle
ilgili su agiklamayz yapti: “Liberty
Sigortadan global bir pozisyona
atanan ilk kisiyim. Bu da bana
ayr1 bir sorumluluk yiikliyor.
Insanlarin daha giivenli hayatlar
yasamasina yardimci olmak gibi
ok degerli bir misyon dogrultu-
sunda ¢alisan global bir sirket
biinyesinde gorev aliyor olmaktan
dolay1 ¢ok gurur duyuyorum.”

Hanzade Aytacli
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ZIRAAT SIGORTADAN
YEPYENI BIR URUN

Ailem Ziraat GUvencesinde
Yilda Sadece 118 TL'ye 10 Yil Boyunca Sevdikleriniz Ziraat GUvencesinde

444 97 00
MUstgri ilgtisim Hatt
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Kayhan Oztiirk / finansgundem@gmail.com

Eureko’ya Atay mi geliyor?

Eureko Sigorta Genel Miidiirii Okan Ut-
kueri, 1 Mart 2014 itibariyle gorevinden
ayrilacagini agiklamist. Genel Miidiir-
lik gorevini yedi yildir siirdiiren
Utkuerinin bu kararindan sonra gozler
Eureko Sigortada koltuga kimin oturaca-
gina cevrildi. Tim sektor yeni genel mii-
diiriin kim olacagini merak ediyor. Bize
gelen bilgilere gore Eureko Sigortanin
diimenine yine geng bir isim geliyor. Ga-

cak.

] EUREKO

ranti Mortgage Genel Miidiiri Murat
Atay, Eurekonun yeni genel miidiirii ola-

1971 yilinda Tarsus'ta dogan Atay, lisans
egitimini Ortadogu Teknik Universitesi
Kamu Yonetimi Bolimiinde tamamla-

diktan sonra Yeditepe Universitesinde
MBA derecesi aldi. Caliyma yasamina
1993 yilinda, uzman yardimcist olarak
Garanti Bankasrnda baglad:. Yaklagik 18
yil boyunca Garantinin farkli birimle-
rinde yonetici olarak gorev ald1. 2009 y1-
linda Garanti Romanyanin genel miidii-
rii olarak gdrev yapan Atay, son olarak
Garanti Mortgage Genel Miidiirii olarak
calistyordu. Atay, evli ve iki cocuk babast.

SIGORTA

25 bin lira icin 23 milyon liradan oldu!

@ Basliga bakinca sizin de tepki-
niz “pire icin yorgan yakmuslar”
M APFR E oldu degil mi? Sektoriin igcinden
olanlar ve yakindan takip edenler
hatirlayacaktir; gegen aylarda Tiirkiyenin en biiyiik kurumsal
saglik sigortasi ihalesi yapildi. Elbette Turkeell ihalesinden bah-
sediyoruz...
Calisanlari i¢in saglik sigortas: yaptiran Turkeell, her yil oldugu
gibi bu y1l da ihale act1. ihaleye Allianz, Acibadem, Giines, Gro-
upama ve Mapfre Genel Sigorta katildi. [halenin detaylarina
girmeye gerek yok. Yine hatirlanacags gibi ti¢ sirket ihaleden ge-

kilince Acibadem ile Mapfre Genel Sigorta kiyasiya yaristi. So-
nugta da ihale 23 milyon 725 bin TL Acibadem Sigortada kaldu.
Mapfre Genel Sigortanin en son 23 milyon 700 bin TLlik teklif
verdigini 6grendik. [halenin en ilging yani ise Mapfre'nin 25 bin
TL fark i¢in yaklagik 10 yillik miisterisini kaybetmesi oldu.
Merak edenler i¢in, gegen yil Turkeell ¢alisanlarimin Mapfre
Genel Sigorta’ya maliyetinin (6dedigi hasar) 23 milyon 700 bin
lira oldugunu belirtelim. Gegen yilki prim tutarlar1 21 milyon
700 bin lirayd1. Bu durumda Acibadem Sigortanin resmen ma-
liyetine teklif verdigi ortaya ¢ikiyor. Bu da Mapfre Genel Sigorta
yoneticilerinin tesellisi olsa gerek...

16 | Mart 2014 | Akilli Yasam



Berrak Bereketli Duyarli Guvenli Huzurlu

Faizsiz Emeklilik!

Tarkiye'nin ilk ve tek faizsiz emeklilik sirketi
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Gunes’in Pusulasi
karliligi gosteriyor

Glnes Sigorta'nin 2008 yilinda baslattigi teknoloji donlisim programi Pusula, karlilikta
etkisini gostermeye basladi. Sirket, en karli brans olan yanginda sektor ortalamasinin

yaklasik iki kati buyudd...

igorta sektorti zor bir donemden
SgeQiyor. Artan karsiliklar ve

buna bagh olarak artan zararlar
hem sirketleri hem de yoneticilerini
farkli 6nlemler almaya zorluyor.
Sektoriin 6nde gelen sirketlerinden
Giines Sigorta da bir siiredir bu
dogrultuda aksiyonlar aliyor, yogun
rekabette 6ne ¢ikmanin yollarin
ariyor.
Giines Sigorta, hatirlanacag gibi 2008
yilinda baslattig1 “teknoloji doniigtim”
programi dogrultusunda Tiirkiye
sigorta sektoriiniin en bityiik IT
projesi ‘Pusula’y1 hayata gecirmisti.
Pusula ile ilk polige 2010 yilinda
tiretildi. 2012de ise tiim Giines Sigorta
acentelerinin ve sirketin ana ortag1
olan VakifBank ile calisilan diger tiim
bankalarin yeni IT sistemine yani
Pusulaya gecisi saglandi. Tiim veriler
bu sisteme aktarilarak, yonetilmesi son
derece hassas ve zor olan bu siireg
basariyla tamamlanmus oldu.

Karh kaynak-karh brans stratejisi
Giines Sigorta, Pusula dogrultusunda
oncelikle gok yonlii degerlendirmeler
yapip, yogunlasacag1 hedef branslar
yeniden belirledi. Biiylimenin yeni
gelistirilen, karlilig1 yiiksek tirtinlerden
ve kaynaklardan saglanmas stratejisi-
ni destekleyecek, satis ekiplerini karl
tirtinlere yonlendirecek kampanya ve
yeni tiriin ¢aligmalar1 2013 yilinda da
devam etti. 2012de ytizde 20 olan
hedef branglardaki biiyiime orani
gecen yil yiizde 29'a ¢ikti. Sonugta da
sektor en karli brang olan yanginda

Pusula ile ik
police 2010 yilinda
Uretildi. 2012'de ise
tlim Giines Sigorta
acentelerinin ve
sirketin ana ortagi
olan VakifBank ile
calisilan diger tim
bankalarin yeni

IT sistemine yani
Pusula’ya gegisi
saglandi.

yiizde 24 biiyiirken, Giines
Sigortanin bitylime oran: yiizde
46 oldu. Ayni sekilde mithendis-
likte sektor yiizde 34 biiyiirken
Giines ytizde 51, kaskoda sektor
ylizde 11 biiyiirken Giines yiizde
13 bitytime sagladi. Saglikta ise
sektoriin yiizde 11 ortalama
bitytimesine karsilik Giines
Sigorta yiizde 32 artig sagladi.
2012 ve 2013 yillarindaki yeniden
yapilanma ¢alismalarina ve
yatirrm donemine ragmen bu
basarili sonuglarin elde edildigini
vurgulayan Giines Sigorta
yetkilileri, asil karliligin 2014
yilindan itibaren kendini
gosterecegine inantyor.

Banka kanalina 6zel hizmet
modeli

Glines Sigorta, siirdiiriilebilir
biitylime stratejisi kapsaminda
banka sigortaciligina biiyiik
6nem veriyor. Bu konuda 2012de

ciddi adimlar atan sirket, 2013
baginda bolge yapilanmasinda
acente ve finansal kaynak
yonetimini ayristirdi. Mevcut
bolge miidiirliiklerine ek olarak
sadece banka sigortacilig
alaninda satis stireglerine iliskin
fonksiyonlarda faaliyet gosteren 6
yeni finansal bolge miidiirliigii
kuruldu. Banka kanalina yonelik
hizmet kalitesinin gelistirilmesi
ve etkinliginin artirlmasina
yonelik finansal yapilanma
¢alismalar1 tamamland. Satis,
teknik, hasar ve tahsilat siirecleri
banka kanalina 6zel olarak
yeniden yapilandirild. Yetkililer,
bu sayede verimli ¢alismalar ve
ortak projelerle banka kanalinda-
ki prim tiretiminin yiizde 42
arttigini vurguluyor. 2012 yilinda
yiizde 10.9 olan finansal kaynak
prim iiretiminin toplam tiretim
i¢indeki pay1 da 2013 sonu
itibariyle yiizde 13.2’ye yiikseldi.

GUNES
SIGORTA
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fa5tPay
fastPay ile para™
gondermek cok kolay!

Askere, 6grenciye, dilediginiz herkese 7/24 para gondermek icin siz de fastPay
yUkleyin, hem para gonderme tcreti 6demeyin hem de gonderdiginiz kisi parayi cep
telefonu numarasiyla aninda DenizBank ATM'lerinden ceksin!
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Emekli maasina
ATM Hirsizlik Teminati

Sekerbank’in emekliler icin gelistirdigi yeni sigorta paketi,
‘ATM Hirsizlik Teminati” ile dikkat cekiyor. S6z konusu police, maas alinan ATM
cevresindeki hirsizliklara karsi 1.500 TL garanti saglaniyor...

mekli maas 6demelerini
E Sekerbanka tagtyan

emeKkliler, 6zel sigorta
poligesiyle bircok avantaj ve
hizmetten yararlanabiliyor. S6z
konusu sigorta kapsaminda
Sekerbank, ferdi kaza ve acil saglik
teminatinin yani sira ATM
Hirsizlik Teminatr’ sunuyor. Bu
teminat, maag alinan ATM
cevresindeki hirsizliklara kars:
1.500 TTlik garanti sagliyor.
Poligenin acil konut yardim
hizmetleri; tesisat, elektrik, cam,
anahtar isleri, konutta kalan
kisinin kurtarilmasi, giivenlik gibi
avantajlar1 bulunuyor. Sekerbank,
limit dahilinde evde ihtiyag
duyulabilecek boyaci, marangoz,
nakliye ve ilaglama sirketlerinin de
organizasyonunu yapiyor. Ayrica,
konutta acil tibbi yardim hizmetle-
ri dahilinde, sinirsiz acil tibbi
danigma, tibbi nakil, konuta
ambulans, doktor, hemsire,
solunum terapisti ve refakatci
gonderilmesi, sigortalinin resit
olmayan ¢ocuklarina ani hastalik
veya kaza durumunda yardim, acil
ilag temini organizasyonu
saglaniyor.
Hukuki danigma teminati ise
sigortali emeklinin uzman
avukatla telekonferans sistemiyle
goriistiiriilmesini sagliyor.
‘Anadolu Bankaciligr’ misyonuyla

Halit Yildiz

60 yildir misteri ihtiyaglarina
Ozel tiriin ve hizmet sundukla-
rint hatirlatan Sekerbank
Perakende Bankacilik Genel
Midiir Yardimcist Halit Yildiz,

‘ EMEKLILERE SEKERBANK AYRICALIKLARI

= Sekerbank &5

emeklilere sagladiklar1 avantaj-
lar1 soyle anlatiyor:

“Sekerbank olarak emeklileri-
mizin hayatini kolaylagtirmaya
6zen gosteriyoruz. Bu kapsam-
da 6zellikle saglik sorunlari
bulunan bir¢ok emeklimizin
maagslarini almada sorun
yasamasindan hareketle eve
teslim maag uygulamamizi
baslattik. Boylece emeklilerimiz
Sekerbank giivencesiyle
maaslarini zorlanmadan teslim
alabiliyor. Yine onlara 6zel
olusturdugumuz hatla bekleme-
den ¢agri merkezi hizmeti
almalarini sagliyoruz. Ayrica
sagliktan kazaya kadar bir¢ok
sigorta giivencesi sunuyoruz” @

v Eve maas teslimati: Emekliler, Sekerbank givencesiyle eve teslim maas
uygulamasindan 6zel destek hattina, islem énceliginden sigortaya birgok 6zel
hizmetten faydalanabiliyor. 20 ilde sunulan ve dider illerde de baslatiimasi planlanan
hizmetle isteyen emeklilerin maasi evlerinde teslim ediliyor.

v Subede sira beklemek yok: Maaslarini Sekerbank subelerinden alan emekliler igin
numaratorlere ilave edilen bir tusla sira beklemeden islem yapma ayricaligi taniniyor.
v Telefona aninda cevap: Sekerbank, emeklilere 6zel olusturdugu 444 0 344 numarall
‘emekli destek hattl’ ile tuslama yapmadan direkt mUsteri temsilcisiyle iletisim kurma
avantajl sunuyor. Boylece emekliler, tum bankacilik iglemlerini emekli destek hatti

Uzerinden beklemeden yapabiliyor.
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lyi olan
kazansin

AXA SIGORTA iyi siriiciiniin degerini biliyor.
Tam kapsamli koruma sunan kaskosuyla
iyi stiriicliye kazandiriyor. Siz de AXA SIGORTA'ya gelin,
kota slrtcllerden farkli olarak daha az prim 6deyin.

lyi siiriiciiye iyi fiyat AXA SIGORTA'da.

AXA SiIGORTA ACENTELERI M AXA Si GORTA

www.axasigorta.com.tr - _
0850 250 99 99 sigortacilik / yeniden tanimlaniyor




3 dakikada 115 liraya

Generali Sigorta’nin Mini Kasko Uriind, her
arac ve her surdcu icin 115 liradan kullanima
sunuldu. 3 dakikada alinabilen police, 2 bin
TL'ye kadar hasarlari karsiliyor...

kasko

014 y1li stratejisini yenilenme
2ve degisim tizerine kuran

Generali Sigorta, sigorta
poligelerinin 6zel olarak tasarlanan
generali.com.tr ve “7/24 Sigorta
Danigmanligr” tizerinden internet
veya telefonla satin alinmast igin
altyapi ¢aligmalarini tamamladi.
Sirket, genis kapsamli Prestij Trafik
Sigortasrnin yani sira farkl fiyat
segeneklerine sahip Mini Kasko,
Mini Kasko Ekstra ve Prestij Kasko
Ekstra paketlerini kullanima sundu.
S6z konusu tiriinlerin lansmaninda
Generali Sigortanin vizyonunu
anlatan Genel Miidiir Mine Ayhan,
Tiirkiye'nin 76 milyona yaklasan
niifusu ve 29 yas ortalamasiyla onli-
ne kanallar agisindan hizla artan bir
potansiyele sahip oldugunu
vurguladi. Ayhan ayrica, Tiirk
sigorta sektoriiniin 2023 vizyonuna
gore Ozellikle hayat dig1 brangin 4
kat biiyiiyerek 63 milyar TLye
ulasacagina isaret etti.
Generali Sigorta Strateji ve Is
Gelistirmeden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Petar Dobric ise
“Inovatif bir sigorta sirketi olarak

Petar Dobric

Generali Sigorta,
telefonla ulasilabilen
kigisel sigorta
danigmanlari
araciligiyla veya
generali.com.tr
Uzerinden 1 dakikada
teklif veriyor, 3
dakika icerisinde de
police kesebiliyor.

misterilerimizi hedeflerimizin
merkezine koyduk. Her zaman
kolay, hizli ve uygun hizmetler
tiretme gayretinde olduk” dedi.

Her biitceye uygun secenek
Generali Sigorta, telefonla
ulagilabilen kisisel sigorta
danismanlar1 araciligiyla veya
generali.com.tr tizerinden 1
dakikada teklif veriyor, 3 dakika
igerisinde de polige kesebiliyor.
Soz konusu hizmet, generali.
com.tr internet sitesinden veya
telefonla 7/24 Sigorta
Danigmanligrndan (0850 555 55
55) almabiliyor.

Piyasadaki benzer trafik
sigortasi tirinlerine gore yiizde
70% varan fiyat avantaji saglayan
Prestij Trafik Sigortasrni satin
alanlar, arag gilingir, lastik
degisimi, yakat ve akii yardimu
gibi yol yardim hizmetlerine
ekstra bir icret 6demeden sahip
oluyor. Ekstra Asistans paketini
tercih edenlerse ikame arag,
gekici ve cam asistans hizmetle-

Mine Ayhan

riyle birlikte siiriicii ferdi kaza ve
ihtiyari mali mesuliyet teminat-
larindan yararlanabiliyor.
Boylece Generaliden zorunlu
trafik sigortasi yaptiranlar hem
kendi araglarini hem de kars:
tarafi giivence altina almug
oluyor.

Generali Sigorta, kasko poligele-
rinde de yeni bir kapi ag1yor.
Mini Kasko, Mini Kasko Ekstra
ve Prestij Kasko Ekstra paketleri,
her biitgeye uygun farkli teminat
secenekleri sunuyor. Disiik fiyat
kategorisindeki Mini Kasko, 2
bin TLye kadar hasarlarin
kargilanmasina olanak sagliyor.
Mini Kasko Ekstrada bu tutar,
tercihe bagli olarak 50 bin TLye
kadar gikiyor.

Mini Kasko, Mini Kasko Ekstra
ve Prestij Kasko Ekstra poligele-
ri; kisisel esyalarin ¢alinmas,
piyasa degeri kayb, yanlis
benzin doldurma, evde bakim,
fiziksel terapi, konusma terapisi
gibi gok farkli hizmet ve teminat
segenekleriyle genisletilebiliyor. &
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Allianz Sigorta'nin Katkilariyla

Mesleginize gore kasko tarifesi

Yeni diizenlemeler ve doviz kuruna bagli fiyat artislari, kasko sigortasinda
sirket seciminin dnemini artird. Allianz'in “Tim Oto Genisletilmis Kasko Sigortasi”

meslek gruplarina 6zel avantajlar sunuyor...

asko sigortalarindaki zarar
nedeniyle sirketler son
birkag yildir tarifelerini

yeniden diizenlemeyi tercih ediyor.
Dogal olarak kasko fiyatlar1 gegmis
yillara kiyasla oldukea yiikseldi. Bu
yil doviz kurlarindaki artisin yedek
parca fiyatlarma yansimas da
zammin bir bagka gerekgesi oldu.
Fiyatlardaki artigin yani sira yeni
kasko sistemiyle beraber herkes
biitgesine en uygun sigorta arayigmna

https://www.facebook.com/AllianzTurkiye
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Allianz Sigorta'nin
kaskoda

sundugu meslek
indirimlerine
Facebook
sayfasindan

da bagvurmak
mimkdn...

girdi. Iste sigorta sirketleri, bu
arayiglara yanit vermek icin
stirekli yeni iirtinler gelistiriyor.
Kaza siciline, diger bir deyisle
hasarsizlik durumuna bakarak
kisiye 6zel kasko teklifinden
aracin kullanildigs ile gore farkh
kasko tarifesi belirlemeye kadar
pek ok secenek sunuluyor.

Bu konuda Allianz Sigorta ise
“Tiim Oto Genisletilmis Kasko
Sigortasr” ile ayristyor. Bu tirtiniin
en 6nemli ozelliklerinden biri,
mesleklere 6zel indirim saglamast.
Ogretmenler, devlet memurlari,
eczacilar, miilki idare personeli,
emniyet mensuplary, Tiirk Silahl
Kuvvetleri (TSK) mensuplar,
tiniversite ogretim tiyeleri ve yargt
mensuplari farkli oranlarda
indirim avantajindan yararlanabi-
liyor. Her meslek grubuna farkls
indirimler ve avantajlar saglayan
Tiim Oto Genisletilmis Kasko
Sigortast, Allianz Sigortanin kasko
sigortasinda iddiali oldugu
tiriinlerin baginda geliyor.

Ogretmenlere

yiizde 20 indirim

Peki bu tiriin s6z konusu meslek
mensuplarina kaskoda ne gibi
avantajlar sagliyor? Bu soruya
Ogretmenlere saglanan avantajlar-
la baglayalim. Milli Egitim
Bakanhgrna (MEB) bagh
6gretmenler icin gecerli olan
ylizde 20 indirim avantaj i¢in
sigortalinin MEBden 6gretmen

olduguna dair belge veya kimlik
kartin ibraz etmesi gerekiyor.
Ozel okulda veya dershanede
6gretmenlik yapanlar da ilgili
kurumlarda gérev yaptigina dair
yaz1 ve 6gretmen diplomasy/
formasyon belgesi getirmesi
durumunda yiizde 20 6gretmen
indiriminden yararlanabiliyor.
Ayrica araci tek kisi kullantyorsa
ylizde 20 tek siirticti indirimi
uygulaniyor. 30 yagin tizerinde ve
en az 3 yillik siiriicii ehliyetine
sahip olmak kaydiyla, kendinizi
veya ailenizden bu sartlar1
saglayan bir Kisiyi siirticii olarak
belirleyip yiizde 20 indirimden
faydalanabiliyorsunuz.

Eczacy, vali ve devlet
memuriar

Eczac1 diplomast veya Eczaci
Odasi kayit belgesi olmasi halinde
eczacilar i¢in yiizde 10 indirim
uygulantyor. 657 no'lu kanuna tabi
tiim devlet memurlar1 i¢in Ttiim
Oto ve Markali Kasko tiriinlerinde
gecerli olmak iizere yiizde 10
indirim yapiliyor.

Ayni indirim oram vali ve/veya
yardimeist, kaymakam ve/veya
yardimeist i¢in de gecerli. Bunun
i¢in vali, kaymakam ve/veya
yardimeilariin kimlik kartin
ibraz etmesi yeterli oluyor.

Vali ve kaymakamlara kiyasla
emniyet mensuplarina daha
yiiksek indirim saglaniyor. Polis,
komiser ve/veya yardimcisi,




emniyet amiri ve/veya yardimcist igin
ylizde 15 indirim uygulanirken, bu
imkandan yararlanmak isteyen
emniyet mensuplarinin kimlik karti
olmasi gerekiyor.

Asker, ogretim iiyesi ve

yargi mensuplari

Ogretmenlerden sonra en yiiksek
indirim ise TSK mensuplar1 ve
tiniversite dgretim tiyelerine uygulani-
yor. Subay; astsubay ve TSK sivil
personel ile egleri yiizde 20 indirim
hakkina sahip. Bu imkandan yararlana-
bilmek i¢in sigortalinin TSK mensubu
oldugunu gosteren kimlik kartinin
olmas1 gerekiyor.

Universite dgretim {iyesi ve okutmanlar
icin de yiizde 20 indirim uygulaniyor.
Hakim, savci ve/veya yardimcilari igin
gecerli indirim oran ise yiizde 10.

Hangi riskler teminat altinda?
Allianz Tim Oto Genisletilmis Kasko
Sigortas; ¢arpma, garpilma, yanma,
hursizhik, halk hareketleri, terdr, sel ve su
baskiny, ferdi kaza, hukuksal koruma,
tigiincii sahislara karsi mali sorumlu-
luk, giivenlik sistemi ve arag kayit
belgesi teminaty, istege bagh secimlik
teminatlar (deprem, yabancr iilkeler,
otomobil ve kamyonetlerde sigara
yanidy, kisisel esya teminati) ile police
kitapgiginda belirtilen daha birgok riski

Tiim Oto
Genigletilmis Kasko

— Sigortasi, belirli

mesleklere ylizde
10ile 20 arasinda
indirim sagliyor.
Ayrica ylizde 20 tek
siriicii veya sirket
st diizey yoneticisi
indirimleri var...

giivence altina aliyor. Ayrica,
Allianz Sigortanin Giimiis ve
Altin Koruma paketlerinden
birini Tiim Oto Genisletilmis
Kasko Sigortaniza ilave ederek
pek ¢ok riske karst daha fazla
giivence saglama imkaniniz var.

Hasarsizlik indirimleri

Tiim Oto Genisletilmis Kasko
Sigortasi, police siiresince hig
kaza yapmamaniz halinde, yiizde
30 ile 65 arasinda hasarsizhk
indirimlerinden yararlanma
imkan1 sunuyor. Olas1 bir kaza
sonucunda yiizde 100 karst
tarafin hatah oldugu durumlarda
ise hasarsizlik indiriminiz
bozulmuyor.

Camunizin kirllmast durumunda,
otomobil ve kamyonet disindaki
kullanim tarzlar igin bir defaya
mahsus, otomobil ve kamyonet-
lerde ise adet limiti olmaksizin
hasarsizlik indiriminiz devam
ediyor. Yine radyo/miizik galar
hasarmiz olmasi durumunda bir
defaya mahsus hasarsizlik
indiriminiz bozulmuyor.

Ust diizey yonetici indirimi
Tiim Oto Genisletilmis Kasko
Sigortasnda araci sirket tist
diizey yoneticinin kullanacag:
durumlarda yiizde 20 tek siiriicii
indirimi uygulaniyor. 30 yas tizeri
ve en az 5 yillik ehliyetiniz olmast
durumunda, sirket yoneticisi ve
kendisinin soforiinii stiriicti
olarak belirleyip yiizde 20
indirimden faydalanabiliyorsu-
nuz. Biitiin bunlara ilave olarak
primin pesin 6denmesi duru-
munda ekstra indirimler
uygulaniyor.

Asistans hizmetleri
Kaza gegirmeniz veya ariza

Allianz @)

durumunda, aracimzin ¢alinmast
ve ¢alinmaya tesebbiis edilmesi
halinde, lastiginiz patladiginda,
akil veya benzininiz bittiginde,
anahtar1 kaybetmeniz veya arag
icinde unutmaniz halinde 444 45
46 numarah Allianz Coziim
Hattrni aramaniz yeterli.

Bu hattan yetkili servis, yol
durumu, otel, restoran ve gesitli
etkinliklerle ilgili dilediginiz
zaman bilgi alabilirsiniz.

Diger giivenceler

Polige kapsamindaki kazalar
sonucu aracin serviste kalmasi
durumunda eksper onayiyla
yedek arag hizmetinden
faydalanabiliyorsunuz.

Otomobil ve kamyonetlerinizi
trafige cikis tarihinden itibaren
gececek 1 yillik siire ierisinde
meydana gelebilecek ve aracin
tamir kabul edemeyecek ol¢tide
zarar gormesi veya calinmast
halinde pesin anahtar teslim
bedeli karsilaniyor. Polige 6n
yliziinde belirtilen ve poligenin
diizenlendigi tarihteki piyasa
rayi¢ degerinden gosterilen arag
ve standart aksesuarlar, hasar
durumunda hasar tarihindeki
piyasa rayi¢ degerine gore eksiksiz
6deniyor. Dilerseniz muafiyetli
poligeyle araciniz1 daha uygun
primlerle sigortalatabilirsiniz.
Herhangi bir kasko hasarinda
hem aracimizin korunma, gekilme
ve nakil masraflar1 hem de
araciizda sizinle birlikte seyahat
edenlerin ugrayacaklari zarar
teminat altina aliniyor.

Aracin anahtarmin ¢alinmasi ya
da kaybolmasi veya Motorlu Ara¢
Tescil ve Trafik Belgesi ile aracin
plakasinin ¢alinmasi halinde
policede belirtilen limite kadar
teminat veriliyor. @
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Hukuki masraflar icin onemli dizenleme

Avrupa Birligi Komisyonu, hukuksal koru-
ma ve avukat segcimindeki serbestlik mad-
delerini yeniden degerlendirdi. Bu dogrul-
tuda  yaymlanan  direktifte,  yarg
platformuna taginmus sigorta anlasmazlik-
larinda sigortalinin, kendi 6zgir iradesiyle
ve Avrupa Birligi tarafindan belirlenen ka-
nunlar gercevesinde avukat seciminde 6z-
giir brrakilacag ve anlasmazhigin ¢oziim-
lenmesinde sadece kanun maddelerinin
anlamimnin degil igerigi ve amaglarinin da
goz ontinde bulundurulmas: gerektigi ifa-
de edildi.

S6z konusu direktifle ilgili, hukuki islemle-
rin yirttilmesi dolayisiyla ortaya ¢ikan
avukat secimi gibi maliyetlerin de sigorta
kapsaminda yer almast gerektigi belirtil-

misti. Direktifin yeni degerlendirmesinde
de avukat se¢imi gibi maliyet artirici faali-
yetlerin sigortali aleyhine sinirlandirilama-
yacag ve gerekli gorildigi durumlarda
hukuki siirece danigmanin dahil olmasinin
da saglanabilecegi agiklandu.

Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan

agiklamada, sigortalnin kazanim ve hakla-
rinin genis bir sekilde korunmasi amaciyla,
direktifin bu kazamimlarla geligebilen mad-
delerin hepsinin degerlendirilebilecegi be-
lirtildi. Sigorta iliskisi igerisinde bulunan
kurum ve kuruluslar tarafindan hukuksal
yardimla ilgili maliyetlerin hangi oranlarda
tazmin edilecegi ise police kapsami ve 6de-
nen prim degerine baglanmis durumda.
Direktifin bir 6nceki versiyonunda, ¢ok
tartigmal olan dordiincii maddede hukuk
stireciyle ilgili maliyetlerin tazmini net ola-
rak belirtilmemisti ve bagimsiz bir danis-
manin siirece dahil olmasi sadece taraflar
tarafindan ortaklasa talep edildiginde ger-
geklestirilebiliyordu. Yeni diizenlemeyle bu
yorum, sigortali lehine degistirilmis oldu.

Generali’nin borc

yonetimine ovgi

sicramasi

ACE’den son ceyrek

Isvicre merkezli ACE Limited,

2013 yilt finansal sonuglarini agik-
ladi. Rakamlar 2012 yilina gore
onemli performans artigina isaret
ediyor. Net satis gelirlerini 3 milyar
758 milyar dolara ulastiran ACE,
2013 yilin1 998 milyon dolar net
karla kapatti.
ACE Limited CEO’su Evan G. Gre-
enberg, sirketin ozellikle 2013’iin
@ son periyodunda 6nemli bir ivme
kaydettigini, prim tiretimi ve tek-
nik brans performansinda giigli, stirdiiriilebilir bitytime yakaladigini vur-
gulad1. Greenberg, kar potansiyelini dikkate alarak yeni gelisen pazarlarda
faaliyet gostereceklerini, 6niimiizdeki donemde de bu biiyiime trendinin
devam edecegini sozlerine ekledi.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu
Fitch, Italyan sigortacilik devi Assicurazioni
Generali ile ilgili analizlerini tamamladi ve
sirketin finansal yapistyla ilgili reyting notunu
A-, uzun donemli finansal yiikiimliiliikleriy-
le ilgili notunu ise BBB+/negatif goriiniim
olarak agikladi. Fitch yetkilileri, s6z konusu
notlarm sirketin 2013 yilindaki giglii finansal
performansina, sermaye yonetimine ve borg
yiikiimliiliiklerinin azaltilmastyla ilgili alian
yonetimsel kararlara baglandigini belirtti.

= GENERALI

Ispanya’nin lideri Mapfre kan kaybetti

Ispanyol sigorta sirketlerinin 2013 yili performans verileri agik-

Allianz; prim {iretimi yiizde 10.76 azalarak 3 milyar 36 milyon
land1. Mapfre, yiizde 12.72 pazar payryla liderligini korudu. An-  Euro'ya gerileyen Santander Seguros; yiizde 1.07 artigla 2 milyar
cak sirketin prim iiretimi, 2012 yihyla kargilastirildiginda yiizde 711 milyon Euro prim iireten Axa; yiizde 9.06 artisla 2 milyar 299

11.4 azaligla 7 milyar 58 milyon Euro’ya geriledi. Ikinci Nﬂyon Euro prim iireten BBVA Seguros; yiizde 8,74 aza-
- lisla 2 milyar 293 milyon prim iireten Generali; yiizde

sirada yer alan Caixa Grup, yiizde 2.56 artigla 5 milyar
297 milyon Euro prim iiretimi ve yiizde 9.54 pazar pay1 2.17 artigla 2 milyar 13 milyon Euro prim elde eden
_ - Grupo Catalana Occidente ve yiizde 14.22 azalisla 1

elde etti. Pazar pay1 siralamasinda Mutua Madrilenays,
ylizde 5.14 artisla 3 milyar 182 milyon Euro prim iireten milyar 713 milyon prim iireten Grupo Caser takip etti.
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Doygun piyasanin

parlayan yildizi

Fransa sigorta sekto-
_»  riinde, 2013 yilinda
toplam 10 milyar
Euro degerinde 200
Ve a bin yeni arag sigor-
taland1. Boylece bu
doygun piyasanin
bityiime orani sadece yiizde 2.1 seviyesinde
olustu. Bu durgun piyasa kosullarina ragmen
Covéanin elementer ve saglk branslarinda
tatmin edici bir biiytime yakalayarak 2013
yilinda 150 bin yeni polige tiretmesi dikkat
cekti. Covéa yili, 2012 verilerine gore yiizde
5.8 artisla 15.5 milyar Euro ciroyla tamamladi.

Fransiz sigortacilarin varligi
2 trilyon Euro

Fransiz Sigorta Sirketleri Birliginin agikladig verilere gore Fran-
sa genelinde sigorta sektorii yiizde 4 bityiimeyle 189 milyar
Euro biiyiikliige ulasti. Ozellikle hayat branginda elde edilen
primlerin katkisiyla sektoriin aktif bitytikliigii ylizde 6 artigla
119.6 milyar Euro oldu. Hayat brans, 6nceki iki yil boyunca da-
ralma siirecine girmisti. 2012de hayat bransindaki prim tiretim:
yiizde kiigiilmeyle 109 milyar Euro olmustu. $imdi bu branstaki

prim iiretimi artisi, krizin etkileri ile hayat {iriinlerindeki talep artigina baglani-
yor. 2013 sonunda elementer branstaki artis ise yiizde 2 artisla 50.4 milyar Euro
olarak gerceklesti. Fransa sigorta sektoriine direkt etkisi olan otomotiv endiistrisi,
2012'nin ¢ok altinda kalarak 2013 yilinda yiizde 1.5 biiyiime kaydedebildi. Konut
sigortalari, son 10 yilin en kétii performansini gostererek sadece yiizde 4 oraninda
biiyiidii. Ekonomik krizin de etkileriyle insaat sektoriinde ortaya ¢ikan yiizde 4'litk
daralma ise yangim sigortalarindaki sadece yiizde 1'lik biiyiimenin 6nemli neden-
lerinden... Fransiz sigorta sirketlerinin toplam varliklar1 yiizde 5.5 artisla 1 trilyon

{1

985 milyar Euro olarak tespit edildi.

Aplikasyon gibi bir risk modellemesr Oasis

Aralarinda Lloyd’s, Kita Avrupasi ve Kuzey Amerikanin
onemli sigorta, reasiirans ve brokirlarinin oldugu 21 sirketin
katkilariyla hazirlanan, bagimsiz yapiya sahip katastrofik
modelleme Oasis kamuoyuna tanitildi. Oasis’in lansmani
“dogal afetlerden yola ¢ikarak yeni bir risk modellemesi ya-
ratilmasiyla ilgilenen bitiin profesyoneller” seklinde yapildi.
Modelleme sahipliginin ¢alismaya katilan biitiin sirketlere
ait oldugu ve kir amaci giitmeyecegi belirtildi. Modelleme
ayni zamanda, sektordeki modelleme maliyetlerini azaltma-
y1 ve kullanicilar igin geffaflik ve esneklik saglamay1 amagli-
yor.

Lloyd’s Performans Yoénetimi Direktorii Tom Bolt, yaptigi
acitklamada sigorta sektorii icin seffaf ve secenekleri genis

olan bir modellemenin 6nemine ve tecriibeyle birleserek ya-
ratacagl degere degindi. Oasis modelleme projesinin direk-
torii Dickie Whitaker ise “Oasis, kullanicilarina kendi risk
bakis agilarini yaratma imkéani veriyor. Nasil ki aplikasyon-
lar akilli telefonlar i¢in bir devrimse Oasis katastrofik mo-
dellemeler de 6yle” dedi.

Oasis, biitlint olusturan bilesen analizler seklinde tasarlan-
d1. Bu sayede, kullanicilara istedikleri gelistirmeyi yapabil-
me firsat1 sunacagi belirtiliyor. Kullanicilara gore Oasis sek-
tore; risk secimi, fiyatlama ve sermaye kullaniminda
saglayacag efektif planlama, belli riskler izerinde yogunlas-
mus reasiirans faaliyetlerinde pazarlik edebilme, diizenleyici
kurumlarla uyum riskini azaltma, modellemede genis sege-
nek yelpazesi, seffaflik ve diigiik maliyet gibi bir¢ok avantaj
saglayacak. Oasis Teknik Yoneticisi Peter Taylor, Oasis ile
varlik fiyatlamasindaki belirsizliklerin azalacagini, veri mo-
delleme ve portfoy yonetiminin daha efektif gergeklesebile-
cegini vurgulad.

Oasis uygulamasinda halen sellerle ilgili dort (ikisi
Avustralyadan), depremle ilgili ii¢ (ABD, Kuzey Afrika ve
Ortadogudan), tusunamiyle ilgili bir (ABD'den) ve orman
yanginlariyla ilgili bir (Brezilyadan) modelleme bulunuyor.
Sigorta sektoriiniin yani sira holdinglerin, devlet yonetimle-
rinin ve uluslararas1 organizasyonlarin Oasis’ten yararlan-
mas1 bekleniyor. Oasis’in maliyeti, proje katilimcilar: tara-
findan karsilandi ve su anda kullanim biitiin sektore agik
durumda.
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SCOR, hayr icin yaym

grubu satin alds

Fransiz reastirans grubu SCOR, istiraki
SCOR Global Investors araciligiyla yayin
grubu PUF1 (Presses Universitaire de France)
aldigim duyurdu. Ancak mutabakata varilan
satis tutar1 kamuoyuyla paylagiimadi. SCOR
CEO'su Denis Kessler tarafindan yapilan
aciklamada, Fransiz bilgi mirasinin korunma-
s1 ve yeniden topluma aktarilmasi gerektigi;
bu noktadan yola ¢ikarak yayin sektoriinde
yapilan bu satin almanin bir sirketin yeniden
ayaga kalkmasina ve bilginin yayilmast mis-
yonuna hizmet edecegi belirtildi. PUE 2012
yilinda 386 bin Euro zarar agiklamisti ve 2013
yili bagindan bu yana satis siirecindeydi.

SR

Chubb’in kan yukselen
faizlerle uctu

Amerikali sigorta grubu Chubb Corp, 2013 yilinin son geyregini 569 milyon
dolar net kérla kapatti. Sirketin 2013 yili toplaminda elde ettigi net kér ise
2.3 milyar dolar oldu. Chubb Corp, 2012 yilinin son geyreginde sadece 102
milyon dolar kar edebilmisti. Sirketin son ¢eyrek sonuglarina gére prim iire-
timi ise 3 milyar dolar oldu. Chubb Corp. CEO’su John Finnegan, yiikselen
faiz oranlarmm da etkisiyle biitiin teknik branglarda basar elde edildigini,
grup biinyesinde simdiye kadarki en yiiksek performanslardan birine imza
atildigini vurgulad.

VIG'mn 26'nci pazari Moldova oldu

Vienna Insurance Group (VIG), Moldovada
sigorta ve reasiirans alaninda faaliyet gosteren
Donaris Groupun yiizde 94 hissesini almak
tizere anlasmaya vardi. Finansal detaylar1 be-
lirtilmeyen satn alma islemi halen Moldova
Rekabet Kurumu tarafindan degerlendiriliyor.
VIG, s6z konusu anlagma onaylandig: takdirde
hizmet verdigi tilke sayisini 26’ya ¢ikaracak.

Donaris Group, Moldova sigorta pazarmin elementer branstaki 6nemli oyun-
culardan biri. Sirketin dagitim kanallar1 yapisi acenteler, broker firmalari,
bankalar ve leasing firmalarindan olusuyor. 1998 yilinda kurulan Donarisin
merkezi bagkent Kisinevde bulunuyor. 2013 yilinmn ilk yarisinda, 6nceki yi-
lin ayn1 dénemine gore yiizde 9 artisla 2.8 milyon dolar prim geliri elde eden
Donarisin portfy yapisini agirlikli olarak kasko segmenti olusturuyor.

A

AlIG, Tum
yayiliyor

Afrika’'ya

Berkshire’dan 1 milyar
dolarllk cilgin bahis

Warren Buffetin sahibi oldugu Berkshire
Hathaway ve istiraki Quicken Loans Inc,
NCAAde (Amerikan Kolej Basketbol Ligi)
_| oynanan maglarin sonuglarini dogru tah-
1 | min edecek kisiye 1 milyar dolar degerinde
L 0dill verilecegini agikladi. S6z konusu 6diil,

40 y1la boliinen 25 milyon dolar degerindeki
taksitlerle 6denecek. Kazanan isterse 500 milyon dolarlik tek bir 6de-

Amerikan sigortacilik devi AIG, vergi ve servis avantajlari-
n1 degerlendirmek amaciyla Fas'in baskenti Kazablankada
bulunan yatirim bolgesi CFCde (Casablanca Finance City)
faaliyete baslayacagini agikladi. Stratejik planlarini tiim
Afrikay1 kapsayacak sekilde genisleten AIG, bu merkezle
anakaranin kuzey, orta ve giiney bolgelerine sigorta ve rea-
stirans hizmeti vermeyi planliyor. Halen 130 iilkede faaliyet
gosteren AIGnin Afrika anakarasinda Misir, Kenya, Ugan-
da ve Giiney Afrikada istirakleri bulunuyor.

me de tercih edebilecek.

Benzer bir 6diil daha 6nce 2010 yiinda Giiney Afrikada diizenle-
nen Diinya Kupasrnda, Fransanin elenmesi karsihfinda verilmisti.
Berkshire ayni zamanda, PepsiCo sponsorlugunda yiiriitillen bir
turnuvada 1 milyar dolar 6demeyi de taahhiit etmisti. ABDde spor
miisabakalarinin sonuglari {izerine yapilan bahislerin yarattig: sektor
her gecen giin biiyiiyor. Bahis piyasas: iilkenin popiiler yildizlarinin
da katilimryla biiyiik bir pazar haline gelmis durumda.
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Zor aninda hep yaninda.

Kem g6zden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta’ya birakin.
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= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Kurlar fiyatlari

fiyatlar primleri artiracak

Doviz kurlarindaki artisin sigorta primlerine etkisi simdilik sinirli
kaldi. Ancak orta vadede bu tablo sektord olumsuz etkileyecek.
Peki hangi alanlar kur artisindan ne kadar etkilenecek?
Tuketiciler fiyat artisindan etkilenmemek icin neler yapmali?

aklagik 3 aydir giindemden

diigmeyen “17 Aralik

operasyonu” Tiirkiyede

tiim dengeleri altiist etti.

Sadece siyaseti degil
ekonomi giindemini de degistiren bu
operasyonun giindelik hayattaki en ¢ok
etkileriyse doviz kurlarindaki yiikselis
oldu. Uzunca bir siiredir yiikselmek i¢in
bahane arayan doviz kurlar1 bu operas-
yonla birlikte hizla ¢ikisa gecti. 1 dolar
2.40 liraya kadar dayandiktan sonra 2.20
seviyelerine geriledi. Euro ise 3.27yi
goriip ardindan 3 lira seviyelerine
geriledi. Kurlardaki bu artis fiyat: dévize
endeksli bir¢ok iiriiniin zamlanmasina
neden oldu. Sonugta alicinin da saticinin
da planlar altiist oldu, hesaplar sast1.
Simdi yeni dengeler tizerinden yeni
planlar yapiliyor.

Etkisi ithal iiriinlerle simirh degil
Kurlardaki artis sadece ithal tirtinlerin
degil, fiyat1 bu tirtinlere endeksli birgok
hizmetin bedelinin de yiikselmesine
neden oluyor. Ornegin, sigorta primleri
de artigtan nasibi almaya baslayacak.
Heniiz kurlardaki artis primlere
yansimasa da orta vadede etkilerini
herkes hissedecek.

Bilindigi gibi sigorta sektoriinde prim
tiretiminin yiizde 50si oto sigortalarin-
dan geliyor. Kurlardaki artis, yedek parca
fiyatlarini etkiledi. Hal béoyle olunca
sigorta sirketleri, oto sigortalarinda
beklenmeyen maliyet artiglariyla kars:
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karsiya kald1. Sadece yedek parca
fiyatlar1 artmadi, yeni otomobil
satiglar1 da bicak gibi kesildi.
Sirketler yeni polige tiretmekte
zorlanmaya basladu.

Kurlardaki artigin sigortacilara etkisi
bununla da sinirli degil. Agirlasan
hayat kosullarinin ontimiizdeki
glinlerde sigortalanma oranlarini
diigtirmesi bekleniyor. Iste bu tiir
gelismeler hem sigorta sektoriinii
hem de tiiketicileri olumsuz
etkileyecek gibi goriiniiyor.

Simdilik sigorta sirketleri bu maliyet
artisini sineye ¢ekseler de dniimiiz-
deki giinlerde primlere yansitmak
zorunda kalacaklar. Sigorta pazari-
nin yiizde 50’sinin oto bransindan
olusmasi en ¢ok sigortacilari
etkileyecek. Ciinkii hem otomobil
hem de yedek parca fiyatlar1 artacak.
Bu da 6zellikle trafik sigortasinda
ylizde 20’lere varan prim artis1
anlamina geliyor.

Peki sektor bu siireci nasil atlatacak?
Tiiketiciler bu fiyat artiglarindan
etkilenmemek i¢in neler yapmali?

Maliyetler artacak

Axa Sigorta Bagkani (Bireysel
Teknik, Saglik, Hasar, Hukuk) ve
Icra Kurulu Uyesi Ali Erlat, dévizde-
ki artigin sigortacilar agisindan
dogrudan ve dolayli olarak 6nemli
ol¢tide maliyet etkisi olusturdugunu
vurguluyor. Erlat, sorunun 6zellikle
kasko ve trafik maddi hasarlarinda
yedek parga, boya, iscilik gibi
maliyetlerde karsilarina ¢iktigin
soyliiyor. Daha énce diizenlenmis
kasko poligelerinde bu tiir maliyet
artiglarinin fiyata ve prime yeterince
yansitilmadigini belirten Erlat,
bunlar i¢in sigortacilarin geri doniis
sans1 da olmadigini ifade ediyor.
Erlat, “Yeni diizenlenecek poligeler,
kendi donemlerine yansimasi
gereken fiyat artiginin yani sira
yasayan policelerin eksikligini de
kapatacak bir ek fiyat artist ihtiyacini
duyacaktir” diyor.

Ali Erlatia gore yeni donemde
daha az arag satis1 beklendigin-
den sirketler yeni is tiretmekte
de sikinti cekebilirler. Yine
kasko yenilemelerinde de
azalma beklenebilir. Sigortalilar
agisindan 2013 yili nisan
ayindan itibaren diizenlenen
kasko poligelerinde, eski
dénemlerdeki gibi aracin tam
ziya olmasini gerektirecek
boyuttaki hasarlarda 6nemli
kayiplar olmasi beklenmiyor.
Bilindigi gibi artik sigortacilar
police tizerinde belirli bir bedel
tizerinden teminat limiti
belirlemiyor. Eskiden sigortaya
konu olan bir aracin bedeli 50
bin liraysa bu fiyat poligede yer
aliyordu. Yani bu aracin kasko
sigortasi i¢in 6denen prim 2
bin liraysa, aracin tam hasara
ugramasi halinde sigorta sirketi
50 bin lira hasar 6diiyordu.
Gegen yil yiiriirliige giren kasko
sartlarina gére bu durum
degisti. Artik poligelerde arag
fiyat1 yazmiyor. Aracin fiyat:
hasar durumunda belirleniyor.
Yani kur artisindan dolay 50
bin liralik aracin fiyat1 60 bin
liraya yiikselirse sigorta sirketi
60 bin lira 6demek zorunda. 10
bin liralik fiyat farks i¢in ayrica
prim de talep edilemiyor.

AP "ILK ETKi KAZADA OLACAK”

Musa Ulken
Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii

Son donemde dovizdeki hizli
yukselisin tim sektorleri
oldugu gibi sigortayi da
etkileyecegi acik. ilk ve en
onemli etki kaza bransinda
yasanacak. Burada agirlikli
olarak ithalata dayali yedek parca fiyatlarinin
kur etkisine bagli olarak artmasi, hasar
maliyetlerinin ylikselmesine neden olacaktir.
Bununla birlikte hasara konu policelerin blytik
kismi gecmis donemde yazildi. Bu ylizden
donem sonuna kadar kur artisindaki negatif
etkiyi ayni hizla primlere yansitmak mimkdn
olmayacaktir. Bu etki sirket bilancolarina da
hasar kalemlerinde artis olarak yansiyacaktir.
Doviz cinsinden diizenlenen policelerde ise
prim artisi otomatik olarak devreye girecektir.
Ancak bunun etkisinin de orta ve uzun vadede
hissedilebilir olacagi diistiniiliyor. Onemli

bir gider kalemi olan reasiirans cdemeleri

ve yapilan anlasmanin niteligine gore sirket
fonlari icerisinde doviz veya dovize endeksli
bonolarin ne oranda yer aldigi da sigorta
sirketlerinin gelir gider dengesini etkileyecek
faktorler olarak karsimiza cikacaktir. Orta

ve uzun vadede denge saglanamazsa sigorta
primlerinin bu degisimlerden etkilenme
olasiligi elbette mevcut. Tiketicilere buradaki
tavsiyemiz, bitceleri dogrultusunda teminat
ve icerikleri ihtiyac ve risklerini karsilayan
Urlnleri tercih etmeleri olacaktir. Bir de tabii
mal bedeli doviz cinsinden olan policesi olan
sigortalilarin eksik sigorta uygulamasina karsi
teminat bedellerini gozden gecirmeleri de
hatirlatilmasi gereken bir diger husus.

y “TRAFIKTE PRIMLER ARTACAK”

Ugur Giilen

Aksigorta Genel Miidiirii

Sektorde toplam prim Uretiminin ylizde 52'sini kasko ve trafik
sigortasinin dahil oldugu oto bransi olusturuyor. Rakamsal

olarak ifade etmek gerekirse, toplam 20 milyar liralik sigorta

prim tretiminin 10 milyar lirasi oto sigortalarindan geliyor. Oto
sigortalarinda da hasar orani yizde 70-75'lerde. Sektor 7.5-8 milyar
TL'lik oto hasari 6duyor. Bu hasarlarin cogu maddi. Maddi hasarlarin

ylizde 65’lik kismi da yedek parca maliyetlerinden kaynaklaniyor.
Yedek parcanin biiyik bir kismi ise ithal ediliyor. Yaklasik 5 milyar TL'lik yedek
parca hasar maliyeti, ylizde 20 kur artisiyla 1 milyar TL'lik ek maliyet yaratiyor. Bu
maliyet artisi nedeniyle trafik sigortalarinda prim artisi olacagini sdylemek yanlis

olmayacaktir.
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AP "ETKiSi GOK YONLU OLACAK”

g AliErlat/Axa
Sigorta lcra
Kurulu Uyesi

Dovizde
yasanan
artislar,
sigortacilar
acisindan
dogrudan ve
dolayli olarak 6nemli 6lctide
maliyete etki ediyor. Sorun
ozellikle kasko ve trafik maddi
hasarlarinda parca, boya, iscilik
maliyetlerinde karsimiza cikiyor.
Daha dnce diizenlenmis kasko
policelerinde bu tir maliyet

artis faktorleri fiyata ve prime
yansitilmadigi icin yetersiz
primle yasayan bircok police var.
Bunlar icin sigortacilarin geri
donis sansi olmadigina gore,
yeni dizenlenecek policeler
kendi donemlerine yansimasi
gereken fiyat artisinin yani sira
yasayan policelerin eksikligini

de kapatacak bir ek fiyat artisi
ihtiyacini duyacaktir. Ayrica, yeni
donemde daha az arac satisi
beklendiginden sirketler yeni is
Uretmekte sikinti cekebilecek. Bu
ylzden kasko yenilemelerinde de
azalma beklenebilir.

Son yillarda giderek 6nem
kazanan trafik sigortalarina bagli
bedeni hasarlar acisindan doviz
fiyatlarinin enflasyon ve faiz
tarafinda yaratacag degisiklikler
onemli sonuclar dogurabilir.
Hem tazminat hesabina esas
teskil edecek parametreler hem
de davalarda uygulanacak faiz
yoninden bedeni hasarlarda orta
vadede yukari dogru bir tirmanis
muhtemel goziikiyor.

Kisacasi sigortacilar, kurlardaki
artisin yedek parca maliyetlerine
ylizde 10-15 etki edecegini, bu
artiglarin primlere de yanstyacagin
ongoriiyor.

Bedeller gozden gecirilecek

Son yillarda giderek 6nem kazanan
trafik sigortalarina bagl bedeni
hasarlar agisindan déviz kurlarinin
enflasyon ve faiz tarafinda yaratacag:

4

Toplam 20 milyar
liralik sigorta

prim Gretiminin

10 milyar lirasi oto
sigortalarindan
geliyor. Oto
sigortalarinda da
hasar orani yilizde
70-75'lerde. Sektdr
7.5-8 milyar TLlik oto
hasari ddiiyor.

degisiklikler 6nemli sonuglar
dogurabilir. Hem tazminat
hesabina esas tegkil edecek
parametreler hem de davalarda
uygulanacak faiz yoniinden
bedeni hasarlarda orta vadede
yukar1 dogru bir tirmanis
olmas1 muhtemel goziikiiyor.
Peki kurlardaki artistan sadece
oto sigortalar1 mi etkilenecek?
Ali Erlat, diger branglarda da
ozellikle yanginda TL bazinda
diizenlenmis poligeler agisin-

#TUKETICIYE ETKiSi SINIRLI OLUR”

Hasan Altaner

dan eksik sigorta riskinin s6z
konusu olduguna dikkat
gekiyor. Erlat, “Bundan
kaginmak i¢in hem sigortalila-
rin hem de sigortacilarin
sigorta bedellerini gézden
gecirmeleri, hatta enflasyon
koruma klozlarindaki oranla-
11 tekrar degerlendirmeleri
gerekecek” diyor.

1 milyar TL ek maliyet

Sigorta sektoriinde toplam

Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Sektorin kur artisindan en cok etkilenecegi alanin oto sigortalari

§ oldugunu soyleyebiliriz. Esasen buglinki seviyesinde olmasa

da yedek parca maliyetlerinde bir artis zaten kur artisindan
bagimsiz olarak da bekleniyordu. Kurlarda ozellikle yilin

hemen basinda yasanan artis, kacinilmaz olarak hasar onarim
maliyetlerini de artirdi. Ancak iscilik Uzerindeki etkisi daha
disik oldugu icin hasar maliyetlerindeki ortalama artisin

kur oraninin bir iki puan altinda gerceklesmesi 6ngoéruliyor. Doviz kurlarindaki
olasi gevsemeye bagli olarak yedek parca maliyetlerinin kasko teknik sonuclari
Uzerindeki etkisinin birkac ay sonra daha da belirginlesecegi distnuluyor.

Boyle durumlarda tiketiciye hic yansitilmadan gecisin saglanabilecegini soylemek
dogru olmaz. Ancak artislar hicbir zaman birebir de yansitilmaz. Mutlaka maliyet
artis oraninin altinda yansitilir.
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prim tiretiminin yiizde 52’sinin
kasko ve trafik sigortasinin dahil
oldugu oto brangindan saglandigini
ifade eden Aksigorta Genel Miidiirii
Ugur Giilen, rakamlarla mevcut
durumu ve beklentilerini $6yle
oOzetliyor:

“Rakamsal olarak ifade etmek
gerekirse toplam 20 milyar liralik
sigorta prim {iretiminin 10 milyar
liras1 oto sigortalarindan geliyor.
Oto sigortalarinda da hasar orani
ylizde 70-75lerde. Sektor 7.5-8
milyar TLlik oto hasar1 édiiyor.
Bunlarin ¢ogu maddi hasarlar.
Maddi hasarlarin ytizde 65’lik kismu
da yedek parga maliyetlerinden
kaynaklaniyor. Yedek par¢anin
bityiik bir kismi ithal ediliyor.

Yaklagik 5 milyar TLlik yedek
parca hasar maliyetinin ytizde
20 kur artisiyla 1 milyar TLlik
ek maliyet yarattigini soylemek
miimkiin. Bu maliyet artis
nedeniyle trafik sigortalarinda
prim artis1 olacagini séylemek
yanlis olmayacaktir”

Tamire KDV etkisi

Aslinda kur artiglar1 yedek
parca bedellerine ¢coktan
yansimig durumda. Artan
parca fiyatlari iizerinden KDV
tutarlar1 da artiyor. Kurdaki
artis etkisi yakin dénem-

de agilmis ancak heniiz
6denmemis hasarlar1 da
kapstyor. Hasara konu poligele-
rin bitytik kismi gegmis
donemde yazilmis durumda.
Bu ytizden, donem sonuna
kadar kur artisindaki negatif
etkiyi ayn1 hizla primlere
yansitmak da miimkiin degil.

Tiiketiciye kademeli
yansiyacak

Peki kur artiginin tiiketiciye
yansimalari ne sekilde olacak?
Gtines Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Hasan Altaner,
“Boyle durumlarda tiiketiciye
hi¢ yansitilmadan gegis
saglanabilir demek dogru
olmayacaktir” diyor. Ancak
maliyet artiginin hicbir zaman
birebir yansitilmayacagini da
belirten Altaner, sozlerini $6yle
sturdiiriiyor:

“Maliyet artislar: tiiketiciye
mutlaka maliyet artig oraninin
altinda yansitilir. Diger taraftan
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sigorta, maliyetinin satistan sonra
olusmasi nedeniyle ¢ok farkl bir
trindiir ve dolayisiyla fiyat matema-
tigi de farklidir. Istatistiki sonuglarin
kullanilmasinin yani sira dogru kur
ve enflasyon tahminlerinin yapilma-
s1 da gerekir. Burada énemli olan
kurlarin hangi seviyede istikrar
yakalayacag1 ve satin alma maliyetle-
rine ne kadar yansiyacaginin dogru
olarak belirlenmesidir. Bu nedenle
fiyatlara yansimalar da kademeli
olarak gerceklesecektir”

Portfdy kacislar olabilir

Orta vadede bu durum fiyatlara
yansitilacak gibi goriinse de gecen
yil yiirtirliige giren yeni kasko genel
sartlar1 titketicileri rahatlatti.
Ciinkii kaskoda eksik sigorta
uygulamas kaldirildi. Yani daha
once oldugu gibi, kurdaki artis1 arag
bedeline yansitmak i¢in sigortalinin
zeyilname yaptirmasi ve bununla
ilgili ek prim 6demesi durumu
ortadan kalkt1.

Eureko Sigorta Pazarlama ve
Kurumsal Iletisim Direktdrii Noyan
Giiveng, bu durumun 6zellikle
déviz cinsinden varlik yitkimlilitk
orani siirda olan sirketleri
etkileyecegini diisiiniiyor. Gonenge
gore ithal yedek parca fiyatlarinda
TL cinsinden ortaya ¢ikan artigin
otomobil hasarlarina yansimani
primlerle telafi etmek daha da
zorlasacak. Giiveng, “Bu da hasar
prim dengesini saglamak isteyen
sirketlerin primlerde ciddi artis
yapmalarini beraberinde getirir.
Sonug olarak bir yandan prim
artistyla hasar prim dengesi
saglanmaya calisilirken, diger
yandan portf6y kacigina da engel
olmak gerekecek” diyor.

Saglikta da fatura kabaracak
Kurlardaki artis kaginilmaz olarak
diger alanlarda da etkili olacak.
Tiirkiyede saglik alanina yapilan
yatirimlarin ¢ogu yurtdisina bagl.
Dolayistyla kurlardaki artigin teshis

Kurdaki artisi arag
bedeline yansitmak
icin sigortalinin
zeyilname yaptirmasi
ve bununla ilgili

ek prim 6demesi
durumu ortadan
kalkti. Kur

veya enflasyon
kaynakli arag

bedel artiglarinda,
sigorta sirketi her
haliikarda eksik
sigorta uygulamasi
yapmaksizin kismi
hasarlari veya tam
hasar halinde aracin
hasar tarihindeki
cari piyasa degerini
6demekle yikimla.

A" "MALIYETLER ONGORULENiN OTESINDE ARTACAK"

Noyan Giivenc / Eureko Sigorta Pazarlama

ve Kurumsal Iletisim Direktorii

Kur artislarinin primlere yansimasi, sigorta sektortinin biyimesi

ve karliligi Gizerinde de etkili oluyor. Ornegin, ithal hammadde

kullanan kiiclik ve orta dlcekli isletmeler, kur artisindan dogan

farki satislarina yansitamayacak. Bu yizden pek cok isletmenin
ekonomik sikintilarla karsilasacagini tahmin ediyoruz. Bu ekonomik
sikintilar oncelikle sigorta policelerinden tasarruf etmelerine, daha
disuk teminatlar ve daha dar kapsamli policeler tercih etmelerine,
hatta sigorta yaptirmama tercihine gitmelerine neden olabilir.

Hasar penceresinden baktigimizda da ithal yedek parcalar ile otomobil, makine,
techizat, elektronik ekipman gibi kiymetlerin sifir ve ikinci el degerlerindeki kur
artislari sebepli degisimlerin sigorta sirketlerine ongorilenin 6tesinde bir maliyet
artisi olarak yansiyacagi aciktir. Buna mukabil, mevcut policelere yansitilamayacak
maliyet artisi etkilerinin mali gelirler tarafindan kompanse edilemeyecek kismi icin
sigortacilarin yeni teminatlar icin prim, muafiyet ve koasiirans ayarlamalarini gézden
gecirmeleri beklenebilir.

ve tedavi hizmetlerinin
maliyetlerinde artisa neden
olmasi bekleniyor. Sigorta
sirketlerinin hastanelere
6dedigi tazminatin ve faturala-
rin yiizde 40 civarindaki
boliimiinii tamamen dévize
bagli sarf giderlerin (enjektér,
eldiven, ameliyathane giderleri
ve masraflari vs) olusturdugu-
nu hatirlatan Giiveng, bu
konuda sunlari séylityor:

“Bu kalemlerde bir artis olmasi
halinde fark giinliik olarak
kontratlarimiza ve faturalari-
miza yansitiliyor. Maliyetlerde
hesap edilemeyen artisa neden
olan bu durum sektoriin yillik
zararini yikseltiyor. Ayrica
tazminat olarak 6denen miktar
artacag1 i¢in donem sonunda
yenilenen poligelerdeki prim
miktar1 da artiyor. Sonug
olarak doviz artist polige
fiyatlarinin yiikselmesine ve
pazarin bityiimesinin yavasla-
masina neden oluyor”

Sigortah daha dikkatli
davranacak

Sonugta, kur artiginin yarattig
ekonomik dalgalanmalardan
tiiketicilerin etkilenmemesi zor
goziikityor. Ancak sigorta

sektori 6zelinde degerlendirdi-
gimizde, TL bazinda polige
yaptiran sigortalilarin degerle-
rinde dovize bagh paralel
artiglar olmusgsa eksik sigortaya
maruz kalmamak i¢in sigorta
bedellerini kontrol edip
giincellemeleri 6neriliyor.
Noyan Giiveng, yeni ikame
bedeli esasina gore tanzim
edilen makine kirilmasi
poligeleri i¢in 6zellikle bu
konuya dikkat edilmesini
tavsiye ediyor. Giiveng,
“Sektordeki serbest rekabet
kosullarinda ayakta kalmak
isteyen sirketler, iyi miisteriyi
odillendirirken kot miisteriye
ek prim uygulamak zorunda
kalacak. Prim artiglari, portfoy
kagiginin yani sira sigortalilarin
tamamen sektor digina
¢tkmalari riskini de doguracak-
tir. Buna ¢6ziim olarak sirketler
riski daha diigiik olan muafi-
yetli ve daha ucuz polige
tasarimina gegecektir. Bunun
sonucunda misteriler de
sigorta yaptirirken sadece
fiyata degil artik policeyle
sunulan hizmetin kalitesine de
bakacak; arag kullanirken daha
dikkatli olmaya gayret edecek-
lerdir” diyor. e
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= Musa Giinaydin / musagunaydin@gmail.com
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. NaSKo primir yuzde’% 0
rﬁwdusurmen{ni : -

i ster yu zde 10 veya Zorunlu sorumluluk sigortala-  Istanbul bagta olmak iizere
20' isterseniz 500 veya rinin en popiileri giiphesiz bitytik sehirlerdeki yogun arag
1000TL. H bell; trafik sigortasi. Trafik sigortasy, trafigini diisiindiigiiniizde,

: - Fasarin bed trafikte aracimizla igiincii kaskonun da trafik sigortasi
bir oran ya da tutarini sahislara verdigimiz zararlar kadar 6nemli 6nemli oldugu bir
odeme taahhudunde teminat altina alir. Peki ya kendi gercek. On binlerce, yiiz
bulunarak kasko ara¢larimiza verdigimiz binlerce aracin trafige ¢iktigini

hasarlar? diistinecek olursak her an

primini yuzde 60'a

kadar azaltabilirsiniz. W’ ~

Hasarsizlik ve diger
indirimlerinizi de
kullanabilirsiniz...

igortanin faydalari tartigil-
S maz. Hele de zorunlu

sigortalarin faydasi hi¢ —
tartisilmaz. Zorunlu sigortalar, =
beklenmedik risklere kars1 o riski
tagtyan herkesten yani sigorta
yaptiranlardan toplanan primlerle
olugan havuz sayesinde bir
glivence olusturur. Zorunlu
sorumluluk sigortalariysa bizim
sorumlulugumuzda olan eylemle-
rin tigtincii kisilere verdigi
zararlar1 kargilar. .
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maddi hasarli bir kazayla karsilasma
olasiligimiz oldukga yiiksek.

Bu riskleri gorenler de dogal olarak
“goniillii-zorunlu” diye tanimlayabi-
lecegimiz kasko sigortasini yaptiri-
yoruz. Ancak toplumun gelir diizeyi
daha diisiik kesimlerine baktigimiz-
da kasko poligelerinde ekonomik
sartlara bagli azalma oldugu
goriilityor. Her 100 aragtan sadece
30’unun kasko sigortasi var. Peki
ekonomik nedenlerle kasko sigortasi
yaptirmayanlarin primlerini
azaltmasi miimkiin mii?

Aslinda kasko primlerini belirleyen
birgok faktér s6z konusu. Ornegin,
en az bes yillik siiriicii belgesi
sahipleri i¢cin uygulanan ehliyet
indirimi, aracta alarm varsa alarm
indirimi, araci siirekli ayn1 kisi kulla-
niyorsa siiriicii belirleme indirimi,
kadin siirticti indirimi, stirtictiniin
yasina gore uygulanabilen indirimler
gibi... Hatta aracin rengine gore bile
indirim uygulayan sirketler var. Bu
indirimler bir araya geldiginde
ortaya ciddi bir tutar ¢ikiyor. Tim
bunlara ilave olarak bir indirim
kalemi daha var ki kasko primini
neredeyse yariya diistiriiyor:
Muafiyet indirimi...

Muafiyet indirimi nedir?
Muafiyet indirimi, bir hasar
esnasinda olugan maddi tutarin
belirli bir oranina kadar olan
kisminin sigortals tarafindan
karsilanmasi anlamina geliyor.
Sigorta bedelinin yiizde 10 veya 20
gibi oranlarda uygulandig: gibi 500,
1.000 TL gibi tutarlar da muafiyet
olarak belirlenebiliyor. S6z konusu
tutarlar tamamen sigortali ile
acentesinin yapacagi degerlendirme-
lere gore tespit ediliyor.

Muafiyetin iki farkli faydas:
bulunuyor. 1lki, dogrudan sigorta
primini diisiirityor. Ikincisi ise eger
yliksek oranda hasarsizlik indirimi-
ne sahipseniz ve bunu ufak tefek
kazalardan dolay1 kaybetmek
istemiyorsaniz hasarsizlik indirimi-
nizi korumaniza yardimei oluyor.

‘ “Hasarsizhik koruma teminati da avantajl bir alternatif”

Ayhan Arslan
Axa Sigorta Hasar Lojistik Midird

Kasko sigortalarinda genelde hasar bedeli
veya sigorta bedeli Uzerinden olmak Uzere
iki gesit muafiyet uygulaniyor. Ancak
sigortaliyla karsilikl mutabakat saglanarak
muafiyet ¢esitlendirilebiliyor. Genel
muafiyet uygulamalari disinda poligelerde
hasar uygulamalarinin belirtildigi klozlarla
muafiyetler yaygin olarak kullanilabiliyor.
Ornegin, cam hasarlarinda anlasmal cam
servisleri disinda bir servisin kullaniimasi
durumunda hasarin belli bir kisminin
kesilmesiyle ilgili muafiyet bulunuyor.
Sirketimizce uygulanmamakla beraber, bu
muafiyet tipi sektérde oldukga yaygin
olarak karsimiza ¢ikiyor.

Nisan 2013 itibariyle kasko sigorta genel
sartlari degisti. Artik sigortalilar polige
alirken araglarinin hangi serviste tamir
edilecegini ve tamiratlarda hangi parganin
kullanilacagini énceden bilebiliyor.
Bu da uygulamada tercihlere gére
farkl polige tercihlerini gundeme
getirdi. Axa Sigorta olarak biz ﬁ
de yetkili servislerde ‘mavi’, 6zel |,
servislerde ise ‘lacivert’ olmak F=
Uzere iki farkl polige gelistirdik.
iki OrinUmUz de tamirat-
larda orijinal parga
kullanilmasini sagliyor.
Lacivert poligelerimiz-
de belirledigimiz
servis aginin disina
cikilmasi durumun-
da yUzde 20 kesinti
yapiliyor.

Sigorta girketine
gore degisebilen
muafiyet oran ya
da tutari arz-talep
dengesine gére
belirleniyor. Prim

-
-

-

Ayhan Arslan

i¢in ytizde 60 oraninda

cebinizde kaliyor.

hasarsizlik indirimi uygulandi-
ginda 6denecek prim 1.
TLye kadar disiiyor. Bir bagka
deyisle 1.800 liralik tutar

tutari tarifeye gore uygulaniyor. Marka, tip,
yas ve hasarsizlik durumuna gore katsay!
belirleniyor. Genel muafiyetli poligelerin
sektorde yUksek paya ulastigi sdylene-
mez. Ornegin Axa Sigorta’da muafiyetli
poligelerin orani yUzde 2 civarinda. Kasko
sigortalarinda genel kabul gormus en yUk-
sek indirim orani yuzde 60'tir. Hasarsizlik ile
muafiyet indirimleri primi asgariye indirmek
icin birlikte kullanilabiliyor. Sigortalinin
hak etmis oldugu hasarsizlik indirimi,
hangi poligeyi segerse segsin gegerliligini
koruyor.
Sigortalilar isterlerse muafiyet segenegini
kullanabilir. Ancak sektéromuzde son
yillarda kigUk hasarlar igin uygulanan
alternatif ¢ézOmler, sigortalilara muafiyetli
poligeyi tercih etmeden de bu tip hasarlari
tamir ettirme olanagdi saglyor. Hasarsizlik
koruma teminatini, polige yil boyunca
hasar yapmayan sigortalilarin bir sonraki
yil polige fiyati Gzerinden aldiklari indirim
olarak d6zetleyebiliriz. Hasar alinmadan
gecen her yil, bir dnceki yilin indirim
oranina ekleniyor. Boylece sigortalilar
. yUzde 60’lara varan indirimlere hak
¢ kazanabiliyor. Kaza yapmayan ve
sigorta sirketine maliyet olugturmayan
sigortalilarin bu sekilde sistemden
cikmadan dUsuk primlerle
poligelerine devam etmesi
mUmkon. Uygulamada sig-
orta sirketlerine gére
degisse de hasarsizlik
indirimi y0zde 60 ulasan
sigortali o yil iginde hasar
yaparsa bir sonraki yilin
indirimi hemen sifira
indirilmeyip bir alt
kademeye dusiruoluyor.
Bdylece o kadar hasarsiz
gegen yilin ardindan tek
bir hasarla sifirlanma
engellenmig oluyor.

Ornegin, normal sartlarda 3 bin  Diyelim ki aracinizda 400 TLlik
TL kasko primi ¢ikan bir arag

bir hasar oldu ve 500 TL ye
kadarda muafiyetiniz var. Bu
durumda 400 TL hasar tutarini
cebinizden 6dityorsunuz.
Ancak hasarsizlik indiriminiz
olan 1.800 TLlik avantajiniz
kaybetmiyorsunuz. Iki indirim

200
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ayni anda uygulanabiliyor. Béylece
kasko primimizdeki avantajimiz
daha da artiriyor. Muafiyetin
sagladigi fiyat avantajinin 6zellikle
filo kiralayan sirketlerin tercih
ettigi goze carpiyor. Muafiyet
uygulamasini sadece misteriler
degil miisteriyle ilgili frekans ya da
zarar kaygisi olan sigorta sirketleri
de istiyor. Malum son giinlerde
kiralik otomobil pratigi ¢ok fazla
oldugu i¢in bazi sigortacilar bu tip
filo miisterilerinden bu tiir
muafiyetler talep edebiliyor.

Kullanma oram yiizde 10
Muafiyet orani veya muafiyet
tutarinin nasil belirlendigine
gelince... Bu konu sigorta alan ile
satan arasindaki iligkiye gore
degisiyor. Muafiyet tutari ile prim
karsiliklarinda bir noktada
bulusularak belirleniyor. Kasko
primleri araglarin markas, yas,
geemis hasarlar gozetilerek
belirlendigi icin muafiyet yiiksel-

Tim faydalarina
ragmen kasko
yaptiranlarin sadece
yaklasik ylizde
10°’nun muafiyet
indirimlerinden
faydalandig
goraliyor.

dikge prim de diisiiyor.

Ancak tiim bu faydalarina
ragmen kasko yaptiranlarin
sadece yaklagik ylizde 10'nun
bu tiir muafiyet indirimlerin-
den faydalandig: goriilityor.
Hasarsizlik indirimiyle
muafiyet uygulamasi primi
asgariye indirmek i¢in birlikte
kullanilabiliyor. Zaten muafi-
yetli olsun olmasin hasarsizlik
indirimi tim kasko poligelerin-

de otomatik olarak veriliyor.
Ozellikle yiiksek hasarsizlik
indirimine ulagmig sigortalilar,
kiigiik hasarlarla bu avantajlari-
n1 kaybetmek istemeyebiliyor.
Bu ytizden de belirlenecek
primde hem mevcut hasarsizlik
hem de muafiyet indiriminden
faydalanmayi tercih ediyorlar.
Yiiksek bir hasar oldugunda da
hasarlarini muafiyet diigiilmiis
haliyle alryorlar. €
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Musterl memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis Urun yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti icin calisir.

Yol Yardim
Ev ve Isyeri Yardim

Konut Hasar Onarim

Isyeri Hasar Onarim

Seyahat Yardim

Saglik Yardim

PC Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi
Call-Center Hizmetleri
Butik Hizmetler

Oto Cam Hizmetleri

AR R R R RS

ASSISTEINE, Eski Biyiikdere Caddesi Maslak is Merkezi
IEESHEIEE  No:37 Kat:5 MASLAK/ISTANBUL
AR  Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01 s s I ST I N E
calismaktadir. www.assistline.com.tr

Turkiye'de hizmet vererek I1SO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.
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Bir yarismayla kaderi
degisti. Yesilcam'a
yillarini verdi; “Senede ¢
Bir Gun”un ‘Nazli's

.
-olarak gondllere taht 1) }}gﬁﬁeﬁagr 7(10’in : ' og’ui lelané SEHBiL
< ' _ tizerinde filmde oynayan ~ bambaska. Annesi, Konyaya
kU rdu E Hanim Aga : . Selda Alkor, sanati:lk?mli— tagindiklari giin riiyasm}(;ay
Slmbul Karada g, ginin yani sira bir donemin Mevlanay1 gérmiis. Unlii
Yurdanur, Kosem Sultan ' . Manisa emniyet amiri ve “Azill ' oyuncu, “Annem dogurganlik
rolle riy[e hafizalara " katil Hrisantos'u 6ldiiren yasl1 gegmesine ragmen bana’
kazindr. Su siralar ise komiser” diye tarthe gecen hamile kalmis. Diinyaya
A & s Muharrem Alkor’un kizi olarak gelisimde Mevlananin adinin
gerce kten be geneceql taniniyor. Babasinin tayini « gecmesi benim icin gok 6zel. Ben
bir sena ryo be kllyo Fis r nedeniyle Konyada dogan insanlari, hayati sever, her seyi
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bir liituf olarak goriirtiim” diyor.

Sadece onu pek aramayan eski dostlarita, yapimcilara ve kétit
senaryolara sitem ediyor Selda Alkor. Tirkiye'ye, yabanci
tilkelere dizileri sevdirmis bir sanatci olarak, son yillarda
dizilerde, filmlerde hep ayni isimlerin oynamasindan, hep ayni
konunun islenmesinden iiziintii duyuyor. Bunu da “Sektore el
konulmus vaziyette” sozleriyle.ifade ediyor. Oysa 6zgiin
senaryolarm, tstalarin, farkl sanatgilarin sinemaya, ekrana ,
biiytik bir renk, zevk getireceginden ad1 gibi emin. Bir de 6zel
saglik sigortasina verdigi 6nemi oyle bir keyifle dile getiriyor ki
sormayin. .

Evet, Selda Alkor anlatmaya basladlgmda insani cezbeden ve
hayran birakan giizelliginin ve iiginin etkilememesi miimkiin
degil. Insan1 ne kadar sevdigi ise samimiyeti ve mﬂtevamhgmdan
belli. Slmd1 biz susalim ve Selda Alkor baslasin konu§maya

Su siralar nelerle ugrasiyorsunuz?

Vakit buldukga puzzle yapryorum. Sinema ve dizilere bakiyo-
rum, “ne yapiyoruz” diye. Sinema galalarina davetiyeler geliyor
ama “Ya filmi begenmezsem ya da oyunculugu hakkinda bir sey
soyleme ihtiyaci hissedersem” diye katilmiyorum. Ciinkii ben
abuk sabuk bir sekilde “Ay ¢ok begendim, ¢ok giizeldi” diye-
mem! Veriyorum parami, gidiyorum; hem onlara faydam
dokunuyor hem de ben rahat ediyorum. Mevlana felsefesini
benimsemis bir insanm. Biitiin isim insan ve canlilarla. Oturup
da o muhtesem felsefeyi hatmetmedim ama insan benim i icin
cok onemlidir.

Sinemayla nasil tanistiniz, ailenizde ba§ka oyuncu var
miydi?

Konyada dogdum. Babam emniyet amiriydi. Babaminvisi
nedeniyle Konya'ya tayini ¢ikmus. Bir de abim ve ablam var ama
onlar biytimiisler. Annem Konyadaki ilk gece riiyasinda
Mevlana’y1 gormiis. “Mevlana’ya git sana bir iyiligi dokunacak”
demigler. Tasinma telagindan gidememis. iki gece sonra
rityasinda Mevlananin tiirbesini gormiis. Hemen abimi ve
ablamu da alip ziyarete gitmis. Daha sonra olmast imkénsiz bir
sey olmus ve bana hamjle oldugunu 6grenmis. Annem beni
aldirmak istemis ama sonra vazge¢mis. (Giilerek) Neredeyse bir
Selda Alkor’a kavlisamayacaktiniz yani. Isin ilging tarafi
annemin dogum sancisi tutmus ve ebe aramaya baslamuglar.
Ama sinemada oldigunu 6grenmisler. Anneme dogum
yaptirmak igin ebeyi sinemadan alip getirmisler. Ben tesadiiflere
ok inanirim. O zamandan benim oyuncu olacagim belliymis.
[lkokul besinci sinifta ilk oynadigim oyun “Cigekei Kiz'd1. Yallar
sonra sinemaya girdigimde yine “Cigekei Kiz’1 oynad1m Buda
bir tesadiiftiir benim icin.

Daha sonra babamm Manisaya tayini ¢ikt, ben 5-6 yaslarinday-
dim. O zamanlar babamla ilgili bir film yapild1. Filmde babam,
20'li yaslarda geng bir polis. Istanbul ise Ingilizler, Fransizlar
tarafindan isgal altinda. O zaman Istanbulda adi Hrisantos olan
bir katil var ve iginde polislerin de oldugu 23 k1§1y1 dldiiriiyor.
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=
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Fakat 6lenlerin hepsi Tiirk polisi
oldugu i¢in kimse ilgilenmiyor.
Kurtulug'un ad1 o yillarda Tatavla;
babam ve arkadag: Cafer Tayyar
semtteki karakola gidiyor ve “Biz bu
katilin pesine diigmek istiyoruz”
diyorlar. Komiser “Oglum size yazik
giinah, daha ¢ok gengsiniz. Kag polis
oldiirdi, sizi de oldiiriir” diye
uyariyor. Babam ve arkadast ise “Ne
yapalim onlar 6ldi, biz de oliiriiz”
seklinde cevap verince komiserin son
s0zi1 “Peki, siz arandiniz, diigiin
pesine” oluyor. Babam ve arkadasi
Cafer Tayyar, katil Hrisantosun pegine
diismiis ve bulup 6ldiirmiis. Daha
sonra bir takim spekiilasyonlar olmus,
“Hrisantosu sen oldiirdiin, ben
6ldiirdiim” diye. Bunun iizerine
babam bir kitap yazdi. Osman Seden
ise kalkt: “Istanbul Kan Aglarken” diye
bir film yapmak istedi ancak babam-
dan haklar1 devralmasi gerekiyordu
ancak para vermemek icin filmin
adm degistirdi. Sonrasinda anlastilar
ve “Istanbul Kan Aglarken” filmini
gektiler. Filmin birinci jeneriginin
baginda “Muharrem Alkor halen
Manisa Emniyetinde gérev yapmak-
tadir” diye ismini yazdilar.

Aradan yillar gegti; 11 yasinda
babamy, 15 yasindayken de annemi
kaybettim. Sonra abimle Istanbula,
ablamin yanina geldik. Alt katindaki
daireyi tuttuk ve orada abimle birlikte
yasamaya bagladik. Ben bu arada
akademiye girmek icin hazirlaniyor-
dum. Ancak Ses mecmuasinin yapmus
oldugu segmeler vardy, tesadiifen
oraya resmimi gonderdim ama
kazanabilecegimi hi¢ umut etmiyor-
dum. Derken aradilar ve kazandigimi
soylediler. Ses'in o zamanlar yaz1 isleri
miidiirii olan Cetin Emeg¢’le konus-
tum, ama o beni ikna etti. Ve béylece
sinema hayatina atilmis oldum.
Birinci ayda daha “Cumartesi Senin
Pazar Benim” diye bir filmle basladim.
Dérdiinciy, beginci filmden sonra ise
beni biitiin Tiirkiye tanidi. Cok
bagarillymisim demek ki... Arkasin-
dan “Giinege Giden Yolu” yaptik, cok
biiyiik bir sanst1. Orada Ayhan Isikla

Oynadig film ve
dizilerle goniillere
taht kuran Selda
Alkor ile Etiler
Nispetiye'deki evinde
soylestik...

oynadim. Onun arkasindan 70
tane daha film cevirdim.
Sonrasinda dizilerde de oynama-
ya bagladim. Diziler sanat
hayatimin déniim noktasidr.
Biitiin arkadaglarim sinema
hayatini kapattig1 bir anda ben
pat diye “Kartallar Yiiksek
Ugarda” rol aldim. “Kartallar
Yiiksek Ugar” o zaman 35-40
dakika oynuyordu ve seyirci bir
sonraki haftay1 iple ¢ekiyordu.
Simdikilere bakiyorum bazen 90
dakikay1 bile geciyor. Bu beni
oldiriiyor.

Yeni dizileri

nasil buluyorsunuz?

Diziler siirekli yayindan kalkiyor;

hangisi iyi hangisi kotii, agikgast

kararsiz kaliyorum. Ciink

bakiyorum ¢ok giizel dedigim

dizi patir patir dokiiliiyor ve

hemen final yapyor. Genelde

hep disaridan formatlanmig

diziler oynuyor.

.

Pek 6zgiin senaryo kalmadu.
Nasil olsun ki? Bir haftalik film
i¢in 6zgiin bir senaryo yazabilir-
siniz ama ¢ok tutulan, gok
sevilen, yiizlerce boliim devam
eden bir diziye ne yazacaksiniz?
Bir yerde tikanur kalirsiniz. O
yiizden disarida ¢ok tutulmus,
fevkalade reytingler almus, diinya
pazarina satilmig bazi senaryola-
r1, projeleri getirip Tiirkiyede
oynatiyorlar. Son zamanlarda ise
Kore dizileri var. Kore dizilerinin
hikayelerini bize daha yakin
buluyorum. “Ask, Ekmek ve
Hayaller” diye bir dizi var. Hatta
benim ¢ok sevdigim biri de
burada oynuyor: Nihal Menzil.
Hikayesi bize ¢ok uygun bir dizi.
Bunun disinda aligkanlik haline
gelmis bir “Muhtesem Yiizyil”
dizimiz var. Artik tarihi solladik
ama Halit Ergence bayiliyorum,
ctinkii gercek bir Kanuni
seyrediyormus gibi oluyorum. Bu
rol ona ¢ok oturdu. Ozellikle de
son zamanlarda miithis oldu.
Halit Ergeng’i zaten gok
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Geldin’ini kesinlikle kagirmam.
Tekrarlarim bile izlerim. Tiirkiyede
gergekten ¢ok iyi komedyenlerimiz
var. Cem Yilmaz ve Ata Demirer
gibi... Isimlerini anmadan gecemeye-
cegim.

Ozellikle dizilerde eskiye doniis var,
bunu neye baghyorsunuz?

Eski hikayelere geri doniis var ama
eski oyunculara yok. Sadece giysilere
ve hikayelere bir geri doniis var.
Gegmiste dizilerde ya da filmlerde jon
damu olan kisiler bugiin o yeni neslin
anneannesi ya da babaannesi olabilir;
hikéyeler de bunun {izerine yazilabilir.
Mesela “Hababam Sinifi” herkes
tarafindan ne kadar sevildi ve tutuldu.
Koskoca Tarik Akan, Kemal Sunal gibi
isimler orada talebe roliinde oynuyor-
du. Bu fantastik bir sey tabii. Bugiin
bu kadar ¢ok agk temali film ya da
diziler yerine Tiirkiyedeki gogler ya da

gecmiste yasanan hikayeler
islenebilir. Mesela biz “Senede
Bir Glin™i gekmeye bagladig1-
mizda yer yerinden oynamust1.
Ciinkii Bulgaristandan go¢ etmis
bir Tiirk ailesinin drami
anlatiiyordu. Ask yok muydu?
Hem de ne agk vardi. Ancak bu
tip hikayeler artik yok. Bu kadar
¢ok esimizin dostumuzun isin
icinde oldugu senaryolar
televizyonlarda yayinlantyor
ama teklifler bize ulagmuyor.
Ciinki bize ulagana kadar araci
ve mani olan birgok insan var.
Sonugta bu bir ticaret ¢iinkii.
Belki kendi oyuncularini bu
projelere sokabilmek igin sizi saf
dis1 birakanlar oluyor. Diyelim ki
yapimct ya da yonetmen araci
kisiye “Selda Alkor’u bulun®
diyor; araci olan kisi de gidip
yapimctya “Yurtdisindaymus,
ulagamadik” veya “Rolii
begenmedi” ya da “Selda Hanim
ok para istiyor, bu paraya
oynayacak bagka biri var” diyor.
Anlayacaginiz biitiin bunlar
benim bilgim disinda gelisiyor.

Oniimiizdeki donemde sizi yeni
projelerde gorebilecek miyiz?
Teklifler geliyor ara sira. Su an
icin belirgin bir sey yok ama
belli olmaz. Zaten belli
hikayelere belli kisiler tarafindan
el konulmus vaziyette. Bana
gelen senaryolar1 ben begenmi-
yorum. Begendigim senaryolar
da bana gelmiyor. Bu da bende
meslegimi gok sevmemden
kaynaklanan bir kirginlik
yaratiyor. Cok deger ve emek
verdigim, aramin ¢ok iyi oldugu
insanlar, bu piyasada bakiyorum
kendileri vurup gittiler ama bir
‘merhaba’ demek igin telefon bile
agmuyorlar. Bu da beni gok
rahatsiz ediyor.

Sigortaya nasil bakiyorsunuz,
ozel sigortalarimz var mi?
Ozel sigortalarimiz esimden

dolay1 var. Allianz Sigortadan
yaptirdik. Ctinkdi Esim Cihat
[lkbagaran, yillarca Kog
Otomotivide genel Mudiirlii
yapt1. Sinemadan biriyle
evlenmedim. Cihat 6nce Asil |
Celik'te ise baslad1. Asil Celik "%
devlete satilinca Tekersana genel 4
miidiir oldu. Daha sonra Oltagin |

genel midiirligind yapty, S
oradan da emekli oldu. Cok y
basarili bir isadamiydi. Ayni :i:r' i
zamanda ¢ok iyi bir basketbol- ﬁ;
cuydu. Milli Takim'in ilk B
besindeydi. ITU ve Milli Takim E‘ i

kaptanlig yapt1. Bu yiizden ’
herkes bana “Senin esin
basketbolcuydu degil mi” diye 'r !
sorar. Cihat ashinda makine it
yiiksek mithendisi ama en biiyiik i
basarisindan biri de spor. $imdi |
ise brig ve tenis oynuyor. Bir i
zamanlar ¢ok giizel kayak
yapardik. Tenis ve kayak benim |
ok eski yillarda bagladigim bir i
spordur.

Sigortaya gelince, dedigim gibi
ozel saglik sigortam var. Yiizde | S5
yliz kapsamli. Bu anlamda gok 4
rahat ediyorum. Allianz

Vi

Sigortada ilk bireysel sigortalarin
basladig: tarihten itibaren bizim E
sigortalarimiz var. Evimiz ve Eiw
arabamiz da sigortal. Sigortayla E 4
ilgili bir anim1 da anlatmak i !
istiyorum. Evlendikten kisa bir I

stire sonra evimize hirsiz girdi ve
benim i¢in maddi degil ama o

manevi degeri ¢ok ytiksek olan r* ;
miicevherlerimi ¢ald1. Sigorta- |
dan kaybimizin bir kismin {1

aldik. Ancak dedigim gibi }
manevi degerleri ok 6onemliydi. |
Bazilar1 abimin, bazilar1 da E_‘:’ ¢
kaympederimin taktigi takilardi. |1
Cok tiziilmugtim. e o 1
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Sigortacilarin

risk listesi yine degisti

Zeynep Turan
znptrn@gmail.com

Sigorta sektorine
yonelik beklentiler
dogrultusunda her
yil yenilenen risk
listesinin ik sirasina
is surekliligi oturdu.
Sigorta sirketlerinin
is surekliligiyle ilgili
kayiplarinin, toplam
kayiplarinin ytizde 50
ila 70'ini olusturdugu
ve yillik ortalama 26
milyar dolara mal oldugu
hesaplaniyor-...

yeniden degisti. Allianz tarafindan sigorta sirketlerinin risk

beklentilerinin listelendigi 2014 y1lt raporuna gére,
sigortacilar agisindan frekansi artan diizenlemeler ve yiikiimliiliikler
risk algilarinda ilk tigte bile yer almiyor. Yeni risk beklentileri artik is
stireclerinde meydana gelebilecek bir aksaklik etrafinda sekilleniyor.
Is siirekliligiyle ilgili beklentileri dogal afetler, yangin ve patlama gibi
kazalar takip ediyor. Yasal diizenlemelerse kendine ancak dordiincii
sirada yer bulabiliyor. Besinci sirada sirketlerin pazar kayiplar riski,
altinci sirada ise girketin imaj degeriyle ilgili kayiplar yer aliyor.
S6z konusu risk listesi 26 kalemden olusuyor. Burada hemen
sorulmasi gereken soru ise is stirekliligiyle ilgili risk beklentilerinin
neden 2014 yilinda artmaya bagladigy, bu artisa neyin sebep oldugu...

Yeni yilla birlikte sigorta sirketleri iin risk algis1 yine ve

‘Diizenlemelere uyum' mu dediniz?

Aslinda yukaridaki sorunun cevabi ok basit. Sigorta sirketleri icin
stirdiirtilebilirlik her gegen giin daha da zorlagtyor. Bu zorluklar
arasinda, gegen yil listede birinci sirada yer alan ‘diizenlemelere uyum’
en kolaylarindan biri haline geldi. Artik sigorta sirketlerinin diisen
Kkarlilik, Avrupa Birligi ortak sigorta piyasasi gibi ortak pazarlardan
dolay1 diisen pazar payy, siirekli artan hasar maliyetleri ve bunlara
ragmen artamayan primler, efektif olmayan miisteri risk analizleri ve
riski kargilamayan primler gibi daha 6nemli glindem maddeleri var.
Dolayistyla regiilatorlerden gelen taleplere uyum artik sigorta
sirketlerini ¢ok fazla diisiindiirmiiyor. Sigorta sirketleri miisterilerine
daha kolay ulagabilmek ve onlardan gelen talepleri daha hizl
cevaplayabilmek adina is siireclerine daha ok yatirim yapiyor ve bu
yatirim da beraberinde i siire¢lerinin devamliligini sigorta sirketleri
agisindan daha 6nemli hale getiriyor. 2014le beraber siber suglar ve
sirket ici veya dist usulsiizliikler sigortacilarin giindemindeki yeni

riskler olarak dikkat gekiyor.

Onemli olan is siirekliligi

Listenin ilk sirasindaki is stirekliligi, hem ¢ok genis bir baglik hem de
gelirler, karlihik, sirket itibari, sirketin pazar konumu ve pay1 gibi
bircok degiskenden etkilenebiliyor. Arastirmalar, sirketlerin is
stirekliligiyle ilgili kayiplarinin, toplam kayiplarinin yiizde 50 ila 70’ini
olusturdugunu ve yillik ortalama 26 milyar dolara mal oldugunu
gosteriyor. Sirketler is stirekliligiyle ilgili yasadiklar: bir sorun
sonrasinda kriz 6ncesi durumlarina dénmekte giicliik gekiyor veya
tam anlamuyla toparlanamiyor.

s siirekliligiyle ilgili endigeler ézellikle ABD, Ingiltere, Almanya,
Fransa, Avustralya ve Brezilyada tavan yapmig durumda. Is
stirekliliginin saglanmas ise sadece sigorta degil biitiin sektorlerdeki
sirketlerin pek 6nem vermedigi i devamhilig1 planlarinin dizayn
edilmesi ve diizenli olarak giincellenmesiyle miimkiin. Uzmanlar bu
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planlarin ayrica, sirketin i¢
stireglerinden biri olmasi gerektigini
ve sirketin biitiin birimlerini
kapsayacak sekilde genisletilmesi
gerektigini belirtiyor.

Firtina maliyetleri yariya indi
Dogal afetler, 2013’te 2012 yili kadar
maliyetli olmadigindan listede ikinci
sirada yer aliyor. 2012 yilinda sigorta
sirketlerine maliyeti 75 milyar dolar
olan dogal afetler 2013 yilinda ¢ok can
yakmad ve toplam maliyeti 38 milyar
dolarda kald. Firtinalariyla tinli
Amerika kitasi, 2013’11 gorece sakin
gecirdi. Atlantik firtina sezonunda
sadece iki firtina yagsandi. Boylece kita,
1982den bu yana en firtinasiz
sezonunu gegirdi.

Yine 2013 yilinda Filipinlerde yasanan
Haiyan tayfunu ise degisken iklimsel
aktivitelerin sonuglarinin ne kadar
ciddi olabilecegini ve birbirini takip
eden hasarlarin maliyetleri ne sekilde
arttirabilecegini gosterdi.

Sigorta sirketleri dogal afetlere yillik
ortalama 70 milyar dolar 6diiyor.
Onarim harcamalariyla birlikte toplam
maliyet her gecen giin artiyor. 1980
yilinda sadece 15 milyar dolar olan
toplam maliyetler 2013 yilinda ise
ortalamanin ¢ok tistiinde gerceklesti.
Dogal afetlerle ilgili sigorta polige
primleri ise ne yazik ki maliyetlerle
dogru orantih olarak artmiyor. Dogal
afetlerle ilgili diger onemli husus
penetrasyon orani. Ozelikle gelismekte
olan veya az gelismis tilkelerde
sigortalilik orani gok diigiik. Yanlig
politikalar nedeniyle ortaya ¢ikan
hasar devlet tarafindan tazmin
ediliyor. Bu da sigortali olma
avantajini ortadan kaldiriyor. Bu
popiilist destek politikalari,
sigortalanma oranini diistiriirken
miisteri veya bolge riskini, dolayisiyla
sigorta primlerini artirtyor.

Ruslar yangindan daha cok
korkuyor

Listede yer alan yangin ise ozellikle
Rusyada (ytizde 57 civarinda) ve
Macaristanda (ylizde 42 civarinda)

Sigorta sirketleri
dogal afetlere
yillik ortalama

70 milyar dolar
oduyor. Onarim
harcamalariyla
birlikte toplam
maliyet her gegen
giin artiyor.

katiimcilar tarafindan kayda deger risk olarak goriilityor. Yanginin
risk algisinda 6n plana ¢ikmasinda garpik kentlesme, niifusun
ozellikle sanayi merkezleri civarina toplanmasi, devlet tarafindan
sigorta yaptirilmasinin tesvik edilmemesi ve gelisen tilke
pazarlarinda kontrol edilemeyen ve yeterli giivenlik dnlemlerin
alinmadig1 yapilasma gibi faktorler rol oynuyor. Bu ortamda, tek bir
yangin bile yeterli onlemler alimmadigindan dolay: biiyiik boyutlara
ve yiiksek maliyetlere ulagabiliyor.

Siber suglar ve sirket icinde veya disinda gerceklestirilen
usulsiizliikler, risk algisinda yeni maddeler. Insan faktoriiniin oldugu
her yerde karsimiza ¢ikabilecek olan bu riskler, sektoriin genelinde
goriilen rekabet artisy, yiikselen hedef baskusiyla ciddi bir hal aliyor.
Sigorta sirketleri aslinda biitiin hayati sirlarini tastyan bilgi
teknolojilerine yeteri kadar yatirim yapamiyor ve rekabet i¢in hayati
olan misteri bilgiler, tiriin yapilar1 ve fiyatlama politikalar1 agitk
hedef haline gelebiliyor.

Riskler nasil yer degistirecek?

Sigorta sirketlerinin risk beklentilerinin gelisimine baktigimizda,
liste baginda yer alan maddelerin iki yilda bir degistigini
soyleyebiliriz. Bir yil listenin {ist siralarindan yer alan bir risk,
sirketlerin hizli aksiyonlariyla alt siralara gerileyebiliyor. Bu durum,
risklere hizla cevap verilebilmesi agisindan olumlu. Ancak sirketlerin
giindemlerini siirekli degistiriyor. Ornegin, son listede birinci sirada
yer alan is devamliligs riskinin 2015 yihinda da glindemde
kalabilecegini, ancak sonrasinda gerileyecegini s6yleyebiliriz.
Sigorta sirketlerinin 2015 yili risk algisindan beklentim, 2014’te
kendine altinci sirada yer bulan pazar pay: kaybindan dolay: ortaya
¢ikan sirket devamlilig: riski ve 11’inci sirada yer bulan pazar
dalgalanmalarinin yarattig1 riskin Gst siralarda yer alacagi yoniinde.
Listede 21’inci sirada yer bulan Euro Bolgesi kaynakl riskler ise
bolge iilkelerinin performansina bagli olarak yukarilara ¢ikabilir.
Listede 17'nci sirada yer alan gevre kirliligi ve 23’iincii sirada yer alan
iklimsel degisiklikler de 2015’te olmasa bile 6niimiizdeki bes yillik
siiregte sirket projeksiyonlarmna katilmas: gereken maddeler olacak.
Listenin demirbaglar1 olan dogal afet risklerinin ve sektorel
diizenleme risklerinin, 6niimiizdeki yillarda yine listenin tist
siralarinda yer alacagini soyleyebiliriz. @
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irkiye Sigorta Birligi (TSB)
TBa§kan1 ve Isik Sigorta Genel

Midiirii Recep Kogak, sigorta
sektoriiniin bitytime potansiyelinden
memnun. Kogak, sigorta sektorii
agisindan 2013’tin 2012°ye gore
oldukga iyi bir y1l oldugunu diisiini-
yor. 2014’tin de 2013’ten daha iyi
gececegini 6ngoriiyor. Kogak ile
sektoriin gegen yilint ve bu yila iligkin
beklentilerini konustuk...

2014 daha 1yi

TSB Baskani Recep Kogak, 2013'teki olumlu
tablonun 2014'te de stirecegini ongoruyor.
Ancak Kocak, asil hayat disi prim Uretiminde
63 milyar, hayat sigortasinda 16 milyar, hayat
ve BES fon buyuklugtinde ise 400 milyar TL
olan 2023 yili hedeflerine dikkat ¢ekiyor...

2013 yih sigorta sektorii
acisindan nasil gecti?

Sektoriin performanst oldukea
olumlu bir seyir sergiledi.
Deprem, kasirga gibi tim
piyasalar1 etkileyen biiyiik
felaketler agisindan degerlendir-
digimizde 2013’te, gegmis yillarin
ortalamasinin altinda hasar
6dendi. 2013, sigorta sektoriiniin
kér ettigi bir yil olacak ve bunun
olumlu etkileri 2014 igerisinde de
kendini gosterecektir. Global
piyasalardaki trende paralel
olarak i¢ piyasada da veriler
sektor oyuncularinin yiiziini
giildiirecek nitelikte. 2012 yilinin
tiglincii geyregi sonunda hayat
dig1 branglarda 77 milyon TLnin
izerinde zarar eden sektor, 2013
yilmnin tigiincii geyregini 600
milyon TLnin tizerinde karla

kapatarak gelecek i¢in umut verdi.

2012 yilmin ilk 9 aylik d6nemin-
de 100 milyon TLnin tizerinde
zarar edilen kasko branginda, bu
yilin ayni donemde 500 milyon
TLnin {izerinde kér edilmis
olmasi bu sonucun elde edilme-
sindeki en 6nemli etken.

Ancak, sektor trafik sigortasin-
da 580 milyon TLnin {izerin-

de zarar etti. Boylece oto
sigortalar1 toplaminda da zarar
yazilmis oldu. Bununla birlikte,
sektriin zarar ettigi branglar-

da genel bir toparlanma igerisinde
oldugu gozleniyor.

Hayat branginda da tablo umut
verici mi?

Hayat branginda, 2013’tin ilk 9
aymnda toplam 342 milyon TL
tutarinda teknik kir eden
sirketler, 2012’nin ayni donemin-
deki 183 milyon TLyi neredeyse
iki katina ¢ikardi. Ancak buna
ragmen 2013iin tigiincii geyregi
146 milyon TL zararla kapatildi.
Bu zararin bireysel emeklilik
mevzuatinda yapilan degisiklik-
lerle beraber emeklilik sirketleri-
nin gelir kalemlerini olusturan
kesintilerin diismesinden kaynak-
landig: goriilityor.

2013 yilinin baginda devlet katkisi
uygulamasinin yiiriirliige
girmesiyle birlikte bireysel
emeklilik sisteminde (BES)
olumlu gelismeler yasan-

dy; 2013’tin ilk 10 ayinda 814 bin
yeni katilimer sisteme dahil oldu.
Bu rakam, 6nceki yilin ayni
donemine gore iki katin tizerinde
artiga isaret ediyor. Katk: pay1
agisindan da benzer bir tablo
olustu. 2013 yilmin ilk 10 ayhik
doneminde 6denen katki payn,
onceki yilin ayni donemine gore
1.5 kattan fazla artarak 4.7 milyar
TLye ulasti. Bu bityiimeyle
emeklilik sirketlerinin ontimiiz-
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deki yillarda yeniden kara ge¢mesi
beklenebilir. Bu bilgiler 1g1g1inda sektor,
2013 yilin ytizde 22 artisla 24 milyar
TL civarinda prim tiretimiyle kapatti.

Artig oranlan yiiksek olsa da
sigortalanma orani hala diisiik mii?
Toplanan primlerin gayri safi yurtici
hasila (GSYH) icindeki payna
bakildiginda diinya ortalamalarmin
altinda oldugu goriiliiyor. Birtakim
aksiyonlarin alinmastyla potansiyelin
harekete gecirilebilecegi ve sigorta
sektoriiniin GSYH i¢indeki paymin
gelismis tilkeler seviyesine ulagabilecegi
diisiiniiliiyor. Ulkemizde bireylerin,
sektoriin ve kamu kurumlarinin
birlikte dogru adimlar atmasi
durumunda diinyadaki geligmis
ekonomilerin sigorta ve bireysel
emeKklilik sistemi bityiikligiine
ulagilmasi mtiimkiin. Bu dogrultuda
2023 yilinda hayat dis1 branslarda 63
milyar, hayat sigortasinda 16 milyar
TL prim tiretimine ulagiimasi
bekleniyor. Hayat ve bireysel emeklilik
sisteminde toplanan fonlarin bitytiklii-
glintin ise 400 milyar TLye ulagacag
ongoriliyor.

2014 yilinda sektdre doping
yapacak yenilikler bekliyor musu-
nuz?

Sigorta sektorii gectigimiz yillarda
genel olarak enflasyonun tistiinde
biiytime gosterdi. Sigorta sektorii
geleneksel olarak yangin, nakliyat ve
hayat branginda kér, trafik branginda
ise son 7 yildur zarar ediyor. Birligi-
miz Ozellikle oto sigortalarinda sigorta
sirketlerinin teknik sonuglarinin,
hizmet kalitesinin ve sigortali
memnuniyetinin iyilestirilmesine
yonelik projelere odaklandi. Trafik
kazalarinda sigortalilarin poligesini
satin aldigs sirketten hasarini dogrudan
tazmin edebilecegi sistemin gelistiril-
mesi, destekten yoksun kalma
tazminatinin hesaplanmas yontemi-
nin standartlastirilmast ve sigorta
teminati kapsamindaki onarimlarda
kullanilan yedek parca ve arag onarim

Hayat bransinda,

2013’tin ilk 9 ayinda
toplam 342 milyon TL
tutarinda teknik kar eden
sirketler, 2012'nin ayni
dénemindeki 183 milyon
TLyi neredeyse iki

katina gikardi. Ancak
buna ragmen 2013'tin
ticlincli ceyregi 146 milyon
TL zararla kapatildi.

servislerinin sertifikasyonu
konularindaki analiz caligmalari
tamamlandi. 2014 yilinda bu
projelerin uygulanmaya
baglamasi sektordeki en 6nemli
gelisme olacak. Ozellikle oto
branginda hizmet kalitesi ve
sigortali memnuniyetinde gok
onemli iyilesmelerin saglanmasi
bekleniyor.

Hazine Miistegarlif1 tarafindan
yaymnlanan ozel saglik sigortasi
yonetmeligiyle getirilen yeni
diizenlemelerin en 6nemlisi ise
omiir boyu yenileme garantisiyle
ilgili. Poligede belirtilen kogulla-
rin yerine getirilmesi halinde
omiir boyu yenileme garantisine
hak kazanan sigortaly, ilk kez
sigorta policesi satin aldig
dénemde gecerli olan teminat ve
tarife kosullariyla, varsa policede
belirtilen yaga kadar ya da 6miir
boyu ayn1 kogullarla polige sahibi
olabilecek. Bu sartlarin sigorta

sirketi tarafindan sigortali
aleyhine degistirilemeyecek
olmasinin sektore giiveni
perginleyecegine ve zel saghk
sigortasinin yayginlasmasina
katki saglayacagina inaniyoruz.
Ayni yonetmelikte deginilen ve
kamuoyunun merakla bekledigi
bir diger husus da tamamlayici ve
destekleyici saglk sigortast.
Sigorta sektoriin bu alanda daha
kapsaml diizenlemelere ihtiya¢
duyuyor. Kamu kesiminden
gelen sinyaller, genel saglik
sigortasi teminat kapsaminda
daraltmaya gidilecegini ortaya
koyuyor. Bunun yani sira
anlagmali hastanelere 6denen
fark ticretlerinin artiriimasi
tamamlayici saglik sigortasina
ihtiyaci artird1. Nitekim sekt6r bu
alanda ilk trtinlerini piyasaya
stirmeye baglad1. S6z konusu
tiriinlerin yayginlasmast i¢in
mevzuatta kapsamli diizenleme-

4 "ATIMLI CALISIN, SABIRLI OLUN, UMiDiNiZi KAYBETMEYIN...”

Tirkiye Sigorta Birligi Baskani Recep
Kocak, sigortaci olmak, sigorta
sektorinde calismak isteyen genclere su
tavsiyelerde bulunuyor.

“Sigorta sektord iyi egitim almis genc

ve dinamik personele siddetle ihtiyac
duyuyor. Sigortaciligin gerek reastiirans
piyasalarindan alinan destekle icra
ediliyor olmasi, gerekse son yillarda
gerceklesen yabanci sermaye girisinin
sonucunda pek cok sirketin ‘cokuluslu’
kimlige kavusmasi, globallesen diinyada
yabanci dil kavramini 6nemli hale getirdi.
is hayatina atildiktan sonra yeterli zaman
ayirmak midmkiin olmuyor. Ayrica

yas ilerledikce 6grenmek giiclesiyor.

Bu ylizden sektore yeni girecek olan
genclere ilk tavsiyem, calisma hayatina
baslamadan 6nce kendileri icin

yatirim yaparak yabanci dil bilgilerini
gelistirmeleri olacaktir. Ozellikle
Erasmus gibi programlar bu acidan
buyik firsatlar sunuyor.

Sektdre yeni giren genclerin yaratici
fikirlerine, gecmis 6nyargisindan uzak
bakis acilariyla sektord yeni nesillere
hazirlamalarina ihtiyacimiz var. Bu
nedenle 6zglivenle hayal ettikleri

sektord yoneticileriyle paylasmali, cok
calismaktan kacinmayarak calistiklari
sirketlerdeki cesitli projelerde yer
alabilmek icin mutlaka gonilld olmalilar.
Son olarak, daha sabirli olmalarini
tavsiye edecedim. Universite sinavlarina
giris sistemi, testler, internetten her
turlu veriye kolaylikla ve kisa zamanda
ulasilmasi 'Y kusagi'nin cok kisa siire
icerisinde her seyi 6grendigi algisina
kapilmasina neden oluyor. Oysa is
hayatinda bilgi kadar tecriibe de 6nemli.
Bu eksiklik de hata yaparak kisa zamanda
kendilerine olan giivenin ortadan
kalkmasina neden olabiliyor. Ogrenilecek
cok sey oldugu zamanla goriliyor.

Bu ylizden gencler, belli kademelere
ylkselerek sabir ve azimle calismaya
devam etmeliler. Geciken bir terfi o

an icin moral bozucu olsa da zamani
gelmeden ustlenilen sorumluluklar
kariyerlerinde bir felakete neden olabilir.
Terfi edebilmek icin azimli calismak

is hayatinin gelecek dénemlerin kalici
basarilarin kapisini acarken, kiiskiinlik
motivasyon kaybi ile verimsizlige yol
acarak kariyer yolundaki ilerlemenin
onlndeki en 6nemli engel olacaktir.”
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lerin yapilmas sigorta sektorii igin
kaginilmaz hale geldi.

Hayat dis1 branglarda 2014’te zellikle
oto sigortalarina iliskin sonuglarin
iyilesmesi ve sektoriin uzun yillarin
ardindan bu bransta da 6niimiizdeki
yil kér etmesi beklenebilir. Her ne
kadar toplam prim tiretiminin yaklagik
yarisini olusturan oto brangi sektériin
karlihig: tizerindeki etkili olsa da dogal
afetler, uluslararas reasiirans piyasa-
sindaki gelismeler, karsiliklar, deprem
sigortasindaki zorunlu tarife kogullart
ve yeni zorunlu poligelerin yiiriirlige
girmesi gibi hususlar teknik sonuglar
tizerinde dogrudan etki yapacagindan,
sektorii etkileyecek dis etkenlerde cok
onemli bir degisiklik olmamasi
durumunda 2014 yilinda da yiizde
15-20 araliginda bitytime dngorebiliriz.

Sektore yeni oyuncular girer mi? Ya
da cikanlar olur mu?

Gegen yillarla kiyaslandiginda, yabanci
sermaye girisinin ayn1 hizda devam
edemeyecegini sdylemek ¢ok da yanlis
olmayacaktir. Ancak 2014 yilinda da
yabanci sermaye girisinin devam
edecegini diistinityoruz. Yabanci
sermayenin sigorta sektoriine ilgisinin

"Biliyiimenin
sigortali sayisindaki
artisla da
desteklendigini
sdylemek yanlis
olmaz.”

devami kérsizlik sorununa ¢6ziim
bulmasiyla yakindan ilgili.
Birlesme ve satin almalar yine
olabilir ama bu sorun asildig:
takdirde sektorden ¢ikis olacagim
diisiinmityorum.

Karsizlik konusundaki elegtiri-
leri nasil buluyorsunuz?

2013 yilindaki olumlu gelismeler
bu tartigmanin 6niimiizdeki
donemde giindemden kalkacag1
yoniinde umut veriyor. Karsizhik
sorunun kronik olarak yasandigi
oto sigortalarinda ise birligimizce
yiriitillen projelerle bu soruna
kalicr ¢6ziimler getirmeyi
hedefliyoruz. Birligimiz 6zellikle
oto sigortalarinda, sigorta
sirketlerinin teknik sonuclarinin,
hizmet kalitesinin ve sigortal
memnuniyetinin iyilestirilmesine
yonelik projelere odaklantyor.
Trafik kazalarinda sigortalilarin
poliesini satin aldig1 sirketten
hasarini dogrudan tazmin
edebilecegi sistemin gelistirilmesi,
destekten yoksun kalma tazmina-
tinin hesaplanmas yénteminin
standartlagtiriimasi ve sigorta
teminati kapsamindaki onarim-
larda kullamilan yedek parca ve
arag onarim servislerinin
sertifikasyonu ve sigorta
suiistimali ile miicadele modelle-
mesi konularindaki analiz
calismalari tamamlandi. 2014
yilinda bu projelerin uygulanma-

ya baslamasi sektordeki en 6nemli
gelisme olacak. Ozellikle oto
branginda hizmet kalitesi ve sigor-
tall memnuniyetinde ¢ok 6nemli
iyilesmelerin saglanmasiyla oto
brangindaki sorunlarin ¢éziilmesi
bekleniyor.

Sektoriin en cok sikayet ettigi
bedeni hasarlar konusunda bu
yil yeni bir diizenleme olur mu?
Olacaksa nasil bir diizenleme
olmali?

Trafik sigortasinda destekten
yoksun kalma hesaplamalarinin
bir standarda baglanmamasi
sektoriin en onemli sorunlarmn-
dan biri. Kisilerin yasi, gelir
seviyesi ve diger 6zellikleri
dikkate alinarak akttierlerce
yapilan hesaplamalarin bir cetvele
baglanmasi ve uygulamada
yeknesaklik saglanmasini
teminen birligimizce ayrmtili bir
rapor hazirlandi ve Hazine
Miistesarligrna sunuldu. Bu
cercevede destek yoksun kalma
tazminatinin hesaplanmasinda
standart bir modelin kullamlabil-
mesine olanak saglayan diizenle-
menin 2014 yilinda yayimlanmasi
bekleniyor.

Sigorta primleri artarken
sigortah sayisi da artiyor mu?
Yoksa biiyiime prim artisindan
mi kaynaklaniyor? Sektorde
kisi basina police iiretimi ne
kadar?

2013 yihinun ilk 11 aylik sonuglari-
na bakildiginda polige sayisinda
yiizde 11.33 artis kaydedildi. Bu
dénemdeki enflasyondan
armdirilmis reel prim artisi ise
yiizde 14.94 seviyesinde olustu.
Bu agidan bakildiginda biiytime-
nin sigortali sayisindaki artisla da
desteklendigini soylemek yanlis
olmaz. Diger taraftan bu
dénemde kisi bagina sigorta primi
tiretimi 283 TL olmustur. e
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BES’te yuzde 50 devlet

ayda 157 TL yonetim giderinden armdirilmis katk: pay1 6deyerek,
mudi ise 56 yagina kadar bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan
giderlerden arindirilmis net 236 TL 6deyerek 250 bin TLlik
birikime ulasabiliyor. Katilimei sifati tagtyan yatirimei, mudiye
gore 79 TL daha az tasarruf ediyor! 79 TL, 157 TLnin yaklasik

ylizde 507si...
BES BANKA
Yas Aylik Toplam Aylik Toplam Oran (°/o)
Dalkan Delican
BES Untamt 20 157TL  TLI76TL 236TL 104.983TL 50
E—— 25  217TL  83.803TL 314TL  120091TL 45
30 304TL  97.997TL 427TL  186712TL 41
: o _ _ 35 438TL 113.865TL 600TL 154.923TL 37
Bireysel emeklilik Sl_Stemmdekl 40  666TL 131500 TL 890TL 174787TL 34
yuzde 25 devlet katkisi, diger yatirm 45 1NSTL  151817TL | 1454TL 196.358TL 30

l‘laracla riyla karsilastirildigindan Bu senaryoya gore, geng yaslarda sisteme girenler daha avantajl
yuzde 50 hatta daha fazla birikim oluyor. Bununla birlikte yiizde 25 iizerinden devlet katkisint
tutarina ulasabilir... diisiinecek olursak gec yasta girenlerin de avantaji var.
' Yiizde 50’nin tizerinde de fayda saglayabilir. Ama bunun i¢in
senaryonun daha farkli olmasi gerekir. Ornegin, yine ayni

iyetim kafa karigiklig1 birikime ulagsmak igin yillik getirinin yiizde 7, baglangicta 6denen
Nyaratmak degil. Ama tutarmn 10 bin TL oldugunu varsayacak olursak; 20 yagindaki
gercekten de bireysel katilimcinin ayda 59 TL, mudinin ise ayda 116 TL net 6deme
emeklilikte yiizde 25 olarak bilinen yapmasi gerekiyor. Aradaki fark 57 TL... Bu da 59 TTnin yiizde 96
devlet katkisini diger yatirrm demek!
araglarryla karsilagtiracak olursak, Sonug olarak, 56 yaginda birikim sahibi olmak, ikinci baharinda
ornegin banka mevduatini baz rahat bir yagam stirmek isteyenler i¢in BES, diger yatirim araclari-
alacak olursak yiizde 50, hatta daha na gore 6nemli bir fayda saglamis oluyor...
fazla bile olabilir. Nasil m1? Saglicakla kalin! @

Ornegin 56 yasinda 250 bin TL
birikime ulagsmak isteyen iki kisi var.
Bunlardan birincisi bu amacina
ulagmak i¢in bireysel emeklilik
sistemini tercih ediyor. Digeri ise
banka mevduat hesabini...

Her iki yatirim araci da yiizde 5
getiri saglarsa (bankada briit) ve her
iki yatirimer baglangigta 3'er bin TL
hesaplarina yatirirsa ne olur?

BES miisterisi (katilimcr) ve banka
miigterisi (mudi) 20 yasindaysa
katilimcinin aylik tasarruf ettigi
tutara ylizde 50 ilave edilince
mudinin aylik tasarruf ettigi rakama
ulagabiliyor.

Tabloyu biraz daha agalim; 20
yasindaki katilimei 56 yagina kadar
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Avizeci degil
sanatci!

Turkiye'nin buyuk pazarlara yakinlik avantajiyla
Cin’le rekabet edebildigi aydinlatma sektoriunde el
isciligi yeniden gozde oldu. Tav Cam'in kurucu ortagi
Mustafa Tavukeu, el isciligi yogun avize Uretimini bir

tirkiyede aydinlatma
sektorti, gerek i¢ gerekse
dis pazarlarda hizla

biiyiiyor. Bu sektdre 35 yil 6nce
avize tiretimiyle giren Tav Cam ise
ozellikle el isciligi, kaliteli iiriinle-
riyle 6n plana gikiyor. Tav Cam’in
kurucu ortag1 Mustafa Tavukeu,
Cin rekabeti ve fabrikasyon
tiretime kars1 el emegi, g6z nuru
tiriinlerle rekabet ettiklerini
vurguluyor.

Tav Cam’in ana isi avize kristalleri
tiretimi. El emegiyle yapilan bu
iste standart kaliteyi tutturmak ¢ok
6nemli. Tavukeu, bu noktada bagta
Cin olmak iizere Uzakdogu ile
rekabet nedeniyle sektérdeki bazi
tireticilerin kaliteden taviz

sanat dali olarak gortyor...

verebildigine dikkat ¢ekiyor.
Ardindan da bu konuyu bir
ornekle soyle agiklryor:
“Belirli bir avize kristali
modelini bir is¢i 200 tane
yaparak istenilen kaliteyi
tutturabiliyor diyelim. Eger siz
bu say1y1 400, 500, 600
¢ikarirsaniz kaliteden taviz
veriyorsunuz demektir. Talep

arttiysa ve daha ¢ok mal
tiretmeniz gerekiyorsa o zaman
yeni ve nitelikli elemanlar
istihdam etmeniz gerekir. Ama
son yillarda Cin rekabeti
nedeniyle baz1 iireticiler
maliyetleri diigiireyim derken
bazen boyle durumlarla da
karsilagabiliyor. Bu rekabet
sektoriin karli calismasina
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biiyiik darbe indiriyor. Ama biz
kaliteli iiretimden taviz vermeden,
Cin rekabetinin karsisinda ayakta
duruyor ve yeni ihracat pazarlarina
aciliyoruz”

"Araba fiyatina avize satilird”
Mustafa Tavukgu, avizecilikte
eskiden oldugu gibi el is¢iliginin
yeniden 6ne ¢iktigini belirtiyor. Bu
isi bir sanat dal1 olarak géren
Tavukgu, avizeciligin diinii ve
bugiiniinii soyle kiyasliyor:
“Eskiden avize kristalini silerken
masamizda bir kadife bez olurdu.
Sildigimiz cami yerine 6zenle
koyar, digerlerine dokunmamasina
dikkat ederdik. Camlarin birbirine
degdigi yerde nokta olusur, bu da
degerini azaltir. Bu ¢ok 6nemli
¢iinkil 0 zamanlar makul, orta
karar diyebilecegimiz bir avize
neredeyse bir araba parasina
alinabiliyordu. Her evde yoktu.
1970’lerden s6z ediyorum. 10
metrekarelik Biinyan hali fiyatina
avizeler vardi. Ama o zamanlarda
alinmus avizeler hala kullanilabili-
yor ve hala giizeller. Miicevher
gibiler. Avizecilik emek yogun bir
is. Hatta bana sorarsaniz bir sanat
dali. Ancak Cin'in devreye
girmesiyle giderek fabrikasyon one
¢ikti. Onceden ortalama 8-10
kisinin ¢alistig1 600 atolye vardu.
Simdiyse fabrikasyon tiretim ve
ithalat var”

Odalar kiiciildii, avize spota
doniistii

Degisen yasam tarzinin yani sira
ekonomik gelismeler kuskusuz de
avize kullanimu etkiliyor. Tavukeu,
“Kentler bityiidiikge odalar
kiiciildii. Odalar kiiciildikge
avizeleri yerini spot lambalara,
yandan aydinlatmalara, alternatif
aydinlatma sistemlerine biraktr”
diyor. Tav Cam? yerli iiretimin
moral ve manevi 6nciisii konu-
munda géren Tavukeu, Uzakdogu
ile rekabette sektdriin bir avantaji-

‘ ISTANBUL'DAN YUKSELEN ISIK: LIGHTTECH 2014

Lighttech Uluslararasi Aydinlatma Avize ve Elektrik
Teknolojileri Fuari, 6-9 Mart 2014 tarihleri arasinda yedinci
' kez kapilarini ziyaretgilerine agiyor. Senexpo Uluslararasi
Fuarcilik organizatérligunde istanbul CNR Expo’da duzenlenen fuar, Ureticilerle
birgok Ulkeden satin almacilari ve katilimeilari bulusturuyor. Lighttech Fuari; elek-
trik, aydinlatma, led aydinlatma ve enerji bdlomlerinden oluguyor.
2013te 55 Ulkeden 15 bin 923 profesyonel ziyaretgiye ev sahipligi yapan Lighttech
2014’e 70'i yabanci olmak Uzere 250’ye yakin firmanin katilmasi bekleniyor. KOS-
GEB, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, TETESFED, EMO, Mimarlar Odas istanbul
Subesi, AYDSIAD, i¢c Mimarlar Odasi istanbul Subesi, Avize imalatgilari ve Saticilari
0das, istanbul Elektrik Teknisyenleri 0dasi destegiyle dizenlenen fuar, toplamda
20 bin ziyaretgiyi agirlamaya hazirlaniyor.

- =l
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tilkelerine ¢ok yakiniz. Biz de
toplum olarak iyi titketiciyiz.
Avize ve dekoratif aydinlatma
gecemiyor. Tiirkiyenin en alaninda Avrupa iilkelerinden
biiyiik avize ve aydinlatma daha ¢ok alim yapiyoruz.
pazarlarina Ginden daha yakin ~ Dekoratif aydinlatmadan
oldugunun altini gizen Tavuk-  kastimiz 151¢in dekorasyonla
cu, sdzlerini soyle siirdiiriiyor: ~ siislenmesi, sekillendirilmesi.
“Tiirkiye olarak en biiyiik Yeni anlayis ise zaten avizenin
miisteri konumundaki Rusya,  ¢tkig nedeni olan odanin
Ortadogu ve Kuzey Afrika giizelliginin goriinmesi. Yani en

na dikkat cekmeden de
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onemlidir. Higbir esyamiz bu
kadar goz 6ntinde degildir. Tipki
bagtaki tag gibi..”

Olii sezonda fuara hazirlaniyor
Aydinlatma sektoriiniin en dnemli

etkinliklerinden Lighttech 7.

Uluslararas: Elektrik, Aydinlatma

ve Tesisat Fuari, 3-6 Mart 2014

tarihlerinde CNR Expo salonlarin-

da misteriler, tedarikgiler ve

meraklilariyla bulusuyor. Mustafa
Tavukeu, Tav Cam olarak yilbasin-
dan bu yana fuar i¢in hazirlandik-
larini anlatiyor. Ocak ve subat ayla-

r1 sektoriin bir nevi olii
sezonu oldugu i¢in bu
donem fuar hazirlig icin
degerlendirilmis. 7 yildir
Lighttech Fuarrna
kesintisiz katildiklarini
belirten Tavukeu, “Yurtdi-
sindaki benzer etkinliklere

seyredilir noktadadir avize. Bu ¢ok

Tavukeu, “Tasarim
konusunda
tzilerek

soyliiyorum ki
Ar-Ge calismamiz
cok az. Ozgiin
tasarimda ¢ok
gerideyiz” diyor.

%
'.'

de miimkiin oldugunca
katilmaya calistyoruz.
Ozellikle déniisiimlii olarak
yapilan Milano ve Frankfurt
fuarlarina 6nem veriyoruz”
diyor.

Tavukeu, Tiirkiyedeki
aydinlatma fuarlarinin 2015
yilinda e zamanli olarak
yapilmasi i¢in sektor i¢inde
bir ilke karar1 alindigini
hatirlatryor. Ardindan da bu
uygulamanin sinerji yarataca-
gina inandigini sozlerine

ekliyor.

"Sektor ozgiin tasarimda
geride”

Biiyiik pazarlara yakinlik
avantaj olsa da Cin'in hakimi-

4 ORTAKLI AILE $IRKETI

yetini kirmak icin yeterli
goriinmiiyor. Mustafa
Tavukgu, bu noktada Ar-Ge
(aragtirma gelistirme)
¢alismalarinin 6nemine dikkat
gekiyor. Tavukeu, “Tasarim
konusunda iiziilerek soyliiyo-
rum ki Ar-Ge ¢alismamiz ¢ok
az. Ozgiin tasarimda gok
gerideyiz” diyor.

Mustafa Tavukgu, isleri
acisindan ozellikle ihracat ve
pazarlama faaliyetlerinde
sigortanin onemine vurgu
yapiyor. Kisisel anlamda
biitiin sigorta tiriinlerinden
yararlandigini anlatan
Tavukeu, tiretim ve sirketle
ilgili sigortalar: da ihmal
etmediklerinin altini ¢iziyor. @

Tav Cam, 1979 yilinda istanbulda klasik bir aile sirketi olarak kurulmus. Mustafa
Tavukeu ve agabeyi birlikte kurmuslar sirketi. 1980l yillar zor kosullarda Uretim,
tasinmalar ve tutunma ¢abalariyla gegmis. Sonra kardeslerden biri daha kendilerine
katiimis. Ug ortak 1990’da Osmanli Kristal’i kurup markalasma adina énemli bir adim
atmislar. 1995 yilinda ise makine imalatiyla ugrasan ortanca kardesleri de dahil
olmus ve tam anlamiyla bir aile sirketi ortaya ¢cikmis. Grup bunyesindeki 0smanli
Kristal, Tav Cam ve Larize sirketlerinde dort kardesin de esit hissesi bulunuyor.
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~ Sektorle ilgili son gelismeler
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Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
]

Antrepo, liman, serbest
bolgeler gibi gumruklu
sahalara gelen emtianin
hasar gormesi durumunda
hangi prosedurler isliyor?
Hasarli emtianin imha
edilmesine karar verildiginde
sigorta ve imha maliyeti nasil
karsilaniyor?..

elen mail ve telefonlara
bakilirsa, daha 6nce bu kosede
yer alan “Nakliyat sigortastyla

ilgili merak ettikleriniz” baglikli yazimin
benzerlerini yine yazmam gerekecek.
Bilhassa nakliyat sigortalariyla ilgili her
konuya yeri geldigince deginmeye
calistyorum. Bazi konular yoruma dayalt
oldugu i¢in goriis ayrilig1 yasayabilece-
gim tistatlarimin da affina siginiyorum.
Ancak simdi, 6nceki yazimda da
deginecegimi belirttigim ve yine ¢oksa
giindeme gelen konuyu; giimriiklii
sahalarda hasar géren emtianin
durumunu ele almak istiyorum.

Ithalata konu emtianin 6niinde giimriik
vergileri, KDV, OTV gibi maddi engeller
bulunuyor. Bunun yan sira egyanin
tiirtine gore kota, anti damping gibi tarife
dist engeller de cabasi. Hatta bazi
esyalarda 6denen bir tek maktu vergi bile

‘Araf’taki hasar

kendi kiymetinden yiiksek olabiliyor. Zaten anlatmak istedigim konu da
tam burast. Eger ithal edilirse astar1 yiiziinden pahaliya gelecek hasarh
emtianmn akibeti.

Antrepo, liman, serbest bolgeler gibi glimriiklii sahalara gelen emtianin
hasar gormesi durumunda, hasarmn boyutuna gore o esyanun ithal
edilmesi ya da vergi ve diger maliyetleri nedeniyle ithal edilmemesi gibi
iki segenek bulunuyor. fthal edilirse zaten sorun yok; sigorta sirketleri
yaralari sartyor.

Giimritk mevzuatina gore giimriige tabi emtianin hasarli ya da saglam
olmasinin vergiler ve diger kisitlamalar agisindan higbir farki bulunmu-
yor. Yani glimriiklii sahada gordiigii hasar sonucunda ¢6p olan emtianin
dahi saglam olanlarina uygulan vergi ve kisitlamalar1 aynen uygulaniyor.
Sigortal, pert olmus bir mali ithal etmek istemeyerek sigortacidan
tazminatini isteyebilir. Elbette bu da en dogal hakku. Sigortaci da eksper
raporuna istinaden tazminati 6dedi diyelim. Bu duruma gore herkes
mutlu diyebilir miyiz? Bence biraz erken. ..

Tasfiye tiiziigii

Hasarli emtia hala antrepoda ve orada bir yer isgal ediyor. Belki de
gbrdiigii hasar nedeniyle 6zel ve daha kiilfetli bir yerde muhafaza ediliyor
ya da ellecleme vs yapilds. Elbette bunlarm bir maliyeti var ve birinin
Odemesi gerekiyor. Maliyetten daha 6nemlisi, hasarh emtia sahibinin
giimriige kars: sorumlulugu hala devam ediyor.

Bu noktada vurgulamakta fayda var; sigorta sirketi ile sigortalinin
arasindaki 6zel hukuka dayali tazminat 6demeleri, giimriige kars
sorumlulukta sigorta sirketini o malin sahibi yapmuyor. Artik herkesin
mutlu olabilmesi i¢in geriye yapilmas: gereken tek bir sey kaliyor: Pert
hasarl emtiadan kurtulmak. Peki bu nasil oluyor?

Iste burada devreye “tasfiye tiiziigii” giriyor. Her ne kadar sigortali hasar
tazminatini almus olsa da konsimento ve ordino onun adma oldugu i¢in
giimriikten bu mallarin tasfiye edilmesini ancak kendisi isteyebiliyor.
Guimriik de tasfiye tiiztigtine istinaden ilgili kurumlara bildirimde
bulunarak emtianin imhasiyla de sonuglanabilecek siireci baglatmus
oluyor. Bu durum sigortali ve sigortaci agisindan da 6nem tastyor. Clinkii
ortaya bu sefer de tasfiye masraflari gikiyor.

Sigortalinin tastiye masraflarmin tanzimi igin sigortaciya bagvurmastyla
stire¢ sona eriyor. Bu konuyu sigorta bedelinin tizerinde yapilan tazminat
6demelerine ornek olarak da gosterebiliriz. Ancak yukarida zetle
bahsettigim siirecin tiim taraflar i¢in oldukga sikintili oldugunu belirterek
kimsenin bagmna gelmemesini diliyorum. &

Sigorta sirketi ile sigortalinin arasindaki 6zel hukvka dayah
tazminat ddemeleri, gimriige kars sorumlulukta sigorta
sirketini o malin sahibi yapmiyor. Artik herkesin mutly

olabilmesi igin geriye yapiimasi gereken tek bir sey kaliyor: Pert

hasarh emtiadan kurtuimak...
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= Musa Giinaydin / musagunaydin@gmail.com

Tirtarimiz
Allah’a emanet

Avrupa'ya acilan en onemli sinir kapilarimiz Kapikule ve Hamzabeyli Turk tirlarina
kapaninca nakliye sigortalari tekrar giindeme geldi. Bekleme nedeniyle olusacak
hasarlara teminat bulmanin zorlugu ortaya cikti...

iz bu satirlar1 yazdigimizda
B soruna bir ¢are bulunabil-

mis degildi. Tirkiyenin
Avrupaya agilan en 6nemli sinir
kapilar1 Kapikule ve Hamzabeyl,
Tiirk tirlarina kapatilmisti. Tirkiye
ve diger iilke tirlar1 mecburen
Ipsala sinir kapisini kullanarak
Yunanistan {izerinden Avrupaya
yiik tasiyordu... Yol degistirilerek
gecici ¢6ziim bulunsa da sorunun
faturasi oldukgea agir oldu.
Giinlerce siiren bekleyis ve uzun
kuyruk tasiyicilart magdur
ederken tirlarla tanigan yiiklerde

bozulma riski ortaya ¢ikt1.
Sorunun kaynagi, Bulgarlarin
Tiirk tirlarina transit gegis
belgesi vermeyerek gegisleri
direkt olarak durdurmasiydi.
Aslinda Tiirk taraf ile Bulgar
yetkilileri arasinda bu konuda
bir protokol imzalanmist.
Ancak Uluslararas: Tagimacilik
Derneginden (UND) aldigimiz
bilgiye gore Bulgarlarin kendi
nakliyecileri lehine protokol
dis1 isteklerde bulunmast s6z
konusu anlagmazliklarin ortaya
¢tkmasina neden oldu. Tiirk

tarafi da kargilik olarak kendi
tarafindan gegisleri kapatinca
sinir ¢ift yonli olarak kapandi.
Isin 6zt Bulgarlar cografi
konumlarini kendi lehlerine
kullantyor. Béylece faturanin
agir kismini bizim nakliyeciler
6diiyor. Sonugta bu tablo Tiirk
nakliyecilerinin ekmek
kavgasina déniigmiis durumda.
Elbette sorunun ¢6ziimii
siyasilerin yani ilgili taraflarin
araya gelmesiyle ¢oziilebilir.
Olayn bizi ilgilendiren tarafi
ise sigorta maliyetleri...

58 | Mart 2014 | Akilli Yasam



Gecikme zarari teminat digi
Tabloya sigorta a¢isindan baktigi-
mizda ortada son derece vahim ve
trkiitiicti bir durum s6z konusu.
Hatta 6yle ki Tiirk nakliyecilerin
ekmek kavgasindan ¢ok iilke
ekonomisinin ve sermayesinin
6nemli dl¢iide yara almasina yol
acabilecek bir riskten bahsetmek
miimkiin. Malum, taginan mallarin
¢ogunun sigortast mal sahibi
firmalar tarafindan yapiliyor.
Mallarin nakliyesi esnasinda bir
hasar meydana geldiginde de
tazmini dogal olarak nakliyeciden
isteniyor. Bu asamada nakliyecile-
rin CMR sigortalari devreye
girerek hasar1 mal sahibi firmalara
tanzim ediyor. Yani ortada iki
sigorta tiirti var. Mal sigortasi ve
mali tagtyan aracin tasidigi tiriine
gelebilecek zararlara kars: yapilan
sorumluluk sigortas.

Ancak burada kiigiik bir problem

Yakin sebebi gecikme olan tiim hasarlarin teminat disinda oldugu gerek klozlar gerek sigorta

genel sartlari ve CMR konvansiyonunda agikga belirtiliyor. Yani sinir kapilarinda bekleyen

araclarin gergekte hicbirinin sigortasi bulunmuyor.

s0z konusu. Ctnki her iki
sigorta da gecikme hasarlarin
teminat kapsami diginda
tutuyor. Hatta yakin nedeni
gecikme olan hasarlar i¢in de
tazminat 6demiyor. Kiigiik bir
ornek verecek olursak, olagan
sefer esnasinda yagan yagmur
nedeniyle olusan emtia zararlari
¢ok biiyiik olasilikla teminata
dahil ediliyor. Her ne sebeple
olursa olsun gecikme ve
bekleme nedeniyle olusacak
islanmalar ise teminat diginda
degerlendiriliyor.

Elbette sadece 1slanma degil,
yakin sebebi gecikme olan tiim
hasarlarin teminat diginda
oldugu gerek klozlar gerek
sigorta genel sartlar: ve CMR
konvansiyonunda agik¢a
belirtiliyor. Yani sinir kapilarin-
da bekleyen araclarin gercekte
higbirinin sigortas: bulunmu-

yor. Bir bagka deyisle sigortalar:
islevsiz hale geliyor. Sefer
tamamlanip mal teslimi
sonrasinda tespit edilen
hasarlarin sebebi bekleme ise
tazminat 6denmiyor.

UND yetkilileri, uzun tir
kuyruklarinda frigo (soguk
zincir) araglara gegis onceligi
verilmeye basladigini soyliiyor.
Ancak bu iyi niyetli 6nlemin
soruna ¢are olacagini diigiin-
mek zor. Konuyu yine bir
ornekle agiklamak gerekirse,
rutin sevkiyat siiresi bes giin
olan bir seferin bekleme
nedeniyle on giinde tamamlan-
digin1 diistinelim. Seferin
dokuzuncu giintinde emtianin
basina gelebilecek higbir hasar
teminat altinda olmuyor.
Kisacas1 milyarlarca dolarlik
ithalat ve ihracat mali Allaha
emanet naklediliyor. €
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Karsilikli sasirtmaca yok!

Ali Savasman
Sandler Training
I

Mdsteri aday randevu
verirken neden korkar?
Ne kadar kalacak? Ne
isteyecek? Bir s0z vermek
zorunda kalacak miyim?..
O zaman randevu alirken
daha farkl bir yaklasimi
duymaya hazir misiniz?

°
I nsanlarin en korktugu sey nedir? Oliim mii? Yalnizlik mi?

Yaslilik mi1? Ya da sunum egitimlerinde anlatildig: gibi

topluluga hitap etmek mi?
En sonuncusu sehir efsanesi; zira kafasina silah dayadiginiz ya
da ¢ocugun elimizde diye tehdit ettiginiz biri ¢ikar ve biilbiil gibi
konusur. Peki dikkat ettiniz mi bu korkularin ortak ozelligi ne?
Zorlamayin kendinizi hemen sdyleyeyim: BELIRSIZLIK!
Oliimden sonrasi bilinmez, yalnizken bagimiza ne gelecegi
belirsizdir, yaslilikta nelerle karsilasacagimiz Allaha kalmigtir. Ya
da konustugumuz topluluk bize nasil karsilik verecek? Yine
belirsiz.
Peki miisteri aday1 neden size randevu verirken korkar? Ciinkii
siz arar ve “Sal1 glinii saat 10'da ziyaretinize gelebilir miyiz”
dediginizde miisteri adayz i¢in belirsizlik ¢anlar1 calmaya baglar.
Ne kadar kalacak? Ne isteyecek? Bir soz vermek zorunda kalacak
miyim? Bunlar ii¢ tane ¢ok 6nemli korku unsurudur. Hele bir de
bu konuda talihsiz bir olay yasamigsa degmeyin benim panik
atagima!
O zaman randevu alirken daha farkl bir yaklagimi duymaya
hazir misiniz? Mevcut halinden memnun olanlar devamini
okuma zahmetine girmesin liitfen. Halinden memnun olanlar
genelde sonra “6yle olmaz”, “boyle yapamazsin” diyorlar. Bu
sebeple ben de kusura bakmazsaniz basindan uyarryorum.

Asansordeki 30 saniyenin onemi
Oncelikle telefonda randevu alirken kendimizi davet ettirtmemiz
gerekiyor. Cok sevdigim bir arkadasim kendi organizasyonunda




Oncelikle telefonda randevu alirken kend

imizi davet

ettirtmemiz gerekiyor. Rundevuyu aldiktan sonra ise
asansorde gececek 30 saniye icinde ezber hozacak
konusmanizi yapmahisiniz...

-ki pek ¢ok ilde subeleri olan bir
acentedir kendisi- bunu
uygulamaya basladiktan sonra
telefonda randevu almayi kolay ve
etkin hale getirdiklerini belirtmistir.
Kisilerin bizi davet edebilmesi i¢in,
kisaca bizi tanimaya ihtiyaci ve
sonrasinda bizimle goriismeye
devam edip etmemeye karar verme
hakki vardir. O zaman kendi
asansor konusmamizi hazirlayip
onu en etkin hale getirmeliyiz. Bu
asansorde gegirdigimiz kisa siire
i¢inde karsimizdakine kim
oldugumuz, ne yaptigimiz ve
nerede ¢alistigimizla ilgili
verecegimiz bilgidir. Tabii bunun
bir de ilgi ¢ekici olmasi lazim.
Ezber bozan bir 30 saniyelik
asansor konusmasina ayrica
misterilerimizin hangi sorunlarina
ne tip ¢oztiimler trettigimizi ve
misterilerimizin bu ¢oztimlerle
ilgili tecriibelerini eklememiz
gerekir.

Tam da bu asamada musteri
adayina gortismeye devam etmek
isteyip istemedigini sormaliyiz.
Eger gercekten ilgisini ¢ekecek bir
asansor konugmas: yapmigsak
mutlaka devam etmek isteyecektir.
Diger taraftan ilgisini
¢ekememigsek, ona “ne olsayd:
ilgilenirdiniz” diye sormay1
unutmayin. Zira alacaginiz cevap
asansor konugmanizi gelistirmek
i¢in ihtiya¢ duydugunuz en 6nemli
bilgidir.

Devam etmek isteyen miisteri
adayina bu durumu ytiz yiize
geldigimizde daha rahat
konugabilecegimizi, her miisteri
adayinin sorunlarinin farkl
oldugunu belirtmeliyiz. Bunu su
ciimleyle yapabiliriz: “Eger beni

yarim saatlik bir goriisme i¢in davet ederseniz karsilikli olarak
sizin gelecekle ilgili finansal ihtiyaglarinizi tespit eder, size
uygun ¢oziim onerileri bulabiliriz. Sundugumuz 6nerileri
uygun bulmazsaniz liitfen bunu belirtin zira bu goérislerinizi
triin gelistirme boliimiiyle paylasarak benzer soruna sahip
misterilerimize ¢oziimler gelistirmek istiyoruz.

Bu arada biz ne i§ yapryoruz? Sigorta mi satiyoruz? BES mi
satiyoruz? HAYIR! Biz finansal risklerinize ¢6ztimler
sunuyoruz. Buraya kadar okuma zahmetine giren
okuyucularim, ezber bozan bir 30 saniyelik asansér konusmasi
i¢in farkls bir girisi hak etti. e
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Asya Emeklilik
ilk 5’e goz dikti

Asya Emeklilik, 1.5 yilda 185 bin katiimciya ulasarak

BES'te 7'nci siraya yukseldi. Sirket, buyil da 150 bin
yeni katiimciyla ilk 5'e girmeyi hedefliyor...

L

ank Asya istiraki Asya
B Emeklilik, bireysel

emeklilik sistemine (BES)
Mayis 2012'de dahil olmugtu.
Sektoriin ilk ve tek faizsiz emekli-
lik sirketi, 19-20 ayda 185 bin
katilimer ve 200 bin civarinda
sozlesme sayisina ulasti. Bu rakam,
Asya Emeklilik’i halen 18 sirketin
faaliyet gosterdigi sektorde yiizde
4.4 pazar payyla 7'nci siraya
oturttu. Yine Ocak 2014 itibariyle
fon biiyiikliigiinde de 200 milyon
TLyi gegen sirketin 2014 yili
hedefi 150 bin yeni katilimciyla ilk
5% girmek. Bu da yillik yiizde 80
gibi yiiksek bir bitytimeye isaret
ediyor.
Ote yandan, Asya Emeklilik
katilimcilarina ait devlet katkist
fon tutar1 da 28 milyon TLnin
tizerine gikt1.

Kurumsalda ikinci sirada

Asya Emeklilik Genel Miidiirii
Tiirker Giirsoy, gegen yil yaklasik
140 bin katilimcinin Asya
Emeklilik’i tercih ederek sisteme
dahil oldugunu séylityor. Giirsoy,
bu rakamin 2013 yilinda sektore
dahil olan yeni katilimcilarin
ylizde 13.5’ini olugturdugunu
vurguluyor.

Tiirker Giirsoy, Asya Emeklilik’in
yaklagik 30 bin yeni sézlesmeyle
kurumsal katilimcilarin da en gok

Asya Emeklilik, 3 ay 6nce baglattigi BEStival
kampanyasiyla yaklagik 90 bin yeni |

katiimciya ulasti...

tercih ettigi sirket oldugunu
acikliyor. Giirsoy, “Bu rakam
sektorde 2013 yilinda yapilan
kurumsal emeklilik sozlesmele-
rinin (igveren katkili grup
emeklilik s6zlesmeleri) ylizde
28ini olugturuyor. Kurumsal
segmentte yiizde 14 pazar
payiyla sektdriin ikinci bityiik
sirketi olduk” diyor.

Asya Emeklilik fon performan-
sinda da iddiali. Giirsoy, 2013
yilinda hisse fonu performansi
acisindan en bagaril: sirket
olduklarini soyliiyor:
“Fonlarimiz, kurulugundan
bugiine sektor ortalamasinin
tizerinde getiri performansi
yakalamig durumda. Ozellikle
hisse senedi fonumuz, yiizde
4.74 oranindaki 2013 yil getiri
performansiyla ilk sirada yer
aliyor. Diger fonlarimiz da reka-
betci oranlarla iist siralarda
bulunuyor”

Acente yapisini olugturuyor
Tiirker Giirsoy, Bank Asyayla

Tirker Giirsoy

yil da biiyiimeye devam
edeceklerini belirtiyor. Ardin-
dan da Asya Emeklilik'in 2014
yilt hedeflerini s6yle aktariyor:
“2014 sonunda 150 bin yeni
katilimer sayistyla sektérde ilk 5
icinde yer almay1 hedefliyoruz.
Yapilanmamuzi ve stratejilerimi-
zi bu hedef dogrultusunda
kurguluyoruz. 2013 yilindan
edindigimiz tecriibe, 6zellikle
de 3 ay 6nce gergeklestirdigimiz
BEStival kampanyamiz
déneminde yaklasik 90 bin
katilimcinin bizi tercih etmesi,
bu hedefin Asya EmeKklilik i¢in
ulasilmaz olmadigini gosteriyor.
Bank Asya ile giiclii entegras-
yonla yakaladigimiz verimli ve
siirdiiriilebilir bityiimeyi devam
ettirecegimize inaniyoruz.
Diger satig kanallarimizi da
cesitlendirmeye devam
ediyoruz. Bu yil acente kanali-
mizla satis faaliyetlerine
basladik. Giiglii bir acente yapisi
olusturuyoruz. Bu alanda da
teknolojik altyap: destegiyle

gelistirdikleri giiglii entegrasyon rekabetgi ve verimli olmay1

ve sat1g kanallarinin artisiyla bu

hedefliyoruz. e
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Ihmal ett
hayatiniz olmasin!

Turkiye'de her gun binlerce kisi kalp krizi geciriyor, her yil yaklasik 150-200 bin kisiye
kanser teshisi konuyor. Liberty Sigorta Genel Midiri Ragip Yergin, “Kritik hastaliklar
sigortasi ihmal ettiginiz en onemli guivence olabilir” diyor...

asta kalp damar rahatsizlik-
Blan ve kanser olmak {izere

kritik hastaliklara kars,
sanilanin aksine son derece uygun
bedellerle giivence saglamak
miimkiin. Liberty Sigortanin
gelistirdigi “Kritik Hastaliklar
Destek Sigorta Paketi” de uygun
primlerle kapsamin oldukea genis
giivenceler sunuyor.
Ragip Yergin, Liberty Sigortanin
tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiyede de miisterilerinin gercek
sigorta ihtiyaglarini tespit edip, bu
dogrultuda degerlerini koruma
altina aldigini vurguluyor. Yergin,
“Liberty Sigorta olarak misterileri-
mizin baslarina gelebilecek risklere
kargilik sikintilarini hafifletmeyi ve
gelecege giivenle bakmalarini
saglamayi istiyoruz” diyor.
Kritik hastaliklarin tedavisi uzun
stireli ve masrafli oluyor. Bu da
¢ogu hasta ve aileleri icin ciddi
sikintilar yaratiyor. Bu noktada
sigortali olmanin biiyiik 6nem
kazandigini ifade eden Yergin,
kritik hastaliklarin teshisi durumu
i¢in de bireylere yaygin kaninin
aksine son derece uygun bedellerle
giivence saglanabildigine dikkat
gekiyor.

inisiyatif sigortalida
Liberty Sigortanin Kritik Hastalik-
lar Destek Sigorta Paketi, bu tiir

Kritik hastaliklar
sigortasiyla yliksek
tedavi maliyetleri
gerektirebilen inme-
felc, kanser, bobrek
yetmezligi, organ
nakli, korlik, kol ve
bacak kaybi, MS ve
acik kalp ameliyati
gibi cesitli tehlikeli
hastaliklari karsi
teminat veriliyor.

hastaliklarin teshisi durumunda
toplu 6deme yapryor. Kritik
hastaliklar sigortasiyla yiiksek
tedavi maliyetleri gerektirebilen
inme-felg, kanser, bobrek
yetmezligi, organ nakli, korliik,
kol ve bacak kaybi, MS ve acik
kalp ameliyati gibi gesitli
tehlikeli hastaliklar1 kars:
teminat veriliyor. Ayrica, ferdi
kaza sigortastyla karsilasilabile-
cek ani ve harici bir olayin
etkisiyle kisilerin yasamini
yitirmesi veya sakatlanmasi
riskine kars1 tiim diinyada
gecerli olan teminatlar saglani-
yor. Ragip Yergin, Liberty
Sigorta Kritik Hastaliklar Destek
Sigorta Paketi’nin saglik

Ragip Yergin

sigortasindan farkini goyle
anlatiyor:

“En 6nemli fark, tazminat
6demesinin kullaniminda
herhangi bir sinirlama olmama-
s1. Elde edilen toplu para saglik
harcamalarinimn kargilanmasin-
da, tedaviyi destekleyici
yardimlarin 6denmesinde, uzun
tedavi stireglerinde yasanabile-
cek gelir kaybinin kargilanma-
sinda kullanilabiliyor. Sigortali-
larin ciddi hastalik teshisiyle
beraber yapmak isteyebilecekleri
hayat tarz1 degisikliklerinin
finansmaninda da kullanilabilir.
Ornegin, stresli bir isten ayrilma
ya da part-time ¢alismaya

baslama gibi..” e
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Dog. Dr. Ebru Aykutlu Altindag
istanbul Florence Nightingale
Hastanesi Noroloji Uzmani
|

Ailesinde hipertansiyon,
diyabet, kalp damar
hastaligi, inme, demans,
parkinson oykusu

olan kisilerin mutlaka
yilda bir kez beyin
check-up programina
katilmasinda yarar var...

Beyninize iyi bakin,
akliniza mukayyet olun

hayat1 sonras1 saglikli gecirmeyi umdugunuz bir emeklilik
hayat1 hayal ediyorsunuz. Peki bu giizel yaslarinizda
kapinizi ¢alma ihtimali olan norolojik hastaliklar: ve bunlara
neden olabilecek risk faktorlerini biliyor musunuz? Bunlar1 erken
donemde tanimak ve dnlem almak miimkiin mii? Genel check-up
programlar1 bu hastaliklar1 tanimaya yeterli midir?
Gelin hep birlikte bu sorularimiza cevap bulmaya ¢aligalim.

E miniz herkes gibi sizler de yogun gegen 6grenim ve is

Check-up nicin yapilir?

Modern tipta amag, hastalik ortaya ¢ikmadan 6nce gerekli
onlemler alarak kisinin saglikli kalmasini saglamaktir. Hastalik
ortaya giktiktan sonra hem tedavisi daha pahali hale geliyor hem
de saglik bir kez bozulmus oluyor. Kanser, kalp damar hastaliklari,
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hipertansiyon, diyabet ve daha pek
¢ok diger hastalikta erken ve dogru
tan1 yagam suiresini uzatip yagam
kalitesini artirtyor. Iste genel
check-up programlari, bu gibi
hastaliklar1 baglangi¢ sathasinda
taniyarak, en erken donemde tedavi
uygulamay1 amagliyor.

Beyin hastaliklari ve iliskili
olduklari risk faktorleri ve
hastaliklar neler? Bunlar
onceden tamnabilir mi?
Inme, epilepsi, demans, parkinson
ve beyin tiimorleri de giderek siklig
artan, tedavisi gii¢, uzun siireli
bakim ve takip gerektiren norolojik
hastaliklardir. Higbir belirti
vermeden ve hastada higbir sikayete
neden olmadan yillarca sinsice
seyreden hipertansiyon, diyabet ve
kolesterol ytiksekligi gibi
hastaliklarla hem kalp damar
hastaliklar1 hem de inme ve demans
arasinda yakin iligki bulunmustur.
Bu risk faktorlerinin erken dénemde
tanimasi ve tedavi edilmeye
baglamasi biiyiik hayallerle
bekledigimiz hayatimizin emeklilik
donemlerinin kabusu olabilecek
inme ve demans gibi kronik
norolojik hastaliklardan korunmay1
saglar.

Onlenebilir en sik nérolojik hastalik
olan inmenin iligkili oldugu en
onemli iki risk faktortinden ritim
bozuklugu sadece EKG; digeri sah
damar darliklar: ise karotis ve
vertebral arter doppler
incelemeleriyle basit¢e taninabilir.
Bu hastaliklarin taninarak erken
donemde tedavi edilmesi bizi sadece
inmeden degil inme sonrasi sik
gelisen bir kompliksyon olan
demanstan da koruyabilir.

Ancak genel check-up programlar:
bu hastaliklar1 tanimak ve ortaya
koymak i¢in yeterli degildir. Genel
check-up programlarinin i¢inde
giderek daha fazla yer almaya
baglayan beyin check-up
programlari nérolojik hastaliklars;

Kanser, kalp
damar hastaliklari,
hipertansiyon,
diyabet ve daha pek
cok diger hastalikta
erken ve dogru tani
yasam siiresini
uzatip yagam
kalitesini artiriyor.

ozellikle inme, demans, parkinson ve iliskili oldugu risk
faktorlerini erken tanimay1 ve tedavisini hedefler.

Beyin check-up programi kimlere ne kadar siklikla
yapiimahdir?

Saglik sorunu olsun olmasin her yasta yapilabilir. Ama ailede
hipertansiyon, diyabet, kalp damar hastalig1, inme, demans,
parkinson 6ykiisii olan kisilere mutlaka yilda bir kez yapilmalidir.
Bas agrisi, bag donmesi, unutkanlik, ellerde titreme,
hareketlerinde yavaslama gibi yakinmalar1 olan hastalar mutlaka
noéroloji uzmant tarafindan degerlendirilmelidir.

Beyin check-up programi hangi incelemeleri
icermelidir?

Noroloji uzman muayenesi, akciger grafisi, tim batin
ultrasonografisi, kranyal gortntiileme, karotis ve vertebral arter
ultrasonografisi, noropsikolojik degerlendirme, EEG, kemik
dansitometrisi, aglik kan sekeri, HbAlc, aclik insiilin, lipit profil,
SGOT, SGPT, BUN, kreatinin, tirik asit, hemogram, homosistein,
hs CRP, sedimantasyon hizi, B12, folik asit ve TSH igeren kan
biyokimya incelemesi yapilmalidur. €
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Sigortacihigin entelektiiel
sermayesine biiyiik katki

Tiirk sigorta sektorii son yillarda yabanci yatirnmcr-
larin ilgi odagi haline geldi. Bu ilgi kisa stirede yatir-
ma doniistl ve sektordeki sirketlerin onemli bir kismi
yabanci sermayeye gecti. Halen de satin alma veya
birlesme beklentileri bitmis dedil. Kuskusuz yabanci
sermaye beraberinde teknolojisini, bilgi birikimini de
getiriyor. Peki Tiirk sigorta sektortintin bilgi birikimi, en-
telektiiel sermayesi ne durumda dersiniz?
Sigortacilik alanindaki bilgi birikiminin ¢cogalmasinda en
biiyiik engellerden birinin, sektoriin entelektiiel altyapisi-
ni olusturacak akademik yayinlarin azligi oldugu bir ger-
cek. Bu eksiklik yillardir sigorta sirketlerinin egitim kitap-
ciklari ve sinirli sayidaki  akademik yayinla kapatiimaya calisiliyor. Ancak bu
cabalarin da amacina ulastigi sylenemez. Iste lisans ve yiiksek lisans egitimini sigorta-
cilik alaninda tamamlamig sinirli sayidaki akademisyenden biri olan, 6grencilik ve ilk ca-
lisma yillarindan bu yana GESID Ankara iiyesi olan Baskent Universitesi 6gretim iiyelerin-
den Yrd. Doc. Dr. Erdem Kirkbesoglu, bu eksikligin kapatilmasi icin yaklasik bir bucuk yil
once 6nemli bir adim atti ve editdrligiini Gstlendigi “Risk Yonetimi ve Sigortacilik” kita-
bini piyasaya sundu.
GESID Ankara'nin katkilaryla Gazi Kitabevi tarafindan basilan kitap 24 bélimden olusu-
yor. En dnemli 6zelligi ise her bolimiin sigortacilik sektoriiniin 6nemli isimleri tarafindan
hazirlanmig olmasi. Kitabin yazarlari arasinda Axa Sigorta CEOsu ve Yonetim Kurulu Bag-
kani Cemal Ererdi, GESID Ankara Yonetim Kurulu Baskani ve Sigortayeri Sigorta ve Rea-
siirans Brokerligi Genel Miidiirii Ahmet Yagar, Sompo Japan Sigorta Genel Miidr Yardim-
cist Ugur Ozer, Dubai Starr Sigorta Genel Midir Yardimcisi Sedat Ozatalay, SEGEM Midtir
Yardimcisi Berna Ozsar Kumcu, Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu miifettis-
lerinden Erdogan Ulusoy, Tercan Tiryaki ve Mehmet Kahya isimleri 6n plana cikiyor. Sek-
toriin duayen isimlerinin uzmanlik alanlarina giren konulari biyiik bir titizlikle hazirladigi
662 sayfalik biiyiik boy dev eserin bir diger dzelligi de Amerikan ders kitaplari formatinda
hazirlanmis olmasl. Icerik olarak drnek olay incelemelerine, arastirma problemlerine ve
gorsel anlatimlara yer veriyor. Kitabin renkli kuse kagida basiimis olmasi, érnek fotograf
ve diyagramlarla zenginlestiriimesi de okuyucunun sikilmasini engelliyor.
Yrd. Doc. Dr. Erdem Kirkbesodlu, kitabin hazirlik siireci ve amaciyla ilgili su degerlendir-
meyi yapiyor: “Sigortacilik mesledini icra edenlere
ve bu alanda akademik egitim alan dgrencilere, egi-
tim ve 6grenim siireleri boyunca bir rehber kaynak
sunmak amaclyla uluslararasi kaynaklari model ala-
rak bu kitabi hazirladik. Bu siiregte hicbir beklenti
icinde olmaksizin goniilli olarak katki saglayan tim
yazarlara ve Baskent Universitesi Sigortacilik ve
Risk Yonetimi Bolumii ogretim elemanlarina tesek-
kiir ediyoruz.”

Yrd. Dog. Dr.
Erdem
Kirkbegoglu
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