‘ m I nYSIGORTAVE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

J’i(y ortale /h ayalt g doenlc ge lecelk OCAK 2014 SAYI: 33

ok

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR



“Once saglik” diyorsaniz
Yakamoz Saglik Sigortalari
daima yaninizda!

Yak Saghk Sigortal il lulug . =
srabean sagigma bz e korwyara givence aens | GUINIES SIGORTA

alabilirsiniz. Ustelik 2 yil gibi kisa siirede émiir boyu
yenileme garantisi ile!

“Degerlerimizin Sigortasi”

444 1957 K1 /GunesSigorta ¥ @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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Buns Beku" bbekar@akilliyasamdergisicom

Yeni yil, yeni donem!

Bir yil daha bitti. 2013’te sigorta sektérd igin yine ayni seyleri konugstuk.
Yasal dizenlemeler, haksiz fiyat rekabeti, yilin ilk aylarinda trafik
sigortalarinda primlerin artmasi, yilin son aylarinda artan rekabet sonucu
bazi sirketlerin fiyatlari tekrar disirmesi...

Kasko ve saglik sigortalariyla ilgili Hazine Mistesarligi tarafindan yapilan
duzenlemeler.. Sirketlerin kasko ve saglik sigortalarinda yeni Grinler
cikarmasi...

Allianz Sigorta’nin Yapi Kredi Sigorta’y! satin almasi. Bu satin alma
sonrasinda yasanan birlesme sancilari, isten ayrilaniar, atilanlar... Yapi
Kredi Sigorta Genel MudUrU Giray Velioglu’nun emekli olmasi, Solmaz
Altinin gok geng sayilabilecek bir yasta Turkiye’nin en bUyUk sigorta
sirketine CEQ olmasi...

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreteri Erhan Tungay ve ekibinin istifa
ettikten kisa bir sdre sonra kendilerine yeni bir is kurmalari, 6 aydir TSB’ye
genel sekreter atanmamasi...

Ergo Sigorta’nin bireysel emeklilik sistemindeki faaliyetlerini durdurmasi,
Axa Sigorta’nin gok yUksek tutarda sermaye artirmasi...

Hazine’nin uzun bir aradan sonra Ug sirketin yénetim kuruluna ikiser
yénetici atamasi, 9 aylik bilangolara bakildiginda 10’dan fazla sirketin héla
sermaye agiinin olmast. Istifa eden, istifaya zorlanan genel middorler, is
arayan, sektér disina ¢ikan yéneticiler...

Yilin son sayinda Anadolu Sigorta’nin genel merkezinin is Kuleleri’nden
Kavacik’a tasinmas... Umraniye’den sonra Kavacik’in da sigorta sirketleri
igin bir Us haline gelmesi...

Evet, 2013 yilinda sigorta sektérinde en gok bunlari konugtuk. 2014’0n yeni
ve daha olumlu seyler konugsabilecegimiz bir yil olmasi dilegiyle herkese iyi
yillar,

Degisim zamani

Akilli Yasam olarak, UgUnceU yilimiza girerken biyUk bir yenilige imza
atiyoruz. Degisimin gUg oldugu bu ortamda kendimizi degistirmeye karar
verdik ve yeni bir tasarim hazirladik.

Uzun suredir derginin yeni mizanpaji Gzerinde ¢alisan Gérsel Yonetmenimiz
Halil Ginug, hem biz hem de sizler igin yeni bir dergi hazirladil. Bundan béyle
daha gérsel agirlikl, daha az yaziyla daha ¢ok seyler anlatan bir dergiyle
karsinizda olacadiz. Umarim begenirsiniz...
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Finansgi sigortacilar dernek kurdu
Sigorta sirketlerinin mali islerden
sorumlu yénetici ve calisanlarinin
Uye oldugu Sigorta Finansgilari
Dernegi ilk genel kurulunu yapti.

Euler Hermes'ten

hem 6vgu hem uyari

Euler Hermes, Turkiye’nin

“Asya kapisi” pozisyonunu
pekistirecegini dngéroyor. Sigorta
devi, cari acik ve sirket iflaslari
konusundua ise uyariyor...

Rehabilitasyon bitti,

sira buyomede

2013, sigorta sektoru icin
“yara sarma ve rehabilitasyon”
donemi oldu. Peki 2014 yilindan
neler bekleniyor? iste sektor
yoneticilerinin gorusleri...

BES'te 2014 hedefleri: 5 milyon
katilimel, 30 milyar TL fon

Yuzde 25 devlet katkisiyla birlikte
ilginin ¢1§ gibi arttigi bireysel
emeklilik sisteminin bu yil da hizli
boyomesi bekleniyor.

iki tek atmayn,

yogayla rahatlayin

Ekonomist, biyuk yoga Ustadi Akif
Manaf’tan ‘stresli’ isadamlarina
ok ozel oneriler...

“Biyuk potansiyel 10 yil icinde
harekete gececek”

Gunes Sigorta Genel Mudor
Yardimcisi Hasan Altaner,
6nomozdeki 10 yilda konut
sigortalarinin penetrasyonunda
boyuk artis bekliyor.

Policesiz temel atmiyor

Yaver Group, faaliyet gosterdigi
tom sektorlerdeki ve Ulkelerdeki
tachhdt islerini genis kapsamli
mohendislik sigortalariyla
guvence altina aliyor.

Liberty sektord buyoterek
boyoyecek

Liberty Sigorta, 2014 yilinda
yizde 2 pazar payina ulasmayi
hedefliyor...

“Tele-pazarlama” ile eski kéye
yeni adet getirdi

MetLife Emeklilik ve Hayat,
DenizBank’in ardindan
0Odeabank’la da anlasarak
banka sigortaciligindaki
iddiasini artirdi.

Hayvanlarimiz da sigortal degil!
TARSIM verilerine gore Turkiye
capindaki 13 milyon boyokbas
hayvanin sadece 644 bininin
sigortasi var.

)/élZ&lVl&li"
Dalkan Delican
Nerede o eski sozlesmeler!

Zeynep Turan
2014'te dunyayi nasll bir sigorta
sektorv bekliyor?

Musa Gunaydin
Az benden, cogu senden

Ali Savasman
Bir torlo art(a)mayan motivasyon!

Alp Keler
Nominal getiride OECD lideri BES

Alalli Yasam | Ocak 201415
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Kaskoda bir ilk:
Simirsiz mali sorumluluk teminah

Musa Ulken -

Anadolu Sigortada kasko sigortasi
olanlar, artik kendi araglarini sigorta te-
minati kapsamina almanin yani sira
araglarinin karistigy kazalarda d¢iincii
kisilere verecekleri maddi ve bedeni za-
rarlar nedeniyle tistlenmek zorunda ka-

#BjiR USTA BiN USTA”NIN SEPETLERI

ORGANiK GAYLARLA DOLACAK

lacaklar1 sorumluluklar: da sinirsiz gii-
vence kapsamina alabiliyor. Anadolu
Sigorta, sektoriinde bir ilke imza atarak,
kasko sigortast iiriinlerinde ‘Sinirsiz Th-
tiyari Mali Mesuliyet' teminatini tiim
arag gruplari i¢in veren tek sirket oldu.
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa
Ulken, s6z konusu teminatin nasil isle-
digini s6yle agikliyor:

“Arac1 trafik kazasina kariganlar, bu
kaza neticesinde {iglincii gahislarin
maddi ve bedeni bir zarar1 nedeniyle
sorumlu olursa, zararin trafik sigortasi
teminatlarinin tizerinde kalan kismi ih-
tiyari mali mesuliyet teminati tarafin-
dan kargilanabiliyor. Anadolu Sigorta
ise bu teminati, tim arag gruplari icin
limitsiz olarak veren tek sigorta sirketi
oldu. Dolaysiyla hasarin boyutuna ba-
kilmaksizin sigortalimizi giivence alti-
na aliyoruz”

Ote yandan Anadolu Sigorta, 2001 y1-
lindan bu yana faaliyet gosterdigi Le-
vent Is Kulelerindeki Genel Miidiirliik
ofisini, 2 Aralik tarihinden itibaren
yine Kavacik'taki yeni yerine tasidi.
Anadolu Sigortanin yeni merkezine Is
Kuleleri'nde faaliyet gosteren tiim genel
miidirlik birimlerinin yani sira Sisli
Beytem Plazada faaliyet gosteren Ku-
rumsal Sigortacihk Miudirlagi, Risk
Miihendisligi Midiirliigii ve Oto Hasar
Miidiirliigii; Merter Is Merkezi'nde faa-

liyet gosteren Kontakt Merkezi ve Kadi-
koy K2 Plazada faaliyet gosteren Banka
Sigortaciigt Mudirlugii de tasindi
Boylece bolge miidiirlitkleri disinda
Anadolu Sigortanin tim Genel Mi-
diirlitk birimleri tek bir ¢ati altinda top-
lanmis oldu.
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Anadolu’da kaybolan ya da kaybolmaya y0z tutan mesleklere

olan ilgiyi artirmak ve bu meslekleri yeniden canlandirmak

amaciyla Koltdr ve Turizm Bakanhgi’nin teknik danismanhidinda
Anadolu Sigorta tarafindan yUruttlen “Bir Usta Bin Usta” projesi
kapsaminda dizenlenen Rize Sepet Oriculigu Kursu, gegen
kasim ayinda tamamlandi. 20 kursiyere sertifikalarinin verildigi
térende konugan Rize Valisi Nurullah Gakir, Anadolu Sigorta’nin
hayata gegirdigi bu projenin tim kurumlara érnek olmasi
gerektigini, 6zellikle kamu-6zel sektér-STK isbirliginin gok
6nemli oldugunu vurguladi. Gakir, bdlgede organik tarimin hiz
kazandi§i buginlerde, tamamen organik materyallerle uretilen
bu sepetlerin gay hasati esnasinda yapay Urunlerin yerini
alacagini, bu sayede sepet 6roculigunun de bir sektér haline
gelecegdine inandigini sézlerine ekledi.
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BU KADAR
KAZANDIRANA

BES DENIR

HER 100 LIRAYA

25 LIRA
DEVLET KATKISI

Ziraat‘e gelin, Bireysel Emeklilik Sistemi'ne yatirim yapin,
yatirdiginiz tutarin %25'i kadar devlet katkisi kazanin.
Bugiinkii hayat standardinizi emekliliginizde de koruyun,
rahat bir emeklilik yasayin.

444 97 00 ¥/ Ziraat Emeklilik

Muisteri iletisim Hatt
www.ziraatemeklilik.com.tr

Ziraat Bankasi Subeleri Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. acentesidir.



Tamamlayia saghk
sigortas: ayricaliklar

Ray Sigorta Genel Miidiirii Levent $ismanoglu, oniimiizdeki dénemde ta-
mamlayici saglik sigortalarina talebin hizla artacagina inaniyor. $ismanoglu,
SGK’lilara 6nemli ayricaliklar saglayan bu sistemin, devletin hizmet vermedigi
saglik branslarinda ya da ilaglarda devreye girerek 6nemli bir boslugu doldura-
cagin1 vurguluyor. Halen az sayida sirket tarafindan uygulanan tamamlayici
saglik sigortasinin yeni yasayla birlikte hemen her sigorta sirketinde olacagini
ongoren Sismanoglu, sozlerini soyle siirdiiriiyor:

“Oczellikle zel saglik policesi sahibi miisterilerin tamamlayici saglik sigortasina
ilgi gosterecegini diistiniiyoruz. Tamamlayici saglik sigortasi sahiplerinin hem
kendileri hem de refakatgileri i¢in ayricalikli hizmet imkanlar1 olacak. Orne-
gin, yatarak tedavi gorecek olan sigortal, dort kisilik oda yerine tek kisilik oda-
da kalmay tercih ediyorsa burada tamamlayici saglik sigortasi devreye girecek.
- SGK’nin 6deyecegi iicretin iistiinde kalan kismini da tamamlayici saglik sigor-

Sismanoglu

tasi kargilayacak”

VIG, 7.1 milyar Euro prim uretti

Ray Sigortanin ana hissedar1
olan Vienna Insurance
Groupun (VIG) gegen yilinin
ilk dokuz ayinda tirettigi
konsolide prim miktar1 7.1
milyar Euroya ulasti. Primlerde
yaklasik yiizde 2’lik bir biiyiime
kaydeden VIGnin Ukrayna,
Hirvatistan, Giircistandaki grup
sirketleri ile Tiirkiyedeki sirketi
Ray Sigorta (vergi dncesi)
karlarini belirgin bir sekilde
ylikseltmeyi bagardi. Vienna
Insurance Group CEO’su Peter
Hagen, Romanya pazarindaki
problemlere karsin Orta ve
Dogu Avrupa bolgesi pazarla-
rindaki stratejik yogunlasmala-
rinin bagaril sonuglandiginm
soyledi ve ekledi:

“Grup sirketlerimiz, ¢ekirdek
pazarlarimiz olan Polonya,
Hirvatistan ve Ukraynada
yiiksek ¢ift haneli bitylime
oranlarina ulagtilar. Vienna
Insurance Group, iki zorlu
pazar olan Tiirkiye ve
Bulgaristanida da pozitif
trendini stirdiirityor.

L - e oy L —

Euler Hermes bu odiile
ipotek koydu!

163 iilkede aylik olarak sirket yoneticileri, finans sekto-
rii ve yatiimcilara yonelik yaymlanan Global Finance
dergisi, Euler Hermesi “En lyi Kiiresel Ticari Alacak
Sigortasi Sirketi” secti. Euler Hermes Tiirkiye Genel
Miidiirii Ozlem Oziiner, 6diille ilgili su degerlendirme-
yi yapti:

“Euler Hermes, 50den fazla tilkedeki faaliyetleri ve kii-
resel ticari alacak sigortasindaki yiizde 34 pazar payiyla
liderligini devam ettiriyor. Global Financen kapasite,
inovasyon, fiyatlandirma ve finansal giivenilirlik gibi
kriterleri esas alarak yaptig1 bu degerlendirmede tekrar
birinciligi elde etmek tiim ekibimizi gururlandirdi”

8| Ocak 2014 | Akilli Yasam
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10 milyar Tlye yukseltti

artisa 6nemli katkida bulundu.

olusturduklarini vurguladi. Yazici, DASK’la ilgili gelismeleri soyle aktardr:
“Halen 6 milyon konut Zorunlu Deprem Sigortas1 havuzuna dahil olmug durum-
da. Bu rakamin 6niimiizdeki yil daha da artmasini bekliyoruz. Hasar 6deme ka-
pasitesi, uluslararasi bityiik modelleme kuruluslarinin sigorta

portfoylimiize iliskin yaptiklar1 senaryo analizleri dikkate alinarak
belirleniyor. Polige adedinin yiiksek oranda artmaya devam etmesi
halinde yeni afet bonosu ihra¢ etme secenegini degerlendirebiliriz. Hasar
6deme kapasitesinin olusturulmasinda, kapasite biiyiikliigiiniin yani sira
reasiirans giivenirligine ve enstriiman gesitliligine de azami 6zen gosteriyoruz’

DASK, hasar odeme gucunu

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK), olas1 bir depremdeki 6deme giiciinii 10
milyar liraya ¢ikararak diinyanin en biiyiik deprem sigortas: havuzlarindan biri
haline geldi. DASK’in nisan ayinda ihrag ettigi 400 milyon dolarlik afet bonosu bu

DASK Yonetim Kurulu Bagkan: Selamet Yazici, deprem modellerine gore asilma
olasilig1 binde 5’in altinda olacak sekilde her yil artan bir hasar 6deme kapasitesi

Eureko Sigorta, risk mithendisligi i¢in iPad uygulamas: gelistiren ilk
sigorta sirketi oldu. Sirket, bu uygulama sayesinde normalde 1 ila 3
giin arasinda degisen rapor hazirlama siiresini
yarim giine indirdi. Eureko Sigorta tarafindan
tasarlanan iPad uygulamasi; fabrika, tersane
gibi bityiik tesislerin risk analiz raporla-
rinin hazirhgimda kullaniliyor. Eureko
Sigorta Genel Miidiirii Okan Utkueri,
hem ¢alisanlar hem de miisteriler i¢in pek
¢ok avantaj saglayan uygulamayla ilgili su
bilgileri verdi:
“Gelismis teknoloji kullanimina biiyiik 6nem
veriyoruz. Riski dogru algilamadaki
uzmanhgimiz, giiglii teknolojik
altyapimiz ile gelismeleri is siirecle-
rimize adapte etmedeki hizimiz
ve yetkinligimiz sayesinde
karar alma siireclerimizi
hizlandiriyor; kendimize
ve miisterilerimize zaman
b, kazandiryoruz. Miiste-
rilerimizin gozii 6niinde
iPadden yapilan risk

analizi, onlarin da siirece
dahil olmasina, risk far-
Okan kindaliklarinin artmasina
Utkueri Katka sagliyor”

Sektoriin

ilk mobil subesi

Vakaf Emeklilik, iOS, And-
roid ve Windows Phone 8
platformlarinda zaman ve
mekan smnir1 tanimadan
her tirlii islemin self servis
yapilmasini saglayan mo-
bil subesini kullanima agt1.
Vakif Emeklilik katihmei-
. lar, akill telefon ve tablet-
leriyle artik her an her yer-
den direkt mobil subesine girip hesap
hareketlerini ve fon performanslarin: takip
edebilecek, yapmak istedikleri degisiklikleri
kolayca ve hizlica gerceklestirebilecekler. Va-
kif Emeklilik Genel Miidiirit Mehmet Bos-
tan, sektorde bir ilk olan uygulamayla ilgili
su bilgileri verdi:
“Gegen yilin basinda yeni BES ile ilgili tiim
merak edilenleri sundugumuz mobil uygu-
lamamizdan sonra, simdi de katilmcilari-
muzin tiim hesap hareketlerini takip ederek,
islemlerini gerceklestirebilecekleri bir cep
subesi agtik. Mobil subemiz ayni zamanda
tirtinlerle ilgili bilgi sahibi olmak isteyenler
i¢cin muhtemel birikim tablosu ve teminata
bagli 6deme planlarini da igeriyor.”

10 | Ocak 2014 | Akalli Yasam



Hasarsizliga
devam!

Ebat limiti
yok!

500TLlye
kadar kiiciik
hasarlarda...

ERGO Baska Kasko
Hasar varsa engel yoKk.

ERGO Acentelerine gelin
ya da TC Kimlik--» 6700

444 0 466 Kil l/ergoturkiye - www.ergoturkiye.com

Turkcell harici operatorler icin 0532 752 6700

Ozel sartlarda tanimli, AUTO KING tarafindan verilen Kiigiik Hasar Onarim Sigortalamak anlamaktir
Hizmeti icin gecerlidir. Ebat sinirini asan, parca degdisimi gerektirmeyen 9 :
Kuglik Hasar Onarim Hizmetlerinden 1 yilda en fazla 2 kez faydalanilabilir.
Yillik toplam limit, KDV dahil 500 TL’dir. Bilgi: www.ergoturkiye.com.
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'Isimiz Okumak'a
‘Mikemmellik' 6duli

| 94 Garanti Emeklilik |

Garanti Emeklilik, 2010 yilindan beri
stirdiirdiigii ve para kazanmak
amaciyla cesitli isyerlerinde caligan
ogrencileri okula kazandirmaya
yonelik “Isimiz Okumak” sosyal
sorumluluk projesiyle European
Excellence Awardsn (Avrupa
Miikemmellik Odiilleri) “Ulusal ve
Bolgesel Kampanyalar” kategorisinde
“Mitkemmellik” 6diiliintin sahibi
oldu.

Garanti EmekliliK'in Istanbul 1 Milli

Egitim Mudirliagii ve Bogazici
Universitesi igbirligiyle yiiriittiigii
proje kapsaminda bugiine kadar 3 bin
100 6grenci ve velisine ulagild1.
Bunlardan 305 ¢ocuk caligmay1
tamamen birakt1.

“Isimiz Okumak” projesine Garanti
Emeklilik ¢alisanlarindan 650
goniilliiniin aktif olarak destek
verdigini vurgulayan Garanti Emekli-
lik Genel Miidiirii Cemal Onaran
“Avrupa Mitkemmellik Odjilleri'nin
tiim kategorilerinde Tiirkiyeden 6diil
alan tek sirket olmamiz da bizlere
ayrica mutluluk ve gurur verdi” dedi.
“Isimiz Okumak” projesi, daha 6nce
de EMEA Sabre, IPRA - Altin Kiire,
Global Sabre, Hermes Creative Awards
ve 12. Altin Pusula Odiillerinde ddiile
layik bulunmustu.

Cemat-Onaran

Allianz Sigorta acenteleri
KKTC’de bulustu

Allianz Sigorta acenteleri, 25-27 Ekim 2013 tarihlerinde Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyetinde bir araya geldi. Acente ¢alisanlarinin sirket ve

sektor hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi amaciyla diizenlenen Acen-
te Calisanlar1 Tegvik Toplantisrna, Allianz Sigortanin Tiirkiyenin dort
bir yaninda faaliyet gosteren profesyonel, oto bayisi ve hayat/BES acen-
telerinin ¢ahsanlarindan olusan 112 kisilik bir grup katildi. Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyetinde Allianz y6neticileriyle bir araya gelen acente
cahisanlari, yaklasik 2 saat siiren bir toplantida genel sektor ve sirket
hakkinda daha detayli bilgi edinme firsat1 buldu.

Fiba Emeklilik ve
Hayat'ta Satis ve
Pazarlamadan So-
rumlu Genel Miidiir
Yardimciligrna Nehir
Aksm Bahar getirildi.
Bogazici Universitesi
Uluslararas: ligkiler
ve Siyaset Bilimi
mezunu olan Nehir
Aksin Bahar, ig hayatina 1996 yilinda Garanti
Bankasrnda yonetici yardimcisi olarak bagladi.
Bankanin satig ve pazarlama departmanlarinda
gesitli gorevlerde bulunduktan sonra 2004 y1-
linda Garanti Emeklilike gecen Bahar, iki yillik
Bolge Miudiirliigii deneyiminden sonra ayni
sirkette Kurumsal Pazarlama, Acenteler-Bro-
kerler ve Ozel Miisteri {liskileri Yonetimi Birim
Miidurligii yapti. Eyliil 2013 sonu itibariyle de
Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligrna terfi oldu.
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; T Diinyarun en bityik B-sigorta grubuna* bagh
T : Liberty Sigorta'dan biiyiik yenilik: TrafiKasko.**
: Trafik-sigortas: ve kaskoyu bir arada sunan TrafiKasko,
& size tek policede tam guvence sagliyor.

Hemen bir Liberty Sigorta acentesine ugrayn,
TrafiKasko'nuzu yaptinn. Size bir sey olmasin.

\\ M8 Liberty
G e // Slgorta®

** Otomobil ve kamyonet ara¢ gruplan i¢in gegerlidir.



Axa'dan “Sagugim
Tamam” uriini

Axa Sigorta, tamamlayici saglik sigor-
tast Urtnd “Saghgim Tamam’dan
daha fazla kisinin faydalanabilmesi
i¢in anlagmali kurum agini hizla ge-
nisletiyor. Axanin tamamlayici saglik
sigortasi, Ozel hastanelerde tedavi ol-
mak isteyen ancak biitgeleri nedeniy-
le imkan bulamayan kisileri hedefli-
yor. Axa Sigorta giivencesiyle sunulan
ve hem yatarak hem de ayakta tedavi
giderlerinden dogan fark ticretlerini
anlagmali 6zel hastanelerde kargila-
yan “Saghgim Tamam” sigortasina
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: olan,
SGK’l1 0-55 yas arast herkes sahip ola-

biliyor. Isil Akyol

‘ Axa Sigorta ‘Acente Manifestosu’

Axa Sigorta, sektdrde bir ilke imza atarak “Acente
Manifesto” yayinladi. Axa Sigorta icra Kurulu

Uyesi Isil Akyol, acentelere karsi sorumluluklarin
belirlediklerini, seffaf bir sekilde taahhutlerini
olusturduklarini, sonra da bunu yazil bir manifes-
toyla kamuoyuna ilan ettiklerini agikladi. Axa Sigorta,
bu sayede is ortaklariyla arasinda olusabilecek gri
alanlari aydinlatmayi amaghyor. Axa Sigorta’nin
“Acente Manifestosu” su sorulara yanit veriyor:

v Axa Sigorta ortadi olmak isteyenlerden ne bekler,
is ortaklarina neyi taahhit eder?

v Axa Sigorta’y tam bir acente sirketi yapan
unsurlar nelerdir?

v Axa’nin esitlik prensipleri nasil isler?

v Axa Sigorta portfédy mulkiyet konusunda
acentesine neler saglar?

v Axa hangi kosullarda acentesi ile yollarini ayirir?
v Axa acentesi komisyonu hangi sartlarda asagi
cekebilir?

Prim fadeli Hayat Sigortasrni onli-
ne olarak satmaya baslayan Aegon,

hayat sigortasina yeni bir bakis agis1
getirme iddiasinda. Giinde 1 dolardan

baslayan primlerle satin alinabilen

Prim [adeli Hayat Sigortasi, dSnem
sonunda hayatta kalinmasi durumun-
da 6denen tiim primleri iade ediyor.

Aegon Tiirkiye, www.aegondirekt.

com.tr internet sitesiyle herhangi bir
arac1 olmadan hayat sigortasi sahip

olmaya da olanak sagliyor.

‘Var misin Akillim’

|

Cocuklarin heniiz kiigiik yaglarda
d matematikle aralarini sicak tutmasi-
_) ni, hayatlarindaki her problemi bu
somropran  Sayede kolayca agmasini, mutlu
SICORTA bireyler olmasini saglamak amaciyla
/ diizenlenen 1. Var misin Akillm Zeka Oyunlari
j & B Turnuvastnin final etab gerceklestirildi. Istanbul
genelindeki 64 okuldan 232 ilkokul ii¢ ve dordiincii sinif 6grencisinin katildig
turnuvada ¢ocuklar hem eglendiler hem zekalarini gelistirdiler. Sompo Japan
Sigortanin Tiirk Beyin Takimu ile birlikte diizenledigi yarigmanin final etabs, 14
Aralik Cumartesi Giinii Istanbul Limak Eurasia Otelde gerceklesti. Ugtincit
siniflardan 14, dérdiincii siiflardan 13 68rencinin finale kaldig1 yarisma,
yonerge kitap¢iginin okunmasiyla bagladi. Beser soru ve iki etaptan olusan final
yarigmasi sonucunda ti¢iincil ve dordiincii siniflardan birer 6grenci ilk lice

girmeye hak kazandi. Bu 6grencilere isimlerine diizenlenmis sertifika ve
madalya hediye edildi

ING Emekllllk’e yeni sahs kanal

Sujoy Ghosh

Taner Ayhan

ING Emeklilik'in bireysel emeklilik ve sigorta iiriinleri, Anadolubankin Tiirkiye
genelindeki 116 subesinde de tiiketiciye sunulmaya bagladi. ING Emeklilik Ban-
kasiirans Genel Miidiir Yardimcisi Sujoy Ghosh, ortak basin toplantisindaki ko-
nusmasinda, bu isbirligiyle 2014 yilinda bankasiirans kanal iiretimini biiyiitmeyi
hedeflediklerini soyledi. Gosh, “Bu yil ayni zamanda, halen 238 bin civarinda
olan BES katilimc1 sayimiz1 da artirmay: hedefliyoruz” dedi. Anadolubank Birey-
sel Bankacilik ve Sigortadan Sorumlu Genel Midiir Yardimcist Taner Ayhan ise
“Tarkiyede ulagilabilecek kisi ve kurum saysi agisindan 6nemli bir potansiyel var.
Bu isbirliginin iilkemizde banka sigortacilig1 alanina yeni bir soluk getirmesini
umuyorum’ degerlendirmesini yapt.
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Finansci sigortacilar
dernek kurdu

Sigorta sirketlerinin
mali islerden
sorumlu yonetici

ve ¢alisanlarinin

uye oldugu Sigorta
Finansgcilari Dernegi
itk genel kurulunu
yapti. Glnes Sigorta
Genel Mudur
Yardimcisi Dr. Levent
Ozer Kurucu Baskan,
Sidika Mutlu ise Genel
Sekreter secildi...

igorta sektorii ¢aliganlar bir
S dernek daha kurdu. ODTU’lit

Sigortacilar, Sigorta Tatbikat-
¢ilar1 Dernegi derken gecen ay
kurulan Sigorta Finans¢ilar1 Dernegi
de ilk genel kurulunu yapti.
16 Kasim 2013 tarihinde yapilan
olagan genel kurul toplantisindan
sonra dernek merkezinde toplanan
Yonetim Kurulu, kendi arasinda is
béliimiini yaptt. Kurucu Genel
Baskan secilen Giines Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi Dr. Levent Ozer,
Sigorta Finanscilar: Dernegine
sigorta sirketlerindeki muhasebe,
tahsilat ve fon yonetimi ¢calisanlari-
nin, kisacasi sigorta finansgilarinin
tiye oldugunu soyledi. Kisa siirede
tiye sayisinin 50yi gectigini vurgula-
yan Ozer, “Bu birimlerde ¢alisan
arkadaslarimiz bir araya gelerek
mesleki bilgi ve deneyimlerimizi
paylagsmay1 amacliyoruz” dedi.
Levent Ozer, dernegin kurulug
amacini ise soyle 6zetledi: “Amaci-
miz ortak akil olusturmak. Mesleki
dayanigmay artirmak, sigorta

Sigorta
sirketlerindeki
muhasebe, tahsilat
ve fon yonetimi
calisanlarinin Gye
oldugu Sigorta
Finansgilar
Dernegi'nin lye
sayisi 50'yi gecti...

endiistrisinin gelisimine katki
saglayici calismalarda bulun-
mak. Kisacas: bu dernek sigorta
finans¢ilig1 meslegini kurum-
sallagtirip ilerletmek; tiyeleri
arasinda sosyal, kiiltiirel ve
bilimsel yardimlagmay:
saglamak; bilimsel arastirmalar
yapmak, yayinlamak; mesleki,
kiiltiirel gelismeyi artirict yonde
faaliyette bulunmak; bu konuda
calismalar yapan kisi ve
kuruluglara destek vermek ve
almak amaciyla kuruldu”

Miitiiel sigortacilik misyonu
Sigorta Finanscilar1 Derneginin
16 Kasim 2013 tarihinde yaptig:
olagan genel kurul toplantisin-
da secilen Yonetim Kurulu,
dernek merkezinde toplanarak
birtakim kararlar aldi. Oncelik-
le, dernek tiyelerinin katilimiyla
ayda bir toplanti veya etkinlik
yapilmasi i¢in prensip karari
alindi. ‘Miitiiel sigortaciik’
konusunu gelistirmek ve sigorta

enddistrisine katkilarini
anlatmak i¢in 6zel bir caba
gosterip, misyon olarak
ytiklenilmesine karar verildi.
Sigorta Finanscilari
Derneginin, sigorta sektoriiniin
glindeminde olan konulara
iliskin agilimlarda bulunmasi ve
bu konulardaki diisiincelerin
dernegin web sitesinde
yayinlanmasi, bu dogrultuda
etkinlikler planlanip diizenlen-
mesi de alinan kararlar
arasinda...

Sigorta Finanscilar1 Dernegi
Yonetim Kurulu i¢in gérev
dagilimi da belli oldu. Dr.
Levent Ozer Kurucu Bagkan,
Mehmet Yetkin de Bagkan
Yardimcist olarak gorevlendiril-
di. Sidika Mutlu, Genel Sekreter
olarak secildi. Saymanliga
Omer Toker'in getirildigi
toplantida; El¢in Toygar, Cihan
Dograyan ve Irfan YoriiK'iin iiye
olarak calismalarini stirdiirmesi
kararlastirildi. @
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ZIRAAT SIGORTADAN
YEPYENI BIR URUN

Ailem Ziraat GUvencesinde
Yilda Sadece 118 TL'ye 10 Yil Boyunca Sevdikleriniz Ziraat Glvencesinde

§E Ziraat Sigorta



tirkiye ekonomisindeki
I gelismelere iliskin 6ngorii-
ler, bitytimenin yukar: yonlii

ivme kazandigini gosteriyor.
Uluslararasi Para Fonu (IMF),
Diinya Bankasi ve kiiresel 6lgekli
bankalardan sonra, diinyanin en
bityiik alacak sigortas: sirketi Euler
Hermes de Tiirkiye ekonomisine
iliskin 6ngoriilerini agikladi. Euler
Hermes'in analizleri de biiylimenin
ivme kazanacagini gosterirken, cari
islemler acig1 gibi kirilganliklarin
6nemini koruyacagina da isaret
ediyor. Euler Hermes'in kiiresel ve
bolge yoneticileri, bu yilki “Uluslara-
rast Ticarete Bakis Konferans:” i¢in
Tiirkiye'yi tercih ettiler. istanbulda
diizenlenen konferansta, Tiirkiyede-
ki isletmeler i¢in Akdeniz pazarin-
daki ihracat beklentileri ve kiiresel
ekonomiye yonelik ongoriileri

/

Euler Hermes’in Turkiye
analizinde, ddviz borcu olan
sirketlerin sermaye cikiglarini
ve Turk Lirasi’nin deger kaybini
hissettigine, ihracatgilarin da
Euro Bdlgesi’nde faaliyetlerin
yavaslamasindan etkilenmeye
devam ettigine dikkat gekildi.
Bu gelismelerin etkisiyle

2013 yilinda Turkiye’de sirket
iflaslarinin yOzde 12 arttigina
isaret edilen analizde, “Sure-
gelen hassas makro-ekonomik
ortamda, daha yavas da

olsa 2014'te iflaslarin yUzde

4 dolayinda daha artmaya
devam edecegi 6ngoroluyor”
uyarisinda bulunuldu.

Euler H_gm!_es'ten
hem ovgu hem uyari

Euler Hermes, Turkiye'nin 2014te ylizde 4 blylmeyle
“Asya kapisi” pozisyonunu pekistirecegini 6ngoriyor. Sigorta
devi, cari acik ve sirket iflaslar konusunda ise uyariyor...

Dr. Gerd-Uwe
Baden

Ozlem Oziiner

Ludovic Subran

konugan Euler Hermes'in iist
yonetimi, Tlirkiye ekonomisine
yonelik 2014 risklerini ve firsat
analizini de kamuoyuyla paylast1.
Konferansta ayrintili bir sunum
yapan Euler Hermes Bagekono-
misti Ludovic Subran, 2012
yilinda yiizde 2.2 ile Tiirkiye
ekonomisindeki biiyiimenin
6nemli bir duraksama yasadigina
isaret etti. Subran, bu yumugak
inisin ardindan 2013’te yiizde 3.3
biiyiime kaydedildigini tahmin
ediyor. Bitylimenin 2014 yilinda
da hizlanarak yiizde 4e ulasacagi-
n1 dngoriiyor. Subrana gore, bu
biiytimenin arkasinda giiglii
devlet harcamalarimin devam
etmesi ve iyilegen dis talep
olacak.

Subrana gore, Tiirkiyenin cari
ac181 ise 2012 yilindaki gliglii
iyilesmeye ragmen yiiksek
kalacak ve ekonomiyi dis etkenle-
re karg1 hassas tutacak. 2012de
gayri safi yurt i¢i hasilanin
(GSYH) yiizde 6'sina kadar inen
cari agigin, 2013’lin ilk dokuz
ayinda yeniden yiizde 7.9
seviyesine yiikseldigini hatirlatan
Subran, “Euler Hermes olarak
2014te cari agigin halen kritik bir
seviye olan GSYHnin yiizde
6.5’ine inecegini dngdrityoruz”
dedi. Subran, TIdeki deger kaybi-
na da soyle dikkat ¢ekti: “Tiirkiye
ekonomisindeki zayif noktalarin
basinda, 2013’tin ortasinda diger

gelismekte olan pazarlarda
yasandig iizere yerel para
biriminin hizli deger kayb:
geliyor. Mayis ayinda ABD'nin
tahvil alminda azaltmaya
gidecegine yonelik haberler
6nemli sermaye ¢ikislarina, Tiirk
hisselerinde 6nemli bir diisiise ve
TLnin ABD Dolar1 ve Euro
karsisinda yiizde 13 deger
kaybetmesine yol agt1”

Euler Hermes Tiirkiye CEO’su
Ozlem Oziiner ise Subranin
bahsettigi risklerle ilgili su
degerlendirmeyi yaptr: “Merkez
Bankasi, d6viz ihaleleri ve parasal
stkilagtirma yoluyla TLnin deger
kaybetme siirecini yumusatmaya
calist1 ve Eyliil 2013 itibaryla bir
denge saglandi. Olas1 doviz
krizinin éniine gegmek adina
Merkez Bankasrnin gerekli
6nlemleri almaya devam
etmesini bekliyoruz. Buna
ragmen son yillarda Tiirkiyedeki
yabanct dogrudan yatirim akist
orta diizeyde gerceklesti.
2010-2012nin yullik cari agiginin
ylizde 17’sini, 2013’tin ilk 9
ayindakinin ise yiizde 14"tinii
kapatt1. Kalan miktarin bityiik
kismu yeni kisa vadeli dis
borglarla giderildi ve dis borg
hizl bir gekilde artarak Eylil
2013te 125 milyar dolara
ylikseldi. Bu nedenle cari agigin
gelecekteki doniisiimiiniin
izlenmesi gerekiyor” @
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Allianz Sigorta'nin Katkilariyla

AllilanZz’dan otomotiv
markalarina ozel kasko urunleri

Allianz Sigorta, otomotiv sektoriniin onde gelen dokuz markasinin kullanicilarina
yonelik kasko Urunleriyle fark yaratiyor. Allianz markali kasko sigortalary, ilgili
otomobil markasi musterilerine 6zel bircok avantaj sagliyor...

tirkiye sigorta sektoriinde
oto sigortalarmin pay1 ve
6nemi biiyiik. Her ne kadar

hem kasko hem de zorunlu olmasina
ragmen trafik sigortalarinda
sigortalanma oran1 hala beklenen
seviyelerde olmasa da prim {iretimi-
nin yiizde 50’si oto sigortalarmdan
saglaniyor.

Iste bu tablo girketlerin oto sigortala-
rina ilgisinin her gecen giin artmasi-
na yol agiyor. Bu alanda siirekli yeni
tirlinler gelistiriliyor. Oto sigortalari-
nin iddiah sirketlerinden Allianz
Sigorta da giiniin sartlarina ve
miisteri ihtiyaglarina uygun tirtinler
gelistiriyor. Bu iiriinlerin en dikkat
gekenleri ise markaya ozel kasko
sigortalari...

Allianz Sigorta, Fiat, Ford, Nissan,
Hyundai, Volkswagen, Seat, Skoda,
Kia ve Opel markalariyla yaptigt
isbirlikleri ile 0-10 yas aras1 9
markaya ait otomobillere 6zel
teminatlar sunuyor. Allianz Sigorta,
hem tirtiniin kapsami hem de
anlasmali oldugu marka sayistyla, bu
alanda sekt6r lideri konumunda.
Markal kasko tiriinlerini satin alan
arag sahipleri, sadece Allianz
giivencesine sahip olmakla kalmryor
ayni zamanda araglarinin onarimlari-
nin yetkili servislerde ve orijinal
parcalarla yapilmasini da sagliyor.
Boylece araglarinin ikinci el
degerinin korunmasinda 6nemli bir
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Sektorde ilk ve
tek olarak uriin,
misterilerin
evlerindeki
egyalari igin
yangin teminati da
veriyor.

adim atilmis oluyor.

Araglarim markaya 6zel kasko
tiriinleriyle koruma altina alan
Allianz Sigorta miisterileri, yetkili
servislere gittiklerinde hasar
onarimlarinda éncelikli hizmet
alma hakkina da sahip oluyor. Bu
tiriiniin otomotiv sirketleriyle
birlikte gelistirildigini sGyleyen
Allianz Sigorta yetkilileri “Allianz
Global'in know how birikimini
yerel tecriibemizle birlestirip,
sektoriin 6nde gelen otomotiv
firmalariyla birlikte sigortalilara
en iyi hizmeti sunmay1 amaglhyo-
ruz” diyor.

Ev egyalari icin yangin
teminati
Allianzin Markali Kasko

Sigortalari, sadece otomobillere
teminat vermekle kalmryor.
Sektorde ilk ve tek olarak tiriin,
miisterilerin evlerindeki egyalar
i¢in yangin teminat1 da veriliyor.
Yine bu tiriinle trafige cikis
tarihinden itibaren gececek 1 yillik
siire igerisinde aracinizin tamir
edilemez 6lgiide zarar gormesi
veya ¢almmast durumunda pesin
anahtar teslim bedeli karsilantyor.
Bu tirtiniin bir diger 6nemli
ozelligi de yetkili olmayan
kisilerce gekilme, sigara yanig ve
police kitap¢iginda belirtilen daha
birgok riski giivence altna almast.
Ayrica yetkili servislerde yapilan
cam degisimlerinde muafiyet
uygulanmuyor, ilk cam hasari
hasarsizlik indirimini etkilemiyor.




Sektoriin onde gelen

9 markasi ile igbirligi...

Allianz Sigortanin markal kasko
sigortalari, miisteriye sagladig
imkanlar kadar anlagmali oldugu
otomobil firmalarna 6zel avantajlartyla
da dikkat ¢ekiyor. Ciinkii bu tiriin
Tiirkiyenin en gok satan otomobil
firmalarinin markalarini koruma altina
aliyor. Fiat, Ford, Hyundai, Nissan,
Volkswagen, Seat, Skoda, Kia, Opel gibi
Tiirkiye'nin en gok satan markalarindan
birinden arag alan ya da araci olan
herkes bu tiriinlerin imkanlarindan
faydalanabiliyor. Markaya 6zel kasko
tirtinlerini sadece binek otomobiller
degil, ayn1 zamanda kamyonet ve
minibiisler i¢in de satm almak
miimkiin.

Hangi riskler giivence altinda?
Markalara 6zel kasko tiriinleriyle
garpma, carpilma, yanma, hirsizlik,
halk hareketleri, terdr, sel ve su baskiny,
deprem riskleri teminat altina
aliirken, ayni zamanda tigtincii
sahislara karsi mali sorumluluk, ferdi
kaza, hukuksal koruma saglamak da
miimkiin.

Bu tirtinleri satin alanlar 444 45 46
numaral Allianz Coziim Hatti
sayesinde yetkili servis, yol durumu,
otel, restoran ve gesitli etkinliklerle ilgili
bilgi alabiliyor. Araciniz herhangi bir
nedenle hasara ugradiginda, lastigi
patladiginda veya benzini bittiginde ise
Allianz Yardim Hizmeti sayesinde
yolda kalma sorununuz ortadan
kalkiyor. Bunun yanminda anlasmali
servis hizmeti ve binek amacl hususi
araglarimiz icin ikame arag hizmeti de
sunuluyor.

Bircok avantaj bir arada

Ozel saglanan avantajlara gelince...
Markaya 6zel kasko tirtinii satin alan
sigortalilara farkli avantajlar sunuluyor.
Uriin teminatlarinin yan sira birgok

Markalara 6zel
kasko drinleriyle
garpma, ¢arpilma,
yanma, hirsizlik,
halk hareketleri,
teror, sel ve su
baskini, deprem
riskleri teminat
altina alinirken, ayni
zamanda lglinci
sahislara kargi mali
sorumluluk, ferdi
kaza, hukuksal
koruma saglamak
da mimkdn.

meslek gruplarina indirimler
saglaniyor. TSK mensubu ve
eslerine, 6gretmenlere ve
tiniversite ogretim {iyelerine
yiizde 20, emniyet mensuplarina
yiizde 15, miilki idare personeli-
ne, yargl mensuplarina, memur-
lara ve eczacilara yiizde 10
indirim uygulantyor. Markaya
ozel kasko tiriiniini satin alanlar,
polige siiresince hi¢ kaza
yapmazlarsa yiizde 30dan 65¢
varan hasarsizlik indirimlerinden
yararlaniyor. Bir kaza sonucunda
yiizde 100 kargt tarafin hatalt
oldugu durumlarda hasarsizlik
indirimi de bozulmuyor. Bir
defaya mahsus radyo-CD hasar1
olmas1 durumunda hasarsizlik
indirimi devam ediyor.

Biitiin bu hizmetlerin yani sira
markali kasko irtinleri, “tek

Allianz ()

stirticll” indirimi de sagliyor. Yani
araci tek kisinin kullanacag:
durumlarda yiizde 20 indirim
uygulantyor. 30 yas lizeri ve en az
3 yillik ehliyetin olmasi duru-
munda, sigortalilarin veya
ailesinden bu sartlar1 saglayan bir
kisiyi stiriicii olarak belirleyip,
yiizde 20 indirimden faydalan-
mak da miimkiin.

Markalara dzel kasko tiriinlerinde
“sirket iist diizey yonetici”
indirimi de mevcut. Aracy, sirket
tist diizey yoneticilerinin
kullanacagi durumlarda da yiizde
20 tek stirticii indirimi uygulani-
yor. 30 yas {izeri ve en az 5 yillik
ehliyet olmas1 durumunda yiizde
20 indirimden faydalanilabilini-
yor. Ayrica kasko priminin pesin
6denmesi durumunda ekstra
indirimler de almak miimkiin.

|l ALLIANZ MARKALI KASKO SiGORTALARI
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Fitch, Italya ilke riskinin altim ¢izdi

Ulke riski, portféyiinde Italyan devlet ve
sirket tahvilleri bulunan sigorta sirketleri
i¢in 6nemini koruyor. Nitekim bu risk,
kredi derecelendirme kurulusu Fitch'in
2014 raporunda bir kez daha dile getirildi.
Euro Bolgesindeki risk, sektorle ilgili
olumsuz reytingin ana nedeni olarak be-
lirtildi. Hayat sirketlerinin kredi gereksi-
nimleri, otomotiv endiistrisindeki gelis-
me ve hasar oranindaki diistisle birlikte
2010 yilina kiyasla 6nemli bir gelisme
gosterdi.

Buna ragmen Fitch, teknik karlilikta, si-
gorta kogullarinin kétiilesmesi ve ekono-
mik konjonktiiriin fiyatlama tizerindeki
olumsuz etkisinden dolay1 2014 yilinda
onemli bir gerileme bekliyor.

ftalyan devlet tahvillerinin piyasa dege-
rindeki hareketlilik, gelirlerde ve yeni ya-
tirimlarin degerinde de degisimlere ne-
den oluyor. Raporda bu degiskenligin
Euro Bolgesi krizi devam ettikge mevcut
olacag belirtiliyor. Ayrica politik istikrar-

sizligin sigorta sektoriindeki hasarlarla
alakal1 yeni tazminat yapisi gibi beklenen
reformlarin gergeklestirilmesinde gecik-
melere sebep oldugu belirtildi. Italyadaki
yliksek kaza oranmnin sirketleri, kaza ta-

]

leplerinin karsilanabilmesi icin yiiksek
miktarda nakit tutmaya zorlamas ve yati-
rim kapasitelerini azaltmasi ise tazminat
yapisindaki olast bir degisiklikten etkile-
necek iki 6nemli unsur.

2013 yazinda Almanyanin bir boliimiinii etkileyen
dolu firtinasinin maliyeti, Talanx’mn tigtincii geyrek
bityiimesinin bir 6nceki doneme gore azalmasima

yol act1. Talanx Group Baskani Herbert Haas, olum-
suzluklara ragmen yillik net kirin 700 milyon Euro
olarak gerceklesmesini beklediklerini bildirdi. Dokuz
aylhik net kar yiizde 4 diisiis ile 528 milyon Euro olarak
gerceklesmisti. Andreas kasirgasinin etkisiyle tigiincii
periyod kér1 ise yiizde 39 diistisle 121 milyon olarak
gerceklesmisti.

Talanx’mn prim tiretimi yiizde 8 artisla 21.4 miyar Euro
oldu. Operasyonel
gelirler yiizde 8
dustisle 1.3 milyar
Euro'ya geriledi. Bu
gelismeler 1s181nda

. sirketin yatirim har-
camalar1 da durgun
bir seyir izleyerek 2.8
milyar dolarda kaldz.

Avrupali sigortacilar
yukumliliik azaltiyor

——————===Moody’ tarafin-
dan 14 Kasim

2013 tarihinde
diizenlenen kon-
feransta, sigor-
ta sirketlerinin
anapara  yone-
timinin  eskiye
gore daha kar-
magik hale geldi-
i, sirketlerin hissedarlarina temettii 6deme yerine bor¢ 6demeyi
tercih ettikleri ve faiz gelirinin diisiik oldugu bir finansal sistemde
sigorta sirketlerinin kriz 6ncesi donemdeki karlilik seviyelerini ya-
kalamakta zorlandiklar1 dile getirildi. Ozellikle Almanyada hayat
branginda yiizde 90 oraninda taahhiit edilen kazang oraninin, yati-
rim getirisinin yiizde 2.6’larda kaldig: bir ortamda saglanmasimin
zorlugunun da alt1 ¢izildi. Bununla birlikte Moody’se gore sektor
i¢in hizli bir bityiimenin gerceklesmesi risk almadan miimkiin ol-
mayacak ve bu durum sigorta poligelerinde gerceklestirilmesi ge-
reken yenilik¢i bir politikay: da tesvik edecek.
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Sahis gelirleri artarken karhihik disuyor

Orta ve Dogu
Avrupanm  en
bitytik 500 sirketi-
nin belirlendigi
“Coface CEE Top
500” listesinin be-
sincisi  yaymland.
2012 mali y1li verileri-
nin baz alindig1 ¢aligma,
sirketleri yer aldiklar1 bolge-
lerin ozellikleri, ¢alisan sayila-
r1, faaliyette bulunduklar: sek-
tor ve pazar Ozellikleri gibi
degiskenler dikkate alarak deger-
lendiriyor.

Coface Orta ve Dogu Avrupa Bol-
gesi Yoneticisi Katarzyna Kompows-

ka, gelisen Avrupanin 2012 ve 2013 yilla-
rinda bircok zorluk atlattigini, ancak
siralamada ilk 500de yer alan sirketler in-
celendiginde ekonomik kriz déneminde
bile bélgenin biiyiime potansiyeline sahip
oldugunu vurguladi. Kompowska, bolge-
deki sirketlerin is hacminin yiizde 5e yak-
lasan oranda artarak 628 milyar Euroya
ulagsmasinin, sadece bolge degil biitiin Av-
rupa ve yabanc ticaret ortaklar icin de
onemini bir kez daha gosterdiginin altin:
¢izdi. Bununla birlikte yiizde 5 oraninda
biiylime net karlilikta siirdiiriilebilirligi
beraberinde getirmedi ve girket karliliklar
2012 yilina gore yiizde 32 disiisle 20 mil-
yar olarak gerceklesti. Bolgede calisan sa-
yist bir 6nceki yila gore yiizde 1.5 oranin-
da artmasmna ragmen, bolgelerarasi
dagilimin homojen olmadigr ve issizlik
oraninin isten ¢ikarmalarla birlikte artiga
gectigi belirtildi.

Bolgenin en giigliileri:
Polonya, Macaristan ve Romanya
Polonyal1 sirketler, 171 sirketle “Coface

COFACE PANORAMA
CEE TGP 500
2013

i e o s
CEE Top 500 listenin ylizde 34.2%ini
olusturdu. Bu sirketlerin toplam satis ge-
lirleri bir 6nceki yila gore ylizde 6 artisla
234 milyar Euro olarak gerceklesti. Ancak
net karlihk yiizde 30 distis gosterdi. Bu
alanda 2011de Avrupa Birligi biinyesinde
en yiiksek biliylime oranini yakalayan Po-
lonya, 20124de sert bir diistis yasamus oldu.
Macaristan ise 66 sirketle listenin ikinci
sirasinda yer aldi. Ulke GSYH’sindaki
yuzde 1.7 diistise ragmen Macar sirketleri,
satislarini bir 6nceki yila gore ylizde 2,2
oraninda artirdi. Ancak bu tilkede de net
karhlik ytizde 27.5 diistis gosterdi. Ro-
manya ise 54 sirketle Ukraynanin yerini
alarak siralamada ti¢tinciiliige yerlesti...

Kazananlar - kaybedenler
65 sirketle petrol ve dogalgaz sektorleri
Coface listesinin ilk siralarinda yer aldi.

\¢

S6z konusu sirketler, yiizde 6
artigla 162 milyar Euro kar
elde etti. Ancak net karlilik yiiz-
de 34.6 oraninda azald1. Sirket-
3 lerin ortalama biiyiime orani
yiizde 11 olarak gerceklesti ve
' sektordeki daralmayla birlikte
¢ isglciindeyiizde 12.9'luk diisiis
! 4 s0z konusu. Otomotiv ise liste-
de tigiincii sirada kendine yer
buldu. Listede yer alan 42
otomotiv firmast 63 mil-
yar Euro net kér elde etti.
Ancak onlarm da net
karinda yiizde 33 disiis
dikkat cekti.

Potansiyeller ¢ok farkh

Orta ve Dogu Avrupa Bélgesi gelisimini ha-
len devam ettiriyor. Yillik ortalama biiyiime,
gelismekte olan iilkelerin yiizde 5 ortalama-
sma kiyasla yiizde 1.2 olarak gergeklesti.
2011 yilindan baglayarak sirketlerin temer-
riit oramnin {i¢ katina ¢iktigr ve bélge eko-
nomilerinin kendi aralarinda farklilastigt
goriiliiyor. Bazi iilkelerde resesyon devam
ederken bazi iilkelerde ekonomi sakin bir
seyir izliyor. GSYHdaki farklilagma ise daha
dikkat gekici. Ukraynanmn 3 bin Euro olan
kisi bagina milli gelirine kargilik, Slovenyada
bu rakam 17 bin Euro.

Cek Cumbhuriyeti, Euro Bolgesindeki reses-
yondan ozellikle etkilendi. Estonya ise yiik-
sek bir bitylime orani elde etti. Temerriide
diisme orani Bulgaristan ve Hirvatistanda
hizla artarken Estonya ve Litvanya daha
olumlu bir seyir izliyor. Ulkeler arasindaki
ozellik farklihklarinm firsatlar1 da berabe-
rinde getirdigini belirten Coface yetkilileri,
bu firsatlarin yakalanabilmesi i¢in yakindan
izlenme ve 6zel politikalarin gerekliliginin
altini gizdi.
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AIG, oncelikli hedeflerine odaklana-
rak diger is kollarindan c¢ekilme stra-
tejisine uygun olarak, havayolu kirala-
mast portféyiinii  Hollandali

AlG'den buyuk sahs

tahsil edilecek. S0z konusu hisseler,
AerCap sermayesinde yilizde 46 paya
denk geliyor. Hollanda merkezli Aer-
Cap Holding, ugak satin alip sonra ha-
vayolu sirketlerine kiraya veriyor.

AIG tarafindan yapilan agiklamada,
sati isleminin 2014’tin ikinci geyre-
ginde bitirilmesinin planlandig: belir-
tildi. 2008 krizi sonrasinda 182 milyar
dolarlik devlet yardimi alan AIG, son

AerCap Holdinge satmak is- \\
tedigini acikladi. Satis igin
belirlenen 5.4 milyar do-
larlik bedelin 3 milyar do-
lar1 nakit, kalani ise 97.56
milyon adet hisse senedi seklinde

6demesi mart ayinda olmak tizere al-

dig1 biitiin yardim tutarini
ABD Hazinesine iade et-
misti.

Zurich Sigorta Grubu, Diinya Bankast,
IFC (Uluslararasi Finans Kurumu) ve
diger uluslararasi finansal kurumlar
tarafindan gikarilan, iklim degisiklikle-
rinin 6nlenmesi ve gerekli yardimlarmn
saglanmasim amaglayan projelere fi-
nansal destek saglayan “yesil bonolar’a
1 milyar dolar yatiracagini agikladi.
Grup tarafindan yapilan agiklamada,
ilgili yatirimin global 6lgekte olacag: ve
grubun yatirim stratejisinin 6nemli bir
parcast oldugu belirtildi.

Haiyan tayfununun maliyeti
14.5 milyar dolari bulabilir

Katastrofik modelleme sirketi AIR
Worldwide, Filipinlerdeki Haiyan sii-
per tayfununun simdiye kadar goriilen
en giiglii tayfunlardan biri oldugunu,
ancak sigortalanma orani diisiik oldu-
gu icin sigortacilara maliyetinin 700
milyon dolar civarinda olacagini agik-
lad1. Yerlesim yerleri, ticari ve tarimsal alanlarda gergeklesen toplam hasa-
rin ise 14.5 milyar dolar1 bulmasi bekleniyor.

Hatirlanacag: gibi Haiyan siiper tayfunu 8 Kasimda Filipinleri vurmus ve
agir bir yikima sebep olmustu. Tayfun nedeniyle en az 4 bin 460 kisinin
hayatini kaybettigi ve 3.9 milyon kisinin evsiz kaldig1 agiklandi. Ulusal Afet
Risklerini Azaltma ve Yonetme Konseyi (National Disaster Risk Reduction
and Management Council) sirketi ise tayfun nedeniyle 18 bin 175 kisinin
yaralandigini 1.590 kisinin ise halen kayip oldugunu bildirdi.

Ingiltere merkezli aragtirma sirketi Maplecrofta gore Filipinler dogal afet-
lere en acik iilkelerden biri. The Asian Development Bank, Filipinler'in do-
gal afetlerden dolay1 yasadig1 yikimin yillik ortalama 1.6 milyar dolarlik
maliyetle Giiney Asyanin en yiiksek rakami1 oldugunu belirtti.
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Oncelikli riskler: Baskinlar ve tayfunlar

Miinich Re NatCatService tarafindan ya-
pilan  ¢alismayla, son 33 yilda
Uzakdoguda yasanan dogal afetlerde be-
lirgin bir artis oldugu tespit edildi. S6z
konusu ¢aligma, Dogu Asya iilkelerinden
Japonya, Giiney Kore, Cin, Tayvan, Viet-
nam, Tayland, Endonezya ve Filipinler’i
kapsiyor.

Miinich Re Asya Pasifik Bolgesi Yonetim
Kurulu Uyesi Ludger Arnoldussen, son
olarak Filipinlerde yasanan tayfunun bi-
yik bir yikima sebep oldugunu hatirlata-
rak, bu durumun iklimsel olaylarin ne-
denlerinin  anlagilmasinin  ve analiz
edilmesinin 6nemini bir kez daha goster-
digini vurguladi. Arnoldussen ayrica,

Hasar nedenleri arasinda su baskinlar:
yuzde 45 payla birinci sirada. Su baskin-
larin1 yiizde 39 ile firtinalar ve ytizde 16
ile orman yanginlari izliyor.
Aragtirmalara gore 1980 yilindan bu
yana yizde 56’s1 su baskinlarinda, ytizde
39u firtinalarda olmak tizere toplamda
120 bin kisi iklimsel felaketler yiiziinden
bolgede yagamini yitirdi. Sadece su bas-
kinlarinin bélgeye toplam maliyeti 39
milyar dolar.

Minich Re Cografi Risk Aragtirma Boli-
mii Bagkan: Peter Hoppe, dogal afetler
sonucunda ortaya ¢ikan hasardaki hizl
yikseligin bélgenin sosyo-ekonomik ya-
pist ve afet alanlarina yapilan endiistriyel

Ludger
Arnoldussen

]
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yatirimlarla yakindan ilgili oldugunu be-
lirtti.

Bolge iilkelerinden Japonyada 1991 yi-
linda gergeklesen Mireille tayfunu 10
milyar dolar, 2004’te yasanan Songda
tayfunu ise 9 milyar dolar hasara yol a¢-

tilke yonetimlerinin ve sigorta gir-
ketlerinin mevcut risklerini 6lcerek
gelecekte olasi afetlere karsi acilen
Onlem almalar gerektigini belirtti.

Hasar maliyeti siirekli artig goster-
mesine ragmen, aragtirmada incele-
nen tilkeler arasinda Japonya disin-
da gelecek vyillardaki iklimsel
felaketlere karsi yeterli arastirma
faaliyetleri yiirtiten olmadig: dikkat
¢ekiyor. 33 yilin iklim olaylarini in-
celeyen aragtirmaya gore toplam
maliyet 233 milyar dolar civarinda.

mist1. Gliney Korede 2003 yilinda
gerceklesen Maemi tayfunu ise
4.8 milyar dolara mal oldu.
Cindeki Yangzte ve Songhua ne-
hirlerinin 1998 yilinda tasmasi da
4 bin kisinin 6liimiine ve 30 mil-
yar dolarlik hasara sebep olmus-
tu. Tayvan1l Agustos 2009da vu-
ran Morakot tayfunu ise 3.4
milyar  dolara mal  oldu.
Tayland'da dogal afetlerin yol a¢-
tig1 hasarin toplam maliyeti 43
milyar dolar civarinda.

Willis, ‘Global 360"
o0zel musterilerine sundu

Willis, Global 360 adli iiriiniini, aralarinda Hiscox, PICC (Cin Halk Sigorta

Sirketi) ve Berkshire Hathaway’in de bulundugu 6zel miisterilerine tanitti.

Willis ayrica, Lloyd’s sendikalariyla de goriigmeleri-
ni stirdiiriiyor.

Bu yeni triiniin, Willis miisterilerinin hasarlari
konusunda en uygun mutabakat1 ve sektorde
fiyat avantajini saglayacagi belirtiliyor.

Global 360, Willis biinyesindeki havaci-
¢, 11k, enerji, sorumluluk gibi yedi sigor-
ta bransinda segenek olarak sunula-
cak ve her bir portfolyo i¢in ayrilan
kapasite, ilgili iskolundaki pazar kosulla-
rindan etkilenecek.

Ingiliz hiikiimeti, ulusal altyapi planlamasi igin
ontimiizdeki 20 yil icin planlanan 309 milyar
sterlinlik harcama tutarmm 375 milyar sterline
revize edildigini bildirdi. Bu agiklamanin
ardindan, aralarinda Legal&General,
Prudential, Aviva, Standard Life, Friends Life
ve Scottish Widows'un da oldugu sigorta
sirketlerinin 6ntimiizdeki 5 yil icerisinde
yiriitilecek projeler i¢in 25 milyar sterlinlik
kaynak yaratabilecekleri belirtildi. Ingiltere
piyasasinda sigorta sirketleri icin devletin
altyap1 yatirimlari, devlet garantisinden otiirii
yiiksek kér elde edilebilen faaliyetler olarak
tammlaniyor.
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Axa, 259 milyon Euro karsiliginda sek-
toriin en bityiik girketlerinden biri olan
Grupo Mercantil Colpatria’y: satin ala-
rak Kolombiya sigorta pazarina girdigi-
ni duyurdu. Aslinda bu satin almanin
2014 yilinda gerceklesmesi bek-
leniyor. Axa Group, bu satin

almayla Kolombiya sigorta

pazarinda dordincii sira-

ya, elementer brangta ise

ikinci siraya yerlesti.

lik branslarinda faaliyet gosteren Col-
patria Seguros, 2012de bir 6nceki yila
gore ylizde 12 artisla 827 milyon Euro
ciro ve 39 milyon Euro net kar elde etti.
Ulke genelinde 1.3 milyon miisteriye
hizmet veren sirketin dagitim ka-
nali yapisi yiizde 40 acente-
ler, yiizde 26 brokerlar ve
yuzde 16 direk satistan

olusuyor.

Axa, Kolombiya pazarina erken girdi

yuk sigorta pazari konumunda. Yillik
ortalama buylime hiz1 yiizde 12 olan
sektoriin biyiikligii 8 milyar Euro civa-
rinda.

Ote yandan Axa Group, Romanyadaki
hayat, tasarruf ve emeklilik faaliyetleri-
ni Astra Asigurar: sirketine devrettigini
acikladi. Satig tutar1 hakkinda bilgi ve-
rilmezken 2010 yilinda Omniasing Life
ile piyasaya giren Fransiz devinin bu
kadar kisa siirede piyasadan c¢ekilmesi

Kolombiya, Latin Ameri-
Elementer, hayat ve emekli- COI'PATR'A ka piyasasinin besinci bii-

dikkat cekici bulundu.

Generali Asia’nin Asyali
ortagi hisselerini satti

Generali Group, Filipinler, Tayland ve Endonezyada faaliyet
gosteren ve 40 milyon Euro ciroya sahip olan Generali Asi-
adaki ytizde 40 Kuok Group hisselerini satin alarak sirketin
biitiiniine sahip oldu. Generali Group CEO’su Mario Greco,
bu satin alma sonrasinda bolgedeki operasyonun ve grup
stratejisinin yeniden yapilandirilacagini agikladi. Greco,
bolgenin geng niifusu ve orta gelir diizeyiyle biiyiik bir po-
tansiyel tasidigin1 da vurguladi.

Generali Asia, 1999 yilinda Generali Group ve Kuok Group
tarafindan kurulmustu. Sirket, Endonezyada hayat brangin-
da ve ¢ok kanalli dagitim stratejisiyle, Filipinlerde hayat
branginda agirlikli olarak bankasiirans kanaliyla, Taylandda
ise elementer ve hayat bransinda direkt satis agiyla yer ali-
yor. Generali Asianin bu iig tilkedeki toplam prim tiretimi,
2013’tin dokuz ayinda gegen yilin ayni donemine gore yiiz-
de 50 artis gosterdi.

Asyada Cin, Hong Kong, Hindistan, Endonezya, Japonya,
Filipinler, Tayland ve Vietnamda faaliyet gosteren Generali
Group'un yillik prim iiretimi yaklagik 1 milyar Euro.

Ote yandan, Ocak 2013’te agiklanan Generali Group strate-
jisi “The New Deal Generali’nin giincellenmis hali, gecen-
lerde Londrada diizenlenen “Investor Day’de bir kez daha
sunuldu. Oncelikle 2013 i¢in hedeflenen sermaye yapisina
ulagildiginin ifade edildigi toplantida, olusturulan biiyiime
politikas: dogrultusunda sermayedarlarin kazanglarindaki
artigin 2015 yilindan itibaren goriilecegi belirtildi. Sermaye
yapist olarak giderek gii¢lendiklerini belirten Mario Greco,
halen siiren reorganizasyon galismalari ile yillik 2 milyar
Euronun sigortacilik alaninda  degerlendirilecegini,
2015’ten itibaren de su anda sermayeyi giiclendirmek igin
kullanilan kaynaklarin serbest kalacagini, dolayisiyla yati-
rimlarin artirilacagini vurguladi.

Almanyanin bir numaral saglik sigortasi sirketi Debekanin
piyasa uygulamalar1 hakkindaki tartismalar devam ediyor.
Sirket, potansiyel miisterileri hakkinda illegal yontemlerle
bilgi topladig iddiastyla suglaniyor. Alman Handelsblatt
gazetesine gore bu bilgilerin saglanmas i¢in 10 bin

devlet memuru (polisler, 6gretmenler, vergi uzmanlari

vb) kullanilmus. Iddialara gore Debeka, dgretmenlere,
ogrencileri hakkinda temin ettigi bilgiler i¢in 50 Euro, bu
bilgiler 1s181nda satilan her saglik sigortast igin 150 Euro ve
her hayat sigortasi i¢in de 600 Euro 6diiyor. Sirket genelinde
bu 6demelerin 100 milyon Euroya ulastigr da iddialar
arasinda. Alman sigorta sektorii diizenleyicisi BaFin'in bilgi
gizliliginin ihlali hakkinda bir sorusturma agildig: bildirildi.
Debekadan yapilan agiklamaya gore ise bu uygulamalar
legal gercevede yiiriitiilityor ve herhangi bir hak ihlali
bulunmuyor. Ote yandan, sektorde bilgi tiiccarligna
soyunan tek sirketin Debeka olmadig: da biliniyor. Alman
medyasinda yer alan haberlere gore, aralarnda BHW, DBV
(Axa Group istiraki) ve Signal Idunanin da bulundugu en
az alt1 sirketin daha miisteri verilerine ulasmak icin benzeri
yollar kullandig: iddia ediliyor.

26 | Ocak 2014 | Akilli Yasam



Zor aninda hep yaninda.

Kem gdzden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta‘ya birakin.

I\1SIGORTA

zor ancnda /w/’JMbM‘”w- raysigorta.com.tr ‘ VIENNA INSURANCE GROUP




Rehabilitasyon bitti
sira buyumede

2013, sigorta sektorl icin “yara sarma ve rehabilitasyon” dénemi oldu. Fiyat rekabeti ve
karsizlik tartismalari siirse de yilin ilk aylarindaki kismi fiyat artislari toparlanma sagladi.
Peki 2014 yiindan neler bekleniyor? Iste sektor yoneticilerinin gordsleri...




zararlarin yagandig1 2012 nin

golgesinde girmisti. Yilin
basinda polige primlerinde saglanan
kismi fiyat artisi cirolar1 olumlu
etkiledi. Heniiz yillik veriler resmi
olarak agiklanmasa da toplam prim
tiretiminin 2012’ye gére yiizde 20’nin
tizerinde artigla 21 milyar lira civarina
ulagtig1 tahmin ediliyor.
Hayat dis1 branglarda 2013’tin ilk
dokuz aymdaki prim {iretimi, 6nceki

Sigorta sektorii 2013 yilina, tarihi

yilin ayn1 dénemine gore yiizde
24 civarinda biiyiiyerek 15.2
milyar TL olmustu. Gegen yilin
tigiincii geyrek verilerine
bakildiginda, yiiksek artig
oranlartyla dikkat geken
branglarin motorlu araglar
zorunlu mali sorumluluk
(zorunlu trafik), genel zararlar,
kredi, kaza ve yangin oldugu
goriilityor. Ayrica 11.7 milyon
adetle trafik poligesinin 6nde
gittigi, 3.7 milyon adet de kasko
poligesi tiretildigi goze carpryor.
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Musa Ulken, 2014 yilinda da
Tiirk sigorta sektériine ilginin
yiiksek olacaginy, sirketler
arasindaki rekabetin artarak
devam edecegini 6ngoriiyor.
Kasko sigortasi genel sartlarinda
yapilan degisiklikler neticesinde
gesitlenen yeni @iriinlerin
biiytimede etkili olacagin
diisiinen Ulken, “Sirketimizin
hedefleri arasinda kasko gibi
geleneksel iiriinlere ilave olarak
diger brans ve iiriinlerin
yayginlagmasini saglamak da
var” diyor.

Allianz Sigorta CEO’su Solmaz
Altin, hayat di1 sigorta sektorii-
niin 2013% 2012 yilinin golgesin-
de basladigini hatirlatryor ve
“Yllardur karlilik problemleriyle

miicadele eden sektor, 2012de
589 milyon TL teknik zararla
adeta dibe vurmustu” diyor.
Altin, sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Bu durumu bazilari siirpriz
olarak degerlendirmis olabilir.
Ama aslinda global sigorta
sektoriiniin dalgalanmalarina,
dinamiklerine asina kisi ve
kurumlar i¢in yaklasik 4-5 yildir
sinyalleri net sekilde gozlemle-
nen, beklenen bir gelismeydi.
Sektoriimiiz adina sevindirici
olansa sektor oyuncularinin
2012 yilinin ikinci yarisindan
itibaren akan kanmi durdurmaya
yonelik adimlar1 pesi sira
atmastydi. Biitiin bunlardan
hareketle, 2013’tin 6zellikle ilk
yarisinin, sekt6riimiiz igin bir
yara sarma ve rehabilitasyon
doénemi oldugu soylenebilir”

Biiyiiyen branglar

2013 yilinin ilk 9 ayina bakti1-
mizda, zorunlu trafik sigortasin-
da toplam prim {iretimi yaklasik
ylizde 45 bityiimeyle 2.7 milyar
TIden 3.9 milyar TLye ¢ikt1.
Kaza brang, toplam prim
icindeki diisiik payina ragmen
yiizde 30’un tizerinde artarak en
fazla bityiiyen segment oldu.
Ayni dénemde yangin ve dogal
afetler sigortasindaki toplam
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Musa Ulken
Anadolu Sigorta
" Genel MUdiro

“SAGLIK, KONUT,
KOBi, SORUMLULUK"

Gegen yil Saglik Sigortalari
Yonetmeligi’nin getirdigi

yenilik ve uygulamalar sektor
tarafindan olumlu karsiland.. Yeni
yonetmelik, sirketlerin mevcut
bilgilendirme yOkOmlUlUklerine ek
olarak getirdigi yeni edinimlerle
Uron ve sureglerle ilgili seffafligi
artiracak, sigortalilarin her
asamada bilgilendirilmeleri
yoluyla korunmalarini
saglayacak. Sektorde

sirketlerin gesitli farklliklarla
sundugu “6m0r boyu yenileme
garantisi”ne ortak ve standart
bir tanim getirilmesi, bu konuda
yasanabilecek karmaga ve olasi
yanhgliklar ortadan kaldiracaktir.
Ayrica sirketlere, sigortallyl
bilgilendirmek kaydiyla, farkl
yenileme givencesi teminati
sunma serbestliginin taninmasi
da sigortalinin bu konudaki farkli
intiyaglarina uygun ¢ozomler
bulmasini kolaylastiracaktir.
Anadolu Sigorta, 2013 yilinin ilk
9 ayinda 1.9 milyar TL prim Uretti.
En gok buyome sagladigimiz
brans hava araglari oldu. Bunu
kara araglari sorumluluk,
nakliyat ve trafik branslari

takip etti. 2013 yili toplam prim
Uretimimizin 2.6 milyar Tl'ye
ulasacagini 6ngdriyoruz. 2014
yilinda éncelikle saglik, konut,
KOBI, sorumluluk branglarinda
pazar payimizi artirmayl
hedefliyoruz. Kaza bransindaki
gUglU konumumuzu da
suUrdUrecegiz. Tom Urunlerimizin
musterilerimiz agisindan tercih
edilebilir olmasini saglamak
amaclyla, yeni Urin gelistirme ve
mevcut Oronlerimizi iyilestirme
calismalarimiz hiz kesmeden
devam edecek.

Sigorta sektori
agisindan 2013'Gn
ozellikle ilk yarisinin,
bir yara sarma ve
rehabilitasyon donemi

oldugunu sdyleyen
sektdr yoneticileri 2014
yiindan umutlu...

2014 yilinda da Tiirk sigorta sektdriine ilginin yiiksek
olacag, sirketler arasindaki rekabetin artarak

prim iiretiminde yiizde 25% yakin
artig kaydedildi.

Allianz Sigorta CEO’su Solmaz
Altin, hayat disinda oto branglari-
nin lokomotif nitelikleriyle tilke
ekonomisine paralel biiyiimeye
devam edecegini, saglik brangin-
da tamamlayic1 saglik sigortast
diizenlemelerine bagli bir
hareketlenme beklenebilecegi
soylityor. Altina gore kasko
branginda yihn ikinci yarisindan
itibaren yeniden etkili olan
rekabet prim artigina ivme
kaybettirmesi sasirtici olmaz.

Rekabet de biiyiime de siirecek
Giines Sigorta Genel Miidiirii
Serhat Siireyya Cetin de 2013
geneline bakarak sekt6riin
zorunlu karayolu sorumluluk
brang1 haricinde iyi bir yil
gecirdigini diistiniiyor. Oto dist
branslardaysa biiyiik veya yiiksek
frekansh hasarlar olmamasinin
bu yilin iyi gegmesinin en biiyiik
etkenleri arasinda yer aldigin

Serhat Sireyya Getin

i GUnes Sigorta Genel MUduro

devam edecedi ongoriiliiyor.

belirten Cetin, “Eyliil sonu
itibariyle karsilastirdigimizda
sektor, yiizde 24 nominal, yiizde
15 de reel biiyiime sagladi. Gegen
yil toplam hayat dis tiretim 12
milyar TLydi. Bu yilin ilk 9 ayhik
doneminde 15 milyar TLye
yiikseldi. Son geyrekte sirketlerin
daha rekabetgi ve agresif bir
politika izlediginden yola gikarak,
2013 yilt toplam prim tiretiminin
20 milyar TLnin {izerine giktigint
tahmin ediyoruz” diyor.

Serhat Siireyya Cetin; trafik,
mithendislik, sorumluluk ve kaza
branslarinin sektoriin tizerinde
biiytiyen branslar oldugunu
belirtiyor. Cetin, trafik ve
sorumluluk branglarindaki
olumsuz sonuglarin teknik
karlilig1 negatif etkiledigine
dikkat gekiyor. Bityiik projelerin
bir kisminin bu yila girmis
olmasinin ise mithendislik
brangina katki sagladigin
belirtiyor. Ancak Cetin, “Bu
projeler rekabetci sartlarla

#KARLI KAYNAK, KARLI BRANS”

Gunes Sigorta olarak stratejimizden yapilanmamiza birgok
olumlu degisiklige imza attigimiz biyUk bir donisim sureci
yasiyoruz. Bu suregte “Karl kaynak kérl brans” anlayigini

benimsedik. Bu dogrultuda kendi kurallarimizi koyduk ve
calismalarimizi bu yonde sekillendirdik. Gok yonli degerlendirmelerle hedef
branglarimizi segtik. 2013 yili ilk 9 ayina baktigimizda da bu branglarda énemli
basarilara imza attigimizi géroyoruz. 2013 yill basinda Tork sigorta sektérinde

ilk kez, 11 bolge mudUrlogumoze ek olarak, sadece banka sigortaciliginda faaliyet
gosterecek 6 finansal bdlge mudurligo kurduk. Banka sigortaciligi alaninda ana
fonksiyonlarimizin hepsini; satig, teknik, tahsilat ve hasar birimleri olarak banka igin
ozel birimler haline getirdik ve kendimizi banka sigortaciligina odakladik. Bu alanda
ilk 9 ayda gergekten ok iyi isler basardik. Oyle ki sene basinda belirledigimiz yiizde
50 buyume hedefimizi astik. EylUl 2012 sonunda 60 milyon TL olan banka kanall
Uretimimiz, Eyl0l 2013 sonunda 172 milyon TL'ye ulasti. Gerek GUnes Sigorta gerekse
VakifBank bunyesinde olusturulan saglam ekiple daha da basaril olacagimiza
inantyoruz. Hedefimiz, banka sigortaciliginda maksimum verime ulasmak.
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Ramazan Ulger
Groupama Sigorta

Solmaz Altin
Allianz Sigorta CEQ’su
Genel MUdUro

"4 SiRKETI.E YOLA DEVAM”
2013 yili Allianz Turkiye igin gergek bir donUm noktasi oldu. Turk

sigorta sektéronin en énemli sirketlerinden Yapi Kredi Sigorta {
ve Yapi Kredi Emeklilik sirketlerinin hisselerinin satin alinmasi surecini basariyla -
tamamladik. Sirketlerin Allianz ¢atisi altinda bir araya gelmeleri sonucu olusan “GELISEN PAZARLARDA
sinerjiyi ve maksimum faydayi hayata gegirebilmek amaciyla galismalarimiza BUYUYECEEIZ"

devam ediyoruz. Bu suregte Yapi Kredi Emeklilik markasini Allianz Yasam ve
Emeklilik olarak degistirdik. Su anda Allianz Sigorta, Yapi Kredi Sigorta, Allianz
Hayat ve Emeklilik, Allianz Yasam ve Emeklilik olmak Uzere 4 ayn sirket olarak
faaliyet gosteriyoruz. Allianz Sigorta olarak 2013 yilinin ilk dokuz ayinda hayat
disi branslarda en parlak donemlerimizden birini yagadigimizi séyleyebilirim.
Uclinc geyregin sonunda net karimiz gegen yilin ayni dénemine gére yizde
115 artigla 93.7 milyon TL oldu.

Allianz olarak bundan sonraki dénemde “su alanda daha fazla boyUyecegiz”
seklinde kesin bir gizgimiz yok. Faaliyet gosterdigimiz tUm alanlarda
musterilerimize en iyi 0r0n ve hizmeti en dogru fiyatla sunmay! amagliyoruz.
Onumuzdeki dénemlerde de musteri memnuniyeti, surdirdlebilirlik ve karliigi
on planda tutarak faaliyet gésterdigimiz tom alanlarda istikrarh bUyOmeyi
hedefliyoruz.

2013, bizim igin karlhhg
yukseltmek adina faaliyetlerin
yeniden planlandig bir yil

oldu. Bu anlamda Groupama
olarak biz de tarife yapimizi,

risk kabul kriterlerimizi ve
organizasyonumuzu gézden
gegirerek, tekrar yapilandirdik.
Hedefimiz, teknik kar elde

eden, gelisen pazardan pazar
bUyUmesi oraninda pay alan ve
sUrdurdlebilir karlihig olan bir
sirket olmak. Tum galismalarimizi
ve yapllandirmalarimizi bu
hedeflere yonelik gergeklestirdik.

yapildig1 igin uzun donemde Giilen, diinyanin 17'nci biiyiik 2013’0n ilk 9 ayindaki prim
sirketlerin net gelirlerine ok ekonomisi Tiirkiye'nin hayat dist Uretimimiz 741 milyon TL
sinirh yansiyacagi da unutulma-  sigorta siralamasinda 29’uncu oldu. Gegen yilin basinda
malr” diyor. sirada yer almasini da potansiyel yUzde 15 olarak belirledigimiz
Sektordeki nominal ve reel acisindan 6nemli bir gosterge gﬁygm&g{gg'g'rzggﬂlntig'g:?r'é;(
biyime tendinin 014 ylinda gk yorumuyor: 2014 yiindo da ik kabul

a siirmesi bekleniyor. Sektor Tiirkiyede hayat dis1 sigorta Kriterlerimiz cercevesinde ve
o%ara}( otf) dist bran§lar.a dogru pen.etre}syonu sadece yiizde 1.1 venilikgi Gronlerimizle boyomeye
bir yonelim oldugunu ifade eden  seviyesinde. Oysa benzer devam edecegjiz. Hasar ve
Cetin'in beklentileri s6yle: sosyo-ekonomik yapiya sahip operasyon tarafinda da daha
“2013’tin ilk dokuz ayinda diger Akdeniz tilkelerinde bu verimli olabilmek igin yogun
sorumluluk, yangin, mithendis-  oran yiizde 2-3. Sektér siralama- calismalarimiz surecek.
lik ve kaza branslarinda yasanan ~ sindaki yerimiz ve diigiik Ozellikle trafik bransinda
bityiimeler bunun sinyallerini penetrasyon, hayat dist sigorta buyUmeyi azaltarak, diger
veriyor. 2014’te bagta bu branglar  sektdriindeki potansiyeli ortaya branglar blyome hedefimiz

dogrultusunda yill kapatmayi
planhyoruz. Eylul 2013 sonu
itibariyle sektor trafikte yozde

olmak iizere trafik ve kaskoda koyuyor. Bu dogrultuda 2014’te
da hem bitytime hem rekabetin ~ de 2013’te yakalanan momen-

artacagini diisiiniiyoruz?” tumla bityiimenin artarak 44,6 biyorken, sirketimizin
Yeni yasal du.zenlemel(‘ede blga d.evam edec?g.l.nl du§.1.1nuyorgz. Eyla1 2013 sonu yizde 17.5 boyodo. Diger
tamamlama sigortas gibi yeni Sigorta sektoriinde yiizde 15’in . mblanlee tarim ST G172 3 S
branglarin giindeme gelmesi ve  iizerinde biiyiime bekleniyor. Slg::;aurrl:ti:?rl:e) buyurken, sirketimizin yozde
biiyiik projelerin devam etmesi, ~ Zorunlu deprem sigortasinin da yiizde 7 biiyirken 20.3 bUyudigunu goruyoruz
konut sigortalarindaki ivmenin  i¢inde bulundugu yangin Groupama Sigorta ki bu da planlarimiza uygun bir
de artarak siirecegi diisiincesini branginda yiizde 16-18; bu bransta yiizde 26 gelismeydi.
pekistiriyor. mithendislik ve tarim tirtinleri- biytidd

nin icinde bulundugu genel
Diisiik penetrasyon, zararlar branginda ise yiizde
yiiksek potansiyel 15-16 biiyiime beklentisi var.

Aksigorta Genel Miidiirti Ugur ~ Saghk branginin da genel
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SIGORTA SEKTORUNE YONELIK YENI DUZENLEMELER

Trafik ve kasko sigortalan

Gegen yil Hazine MUstesarlii, zorunlu trafik ve
kasko sigortalariyla ilgili 6Gnemli dizenlemeler
yapti. Zorunlu trafik ve kasko sigortalarindaki
degisiklikler, su agilardan hem sigortali hem de
sigorta sirketleri agisindan olumlu bulundu:

v Yeni uygulamalar, sigortalinin satin aldi§i Uronu
net anlamasina yardimeli olurken, pek ¢ok konuda
sigorta mosterisi ile sigorta sirketi arasinda
yasanan anlasmazliklari ve memnuniyetsizlikleri
ortadan kaldirmay1 amaghyor.

v Sigorta sozlesmeleri ve buna bagl olarak
hasar suregleri daha seffaf ve net hale geldi. Sig-
orta sirketlerini, musterilerini daha iyi anlamaya
zorlayarak, farkl tuketici segmentlerine farkl
Urunler satabilme esnekligine kavusturdu.

v Yeni dUzenlemeyle arag rayi¢ bedellerinin
tespit yonteminin sézlesme dncesinde be-

lirgin olmasi ve policede belirtiimesi, olasi
anlagmazliklari ortadan kaldirdi. Bu durum,
sigorta sirketlerinin riskleri fiyatlandirirken arag
degerini daha dzenle tespit etmelerini ve bu
fiyatlandirmayi yaparken kullandiklari 6lgUtlerin
objektif olmasini zorunlu kildi.

v Hasar onarimlarinin sigortalinin kendi

tercih ettigi tamirhanelerde mi yoksa sig-

orta sirketlerinin anlasmali kurumlarinda mi
yapilacag, kullanilacak pargalarin orijinal mi
yoksa muadil mi olacagi, hangi risklerin teminat
altina alinacag gibi konularin bastan belirlenme-
si, yine hasar surecinde sigortali ile sigorta sirketi
arasinda dogabilecek olasi anlagsmazliklarin
onlenmesine yardimci oldu.

v Trafik poligelerinde internetten prim-

lerin kargilastirimasina yénelik dozenlemeyle
sirketlere, zorunlu trafige iliskin resmi internet
sitelerinde gegerli sigorta tarifeleri kapsaminda
prim sorgulama ekrani tahsisi yokimlGlogo
getirildi. Trafik sigortalarinda arag turlerine

gore il bazinda temel sigorta priminin girketler
tarafindan serbestge tespiti de 6nemli bir adim
oldu.

v Kasko sigortasi genel sartlarinda yapilan
duzenlemelerle dar kasko, kasko, genisletilmis
kasko ve tam kasko olmak Uzere 4 gesit police
olusturuldu. Polige Uzerine sigorta bedeli
yazilmayip, aracin rayi¢ bedeli Uzerinden 6deme
yapiimasi uygulamasiyla poligeler sigortall
tarafindan daha anlasilir ve seffaf hale gelirken,
sigortali-sigortaci arasindaki anlagsmazliklar da
daha kolay ¢ozulebilir hale geldi.

Zorunlu deprem sigortasi

DASK’ta baslayan adres kodu uygulamasiyla Glke sinirlari
icindeki tum adresler standartlastirildi ve konutla ilgili
islem yapan tOm kurumlar arasinda koordinasyon ve
entegrasyon saglanmis oldu. Ayrica, ingaat ruhsat tarihi
2007 ve sonrasi olan binalara tarife fiyati Uzerinden yiUzde
10 indirim yapilmaya basladi. Polige yenilemesi yapan
sigortallara, yozde 20 indirimle birlikte toplam yUzde 30’a
varan indirim avantaji saglandi. Bu sayede 2013 yili aralik
ayi itibariyle DASK police sayisi 5.5 milyona ulasti.

Ozel saijhk sigortalari

Hazine MUstesarligr'nin 6zel saglik sigortalarina iligkin
hazirladigi yeni yénetmelik kapsaminda artik 8mor boyu
yenileme garantisi kazanan sigortalilar meveut haklarini
kaybetmeyecek. Bu sayede hastalik halinde risk priminin
artisi ya da kapsam daraltiimasi gibi uygulamalar ortadan
kalkti. Yillardir sektéron ve kamuoyunun gindeminde olan
“tamamlayici ve destekleyici saglik sigortasi” Urinleri
icin de Hazine MUstesarligi tarafindan yeni bir dizenleme
yapildi.
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2013 yilimin ilk 9 ayma baktigimizda, zorunlu trafik
sigortasinda toplam prim iiretimi yaklasik yiizde 45
biiyiimeyle 2.7 milyar TL'den 3.9 milyar TL'ye cikti.

zararlari takip etmesi bekleniyor.
Onceki yillarin aksine, diger
branslara kiyasla oto branglarin-
daki bityiimenin biraz daha
yavaslayacagini ongoriiyoruz.

Tarim da hizh biiyiiyor
2013tin bitytiyen branslarindan
biri de tarim sigortalar: oldu.
Tarim sigortalar: her tilkede
oldugu gibi bizde de tarimin
tilke ekonomisindeki etkinligi,
uygulanan tarim politikalari,

Ugur Gilen
Aksigorta Genel MOdUru

sigorta sektoriiniin gelismisligi
ve tarimsal tireticilerin ekono-
mik, toplumsal ve sosyal yap1
icindeki konumuyla iliskili
olarak yildan yila gelisme
gosteriyor.

Tiirkiyenin tarimsal tiretimde
diinya yedincisi ve Avrupa lideri
oldugunu hatirlatan Groupama
Sigorta Genel Miidiirii Ramazan
Ulger, tarim sigortalarinda ise
son 7 yilda devlet ve 6zel sektor
temsilcilerinin ortaklaga
yurtittiigl caligmalar, uygulanan
politikalar, ¢ikarilan yasa ve
yonetmeliklerle desteklenerek
6nemli bir bagar1 yakalandigini
vurguluyor. Tarim sigortalarinin
en hizh gelisme kaydeden brang
haline geldigini belirten Ulger,
“Eyliil 2013 sonu itibariyle tarim
sigortalar: (Tarsim) tiretiminde
yiizde 7 biiytime oldu.
Groupamanin bu branstaki
biiyiimesi ise yiizde 26.Tar-
simdeki pazar payimiz da yine
eyliil sonu itibariyle yiizde 29
seviyesinde” diyor. @

#QT0 DISI BRANSLAR GOZDE”

Aksigorta olarak 2009 yilindan bu yana son derece planh

bir sekilde, uzun vadeli stratejilerimiz dogrultusunda
calismalarimizi srdirdyoruz. 2013’On ilk 9 aylik déneminde,
onceki yila oranla 5 kat artis saglayarak 143 milyon TL net kar
elde ettik. Istanbul Findikl'da bulunan Genel MUdirlik binamizin

satis kan harig tutuldugunda net karimiz 49 milyon TL seviyesinde gergeklesti. 2012

yilinin tamaminda elde ettigimiz kdra 2013’Gn ilk 9 ayinda ulastik. Teknik karimizi yozde
120 artirarak 65 milyon TL’ye, prim Uretimimizi ise y0zde 15 artirarak 1 milyar 144 milyon
Tl'ye yukselttik. Branslara gére karnemize bakacak olursak, konut sigortalarinin iginde
bulundugu yangin bransinda yizde 37, muhendislik Uronlerinin iginde bulundugu genel
zararlar branginda yuzde 29 buyuyerek motor disi branglarin portfoy payini, gegen yilin
ayni dénemine gére 4 puan artirarak yuzde 37'den 41'e yikselttik. Banka kanalindaki
yUksek buyUme trendini de devam ettirerek 2013 yilinin ilk 9 ayinda yUzde 30 seviyesine
ulastirdik. Bu finansal performans, yatirimeinin da Aksigorta‘ya ilgisini artirmis
durumda. Yabaner yatinmeilarla yogun bir sekilde Aksigorta’nin gelecekteki stratejilerini
konusuyoruz. Bu ilginin en iyi gostergesi hisse senedi fiyatinda oluyor. Onimizdeki
doénemde de ayni stratejiyle karliiktan 6din vermeden, 6zellikle oto disi branslarda
bUyUmeyi hedefliyoruz. Sadece fiyat odakli degil, yiksek hizmet kalitesi ve farklilasan
UrOnlerimizle rekabet iginde yer alacagiz.
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5 milyon katilimci
30 milyar TL fon

013, kelimenin tam anlamiyla
2 BES'in y1l oldu. Bireysel

emeklilik sistemi (BES) 6nemi
her gegen giin daha iyi anlagilan,
bireylerin daha mutlu ve huzurlu bir
emeklilik donemi gecirmesine olanak
tantyan bir sistem olarak 6n plana ¢ikt1.
Tiirkiye ekonomisinin orta vadeli
ekonomik planinda cari agigin
azaltilmasina yonelik calismalar
sonucunda yenilenen bireysel emeklilik
sistemi, 10’uncu yihnda ciddi bir
biiyiime ivmesi yakaladu. Sisteme
katilimin tegvik edilmesi ve uzun vadeli
tasarruf bilincinin olusturulmasi
konusunda yiirtitiilen ¢alismalar
sonucunda ilgi artikea artti. BESe
saglanan ve bugiine kadar hicbir
yatirim aracinda olmayan yiizde 25
devlet katkistyla sistemin cekiciligi en
tist seviyeye geldi.
Yeni diizenleme ayrica, vergi miikellefi
olma sart1 aranmadan, 18 yasin
dolduran ve tasarruf yapilabilir gelire
sahip tiim Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandagi katilimcilarin devlet
katkisindan yararlanabilmesine olanak
tantyarak hedef kitlenin genisletilmesi
sagladi. Eski sistemde katihmcilarm
yiizde 6571 vergi avantajindan yararlan-
nuyordu. Bu agidan 2013tin ocak
aymnda yapilan diizenlemeler, tiim
katilimcilarin faydalanabildigi yapiya
gecis sagladi. Sisteme yeni giriglerde
muazzam bir artis saglanirken,
halihazirda sistemdeki katilimcilarin
yatirdigy katki payinda da artig saglandu.
Yenilenen bireysel emeklilik sistemin-
de, sirketlerin ana gelir kalemi olan
yonetim gider kesintisi ve fon yonetim
gider kesintisi oranlar da belirgin bir
sekilde azaltildi. Yeni diizenlemenin
etkisiyle 2013 yili bagindan bu yana

Yizde 25 devlet katkisiyla birlikte ilginin ¢i1g gibi arttigi bireysel
emeklilik sisteminin bu yil da hizli biylimesi bekleniyor. 2014

sonunda katilimci sayisinin 5 milyona, fon biyuklugininse 30
milyar TL'ye ulasacagi ongordluyor...

10 yiin dolmasiyla
birlikte BES'in

gercek anlamda

ilk emeklilerini
vermesinin de sistemi
daha cazip hale
getirmesi bekleniyor.

katilimer sayisinda hizh bir artis
yakalayan BES, sadece bir tasarruf
yontemi degil ayn1 zamanda uzun
stireli bir yatirim araci olarak da
kullanilmaya basladu.

Emeklilik G6zetim Merkezi
(EGM) tarafindan yayimlanan 29
Kasim 2013 tarihli verilere gore,
katilimer sayist yiizde 28 (889 bin)
artigla 4 milyonu asti. Sistemdeki
fon biiyuikliigii ise yil i¢inde yiizde
24 artarak 25.3 milyar TLye
yaklagt1.

200 milyar mi 400 milyar mi?
Ote yandan, 10 yilin dolmasiyla
birlikte BESin gergek anlamda ilk
emeklilerini vermesinin de
sistemi daha cazip hale getirmesi
bekleniyor. 2014 sonuna kadar
katilimer sayisinin yiizde 20
artisla 5 milyona yaklasacagin

ongoren Allianz Hayat ve
Emeklilik CEO’su Solmaz Altin,
fon biiyiikliigiiniin de buna
paralel artisla 30 milyar TLnin
tizerine ¢ikacagimni tahmin ediyor.
Devlet katkis1 avantajinin yant
sira emeklilik yatirim fonlarmin
getiri performansinin da
biiytimede etkili oldugunu
vurgulayan Anadolu Hayat ve
Emeklilik Genel Miidiirti Mete
Ugurlu, “Sistemde yonetilen
fonlarin biytkligi 2013
basindan bu yana miisteri
hesaplarima yatirilmaya baglanan
devlet katkusi tutarlariyla birlikte
yaklagik 6 milyar TL artig
gosterdi. Bu da fon tutarinin
yiizde 29 bityiimeyle 26.3 milyar
TLyi agtig1 anlamina geliyor”
diyor. Ugurlu, beklentilerini s6yle
dile getiriyor: “Bu ivmenin 2014
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yilinda da artarak devam edecegine
ve toplam katilimer sayisinin
ontimiizdeki 10 yilda 3 katina
ulasacagina inantyoruz. BES'in
20'nci yilini kutlayacagimiz 2023’te
200 milyar TL fon buyukliigi
ongoriiyoruz. Devlet katkist
diizenlemesinin katillimei says1 ve
fon bityiikliigiinde yarattig ivmeye
ek olarak, ikinci basamak mesleki
emeklilik sisteminin devreye girmesi
ve kidem tazminati fonlarmin BES
kapsaminda degerlendirilmesi
durumunda ise 400 milyar TLlik fon
biiytikliiginden soz edebiliriz”
2012'nin ilk 10 ayinda sisteme 374
bin yeni katilime dahil olmustu.
Garanti Emeklilik Genel Miidiirii
Cemal Onaran, 2013’tin ayn1
doneminde bu sayinn yiizde 118
artigla 814 bine ulastiginy, fon
biiytikliigiin de 4.8 milyar TL arti
gosterdigini vurguluyor. Onaran,
2013 sonu itibariyle katilmct
sayisinin 4 milyona, fon biytkligi-
niin ise 26 milyar TLye ulastigin
tahmin ediyor.

2014’te da bireysel emeklilik
sisteminin hiz kesmeyecegini
diisiinen Onaran, “Ozellikle yihn ilk
geyreginde katilimal sayisinda ve fon
biytikliiginde hizh bir arti
bekliyoruz. Katillimci sayisinda
2013e benzer bir arts olacaginy, fon
biiytikliigiinde ise gok daha fazla
artis yaganacagini tahmin ediyoruz”
diyor. Buytime hizinin 6ntiimiizdeki
dénemde de devam edecegini
ongoren AvivaSA Emeklilik ve
Hayat CEO’su Meral Eredenk, “Yeni
sistemde devlet katkisinin yani sira
BES fonlarinda altin, gayrimenkul
yatirtm fonu, anapara korumali fon
gibi araglara yatirim yapilabilmesine,
uzaktan satisin 6niiniin agilmasina,
igverenlerin ¢alisanlar1 adina 6dedik-
leri BES katki payinin kurumlar
vergisi matrahindan indirilme
oraninin yiizde 15e yiikseltilmesine
imkan tanind1. Bu cazip imkanlar
BESe ilgiyi daha da artiracaktir”
diyor. @

2013 yilindaki q«r Cemal Onaran
hizli biiyime, Garanti Emeklilik Genel MUdUro

BES sirketlerinin
Sntmazdeld yilara #SEKTORUN BUYUMESINDE
ETKiN OLDUK”

cok daha giivenle
bakmasini sagliyor.

BES'in 2013'te yaptigi biyUk atiimda en

6nemli payi Garanti Emeklilik aldi. Subat
2013 itibariyle katiimel sayisinda lider olduk. Gegen yilin ilk 10
ayinda katihmel sayimizi 139 bin artirdik. Ekim sonu itibariyle
750 bin katiimeiyla liderlik yolumuza devam ediyoruz. 4
milyar TL'yi agan fon bUyukligumUzle de pazarin en biyik
oyuncularindan biriyiz. 2014'te de sektorin en gok tercih edilen
sirketi olmaya devam etmek, katilimei sayisindaki liderligimizi
korumak ve fon boyUklugunde de hizl sekilde buyUyerek pazar
payimizi artirmak istiyoruz. Yeni satig ve hizmet modellerimizi
musgteri merkezlilik gergevesinde gelistirmek ve musterilerimize
sundugumuz tOm hizmet noktalarini strekli iyilestirmek
oncelikli planlarimiz arasinda. 2014 yilinda yeni hayat sigortasi
UrOnlerimizi de hayata gegirecegiz.

Mete Ugurlu
AHE Genel MUdUru

#EON TUTARINDA LiDERIZ”

29 Kasim 2013 itibariyle fon bUyUkligomiz
5 milyar TUyi asti. Bu rakam 2013 basina
gore yuzde 18 artisa isaret ediyor.
Katiimeillanimizin hesaplarinda bulunan 211 milyon TUlik devlet
katkisi da dahil edildiginde yonettigimiz fon buyOklogu 5.2 mi-
lyar TLnin Uzerine ¢ikti. Yuzde 20 pazar paylyla emeklilik yatirm
fonlar bOyOkl0gU siralamasindaki liderligimiz surGyor.

Ayni tarihli verilere gére Anadolu Hayat Emeklilik’in katiimci
sayisi sene basindan bu yana 92 bin artisla 721 bini asti. Fon
bUyUkIogu ve katilimer sayisinda 2013'te yakaladi§imiz ivmenin
bu yil da devam etmesini bekliyoruz.

Meral Eredenk
AvivaSA Hayat ve Emeklilik CEO’su

“YATIRIM DANISMANLIGIYLA
FARK YARATTIK"

2013 sonunda katiimei sayimizin 630 bine, fon bOy0klogimuzon ise 5
milyar Tl'ye ulastigini tahmin ediyoruz. Gezen yil bankasUrans agimizi
bUyUtmeyi surdorduk. Torkiye'nin en biyik bankalarindan Akbank‘la ighirligimizin yani sira
bankasurans kanalimiza Burgan Bank, 0deabank ve Abank’in gucinu de ekledik. Ak Portfoy’on
destegiyle sektérde “yatirim danismanligi” projesini baslattik. Sektdrde bir ilk olma 6zelligi
tastyan bu projeyle mUsterilerimizin ve satis kanallarimizin finansal konularda farkindaligini
artirarak bireysel emeklilik yatirim Oronleri ve piyasalar hakkinda etkin, sade ve guncel bilgilere
sahip olmalarini saglyoruz. isveren grup emeklilik planlarinda yaklasik yizde 3tlik yatirnma
yonlendirilen katki payiyla lider konumdayiz. 700’0n Uzerinde kuruma igveren ve galisan katkil
hizmet sagliyoruz. Kendi acentesini agmak isteyen finansal danismanlarimizi “Geng Girigimci”
programiyla sektére kazandirmaya devam edecegiz.
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Dalkan Delican
BES Uzmani
|

2013 yiindan once emeklilik
sozlesmesi olanlar, 2016'ya
kadar sistemde kaldiklari
takdirde, yeni yururlige giren
ve yeniden kurgulanan BES
uyarinca ek sure kazanacak...

onunda soyleyecegimizi
S baginda s6yleyelim: “Bireysel

emeklilik sisteminin yeniden
yapilandirilmasiyla eski tarihli
sozlesmeler ¢ok daha kiymetli oldu!”
Neden? 2013 yilindan 6nce emeklilik
sozlesmesi olanlar, 2016’ya kadar
sistemde kalirlarsa, yeni yiirtirliige
giren ve yeniden kurgulanan bireysel
emeKklilik sistemi uyarinca ek siire
kazanacaklar. BESe giris tarihine
gore katilimcilarin kazanacag ek
sureler soyle:

BES’e giris tarihi Ek sUre
27 Ekim 2003 31 Aralik 2006 3yil
10cak 2007 31 Aralik 2009 2yil
10cak 2010 31 Aralik 2012 1yl

Peki bu ek siirelerinin katilimciya
saglayacag fayda ne? Bilindigi gibi
devlet katkisindan hak kazanma
noktasinda siire biiyiik 6nem arz
ediyor. Sistemde kalinan siire ne
kadar uzunsa devlet katkisindan hak
kazanilan oran da o nispette artiyor.

Nerede o eski sozlesmeler!

Ek siire de devlet katkisindan hak kazanilacak orani yukari tagtyor.
Dilerseniz bir 6rnekle anlatalim...

2008 yilinda bireysel emeklilik sistemine girmis, sadece ilk katki
payini ddemis ve ancak o tarihten 2013% kadar herhangi bir
6deme yapmamis olan bir katilimei, 2016 yilina gelindiginde eger
56 yasin1 tamamlamigsa devlet katkisinin yiizde 100’iine, 56 yasini
tamamlamamigsa devlet katkisinin ytizde 60'ina hak kazanacak.
Bu 6rnegi rakamlarla bir tablo olarak dikkatinize sunalim:

, <

Eﬁfet[eyﬁ?'d'g' Tarih Katki tutari  Devlet katkisi

1 01.0ca.08 100 TL 0TL

2 01.0ca.09 0TL 0TL

3 01.0ca.10 0TL 0TL

4 01.0ca.11 0TL 0TL

5 01.0ca.12 0TL 0TL

6 01.0ca.13 12.000 TL 3.000 TL

7 01.0ca.14 12.000 TL 3.000 TL

8 01.0ca.15 12.000 TL 3.000 TL
Toplam: 36.100TL  9.000 TL
Genel toplam:
57den kiigiikse % 60 36.100TL 5400 TL 41.500 TL

56dan biiyiikse % 100 36.100TL  9.000 TL 48.100 TL

Not: Bu tabloda getirilerin yam sira azami yiizde 2’lik yonetim gider
kesintisi ile getirilerden yapilan yiizde 5’lik stopaj kesintileri de
hesaplamaya dahil edilmemistir.

Yukaridaki tablo bize, 2008 yilinda bireysel emeklilik sistemine
giren bir katilimcinin son {i¢ yilda azami tegvik i¢in 12.000 TL
yullik katki pay: 6derse, ii¢ yilin sonunda 56 yasini tamamlama-
mussa devlet katkisindan 5.400 TL, 56 yagini tamamlamigsa 9.000
TL hak kazanacagini séylityor.

Eski so6zlesmenin faydasini daha net ortaya koymak i¢in yeni
yapilmis BES sozlesmesiyle karsilastiralim. 1 Ocak 2013 tarihinde
yapilan yeni BES sozlesmesinde de ayni katkilar yapilacak olsa
dahi, devlet katkisindan hak kazanilabilecek tutar 1.350 TLde
kalacak.

Ustelik ayrilmalarda getirilerden yapilan stopaj kesintisi yeni
sozlesmede yiizde 15 olacak.

Son s6z: Eski tarihli bir sozlesmeniz varsa kiymetini bilin; devlet
katkisindan azami yararlanmak i¢in yillik briit asgari ticret tutar:
kadar katki yapin. @
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% Garanti Emeklilik Jaramoranti subeler

Bireysel emeklilik sistemine yatirilan
her 100 liraya 25 lira devlet katkisi!*
Bu firsati kagirmamaniz icin sizi
Garanti Subelerinde bekliyoruz!

*Bir katilimciya bir yilda 6denebilecek devlet katkisi, yillik brit asgari tcretin %25'i ile sinirlidir.



= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Siki ekonomist, buyuk yoga ustadi
Akif Manaf ‘stresli’ isadamlarina sesleniyor:

Iki tek atmayin
yogayla rahatla

redi kartlari, borglar, vergiler,
B yetistirilemeyen siparisler,

iptaller, siirekli dibe vuran
hisseler, trafik, giiriiltii, kalabalik,
kesmekes, gri hava, firtina. .. Bagurss,
cagris, kavga, kiifiir, kiyamet. ..
Borsaci, bankaci, sanayici, serbest
meslek sahibi, esnaf, calisan. .. Ister
patron olsun, ister {ist diizey yonetici,
ister gorevli.... Ister biitiin giin disarida
kossun, ister biitiin giin igeride
dursun. .. Hig fark etmiyor. Sonucta
hepsi insan...
Ama hepsinin insan olmaktan ote
ortak bir bagka yan1 daha var.
Oncelikle béyle bir ortama, bir ise, bir
‘sinire sahip olmalar1. Sonra da stresin
gobeginde oturmalari... Ya kurtulma-
nin yollar1?
Iste 0 nokta kritik, ¢iinkii burada
basliyor biiyiik ayrilik. Kimi saunaya
atryor kendini, kimi iki kadeh
yuvarlyor. Kimi yiiriiyor, kosuyor,
kimi yiiziiyor. Kimi kortlarda, kimi
stadyumda. Kimi fal agiyor, kimi
kalabaliktan kagiyor.
Ama Akif Manaf diyor ki, “Kagmayin,
kosmayin, bagirip cagirmayin. ..
Kendinizi yormadan, duygusal, ruhsal
ve fiziksel olarak gelistirin..” Kissadan
hisse: Adam gibi rahatlayin. ..
Iste is diinyasinin, 7x24 nefes almadan
calisanlarin bu énemli derdine ¢are
bulmak i¢in, soluklanmalar1 adina,
saglikl, mutlu, giizel yarimnlar
parolasiyla biiyiik yoga tistadi Akif
Manaf’in kapisini ¢aliyoruz. Sadece
yere oturup, bagdas kurup, elleri
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birlestirip, tiitsii yakip, bedeni,
beyni dinlendirmek olmayan
yogay1 yerinde gérmek, tanimak
icin. Biitiinlesme, birlesme,
insanin kendisiyle, kendi 6ziiyle,
cevresiyle, gezegenle, evrenle
baglant: haline gectigi an
yakaliyoruz. Bu yakalayigin kisiye
verdigi huzuru, dinginligi
izliyoruz. Duygusal, ruhsal ve
fiziksel gelisimin nasil agiga
¢iktigini 6greniyoruz. Nisantagt
Yoga Academyde, lila ile beyazin
el ele verdigi bityiileyici bir
atmosferde, ekonomi ustasi, Yoga

g £

“Yogayla insan her seyi yapabilir, gidasiz da
kalabilir. Tamamen enerjisel beslenebilir.
Himalayalar'da tek basima, sadece birkag tane
aletle, bir yil kaldim ormanda...”

L[ )

Antrendrleri Dernegi Bagkani
Akif Manaf’la, ¢agimizin en
gizemli, bir o kadar en vazgecil-
mezi olmaya aday, akademik bir
kimlik kazandirdig miithis bir
sporu, ‘yogay1 konuguyoruz.
Teknigin ve teorinin dibine
vuruyoruz. Bizden duymus olma-
yin ama sigaray1 bile biraktirryor-
mus; hoca degil tabii ki yoga. ..
Bizimkisi “kizim sana soyliiyo-
rum, gelinim sen anla” misali.
Yogay1 bize anlatiyor ama asil
mesaj1 isadamlarina veriyor...

a

Yoga nedir? Bireye, topluma
katkisini biraz acabilir misiniz?
Orijinal yoga sistemi kendini
dogal olarak gelistirme yontemi
ve yontem bilimidir. Ctinki
teknik ve teorik derin bilgilere
sahiptir. Yoga, Sanskritce bir



kelimedir. Yoga biitiinlesme, birlesme
baglant: kurmaktir ve yéntemin 6zit
sudur: Insan kendisiyle, kendi 6ziiyle,
gevresiyle, gezegen ve evrenle baglanti
haline gecer ve bu yéntem sayesinde
biitiinlesir. Gliniimiiz tibb1 da
psikolojisi de zaten bunu konusuyor.
Insan neden yoruluyor, hastalantyor,
ac1 gekiyor? Ya da neden savas ve
catisma icinde? Ciinkii kisilikleri
parcalanmus. Kisilik parcalaninca, kisi
catigma i¢inde olunca o ¢atigmalarda
dogal olarak disartya yanstyor. Bireyler
catisma i¢inde olunca dogal olarak
toplum da ¢atigma iginde oluyor. O
yiizden ¢atisma bitmiyor. Toplumu
iyilestirmek, doniistiirmek ve barigt
getirmek i¢in kisisel bireysel barist
ortaya gikarmak lazim. I¢ barig ise
disarty1 degil ieriyi diizeltmekle olur.
Bu nedenle 6ncelikle kendimizi tamir
etmekle ise baglamalryz. Iste Yoga da

Yoga Antrendrleri
Dernegi Bagkani

Akif Manaf, Moskova
Ekonomi Enstitlisti
Sibernetik Ekonomi
mezunu. Mastir ve
felsefe doktorasi
sahibi. Ayrica okudugu
enstitiide 6gretim
tyeligi yapmis.

tamamen buna yonelik bir sey.

Eger siz orijinal yoga sistemini

yaparsaniz kendi psikologunuz
olursunuz.

Meditasyonu ¢ok duyuyoruz
ama asll sizden dinleyelim...
Meditasyon yoganin bir
pargasidir. Orijinal yoga sistemi
sekiz basamakli bir sistemdir.
Yedinci basamag: ise meditas-
yondur. Yogunlagma ve zihni
arindirma demektir. Baktiginizda
meditasyon ¢ok yaygindir ama
tek basina bir sey ifade etmez.
Eger yoga yapmazsaniz meditas-
yon haline gelemezsiniz.
Televizyonda duyuyorum, “Ben
meditasyon yapiyorum, iyi
geliyor, siz de yapin” diyorlar.
Nasil yapryorsun? Bu is o kadar
basit degil ki. Bunlarin hepsi bir
biitiin. Bagtan baglayacaksin ve
sirasiyla yapacaksin. Ciinki
meditasyon aslinda sira dig1 bir
durumdur. Nedir bu? Diistincele-
rin olmadig1 ve asildig1 bir
durumdur. Bir anlamda da bagka
bir boyutu kesfetmeye basliyorsu-
nuz. Zihin hi¢ durmaz. Meditas-
yon ise zihni durdurma yontemi-
dir. Bu da zamanla ve ¢aligmayla
olur.

Bir dgrenci ne kadar siirede
meditasyon yapabilir hale
gelebiliyor?

3 ile 6 ay arasinda meditasyon
yapabilir hale gelebilir. Ancak
zaman altyor. Deneyimler
miithigtir ve sira disidir. Diigiine-
biliyor musunuz, o an geliyor,
diistince yok! Zihin susuyor.
Miithis bir sitkiinet ve huzur
oluyor. Zihin agtyor ve boyut
degistiriyorsunuz. Ve deneyimler
bagliyor.

Yoga yapan bir kisi

neler yapabilir?

Yoga yapan bir kisi kendini
gelistirip tek bagina bir ormanda
yasamuni siirdiirebilir. Ben ¢ok
denedim ve yagadim.
Himalayalarda tek bagima,
sadece birkag tane aletle, bir yil
kaldim ormanda. Ama yoga yap1-
yordum. Viicuda o giicii yogayla
kazandirabilirsiniz. Yogayla insan
her seyi yapabilir, gidasiz da
kalabilir. Tamamen enerjisel
beslenebilir. Bu yiizden yogada
prana denilen teknikler var.
Prana evrensel enerji demektir.
Biz hepimiz o enerjiden nefes alip
vererek faydalaniyoruz ashnda. ..

Ne kadar kalabilirsiniz

yemek yemeden?

Yoga tekniklerini kullanarak
istediginiz kadar beslenmeden
yasayabilirsiniz. Su igerek ve
prana teknikleriyle besleniyorsu-
nuz ve viicudu bu sekilde ayakta

Akilli Yasam | Ocak 2014 | 39



tutuyorsunuz. Viicut o potansiyelle
sira dis1 seylere sahip oluyor. Genelde
devre digt olan mekanizmalar devreye
giriyor.

Himalayalar'da yagayan iistatlarin
diger insanlardan daha iistiin ne tiir
meziyetleri var?

Onlar bu diinyada ama bu diinyadan
degiller. Kisa tarifi budur. Burada artik
ruhsal diizeylere geciliyor. Yemek,
icmek, yatmak, ekonomi, bunun gibi
seylerin Gtesine, daha evrensel seylere
geciyoruz. Insanoglu nedir? Bir varlik
olarak kimdir? Buraya nereden
geliyor? Bu bedenin 6liimiinden sonra
ne oluyor? Devam ediyor mu, etmiyor
mu? Yoganin giicii budur. Bazilart
ettigine inaniyor, bazilar1 etmedigine
inantyor. Yogayla siz bunu kendiniz
tecriibe edebilirsiniz. Orijinal yoga
bunu size yasatabiliyor. Bedenden
cikip geri donebilirsiniz; ben yaptim
mesela.

Ne hissettiniz?

O zaman biliyorsun ki bedenin
oliimiiyle bireysel biling kaybolmuyor.
Evet, bedenin Gtesinde yagam devam
ediyor. Zihin dedigimiz enerjisel
yapinin icerisindedir zaten. O yapi
bedenden ayriliyor ve geri doniiyor.
Sonra o hayat nereye kadar gidiyor
tistatlar iste bununla ilgileniyor.

Bu korkutucu bir sey

degil mi?

Evet, korkutucu. Ama gercek ve
gercekle yiizlesmek her zaman
tirkiitiicti olacak. Ciinkii zihin, akil
bilmedigi seyden korkar. O yiizden
kigisel gelisim tekamiil ve cesaret ister.
Bu cesurlarn isi. Yoga yaparak da o
cesareti gelistirebilirsiniz.

Peki, psikolojik rahatsizhklari olan
kisilerde de bu etkili oluyor mu?
Evet, Yoga Academy’nin amaci
toplumu saghgina kavusturmak.
Biitiin psikolojik rahatsizliklar
boliinmiis ve pargalanmug kisiligin bir
sonucudur. Ozellikle biiyiik kentlerde
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Is diinyasindan

Yoganin anayurdu Himalayalar'in
havasini soluyan, suyunu icen, insanin
icindeki enerjiyi, evrensel gizemi
kesfeden, kurucusu oldugu Yoga
Academy ile Tlrkiye'den diinyaya
acilan, kitaplariyla, konferanslariyla,
etkinlikler on binlerle ifade edilen
insan seline yogay! anlatan, dgreten, bir
yasam felsefesi haline getiren biyiik
yoga ustadi Akif Manaf, bu sporla nasil
tanist1? iste kendi agzindan yaniti:
“Orijinal yoga sistemiyle 5 yasinda
tanistim ve hayatim boyunca ara
vermeden yaptim. Ailemde herkes
doktordur. Blyiikbabam cerrahti. Evde
bir odanin ici sadece kitaplarla doluydu.
Ben de 3 yasindan beri o kitaplari
inceliyordum. Yazilarina bakarak

bas edemiyor ve hastalaniyor.
Kisilik biitiinlegince biitiin
hastaliklar kayboluyor

dgrencileriniz var m?
Yoga bir spor. Is diinyasindan gok  Bagimlilik su sekilde yapryor:
isim var. Ancak isimlerini
vermek dogru olmaz. Zaten is
diinyasmin gogu stresini yogayla
atryor. Mesela bankacilar cok
yogun stres altinda ¢aligtiklar:
icin bize ¢ok geliyor. Borsacilar ve  ickiyi, sigarayi birakiyor mu?
sirket sahipleri de ayn1 sekilde.
Ornegin, Koton'un sahibi Yilmaz
Yilmaz esiyle birlikte geliyor.

gerilim ve o gerilim sonucu viicut  Kendisi bir réportajda, “Yoga

yaptim, zengin oldum” demisti.
Ozel ders aliyor. Acarlarin varisi
Funda Acar da yoga yapuyor.

Bagimhilik mi yapiyor
bu spor?

Insan kendini iyi, ¢ok enerjik ve
mutlu hissediyor. Herkes mutlu
olmak ister degil mi?..

Yogaya baslayinca insanlar
Kolaylikla birakiyorlar. Binlerce

Ogrencimiz var ve belki de en
kolay bunlar1 basarryorlar. @

AP "HAYATIMIN RENGI 5 YASINDAN iTIBAREN DEGI$TI"

okumay! 6grenmeye baslamistim.

5 yasindayken elime bir doktorun

kitabi gecti. icinde yoga duruslari
vardi. Orada gordiklerimi hemen
uygulamaya basladim. Cok yakin
hissettim kendime. Strekli uyguladim.
Kimi bulduysam, nerede bulduysam
herkesle paylasmaya basladim.
Hindistan’a gittim, 10 yil orada kaldim.
Biitlin diinyayi gezerek yoganin bilinen
ve bilinmeyen tiim yonlerini arastirdim.
Pratik yapmak icin dervislerle sahada
bulundum. Budistlerle daglarda
yasadim. Hayatim boyu sadece yogayi
arastirdim ve denedim. Biitiin bu
arastirmalarim sonucunda gercek yoga
sisteminin en eski yontem oldugunu
ogrendim.”
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2014’te dunyayi nasil bir
sigorta sektoru bekliyor?

Zeynep Turan
znptrn@gmail.com

Dunya ekonomisi

ve kuresel sigorta
piyasasi 2013 yiinda
yeni Urlnlere, ylkselen
pazarlara ve bununla
birlikte bir¢ok dogal
felakete sahne oldu.
Agirlasan iklimsel
kosullarin getirdigi
maliyetler, hem
sigortacilarin hem de
sigortalananlarin piyasa
dinamiklerini yeniden
distnmesi gerektigini
gosterdi...

agzinda oldugu bu dénemde, primleri artirarak finansal

yeterliliklerini saglayamayacaklarini ve miisterilerine verdikleri
sozleri 2013 icin yerine getirmelerine ragmen 6ntimiizdeki 5 yilda
yapamayacaklarini gordiiler. Aym girdilerle ayni sonuglar elde
edileceginden; aktiieryal hesaplamalar, {iriin yapilary, hasar siirecleri ve
hedef kitleleri gibi kilit noktalarda degisiklik yapma, yeni pazarlara girme
ve yeni satin alma veya birlesmeler gerceklestirme gibi 6nemli adimlarin
pesinde olacaklardir 2014'te. Dolayisiyla 2014 yilinda diinyada farkh bir
sigortacihik anlayisi gorebiliriz.
Ekonomiler i¢in bir durumun siirdiiriilemez hale geldigi gesitli kiriima
noktalari vardir. Bu kirilma noktalari beraberinde finansal krizleri de
getirir. Bu kirlma noktalary, siirecler yasanirken ¢ogu zaman fark
edilmez. Ancak sonrasinda ekonomistler tarafindan incelendiginde ve
resme yukaridan bakildiginda ashnda krizlerin bir anda ortaya ¢ikmadig
ve bu kirilma noktalarmin krizlerin 6n habercileri oldugu goriiliir.
Tipki 1929, 1978 ve 1998deki krizlerden 6nce tilkemizde ve diinyada
yaganan gelismeler gibi ekonomileri krize tagtyan adimlar benzerlik
gosterir. Ancak o dénemde gogu kisi tarafindan goriilemez veya
goriilmek istenmez. Yanhs uygulamalar yapildik¢a kriz yaklagr, kriz
yaklastik¢a yanlis uygulamalar daha gok yapilir. Bu dongiiyti kirmak ise
en basta ekonomide ortaya ¢ikan bazi gostergeleri iyi gozlemlemekle ve
bazilarinin ¢ilginlik olarak nitelendirecegi bazi aksiyonlar herkesten 6nce
almakla miimkiindiir.

S igorta sektSriindeki oyuncular, siirdiiriilebilir karhligin aslanin

2014 ajandasinda neler var?

Diinya sigorta sektorii de su anda boyle kritik bir doneme hazirlaniyor.
Bu dénemde kirilma noktalarini 6nceden fark edip aksiyon alacak
sirketler oniimiizdeki dénemde finansal varliklarini devam ettirebilenler
olacak. Sigortacilarin her yil dedigi gibi 2014t bizi zor bir yil bekliyor.
Ancak bu zorluk mevcut durumun devam ettirilmesinin gerektirdigi
zorluklarn yaninda degisimin getirdigi zorluklar: da kapsayacak.

2013 yilinda gerceklesen dogal afetler, Solvency II gibi global veya tilkeler
bazindaki yerel diizenlemelerin etkileri, sigorta piyasasmin
kiiresellesmesi, sirketlerin kurulduklar: tilkelerde dahi piyasa
kaybedebilmeleri ve artan karlihk baskis1 2014 yilinda sigorta sirketlerinin
ajandasinda olacak ve herkesin bildigi 6ncelikli problemler.

Bununla birlikte sigortacilik sektoriinii kritik bir donemece tagtyacak
gelismeler de s6z konusu. 21'inci yiizyilin ¢ok tarafh rizikolarla yiiklii
finansal kirllganligy, sigorta sektoriinii de dolayisiyla etkiledi. Sirketlerin
yatirim getirilerinin azalmasi dolayisiyla miisterilerine saglayacaklarini
taahhiit ettikleri finansal giivence karsiliginda aldiklar1 primler, 6zellikle
hayat branginda yetersiz hale gelmeye basladi. Bu durum beraberinde
sirketlerin policeleri giincellenme taleplerini, miisterilerin bu taleplere
itirazlarini ve dolayistyla hukuki siirecleri getiriyor. En ok zarar géren
taraf ise misterileriyle anlasmazliga diiserek ayrica itibar kaybima ugrayan
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sigorta sirketleri oluyor. Ciinkii
tilkemizde oldugu gibi global piyasada
da sigorta miisterinin ¢ikarlarmin
korunmast sirketlerin finansal
siirekliliginden daha éncelikli durumda.
Diger tarafta ise 2013 yilinda yaganan
dogal afetlerin maliyeti sz konusu. Ki
bu maliyetler reasiirans sirketlerine,
sigorta sirketlerine ve son olarak
miisterilere yanstyacak. Dolayisiyla 2014
yilinda artan hasar maliyetlerinden
dolayx sigorta, miisteriler agisindan
ulagtlmast biraz daha maliyetli bir
finansal giivence olacak. Ancak yiikselen
hasar maliyetleri, daralan pazar, diisiik
kérhlik, sirketlerin artan bilegik oranlar
ve rekabete karsin sigorta sektoriiniin
2013'te gergeklestirilen aksiyonlart
tekrarlayarak ne kadar dayanabilecegi
biiyiik bir soru isareti.

Su anda sigorta sirketlerinin izledigi yol,
gelismekte olan iilkelerdeki yatirim
faaliyetleriyle gelismis tilkelerdeki
sigortacilik faaliyetlerini fonlamak.
Gelismis ve sigorta pazar1 belirli bir
doygunluga ulagms tilkelerdeki
faaliyetlerini ve finansal
yiikiimliiliiklerini gelismekte olan
piyasalarda artig gosteren sigortacilik
faaliyetleriyle siirdiiriilebiliyorlar. Ancak
gelismekte olan {ilkelerin yapilarindan
dolay1 sahip olduklar yiiksek iilke
riskinin, ézellikle politik riskin ne kadar
g6z 6niinde bulunduruldugunu
bilemiyoruz. Bu iilkelerin finansal
piyasalarinda ortaya ¢tkmasi muhtemel
negatif bir etkinin gelismekte olan
piyasalarda yer alabilmek icin siraya
giren sirketlerin kagislarma sebebiyet
vermesi yiiksek bir thtimal.

2014 yilmn diger bir zellii ise sirket
satin almalarinin veya birlesmelerinin
goriilecek olmast. Ayni piyasalarda
faaliyet gosteren ve cogu zaman hizmet
kalitesi agisindan sadece tabelanin
degistigi birgok orta dlcekli sirket, 2014
yilindan itibaren faaliyetlerini gozden
gecirecek ve sermayedarlarma
saglayaca@1 getirinin, finansal varliginn,
teminat altina aldig sigortahilarina
sundugu hizmetlerin devamlilig:
agisindan birlesme veya daha biiyiik
6lcekli bir sirketin yapisina dahil olma

Su anda sigorta
sirketlerinin izledigi
yol, gelismekte olan

lkelerdeki yatirim
faaliyetleriyle gelismisg
Ulkelerdeki sigortacilik
faaliyetlerini fonlamak.

segeneklerini degerlendirecek.

2014 yilinda gelismekte olan Asya-Pasifik ve Orta Dogu tilkeleri ile
gelismis Avrupa piyasalari arasinda cift tarafh bir aligveris olacagint
ongorebiliriz. Avrupa pazarindan Asya-Pasifik ve Orta Dogu gibi
sigortacilik alaninda kat etmesi gereken uzun bir mesafesi olan bélgelere
“know-how” transfer edilirken bu bolgelerin finansal piyasalarinda
degerlendirilen sigorta fonlar1 ve diisiik sigorta penetrasyonu Avrupa
piyasalarina finansal kaynak ve yeni pazarlar olarak donecektir.

2014 yilinda sigorta sirketlerinin birincil ihtiyaci faaliyet gosterdikleri
piyasalarda daha verimli bir i modeli yiirtitmek olacak. Verimliligin
temel kogulu ise sirketin sahip oldugu teknolojik altyapiy1 gelistirmek ve
bunu biitiin birimlerine yaymak. Dolayistyla sirketlerin
departmanlarinda teknolojik altyapilarin giiclendirmelerini veya bunu
basaramadiklari 6l¢iide faaliyetlerde dis kaynak kullanimlarindan
yararlanmalari bekleyebiliriz. Sigorta sektérlerinde pek rastlanmayan
bir uygulama olmamasina ragmen dis kaynak kullanimy, 6zellikle
hizmet s6zlesmelerinin gelismesi ve giiven alanimin saglanmasi
kosuluyla, 2014 yilinda sigorta sirketleri igin onemli bir alternatif
olacaktir.

Tiirkiye icin sorular

Peki biz Tiirkiyede neler yapacagiz? Artan satin alma giiciiyle birlikte
sigorta sahipligini de arttirabilecek miyiz? Yoksa 2014 yilinda zorunlu
sigortalardaki pazar pay1 yarisii mu takip edecegiz? Yabanci sermayeli
sigorta sirketleri Tiirkiye pazarma isimleriyle birlikte yurtdisindaki
tirtinlerini de getirebilecek mi? Sirketler siireclerinin verimliligini
saglamak icin neleri farkli yapacak? Finansal yapinin giiclendirilmesi ve
yatirim alternatiflerinin gelistirilmesi sigorta sirketlerinin 6ncelikleri
arasinda girebilecek mi? Insan kaynagmm kalitesi artacak ve sigortanin
gerekliligine gergekten inanms Kisiler sigortanin 6nemini potansiyel
miisterilerine anlatabilecekler mi ve bunun bir sonucu olarak sigorta
sirketi calisanlar1 arasinda sigortalanma oram artabilecek mi?..

2014 yih sonunda bu sorularmn cevaplar Tiirkiye sigortacilik sekt6riintin
takip eden 5 y1l igerisindeki basarisinin veya basarisizigin nedenleri
olacaktir. 2014 yiliin Tiirkiye sigorta sektorii agisindan simdiye kadar
gegirilen en giizel yil olmasi dilegiyle. &
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“Biiyiik potansiyel
10 yil icinde harekete gececek”

Glnes Sigorta Genel Mudur Yardimcisi Hasan Altaner, onimuzdeki 10 yilda konut
sigortalarinin penetrasyonunda biyik artis bekliyor. Altaner, “Giines Sigorta olarak bir
yandan ozel urunlerle paketlerin cazibesini artirirken, bir yandan da sigorta bilincinin
gelismesine destek oluyoruz” diyor...

elismis tilkelerde ytizde
100’lere ulasan konut
sigortasi penetrasyonu

Tiirkiyede hentiz yiizde 20 seviyele-
rinde. Yani 100 evden ancak 20’sinin
konut sigortasi var. Iste bu yiiksek
potansiyel, sigorta sirketlerinin
konut sigortasina ilgisini artiriyor.
Konut sigortasinda penetrasyon
oraninin diigiik olmasinin en 6nemli
sebebi toplumdaki yanlis kanilar.
Ornegin, Tiirkiyede pek ok kisi
konut sigortasinin sadece ev
sahipleri tarafindan yapilmasi
gerektigine inaniyor. Bu yaygin
inanca gore kiraciysaniz sigortaya
ihtiyaciniz yok... Sanki kiracinin evi

yanmuyor, kiracinin evini su
basmuiyor, kiracinin evine hirsiz
girmiyor. Iste bu yanlis kaninin
da 6niimiizdeki yillarda
degismesi ve herkesin ev
sigortalarina ilgisinin artmasi
bekleniyor.

Giines Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Hasan Altanere
gore, bu alandaki biiytik
potansiyel gelecek 10 yilda
harekete gececek...

Tiirkiye'de konut sigortasina
ilgi nasil? Konutlarin yiizde
kaci sigortali?

Ulkemizde sadece konut degil
diger bir¢ok sigorta tiiriine de
ilginin istenilen diizeyde
olmadigini soyleyebilirim.
Istatistikler, sigortalilik oranlari
acisindan birgok diinya
tilkesinin gerisinde kaldigimizi
gosteriyor. Ulkemizdeki
konutlarin yaklagik yiizde 20’si
sigortali. Oysa bu oran Avrupa
tilkelerinde yiizde 100
yaklasmis durumda.

GUNES
SIGORTA

Peki sizce ilgi neden diisiik?
Rakamlarin bu diizeylerde
seyretmesinde bir¢ok etken
mevcut olabilir. Ancak en

“Tirkiye'deki konutlarin yoklasik yiizde 20'si
sigortali. Oysa bu oran Avrupa iilkelerinde yiizde
100'e yaklagmis durumda. “

6nemlisinin sigorta bilincinin
yetersizligi oldugu soylenebilir.
Gelecek 10 yilda sigortalilik
oranlarinin artacagini diigiinii-
yorum. Ciinkii su anki geng
niifus o zaman orta yaslari
yasayacak. Bugiin hayata yeni
baglayan gengler, 0 donemde
sigortalanabilir varliklara sahip
olacak.

Daha cok ev sahiplerinin konut
sigortasi yaptirdigi, kiracilarin
bu sigortaya ilgisiz kaldigi
dogru mu?

Konut kredilerinden dolay1 ev
sahiplerinin konut sigortasi
yaptirma oraninin daha yiiksek
oldugu séylenebilir. Diger
taraftan, sigortali konutlarin
6nemli bir béliimiinde kiracilar
ikamet ediyor. Ancak kiracila-
rin sahip olduklar1 kendi
esyalar1 i¢in police satin alma
egilimlerinin oldukea diisiik
olmasinin yani sira kiraci olarak
sorumluluklarinin da sigorta
edilmedigini goriiyoruz.

Konut sigortalari nelere
teminat veriyor? Cocuklarin
komsunun camini kirmasi
halinde teminat verecek iiriin
de var mi?

Konut sigortalarinin ge¢migine
ve temel amacina bakildiginda
yangin, deprem, sel ve firtina
gibi dogal afet risklerini temin
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eden bir tiriin oldugu goriiliiyor.
Zamanla teminatlar, konut i¢inde
yasayan bireylerin giinliik yasantila-
rinda karsilagabilecegi riskleri de
kapsayacak sekilde genisledi.
Sigortalinin komsularina veya
kiracinin yasadig1 konut ve komsula-
rina verecegi zarardan ev caminin
kirilmasina, evde kullanilan
elektronik cihazlarin arizalanmasin-
dan ¢ilingir ¢agrilmasina kadar
uzanan bir teminat ve asistans
hizmeti yelpazesine gelindi. Her
riinde standart olmasa da “kisisel
sorumluluk” teminat: dahilinde
hane bireylerinin verecegi zararlar
da kargilaniyor.

Ev sigortasi yaptirirken nelere
dikkat etmek gerekir?

Sigortalilar, her bransta sigortalarini
yaptirirken 6ncelikli olarak sigorta
ihtiyaglarini dogru tespit etmeli ve
risklerini kargilayacak limitlerde
teminat aldiklarindan emin olma-
malilar. Bu konuda hata yapmamak
i¢in sigorta aracilarindan ve sigorta
sirketlerinden de destek almalar1
6nemli. Béylece ihtiyaglarina en
uygun teminatlari igeren poligeye ve
bunlara en uygun fiyatlandirmaya
sahip olabilirler. Teminatlarin neyi
kapsadigy, limitleri ve hasar aninda
poligenin nasil devreye girecegi gibi
konularda bilgi edinmeliler. Daha
sonra, kendilerine ve sectikleri
teminatlara ait bilgilerin policede
eksiksiz ve dogru olarak yer alip
almadigini kontrol etmeliler.

Giines Sigorta bu alanda hangi
iiriinleriyle hizmet veriyor? Tiiketici
neden sizi tercih etmeli?

Ihtiyag ve beklentiler dogrultusunda
gelistirdigimiz Giinesli Ev Ekstra,
Giinesli Ev ve Giines Pratik Ev
trtinlerimizle sigortalilarimizin
evlerini ve huzurlarini tehdit eden
pek ¢ok riske kars: giivence sunuyo-
ruz. Teminatlar {iriinlere gore
farklilik gosteriyor. Standart
teminatlarin yaninda bina ve egyalar1
yeni deger esasiyla sigortaliyor,

Giines Sigorta'nin
konut sigortasi Griinleri
Glinesli Ev Ekstra,

Giinesli Ev ve Giines Pratik
Ev isimlerini tagiyor...

elektronik cihazlari giivence
altina aliyoruz. Listelenmesi
halinde degerli esyalarin
tiimiind, belirli bir oranla
sinirlandirma olmaksizin
teminata dahil ediyoruz. Banka
kasasindaki egyalar1 da
sigortaliyoruz. Ayrica garajdaki
araglardan cevre diizenlemesi-
ne, akvaryum teminatindan
gida bozulmasina kadar her
tiirlii ihtiyaca cevap veriyor,
kira kaybini teminat altina
aliyoruz.

Konut sigortalariyla birlikte ne
tiir asistans hizmetleri
sunuluyor?

Glines Sigorta olarak asistans
hizmetlerine bityitk 6nem
veriyoruz. Adan Z'ye tiim
ihtiyaglar icin asistans hizmet-
leri sunuyoruz. Konut sigorta-
lar1 gercevesinde hukuki
danigmanliktan konutta kalan
kisinin kurtarilmasina, ev
hizmetleri organizasyonundan
sigortal: faturalarin 6denmesi-
ne; ¢ilingir, tamirci, ambulans
temininden tibbi danigma
hattina kadar bir¢ok konuda

i

sigortalilarimizin yaninda yer
aliyoruz.

Sigortalilarin asistans
hizmetlerinden yararlanma
orani ne diizeyde?

Tiirkiyede asistans hizmetleri
konusundaki farkindaliginin
¢ok diisiik oldugunu séyleyebi-
liriz. Asistans hizmetlerinin
sigortalinin sadece bagina kétii
bir sey geldiginde degil
hayatlarini her an kolaylagtira-
bilecek hizmetler oldugu
bilinmiyor. Bu durum sadece
potansiyel miisteriler degil;
saglik, konut ya da araglar1 i¢in
sigorta yaptiran polige sahipleri
i¢in de gegerli.

Sigortalilar sahip olduklar1
teminatlar1 dikkatli inceleme-
diklerinden kendilerine
saglanan ek hizmetlerden
faydalanmiyorlar. Bu nedenle
sigortalilarimiza satin aldiklar
poligeleri dikkatli okumalarini,
tercih yapmadan once aragtir-
malarini tavsiye ediyor ve
kendilerine saglanan ek
hizmetler konusunda bilgilen-
diriyoruz. @
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Policesiz temel atmiyor

Yaver Group, faaliyet gosterdigi tim sektorlerdeki ve Ulkelerdeki taahht
islerini genis kapsaml muhendislik sigortalariyla glivence altina aliyor. Yaver
Group Yonetim Kurulu Baskani Yaver Demir, “Islere baslamadan, temel
atmadan once sigorta policelerini tamamlyoruz” diyor...

ali mesuliyet sigortalari,
M birgok meslek kolunda
oldugu gibi mithendislik

i¢in de hayati 6nem tastyor. Milyarlarca
Euroluk igleri tistlenen mithendislik
sirketlerinin en biiyiik giivencelerini ise
mali mesuliyet sigortalari olusturuyor.
Genel kullanim amach taahhiit igleri
tstlenen miihendislik ve taahhiit
sirketlerinin, misterilerinin yan sira
kullanici kitlesine karst sorumluluklart
da biyiik oluyor. Bu yiizde de 6zellikle
biiytik taahhiit iglerinin sartnamelerinde
bu tiir sigortalar mutlaka temel kogul
olarak yer aliyor. Yine ister milyon ister
milyarlarca liralik olsun bu diizey iglerde
tistlenici firmalar, kosul olmasa bile
‘engineers insurance” (mithendislik
sigortalari) yaptiryorlar.

Hele de dogal afetlerin ve ekonomik
krizlerin sik¢a yasandig; tilkemizde
gesitli Slgekteki tiim yatirmlarin
giivence altina almmasi olduk¢a 6nem
tagtyor. Mithendislik sigortalarinin en
yaygin olant ise “Ingaat All Risks
Sigortasr” bagligini tagtyor. Bu sigortanin
6nemi, projenin devamliligin saglanma-
s1, sermaye, isgticil ve zaman kayplari-
nin 6niine gecilmesi konularinda ortaya
cikayor.

Projelere A'dan Z'ye koruma

Ingaat All Risks Sigortast, ingaat
faaliyetlerinin baglangicindan bitimine
kadar gegen stire icinde, ingaat faaliyetle-
rine 6zgii ani ve beklenmedik sebeplerle
ortaya ¢ikacak hasarlarin; deprem, sel,
seylap (su tagkint), toprak kaymast,
firtina gibi dogal afetlerin yani sira
yangn, yildirim, patlama, hirsizlik,
santiye-igletme kazalar1, dikkatsizlik ve
sabotaj nedenleriyle olusabilecek risklere

kars1 projeyi giivence altina alryor.
Alalh Yasam Dergisinin sorularint
yanutlayan Yaver Holding Yonetim
Kurulu Bagkan1 Yaver Demir,
grubun tiim faaliyetlerinde
sigortaya biiyiik 6nem verdiklerini
vurguluyor. Cok genis bir
yelpazede taahhiit isleri yaptiklar1-
nn altim ¢izen Demir, “Hangi tiir
isi yiiklenirsek yiiklenelim, 6nceligi
sigortalamaya veriyoruz. Ancak asil
onceligimiz, ‘engineers insurance
denilen mithendislik sigortasi
tiriinil. Bizde is baglamadan, temel
atmadan 6nce sigorta gelir” diyor.
Mithendislik sigortalarim gok
kapsamlt yaptirdiklariny, her tiirlii
mithendislik hatasina kargi teminat
aldiklarini séyleyen Demir,
sozlerini s6yle stirdiiriiyor:

1991 yilinda kurulan Yaver, yaklasik 450
¢alisamyla Avrupa genelinde endistri, enerii,
saglik, vlasim, elektrik, su sebekeleri gibi altyapi
sistemleri konusunda faaliyet gdsteriyor.

Yaver Demir

“Bu sigortalari riski yok etmek ve
oncelikle miisteriyi magdur
etmemek i¢in yaptirtyoruz.
Mithendislik sigortalarin faaliyet
gosterdigimiz tiim tilkelerde
yaptirtyoruz. Bu sigortalarin
kapsaminda 6nemli farkhiliklar
yok. Ancak riskler tilkelere gore
degisebiliyor. Bu yiizden primlerde
de farkhiliklar s6z konusu olabiliyor.
Ama prosediir olarak standart bir
calisma sistemi oldugu i¢in
mithendislik sigortalarmi
yaptirtyoruz. Yaptirdigimiz tim
sigorta paketleri beklentilerimizi
kargiliyor. Herhangi bir stkintt
yasamiyoruz.”

Finansman da saglyor

Yaver Holding, merkezi Almanya
Niirnbergde bulunan ve diinya
capinda faaliyet gosteren, cokuluslu
bir mithendislik sirketi. 1991
yihinda kurulan grup, yaklagik 450
calisantyla Avrupa genelinde
endiistri, enerji, saglik, ulagim,
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elektrik, su sebekeleri gibi altyap:
sistemleri konusunda faaliyet gosteriyor.
Yaver Demir, kendilerini “yenilikgi ve
geleneksel olmayan ¢oziimlerin partneri;
global pazardaki yerel ortak” olarak
tarumliyor. Yaver Group, entegre
mithendislik calismalarini destekleyen
yazilim ve bilgi iglem alanlarmm yan
sira finansal hizmetlerde de ¢ahstig tiim
sektorleri kapsayacak bicimde faaliyet
gosteriyor. Sirket, kendi gelistirdigi
projelerle smirli olmamak {izere bastan
sona hidroelektrik santrallerini,
alternatif enerji tiretim tesislerini finanse
ederek, kurarak igletmeye alryor.

Demir, “Ozetle faaliyet yelpazemiz,
miinferit yapim islerinden genel
yiiklenici olarak anahtar teslimi komple
tesislere kadar uzanan deger yaratma
zincirinin tamamini kapstyor. Isin
bagtan sona planlanmasi, projenin
yonetimi, imalati, konstriiksiyonu,
dokiimantasyonu, ilk igletmeye ve
deneme iiretimine kadar uzanan tiim
stirecleri yonetebiliyoruz. Proje ve yap1
yonetimi, fonksiyon ve tibbi teknik
planlama, mimari damsma ve kurulus
modelleri de etki alanimiza dahil” diyor.

200 projeye imza atti

Yaver Demir, global 6lgekte montaji
devam etmekte olan veya tamamlanmus
200 projelik portfoylerini, grubun
uluslararast yeterlilik ve bilgi birikimini
ortaya koyan bir performans ve referans
gostergesi olarak vurguluyor. Ancak
Yaver Group'un enerji tiretimine yonelik

YAVER HOLDING'iN
FAALIYET ALANLARI

e Cihazlar, montaj sistemleri

“Ginlimiziin azalan
hammaddelere kargilik
artan eneriji tiiketiminde
cevre dostu, kendini
yenileme yetenegi olan
elektrik Gretim ¢oziimleri
her zamankinden daha
fazla dnem tasiyor.
Anahtar teslimi sunucu
olarak aktif bir sekilde
Giineydogu Anadolu
Bélgesi'nde, Batman
bélgesinde sekiz barajin
yapimini yénetecegiz.
Genel miteahhit olarak
tiim plan ve ingaat
safhasini Ustleniyoruz.
Kuruluslarin bitimine
kadar aktif rol
oynayacagiz. Akabinde
barajlari biz yénetecegiz;
isletmesini ve bakimini
yapacagiz.”

e Otomasyon /Kumandalar/Tahrik sistemleri

e Otomotiv, temel sanayiler

e Bina teknolojileri, kimyasallar

o Elektrik ve enerji, gida ve igecek
o BT ve iletisim, lojistik

¢ ITS akilll tagima sistemleri/Trafik planlama
o Mekanik, medikal, madencilik, benzin ve gaz

e Eczacilik, plastik
e GUg Uretimi, gUg aktarimi
o Kagit ve kagit hamuruy, su isleme

caligmalarinin odak noktasinda
hidroenerji yer altyor. Demir,
grubun bu alandaki calismalarim
soyle anlatiyor:

“Hidroelektrik santrallerinin
bastan sona tasarimy, projelendiril-
mesi, hidro-mekanik ve elektro-
mekanik, elektronik uzaktan
kumanda sistemleri ile santral
binalarimn, salt sahalarinin ve
trafolarn yapilmasy, kanal iletim
hatlarmm ve nakil hatlarinin
imalat islerinin yapilmasi
konusunda biitiinlegik mithendis-
lik hizmetlerini tek ¢ati altinda
sunarak ve anahtar teslimi
hidroelektrik santralleri kurarak
calismalar yiiriitebiliyoruz.
Bilindigi tizere hidroenerji, giines
veya riizgir gibi giiniin ritminden
bagimsizdir. Ciinkii glinesli giin
say1st ya da riizgar esimi gibi
kararsiz karakteristik 6zellikleri
yoktur. Olgiilebilir, kiyaslanabilir
kesin degerlere sahiptir. Enerji
tiretimini olumsuz etkileyen dig
etkenler yoktur. Bu sayede
stirdiiriilebilir ve stirekli bir
elektrik tiretimi giivence altina
almmug olur. Ozkaynaklar
kullarularak, fosil yakitlarda
oldugu gibi disa bagimlihk azalr.
Bir bagka avantaji da iyi bir bakum
sayesinde 100 yila kadar uzayabi-

len uzun kullanim siireleridir.
Boylece enerji tiretim giderlerini
diistiriir ve yillik bazda sabit bir
tiretimin kargiligidaki maliyetle-
rin kontroliine olanak saglar.”

Hibrit motorlarda iddial

Yaver Group, faaliyet alanlarin
daha da genisletmeyi amagliyor.
Yaver Demir, genisleme politikala-
rin ayrmtisini $oyle anlatiyor:
“Halen Ekvador, Senegal, Fas,
Italya, Isvigre, Almanya, Cek
Cumbhuriyeti, Avusturya, Ingiltere
ve Tiirkiyede faaliyet gosteriyoruz.
Ozellikle sirket olarak iklimin,
gevrenin ve dogal hayatin
korunmasina katki saglamaya
calisiyoruz. 500 KWden 14 bin
KWrye kadar ¢ok cesitli amaglar
i¢in kullanim 6zelligine sahip yeni
nesil motorlar tasarlayip tiretiyo-
ruz. Kalitenin iyilestirilmesi ve
mevcut motorlarm yeniden
diizenlenmesi yoluyla daha az
yakat titketerek ve daha az zararl
madde salarak ¢ok daha fazla gii¢
saglanabiliyor. Yeni nesil hibrit
motor tasarimlarimiz da yiiksek
performanslariyla miisterilerimi-
zin biiyiik begenisini kazanyor.
Bu alanda da kisa siirede diinya
capmda s6z sahibi olacak konuma
ulastik” @

Akalli Yasam | Ocak 2014 |47



Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Liberty Sigorta sektoru
buyuterek buyuyecek

kA

Liberty Sigorta,

ulasmayi hedefliyor.
Genel Mudur Ragip
Yergin, “Pazar payini
artirmak kadar
nasil artirdigimiz

da onemli. Biz
buyurken sigorta
pazarinin da
blylimesine

L v 7\
_ i Kﬁ/ 4,( 2014 yiinda yiizde
- [‘ - ) | 2 pazar payina

onem veriyoruz”
diyor...

destek olacak
uygulamalara ozel

tirkiye sigorta pazarina 2007
I yilinda giren Liberty Sigorta,
aradan gecen 6 yilda
belirledigi hedeflere adim adim
ulagmay1 bagardi. 2014 sonuna kadar
ylizde 2 pazar payina ulagmay1
hedefleyen Liberty Sigortanin
bundan sonraki hedefi ise Tiirkiye
pazarinda daha hizli biytimek
olarak belirlendi. Bunun kisa ve orta
vadeli yolu da konsolidasyonlar1
degerlendirmekten geciyor. 2014-
2015 yillarinda Tiirkiye sigorta
pazarinda konsolidasyon yasanaca-
¢1na inanan Liberty Mutual Insuran-
ce Grup, organik bilylimenin yan1
sira satin almalarla biiyiiyecek.
Liberty Sigorta Genel Miidiirii Ragip
Yergin, Liberty Mutual Insurance
Group'un faaliyet gosterdigi her
tilkede pazar payini artirmak kadar

"Yeni bir Griin
cikarirken énce
acentelerimize ve
misterilerimize
soruyoruz. 2014 yili
boyunca da acente
ve miisterilerimize
sorarak farkl Griin
ve hizmetleri 6n
plana cikaran yeni
kampanyalarimiz
olacak.”

sigorta pazarini gelistirmeye de
6nem verdigini vurguluyor.
”Bizim i¢in pazar payimi
artirmak kadar nasil artirdigs-
miz da 6nemli. Onun igin agr
ama saglam adimlarla yiiriiyo-
ruz” diyen Yergin'le sigorta
pazarini ve Liberty Sigortanin
Tiirkiye planlarini konustuk...

Tiirkiye sigorta pazarim
biiyiitmek icin neler yapiimasi
gerekiyor?

Bizce 6ncelikli hedef, sigorta
sektoriine giliveni artirmak ve
sigortay1 yayginlastirmak
olmali. Uzmanlign, kalitenin
6n plana giktig, itibarl bir
sektor algisini olusturmaliyiz.
Herkesin farkli hedefleri ve bu
hedeflere ulasmak i¢in de farkls

soylemleri var. Ancak bizim
sektor olarak sunu kabul
etmemiz lazim: Sektorel giiven
endeksimiz son 5 yildir hi¢
artmiyor. Bu da tiiketici
nezdinde hala itibar sorunu
oldugunu gosteriyor.

Sizce bu siirecte yapiimasi
gereken en onemli sey nedir?
Giiven sorununu ortadan
kaldirmak i¢in bana gore
atilmasi gereken dort 6nemli
adim var. Birincisi, sektordeki
sistemik riskleri yok edip giiven
yaratmanin yolu sermaye
yeterliligi konusunu netlestir-
mekten geciyor. Yani sektoriin
yiiksek sermaye yapisina sahip
olmast lazim. Ikincisi, hasar ve
6deme siireglerinin iyi yonetil-
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mesi gerekiyor. Ugiincii 6nemli konu
maliyetlerle savas... Bu anlamda su
anda tiiketiciye de sirketlere de
sektordeki diger aktorlere de faydasi
olmayan bir ortam s6z konusu.
Dérdiincii 6nemli adimin da
dagitim ag1 politikasinda atilmasi
gerekiyor.

Sermaye eksigi olan sirketler ne
yapmal?

Bunun tiim diinyada uygulanan
belirli yontemleri var. Patronlar
sirkete ya nakit sermaye ya da maddi
teminatlar koyar. Patronlar buna
yanagmiyorsa bazi branslarda
tarifeye miidahale edilir. Yani bazi
branglarda sirketin tiretim yapmasi-
na izin verilmez...

Bazi alanlarda satis yapmamasi
icin sirketin lisans iptal mi edilir?
Hayir. Ornegin trafik sigortalart
uzun vadeli bir istir. Rakamlarin
sonuglari ortalama 5 y1l sonra
kendini gosterir. Yani bugiin yazilan
isten kisa vadeli kir ya da zarar
ettiginiz belli olmaz. Bu alanda
karlilik tizerine is yapilan bir model
var. Bir de nakit yaratmak iizerine is
yapilan model var. Bu brangta is
yazarak siirekli bitytiyebilirsiniz.
Ama bunun faturas: daha sonra
ortaya ¢ikar. Dogru olup olmadig:
tartigilir. Dolayisiyla, ilk olarak nakit
tiretmek dongiisii {izerine kurulan
yapiy1 toptan engellemek gerekir.
Sermaye ag181 olan bir sirketin trafik
branginda biiyiiyiip bitytimedigi
6nemlidir. Bunun yaninda sermaye-
siz devirlere ve satin almalara da izin
vermemek gerekir. Sermayesiz bir
sekilde sektore girislerin ¢ok zor
olmast lazim.

Odeme siireclerinde de standart
yok galiba...

Belirttigimiz gibi, ikinci 6nemli
konu hasar ve 6deme siiregleri. Bu
da sektor i¢in olmazsa olmazlardan.
Hasar ve 6deme siirelerinin 6nceden

"2014 yili sonuna kadar
ylizde 2 pazar payi
hedefliyoruz. Misteri
grubumuz da bireysel,
kiiclk isletmeler ve
KOBI'lerden olusacak.
Halen 750 civarinda

acentemiz var.

Hepsiyle KOBI driinleri
pazarlamiyoruz. KOBI
arinleri sattigimiz
acentelerimizi ayrigtirdik.
650 acenteyle bireysel ve
kigik isletmelere; 100
acenteyle de KOBI'lere
ticari sigortacilik alaninda
hizmet veriyoruz. Bir
tarafta fabrikasyon
Urlnler, digerinde ise terzi
usuldi driinlerle hizmet
veriyoruz.”

“Liberty, basari kadar bu basariya nasil ulagtigina da 6nem

veren bir sirket. Dogru sigortacilik anlayisiyla miisteriye giiven

vermek, dogru yontemlerle is yapmak, tiiketiciye hak ettigi
fiyatla iyi iiriinler sunmak bizim icin 6nemli. Merkezimiz
bize siirekli ‘Kalici olmayan, miisteriye dokunmayan
yontemlerle hacim yaratmayn' diyor."”

net olarak belirlenmesi
gerekiyor. 2013 Nisan ayinda
yayinlanan kasko genel sartlar
bence Hazine tarafindan son
yillarda yapilan en bagarili istir.
Ciinkii hasar siireclerini
olctilebilir, yonetilebilir ve
denetlenebilir hale getirdi.
Bunun kaskoda oldugu gibi
diger branslarda da yapilmasi
lazim. Biz burada esitlerin
rekabetinden bahsediyorsak,
hasar stiregleri ve gikayet
yonetimlerinde de standart
uygulamalar olmasi lazim. Yani
bir sirket maddi hasarlar1 ka¢
glinde 6diiyor, bedeni hasarlar
kag giinde 6diiyor, bunlarin
standart hale getirilmesi lazim.
Ayrica yakindan denetlenmesi
ve mileyyidelerin olmasi
gerekir. Sektorde itibar ve
gliven yaratmak istiyorsak bun-
lar 6nemli. Eger ge¢ 6deniyorsa
yaptirimlarinin belirlenmesi
lazim.

Peki maliyetlerle savasin
tiiketiciyi ilgilendiren tarafi
nedir?

Maliyetlerle savas icin sektor
olarak ortak ¢aba gostermemiz
lazim. Bu konuda su anda ne
tiketiciye ne aracilara ne de
sirketlere faydasi olan bir
ortam s6z konusu. Ornegin
trafik branginda bedeni
tazminatlarin hesaplama
sekliyle ilgili belirsizlikler var.
Hasar aracilar1 biyiik pastay:
kendilerine aliyor. Sertifikali
servis ve yedek parc¢a konusu
onemli. Diinyada bu tiir
uygulamalar var. Ekspertiz
konusunda ikinci ve ti¢iincii

gereksiz atamalarin maliyeti
tiiketiciye yansiyor. Eksper
uygulamalari, sikayet yoksa “is
yaratma” haline donisiiyor.

Dagitim kanallariyla ilgili
neler yapiimah?

Tiirkiyede acenteler, bankalar,
brokerler gibi sigorta trtinii
satan aracilar var. Acenteler
bankalarin da sigorta trtinleri
satmasi konusuna olumsuz
bakiyor. Acenteler yonetmeligi
¢ikti. Bu yonetmelik acente
sayisint artirmaktan ziyade
uzmanlastirmak, kaliteli hale
getirmek i¢in ¢ikarildi. $Simdi
Ornegin acentelerin bankalar-
dan gikéyetci olmaya hakk:
yok. Ciinkii bankalar tiketici-
nin sigortayla tanigmasina
yardimct olan ve sigorta
bilincini yayginlagtiran bir
dagitim kanali. Isi dogru
yaptiktan sonra burada bence
bir sorun yok. Yonetmelik
acente ile yetkili servis
kavramini ayirdi ama bu
konuda ne kadar bagarili
oldugu tartigtlir. Gergekten
acentelik yapmak isteyen
servisler oldugu gibi bir de
servisine ig yaratmak isteyen
acenteler var. Acenteler
birbirleriyle rekabet edecekler-
se dogru kanallarla bunu
yapmalilar. Acentelik yonetme-
ligi, acentelerin kalitesini
artirmak i¢in ¢ikarildi ama
“tiiccar” zihniyetli acenteler
bunu farkli yorumladi.

Yurtdigindaki acentelerin
durumu nasil?
Bircok tilkeye bakildiginda
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acentelerin noter gibi calisan
kurumlar oldugunu gérityoruz. Her
ailenin bir acentesi vardir. Danig-
manlik yaparlar. Randevulu ¢alisan,
itibarli, uzmanlg olan, ¢aliganlar:
stirekli degismeyen kurumlardir.
Kendilerine siirekli yatirim yaparlar.
Ingilterede ise biraz farkls; “ekran
acenteligi” yapiliyor. Ama bu sistem
ne Almanyada ne Fransada ne
Ispanyada tuttu. Bu iilkelerde,
yukarida bahsettigim noter gibi
acentelik sistemi yiiriiyor.

Bizdeki sorun ne?

Hazine iyi niyetli bir gekilde
yonetmelik ¢ikardi. Acentelerin nasil
sube acacaklarini, nasil is paylagimi
yapacaklarini belli kurallara bagladu.
Ancak “tiiccar ” zihniyetli acenteler
bunlari 6yle degisik amaglarla
kullanmaya bagladi ki... Evet,
miisterilere siirekli hizmet veren iyi
acenteler oldugu gibi “tiiccar”
zihniyetli acenteler de var. Oniinde
30 tane ekran olan, siirekli subelesen
acenteler olugsmaya baslad1. Burada
bir karar vermemiz lazim. Sektor
olarak bizim dagitim kanali politika-
miz nasil olmali? Noter tipi acentele-
re mi yatirim yapacagiz yoksa isi
ucuzlatip ekran acenteligine mi
devam edecegiz? Tiiccar acenteler
30-40 bin lira karsiliginda, 6rnegin
askerden gelen ogluna is kurmak
isteyenlere subeler agtirmaya
basladi. Bu insanlar eksik ve yanlis
sigorta satmaya, yarin bu sektorde
baska sorunlar yaratmaya adaydir.
Bu tiir acenteler ¢ok ciddi tiretimler
de yapmaya baglad1. Burada sigorta
sirketlerine de biiyiik sorumluluk
diisiiyor. Subeler uzman ve sigortay-
la ilgili insanlar tarafindan degil,
para yatirip para kazanmak isteyen-
ler tarafindan kuruluyor. Biitiin
bunlar uzun vadede giiven sorunu
yaratir.

2014 nasil bir yil olacak?

Sektor olarak belli sorunlarimiz
oldugu agikar. Bunlarin ¢oziilmesi,
sigortaciligin gelismesi i¢in esastir.

Vatandas artik yiiksek hasar
yaparsa fiyatlarin arttigin
gordii. Sigortacinin temel
gorevlerinden biri de tedbir
almay tesvik etmektir. Yangin
branginda bu tiir uygulamalara
baglamistik. Trafik ve kaskoda
da devam etti. Bu agidan 2013
olumlu bir yil oldu. Sirketlerin
¢ogu daha teknik fiyatlama
yapmaya baslad1. Bunun yani
sira rekabet yok mu, var. Olacak

birlikte farkli seyler olacak. Kas-
koda oldugu gibi ¢ok daha fazla
faktorlerle fiyatlar kisilere gore
belirlenmeye devam edecek.
Artik sirketlerin bireysel tarafta
miisteriye yakin oldugunu
hissettirmesi lazim.

Liberty Sigorta olarak bunu
nasil yapiyorsunuz?

Doénem artik misteriye
dokunma, miisteriye yakin
oldugunu hissettirme dénemi.
Yangin, kaza, nakliyat yerine
bireysel sigortalari, ticari
sigortalar1 ve bu sigortalardaki
segmentleri konusmamiz lazim.
Kime ne yapryoruz, ne tiir
avantajlar sunuyoruz? Bunlari
anlatryoruz. Hasar siireclerimiz
genelde iyi. 2014te Liberty
Sigorta olarak atacagimiz her
adimin bir miisteri ayag olacak.
Trafik ve kasko branglar1 bizim
i¢in 6nemli. Bunlar dogrudan
miisteriye hitap eden triinler.
Biz bunun i¢in iki irtini bir
araya getiren, fiyatta avantaj
saglayan, daha iyi teminatlar
sunan bir triin (TrafiKasko)
gelistirdik. Acentelerimizle,
hizmet merkezimizle bu ise iyi
hazirlandik. 1lgi de gorditk. Bu
da bize sigorta sektoriinde

Ragip Yergin, Liberty Sigortanin bagl
bulundugu grubun Tiirkiye’yi hala Cin,
Hindistan, Rusya, Brezilya gibi potansi-
yeli yiiksek pazarlardan biri olarak deger-
lendirdigini belirtiyor. Yergin, Liberty’nin
ontimiizdeki 2 y1l boyunca Tiirkiyede
satin alma firsatlarini degerlendirebilece-
ginin ipuglarini da soyle veriyor:

“Liberty Sigorta olarak, 2014 yil1 sonuna
gelirken hem pazar pay: hem de diger
kriterler bazinda belli bir noktaya gelip,
onun iizerine inga etmek istediklerimizi
koymak istiyoruz. Liberty, Tiirkiyedeki

da... 2014 yilina bakildiginda, ~ dogru isler yaparsaniz ilgi
trafikteki serbest tarifeyle

goreceginizi gosterdi. @

A '2014-2015 DONEMiNDE SATIN ALMALAR, BiRLESMELER OLACAK"”

yabancr sirketleri ikiye ayiriyor. Gergek-
ten pazarda kalmak isteyen global
sirketler ve buradaki yatirimindan
memnun olmayanlar... Diinyanin her
yerinde de bu tablo yasanmus; bazilar:
deneyip ¢ikmus, bazilar1 kalmis. Biz
global heyecanimizi buraya tam olarak
yansitmak istiyoruz. 2014 yili sonunda
yeni bir satin almaya hazir hale gelmek
istiyoruz. Liberty Grubu, 2014-2015
doneminde Tiirkiyede konsolidasyonlar
yasanacagini ongoriiyor ve bu pazarda
yeni bir firsat dogacagina inaniyor.”
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Azi benden, ¢cogu senden

sigorta da yapilmak isteniyorsa nasil polige diizenleniyor? Anlatalim. ..
Bazi emtia tiirlerinin sevkiyatinda eksilme kaginilmaz oluyor. Ozellikle
dokme ve siv1 yiiklerle birlikte kimyevi madde yiiklerinde de taginan
emtia ve tasimaya 6zgii sartlara bagh olarak olagan fire kayiplari meydana
gelebiliyor. Ornegin, biiyiik tanklarla sevk edilen sivi yaglarm veya
kimyevi maddelerin tank i¢ine bulagarak sivanmast ya da dokme olarak
sevk edilen arpa, bugday vs gibi islenmemis tarim tiriinlerinin sevkiyat
sonrasinda yapilan tahliyesinde ugusarak veya saga sola savrularak ziyan

olmasiyla eksilmeler meydana gelebiliyor.
Goriildigi gibi burada hasara konu emtiann tiirii ve tagima sekline bagh
olarak bir kay1p s6z konusu oluyor. Zaten bu miktarlarla ilgili olarak

Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
L]

ticaret odalarinin yaymlamus oldugu fire oranlari da bulunuyor. Hatta
ithalata konu emtiada olusan fireye bagh eksiklikler giimriiklerde vergiye
esas miktarin belirlenmesinde de goz 6niinde bulundurulabiliyor.

Hasar frekansi fazla olandan
fazla, dusuk olandan ise az

prim alinmasi gayet mantikl.
Peki hasarin olacagi zaten
neredeyse kesin ama sigorta da
yapilmak isteniyorsa nasil police

Verdigimiz 6rneklerde oldugu gibi hasarin ya da bagka bir deyisle miktar
kaybimin 6niine gecilebilmesinin miimkiin olmadig1 bu durumlarda
policede muafiyet, yani sigortalinin hasara katihm oram sigortaci
tarafindan belirleniyor. Belirlenen orana kadar olan hasar tutari sigortali-

dizenleniyor?..

igortalilar bir hasarin ardindan

dogal olarak ugradiklari zararin

tamaminin kargilanmasim
istiyor. Ancak bazen bu miimkiin
olamuyor. Sigortalilarin en ¢ok sizlandik-
lar1 konularin baginda ise muafiyet
uygulamasi geliyor. Sigorta bedeline
kargin tespit edilen primlerin miktart
itibariyle 6denebilir ve cazip olmasinin
gerekliligi, sigorta sézlesmesinin
kurulabilmesi i¢in biiyiik 6nem tagiyor.
Primlerin miktarin belirleyen en bityiik
etken olarak ise sigortalinin hasar
frekansi, yani hasarin sikhig1 geliyor. Oyle
ki, onceki polielerde hasar mevcut
degilse sigortacilar hasarsizlik indirimi
bile uygulayabiliyor.
Yani hasar frekansi fazla olandan fazla,
diisiik olandan ise az prim alinmast
bence de gayet mantikli. Peki hasarm
olacag zaten neredeyse kesin ama

nin tizerinde kaliyor. Ancak muafiyet oranini agan durumlarda sigorta
sirketi devreye girerek “muafiyet tutarmnun tizerini” sigortaliya 6diiyor.

Hasar ihtimali yiiksek olan emtialar

Elbette tiim muafiyetler olagan fire eksiklikleri icin uygulanmuyor.
Sigortacy, hasar ihtimali yiiksek olan emtia i¢in de muafiyet uygulayabili-
yor. Konunun daha iyi anlagilabilmesi igin bir érnek verelim...

Adanadan Istanbula sevk edilen 20.000 TL sigorta bedeli olan karpuz
emtiasina yiizde 1 tenzili muafiyet uygulandigini ve bu teminat karsihgin-
da da sigortaciya 50 TL prim 6dendigini diisiinelim. Buna gére, olugan
bir hasarda 20.000 TLlik emtianin yiizde 1i yani 200 TLlik kismu her
haliikarda sigortaci tarafindan 6denmeyip sigortalinin tizerine kalryor.
Yani tasimada olugan hasar diyelim ki 5.000 TL olarak tespit edildi; o
zaman muafiyet tutar1 hasar tutaridan diisilerek 5.000 - 200 = 4.800 TL
olarak sigortaliya deniyor. Yok malin tamami hasar gérmiis olsaydi o
zaman 19.800 TL tazminat 6demesi yapilacakti. Aslinda yiizde 1 muafiyet
verilen bu uygulamaya gore biz gergekte emtianin yiizde 99unu
sigortalatmus oluyoruz. Peki bu 6rnekte sigortali muafiyet uygulanmasin
istemeyip tiim bedelin teminat kapsaminda olmasini isteseydi ne olurdu?
Bu tabii sigorta sirketlerinin bilecegi bir is ama o zaman da muhtemelen
muafiyetli police i¢cin 6dedigimiz 50 TLye ek olarak, muafiyet tutar1 kadar
bir bedel yani 200 TL daha eklenecek ve prim tutar1 250 TL olacakt.
Ozetle sigortalilar agisindan muafiyetin mantigin “azini ben, gogunu
sigortact ddesin” seklinde agiklayabiliriz. @
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Bir tiirlu art(a)mayan
motivasyon!

tigteri adaylarim ve birlikte calistigim firmalar
M siklikla motivasyonlarini artirici ve ekiplerini motive
edici sirlar1 onlarla paylagsmamu isterler. Sik sik “Ne
yapmamiz gerektigini biliyoruz ama neden yapamiyoruz”
sorusuyla kargilagirim. Kendimi sessiz sessiz siritmaktan
alikoyamam, zira ¢ogumuzun bildigi gibi insan1 motive edecek
tek kisi vardir: Kendisi!
Bu aynu fitnesse gitmek gibidir. Cevremiz, arkadaglarimiz veya
ailemiz spor yapma konusunda bizi cesaretlendirir ve tesvik
eder, gene de son karar1 kendimiz veririz.
Bu durumda satigta basariy1 getiren davranislar: yapmamiz

Ali Savasman . X K L.
Sandler Training konusunda bizi motive edecek unsurlar nelerdir? Cogu insan
EEEEE— paranin en bilyiik ve tek motivasyon araci olduguna inanir.

Birlikte ¢alistigim insanlarin gegmiste bana soylediklerinden
yola ¢ikarak bu gortise muhalefet ediyorum.
Zira bu kisiler, ailecek yapilacak bir tatilin,
yeni bir arabanin, evlerinin
yenilenmesinin, ¢ocuklarina daha
iyi bir egitim verebilmenin,
hobilerini gergeklestirebilmenin,
bahgeli bir evde oturmanin ve
buna benzer onlar1 motive eden
pek ¢ok unsurdan bahsetmistir.
Bazen saticinin en biiyiik
motivasyonu miisteri adaymin
sorununa ¢6ziim bulmus olmak,
kimsenin ¢6zemedigi bir
sorunu halletmek
olabilirken, bazen de
kazandig1 paray: hayirsever
bir amag i¢in harcamak en
bityiik motivasyon kaynagi
olabiliyor.

Haklr olarak
yukaridakilerin tamaminin
parayla ilgili oldugunu
soyleyeceksiniz. Ben de size bu insanlarin
davraniglarindaki motivasyonun goniilden baglandiklari
isi gerceklestirmek oldugunu hatirlatmak isterim; onlarin

Kendiniz ve sizinle birlikte ¢alisanlarin goziinde para, hedeflerini gerceklestirmek i¢in ihtiyag
motiva syonunu a rtirmak icin ne duyduklar: bir nesne sadece.
yapma Lisiniz? “Ne yapmamiz Paranin tek ve en 6nemli motivasyon kaynag: olduguna inanan

T kisiler olacaktir. Bazilar1 da basarili olduklarini ispat edebilmek

gere ktlgl m_ b|l|y0 I"UZ. _ama neden i¢in kurumlarindaki en ¢ok satis yapan kisi olmalar: gerektigine

yapamiyoruz d yen lere once daynaya inanir. Béyle diisiinen insanlarin kurumunuzda galigtyor olmasi
bakmalarini b'neriyo rum... sizin i¢in 6nemli bir avantajdir. Diger taraftan, kurumlarindaki
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Bir satis koguyla calisip davranislarinizin degismesini | edenin ne oldugunu biliyor musunuz? Bu konuda hi kafa
beklemek, tipki bir bireysel antrendr tutup saghkli | Yordunuz mu? Onlar icin neyin nemli oldugunu anlamak,
bedene kuvusmuyl beklemek glbl dit. satis1 kapatabilmek icin gerekli davraniglar: sergilemesi

en ¢ok satan olmanin onlar i¢in
neden 6nemli oldugunu
sorguladiginizda duyduklariniz sizi
sasirtacaktir. Biliyorum, ¢linkii
stirekli beni gagirtan cevaplar
duyuyorum. Siiphesiz hepsi en iyi
satict olmanin verdigi gururdan ve
elde edilen parasal 6diilin
6neminden bahsedeceklerdir. Peki
hi¢ bu parayla ne yapacaklarin:
sordunuz mu? Iste buna verecekleri
cevap onlar i¢in neyin énemli
oldugunu ortaya koyacaktir.
Saticilarinizi ya da sizi motive

.
-y
2
-

konusunda onlar1 motive etmek i¢in en biiyiik yardimciniz
olacaktir. Neyi neden yapiyorsunuz? Sizi motive eden sey nedir?
Kendiniz ve sizinle birlikte ¢alisanlarin motivasyonunu
artirmak i¢in birka¢ ipucu isterseniz:

v Severek yaptiginiz islerde size motive eden ana unsuru
tanimlayin.

v Kisisel hedeflerinizin ne oldugunu ortaya ¢ikarin ve
ekibinizdekilerin kisisel hedeflerini kesfetmesine yardimci olun.
Kisisel hedeflerinizi destekleyen davranislar: gerceklestirmek
i¢in dogal bir motivasyonu i¢inizde bulacaksiniz.

v Giinliik davranis hedefleri gelistirin ve takip edin. Bununla
ilgili bir SATIS KOCU ile ¢alisin. Onun da satis yapmakla ilgili
hedefleri ve kaygilar1 olmasina dikkat edin.

v Bir miisteri tarama plani gelistirin ve uygulayin. Nasil
yapilacagina dair profesyonel yardim almaktan ¢ekinmeyin.

v/ Gunlik davraniglarinizin cetelesini tutun.

v Kisa vadeli olarak belirlediginiz hedefler gerceklestiginde
kendinizi 6diillendirin. Giizel bir aksam yemegi, SPAda bir
hafta sonu, viicut bakim1 masaj gibi size simartacak seyler
olsun.

v/ Motivasyonunuzun azalmasina imkan tanimayan, istikrarli,
denenmis, ispatlanmis ve sizi hedefinize ulastiracak bir satis
sistemini takip edin.

Satistaki bagariy1 spor salonundaki basariya benzetirim hep.
Cogumuz hayatimizin bir déneminde daha sportif bir
gorlinime kavugmak icin bir spor salonuna yazilmisizdir.
Burada esas sorun neden daha sportif bir goriiniime kavusmak
istedigimiz ve bunun i¢in neden bir spor salonuna gitmeyi
tercih ettigimizdir. Bizi motive eden unsur nedir? I¢imizdeki
kilo verme arzusu ve kendimizi saglikli hissetme giidiisii mii?
Yoksa sadece doktorumuz tavsiye ettigi icin mi?

Sadece spor salonuna iiye olmak ka¢imizin sorununu ¢6zer?
Hic¢birimizin! Zihinsel olarak yapmak istedigimiz seye hazir
olmadikga fiziksel olarak yapmamiz gerekenleri yapmayiz. Yani
beynimizde spor salonuna gitme kararini net olarak
vermedikten sonra oraya diizenli gitmeyecegiz. Diger taraftan
sadece spor salonuna gitmekle kalmayip ayrica kisisel antrenér
de tutacaksiniz. Sizin se¢iminiz. Unutmayin, onun dediklerini
uygulamay isteyecek ve gerceklestirecek olan yine sizsiniz.
Davraniglarinizi degistirmeyi SIZ istemediginiz siirece bagka
kimse degistiremez. O zaman davranislarinizi degistirmek icin
sizi motive edecek SEY nedir?

Spor salonuna gitmek i¢in de satisla ilgili davranislarinizi
degistirmek i¢in gerekli olan motivasyon iginizden gelecektir.
Bir satis koguyla calisip davranislarinizin degismesini
beklemek, tipki bir bireysel antrendr tutup saglikli bedene
kavusmay1 beklemek gibidir.

Iste tam da bu yiizden sizi mitkkemmel satic1 yapacak olan
degisime, tiim benliginizle hazir misiniz? @
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“Tele-pazarlama”

ile eski kdye

yeni adet getirdi

o Metlife Emeklilik ve Hayat, DenizBank'in ardindan

"""Odeabank la da anlasarak banka sigortaciligindaki iddiasini

_artirdi. MetLife Tirkiye Genel Miidiir Deniz Yurtseven, giicli

blylimeyi stirdireceklerini soyluyor...

) “tele-satis” deneyimi ve misteri odakl yeni triinlerle hizli

etLife Emeklilik ve Hayat,
sigorta ve bireysel
emeKklilik sektoriin en geng

oyuncularindan biri. Deniz EmekliliK’i
satin alarak Tiirkiye pazarina giren
MetLife, 4 yilda 115 bin katilimci
sayisina ulasarak onemli bir bityiime
kaydetti.

MetLife Emeklilik ve Hayat Genel
Miidiirii Deniz Yurtseven, Tiirkiye igin
onceliklerinin marka bilinirligini
artirmak oldugunu belirtiyor. MetLife,
alaninda diinyanin en bilinen
markalardan biri. Yurtseven,
Tiirkiyede ise heniiz markanin
oturmadiginy, hedeflerinin bilinirlik
agisindan ilk 5e girmek oldugunu
vurguluyor.

Deniz Yurtseven ile MetLifen Tiirkiye
stratejisini ve sektorle ilgili gelismeleri
konustuk...

"2014'te ferdi kazayla
ilgili yeni Griinlerimiz,
farkli BES planlarimiz

olacak. Hayat tarafinda
da acente kanalimizla
birlikte risk hayat
sigortas Uriinleri
diistinidyoruz...”

BES, yeni diizenlemelerle
birlikte yihin ilk yarisinda
beklentilerin iizerinde biiyii-
miistii. Bu hizh biiyiime ikinci
yarida da siirdiirdii mii?

BES, kuruldugu giinden bu yana
10 yildir istikrarl bir sekilde
biiyiiyor. Hatta bu dénemde
ortaya ¢ikan global ekonomik
krize ragmen bu istikrarl
biiyiime kesintiye ugramadi.
Ocak 2013’ten itibaren yiizde 25
devlet katkisinin devreye
girmesiyle birlikte ise miithis bir
biiyiime ivmesi yakaladi. Yaklasik
ylizde 120 gibi rekor bir biiyti-
meyle 4 milyon katilimciya
yaklastik. Kesin veriler heniiz
belli degil ama yil sonu itibariyle
4 milyon katihmery: gectigimizi

diistiniiyorum. 4 milyon
katilimcinin 4.4 milyon dolayimn-
da sozlesmesi olduguna gore, kisi
bagina diisen sozlesme sayist 1.1
olarak kabul edilebilir. BES'teki
fon biiyiikliigii ise 25 milyar liray:
astL.

Bu biiyiime ivmesi 2014 ve
2015'te de siirdiiriilebilir mi?
Sistemin ilk 9 yilinda 3 milyon
olan katilimai sayisi, 10°'uncu
yilinda 4 milyona ulasti. 2014’te
de benzer bir performans
yakalayabilecegimizi diisiiniiyo-
rum. Sirketler yilbasi olmasi
sebebiyle tekrar kampanyalara
baslad1. Nitekim biz de
DenizBankla birlikte “Yiizde 25
art1 5” sloganh bir kampanya
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ylirtitiiyoruz. Sektoriin diger oyuncu-
larinin da diizenledigi kampanyalarin
etkisiyle katillimlarm yeniden
artmasini bekliyoruz. Bu yil i¢inde
2013te oldugu gibi 1 milyon civarinda
yeni katihmeci olacag: beklentisine
sahibim. Tabii devlet katkisinin
beraberinde biliyorsunuz, sistemde
uygulanan kesintilerde de diisiise
gidildi. Bu da katillimer agisindan
6nemli bir avantaj olusturuyor. 2015
yilina iligkin tahmin yapmak i¢in
erken ama 2013-2014’te yakalanan
performans kadar yiiksek olmayabilir.

2013 yih performansinizi, biiyiime
ve yeni alanlara genigleme acisin-
dan nasil degerlendiriyorsunuz?
Bizim i¢in 2013, gdziimiizii yeniden
bitytimeye odakladigimiz ve ciddi bir
performansa imza attigimiz bir yil
oldu. MetLife Tiirkiye olarak 2013
yilinda biitiin hedeflerimizi yakaladik.
Hatta bu basar1yi, satin aldigimiz
Deniz EmeKklilik ile Amerikan Life
sirketlerini birlestirmekle ilgili
yaklasik 9 ay ¢aba sarf ettigimiz bir yil
olmasina ragmen yakaladik. 2013
yilinda net 40 bine yakin yeni
sozlesme yaptik. Katiime sayimiz 115
bini asti. S6zlesme sayisinda da 125
bini astik.

Bireysel emeklilikte yeni bir sirketiz.
Heniiz dérdiincii yilimizi tamamliyo-
ruz. Bu yiizden rakamlarimiz ilk 4
siradaki sirketlere gore daha kiigiik.
Ama rekabet baz alindiginda 6nemli
bir performans gosterdigimizi
distiniiyorum.

Mevcut ortamda bireysel emeklilikten
kazanamadigimiz ortada. Sirketler
olarak bizi biraz zorlasa da dlgek
yaratma ihtiyacimizi ortaya gikaryor.
Ancak sistemi hep birlikte daha hizli
bitytitecegimizi ve belki bugiin i¢in
degil ama ilerde bu isten para
kazanabilecegimizi diisiiniiyorum.
Insanlari tek bagina bireysel emeklilik
i¢in ikna etmek bagina zor. Ama
biliyorsunuz biz sirketler iki ana kolda
faaliyet gosteriyoruz: Sigorta ve
emeklilik. Hala pek cok sirket i¢in
sigorta ana faaliyet kolu gibi duruyor.

"Banka
sigortaciiginda
sube basina

prim Uretiminde
besinci siradayiz.
Biz kas gliclyle
banka sigortaciligi
yapiyoruz.”

Aslinda ana faaliyet demeyelim,
kiigiimsemis oluruz. Ama ideal
yagami idame ettirebilmenin
énemli kaynagini sigorta
tarafindan yaratiyoruz. Bu
stiregte de emeklilikte olgiilii
gitmeye calisiyoruz.

Marka bilinirligini artirmak icin
neler yapiyorsunuz?
Markamiza ciddi bir yatirim
yapryoruz. Marka bilinirligimiz
heniiz istedigimiz seviyelerde
degil. Yatirimlarimizi, marka
bilinirligimizi sektordeki ilk 5
sirketin marka bilinirligine
getirebilmek i¢in yapiyoruz.
MetLife Tiirkiye piyasasina 2012
yilinin nisan ayinda girdi. Bu yil
mart-nisan aymnda biiytik bir
reklam ve tanitim kampanyast
yapmugtik. Simdi ikinci bir
kampanyaya basladik.

Bu yulki yiiksek biiytimemizde,
hem bireysel emeklilik hem
sigorta tarafinda ana dagitim
kanalimiz DenizBankin
gosterdigi performans ¢ok etkili
oldu. Biz banka sigortacihg
olarak ¢ahsan bir sirketiz.
DenizBankla beraber bu isi
sektorde belli bir seviyeye
getirdigimize inaniyorum.

Oniimiizdeki donemde biiyiime
stratejiniz ve araclarimz neler
olacak? Hangi alanlarda fark

yaratmayi, biiyiimeyi hedefli-
yorsunuz?

Geng bir sirket olmamiza kargilik
BES fon biiytikligiimiiz bir
onceki yil gore yaklagik iki katina
gikt1. 2012 sonu itibariyle 170
milyon lira olan fon biytikligi-
miiz, 2013 y1l sonu kampanyamiz
éncesi 344 milyon liraya yiikseldi.
Muhtemelen yil1 370 milyon TL
civarinda biiyiikliikle bitirecegiz.
Belki heniiz rekabet ettigimiz
sirketlere gore daha kiigiik ama
bitytime hizimiz oldukga iyi;
sektoriin ¢ok tizerinde. Elbette bu
bitytime hizin1 yakalamamizda
DenizBank ile bireysel emeklilik-
te yaptigimiz kampanyalarin
onemli etkisi oldu. “Yiizde 25 arts
5” kampanyast yapiyoruz. Bu
kampanyalarla emeklilikte cok
ciddi bir satis performanst
yakaladik.

Sigorta tarafinda ise
DenizBankn yanu sira yeni
dagitim kanalimiz Odeabank’la
da 2013 yilinda calismaya
bagladik. Odeabank da banka
sigortaciligindaki deneyimlerimi-
zi yansitabilecegimiz ve ok hizli
bityiiyen, iyi bir kanal olarak
goriiyoruz. Yaratici, miisteri
ihtiyaglarina kargihk veren bir
tiriin yelpazesiyle ferdi kazada
daha da giiglenecegiz diye
diistiniiyorum.

Banka sigortacihiginda 6nemli bir
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performans yakalamis durumdayiz.
Sube bagina prim iiretiminde besinci
siradayiz. Birinci sirada elbette, gok
ciddi bir tarim sigortas1 hacmine sahip
olan Ziraat Bankas1 var. Ziraat'in
tarimin yani sira ¢ok ciddi bir de
KOBI kredileri hacmi var. Biz kas
giictiyle banka sigortacilig yapiyoruz
ve bu niteligimizle besinci siradayiz.

AP MUSTERI ODAKLILIGIN KiTABINI YAZDILAR!

MetLife, 6zellikle son bir yildir muUsteri
odakl galismaya yogunlagmis durumda.
Deniz Yurtseven, “Her isin odak noktasina
mutlaka misteriyi koymaya galisiyoruz.
‘Koymaya g¢aligiyoruz’ diyorum ¢Unk,0
bunu bir yolculuk olarak géruyorum. Bu
yuzden sadece bir yilda ‘bunu bagardik’
demek ¢ok iddiali. MetLife bu yolculuga
¢ikti. Torkiye’de bu yolculugun 6nemli
oyuncularindan biri olmay1 amaghyor”
diyor. MetLife’in mugteri odaklilik strate-
jisinin birkag 6nemli ayagdi var Bunlardan
birini, sirket bunyesinde kurulan ‘Mugteri
Konseyi’ olusturuyor. Her birimin temsil
edildigi ve toplam 20 Uyesi bulunan

bu konsey ayda bir kez toplaniyor. Bu
toplantilarda mosteri sikayetleri din-
leniyor, mUsteri mektuplari okunuyor,
muUsteriyi memnun etmeyen noktalarda

programlari uyguluyor. Yurtseven bu
uygulamayi, “Yonetici arkadaslarim ve
ben sanki mosteriymig gibi MetLife/in
dagitim kanallariyla, servis noktalariyla
temas edip, nasil hizmet verdigimizi
kontrol ediyoruz” sézleriyle agikliyor. Bu
dogrultuda, musteri odaklilik stratejisinin
bir ayagini da tm personelin bu konuda
egitilmesi olusturuyor.

Musteri memnuniyetini 6lgmek de mUsteri
odaklilik stratejisinin dnemli bir adimini
olusturuyor. Yurtseven, bu sayede
eksiklikleri giderme firsati bulduklarini
vurguluyor.

MetLife bunlarla da yetinmemis, mugteri
odaklikla ilgili kitaplar hazirlayarak tom
calisanlarina dagitmis. Deniz Yurtseven,
“Musteri odakliik kapidaki givenlik
gorevlisinden yukarida genel mudure

ispanya’dan bir tele-satis ekibinin
katki saglayacak?

Banka sigortaciiginin yaninda
tele-satis olarak bilinen “daily
marketing” alaninda 6nemli bir
yatirim yaptik. Oncelikle organizasyo-
numuzu gliglendirdik; ciddi bir kadro
kurduk. Teknoloji altyapimiza da

6nemli yatirimlar yaptik. Bu sayede
¢oklu miisteriyle ¢calisabilme imkanina
kavustuk. Is ortaklarimizin miisterile-
rine daha ok sigorta satabilir hale
geldik. Ferdi kazada bagarimizi getiren
unsurlardan biri de budur. Sadece bu
kanaldan 2013’te yaklagik 19-20
milyon liralik prim tirettik.
Ispanyadan bu konuyu iyi bilen bir
yonetici getirmistik. Hem organizas-
yonu hem de altyapiy1 olusturmak i¢in
know-how’larindan faydalandik.

Bu kanalin 6nderligini yapmayi ve
tele-satista bitytimeyi hedefliyoruz.
Bunun i¢in de bankalarin veritabani-
nin yan sira diger grup sirketleriyle de
gortisme halindeyiz. Onlarin datala-
rindan yararlanip, miisterilerine police
satmak istiyoruz. Bu yonde 6nemli
yatirimlarimiz var. 2014’te bunun da
sonug getirecegini, daha hizl
bityiiyecegimizi diistiniiyorum.

Telefonla satig konusunda
hedefleriniz neler? Bu alanda ka¢
kisilik bir ekip kurdunuz?
Tiirkiye sigorta pazarmimn miisteri
odakli pazarlama faaliyetleriyle
bityiiyebilecegini diisiiniiyorum.
Ciinki Tirkiye, diinyanin 17'nci
bityiik ekonomisi olmasina ragmen
sigorta liginde 38’inci sirada bulunu-
yor. Sektore daha ileriye tagiyabilme-

atilacak adimlar belirleniyor.
MetLife, ikinci olarak misteri empati

2013'te Odeabank ile
calismaya baslayan
MetLife, bu yil bir
bankayla daha
anlagsmayi planliyor.
Grup ferdi kaza
sigortasi ve grup
emeklilik alanlarinda
daha etkin olunacak...

miz i¢in pazarlamada gesitliligi
artirmak gerekiyor. Su anda
satiglarin yiizde 81’i banka
kanallar1 {izerinden yapiliyor.
MetLife olarak bu konuda éncii
rol oynayacagiz.

Sigorta sektoriinii, insanlar1 yavas
yavas bilin¢lendirerek bir yere
getirebiliriz diye diisiiniiyorum.
Sigorta sektoriiniin gelecegini
orada goriiyorum.

Ekiplerimiz her ay 3-4 bin arama
yapiyor. Genelde aradigimizda 3
kisiden 1’ini katki paylarini
artirmalarina ikna edebiliyoruz.
Bu biiyiik basar1. Yiizde 35-40°a
varan bir oran var. Ayda 10
kisiden 4 kisinin katki payini
artirryoruz. Daha yiiksek katki
pay1 ddeyen katihmcilarin
sisteme baglilig1 daha yiiksek. 100
lira veren ayriliyor ama 300 lira
veren kaliyor.

Banka personeline de prim
veriyoruz. Ancak katki payin
artirma konusunda kimse ¢aba
harcamiyor. Sektor olarak da
durum béyle. Sadece sigorta
yapmaya ¢alistyorlar, katki pay1

kadar bir sekilde herkesin hayatina
sokuldu” diyor.

konusunda 6zen géstermiyorlar...

Sektorel beklentilerinizle
birlikte MetLife'n orta vadeli
hedefleri hakkinda bilgi verir
misiniz?

Sigorta sirketleri tiriinlerini
tasarlarken elbette karlilik
oranina, satilabilir olmasina
dikkat ediyor. Ama biz artik iiriin
tasarlarken bile 6nce miisteriden
basliyoruz. “Miisterinin neye
ihtiyaci var, nasil sunulursa, sonra
ondan nasil verim alirsa mutlu
olur” gibi sorulardan yola ¢ikarak
tirlin tasarliyoruz. $u aralar bu
tiir yeni tiriinler {izerinde
cahsiyoruz. 2014’te miisterileri-
mizin kullanimina sunacagz.
Tabii bu arada Denizbanklin,
Citibankn Tiirkiyedeki bireysel
bankacilik birimini satin
almastyla birlikte daha da
giiclenen bir performansi var. Bu
da bize yeni is imkanlar1 yaratti
agikcast. Ozellikle Citibank'in
tele-satis ve direkt sigorta
satigindaki tecriibesi performan-
stmiza olumlu yansidi. (]
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomuinikasyon, finans ve teknoloji gibi yukselen sektorlerde
yatirnmlarina devam ediyor. Istiraklerinin degerlerine deger,
guclerine guc katiyor.
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OECD'nin nominal lideri BES

5 yillik ortalama 5 yillik ortalama

nominal getiri reel getiri
Ulke nominal getiri (%) Ulke reel getiri (%)
Tiirkiye 11.60 Danimarka 6.10
Danimarka 8.50 Hollanda 3.50
Meksika 7.70 Tiirkiye 340
Hollanda 5.60 Meksika 3.20
Almanya 3.90 Almanya 240
Norvec 3.60 Kanada 1.10
G.Kore 3.20 Isvigre 1.00
Alp Keler Kanada 2.70 Norveg 0.90
Ak Portfoy Genel Miidiirii ftalya ] Ttalya 0.40
E Ingiltere 1.70 Giiney Kore 0.10
Isvigre 1.10 Japonya -0.70
Tiirkiye, emeklilik fonlarinin ﬁl;iya b = e o

nominal getirisi agisindan OECD -
birincisi oldu. Reel getiride ise

Danimarka ve Hollanda'nin

arkasindan ugunciyuz...

tirkiye emeklilik fonlar1 sektorti,

devletin 2013 yil baginda

devreye aldig yiizde 25 tegvik
uygulamasiyla 6nemli bir ivme yakalad.
Bireysel emeklilik sistemi, insanlar1
diizenli tasarruf konusunda tegvik ediyor.
Tiirkiyede 10°uncu yilim tamamlayan
bireysel emeklilik sisteminde katillimcila-
rin ge¢mis performanslara nasil bakmasi
gerektigi konusu 6nemli bir soru olarak
kargimiza gikiyor. Bu konuya iliskin
gectigimiz ay yaymlanan OECD
“Emeklilik Piyasalar1 Mercek Altinda
2013” raporuna gore Tlirkiye, emeklilik
fonlan getirilerinde son bes yilda tim
OECD tilkeleri arasinda birinci sirada
yer ald:. Tiirkiyede kurulan emeklilik
fonlar1 2008-2012 yillarim kapsayan bes
yillik siirecte yiizde 11.6 nominal getiri
elde etti. Reel olarak bakildiginda da
tilkemizde bireysel emeklilik sisteminde-
ki katiimcilarin getirisi ilk tigte yer alryor.
Bireysel emeklilik sistemi katillimcilar1
2008-2012 yillar1 arasinda enflasyon

tizerinde ortalama yillik yiizde 3.4 reel getiri elde ettiler.

Emeklilik fonlarinin yapilar geregi uzun vadeli bir yatirim aract
olduklarin diistindtigtimiizde, mevcut getiri diizeyi ile bireyel emeklilik
sisteminin yatirimcilara katma deger saglayan bir tasarruf araci oldugunu
soyleyebiliriz.

Performanslar kistas getirinin iizerinde
Emeklilik fonlarinin performanslariyla ilgili bir baska degerlendirme sekli
de fon getirilerinin ilgili fon kustas getirileriyle kiyaslanmasidir. Diinya

. uygulamalarinda
Son Ug Yillik Getiriler (Eyliil 2010- Byl 2013) .

— el b B emeklilik fon performans
Hase [ 26| 12X s» Olgimiinde bu yéntem
Frrak 11 5% S 5% 1%

Gelir Amagh Esnek | 2165 | 242% o temel alinir,

Karrns b Bordarwna 2 4% 28 5% [, . o

Lkt YT 5 e 5o Busgekilde baktigimizda,
gerek son ti¢ yillik gerekse

Son Bes Yillik Getiriler (Edliil 2008- Bl 2013) son be$y1llﬂ<donemd€

Fen o | A B | A Ko e
o Getn . Geew —  ortalama bir emeklilik
Bk 41 54% £ A% q% .

(s T —= ~—~ fonunun, tiim fon
T —— 2 ““% Kategorilerinde kistas geti-
Lkt W 55% S an

risinin tizerinde bir

performans sagladig1 ve Snemli bir basar1 sergiledigi goriilityor. Ornegin
son beg yilik dénemde ortalama bir hisse senedi emeklilik yatirim fonu
ylizde 132 getiri saglarken, ayn1 dénemde kistas getiri ol¢iitii yiizde 92
olarak gerceklesmis. Bu da bes yillik donemde yaratilan katma degerin 40
puan gibi 6nemli bir seviyede oldugunu gosteriyor. Tablolarda her fon
kategorisi i¢in ti¢ yillik ve bes yilik donemlerde kategori bazinda yaratilan
katma degerleri gorebilmek miimkiin. @
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Hayvanlarimiz da

sigortali degil!

TARSIM verilerine
gore Turkiye capindaki
13 milyon buytkbas
hayvanin sadece 644
bininin sigortasi var.
Ustelik bircok nemli
hayvan hastaligi da
sigorta kapsamina
alinmiyor...

igorta bilincinin ve sigorta
S penetrasyonunun diisiik olmast

Tiirk sigorta sektriiniin en dnem-
li sorunlarindan. Gergi son yillarda tagit,
konut, saglik gibi branglarda sigortalan-
ma oraninin arttigin gozlemliyoruz.
Peki ya hayvanlarimiz? Onlarin
sigortasi yaptirtyor muyuz?
Denizli Veteriner Hekimler Odast
Bagkanit Mehmet Ali Uzakgider, Tarim
Sigortalar1 Havuzu (TARSIM) verilerin-
den yola ¢ikarak bu soruya yanit arams.
Sonugta da Tiirkiyede 13 milyon olarak
hesaplanan biiyiikbas hayvan niifusu-
nun ancak 644 bininin sigortalandig
bilgisine ulagms...
Uzakgider, basta tabiat ve iklim sartlar
olmak tizere birgok salgin hastaligin
etkiledigi tarim ve hayvancilikta risklerin
kontrol edilebilirliginin ¢ok zor
oldugunu belirtiyor. Tarim Sigortalar
Kanunu'nun ihtiyaglara cevap verecek
diizeyde hem bitkisel hem de hayvansal
tiretim agisindan biiyiik bir boslugu
doldurdugunu ifade eden Uzakgider,
sozlerini s6yle siirdiiriiyor:
“Ogzellikle bitkisel iiretimde don, dolu
zararlarnin meyvecilikte cigeklenme
donemini de kapsamast giftcilerimizi
rahatlatt. Ayrica hayvansal tiretimde
besi hayvanlarimin da kapsama dahil

Mehmet Ali Uzakgider

edilmesi olumlu bir gelisme.
TARSIM verileri, tilkemizde 13
milyon biiyiikbag hayvan
oldugunu ortaya koyuyor. Ancak
ayni veriler, bu hayvanlarin sadece
644 bini icin sigorta yaptirildigim
gosteriyor. Bu da toplam mevcu-
dun yiizde 4.9'una tekabiil ediyor”

Denizli hayvanda dnde,
tarimda geride

Mehmet Ali Uzakgider, Denizlnin

hayvan sigortalatma agismdan
Tiirkiye ortalamasinin {izerine
ciktigy bilgisini veriyor. Denizli ili
sinurlar1 arasinda kayith 243 bin
446 biiyiikbag hayvanin 17 bin
235'i sigortalatilmus. Bu da
toplamun yiizde 7'sine karsihk
geliyor.

Uzakgider, bitkisel tiretimde ise
Tiirkiyedeki 24 milyon hektarhk
tarim alanmnin 1.4 milyon
hektarmin sigortalatildigim
anlatryor. Bu da toplamin yiizde
5.8ine kargilik geliyor. Uzakgider,

“Denizlide 376 bin hektar tarim
alaninin 17 bin hektari sigorta
kapsaminda. Bu da toplamin yiizde
4.5'ine tekabiil ediyor” diyor.

“Biitiin salgin hastaliklar
kapsama alinmal”

Sigorta yaptirma oranlarinin diisiik
oldugunu vurgulayan Mehmet Ali
Uzakgider, “Sigorta yaptirmama-
nun gerekgeleri iyi analiz edilmeli.
Bizim tespitlerimize gore bilhassa
hayvancilikta meblaglarmn yiiksek
olmasindan dolay yetistirici
6demede giigliik gekiyor. Prim
oran yetistirici agisindan yiizde
3-4llere gekilirse sigorta yaptiranla-
rin sayisi artacaktir” diyor.
Uzakgider'in, mevcut sigortanin
kapsamuyla ilgili de elestirileri var:
“Basta brusella, tiiberkiiloz, sigir
vebasy, sap, deli dana olmak tizere
ihbar1 mecburi 24 civarindaki
hastalik sigorta kapsaminda degil.
Tiim salgin hastaliklar sigorta
kapsamina almmali” @
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MuUsteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis UrUn yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti icin calisir.

Yol Yardim
Ev ve Isyeri Yardim

Konut Hasar Onarim

Isyeri Hasar Onarim

Seyahat Yardim

Saglk Yardim

PC Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi
Call-Center Hizmetleri
Butik Hizmetler

Oto Cam Hizmetleri
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ASSISTLINE, Eski Bilyiikdere Caddesi Maslak is Merkezi
W EEHEIEE  No:37 Kat:5 MASLAK/ISTANBUL
S Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01 s s I ST I N E
calismaktadir. www.assistline.com.tr

Tlirkiye'de hizmet vererek I1SO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.



Prof. Dr. Ediz Altinh
Genel Cerrahi Uzmani
Florence Nightingale
Kadikoy Hastanesi GIS
Motilite Labarotuvari ve
GERH Tedavi Merkezi
|

Yemeklerden sonra
mideniz eksiyor,
agziniza aci sular
geliyor, gogus arkasinda
yanma hissediyorsaniz
doktorunuza
basvurun. Basit
tedbirler ve medikal
tedavilerle refliye
bagli rahatsizliklardan
kurtulmak mimkun...

Refluden korkmayin ama
hafife de almayin!

astroozofageal reflii hastalig1, midenin yiik asitli igeriginin
Gyemek borusuna geri akimi neticesinde olusan bir sorundur.

Midenin dogal koruyucu mekanizmalar1 mide i¢indeki yitksek
asidin mide duvarina zarar vermesini 6nler. Fakat yemek borusu ile
midenin birlestigi bolge ve yemek borusu yiiksek aside karsi olduk¢a
duyarlidir. Bu icerik yemek borusuna geri geldigi zaman yanma hissinin
olusmasina neden olur. Reflii hastaligmni tek bir nedenle agiklamak dogru
olmaz. Ashnda hastalik birden ¢ok sorunun yan yana gelmesiyle olusur.

En dnemli reflii nedenleri

1. Obezite/Sismanlik: Obeziteyle beraber karmn i¢i basing artar; bunun
neticesinde mide igerigi eriye dogru itilir. Ulkemizde artan fast-food
aliskanlhig ve yogun kahve tiitketimi hastalig tetiklemektedir.

2. Yemek borusunun alt valf basincmimn diisiik olmas: Bunun tespiti igin
mutlaka her hastaya manometri adi verilen basing 6l¢timleri yapilmalidr.
3. Yemek borusunun diyaframdan gectigi bélgede fitiklarin olmast:
Endoskopi ve radyolojik tetkiklerle anlasilabilir.

Her insanda ara ara reflii rahatsizliklar: olabilir. Cerrahi gerektirecek
diizeyde reflii hastalig: ¢ok fazla degildir. Bu konuda yapilacak testlerden
sonra hastaligin siddetiyle ilgili yorum yapilabilir.

Reflii belirtileri

Reflii hastalig gok yaygin bir rahatsizliktir. Yemeklerden, 6zellikle de agir
yemeklerden sonra mide eksimesi, agza ac sularin gelmesi, gogiis
arkasinda yanma gibi sikayetler en belirgin belirtilerdir. Bu tiir sikayetlere
bazen gogiis agrist eslik edebilir fakat tipik bir bulgu degildir.

Sikayetler yine tipik olarak mide asidini diisiiriicti ilaglarla diizelmektedir.
Bu ilaglar birakildiginda sikayetler geriye gelir. Burada ayirt edilmesi
gereken en 6nemli ayrint: bu sikayetlerin ne siklikta oldugu ve kisinin
yagamim ne kadar etkiledigidir.

Reflii bazen alerjik astim veya kronik tist solunum yolu enfeksiyonu gibi
kendini gosterebilir. Bunun nedeni geriye kagan asidin solunum yollarina
girerek rahatsiz etmesidir. Bu tiir hastalar yillarca ilgisiz tedaviler
alabilmektedir. Birgok hastada da refliiye bagl dis ctirtimeleri ve agiz
kokusu yaygin olarak tespit edilmektedir.

Tetkikler

* pH-metre: Yemek borusunun alt ucuna yerlestirilen ince bir borudur ve
24 saat boyunca asit Sl¢iimii yaparak kaydeder. {lk takildiginda biraz
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rahatsizlik verse de birgok hasta
tarafindan rahathkla tolere edilir.
Mekanik bir nedeni olmayan hasta
grubunun teshisi icin olmazsa olmaz bir
incelemedir. Sonuglar1 24 saat sonra elde
edilir ve hasta aletin tizerindeki
diigmelere basarak giin igindeki
aktivitelerini isaretler. Bu test
yapilmadan 6nce kullarilan tiim reflia
ilaglar1 kesilmelidir. Test giinii hasta ag
gelir fakat daha sonra aletle birlikte
normal yemegini yiyebilir.

* Ozofagus manometrisi: Yaklagik 30
dakika kadar siiren bir tetkiktir. Tetkik
stiresince hastanin yemek borusunun alt
ve tist uglarindaki basinglar dlciiliir.

Yemek borusu
i Diyafram

sfinkter kapah

Sfirkter apk

Hastaya su yutturularak suyun yemek borusunda yarattig1 basing
degisiklikleri kaydedilir. Yemek borusunun alt ucundaki basincimn diisiik
oldugu hastalarda cerrahi gerekebilir. Bu testin bir diger yarari da
ozofagus peristaltizmi degerlendirilerek ne tiir bir reflii cerrahisi
uygulanacag konusunda fikir vermesidir.

Reflii hastaligimin tedavisi

Gastroozofageal reflii hastaliginin 6ncelikli tedavisi medikaldir (ilaglar +
yagam stil degisiklikleri). Bircok reflii hastasi basit tedbirlerle
hastaliklariyla ilgili sorunlardan kurtulabilir.

Gastroenterolojik olarak takip edilen reflii hastalarmin arasinda kiigiik
bir grup hastanin ise 6ncelikli tedavi yontemi cerrahi olmalidir. Hangi
hastalarin cerrahi tedaviye ihtiyag duydugunu belirleyebilmek icin
tetkikler boliimiinde detayh bilgi verdigimiz incelemelerin yapilmasi
gereklidir. Refliide temel amag yemek borusu-mide bileske noktasinda
yeni bir valf mekanizmas yaratmak, bozulan his agisini yeniden
olusturmak ve diyaframdaki (eger varsa) fitiggin onarilmasidur.

Reflii cerrahisi uygulanacak hastalara mutlaka uygulanmasi gereken
manometri testiyle yemek borusunda bir hareket bozuklugu (motilite)
olup olmadig anlagilmalidir. Motilite bozuklugu olan hastalarda mideyi
yemek borusunun etrafina 360 derece sarmak yutma giicliigii gibi ok
ciddi sorunlara yol agabilir. Manometri testiyle motilite bozuklugu tespit
edilen hastalarda Tuopet veya

Dor yontemleri uygulanabilir. Bu iki yontemin Nissen yonteminden
farki, yemek borusunun kismi olarak sarilmug olmasidir. Ameliyatlar
laparoskopik yani kapal yontemle yapiimaktadir.

Reflii cerrahisi sonrasi

Optimal sartlarda laparoskopik ameliyat edilen hastalar 72 saat icinde
hastaneden taburcu edilmekte ve 1 hafta sonra normal giinlik
aktivitelerine donmektedirler. Reflii cerrahisinin bagaris: dogru hasta
secimine baghdir. Bagindan itibaren cerrahi uygulamanin yanls oldugu
bir hastada uygulanacak hicbir islem bagarih olamaz.

Reflii hastalig1 nedeniyle ameliyat edilmesi planlanan hastanin
endoskopisi, pH-metresi ve manometrisi mutlaka yapiimahdir. Bazi
hastalarda radyolojik incelemelere gerek duyulabilir. Biitiin bu
incelemelerden sonra cerrahi miidahale gerekli goriilityorsa, hastaya
olusabilecek biitiin komplikasyonlar ve yan etkiler anlatilmalidir. Hasta
kararim verip onayladiktan sonra islem gergeklestirilmelidir.

Basarisiz cerrahi

Yaklagik yiizde 5 hastanin cerrahisi bagarisizlikla sonuglanir. Bu
hastalarda reflii sikayetlerinin devam etmesi basarisizlik olarak
yorumlanabilir. Birgok hasta ilag tedavisiyle diizeltilebilir. Bazi hastalarm
tekrar opere edilmeleri gerekir. &
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GUndemdeki Kitaplar '[===t=}
cartos FuenTes [ Cennet'teki Adem Risk Yonetimi ve
CENNET'TEKI Carlos Fuentos . Sigorta
Can Yayinlari e A Mahir Cipil
208 sayfa E SIGORTA Nobel Yayin Dagitim

Gecekondu mahal-
leleri, favelalar, Go-
rozpekoyler, 6ziin-
de hepsi ayni..
Orada yasamiyor-
san oranin varliginin sebeplerindensin.
Meteliksiz bir gencken kapad varlikli bir
aileye atip Meksika'nin en giiclii adamla-
rindan biri haline gelen Adan Gorozpe,
bunu ¢ok iyi biliyor ¢iinki ¢opligtin ho-
rozu olmaya, diizenin carklarini diledigi
gibi dondirerek yasami kendisi icin cen-
nete cevirmeye aliskin. Ancak adasi eski
polis yeni bakan Adan Gongora ortaya
clkinca Meksika iki Adan‘a, Cennet iki
Adem’e dar gelmeye bagliyor.

Onceki yil kaybettigimiz byiik usta Car-
los Fuentes'in cagdas Meksika toplumu-
nu siyasetten sosyeteye, sinemadan
dine, pembe dizilerden postmodern ede-
biyata bircok yonden hicvettigi Cen-
net'teki Adem yazarin tabiriyle tam bir
“Meksikomedya"...

242 sayfa

Bu kitap, risk yo-
netimi ve sigorta-
cilik konularindaki
temel kavramlari
hem teorik hem de uygulamali bilgileri
icerecek sekilde sunuyor. Sigortacilik
konusundaki yerli ve yabanci gelismele-
ri de iceriyor.

Tlrkiye'nin yeni sigortacilik mevzuatiyla
uyumlu olacak sekilde 2013 yilinda yeni-
denyayinlanan Risk Yonetimi ve Sigorta,
gerek dort yillik fakiiltelerde gerekse
meslek yiiksekokullarinda sigortacilik
egitimi alan dgrenciler icin dnemli bir
kaynak olarak Oneriliyor. Sigorta uz-
manlar, kitabin hedef kitlesine, risk yo-
netimi ve sigortacilik temel bilgilerini
edinmek isteyen herkesin dahil edilebi-
lecegini belirtiyor; sigorta Griinleri satin
alirken daha bilingli olmak isteyenlerden
sigortacilik sektoriinde kariyere basla-
yanlara kadar...

" ;.

Toza Yazilan
Bensu Kaya
Koyu Kitap
136 sayfa

Siradan  gdriinen insanlarin arasinda gezinen
Oykiiler; coGu kez hayatinin roliini baskalarina
kaptirmis, roliine iyi hazirlanamamis ya da rol

calmay basaramamis karakterlerin ekseninde nefes aliyor. “Sanki” ve “Sanma ki"
basliklari altinda toplanan dykiilerde zaman zaman gercek ve diis birbirine karisip
alisiyor. Hayat ne kadar izin verirse dykiiler de o kadar genisleyip daraliyor. Kiigik
siirlerle biitlinlesen dykilerdeki final duygusu ise genellikle noktayla degil ti¢ noktayla
ifade edilebiliyor... Bensu Kaya'nin gérme engelliler icin bizzat seslendirdigi bu kitabin
satigindan elde edilecek gelirle Braille (kabartma yazi) baskisi da hazirlatilacak. Selim
lleri ve Jale Sancak'in arka kapak yazilariyla sunulan kitabin kapak resmi, Mijgan Ozkaya

Yilmaz'in imzasini tasiyor.
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Her ihtimale karsti!

Deger verdiginiz
hersey bize emanet!
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ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.
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Anadolu Sigorta’dan saglik sigortasi olan kanser hastalarina
6zel hizmet. Senin Yaninda Asistans Hizmeti'yle,
Anadolu Sigorta’nin destegi her zaman sizinle.

* Kanserin etkileriyle mucadele ve kogluk hizmeti

* Yurtici veya yurtdigindan ikinci goras

* Tedavi merkezlerine nakil

* Evde bakim icin hemsire, doktor hizmeti 0212 350 0 444

r www.anadolusigorta.com.tr —|
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