‘ m I nYSIGORTAVE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

J)i(y/ ortale /h ayalt g doenlc g e lecelt EKIM 2013 SAYI: 30

-  Artan6zelokullar
| sigortalanmayalzorluyor

Egitim sigortala‘rmlda her

keseyeluygunliriinler

Kesintisizegitimlicin

Mehmet Bostan: “BES'te uzun
M vadeli diistinenler hisse fonlarini
tercih etsin”

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR



= 'Hizli Hasar
v 1 :
' Uygulamasl’ ile

Konut

Sigortalarinda
Hizh Cozim!

..y 2:500TL ve alti hasarlar, belge
‘ talep edilmeksizin; eksper ile
sigortali mutabakatini takiben
+ 3 is glnd icinde 6deniyor.*

*Hirsizlik ve cam kirilmasi harig

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 77{\‘ Groupa ma



AKBANK BIREKT

MOBiIL BANKACILIGA

YENI BIR

PENCEREDEN

7

Akbank Direkt Mobil uygulamasi simdi Windows 8’de.
Akbank Direkt Mobil uygulamasi; kisisellestirilmis ana sayfasi, Semantic Zoom, Digmeler Monisd,
Uygulama Komutlari ve daha pek ¢ok 6zelligiyle, kullanici dostu bir deneyim icin tasarlandi. Ustelik,

bu ozelliklere sahip Turkiye'nin ilk bankacilik uygulamasi. Akbank, listin teknolojilerle
hayati kolaylastirmaya devam ediyor.

_‘E AKBAN_KLI (o Download from

2 MOB|L Windows Store

J  BATE DA Windows Store’a giri

- girin,

® FARKLI Akbank:Direkt Mobil’l ticretsiz indirin,

www.akbank.com AKBAN K

I sizin icin .




icindekiler | Ekim 2013

Egitim sart! Peki ya sigoria...

Turk milleti olarak en klise sozlerimizden biridir “egitim
sart”... Sokaga rastgele cop mu atmiglar; egitim sart... Ana
arterlere iki sira halinde araba mi park etmisler; egitim
sart... Tinerciler yol kesip harag istemeye mi kalkmis; egitim
sart... Hemen her toplumsal sorunun kaynagini egitimsizli-
ge baglar ve aninda bu kliseyi yapistiririz.
Haksiz da sayilmayiz hani. Elbette egitim sart. Ama pahali. Zaten yeni okul
donemi de basta servis ticretleri olmak tizere maliyet tartismalari esliginde
acildi. 16-17 milyon cocuk gecen ay okula gitmeye bagladi...
Aslinda artik sadece egitim degil sigortasi da sart. Nitekim egitim sigortalari
¢ogu ailenin giindemine girmis durumda. Ayda 30 lira gibi dustik primlerle
sunulan egitim sigortalari, basta vergi olmak tizere bircok avantaji beraberin-
de getiriyor.
Cocuklarinin egitimini risklere karsi korumak isteyen anne-babalar, okul
giderlerini ve dolayisiyla ¢ocuklarinin egitimlerini teminat altina alan
sigortalara yoneliyor.
Egitim sigortalarinin sundugu en 6nemli teminat, elbette ebeveynlerin basina
gelebilecek vefat, issizlik ya da sakat kalma gibi istenmeyen durumlarda
cocuklarin egitim masraflarinin kargilanmasi. Tercihe gore tniversiteleri de
kapsayabilen sigortalar, birikimli egitim sigortasi seklinde cocugun okurken
maas almasina da olanak sagliyor.
Cocuklara yonelik egitim sigortalari, basta vergi indirimi olmak tizere ailelere
de birtakim avantajlar da sunuyor. Ucretli calisanlar ya da vergi mukellefleri,
odedikleri primleri aylik gelirlerin yiizde 5'ine kadar vergi matrahindan
dusebiliyor.
Diger yandan, tiim egitim sigortalarinda primler TL'nin yani sira enflasyondan
korunmak icin dolar ya da euro cinsinden de belirlenebiliyor. Odemeler
aylik, yillik, tek seferde ya da cocugun egitim stiresine gére 10 yila kadar
yayilarak yapilabiliyor.
Birikimli hayat sigortasi 6zelligi olan policeler ise cocuklarin ileriki 6gretimle-
rini garantiye alarak, maas 6demeleri seklinde ¢ocuklara geri dontiyor.
Tim bu 6deme kolayliklari ve vergi avantajlarina ek olarak egitim sigortalari-
nin en 6nemli 6zelliklerinden biri de primlerinin diger sigorta tiriinleriyle
kargilastirildiginda cok daha makul olmasi.
Egitim sigortasi primleri hesaplanirken, diger risk sigortasi tirtiinlerinden farkl
olarak cocugun egitim stiresinin tamaminda olusacak maliyet dikkate
aliniyor. Velinin yasi gibi kriterler ile okulun ve geri kalan egitimin devam
etmesi icin her donemde karsilanmasi gereken masraflar de g6z 6ntine
aliniyor. Ornegin, 8 yilda 40 bin liralik teminat, aylik 10 dolar primlerle
alinabiliyor. Ya da 7 yillik bir Gniversite 6grencisi icin her yil 5 bin liralik
teminati tek primle 250 liraya almak mtumkdn...
Nasil daha saglikli bir toplum igin egitim sartsa; cocuklarimizin gelecek
kaygisi duymadan egitim gorebilmesi icin de sigorta sart...
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Simdi egitimde sigorta zamani

Her gecen yil daha fazla aile cocugunu ézel okula
gonderiyor. Ozel ya da kamuda okuyan cocuklarin
egitimini garantilemek icin ayda 16 TL yeterli.

Tarladan markete sigorta var, talep yok!
IBS Sigorta ve Reastirans Brokerligi Genel Muduri
Sevhan Gok Kahya

Hassas kargo, hassas sigorta
Sirat Kargo, hassas teknoloji triinlerinin timani
Ozel sigorta garantisi ile tagtyor
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Gobek adi ‘risk’ ama saglikta risk almiyor
Turkiye'de girisimci deyince akla gelen ilk
isimlerden olan Emin Hitay'in hayatindan herkes icin
cikarilabilecek dersler var...

“Sigortacilar ralliden uzak duruyor”
25 yillik yang kariyerini parlak zaferlerle taglandiran
Volkan Isik ayni zamanda bir sigortaci...
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insanlar hazir ama ya devletler?
Almanya’daki selin faturasi agir oldu
Tren yollarina zorunlu sigorta

Yeni zenginler fidye sigortalarini biiyiittii
Zurich’te kriz derinlesiyor

ilk yar1 hasari 56 milyar dolar
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Temeli birlikte atip ortak oldular

Kayhan Oztiirk’le Sigorta Kulisi

Zeigarnik Etkisi miisteri siirekliligini saglar mi2
Ali Savagman

Egitimde dagitim kanali etkin olan 6ne ¢ikacak
Zeynep Turan

Cari acig1 BES fonlari ile ¢cozelim!
Sinan Metin

Kurtarma masraflarinda makul ¢6ziim nedir?
Musa Giinaydin

Kalitesiz uyku isyerinde verimi diisiiriiyor
Uzm. Dr. Ferah Ece

Life Style
64

Sompo’nun paparazzi Genel Miidiirii!
Sompo Japan Genel Midiirii Recai Dalas
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Dort dortluk givence
yenilenen Giines saglik
sigortalarinda!

Yenilenen Okyanus ve Yakamoz saglik sigortalari

ile her ihtiyacinizda yaninizdayz. Ustelik 2 yil gibi GﬁNE; SiGORTA .
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kisa siirede 6miir boyu yenileme garantisi firsati ile!
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Dordinci yilinda 5 meslegi
daha kucakliyor e g

Anadolu Sigorta’nin 85. yilinda
Anadoluda kaybolmaya yiiz tutan
mesleklere ilgiyi artirmak i¢in hayata
gecirdigi ‘Bir Usta Bin Usta Projesi’nin
dordiincii y1l egitimleri Rize’yle basladi.
Anadolu Sigortanin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligrnin teknik danismanligiyla
yiiriittiigii Bir Usta Bin Usta projesi
kapsaminda 20 kursiyer, bolgede yillardir
varligini koruyan geleneksel el sanati olan
sepetciligi yasatmak ve gelecege tasimak
amaciyla Rize'de baslatilan kursta ii¢ ay
boyunca egitim gorecek. Egitim sonunda
basarili kursiyerlere Milli Egitim
Bakanligryla Kiiltiir ve Turizm Bakanhig:
tarafindan sertifika verilecek. Sertifikalar;
bakanlik, halk egitim merkezleri ve diger
kamu kuruluslarinin el sanatlar1 konu-
sunda acacag kurslarda “6greticilik”
yapmak i¢in referans belgesi olarak kabul
edilecek.

Bir Usta Bin Usta’nin d6rdiincii yilinda,
Rize sepet oriiciiliigii disinda
Kahramanmaras'ta Ahsap Oyma, Manisa
E Tipi Cezaevinde Gordes Halicilig1,
Mersinde Namrun igne Oyacilig1 ve

e
Tekirdagda
Karacakilavuz
El Dokumacilig:
ile ilgili mesleki
egitimler
veriliyor.
Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii
Musa Ulken,
Anadolu Sigorta
Genel Miidiir
Yardimcisi Filiz
Tiryakioglu, Rize Valisi Nurullah Cakur,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma ve
Egitim Genel Miidiirliigii Daire Baskani
Yener Altuntas ve basin mensuplari,
Ismail Kahraman Kiiltiir Merkezi'nde
devam eden ve projenin 18. kursu olan
sepet oriiciiligii kursunu ziyaret etti.
Ziyaret sirasinda kurs ve proje hakkinda
bilgi veren Musa Ulken, Rizede Ekim ay1
sonuna kadar devam edecek olan sepet
oriiciiliigii kursunda 20 kursiyerin ii¢ ay
boyunca haftada ii¢ giin egitim gorecegini
soyledi. Sepetlerin kullanim amacina gére
farkliliklar gosterdigini ve farkl teknik-

Anadolu Sigorta Genel Mudiri Musa Ulken, Rize Valisi Nurullah
Cakir ile birlikte Rize'deki "sepet 6riictiligi kursu"nu ziyaret etti.

lerle ériildiigiinii belirten Ulken, “Bir
Usta Bin Usta sepetgilik kursunda
ihtiyaglara gore farkli boyut ve tasarimda
sepet yapimui ve degisik teknikler kursi-
yerlerimize dgretiliyor. Ozellikle son
donemde bolgede baslatilan organik ¢ay
tarimiyla sepetin 6nemi de gittikge
artiyor. Giiniimiizde ¢ay tasimak i¢in
kullanilan ¢uvallar organik ¢ay tasimacili-
ginda sakincali bulunuyor ve sepet tercih
ediliyor. Bu durum da sepetgiligi yeniden
giindeme getiriyor. Anadolu Sigorta
olarak biz de kursumuzla ustalar yetisti-
rerek sepetciligi gelistirmeyi ve ileriye
tasimay1 hedefliyoruz” dedi.

Ray Sigorta, sigorta sektoriinde 55 yil1

geride birakmanin gururunu tiim sirket
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Ray Sigoria 55 yasinda

¢alisanlarinin katildig1 55’inci yil parti-
siyle kutladi. Ray Sigorta ailesi, 23 Agus-
tos 2013 tarihinde “Rotaya Girdik, Tam
Yol ileri” konseptiyle Keyif Style tekne-
sinde bir araya geldi. Sigorta sektoriiniin
uzun yol kosucusu Ray Sigorta, basar1
ve 6zverili gegen 55 yili, ‘Istanblue Band
Orkestrast’nin sarkilari esliginde keyifle
kutladi.

Ray Sigorta Genel Miidiirii Levent Sis-
manoglu, icra kurulu ve tiim personelin

katilimiyla gerceklesen 55. y1l gecesine,

Ray Sigorta eski genel miidiirlerinden
Cetin Alanya da katild1. 55. y1l pastasin1
kesen Levent Sismanoglu, “Yarim asir1
geride birakan bu basari, Ray Sigorta
¢alisanlarimin biiyiik emegi ve giiveninin
eseridir. 55 yilda pek ¢ok degerli ¢alisan
ve yoneticinin katkisiyla gii¢clenen ve bii-
yiiyen Ray Sigorta, oniimiizdeki yillarda
da bityiimeye ve gelismeye devam edecek-
tir. Son 3 yilda yakaladigimiz bagarimizi
hep birlikte daha da yukariya tasiyacagiz;
Rotaya Girdik, Tam Yol Ileri” dedi.
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Yuridisina gikacaklara iki farkh secenek

Noyan Giiveng

Eureko Sigorta, Kurban Bayramr'ni yurtdi-
sinda gegirmeyi planlayan miisterilerinin
karsilasabilecegi riskleri seyahat saglik si-
gortastyla teminat altina alryor. Seyahatler-
de ortaya ¢ikabilecek acil saglik problem-
leri i¢in iki farkli secenegi bulunan seyahat
saglik sigortasinin birinci alternatifi ana
teminatlar1 kapsarken ikinci alternatif ise
zengin asistans hizmeti iceriyor.

Eureko Sigorta Pazarlama ve Kurum-

sal Iletigim Direktdrii Noyan Giiveng,
“Yurtdis1 seyahatlerde sigorta pasaport
kadar gerekli ve vazgegilmez bir ihtiyag.
Eureko Sigortanin sundugu seyahat
saglik sigortasi ise diinyay1 gezmeyi se-
venlerin ve ailelerinin i¢ini rahatlatacak
son derece kapsamli bir iiriin. Herkese,
yabanci bir iilkede karsilasabilecegi
saglik sorunlarina karsi kendini seyahat
saglik sigortasiyla giivenceye alarak tatil

ya da is gezisini endise ve stresten uzak

Masal sehrini gezdiler

Sompo Japan Sigorta acenteleri “365 giin
mil kampanyasr” kapsamindaki gezilerine
devam ediyor. 2013 yilinda Yunan Adalar1
turuyla baslayip, Briiksel-Paris gezisiyle
devam eden seyahatlerin ii¢iincii durag:
“masal sehri” Prag oldu.

22-25 Agustos tarihleri arasinda 35 kisinin
katihmuyla gerceklesen Prag
seyahati 3 gece 4 giin siirdii.
Seyahatin ilk giiniinde pa-
noramik sehir turu yaparak
bu masals1 sehri kegfeden
acenteler, ozellikle Kraliyet
Sarayrna hayran kaldiklarimi
dile getirdiler.

Seyahatin ikinci giiniinde
kaplicalartyla iinlii Karlovy
Vary sehrini gezen acenteler,
aksam Vlata Nehri'nde tekne
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turu esnasinda aksam yemeklerini yiyerek
keyifli bir giin gecirdiler.

Organizasyonun ii¢iincii giiniinde ise herke-
sien ilgisini ¢eken Terezin Kamprni ziyaret
eden acenteler, aksam ortacag gecesinde
cesitli sovlar ve miizikler esliginde eglenceli
bir aksam yemegi yediler.

gecirmesini tavsiye ediyoruz” dedi.
Seyahat siiresine gore farkli donemler i¢in
diizenlenebilen Eureko Sigorta seyahat
saglik sigortasi poligesinin teminat limiti
de gidilen bolgeye gore belirleniyor. Se-
yahat saglik sigortasi, seyahatin uzamasi
halinde, polige gecerlilik siiresini asan ilk
15 giin icinde ortaya ¢ikabilecek riskleri
de giivence altina aliyor. Police sahipleri,
Sigorta Bilgi Merkezi iizerinden kimlik ve
poli¢e numaralariyla yapacaklari sorgula-
mayla police bilgilerine ulasabiliyor.
Eureko Sigorta, seyahat saglik sigortasiyla
ayakta tedavi olarak gergeklesen acil tani,
muayeneler ve tedavi icin gerekli olan
ilaglardan, kaza veya ani hastalik sonucu
yatarak tedaviye, tibbi nedenlerle hasta
nakil ve seyahatine kadar genis teminatlar
veriyor. Zengin asistan paketinde ise yurt-
disinda nakit avanstan hukuki yardima
kadar bir¢ok hizmet bir arada sunuluyor.

Kadinlar icin
“Pembe Kasko"

Sigortafili.com, internet iizerinden ver-
digi sigortacilik hizmetlerine bir yenisini
daha ekledi. “Pembe Kasko” hizmet pake-
tiyle, kadinlarin kendi araglarinin kasko
ve trafik sigortalarini kendilerinin takip
edebilmeleri amaglaniyor.

Sigortafilinin y6netici ortagi Berna Kirk-
bir Yiiksel, kadinlara 6zel tasarlanan bu
yeni iiriinle ilgili su bilgileri verdi: “Ozel-
likle kadn siiriiciilerin trafik ve kasko
gibi sigorta ihtiyaclarimi genellikle esleri
vasitastyla karsiladiklarimi gorityoruz. Bu
durumda kadin miisterilerimiz sigorta
danismanhig1 hizmetini aslinda eslerin-
den aliyorlar. Ashinda bu biraz da mevcut
ahiskanhklardan kaynaklanabiliyor. Tiim
hasar ve servis siireclerinde onlarin ya-
ninda biz olmak istiyoruz” dedi.
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Vakaf Emeklilik, mobilden BES’leyecek!

Vakif Emeklilik, bireysel emeklilik
sistemini, hayatin vazgecilmez bir
parcasi haline gelen akilli telefonlarla
anlatiyor. BES ile ilgili tiim merak
edilenleri kolay ve hizli olarak kisilere
ulagtiran Vakif Emeklilik’in mobil
uygulamas1 iOS ve Android platformla-
rinda yerini aldi. Vakif Emeklilik’in

BES’e dair tiim merak edilenleri

Mehmet Bostan

bulabileceginiz BES portali, emekli
oldugunuzda sahip olacaginiz tahmini
muhtemel birikiminizi hesaplayan
getiri hesaplama sayfasini iceren mobil
uygulamasiyla iOS ve Android raflarina
tagindi.

Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet
Bostan, “Bilgilere kisa siirede, en kolay
ve hizli yoldan ulagmak isteyen bireyle-
rin ihtiyaglarina ve beklentilerine
¢Oziim iiretebilmek i¢cin mobil uygula-
mamizi gelistirdik. Hayata gectigi
giinden beri ilgiyle karsilanan uygula-
mamizin sektore de yeni bir soluk
getirdigini diisiiniiyoruz.” dedi.

Bostan, mobil uygulamalara ek olarak
yeni web sitesi ve sosyal medya hesapla-
rin1 sirketin kurumsal kimlik ve
degerlerine uygun bir sekilde tasarla-
diklarini da belirtti.

App Store ve Play Store’'dan kolaylikla
indirilebilen Vakif Emeklilik BES

Portal1 uygulamasiyla BES’e dair merak

edilen tiim

bilgilere

ulagilabili- oy
yor. Getiri

hesaplama 3

modiliyle 4 &J o
de s
bireylerin ‘_'- o

yas ve = Ssuapm

aylik _
tasarruf

miktari bilgilerine yiizde 25

devlet katkis1 eklenerek emeklilik
donemlerinde sahip olacaklar1 muhte-
mel birikimleri hesaplanabiliyor.
Mobil uygulamalarini Facebook ve web
uygulamasiyla da destekleyen Vakif
Emeklilik, HemenBESlen uygulamasry-
la BES’e katilmak ya da bilgi almak i¢in
iletisim bilgilerini ileten kullanicilara,
satis danismanlarryla ulasarak sistem
hakkinda detayl: bilgilendirilmelerini

sagliyor.

AlG, HSBC subelerinde...

AIG ile HSBC Tiirkiye arasindaki stratejik
isbirligi 11 Eyliil 2013 tarihinde Istanbul
Besiktas'taki Ciragan Sarayrnda diizenlenen
imza toreni ile hayata gecti.

AIG Avrupa, Ortadogu ve Afrika Bolgesi
CEO ve Bagkan1 Nicholas Walsh, AIG
Avrupa, Ortadogu ve Afrika Bolgesi Tiiketici
Sigortalar1 Bagkani Dan Doherty, AIG
Sigorta Genel Miidiirii Siileyman Sagiroglu,
HSBC Grup Genel Miidiirii ve HSBC
Tiirkiye Genel Miidiirii Martin Spurling,
HSBC Grubu Sigorta Baskan1 Marcelo
Teixeira ile HSBC Tiirkiye Bireysel Bankaci-
lik Genel Miidiir Yardimcisi Taylan Turan'm
katilimiyla duyurulan isbirligi kapsamimda
AIG, HSBC Tiirkiye miisterileri i¢in
elementer (bireysel emeklilik ve hayat
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sigortasi disindaki) sigorta tiriinlerinin
miinhasir tedarikgisi olacak.

AlIGnin global 6l¢ekteki yapisi ve Tiirkiyede-
ki faaliyetlerine dair bilgiler aktaran AIG
Sigorta Genel Miidiirii Siileyman Sagiroglu,
AlIG’nin 90 yih agkin tecriibesiyle 90dan
fazla iilkede faaliyet gosterdigini, 60 binin
iizerinde ¢alisantyla farkli dagitim kanalla-
rmda bireysel ve ticari sigorta iiriinleri
sundugunu sdyledi. AIG olarak 1976
yilindan bu yana Tiirkiyede faaliyet
gosterdiklerini belirten Sagiroglu; “Son
yillarda 6zellikle teknoloji ve insan kaynak-
larma yaptigimiz yatirimlar ile miisteri
deneyimini en iist seviyeye yiikselterek
hedefledigimiz alanlarda ilk tercih edilen
sigorta sirketi olmay istiyoruz” dedi.

AXA Sigorta,
Palladium'da

AXA Sigorta, Istanbul Kadikéy Bol-

ge Miidiirliigirnii, Tahincioglu
Gayrimenkul'iin Istanbul Atasehirde hayata
gecirdigi ofis projesi Palladium Towerda
aldig yeni yere tagiacak. Miidiirliik, insaat
tamamlandiktan sonra yeni yerinde hizmet
vermeye baslayacak. Palladium Tower, 55
bin metrekarelik toplam kiralanabilir alana
sahip. 180 metre yiikseklikte 43 katta, 180 ile
1350 metrekare arasinda farkl alanlarda ofis
secenekleri sunuluyor. Palladium Tower'daki
ofisler, tam kat ya da 6 ofise kadar boliinebi-
len modiiler yapida kullanilabiliyor.
Palladium Tower ofis katlarinin satis
fiyat1 890 bin dolar ile 1.5 milyon dolar
arasinda degisiyor.
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Neye deger verdiginizi,
niye deger verdiginizi
anliyoruz. Iste bu yuzden...

Sigortalatmak baska,
ERGOLATMAK baska.

ERGO Sigorta Musteri Hizmetleri: 444 0 466
ERGO Emeklilik ve Hayat Misteri Hizmetleri: 444 37 46

www.ergoturkiye.com n[;.]/ergoturkiye
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TSB Baskanm: acentelere moral verdi

ISAD’n (Istanbul Sigorta Acenteleri Der-
negi) diizenledigi, sponsorlugunu Ana-
dolu Hayat Emeklilik, Otoanaliz, Demos
Fuarcilik ve Millenicom’un iistlendigi

9. Tiirkiye Sigorta Acenteleri Zirvesi, 24
Agustos’ta Istanbul Dedeman Otelde ger-
ceklesti. “Acentelerin Gelecegine Bakis”
konulu zirveye sektoriin ilgisi biiyiiktii.
Agilis konusmasini yapan ISAD Yonetim
Kurulu Bagkani Turusan Bagcy, zirvenin
amacinin, onceki toplantilardan farkl
olarak, ayni seyleri konusmadan, tartis-

malari bir kenara birakarak ortaya bir

strateji, plan ve vizyon ¢ikarmak oldugunu

vurguladi.
Bagci, “Tiim acenteler birleserek meslegi

iin birlikte hareket eder ve acentelerle

ilgili sivil toplum kuruluslar1 desteklenirse

acentelerin geliserek zamanla hak ettikleri

w3

konuma ulasacagr” mesajin verdi.

Tiirkiye Sigorta Acenteleri Federasyonu

(TUSAF) Yone-
tim Kurulu Uyesi
Eyyup Celik ise
sektoriin yeni bir
plana ihtiyaci ol-
dugunu belirterek,
boyle bir planin da
sadece acentelerle
degil, sektoriin
igindeki tiim ku-
rumlarla birlikte
hazirlanabilecegini  § o

kaydetti.

Tiirkiye Sigorta

Birligi (TSB) Baskani ve Isik Sigorta Ge-
nel Miidiirii Recep Kogak, son 15 yilda
sigortacilikta ok 6nemli gelismeler yasan-
digina degindi. DASK, TARSIM, Sigorta
Gozetim Merkezi gibi kuruluslarla Tiirk
sigorta sektoriiniin bolgede 6rnek gosteri-

lir bir hale geldigini aktaran Kogak, acen-

SBN Sigorta kar aciklad:

2012 yih bagindan itibaren yeni bir kadro ve
anlayisla SBN Sigortada “yeniden yapilan-

ma” ¢alismalari baglatan Genel Miidiir Recep

Duray, uyguladiklari stratejilerin olumlu

da arttigim diisiiniiyoruz. Sigortacihik teknik
kar1 sonucunda olugan bu kar, ekibimizin
dogru risk secimi ve fiyatlandirma yapma-

sinun bir sonucudur” dedi. Biiyiime strateji-

sonuglarini gecen yildan iti- lerini, 6nceki yillardan farkl
baren gérmeye bagladiklarimi olarak ‘banka kanalr’ olarak
agikladi. 2012 yihinda zararmi belirlediklerinin altini gizen
en ¢ok azaltan sirket olan Duray, banka sigortaciligin
SBN Sigorta, 2013 yilinin iki en etkin sekilde kullanmaya
ceyreginde de kar agiklad1. calisirken, performanslarin
SBN Sigorta Genel Miidiirii da is kollarina 6zel olarak
Duray, “Sirketimiz iki bilanco hazirladiklar iiriinlerle sii-
ist iiste kar aciklad, Tlk yarryn rekli canli tuttuklarim belirtti.
1 milyon TLnin iizerinde Recep Duray Duray, SBN Sigortanin banka
bir kérla kapattik ve yil sonu sigortacih@r dagitim kanalini
kar hedefimizi yukartya en etkin kullanan sirketlerden

dogru revize ettik. Bir¢ok sirketin aksine
sirketimizin mali gelirinin ¢ok az oldugu
diisiiniildiigiinde bu kirin 6neminin daha
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biri oldugunu ve 2013 Haziran sonu ban-
kasiirans iiretim paylarinn yiizde 64 olarak
gerceklestigini soyledi.

telerin durumundan da bahsetti. “Acen-

teler hala dagitim kanallar1 arasinda lider
konumda. Gelecekte de boyle olacaktir. Bu
da onlarin sektdr i¢in vazgecilmez oldu-
gunu gosteriyor” diyen Kocak, acentelerin
¢apraz satig yontemleri dogrultusunda
sigortalilar1 en iyi sekilde yonlendirmesi

gerektigini ifade etti.

Serginin geliri
Darussafaka’ya
gidecek

Mahmure OzgeliK'in seckin eserlerin-
den olusan resim sergisi, Giines Sigorta
Sanat Galerisi’'nde sanatseverlerle bu-
lusuyor. Acilisy, 9 Eyliil Pazartesi giinii
gergeklestirilen sergi, 25 Ekime kadar,
Pazar harig her giin 10:00 - 18:00 sa-
atleri arasinda Giines Sigorta Sanat
Galerisi’'nde, sanatseverlerin ziyaretine
acgik olacak. Mahmure Ozgelik ser-
giden elde edilen geliri, Dariigsafaka
Cemiyetine bagislayacak. Ozgelik, Gii-
zel Sanatlar Birligi, Ressamlar Dernegi,
Ankara Kadin Sanatcilar Dernegi ve
A.B.D. Ulusal Kadin Sanat¢ilar Miizesi
(The National Museum of Women the
Arts) iiyesi.



d HAYATIN HER ANINDA,
BNP PARIBAS CARDIF GUVENI VAR,

Uluslararasi tecribemiz ve yerel uzmanligimizla 37 ilkede, 70 milyon misterimizi ve onlar icin degerli olanlari givence altina
aliyoruz. Misteri odakli yaklagimimizla bireysel emeklilik, hayat ve koruma sigortaciligi alanlarinda 6zel ¢c6zOmler sunan
Turkiye'nin global sigorta platformuyuz.

<2l BNP PARIBAS
i CARDIF

| Degisen dinyanin sigortasi bnpparibascardif.com.tr / 444 43 23
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Kasko ve trafik sigortasi ayni policede

Liberty Sigorta Teknik ve Hasardan Sorum-
Iu Genel Miidiir Yardimcist Aysegiil Arisan,
her ihtiyaca uygun kasko iiriinii sunduk-
larmi belirterek, tiiketicileri Liberty Kasko
diinyastyla tanigmaya davet etti. Arisan,
“Araglarimiz giiniimiizde vazgecilmezleri-
miz. Vazgegilmezlerimizi de koruma altina
almamuz en dogal ihtiyacimiz. Araglarimiz

i¢in gereken koruma konusunda degisen

ihtiyaglarimiz1 artik birbirinden farkl kasko

tiriinleriyle giderebiliyoruz. Liberty Sigorta

olarak miisterilerimizin degisen ihtiyaclarim
ve beklentilerini kasko sigortalarindaki artan

iiriin gesitliligiyle karsilamay1 hedefliyoruz”
dedi.

Sigorta sektoriinde miisteri ihtiyaglar1 de-
vamh degisiyor. Bu dogrultuda tiiketicilere
gelisen ve farklilasan gereksinimlere uygun
teminatlar sunulmasi gerekiyor. Yenilikgi,
genis kapsamly, kolay anlagilir ve avantajlar

sunan iiriinler sunduklarini ve bu iiriinlerle

hem degisen
ihtiyaglara
cevap verdik-
lerini hem de
Liberty Sigorta
farkini hisset-
tirdiklerini be-
lirten Arisan,
sozlerini soyle
stirdiirdii:
“Bes farkl
kasko iirii-
niimiizle beg
farkl ihtiyaci
karsiliyoruz.
Sundugumuz

Aysegiil Arisan

tiriin gesitliligi ve genis kapsamli teminat
yapimizla kasko iiriinlerinde iddialiyrz”
Aysegiil Arisan, 6ncelikle sektorde bir ilk
olma 6zelligini tastyan; trafik ve kasko sigor-
tasin tek bir policede sunduklar: “Liberty

Genisletilmis TrafiKasko” iiriiniine dikkat
gekiyor. Arisan, bu iiriinle tek bir policede
iki iiriiniin teminatlarina sahip olundugunu,
miisterilerin 6deme ve takip islemlerinin

kolaylastigin1 vurguladi.

BES hesaplarina haciz yolu acild:!

Kisilerin bor¢larindan dolay: 6zel
emeklilik hesaplarina el konulmasi-
nin yolu a¢ildi. Emeklilige hak kazan-
mayanlarin birikmis paralarina da
haciz gelebilecek...

Bireysel emeklilik hesaplarindaki biri-
kimlere nafaka alacaklhilarinin haklar:
sakli kalmak iizere haciz uygulanabil-
mesine iligkin teblig Resmi Gazetede
yayimlandi.

Teblige gore, Bireysel Emeklilik ve Yati-
rim Sistemi Kanunu kapsamindaki bi-
reysel emeklilik hesaplarindaki birikimlere,
nafaka alacaklilarinin haklar: sakli kalmak
iizere haciz uygulanabilecek. Haciz islemi,
heniiz emeklilik hakki kazanmamuis olanla-
rm sistemde bulunduklari ay sayisi ile haciz
tarihinde gecerli briit asgari iicret tutarinin

carpimina karsilik gelen birikim tutarinin
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tizerindeki kismina; emeklilik hakki ka-
zanarak yillik gelir sigortasi ¢cercevesinde

kendilerine maas baglanan veya hazirlanan
bir program ¢ergevesinde diizenli 6deme ya-
pilanlarin ise bu sekildeki 6demelerin aylik
odemeye isabet eden miktarmin ayhk briit

asgari iicret tutarim iizerinde kalan kismina

uygulanacak. Katilimcilarin bireysel
emeklilik sisteminden ayrilmalari halin-
de, sistemden alacaklar1 tutarin, haczini
engelleyen bir diizenleme bulunmadi-
gindan, amme alacagini karsilayacak
kadar kisminin haczedilmesi miimkiin
olmayacak.

Diger taraftan, bireysel emeklilik sis-
teminden emeklilik hakki kazananlar
ile bu sistemden vefat veya maluliyet
nedeniyle ayrilanlarin devlet katkisi
hesabindaki, hesabin tamamina hak
kazanacagy, devlet katkis1 hesabindaki
tutarlardan hak kazanilan tutarlar sistem-
den ayrilma veya emeklilik durumunda
katilimcrya 6denecegi dikkate alindiginda,
hak kazanilma tarjhlerinden 6nce emeklilik
hesabinda yer alan devlet katkisi tutarlar
haczedilemeyecek.
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Faizsiz Emeklilik!
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e Kayhan Oztii
A w

rk'le Sigorta Kulisi

Temeli birlikfe ahip, ortak oldular!

2012 yih eyliil ayinda yapilan se¢imin
ardindan yeni bir vizyonla yola ¢ikan
Tiirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) yollarim
ayirdig eski ekip, ok konusulacak bir
ortakliga adim att1. TSBde gorevdeyken
makamlarmnin gerektirdigi hareketlerin
aksine tavirlarryla dikkat ceken ve sektorde
biiyiik tepki toplayan eski TSB Genel
Sekreteri ile eski Basin ve Halkla fligkiler
Miidiirii bir arada, yeni bir iste bulustu.
Evet, yanlis duymadiniz! istifa dilekgeleri
kurum y6netimi tarafindan aninda isleme
konan TSB eski Genel Sekreteri Erhan
Tungay, eski Basin ve Halkla Iligkiler
Miidiirii Gamze Diler ve yardimcist Ozlem
Ulubeyli ile birlikte yeni bir is kurdu. Daha
dogrusu, aynen Diler’in TSBden giderken
“Eminim yolumuz yine bir yerlerde
kesisecektir” dedigi gibi iiglii, 2012 yihinda
kurulan bir sirkete ortak oldular. Peki
Tungay ve arkadaslar1 nasil bir is yapacak?
Erhan Tungay, Gamze Diler ve Ozlem
Ulubeyli, 2012 yilinda kurulan ‘Bacchus’ adli
sirkete ortak oldular. Akilli Yasam olarak
simdiden Tungay ve ¢calisma arkadaslarina
bagarilar diliyoruz. ‘Birlik'te gosterdikleri
basarili iletisim ¢aligmalarimi Bacchus ¢atist

altinda da gostereceklerinden hig siiphemiz
yok! Birligin eski ekibine yeni islerinde
basari diledikten sonra simdi gelelim
Bacchus yani ‘Sarap Tanrisrna...

Eski Yunan'da ‘Sarap Tanrisr anlamina gelen

Bacchus, eglence diinyasindaki markalar i¢in

proje yonetimi yapmak amacryla Ocak
2012de Atilla Aslihan tarafindan kuruldu.
Ashinda Birlikin “buraya kadar” diyerek
yollarini ayirdigi Erhan Tungay ve Gamze
Diler’in yolu ilgingtir Atilla Aslihan ile
Bacchus’tan ¢ok daha dncelerde kesisiyor.
Atilla Ashihan, 2012'de kendi sirketini

kurmadan 6nce Besiktas Kiiltiir Merkezinde

Pazarlama Direktorii olarak ¢alistyordu.
Yaklasik 10 y1l bu isi yapiyor. Erhan Tuncay
ve Gamze Diler’le is iligkileri ise BKM
donemine rasthiyor. Nasil m1?

Hig kimse hatirlamaz ama biz hatirlatalim.
BKM, Tiirkiye Sigorta Birligi sponsorlugun-
da ¢ocuk tiyatrosu yapmusti. Biiyiiklerin
sigortanin ne oldugunu anlamadig1 bir
donemde TSB, her yil yiiklii miktarlarda
para 6deyerek BKM’ye ¢ocuklara sigortay:
anlatmak i¢in tiyatro oyunu hazirlatmisti.
Bu tiyatro oyunu da il il gezilerek oynatil-

mugtL.

Atilla Benli, Vakif Emeklilik’te

Atilla Benli
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Vakaf Emeklilik Genel Miidiir
Yardimciligrna finans sektoriinde 21 yillik
tecriibeye sahip bir isim, Atilla Benli atan-
d1. Benli, Operasyon Grup Miidiirliigii, Fon
Yonetimi Miidiirliigii, Finansal Kontrol ve
Raporlama Miidiirliigii ile Teknik ve Rea-
siirans Miidiirliigi'nden sorumlu olacak.
Heniiz 45 yaginda olan Atilla Benli, Istan-
bul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi boliimiinden mezun oldu.
1992 yilinda kariyerine basladig1 Garanti

Bankasrnda cesitli sorumluluklar aldi.

fste Gamze Diler ve Erhan Tuncay, BKM
Pazarlama Miidiirii Atilla Ashihan ile o

donemlerde tanismisti. Bir taraf sponsorluk

iicretini 6deyen, diger taraf ise sponsorluk
isini baglayan pozisyondaydi. Birlik, BKM’ye
sponsorluk iicretini her yil 6dedi ve tiyatro
oyununu siirdiirdii. Daha sonra ne mi oldu?
Atilla Ashihan ile BKM’nin yollar1 ayrildi.
Aslihan da Bacchus adl sirketi kurdu.
Bunda ne var diyeceksiniz? Elbette
higbir sey yok ve her sey normal. Ta ki
Erhan Tungay ve Gamze Diler’in
birlikten yolu ayrilinca bu sirkete ortak
olmalarina kadar...

“Bu ortaklik da bir tesadiiftiir” diyorsaniz
biz daha ne diyelim ki? Basari dilekleri-
mizden baska...

2003 yi1linda bankadan ayrildiginda mii-
fettis olarak ¢alistyordu. Atilla Benli, 2003-
2007 yillar arasinda Garanti Sigortada
Acente ve Broker Dagitim Satis Kanali Bi-
rim Miidiirii, Tahsilat ve Operasyon Birim
Miidiirii, Muhasebe, Finans, Fon Yonetimi
ve Raporlama Birim Miidiirii gorevlerinde
bulundu. 2007-2010 yillar1 arasinda Cardif
Hayat Sigorta ve Cardif Sigortada, 2010-
2012 yillar1 arasinda ise Groupama Sigorta
ve Groupama Emeklilik sirketlerinde Genel
Miidiir Yardimciligi yapan Benli, 27 Eyliil
2013 itibariyle Vakif Emeklilik Genel Mii-

diir Yardimciligrna atandi.
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Sigorta

Trafikie serbest tarife
donemi ne getiriyor?

2014'ten itibaren sigorta sirketleri primleri serbestce belirleyebilecek. Bu aydan
itibarense sirketlere, primlerini internet sitelerinde aciklama zorunlulugu
getirildi. Sirketler, belirledikleri bu primleri 1 ay boyunca degistiremeyecek...

rafik sigortalarinda-

ki “yar1 serbest

tarife” uygulamasi,
2014 yilindan itibaren yerini
“tam serbest tarife”ye biraki-
yor. Boylece sigorta sirketle-
ri primleri istedikleri gibi
belirleyebilecek.
Hazine Miistesarlig1, gecen
temmuz ayinda yayinladig:
bir yonetmelikle, trafik
sigortasinin sartlarini
degistirdi. Bu degisikliklerin
bir kismi yonetmeligin
yayinlanmasryla birlikte
yiiriirliige girdi. Bir kism1
ekim ayinda, bir kismi da
2014’tin baginda uygulan-
maya baslayacak.
Trafik sigortalarinda Hazine tarafin-
dan yapilan degisikliklerin en 6nemlisi
ise sigorta sirketlerinin primleri
serbestce kendilerinin belirleyebilmesi
oldu...

Ger¢ek rekabet baslayacak
Evet, Hazine’nin yeni diizenlemesi, 1
Ocak 2014 tarihi itibariyle sigorta
sirketleri trafik sigortasi tarifelerini
serbestce belirleyebilecek ve bu tarifeyi
her ay revize edebilecek.

Bir diger 6nemli degisiklik da tarifeler-
le ilgili... Sirketlerin tespit ettikleri
primleri 6 aydan 6nce degistiremeye-

ceklerine yonelik kural, yeni yonetme-
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lige gore 1 ay olarak belirlendi.

Halen trafik sigortasinda sirketler
acisindan “yar1 serbest tarife” uygula-
mas1 hakim. Siiriiciilere uygulanacak
hasarsizlik indirimini, hasara gore
prim artig oranini, il ve arag tiirii
bazinda temel sigorta primlerin
yapilacak en yiiksek artirim ve ve
indirim oranlarini Hazine tespit
ediyor; sigorta sirketleri de bu kriterle-
re gore primleri belirliyor.

Iste bu uygulama 1 Ocak 2014 itibariy-
le son bulacak.

Bu tarihten itibaren hasarsizlik indirim
orani ile hasara gore prim artis orani

ve temel primlere uygulanabilecek artis

ve indirimleri Hazine degil sirketler
istedigi gibi belirleyecek. Sirketler,
hangi siiriiciiye hangi oranda indirim
ve artirim yapacaklarini kendi tespit
edecek; ayn1 sekilde hasar yapan
siiriiciilere de istedikleri oranda prim
artis1 uygulayabilecek. Tiim bunlara
Hazine karigmayacak. Ancak sirketler
yapacaklar: indirim ve artirimlarin
tiim gerekgelerini agiklayacak.
Kisacasi, 2014 bagindan itibaren trafik
sigortas1 primlerinde sirketler agisin-
dan tam serbest donem baslamis
olacak. Hazine Miistesarlig1 ise ancak
sigorta sirketinin mali durumunda

sorun oldugunu gozlemler, sirketin




belirledigi primin haksiz rekabete yol
actigina inanir ya da sigorta sirketinin
sigorta yapmaktan ka¢indigina kanaat
getirirse trafik sigortas1 primine

miidahale edecek.

Tarife degisikligi 1 ayda
yapilabilecek

Trafik sigortasinda yapilan degisiklik-
lerden biri de sigorta sirketlerinin
primleri birer aylik siirelerle degistire-
bilecek olmasi. Bugiine kadar sirketler
6 aylik periyotlarla revizyona gidiyor,
yilda iki kez trafik sigortasinda prim
tarifelerini degistiriyorlardu.
Temmuzda yayinlanan yeni yonetmeli-
ge gore, artik sirketler primleri aylik
belirleyecek ve o ay iginde fiyatlar1
degistiremeyecekler. Bu degisiklik,
yonetmeligin yayinlanmasiyla birlikte

sorgulamasi, sirketlerin web sitelerin-
deki ilgili meniiden yapilabilecek.
Ayrica Sigorta Bilgi Merkezi biinyesin-
de, tiim sirketler icin benzer asgari ve
azami prim bilgileri goriilebilecek.
Yap1 Kredi Sigorta yetkililerine gore
burada bildirilen primler bilgi amacl
olup nihai prim olarak algilanmamali.
Nihai prim, risk profiline (sigortalinin
hasar ge¢misine, aracin kullanim
tarzina ve plaka koduna gore il trafik
yogunlugu vs) gore degisebilecek.
Nihai primin 6grenilebilmesi i¢in
sigorta sirketlerine veya acentelerine
basvurmak gerekiyor. Yine de bu
yapilanma sayesinde sigortali adaylari,
sektordeki ortalama trafik primlerini
genis bir yelpazede 6grenme imkani
bulacak.

Bu sistemin kurulmasindaki amac,

Trafik Sigortalari ;
Sigorta

Trafik
tekliflerinde
gecerlilik
suresi

* Tekliflerin gecerlilik tarihi, genel
olarak “teklif alinan ayin son giini”
seklinde tanimlanabilir. Ayin son giini
alinan bir teklifte ise stre 3 is gtinuddr.
* Teklifin duzenlendigi andaki tarife
kriterleri teklif alan icin esas olup,
teklifin baglayicilig teklifin iligkili
oldugu temel primi ve tarife kriterlerini
kapsamaktadir.

* Bu asamada dikkat edilmesi gereken
husus; tekliflerin diizenlendigi tarihteki
mevcut risk durumunun esas alindigi
ve teklif gecerlilik tarihi icerisinde risk
durumunda bir degisiklik olmasi halin-
de teklifin de degisebilecegidir.

YapiKredi

uygulamaya girdi. Yani bugiin sigorta sigorta sirketlerine avantaj saglamak- trafik bransinda biiyiimek isteyen

sirketinin siiriiciiye verdigi prim teklifi, tan ¢ok tiiketicilerin bilgilenmesini sirketler i¢in farkindalik yaratmak

3 is giiniinden az olmamak kaydiyla saglamaya yonelik. Yap1 Kredi anlaminda fayda saglayacagi soyle-

teklifin verildigi ay sonuna kadar

Sigorta yetkilileri, “Ancak ozellikle

nebilir” diyor.
gecerli olacak ve sirket bu fiyat
degistiremeyecek.

Primler online
sorgulanabilecek

Hazine’nin yeni diizenlemesiyle sigorta
sirketlerinin kendi web sitelerinde
sigorta adaylarinin kolayca prim
sorgulamasi yapabilecegi bir ekran
tahsis etmesi de zorunlu hale getirildi.
Boylece sigorta yaptirmak isteyenlere
trafik sigortasi primlerini kiyaslama ve
hangi sigorta sirketini tercih edecegini
belirleme imkani saglanmis olacak.
Bu kiyaslamanin dogru yapilabilmesi
adina sorgulama sonuglarinda standart
bir yap1 kurulmasi i¢in, Sigorta Bilgi
Merkezi'nin sistem altyapisinda gerekli

diizenlemeleri yapmasi 6ngoriiliiyor.

Trafik sigortalarinda online prim
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Diinya Ekrani

| Emel Coskun

Swiss Re arasgtirmasi carpici bir gergegi
ortaya ¢ikardr. Kurulusunun 150’nci yili vesi-
lesiyle Swiss Re tarafindan Gallup’a
yapturilan risk aragtirmasi insanlarm
gelecekteki risklerin farkinda oldugunu ve
siyasi liderlerin bu konularda daha fazla ¢aba
gostermelerini istediklerini ortaya ¢ikardu.
Aragtirma sonuglarma gére katitimcilarin
yiizde 84’ii iklim degisikliginin gelecekte
daha biiyiik dogal afetlere yol agacagini
diisiiniiyor. Oniimiizdeki 20 yilda her 10
afetten birinin deprem ve sel gibi dogal
afetlerden kaynaklanacag1 tahmin ediliyor.
Yine katilimailarin yiizde 75°i eger mevcutsa
yenilenebilir enerji kullanmaya hazir. Her 10
kisiden 9’u ise hiikiimetlerin enerji verimlili-
gini artirmak i¢in daha fazla ¢alismasi
gerektigini diisiiniiyor.

Ote yandan gelecekteki en biiyiik risklerden

ama ya devietler?

birisinin aglik oldugu
diisiiniiliiyor.
Katilimcilarin yiizde
70’i kendi emeklilik
maliyetleri i¢in
bireysel sorumluluk
almaya hazirlikl.

Bir amaci da riskler
ve farkli nesillerin
risklerle miicadelede
nasil bir yol izleyece-
gine dair bir diyalog
gelistirmek olan
arastirmanin ilging sonuglarindan biri de
farkli nesillerin ¢evre sorunlarryla miicadele-
de hemfikir olmasi oldu. Geng, yash tiim
katihmcilarin sorumluluk almaya hazir
olduklarmi s6yleyen Swiss Re'nin Risk
Yonetim Sefi David Cole, bulgularm

Tren yollarina zorunlu sigorta

Kanada Senatosu, tren yollarinda biiyiik
kazalarin yol acabilecegi hasarlara karst
yeterli sigorta kullanimini zorunlu kilmaya
hazirlaniyor. Senato, gecen temmuz ayinda

Quebec eyaletinde meydana gelen tren
kazasinda 47 kiginin 6lmesinin ardindan
boyle zorunlu bir uygulamaya gidiyor.
Nitekim kazay1 yapan MMA (Maine and
Atlantic Railway) tren yolu isletmeciligi
sirketi, kazanin ardindan dogan tazminat ve
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hasar1 kargilamaya yetecek sigortasi
olmadigi i¢in iflas etmis ve olay hiikiimet
tarafindan kapatilmisti. Kaza 200 milyon
dolarlik hasara yol agmust.

Bu kaza iizerine Federal Ulagtirma
Bakanliy, sirketlerin kazalara kars:
minimum 6nlemleri almasi gerektigine
karar verdi. Ulagtirma Bakani Lisa Raitt,
hazirlanan rapor sonucunda 6nlemler
almacagini agikladi. Kanadadaki federal
yasalara gore heniiz tren
yolu sirketlerine minimum
ya da maksimum sigorta
zorunlulugu yok. Sigorta
kapsamu risk degerlenme-
sine gore hazirlaniyor.
Kanada, yolcu trenleri
disinda, trenle petrol ve
enerji tasimaciligi alaninda
ABDrnin en biiyiik
ithalatgis1 konumunda.

hiikiimetler ve 6zel sektor arasinda daha iyi
bir igbirligine ¢agri niteligi tasidigini s6yledi.
Aragtirmaya 19 iilkeden 22 bin kisi katild1.
Nisan ve Mayis aylarinda yapilan aragtirma
“Agik zihinler-Nesilleri birlestirmek”
mottosuyla yapildi.

Selin faturas:
: id

Temmuz ayinin 28’inde Almanya’nin
Asag1 Saksonya ve Baden-Wuerttemberg
bolgelerini vuran dolu firtinasinin
sigortacilara faturasi agir oldu.
Reasiiranscilar ve yerel bir sigorta sirketi
SV SparkassenVersicherung’in yaptigi
acgiklamaya gore, sektor kapsaminda
hasardan kaynakli tazminat taleplerinin
¢ap1 600 milyon euroyu buldu. Alman
federal hiikiimeti ise zararlarin
karsilanmasi i¢in 8 milyar dolardan
fazla biitge ayrilmasi gerektigini
ongoriiyor. Bu tahminlerle firtinanin
dakikada 40 milyon euroluk hasara yol
actig1 hesaplamiyor. Ote yandan, afet
modelleme sirketi AIR Worldwide,
dolunun verdigi zararin 2 milyar dolar
oldugunu tahmin ediyor. Dolu nedeniyle
yaklasik 100 bin bina ve 50 bin arag
hasar gordii.



Diinya Ekrani

Yeni zenginler fidye sigortalarim boyitiv

Kagirma ve fidye sigortalar:
pazarinin en biiyiik miisterileri artik
yeni zenginler. The Economist’in
haberine gore denizlerde korsanlik
faaliyetlerinin azalmast ile pazarmn
yeni potansiyeli Latin Amerika, Afri-
ka ve Hindistanh yeni zenginler
oldu. Yaklagik 30 yildir sigortacilarin
kullandig1 “Kidnap and Ransom” ya
da kisaca K&R olarak bilinen bu
sigorta pazarmm 2006'da 250 milyon
dolar iken 2011de iki kat: bityiidiigii
tahmin ediliyor.

Kagirma ve fidye poligesi satan sigortacilar
son yillarda deniz korsanli faaliyetlerinin
azalmasmdan ‘olumsuz’ etkilense de
kendilerine yeni bir miisteri kitlesi buldular.

Yiikselen ekonomilerin yeni zenginleri bu

pazar biiyiiten en 6nemli dinamik olarak

goriiliiyor. Nitekim yeni orta sinifi etkileyen
insan kagirma vakalar1 Nijeryadan
Nikaragua'ya kadar farkl iilkelerde artis
gosterdi.

Pazarin yeni miisterileri ayni1 zamanda

poligelerin 6zelliklerini de degistirdi.
Ornegin ‘ekspres’ kagirma olarak
adlandirilan ve daha kisa siireli
rehine tutmay kapsayan yeni bir
kagirma yontemi beraberinde yeni ve
daha esnek kosullar1 da getirdi.
Klasik kagirma ve fidye poligeleri
temelde kagirmalari, miizakereci
kiralamayu, zarari ve dier masraflart
karsiliyor. Yeni yontemlere uygun
gelistirilen poligeler ise teminatlarin
yani sira giivenlik 6nlemleri ile ilgili
egitimlerin de almmasini gerektiriyor. Bu
pazarda Irakl bir isadaminin 3-6 bin dolar
prim 6derken, bir gemicilik firmasimin
filosunu tehlikeli sularda korumak i¢in
yillik polige i¢in birka¢ milyon dolar1
gozden ¢ikarmasi gerekiyor.

Zurich'te kriz derinlesiyor

Diinya sigorta devlerinden Isvicreli Zurich
Insurance Group'ta yoneticiler arasindaki
kriz derinlesiyor. Bilindigi gibi Zurich
Insurance Group CFO’su Pierre Wauthier 26
Agustos tarihinde evinde 6lii bulunmustu.
Polis, 53 yasindaki Wathier’in intihar ettigin-
den siiphe ediyor. Wathier’in 6liimiiniin
ardindan bu kez de sirket, Yonetim Kurulu
Bagkani Josef Ackermann’in istifasi ile
sarsildi.

Sirket yoneticileri hissedarlar1 yatistirmak
i¢in, Ackermann’in ani istifasindan haberleri
olmadigini agikladr. Heniiz 18 aydir gorevde
olan Ackermann, Pierre
Wauthier’in ailesi tarafin-
dan Zurich CFO’sunu
intihara siiriikklemekle
itham ediliyor. Nitekim
Wathier’in ardinda
biraktig1 notta
Ackermann’in ismi
zikrediliyor.

Reuterse agiklama yapan Ackermann’in
yakin gevresinden bir kisinin verdigi bilgiye
gore Ackermann, Zurich CFO’sunun
oliimiinii sirketi canlandirma planlarim
geriletecegini diisiindiigii icin istifa etigi
soyleniyor.

Zurich Insurance Group’un bir siiredir
ozellikle ABDdeki operasyonlarinda
tasarruf tedbirleri uygulamaya calisti1 ve
yatirimlaridan iyi sonuglar almaya calistigi
biliniyor. Bu 6liim ve istifa haberlerinin
simdiden Zurick’in itibarini lekeledigi
konusuluyor.

_.:F.

Reasurans
kapasitesi arth

Kiiresel reasiirans sermayesi 510 milyar
dolara ulasti. Bu yilin ilk yarisinda
reasiirans devlerinin finansal sonuglarini
inceleyen The Aon Benfield Aggregate
(ABA) raporu, reasiirans sirketlerinin
sermayesinde net bir artis oldugunu
agikladi. Bunun sebebi ise sermaye
piyasalarindaki yatirimcilardan siirekli
fon akis1 olmasi ile agiklandi. Diinyanin
onde gelen reasiirans aracisi ve sermaye
danismanlig: sirketi Aon Benfield
analizine gore kiiresel reaiirans¢ilarin
sermayesi ilk yar1 yilda yiizde 1 (5
milyar dolar) artisla 510 milyar dolara
ulasti. Aon Benfield analisti Mike

Van Slooten reasiirans¢ilarin polige
yenilemelerinde ilk yarida olumlu
sonuglar yakaladiklarini ve faiz
oranlarinin artmaya baglamasinin uzun
vadede gelirlere olumlu yansiyacagini
ifade etti.
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Avusturyal sigortacilar
kredi verecek

Avusturyanin Finansal Piyasa Otoritesi
(FMA) sigortacilarin iyi reytinge sahip
sirketlere dogrudan kredi vermesini
onerdi. Bu sayede faiz oranlarimin diisiik
oldugu bir ortamda yatirim geri
doniislerinin canlandirilmasi hedefleni-
yor. Eger bu 6neri kabul edilirse,
yasadaki degisikligin 4 milyar euro

civarinda bir fon
yaratmasi bekleniyor.
Komsusu Alman-
yadaki uygulamay1
ornek olan Avustur-
ya otoritesi, bu
sayede Vienna
Insurance ya da
Uniqa gibi sigortaci-
larin kredi notu iyi
olan sirketlere uzun
vadeli kredi vermesi-
ni hedefliyor.

Ote yandan,
Almanyadaki gibi verilecek kredilerin
sigorta sirketinin teknik kapasitesinin
yiizde 5’ini gegmemesi gerekiyor.
Avusturya sirketleri genellikle sermaye
piyasalarini degil kredi bulmak i¢in
bankalara bagvuruyor. Avusturya,
Avrupadaki en diisiik banka kredisi

kullanma oranlarindan birine sahip.

Sigorta devine
yahirim dopingi

Cin’in en biiyiik hayat dis1 sigortacisinin ana
sirketi People’s Insurance Company of
China (PICC), yilin ilk 6 ayinda prim ve
yatirim gelirlerini artirds. Sirketin karinin
da yiizde 53 arttig1 agiklandi. Pekin
merkezli grup, Hong Kong borsasina yaptigi
aciklamada net kdrmnin 1.23 milyar dolara
yiikseldigini duyurdu. Hayat dis1 alanda
sigorta prim gelirlerini yiizde 14 artiran
grup, hayat sigortasi alaninda gelirlerinde
yiizde 12 diisiis yasadi. Ote yandan, en
biiyiik katki ise yatirim gelirlerinden geldi.

Grubun yatirim gelirleri 10 milyar yuandan

15 milyar yuana agikt1.

ING, borcunu odemeye yaklash

ING Grubu, Asyadan ¢ikis stratejisinin bir
parcast olarak Giiney Koredeki sigorta
birimi ING Life Korea’y1 MBK Partnersa
satiyor. Girisim sermayesi sirketi MBK
Partners, ING Life Koreanin yiizde 90
hissesi i¢in 1.46 milyar dolar 6deyecegini
duyurdu.

Son 1.5 yildir Asyadaki yatirimlarimi elden
¢ikarma operasyonu yapan ING, gecen y1l
Hong Kong, Macau ve Giineydogu Asyadaki
sigorta birimlerini toplam 3.87 milyar dolara
satmust1. Piyasa denetleme kurulunun
onayina tabi olan satis anlasmasina gore
ING sirketin yiizde 10 hissesini elinde
tutarken, MBK da bes yil boyunca ING
markasini kullanabilecek.
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Giiney Koredeki bu satis sonrasinda
INGnin elinde sadece Japonya birimi

kalacak. Boylece ING, 2008 yilinda Avrupali

finansal otoritelerden aldigi kurtarma
kredisinin sartlarini yerine
getirmeye bir adim daha
yaklagmis oldu. Soz
konusu anlagma, ING’nin
Asyadaki operasyonlari-
nin yiizde 50'den fazlasmi
elden ¢ikarmasini
gerektiriyor. ING aldig1
devlet kredisini 6demek
i¢in bu zamana kadar
satislar, isten ¢ikarmalar
ve diger varliklarin

satisindan 31 milyar dolar biriktirdi. ING
Life Korea, iilkenin en biiyiik besinci sigorta
sirketi. ING, Tayland TMB BanK'taki
hissesini satmay1 planliyor.
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AXAdan sanat galerisine dava

CHRISTIE’S

AXAnin sanat sigortalari sirketi Axa Art
Insurance Corp, New Yorklu iinli
miizayedeci Christie’se 1.5 milyon
dolarlik tazminat davasi act1. Miizayede
piyasasinin iyi bilinen isimleri arasinda
yer alan Christie’s, AXA tarafindan ‘agir
ihmal’ ile su¢lantyor. Ayni1 zamanda sanat
eserlerinin muhafaza edilmesi hizmeti de
veren miizayede evi, AXA tarafindan
sigortalanan Piatigorsky Vakfi koleksiyo-
nunu korumak i¢in yeterince giivenli bir
yer tutmamakla itham ediliyor.

AXA tarafindan a¢ilan davada,
Christie’s’in eserleri muhafaza ettigi
Brooklyn Red HooK'un, Sandy firtinasin-
dan etkilenen sel bélgesinde bulundugu
belirtiliyor. AXA, miizayede sirketini,
birinci sinif koruma hizmeti verdigini
iddia etmesine ragmen bu hizmetin

kosullarini saglamamakla sugluyor.

Christie’s’e yonelik ithamlar arasinda,
firtinanin yol a¢tig1 hasar konusunda

omETTIN

miisterileri dogru bilgilendirmemek

de var.

Ters ipoteklere simirlama

The Wall Street Journal’in 25 Agustos
tarihli haberine gore, ABD’de ters
ipotek i¢in yasal diizenlemeler degisi-
yor. Yapilmasi 6ngoriilen degisikliklerle

daha az kredi kurumu olacak ve limitler

diisiiriilecek. Yeni diizenlemelerin
temerriit oranlarim diisiirmeye yardim
etmesi bekleniyor. Ters ipotekleri
sigortalayan Federal Konut Idaresi’ne

(Federal Housing Administration)

gerekli degisimleri yapma yetkisi
verildi. Ekim ayinda yiiriirliige girmesi
beklenen yeni kurallar uygulanmaya
basladiginda ¢ok az ev sahibi bu krediyi
kullanmaya hak kazanacak. Ote yandan
alabilecekleri kredilerin limitleri de
diisiiriilecek. 62 yas ve iistiindeki ev
sahipleri ev teminatlarini nakde
cevirebilecekler. Banka da kredi limiti
cercevesinde para alan ev sahibine
6deme yapacak. Kredi limitleri Konut
Idaresi tarafindan belirlenecek.

Piyasa diizenlemecileri ilk defa kredi
verenlerden kredi alanlarin emlak
vergisi ve sigorta faturalarini 6deyip
6deyemeyecegini kontrol etmesini
zorunlu kilabilir. Boylelikle kredi veren
kurumlarin, borg alanlardan ilerideki
vergi ve sigorta borglari icin kenara

para ayirmasi istenecek.

Akilli Yasam | Ekim 2013 | 23



Diinya Ekrani

Ilk yar1 hasari 56 milyar dolar

Swiss Re'nin ilk sigma ¢aligmasina gore,
yilin ilk yarisinda dogal afetler ve insanlarin
yol agt1g1 ekonomik zararlar 56 milyar
dolar oldu. Kiiresel sigorta sirketleri bu
zararm 20 milyar dolarini kargilad.
Zararlarin 17 milyar dolarlik kismi1 genelde
sel ve diger dogal felaketlerden, 3 milyar
dolar1 ise insan hatalarindan kaynaklandi.
Tlk yarida bu olaylara bagh olarak len
insanlarin says1 ise 7 bini buldu.

Insan hayatina paha bigilemese de afetlerin
yarattig1 ekonomik hasar anlaminda bu
rakamlar 2012’nin ilk yarisina gore diisiik
kald1. Gegen y1l ilk yarida ekonomik hasar
67 milyar dolard. Sigortali hasar 21 milyar
dolar oldu. Rapora gore bu yil sigortali
hasarin bityiik kismu sel felaketinden
kaynaklandi. Ozellikle de Dogu Avrupada-
ki agir yagistan kaynakl sel ve Kanadadaki
sel felaketi sigortali hasarin bityiik kismini

olusturdu. Swiss Re Bagekonomisti Kurt
Karl, 2013’iin simdilik ortalama altinda
hasarla gittigini acikladi. Ancak Kuzey

Yedi milyon kisiye
tazminat édenecek

Britanya piyasa diizenleme kurumu, yanlhs
satilan koruma sigortalariyla ilgili olarak
miigsterilere 6denecek tazminatlarda banka
ve ilgili sirketlerle anlastigini duyurdu.
Anlagmanin taraflari, hatali satilan koruma

sigortalar1 icin miisterilerine 1.3 milyar
sterlin 6demeyi kabul ettiler. S6z konusu
skandal satislardan dolay: biiyiik tazminat-
larla kargilasan bankalar, sermayelerini
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artirmak zorunda kalmustu...

Anlagmayla ilgili Financial Conduct
Authority (FCA/Finansal Yiiriitme Otorite-
si) tarafindan yapilan agiklamaya gore, 7
milyon kisiye satin aldiklar1 ya da yeniledik-
leri 23 milyon polige iizerinden hak ettikleri
tazminatlar 6denecek. Hali hazirda
miisterilerine tazminat 6demeye devam
eden bankalarin 6dedigi tutar 10 milyar
sterlini ast1. Bankalar miisterilerinden kart
koruma sigortast i¢in yilda 30 sterlin, kimlik
koruma sigortast i¢in ise 80 sterlin aliyorlar-
di. FCA, 6denen tazminatlara gerekge olarak
yanlis ve belirsiz bilgi verilerek ihtiyaci
olmayan kisilere iiriin satildigini 6ne
siiriiyor. Bankalar, kredi karti ¢ikaran
sirketler ve sigorta sirketleri hasar taleplerini

daha basit ve kolay yapmak iizere anlastilar.

Atlantik’teki kasirga sezonu ve Avrupanin

kas firtinalarmin hasari artirabilecegine de
dikkat gekti.

IAG
gelirlerini
arhircdh

Avustraly2’nin en biiyiik kasko ve
konut sigortacisi Insurance Australia
Group (IAG), 30 Temmuz'da biten
mali y1l i¢cinde net gelirlerini 3 kat
artirdi. Sidney merkezli sirket, bu
yil net gelirini yaklasik 700 milyon
dolara ¢ikardi. Gegen yil 6zellikle sel
gibi dogal afetlerden ve tarlalardaki
yanginlardan kaynaklanan yiiksek
tazminat talepleriyle karsilasan IAG,
bu yil ¢ok biiyiik dogal afet olmama-
sindan ve Birlesik Krallik’taki ope-
rasyonlar1 terk etmesinden olumlu
etkilendi. Sirketin Cin, Hindistan,
Malezya, Tayland ve Vietnam'da da

operasyonlar1 bulunuyor.
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Arkasi yarinla-
rin, pembe
dizilerin boliim-
leri hep en
heyecanli yerde,
kiiciik bir ipucu,
biiyiik bir belir-
sizlik ve koca-
man bir soru
isaretiyle biter
ki bir sonraki
béliime kadar
ayni heyecanla
bekleyip takip
edesiniz...
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Zeigarnik Etkisi’ misteri
ilgisinin siurekliligini saglar mi?

Bilincli olarak telefon goriismesini yarim birakin. Bir ya da birkac ilave
aciklama gerektirecek baslik secin ve bunlarin bir sonraki goriismede
tamamlanacagini 6ne strlin. Ya da bir sonraki gorismede paylasacaginiz
bir fikriniz ya da goriistiniiz oldugunu belirtin... iste bir 6neri...

Ali Savasman / Sandler Training

Yaklasik iki y1l 6nce izmir'deki bir egitimin aksa-
minda, Alsancak’taki tarihi bir mekanda aksam
yemegine davet edildim. Yemekte bize hizmet
eden orta yash emektar garson, 8 kisilik masanin
siparislerini sadece dinlemis ve not almamaigti.
Yemegin keyfini bozmamak ve davet sahibini
rencide etmemek adina, o an icimden gelen egit-
men diirtiilerimi frenleyip, garsona isini 6gretme
moduna girmedim. Inanin bu ¢ok zor oldu. Gar-
son yanimizdan ayrildiktan sonra ise siparisleri
getirirken mutlaka hata yapacagina dair iddiaya
girdim.

Iddia nasil m1 sonuglandi? Kaybettim...

Evet, itiraf ediyorum yanilmisim. Dogal olarak
yenilen pehlivan giirese doymaz misali, hemen
ertesi giin ayni lokantaya gidip ayn1 garsonu bu-
lup bunu nasil becerdigini soracaktim ki, garso-
nun beni hatirlamadigini anladim. Nasil oluyor
da 8 kisinin siparislerini ayr1 ayr1 akilda tutabilen
o miithis hafiza, bir 6nceki aksamin misafirini
hatirlamiyordu?

O donemlerde yeni yeni zihin, beyin, ikna, satisin
psikolojisi gibi konulara kafay: takan bir satis¢1
olarak hemen bununla ilgili bir arastirma yaptim.
Siikiirler olsun ki internette bununla ilgili pek
¢ok sey bulabildim ve garsonlara kafay: takan ilk
ve tek kisi olmadigimi kesfedince biiyiik bir ra-
hatlama hissettim.

Efendim bu garsonlara ilk kafay: takip bunu
bilimsel bir arastirma haline getiren kisi Bluma
Zeigarnik adinda psikoloji 6grencisi bir hanime-
fendi imis. Onun 6ykiisii izmir'de degil Viyanada
geciyor. Detaylarini internetten bulabilirsiniz.

Rus psikolog Bluma Zeigarnik’in bu aragtirma ve

caligmalar1 “Zeigarnik Etkisi” olarak adlandirilan
bir fenomenin ortaya ¢ikmasina sebep olmus. Ben
de Zeigarnik Etkisi’ni kullanarak miisteri aday-
larinin ilgisini telefon goriismeleri ve toplantilar
arasinda nasil siirekli kilabilecegime dair bazi
arastirmalar ve denemeler yapmaya karar verdim.
Bu arastirma ve denemelerimi sizlerle paylagma-
dan 6nce bir an i¢cin dikkatinizi “sicak satis” ifa-

desine ¢ekmek istiyorum.

Sicak satis mi? Neden?

Her ne kadar miisteri adayini bizimle goriismesi
konusunda bagladigimiz “sicak satislarin” yiizde
96’sinda satig yapmay1 bagarsak da aslinda bu
durum en az hazirlikli oldugumuz satis siireci-
dir. Bunun neden bdyle oldugunu daha iyi ak-
tarabilmek adina bir diger kavramdan, “kavram

karmasasi”ndan bahsetmek istiyorum.

Kavram karmasasi nedir?

Kavram karmasasi, genelde birbirleriyle ¢elisen
iki farkli goriisii benimsememiz durumunda
hissettiklerimizi tanimlamak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Diger taraftan davraniglarimizla tutu-
mumuz arasinda da bir ikilem olmasi durumunda
da “davranis-tutum geliskisi” denilen fenomenle
kars1 karsiya kaliyoruz.

Peki, davranig-tutum arasinda celiskiye sebep

olan nedir?

iste size Zeigarnik Etkisi!
VAOV!.. Zeigarnik EtKkisi, sicak satis, kavram
karmasasi, davranis-tutum celiskisi... Su anda

beyninizde metaforlar fir doniiyor mu?



Satig

Hal4 merakla Zeigarnik Etkisi’ni anlatmami bek-  ladiklarinin ¢ok kisitli olmasi gibi...
liyor musunuz?
Birdenbire Zeigarnik Etkisi'ni anlatmay1 birakip,  “Arkasi yarin” yaratin

sicak satistan bahsetmem sizi rahatsiz etti mi? Peki miisteri adayinin, yaptigimiz telefon goriis-
Ya da kavram karmasasina atlamam nasil hisset- mesinden toplantiya kadar ilgisini canl1 tutabil-
tirdi? Daha da rahatsiz oldunuz mu? mek i¢in bu kiymetli bilgiyi nasil kullanabiliriz?
Eger Oyleyse su anda Zeigarnik Etkisi’nin bir bo- Bir gesit “arkasi yarin” yaratin.

yutunu yasamaktasiniz. Bilingli olarak telefon goriismesini tamamlan-
Insanlarin basladiklar1 isi tamamlamak ve bitir- mamis olarak birakin. Bir ya da birkag tane ilave

mek gibi bir ihtiyaglar1 vardir. Eger yaptiklar1 is agiklama gerektirecek baslik se¢in ve bunlarin bir

boliiniir ya da sonuglanmadan birakilirsa ken- sonraki gériismede tamamlanacagini 6ne siiriin.
dilerini huzursuz hisseder. Bu kosullar altinda Ya da bir sonraki goriismede paylasacaginiz bir
yarim kalmis, tamamlanmamuis isin yarattigi stres  fikriniz ya da goriisiiniiz oldugunu belirtin.

ve endise sonucu, hafizamizda tamamlanmamis Ardindan 6nemli bir adim daha atin ve miisteri
isler arasinda kendine yer bulur. adayina bir sonraki gériismenin fragmanini
Peki tiim bunlarin satisla ne ilgisi var? izletin.

Bir miisteri aday1 ile etraflica telefonda konusup, = Unutmayin, arkasi yarinlarin ve pembe dizile-
belli bir tarihte toplanti yapmayi kararlastirip, rin boliimleri hep en heyecanl yerde, kiigiik bir
toplantiya gittiginizde miisteri adaymizin ilk ko-  ipucu, biiyiik bir belirsizlik ve kocaman bir soru
nusmanizla ilgili pek fazla bir sey hatirlamamasi1  isaretiyle biter ki bir sonraki b6liime kadar ayn1
durumuyla hi¢ karsilagtiniz mi? heyecanla bekleyip takip edesiniz...

Evet. Benim de basima ¢ok geldi merak etmeyin. Sicak satig, kavram karmasasi ve davranis-tutum
Peki ama bu niye boyle oluyor? celigkisini hala merak ediyor musunuz?

Zeigarnik EtKkisi, bir seyin baglamasinin, mutlaka  Ben de merak ediyorum.

bitirilmesi gerektigi diisiincesini yarattigini 6ne Belki bir sonraki yazida da bu konulardan daha
siirer. detayli bahsedebilirim. Belki de etmem!
Ornegin, baslayan bir goriismenin
mutlaka sonuglandirilmasi ihtiyaci
gibi... Bu ihtiyacin yarattig stres ve
endise, goriismenin sonuglanana ka-
dar hafizada yer etmesine yardimci
olur.

Diger taraftan, goriisme sonuglandi-
rildiginda bu stres azalir ve goriisme-
nin detaylar1 hafizadan silinir. Aynen
garsonun siparisi aldiginda hissettigi
stresin siparigin teslimi ile son bula-
rak siparisle ilgili bilgilerin hafizadan
silinmesi gibi...

Bitirilmemis isler, yarattig: stres ve en-
diseden dolay1 unutulmazken, kapan-
mis$ dosyalar ¢oktan beynimizin derin
arsivlerinde unutulmaya baslamistur.

Aynen miisteri adayinin toplantida

nihayetlenmis goriismeyle ilgili hatir-
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Ebeveynin vefati, maluliyeti, issiz kalmasi gibi durumlarda 6grencinin egitim
masraflarini glivence altina alan sigortalara ilgi giderek artiyor. Dershaneler
kapatilinca acilacak yeni 6zel okullar da hedef kitleyi genisletecek. Iste farkl

secenekler ve avantajlariyla egitim sigortalari...

iirkiye'de okullasma orani

neredeyse yiizde 99’u buldu.

Tiirkiye Istatistik Kurumw’nun
(TUIK) verilerine gore gegen yil okula
baglama yaginin erkene ¢ekilmesiyle
ilkokullardaki 6grenci sayis1 5.6 milyona
yaklast1. Ortadgretimdeki 6grencilerle
beraber ilk ve orta 6grenimdeki toplam

Ogrenci sayist 13 milyon 886 bine ulasti.
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Yine TUIK verilerine gore 2012 sonu
itibariyle ilk ve orta 6grenimdeki
ogrencilerin toplam Tiirkiye niifusuna
(75,6 milyon) orani yaklasik yiizde 30. Bu
oran Avrupa Birligi iilkelerinde yiizde
19-20 civarinda.

Ogrenci niifusu bu kadar ¢ok olunca 6zel
okullar da sistemin 6nemli bir par¢asi

olmaya basladi. Hiikiimetin 6zel okullar:

Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

tesvik politikasiyla, oniimiizdeki yillarda
ozel okullarda okuyan 6grenci sayisinin
¢ok daha fazla olmasi bekleniyor.
Nitekim Milli Egitim Bakanligi (MEB)
verileri de buna isaret ediyor. Son 1 yilda
6zel okul sayis1 yiizde 10 artisla 18 bin
688’%, bu okullarda okuyan 6grenci sayist
da yiizde 14,5 artisla 613 bine yiikseldi.
Hem say1 hem de rekabetin artmasiyla,
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onceden sadece ‘zengin’ ¢ocuklarinin
gidebildigi 6zel okullar artik orta sinifin
da erisebildigi 6grenim kurumlari haline

doniigtii.

Egitim sigortasina talep

yizde 40 arth

Devlet ve 6zel okullar arasindaki iicret
makasi daralirken, ¢ocuklarina iyi bir
gelecek hazirlamak i¢in kogullarini
zorlayan ve 6zel okula génderen ailelerin
sayist da bu gelismelere paralel olarak
daha da artmasi bekleniyor. Mahalledeki
devlet okuluna gitmektense, 6gretmenle-
rin daha fazla ilgi gosterecegi ve en
azindan “dil 6grenecegi” 6zel okulu
tercih eden aileler, ¢cocuklarinin 6greni-
minin siirekliligini garantiye almak igin
sigorta iiriinlerine yonelmesi bekleniyor.
Garanti Emeklilik Genel Miidiirii Cemal
Onaran, 6zel egitim kurumlarina y6nelik
talepteki artisa bagl olarak egitim
harcamalarinin arttigini vurguluyor.
Onaran, ¢ocuklar igin en iyisini isteyen
ebeveynlerin egitim masraflarin giivence
altina alma taleplerinin de her gegen
arttigina dikkat ¢ekiyor. Buna kanit
olarak da TL bazli egitim sigortas1
iriinlerinin satisinin bu yil yaklagik
yiizde 40 artmasini gosteriyor.

Egitim sigortalarinin ebeveynlere ulasma-
sinda ve haberdar edilmelerinde ise basta
acenteler olmak iizere sirketlerin dagitim
kanallar1 6nemli rol oynuyor. Ancak
Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Hasan Altaner, Tiirkiyedeki 6grenci
sayisina gore egitim sigortalarina talebin
heniiz arzu edilen diizeyde olmadigini
diisiiniiyor. Altaner de egitim sigortalari-
nin satis kanallar1 araciligryla ulastiga
kisilerden olduk¢a yogun ilgi gordiigiinii
soyliiyor.

Giines Sigortanin Egitim Giivence
Sigortasr’nin 6zellikle gelir durumu

ortanin iizerinde olan ve egitimli kisiler

tarafindan tercih edildigini sdyleyen
Altaner, “Ileride cazip prim ve teminat
ozellikleriyle her kesimin bu iiriiniimiizii
alabilecegini diisiiniiyoruz” diyor.
Bircok arastirma, ailelerin en biiyiik
kaygisinin “Bana bir sey olursa ¢ocugu-
ma ne olacak” oldugunu ortaya koyuyor.
Groupama Pazarlama Birimi Yoneticisi
Nilay Giir de 6zellikle acenteler iizerin-
den uygulanan tanitim ve kampanya
¢alismalarinin etkili oldugunu diisiinii-
yor. Groupama’nin egitim sigortasi
iiriinlerinin tiim sigorta ve emeklilik
kanallarinda satisa a¢ik oldugunu
belirten Giir, “Bireysel olarak yapilan
goriismelerde velilerin iiriine ilgili ve
algisinin olumlu diizeyde oldugunu gorii-
yoruz. Bir yandan da 6zel okullarla
driiniimiizle ilgili farkl: projeler ve
isbirligi i¢in goriismeler yapiyoruz”
diyor.

Hem kaza hem de gelir
secenegi var

Egitim sigortalarinin sundugu en 6nemli
teminat vefat ve kaza teminati. Ebeveyn-
lerin basina gelebilecek vefat ya da bir
kazadan dolayr maluliyet gibi istenmeyen
durumlarda ¢ocuklarin egitim masrafla-
rin1 sigorta sirketi karsiliyor.

Bu policeyi ¢cok daha basitlestiren
sigortacilar, sadece bir defaya mahsus
prim 6demesiyle velinin kaza sonucu
yasam kaybi ya da daimi sakathik
durumunda, ¢ocugun egitimine devam
etmesini garanti ediyor.

Hasan Altaner, Giines Sigortanin Egitim
Giivence Sigortasrnin ebeveynleri, her yil
polige yenileme ya da yillar boyunca her
ay 6deme yapma durumundan kurtardi-
g1 vurguluyor. Altaner, “Sadece bir kez
yapacaklar1 prim 6demesiyle ¢ocuklari-
nin gelecegini garanti altina alma imkani
sunuyoruz” diyor.

Teminatlarindan kaynakli faydalarina ek

“Cocugunun, torununun
veya bir 6grencinin
egitiminden sorumlu olan
ve halihazirda tim egitim
stireci masraflarini
karsilayacak toplu paraya
sahip olmayan herkes icin
egitim sigortasi cok onemli
bir gereksinimi karsiliyor.
Ulkemizde hayat sigortasi
harcamasi diger tlkelere
gore az olsa da mesele
cocuklara ve onlarin
egitimine geldiginde
durum degisiyor.”

Cemal Onaran /

Garanti Emeklilik Genel Midiirii

olarak egitim sigortalari, ailelere basta
vergi avantaji olmak iizere birtakim
avantajlar sunuyor. Ucretli ¢aliganlar ya
da vergi miikellefleri, icinde bulundukla-
r1 vergi dilimine gore aylik briit kazancin
yiizde 15’ini ve briit asgari iicretin aylik
tutarini agsmayan kismi icin vergi
avantajindan faydalanabiliyorlar. Diger
yandan, tiim egitim sigortalarinda
primler, TCnin yani sira enflasyondan
korunmak i¢in dolar ya da euro cinsin-
den belirlenebiliyor ve taksitle
Odenebiliyor.

Egitim sigortalarinin en 6nemli 6zellikle-
rinden biri de primlerinin diger sigorta
iiriinleriyle karsilastirildiginda ¢ok daha
makul olmasi. Egitim sigortas1 primleri
hesaplanirken diger risk sigorta iiriinle-
rinden farkli olarak ¢ocugun egitim
siiresinin tamaminda olusacak maliyetler
dikkate aliniyor. Velinin yasi, okulun
siiresi ve egitimin devam etmesi i¢in her

donemde karsilanmasi gereken masraflar
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g6z 6niine aliniyor. Ornegin yillik 5 bin
TL teminatli, anaokulundan liseye kadar
toplam 9 yillik bir egitimi garantiye
almak i¢in bir defaya mahsus olmak
iizere sadece 399 TL 6demek yeterli.
Ustelik taksitle de 6denebiliyor. Iste
sigorta sirketlerinin ailelerin farkl
ihtiyaclarina 6zel hazirladig: popiiler

egitim poligeleri...

Anadolu Hayat Emeklilik /
Egitim Sigortasi

Anadolu Hayat Emeklilik’in sundugu
risk teminatl Egitim Sigortasi ile
sigortalinin vefati halinde ¢cocuguna veya
varisine, sigortalinin belirledigi tutarda
ve siirede gelir 6demesi yapiliyor.
Odemelerin ABD Dolar1 veya Euro’ya
endeksli olarak yapilabildigi bu sigortay:
sadece anne-baba degil teyze, hala, amca,
day1 gibi yakin akrabalar da 65 yas sinir1
olmak kaydiyla egitim goren ¢ocugu

“3 binden fazla

nn
- aldi

Cemal Onaran
Garanti Emeklilik
Genel Miidiirii

Ailelerin ¢cocuklar icin biiytik fedakarliklarla
yaptigi egitim harcamalarinin beklenmeyen

bir vefat durumunda kesintiye ugrama olasiligi
egitim masraflarinin sigortalanmasi ihtiyacini
artiryor. Egitim Sigortasi da bu ihtiyagla birebir
oOrtlisen bir driin.

Ulkemizde hayat sigortasi harcamasi diger tilke-
lere gore az olsa da mesele cocuklara ve onlarin
egitimine geldiginde durum degisiyor. Bu bilinci
daha da arttirmak amaciyla elbette okullarla
veya dogum esnasinda hastanelerle isbirligi igin-
de diizenlenecek farkli kampanyalarla tGriiniin
tanitimi desteklenebilir. Bizim de zaman zaman
daha fazla sayida veliye ulasmak amaciyla plan-
ladigimiz gesitli kampanyalarimiz oluyor.
Hedef kitlemizi evli ve cocuk bekleyen ciftler,
yeni cocuk sahibi olanlar, cocuklar anaokulu,
ilkokul, lise veya tniversiteye girme asamasinda
olanlar olusturuyor. 2012 yilinda 3 binden fazla
kisi Garanti Emeklilik Egitim Sigortasi ile cocuk-
larinin egitimini giivence altina aldi.
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kisi egitim sigortasi

lehtar gostererek sigorta yaptirabiliyor.
Oliim halinde sigortalinin énceden
belirledigi 3 aylik ya da yillik gelir tutari,
belirlenen gelir alma siiresince ¢cocuga
6deniyor. Ornegin, 30 yaginda bir anne
ilkokulda okuyan ¢ocugunu 8 yil
boyunca her yil 5.000 dolar teminatla
sigortalatmak istediginde aylik 8,7 dolar
prim odiiyor. Aylik 8,7 dolar prim kargili-
ginda 8 yilda ¢ocuguna 6denecek toplam

teminat tutari ise 40 bin dolar oluyor.

AvivaSA / Sirekli Egitim
Sigortasi ve Cocugumun
Egitim Givencesi

AvivaSA, Siirekli Egitim Sigortasi ve
Cocugumun Egitim Giivencesi adli iki
egitim sigortasi iiriinii sunuyor. Siirekli
Egitim Sigortasi, maddi durumu olumsuz
etkileyecek bir durum karsisinda
¢ocugun egitimine devam edebilmesi i¢in

gereken masraflar1 karsiliyor.

“Egitim siiresi
uzuyor”
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Ulkemiz egitim sisteminde okula baslama
yasinin asagiya cekilmesi ile birlikte egitim
stireleri uzadi. Uzayan egitim siiresine enflas-
yonun etkisi de eklendiginde egitim giderleri
her gecen giin artmakta. Ulkemiz egitim
sisteminde yasanan son gelismeler neticesinde
ontimiizdeki donemde egitim sigortalarina
yonelik yogun talep olmasini bekliyoruz.
Anadolu Hayat Emeklilik olarak miisterileri-
mize sundugu Egitim Sigortasi ile cocuklar,
ailesi ve yakinlari yaninda olamadiginda da,
egitimine ara vermeden devam edebiliyor.
Sigortalinin vefati halinde ¢ocuga veya vasi-
sine, sigortalinin belirledigi tutarda ve siirede
gelir 6demesi yapan bu tiriin, dovize endeksli
olmasi 6zelligi ile degerini korumasi bakimin-
dan da avantajli konumda bulunuyor. Ustelik
sadece anne, baba kendi cocuklarini degil,
teyze, hala, amca, day gibi yakinlar da egitim
goren cocugu lehtar gosterip bu sigortayi
yaptirabiliyor.

Mete Ugurlu
Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Midiirii

“Maruz kalabilecekleri
cesitli yasamsal risklere karsi
cocuklarinin egitimini
kesintisiz stirdiirmek isteyen
her ailenin egitim
sigortasina sahip olmasi
gerektigi kanaatindeyiz.”
Mete Ugurlu / Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Miidiirii

Cocugumun Egitim Giivencesi ise kaza
sonucu vefat ve kaza sonucu daimi
maluliyet risklerini 1 yillik siirelerle
teminat altina aliyor.

Bu iiriinlerin farkli paketleriyle 5 bin
liradan 30 bin liraya kadar teminat almak
miimkiin. Teminat tutari, segilen egitim
yilina ve bu egitim yil1 icin gerekli olan
tutara gore belirleniyor ve her yil kalan

egitim siiresiyle dogru orantili olarak

“Farkindalik icin en

biiyiik sorumluluk
bizde”

Meral Eredenk
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat CEO’su

Egitim sigortalarinin da icinde yer aldigi hayat
sigortasi trtinleri, hicbirimizin distinmek bile
istemedigi vefat ya da maluliyet gibi konularda
kisilere veya sevdiklerine finansal destek sagla-
yan triinler. Cocuklar s6z konusu oldugunda,
bireylerin hem hayatin risklerine karsi kendi
hayatlarini hem de ¢ocuklarinin geleceklerini
glivence altina almalari icin hayat sigortalarina
basvurmasi gerektigini distintiyoruz.
Turkiye’de egitim sigortasina talebin hentiz
olmasi gereken diizeyde olmadigini soylemek
durumundayiz. Egitim sigortalari konusunda
yeterli biling ve farkindalik olusmus degil. Bu
noktada egitim sigortalarina dikkat cekmenin
sigorta sirketleri kadar egitim kurumlarinin

da sorumlulugunda oldugunu dustintyoruz.
Velilere heniiz tanitim ve kayit asamasinda
sunulacak grup egitim sigortalari, hem bu
kapsamdaki tirtinlerin gelismesi hem de
kurumlarin prestiji agisindan degerli katkilar
saglayacaktir.
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azaliyor. Vefat, maluliyet gibi gelir
kaybina yol agan durumlarda ¢ocugun
kalan tiim egitim masraflar1 karsilaniyor.
Her iki iiriin de temelde istenmeyen
olaylarda ¢ocugun kalan egitim masrafla-
rinin kargilanmasini teminat altina
aliyor. Cocugun egitim siiresine bagl
olarak olusturulan police dahilinde 5
yildan 20 yila kadar degisen siireler
icinde, 18-70 yas aras1 anne, baba veya
¢ocugun egitim masraflarini iistlenen

diger sahislar tarafindan yaptirilabiliyor.

Garanti Emeklilik / Egitim
Sigortasi

Garanti Emeklilik Egitim Sigortasi,
egitiminden sorumlu olunan 6grencinin
sigortalatilmak istenen egitim siiresine ve
yillik egitim masraflarina bagh olarak
esnek bir sekilde sigortaliya 6zel tasarla-
nabilen bir iiriin. Temel olarak, 6grenci-

nin egitiminden sorumlu kisinin,

“Ebeveynlerin
yaninda yer
aliyoruz”

Hasan Altaner
Giines Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

Her anne baba ¢ocugunun iyi bir egitim ala-
bilmesini ister ve bunun icin hicbir 6zveriden
kaginmaz. Ancak meydana gelebilecek kaza
sonucu vefat veya daimi maluliyet halinde
durum oldukga zorlagir. Egitim sigortalari da bu
noktada aileleri destekleyen 6zelliklere sahip.
Biz de Giines Sigorta olarak Egitim Gilivence
Sigortast ile ebeveynlerin yaninda yer aliyoruz.
Sektordeki diger uygulamalardan farkli olarak
ebeveynleri, her yil police yenileme ya da yillar
boyunca her ay 6deme yapma durumundan
kurtariyoruz. Yilda sadece 1 kez yapacaklari
prim 6demesiyle cocuklarinin gelecegini
garanti altina alma imkani sunuyoruz. Bunun
oldukca 6nemli bir avantaj sagladigini diisi-
ndyorum.

bu sigortanin, anne babalarin endiselerini
hafifletmek ve beklenmedik durumlarda ¢cocuk-
larimizin egitimlerini ara vermeden stirdirebil-
melerini saglamak agisindan da 6nem tasidig
gorusindeyim.

Ogrencinin egitim siiresi icerisinde
yasamini yitirmesi durumunda, 6grenci-
nin egitiminin ayn1 kosullarda devam
etmesini giivence altina aliyor. Sigortali,
egitiminden sorumlu oldugu ¢ocugun en
az 4, en ¢ok 20 y1li kapsayacak sekilde ne
kadarlik bir egitim siiresi oldugunu ve
yapacagi yillik ortalama egitim harcama-
sin1 belirterek iiriinii 6zellestirebiliyor.
Yatirilacak prim tutari sigortalinin
ihtiyaglarina, gelecek i¢in beklentilerine
ve 6deme giiciine gore degisiklik
gosteriyor. Ornegin bir veli, 2 yil
anaokulu, 8 yil ilk6gretim, 4 yil lise, 4 y1l
iiniversite, 2 y1l da yiiksek lisans egitimi-
ni kapsayacak sekilde ¢ocugunun tiim
egitim yasamim giivence altina alabiliyor.
ilk y1l en az 50 bin TL teminat sunan
Egitim Sigortasr'nda, sonraki yillar kalan
sigorta siiresiyle dogru orantili olarak
teminat tutari azaliyor. Istenirse bu tutar
10 bin TLye kadar inebiliyor.

“Her seviyede egitim
alan 6grencileri
kapsiyor”

Nilay Giir
Groupama Pazarlama
Birimi Yoneticisi

Cocuklarin insan hayatinda en degerli varliklar
oldugundan yola ciktik ve Groupama Pazar-
lama Departmani olarak sektérde optimum
versiyonla her ihtiyaca uygun olan “Okula
Devam Egitim Sigortasi” trtintini gelistirdik.
ilgili anne babalarin bireysel olarak police satin
almalarinin yani sira yakin zamanlarda 6zellikle
ozel okullardan bu driinimiizle ilgili cok talep
aliyoruz.

Egitim sigortasinda temel olan stireklilik. Dolayi-
siyla Groupama olarak trtint yillik police man-
tigindan ziyade uzun siireli giivence yapisinda
kurguladik. Okula Devam Egitim Sigortasi, her
seviyede egitim alan 6grencileri kapsiyor. Ana-
okulundan tniversiteye kadar genis bir kesimin
ihtiyacina karsilik veriyor. Bu Griintimiiz tim
sigorta ve emeklilik kanallarimizdan satisa agik.
Bireysel olarak yapilan goriismelerde velilerin
ariine ilgili ve algisi olumlu diizeyde. Ozellikle
ozel okullarla ilgili farkl projeler ve isbirligi icin
gorusmelerimiz devam ediyor.

Egitim sigortasi 6zel ya da devlet okulu
6grencisi olmak gibi bir kosul olmaksizin
egitim masraflarim giivence altina almak
isteyen herkesin yararlanabilecegi bir
sigorta iiriinii. Primler hem TL hem de
ABD Dolari ve Euro bazli 6denebiliyor.

Gines Sigorta / Egitim
Giivence Sigortasi

Giines Sigortanin Egitim Giivence
Sigortasi da ¢ocuklarinin egitim siirecini
beklenmedik durumlara kars1 giivence
altina almay1 amaglayan bir iiriin.
Ebeveynler, ¢ocuklarinin yasini,
ongoriilen egitim siiresi ve giderlerini
dikkate alarak, tiim egitim masraflarini
sigortalayabiliyor. Sadece 1 kez prim
6demesi yapilan polige kapsaminda,
velinin kaza sonucu yagam kaybi ya da
tam ve daimi sakatlik durumunda,
¢ocugun egitim siirecinin yarim

kalmamasi ve okula devam etmesi
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saglaniyor. Anne-babalar, ¢ocuklarinin
gelecegini 1 yildan 20 yila kadar genis
vadelerde koruma altina alabiliyor. Egitim
Giivence Sigortasr'ndan 6zel okullarin
yani sira devlet okullarinda egitim

gorenler de yararlanabiliyor.

Groupama / Okula Devam
Egitim Sigortasi

Groupamanin en yeni iiriinlerinden biri
olan Okula Devam Egitim Sigortasi da
ebeveynlerin vefat ya da siirekli sakatlik
durumunda ekonomik anlamda 6grenci-
nin gelecegini giivence altina aliyor. Bu
iiriin, sigortali 6grencinin egitimiyle ilgili
tiim okul, kitap, ulasim, kurs gibi
ihtiyaclari icin finansal destek saglayarak,
masraflarinin karsilanmasini sagliyor.
Okula Devam Egitim Sigortasi, hayat
sigortasi ve ferdi kaza sigortas: teminatla-
riyla alternatifli iki iiriin secenegi
sunuyor. Bu iiriinde de her yil yenileme
yapmaya gerek kalmadan, tek seferde
Ogrencinin mevcut egitim seviyesinden
mezun olacagi doneme kadar teminat
altina alinabiliyor. Poli¢e kapsaminda,
cocugun masraflari i¢cin mevcut yasantisi-
n1 devam ettirememesi durumunda kalan

egitim siiresi boyunca 6deme yapiliyor.

32 | Ekim 2013 | Akilli Yagam

24 yasina kadar tiim ¢ocuklar teminat

kapsamina alinabiliyor. Teminat tutar1
yillik 2 bin 500 ile 30 bin lira arasinda
degisiyor ve Tiirk Lirasi ya da ABD
Dolar1/ Euro cinsinden 6denebiliyor. Her
bir polige i¢in 1 yildan 3 yila kadar
degisik seceneklerde 6deme imkani
sunuluyor.

Ornegin, 4 yillik bir poligeye, yillik 15 bin
TL teminati i¢in bir y1l boyunca 16 TLden
baslayan taksitlerle sahip olunabiliyor.
Ornegin 38 yasinda bir baba, 7 yagindaki
¢ocugunun egitimini giivence altina
almak i¢in 15 yillik sigorta yaptirdiginda
ve 4’lincii yilinda vefat etmesi durumun-
da, 12 y1l boyunca her yil baglangicta
belirlenen tutar Groupama tarafindan
ddeniyor. Bu iiriinde deprem ve sel

teminat1 da riskler kapsamina aliniyor.

Isik Sigorta / Egitim Givence
Sigortasi

Isik Sigortanin Egitim Giivence Sigortasi
risk teminati iceren egitim icin tasarlan-
mis 6zel bir iiriin. Beklenmedik bir kaza
sonucu ebeveynin hayatini kaybetmesi
veya kalici sakathiga maruz kalmasi
durumunda egitim masraflarini karsila-

yan bir giivence sigortasi. Bu egitim

sigortasinda da primler bir defaya
mahsus ddeniyor ve 6grencinin tiim okul
donemini kapsayabiliyor. Sigortalinin
herhangi bir kaza sonucu vefat1 veya
daimi maluliyet durumunda 6demeler
TUFE artis1 paralelinde hesaplaniyor ve
egitim licreti olarak 6grenciye ya da resit
degilse kanuni velayet sahibine 6deniyor.
Ornegin yillik 5 bin TL teminath
anaokulundan liseye kadar 9 yillik bir
egitim icin, yani her yil i¢in 5 bin TL
teminat iceren bir polige i¢in, veliler bir
defaya mahsus olmak iizere 399 TL
odiiyorlar. Teminat arttik¢a prim de
artiyor. Ornegin 4 y1llik bir lise 6grenimi
icin y1lik 10 bin TL teminath bir polige-
nin primi 191 TI oluyor. Poligeler
sigortanin basladigi ilk y1l i¢inde 10
taksitle 6denebiliyor. Isik Sigortanin
Egitim Giivence Sigortasrndan bugiin 70

binden fazla 6grenci yararlaniyor.

Valaf Emeklilik / Kesintisiz
Egitim Sigortasi

Vakif Emeklilik de Kesintisiz Egitim
Sigortas1 (KEP) iiriiniiyle ebeveynlerinin
6liim ve maluliyet riskine karsi ¢cocukla-
rin egitimini devam ettirme garantisi
sunuyor. Kisaca KEP olarak adlandirilan
sigorta, ebeveynlerin ya da ¢ocuklarin
vasilerinin vefati, kaza sonucu vefat1 veya
kaza ve hastalik sonucu siirekli sakathigi-
na kars1 azalan teminath egitim giivencesi
veriyor. Ornegin 30 yagindaki bir baba
yeni ilkokula baslayan ¢ocugu i¢in egitim
sigortasi yaptirdiginda, yillik 10 bin
liralik harcama hesaplanarak 12 yilik
egitim iizerinden 6deyecegi toplam prim
890 TL olarak belirleniyor. Ogrenciye
6denecek gelir yillara gore azaliyor. Orne-
gin 45 yasindaki bir anne, iiniversiteye
baslayan ¢ocugu i¢in 4 yillik sigorta
yaptirmak isterse, yine 10 bin lira yillik
harcama iizerinden igin yaklagik 340 TL

o0demesi gerekiyor.
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Soylesi | Mehmet Bostan

““Yzun vadeli diusinenler
hisse fonlarim tercih etsin”’

Vakif Emeklilik Genel Midurii Mehmet Bostan, BES'te devlet katkisinin yani sira azalan fon
yonetimi ve yonetim gideri kesintilerine de dikkat ¢ekiyor. Bostan, “Mevcut piyasa
kosullarinda bu kadar avantajli baska bir yatirnm enstriimani yok” diyor...

Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

akif Emeklilik, sektoriin yeni

ama en hizli biiyiiyen oyuncu-

larindan biri... Iki buguk yilda
aktif bityiikliigiinii 2 milyar TLye ulagtir-
d1. 9 Eyliil 2013 tarihi itibariyle 300 bine
yaklasan katilimci sayisi ve 1 milyar 500
bine yaklagan fon bityiikliigiiyle ilk 5 sirket
arasinda yer aliyor.
Vakif Emeklilikin diitmeninde Mehmet
Bostan var. Bostan, ¢agin ve sektoriin
gerektirdikleriyle uyumlu olarak siirekli
degisim ve gelisimi hedeflediklerini vurgu-
luyor. Bireysel emeklilik sisteminde (BES)
satiglar1 artirmak kadar karl bir satis or-
ganizasyon kurmanin da 6nemli oldugunu
belirtiyor.
BES’in onuncu yilinda Vakif Emeklilik
Genel Miidiirii Mehmet Bostan, sektor
ve sirketliyle ilgili degerlendirmelerini
Akilli Yagim ile paylast1. 2013 yiliun ilk
yarisinda her bransta pazar paylarim
artirdiklarini ifade eden Bostan, “Katka
payinda pazar payimizi son 2.5 yilda yiiz-
de 5.76'dan 6.54% gikardik. Boylece ilk 6
arasinda pazar payini en ¢ok artiran sirket

olduk” diyor...

Bireysel Emeklilik Sistemi 10’uncu yilim
geride birakt. Gelecege yonelik birikim
imkani sunan BES’in avantajlari neler?
BES, bugiinlerde Tiirkiye ekonomisinin

en ¢ok konusulan giindem maddelerinden
biri. Ulkemizin en giivenli finansal yatirim
araclarindan biri konumuna geldi. Yiizde

25 devlet katkisinin etkisiyle sektor, iginde
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bulundugumuz yila ¢ok hizli bagladi. Ozel-
likle ilk ¢eyrekte sisteme beklentilerin ¢ok
iistiinde bir talep ve tevecciih gosterildi.
BES, su an bagka hi¢bir yatirim aracinda
bulunmayan devlet katkisiyla katilimcila-
rina biiyiik bir avantaj sagliyor. Bankaya,
altina/ddvize veya borsaya parasini yatiran
bir sahus, yiizde 25’lik devlet katkisindan
faydalanamiyor. BES® yatirilan birikimler
yiizde 25 ekstra getiri kazandiriyor. Devlet
katkisinin yani sira sistem; katilimcilara
stopaj, isverene de gelir vergisi istisnasi
gibi avantajlar da sunuyor.

Uzun siireli bir yatirim araci olan BES’te
devlet getirisinin yani sira segilen fonlarin
performansiyla birikimler yillar icinde
katlanarak biiyiiyor. BES ayrica yurtici
tasarruflari artmasini tesvik ediyor; eko-
nomik biiyiime ve istikrar a¢isindan ¢ok
biiyiik 6nem tasiyor.

BES’te fon tercihi yaparken nelere dikkat
etmeli? Kimler hangi fonu secmeli?
Oncelikle katilimcilarin risk profillerine ve
beklentilerine uygun se¢im yapmasi gere-
kiyor. Satis danismanlarinin katilimcilar
yiiksek getiri sunan fonlara yonlendirmesi,
ancak katilimcilarin risk istahlarii da
dikkate almas1 6nem arz ediyor. Sisteme
geng yaslarda giren katilimcilar ilk zaman-
larda hisse senedi gibi riskli enstriimanlar1
tercih edebilir. BES uzun siireli bir yatirim
araci oldugundan, hisse fonlarini tercih
eden katilimcilarin, ani piyasa dalgalan-

malarinda hemen panige kapilmamalar:

ve uzun vadeli diisiinmeleri faydalarina
olacaktir.

Diger yatirim araglariyla kiyaslandi-
ginda BES’in ne tiir artilari ve eksileri
bulunuyor?

Diger yatirim araglariyla kiyaslandigin-

da, yukarida da bahsettigimiz iizere en
onemli art1 devlet katkisi... Mevcut piyasa
kosullarinda BES disinda devlet katkisi
imkénini saglayan bir yatirim enstriimani
yok. Ayrica yeni diizenlemelerle birlikte
artik kiymetli madenlere de yatirim yapila-
biliyor olmas1 emeklilik fonlarina cesitlilik
katt1. Faizsiz emeklilik yatirim fonu tercihi
de birikimlerini faizsiz enstriimanlarda
degerlendirmek isteyen katilimcilar i¢in
avantaj sagliyor.

Yine yeni diizenlemelerle birlikte, sistemde
fon yonetimi ve yonetim gideri gibi kesinti
oranlarinin diisiirillmesi de katilimcr ag1-
sindan 6nemli bir avantaj. Emeklilik fonla-
rinin kazanglari, gelir vergisi ve kurumlar
vergisi 6demesinden muaf. Bu sayede kati-
Iimcilar, diger fonlara gore daha fazla gelir
elde edebiliyor. Diger yandan, sistemden
ayrilma durumunda artik anapara iizerin-
den stopaj alinmiyor. Dolayisiyla sadece
getiri iizerinden stopaj kesintisi yapilmasi

da sistemin esnekligini artird1.

BES fonlari nasil yonetiliyor?
Bireysel ve kurumsal olarak yatirilan katki
paylari, katilimcinin risk anlayisina gore

tercih ettigi fonda degerlendiriliyor. Birey-
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2012 basindan itibaren en
yuksek getiriyi yine hisse
senedi fonlari getirdi.
Sonrasinda benzer sekilde

dengeli fonlar yer aliyor. Bu

yilki fon performanslarina

bakilacak olursa, biraz farkli

bir gorintl karsimiza
ctkiyor. Bu yilbasindan
itibaren en yuksek getiriyi

ise uluslararasi karma/esnek

fon grubu getirdi.
Mehmet Bostan
Vakif Emeklilik Genel Mudiiri

sel emeklilik fonlar1 profesyonel fon y6-
neticileri tarafindan yonetiliyor. Onceden
belirlenmis stratejilere uygun olarak gesitli
yatirim enstritmanlar1 siniflandiriliyor. Bu
dagilim gergevesinde risk yonetimi ilkeleri
g0z oniinde bulundurularak ve piyasadaki
anlik gelismeler takip edilerek alim satim
islemleri yapiliyor.

Alim satim kararlari, fon kurulu kararlar:
cercevesinde ve fon strateji sinirlaria
uygun olarak, siyasi ve ekonomik tiim risk
senaryolarina kars: tedbir alinarak ve mak-
simum getiri hedeflenerek aliniyor.
Portféyde bulunan hazine bonosu, devlet
tahvili gibi sabit menkul kiymetlerin faiz
gelirleri, hisse senetlerinin kér paylari,
fonlarin portfoyiine yapilan alim-satim
islemlerinin kérlari, fonlarin gelirlerini
olusturuyor. Yine portféyde bulunan kiy-
metlerin piyasa degerlerinin yiikselmesi de

fonun degerinin artmasini sagliyor. Faize

duyarh katiimcilarimizin tercih ettigi

faizsiz fonlarin getirisi ise daha gok kira
sertifikalarindan elde edilen kar payina

dayaniyor.

Kurulusundan bugiine kadar en ¢ok ka-
zandiran BES fonlar1 hangileri oldu?
Uzun vadede, genel olarak riski yiiksek
olan fonlarin getirisinin daha yiiksek ol-
mas1 ongoriiliir. Bu sebeple uzun vadede
hisse senedi fonlar1 ve hisse senedi agirlikls
fonlarin getirisinin diger fon gruplarina
gore daha yiiksek olmasini bekleriz. Zaten
kurulusundan bugiine getirilere fon grubu
bazinda baktigimizda, en yiiksek getiriyi
hisse senedi fonlarinin getirdigini gériiyo-
ruz. Sonrasinda ise dengeli yatirim fonlar1
ile kamu i¢ bor¢lanma yatirim fonlarmin
en yiiksek getiriyi sagladigini gériiyoruz.
Bu fonlari sirastyla likit ve kamu dis borg-
lanma araglar1 fonlar: takip ediyor.
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Fon gruplarinin 2012 ve 2013’teki per-
formanslarina bakacak olursak da benzer
bir tabloyla karsilastyoruz. 2012 basindan
itibaren en yiiksek getiriyi yine hisse se-
nedi fonlar1 getirdi. Sonrasinda benzer
sekilde dengeli fonlar yer alryor. Bu yilki
fon performanslarina bakilacak olursa,
biraz farkli bir goriintii karsimiza ¢ikiyor.
Bu yilbasindan itibaren en yiiksek getiriyi
ise uluslararasi karma/esnek fon grubu
getirdi. Onu sirastyla uluslararasi borglan-
ma ve likit fon takip ediyor. Bu olaganiistii
durumun sebebi ise bu y1l tiim global
piyasalarda goriilen, ABD Merkez Bankasi
(Fed) kaynakli dalgalanmalar oldu.

BES katiluncilarina kag ¢esit fon sunuyor-
sunuz? Bu fonlarin fark: nedir?

Vakif Emeklilik olarak igerigi ve stratejisi
birbirinden farkl1 18 fonumuz bulunuyor.

Bunlarin igerigi Tiirk devlet i¢/dis borg-
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lanma, Tiirk/yabanci hisse senetleri, ters

repo, borsa para piyasasi, gelire endeksli
senetler, gelir ortaklig1 senetleri, altin,
Tiirk/yabanci 6zel sektor borglanma, vade-
li/vadesiz mevduat/katilma hesaplar: gibi
ok gesitli sermaye piyasasi yatirim aragla-
rindan olusuyor.

Temel olarak fonlar igerigindeki yatirim

araglarinin orani degisiyor. Ornegin, bazi
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fonlarda hisse senetlerinin orani yiiksek;
dolayisiyla risk/getiri potansiyeli fazladur.
Bazilarinda ise kamu borglanma aragla-
rinin orani fazladir. Ki bu strateji de risk
diizeyi diisiik ortalama bir getiri saglar.
Katilimcilar genis fon yelpazesinden kendi
istekleri dogrultusunda ve yatirim danis-
manlarmin da tavsiyeleriyle portféylerini

olusturuyor. Burada 6nemli olan nokta,

“Gayrimenkul fonlari
da gelecek”

Vakif Emeklilik Genel Mudrt
Mehmet Bostan, BES fonlarinin
katilimcilara risk/getiri tercihleri
dogrultusunda genis bir segim
imkani tanidigini belirtiyor. “BES
portfoylerinin dogasi geregi riskler
asagl yonli minimize edilirken;
getiri de maksimize edilmeye
calisiliyor” diyen Bostan, fonlarla
ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Ulkemiz BES fonlarinda yiizde
58 ile en ylksek payi devlet i¢
borclanma senetleri aliyor. Bu
durum diinya genelinde daha
farkli. Ulkemizde emeklilik portfo-
yiindeki hisse senedi orani yiizde
16 civarinda. Duinya genelinde
ise bu oran ytizde 38 civarinda.
Dolayisiyla tilkemizdeki emeklilik
katihmcilariyla yurtdisindakiler
arasinda fon secimi, talep ve getiri
beklentisi agisindan ayrisma oldu-
gunu gorliyoruz.

Yurtdisinda olup da hentiz
tilkemizde bulunmayan fonlara
gayrimenkul fonlarini gosterebili-
riz. Ulkemizde heniiz bu fonla-
rin kurulmasina izin verilmiyor.
Yurtdisinda da 6zellikle 2008’deki
gayrimenkul kaynakli finansal
¢okiisu takiben bu fonlara ilgi
azaldi. Yeni diizenlemelerle BES
portféylerindeki limitleri revize
edildi. Turkiye’de de BES’in yillar
icinde yeterli finansal derinlige
ulagmasiyla birlikte farkli yatirim
araglari iceren fonlar kurulabilir.”

fonlarin farkindan ziyade, piyasa kosulla-
rin1 goz Oniine alarak optimum yiizdeyle
gesitlendirmeye saglayip en iyi getiriyi elde
edebilmektir.

Vakif Emeklilik olarak faiz hassasiyeti olan
katilimcilarimiz i¢in katilim hesaplari,
gelire endeksli senetler, gelir ortaklig: se-
netleri gibi yatirim araglar1 bulunan fonla-

rimiz da bulunuyor.
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Haber | Sigorta Brokerligi

Tarladan markete sigorta var, talep yok!

Belki tam da ihtiyacinizi karsilayacak bir sigorta policesi var ama sizin haberiniz yok. Iste
brokerler burada devreye giriyor. IBS Sigorta ve Reastirans Brokerligi Genel Muduirti Sevhan
Gok Kahya “Bize urin cesitliligini anlatma ve yayma gorevi dustiyor” diyor.

asam kosullarinin iyiye gitmesinin

gostergelerinden birisi hi¢ kus-

kusuz sigorta kullaniminin hem
hacim olarak hem de gesit olarak artmasi.
Daha karmagik riskleri sigortalayan iiriinler
ortaya ¢ikarken bir yandan da karmasik
siirecleri basitlestiren iiriinler gelistiriliyor.
Bu yeniliklerden ise brokerler araciligtyla
haberimiz oluyor. Miisterinin nabzin tutan,
sigorta ihtiyaclarini karsilayan brokerler
hem ihtiya¢ dogrultusunda yeni iiriinler
gelistirilmesine 6nayak oluyorlar hem de pi-
yasayl1 yeni sigorta iiriinleriyle tanistirryorlar.
Tiirkiyede heniiz sayilar1 100 civarinda olan
sigorta brokerleri bu iglevlerin hepsini iistle-
niyorlar, sigortacilar ile sigortalilar arasinda

bir koprii vazifesi goriiyorlar.

Bu brokerlerden biri de sigorta ve reasiirans
konularinda sigortalilara danismanlik hiz-

meti veren IBS Sigorta ve Reasiirans Broker-
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ligi. Uzmanlasmus bir brokerlik sirketi olan
IBS, 16 yildir sigortayla ilgili hemen hemen
her alanda, ama 6zellikle de risk danigsman-
Iig1 alaninda faaliyet gosteriyor. Yani mevcut
riskleri belirliyor, bu risklere uygun sigorta-
lar 6neriyor ve hatta hasar sonrasinda danis-
manlik veriyor. Brokerligin risk yonetiminin
temel taglarindan birisi oldugunu sdyleyen
IBS Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Genel
Miidiirii Sevhan Gok Kahya risk yonetimi
siirecini s6yle agiklryor:

“Risk damigmanhginda ilk adim mevcut
risklerin belirlenmesidir. Daha sonra sigor-
talanabilir olan risklere uygun teminat yapi-
larini hazirlar bu teminatlar1 saglayabilecek
sigorta/reasiirans sirketleri ile caliymalar
yapariz. Diizenlenen poligeleri kontrol eder,
prim ve hasar 6demelerinin zamaninda
yapilmast i¢in takip ederiz. Hasar aninda
hasarm bildiriminden 6denmesine kadar

olan tiim siirecte danismanlik yapariz.”
Diizenli risk analizleri ve teftiglerle hasar-
larin 6nlenmesi i¢in ahnmasi gereken ted-
birlerin belirlenmesini ve almmasini takip
ettiklerini sdyleyen Gk Kahya, bunun da
otesinde sektordeki gelismelerle ilgili miis-
terilerini bilgilendirdiklerini de s6yliiyor.
Hatta sigortali sirketin calisanlarina sigorta
ve risk onlemleri ile ilgili egitimler de bu
kapsamda veriliyor.

Yani, bir yandan potansiyel riskleri ve ali-
nacak 6nlemleri belirleyen brokerler diger
yandan sektordeki gelismelerle ve olas risk-
ler ile ilgili de sigortahilarim bilgilendiriyor,
onlara egitim veriyorlar. Deyim yerindeyse
360 derece danismanhik veriyorlar. Gok
Kahya, risklerin belirlenmesi, dogru bir te-
minat yapisi ve gereken tedbirlerin 6nceden
alnmasi, yani risk yonetiminin sirketlere
avantajin1 “hem isinizin kesintiye ugrama-
sin1 engelliyor hem de sigorta priminizde
tasarruf sagliyor” s6zleriyle agikliyor. Risk
yonetiminin sigorta agisindan miisterinin
yatirimindaki risk faktorlerini belirlemeye
yardim ettigini sdyleyen Sevhan Gk Kahya
“Kritik bir iiretim hatts, kritik yan sanayi
girdileri, yetersiz 6nlemler gibi ileride sadece
maddi hasar degil, is akisinizin tiimiine etki
edecek faktorleri 6nceden gormenizi sagh-
yor” diyor. Bu faktorler belirlendiginde ise
satin alimacak police belirleniyor.

“Kapasite yeterli degilse
yurtdisindan buluyoruz”
Brokerlerin risk yonetimi siirecindeki 6nem-
li islevlerinden birisi hi¢ siiphesiz risklere
uygun sigortalar bulmak. Nitekim, miisteri-
lerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda farkl kapa-
sitelere ya da teminat yapisina ihtiya¢ duyu-
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lan tiim riskler icin yurtdisindan da sigorta
teminat1 bulduklarini s6yleyen Sevhan Gk
Kahya, “Lokal piyasada kapasitenin yeterli
olmadig1 ya da 6zellik gosteren sigorta temi-
natlarin1 yurtdisindan buluyoruz” diyor. Bu
sigortalara 6rnek olarak ucak, gemi gibi 6zel
risklerin gévde ve sorumluluk sigortalarini
gosteren GOk Kahya, havacilik sektorii ile
ilgili neredeyse tiim teminatlarin yurtdisin-
dan temin ettiklerini soyliiyor. Yan sira, isin
baslamasinin gecikmesi ya da basladiktan
sonra is durmasi (‘delay-in-startup; ‘business
interruptior’), savas rizikolar1 ve yiiksek
limitli sorumluluk teminatlar1 gibi sigortalar
da IBS’in yurtdisindan buldugu teminatlar
arasinda yer alryor.

Miisterilerine en uygun risk teminatlarini
belirleyen brokerler bu teminatlar: karsi-
layan iiriinleri bulma, eger mevcut degilse
gelistirme ya da yurtdisindan bulma mis-
yonunu da iistleniyorlar. Piyasada olusan
ihtiyaglar dogrultusunda degisik alanlarda
iiriinler de gelistirdiklerini s6yleyen Sevhan
Gok Kahya, broker olarak Tiirkiye piyasasin-
da ¢ok kullanilamayan iiriinleri piyasa sart-
larma uygun hale getirdiklerini vurguluyor.

Tarladan tiketiciye kadar...
Bazi iiriinlerin teminat kapsaminin ve
bilinirliginin yeterli diizeyde olmadigin,
bu yiizden de talep edilmedigini soyleyen

Stock through put
(STP) policesi nedir?

“Stock through put”, bir malin tre-
timinden baslayarak satisina kadar
gecen sure icerisinde dogabilecek
ttm riskleri teminat altina alan genis
kapsamli bir sigorta tiriinii. Ihracat,
ithalat ya da dagitim yapan firmalar
icin gelistirilen bu Grtin sigortalinin
ticaretine konu olan hammadde,
islenmis madde gibi tim taginabilir
mallar icin imalattan depolamaya
kadar genis bir teminat veriyor.

Gok Kahya, “Burada bize iiriin ¢esitliligini
anlatma ve yayma gorevi diisiiyor” diyor. Bu
iiriinlere 6rnek olarak “stock-through put”
poligesini gosteren Gok Kahya bu poligenin
iiretimle ilgili her sekt6re uyarlanabilecek
bir police oldugunu soyliiyor. Nitekim, hem
nakliyat hem mal varlig1 teminatlar1 bir
arada sunuluyor. Gok Kahya bu iiriinii soyle
agikliyor:

“Ugak yedek parcast iireten bir sirketten
sigara iireten bir sirkete kadar her sektor

bu policenin biitiinlestirilmis teminat ya-
pisindan yararlanabilir. Tiitiinii tarladan
baslamak iizere teminat altina aliyorsunuz
sigara paketi satis noktasina varimcaya kadar
sigortaliyorsunuz. Burada iiriiniiniizii satis
fiyat: iizerinden sigortalatma imkaniniz da
var. Hasar halinde de bu bedelden tazminati-
mz1 aliyorsunuz. Bu polige is alanina gore ek
klozlarla hemen hemen tiim iiretim sektorii-
ne uygun hale getirilebiliyor”

Bu poligenin avantajlarini, “tek bir poligeniz
oldugu i¢in hem takibiniz kolaylastyor hem
de eksik ya da miikerrer sigortalama yapma-
mis oluyorsunuz” seklinde agiklayan Gok
Kahya, Tiirkiyede bu iiriinii kullanan miiste-
rilerinin oldugunu soyliiyor.

Sadece 100 broker var

Tiirkiyede sigortanin bir risk transferi yon-
temi oldugu algisinin heniiz tam olarak
yerlesmedigini s6yleyen Gok Kahya, yavas
da olsa sigorta bilincinin artmasinin, politik
ve ekonomik gostergeleri ile cazibesini ko-
ruyan Tiirkiye'nin hala yabanci brokerlerin/
sigortacilarin ilgi gosterdigi iilkeler ara-
sinda oldugunu soylityor. Gok Kahya, giin
gectikge brokerle ¢calismanin avantajlarini
goren sirket sayisinin yavas da olsa arttigimi
soyliiyor. Tiirkiyede bugiin sayilar1 100 civa-
rinda brokerler hayat, hayatdisi, reasiirans
ve bireysel emeklilik olmak iizere sigortanin
tiim branslarinda faaliyet gosteriyorlar. Peki
hangi sirketler brokerlerle calismayi tercih
ediyor?

IBS Sigorta ve Reastirans Brokerligi
Genel Midiirii Sevhan Gok Kahya

Bagka kurumsallasan sirketlerin brokerleri
tercih ettigini soyleyen Gk Kahya, “Miis-
terilerimizin biiyiik cogunlugu kurumsal
sirketler. Hem Tiirk hem de yabanci ser-
mayeli bir sigorta ve reasiirans brokerligi
sirketi olarak, Tiirkiyedeki sigorta sirketle-
rinin imkanlarimi yurtdisindaki teknoloji
ve alternatiflerle degerlendirmek isteyen;
diinya piyasasindaki cesitli sigortalanabil-
me imkanlarini lokal dokunus ve is disipli-
ni ile birlestiren degisik sektorlerden bircok
sirket ile calistyoruz” diyor.

Piyasadaki ihtiyaclara paralel olarak sigorta
brokerlerinin uzmanlagsmalarinin gerekti-
gine isaret eden Sevhan Gok Kahya, IBS’in
ozellikle enerji, havacilik, insaat, nakliyat,
finansal riskler ve saglik sigortalar: ala-
ninda uzmanlagmis personeli oldugunu
soylityor.

IBS’in bundan sonra da uzmanlasmaya de-
vam edecegini séyleyen Gok Kahya, “Ozel-
likle enerji alaninda pek ¢ok projede ¢alis-
tik, galismaya devam ediyoruz. Enerjide,
altyap1 yatirimlarinda, havacilik alaninda,
lojistik sektoriinde ve finansal sigortalarda
miisteri odaklihigimizdan 6diin vermeden
biiyiimeye devam edecegiz” diyor.
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ralliden
vzak

duruyor

25 yillik yaris kariyerini
parlak zaferlerle taclandiran
Volkan Isik, hayatini adadig|
motor sporlarindaki
deneyimini is hayatina da
tasimis. Yarig otomobili
uretiyor, ileri strds egitimleri
veriyor, yariscl yetistiriyor,
yaris organize ediyor... Simdi
boyutunu ktictltse de ayni
zamanda sigortacl... Berrin
Vildan Uyanik / buyanik@
akilliyasamdergisi.com

(4 ¢

tiyiiyiince ne olmak istersin”
diye sorduklarinda siz hangi
cevabi vermistiniz? Doktor,
avukat, hakim, kaymakam, vali, hemsire,
mimar, mithendis. ..

Opysa gergekte hayallerinizi iinlii bir sarkici,
film y1ldiz1 ya da sampiyon bir sporcu olma
fikri siislityordu degil mi? Peki ka¢iniz bu
hayallerini gergeklestirebildi? fste Volkan
Isik, cocukluk hayalini gerceklestirebilen
nadir insanlardan biri... Cok kiigiik yaslarda
baslamis Isikin motor sporlar1 aski. Cekir-
dekten bagladig1 otomobil yarislar: adeta
yasama nedeni haline gelmis. Tatmadig1 ba-
sar1 kalmamus. Diinya Ralli Sampiyonasrnda
puan alan, Avrupada ralli kazanan tek Tiirk
sporcu olmus. 25 yillik yaris kariyerinde Av-
rupa Ralli Sampiyonas ikincilik ve iigiincii-
litkleri; Diinya Ralli Sampiyonas: altincilik,
yedincilik, onunculuklary; iki kez de Tiirkiye
Ralli Sampiyonlugu bulunuyor...
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Bugiin 46 yasindaki Volkan Isik, yaris ha-
yatmna resmi olarak nokta koymus degil.
“Heyecan verecek biiyiik bir proje olursa hi¢
diisiinmeden kabul ederim” diyor...
Tiirkiye'nin en bagarili sporcularindan olan
Volkan Isik, bu alanda edindigi tecriibelerini
is hayatina da aktarryor. Yaris otomobili ve
yaris lastigi tasarlayip iiretiyor, ileri siiriis
egitimleri veriyor, yarislar organize ediyor,
yarisq1 yetistirip takim yonetiyor... Bir baska
¢ocukluk hayali oyunculugu da ihmal etme-
mis. Bir yandan da tiyatro egitimi aliyor. Bir
de gecmiste ciddi olarak ilgilendigi, ancak
sonradan kiigiilttiigii sigortacilik isi. ..

Kurdugunuz sirketlere bakinca, otomobil
yarislarmdaki deneyiminizi is hayatina
aktardigimzi goriiyoruz. Akademiniz biinye-
sinde neler yapiyorsunuz?

Volkan Isik Akademi, egitimler ve organi-

zasyon konusuna odaklanmis birimimiz.

2

Bu akademi biinyesinde bir de carting
pistimiz var.

[k kurulugsumuz Delta Spor biinyesinde
bir yaris garajimiz bulunuyor. Yaris oto-
mobillerine servis hizmeti veriyor, yaris
organizasyonlari diizenliyor.

Yaris lastikleri, yaris malzemeleri, go-
kart yaris malzemeleri, yaris ekipmanlari
pazarlayan sirketimizin ad1 Limit Car &
Tyres. Bu sirketimiz ayn1 zamanda Volki-
car araglarimizi da satiyor.

Luce Halka iligkiler sirketimiz, grubumu-
zun yani sira disarrya da PR, pazarlama
iletisimi, etkinlik danismanligy, spon-
sorluk yonetimi gibi hizmetler veriyor.

V Medya ise TV kanallar1 i¢cin otomobil
programlar1 da hazirlayan prodiiksiyon
birimimiz... Iletisimden prodiiksiyona,
servisten iiretim ve organizasyona bu
sirketlerimizin hepsi birbirine bagimli ve

birbirini tamamlayan diizenler. Otomobil



kokenli ozel isler yiiriitityoruz. 30 civarin-

da ¢alisanimiz var.

Siiriis egitimleri de veriyorsunuz.
Tiirkiyede otomobil kullanimzyla ilgili
aliskanlari nasil buluyorsunuz? Sizce bu
konuda yeterince bilinglenme var ni?
Ulkemizde otomobil sayisindaki hizl
artisa bagl olarak otomobil kullanimi ko-
nusundaki bilincin de artmasi gerekiyor.
Otomobil satislarindaki artisa bagh olarak
bilincin artmasi beklenir. Ancak daha
yavas ilerledigini goriiyoruz.

Biz otomobil sporlarindan edindigimiz
bilgileri, tecriibeleri giinliik hayata aktara-
bilmek, insanlara fayda saglamak amaciyla
Volkan Isik Akademi organizasyonunu
olusturduk. Bireysel egitimlerin yani sira
kurumlara yonelik egitimlerle daha genis
kitlelere ulasma imkéani buluyoruz. $im-
diye kadar 20 bine yakin insana bilingli
otomobil kullanimaiyla, siiriis incelik ve

becerileriyle ilgili egitimler verdik.

Yaris otomobili tasarlayip iiretiyorsunuz.
Volkicar projesi ne durumda?

Otomobil sporlarindan edindigimiz dene-
yimleri farkli alanlarda faydaya doniistiir-
meyi amagladik. Bunlardan biri de yerli
bir spor otomobili tasarlayip gelistirmekti.
Sonugta motoru disinda her seyi Tiirk
olan kopsept bir yaris otomobili tasarlayip
iiretmeyi bagardik. 2 yil icinde 85 adet
Volkicar iirettik. Bunlarin 60 tanesini
sattik. 25 tanesini halen kendi biinyemizde
kullantyoruz. Moldova ve Tiirkmenistan’a
da Volkicar ihrag ettik. Su anda Dubai’ye
de ihrag etmek iizere goriismeler yiiriitii-
yoruz. Anlasma asamasindayiz. Diinya ¢a-
pinda yarisabilecek ekonomik ve eglenceli

bir yaris otomobili iiretmeyi amagladik.

Volkicar’in fiyat1 nedir?
Mevcut yaris otomobillerine gore en makul
maliyetli otomobili ortaya ¢ikardik. Satis

fiyat1 14.500 euro. Motoru Yamaha. Diger
biitiin pargalari Tiirkiyedeki yan sanayi
sektoriinden temin ediyoruz ve kendi biin-

yemizde montajini gerceklestiriyoruz.

Peki herkes bu sporu yapabilir mi? “Cadde-
lerde kapisan gengligi pistlere cekebilmek”
icin neler yapilmas: gerekiyor?

Oncelikle bu spor sanildigi kadar pahali de-
¢il. Uygun fiyata bir yaris otomobili aldiktan
sonra ayda 500 lira gibi bir meblag ayirarak
bu sporu yapmak miimkiin.

Dediginiz gibi, 6zellikle gengler bazi cad-
deleri yaris pisti olarak goriip kendilerinin
ve bagkalariin hayatini riske atryor. Ancak
nedense gerek yarisci gerekse izleyici olarak
yarislara ilgi gostermiyorlar.

Iste biz bu sporu sevdirmek ve yayginlastir-
mak i¢in V1 Challenge adinda bir organi-
zasyon baslattik. Simdiye kadar Tarsus’ta,
Bursada, Korfezde, Marmaris’te yariglar

diizenledik. Yarismalara katilim ve izleyici

sayist agisindan son derece basarili sonuglar
elde ettik. Oniimiizdeki dsnemde yine Kor-
fez Pistinde, Aydinda, Istanbul'da yariglari-

miz devam edecek.

Diinya Ralli Sampiyonasi (WCR) daha ince
Antalyada diizenlenmis, hayli de ses getir-
misti. WCR’in yeniden Tiirkiyede diizenle-
nebilecegini diisiiniiyor musunuz?
Tiirkiye’ye daha uzun bir siire Diinya Ralli
Sampiyonasrmn geri gelecegini sanmiyo-
rum. Ashnda devlet bu konuda yeterli des-
tegi vermisti. Ancak 6ncelikle Motorsporlari
Federasyonu’nun diinya otoritesiyle uyumu,
ikincisi biit¢e problemleri, ii¢iinciisii de
seyirci azlig1 ve yaratilan atmosferin diin-
yadaki diger biitiin 6rneklere gore diisiik
olmas: Tiirkiye'nin organizasyondan ¢ikaril-
masina neden oldu. Biitiin sampiyonalarda
baslanan higbir isin devamu getirilemedi.
Formula 1, WCR, Le Mans, WTCC, DTM,
Master Rally gibi diinya ¢apindaki, Avrupa

Kopegine neden Punto adini koydu?

Hayatini motorsporlarina adayan
Volkan Isik’in baska hobileri, merak-
lari da var elbette. Vurmali calgilara
ilgi duyuyor mesela. “Evde baterim
var. Gergi eskisi kadar sik calmaya
firsat bulamiyorum ama arada sirada
kulaklarin pasini siliyoruz”
diyor...

Denizi, tekneleri, seya-
hat etmeyi cok seviyor.
Sik sik Ege’de tekneyle
aciliyor. Firsat buldukca
istanbul’da, Adalar'da,
Marmara Denizi’'nde de
tekne kullaniyor.
Hayvanlari, 6zellikle de
kopekleri ¢ok seviyor Vol-
kan Isik. Punto adinda bir
kopegi var. “Neden Punto
adini koydunuz” diye
sorunca soyle yanitliyor:
“2002 yilinda Fiat ile

yarigstyordum. Grande Punto otomobi-
limle sampiyon oldum. O dénemde 2
aylikken bana gelen kopegimin adini
bu yiizden Punto koydum. Rottweiler
cinsi kopegimi cok seviyorum. Firsat
buldukga onunla vakit geciriyorum.”

Akilli Yasam | Eyliil 2013 | 41



Soylesi | Volkan Isik

=
s

L
capindaki biitiin bityiik organizasyonlar
daha o6nce Tiirkiye'ye geldi ve gitti. Su anda
maalesef Tiirkiyede hicbir uluslararasi orga-

nizasyon diizenlenmiyor.

Otomobil yarislar: heyecanl oldugu kadar
riskli de bir spor dali... Siz aym zamanda ya-
riglar organize ediyorsunuz. Gerek yariscilar
gerekse yaris organizasyonlari agisindan
sigortaya bakisimz nasil?

Belki sagiracaksiniz ama sigortanin benim
hayatimda 6nemli bir yeri var. Sigorta mera-
kim hep vardi. Uzun siire sigortacilik yap-
tim. Boyutunu kiigiiltsek de hala acentelik
seklinde sigortacilig siirdiiriiyoruz. Uzun
yillar AXA ve Finans Sigorta ile calistik. Si-
gorta tecriibem var. AXA Oyak, 2000 yilin-
da yarislarda benim sponsorum olmustu...
Dogal olarak kendimin, ailemin, biitiin
sirketlerimizin, ¢aliganlarimizin gerekli

tiim sigortalar1 var. Diizenledigimiz orga-
nizasyonlar1 (V1 Challenge gibi) ise ii¢iincii
sahislara kars1 sorumluluk agisindan si-
gortalatryoruz. Yariscilar da kendilerini ve
otomobillerini sigortalatiyor.
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Diinyada ve Tiirkiyede yaris sigortaciligi ne
durumda?

Yaris sigortacihig1 diinyada ¢alisan, isleyen
bir sistem. Tiirkiyede ise heniiz calismaya,
islemeye zorlanan bir sistem. Zamanin

da yaris otomobilleri sigortaciligini hayat
gecirmeye calistik. Ancak sigorta sirket-
lerinin bakis agisina gore farkli formiiller
gelistirmek ve o formiillere gore Tiirkiye’ye
uyarlamak gerekiyor. Otomobil sporlar1
kiiltiiriimiiz farkli. Avrupada spor diizeni ve
spor sigortaciligi ¢ok daha farkl bir diizene
gore ilerliyor. Bu yiizden Tiirkiyede zorlan-
dik. Ne yaris¢1 bu anlamda rahat etti ne de
sigortaci istedigi sonucu elde edebildi. Dola-
yistyla gelisemedi. Sporun inisli ¢ikis: trendi

de gelisime miisaade etmedi.

Sigorta yaptirmakta zorlantyor musunuz?
Evet, her sirket bu sigortalar1 yapmiryor.
Ciinkii yaris yiiksek riski olan bir organi-
zasyon. Oldukga yiiksek muafiyetler s6z
konusu. Hatta sigortacilar, birakin yaris
otomobillerini, artik sokaklardaki ¢cok paha-
1 otomobillerden bile uzak duruyor.

-

Sahnelerde goriirseniz
sasirmayin!

Gelelim Volkan Isik’in bir baska
cocukluk hayaline... En biyuk
cocukluk hayalinden biri otomo-
bil yariglari ise de 6teki de oyun-
cu olmakmis. Simdi gec de olsa
bu hayalini hayata gecirmeye
calisiyor. Mijdat Gezen Tiyatro
Okulu’nda tiyatro egitimi alan
Istk, bu ugrasini soyle anlatiyor:
“Oyunculuk da tipki otomobil
yarislart gibi cocukluk mera-
kimdi. Tiyatroyu ¢ok seviyorum.
Ancak oyunculuk cok ilerisini
distindigium bir konu degil.
Gergi yarislar da boyle baslamis-
t ama...

Hayata, olaylara tiyatro goziiyle
bakmak bana ¢ok sey 6gretiyor.
Rallilerde de hayata bakis acisi
anlaminda ¢ok sey 6grendim.
Oyle ki lastik tasarlamaya, oto-
mobil tiretmeye kadar vardi bu
is. Tiyatroya da bu gozle bakiyo-
rum. Kendimi daha da gelistire-
bilecegime inaniyorum.”
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Calisanlarimizia
1’iz.

Great Place to Work® Enstitiist tarafindan Tlrkiye'nin dnde gelen
sirketlerinin insan kaynaklari uygulamalari ve bagimsiz calisan
anketleri isiginda calisanlarin memnuniyeti degerlendirildi ve
Tarkiye'nin en iyi isverenleri belirlendi. Arastirma sonucuna gore

AXA SIGORTA ailesi olarak 501 ve (izeri calisan sayisina sahip sirketler
kategorisinde Turkiye'nin en iyi isverenleri arasinda 1. sirket
secilmenin gururunu yasiyoruz. Kocaman 1 aile, muhtesem 1 ekip

ve 1. sirket AXA'ya glic veren tiim calisanlarimiza sonsuz tesekkdrler.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlamyor
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Hassas
kargoya
hassas
sigoria

A Milli Futbol Takimi'nin
resmi kargo sponsoru Sirat
Kargo, hassas teknoloji
drdnlerinin timand ozel
koruma paketleri ve sigorta
garantisiyle tasiyor. Ikinci el
urtnler de sigorta
kapsaminda... Emel Coskun/
ecoskun@akilliyasamdergisi.com

ir dénem televizyon kanallarin-
da yaymlanan bir reklam vardi.

Eminiz okuyunca siz de hatirla-

l'

yacaksiniz... Bir kargo sirketinin gorevlisi,
paketleri tasnif ederken i¢indekini anlamak
i¢in kulagina tutup galkaliyor; sonra da

G |

aldig1 sese gore diger paket yiginlarimin

arasina atryordu. Paketi yerine ulastiracak Tabii kargo sirketlerinde islerin nasil kargo gorevlisinin yaninda agmanizi ve
gorevli de benzer bir yontemle paketi dinli-  yapilmamasi gerektigine dair ¢izilen bu hasarli ¢ikarsa tutanak tutmanizi tavsiye
yor, sonra ayaginda top yaparak diger paket  karikatiir eskide kaldi. En azindan biz 6yle  ediyor.

yigmlarinin arasina atiyordu. Saniriz o umuyoruz... Iste Siirat Kargo, bunu bir adim daha 6teye
reklami izleyince siz de bizim gibi o paketin  Evet, artik hem kargo génderenler hem de gotiirerek bazi hassas mallari belirli bir
icindeki esyanin kirildiginy, kirllmadiysada  kargo sirketleri ¢ok daha dikkatli davra- teminatla sigortalama segenegi sunuyor. A
biiyiik ihtimalle bozuldugunu diisiinmiis- nryor. Ornegin, internetten iiriin siparisi Milli Futbol Takimu ve Bursaspor’un resmi
stiniizdiir... verirken satici sirket, siparisinizin kutusunu  kargo sponsoru olan Siirat Kargo, hassas

Hassas kargolar nasil paketleniyor?

Hassas ve onemli gonderiler donustiyor. Glvenli paket-
oncelikle 6zel, yirtilmaz plastik ~ leme sisteminde kutularin
malzemeden uretilmis gtivenli koseleri ve yan yuzeyleri 6zel
koruma bandinin icine konuyor. malzemesi ve uretimi sayesin-
Bu koruma bandi daha sonra de darbelere karsi gonderinin

katlanarak dayanikli bir kutuya korunmasini sagliyor.
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teknoloji iiriinlerinin tiimiinii 6zel koruma

paketi ve sigorta garantisiyle tasiyor.

Hasarlara kars: sigorta

Siirat Kargo Genel Miidiirii Halis Sagirli,
SuitGuard olarak adlandirilan bu hizme-
tin sektorde bir ilk niteligi tasidigini vur-
guluyor. Sagirli, “Bu hizmetimiz, normal-
de kargolarin tasimadig; iiriinleri tasima
ihtiyacindan ortaya ¢ikt1” diyor.

Giivenli paketleme sistemiyle yollanan
gonderilerin etrafi 6zel bir yirtilmaz
giivenlik bandiyla sabitleniyor ve sarsin-
tilardan zarar gormesi engelleniyor. Yine
de bir zarar durumunda ise yenileme
teminati veriliyor. Halis Sagirly, bu hiz-
metin ozellikle diziistii bilgisayar, tablet,
cep telefonu gibi hassas ve pahada degerli
gonderiler igin tasarlandigin sdyliiyor.
SuitGuard hizmetiyle ikinci el iiriinlere
de 1.000 TLye kadar bedeller i¢in sigorta
yapiliyor. Sagirly, sifir iiriinlerde ise tagi-
nan iiriiniin bedeli kadar sigorta yaptikla-
ri vurguluyor.

Sigortanin 6zellikle miisteriler lizerinde-
ki olumlu etkisine dikkat ¢eken Sagirls,
“Kargosunu bize teslim eden miisterileri-
mizin kargolarinin teslim olacagi zamana
kadar sigortali olarak tasindigini bilerek
giiven i¢inde olmasi bizim i¢in ¢ok kiy-
metli” diyor.

Kargolari sigortalatmak da o kadar pahali
degil. Halis Sagirly, iiriinlerini sigortali
tagitmak isteyenler fatura bagina 1 TCnin
altinda ciizi bir iicretlendirme yaptiklari-
n1 soyliiyor.

Siirat Kargo'nun kardes sirketi Siirat

Sigorta, aym1 zamanda Isik Sigorta'nin

acentesi konumunda. Sagirly, bu sirketle
miisterilerinin sigorta gereksinimlerini
karsilamanin yani sira ¢alisanlarin da
ferdi kaza gibi sigortalarini da yaptiklari-
n1 soyliiyor.

Teknolojiyi iyi kullaniyor

Halis Sagurly, Siirat Kargo'nun sektoriinii
bir¢ok yenilikle tanistirdigini vurgulu-
yor. Sagirli, “Kargo sektoriinde yazilimi
kendine ait online program kullanan tek
firmayiz. Tiim subelerimiz online olarak
genel miidiirliigiimiize bagl” diyor. Halis
Sagirly, teknolojiyi iyi kullanmalarina
bir baska 6rnegi de soyle veriyor: “2006
yilinda yine sektoriimiizde bir ilke imza
atarak, kargo teslim bilgisinin SMS yo-
luyla iletilmesi hizmetini Tiirkiye’ye ka-
zandirdik?”

Siirat Kargo, hemen her sektorden kar-
goyla tasinmasi miimkiin olan tiim es-
yalar icin kargo hizmeti veriyor. Sirketin
miisterileri arasinda KOBI tarzi miisteri-
ler de var internetten satis yapan firmalar
da... Bu firmalarin sektorel olarak dag:-
Iiminda ise teknoloji, gida ve hazir giyim

iriinleri basi ¢ekiyor.

250 kisiye is imkam saglayacak
Siirat Kargo’nun 6niimiizdeki donem he-
deflerinden bahseden Sagirly, yil sonuna
kadar yeni subeler agmay1 planladiklarini
ve bu yolla 250 kisiye daha is imkani sag-
layacaklarini vurguluyor. Sagirl, diger
gelecek hedeflerini de s6yle anlatryor:
“Yatirnmlarimiz son hiz devam ediyor.
Istanbul'da bir aktarma merkezi yaptik.

Ankarada 8 bin metrekarelik aktarma

Halis Sagirh

Sigortacilhik da yapiyor
Surat Kargo, Isik Sigorta’nin
liclinct acentesi ve “A” yetkili
acentesi olarak hizmet veriyor.
Surat Kargo Genel Mudiiri Halis
Sagirh, “Isyeri, yangin, ferdi kaza,
konut, saglik gibi bircok kalem-
de ister kurumsal ister bireysel
olsun, musterilerimizin sigorta
gereksinimlerini Surat Sigorta
aracihgiyla karsiliyoruz” diyor.

merkezini satin alip modernize ederek
hizmete soktuk. Samsun, Istanbul (Sa-
mandira ve Kiigiikkdy), Afyon, Adana,
Kayseri, Trabzon, Gaziantep, Konya ve
Merzifon'da aktarma merkezleri aldik ya
da modernize ettik. Sekerpinar'da da 13
bin rafl1 lojistik depoyu faaliyete soktuk.
Siirat Lojistik bityiimeye devam ediyor.”
Son donemde subeleri modernize ettik-
lerini ve tiim araglara raf ve file sistemi
yaptiklarini anlatan Sagirl, teknolojiye
yatirima devam ettiklerini ve bir Ar-Ge
merkezi kurma ¢alismalarini baslattikla-

rini da sozlerine ekliyor.

Rakamlarla Siirat Kargo

Kurulus yili: 2003 Calisan sayisi: 5.000

Faaliyet alanlari: Lojistik, Dagitim agr: 19 bolge mu-
kargo, kurye, sigorta dirlugu, 24 aktarma merkezi,
Faaliyet bolgeleri: Turkiye ve 650 sube ve 1.100 mobil
yurtdisinda 228 tlke dagitim alan

Filosundaki arag sayisi: Aylik taginan parca:

1.600 30 milyon adet




Gelir artisi,
yaygin sigorta
tiirlerine oldugu
kadar egitim
sigortasi gibi
ozel ihtiyaclara
cevap veren
sigortalara

olan talebi de
arttiriyor.
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Egitimde dagitim kanal: etkin
olan on plana ¢ikacak

Kisi bagina disen gayrisafi milli hasilanin artmasi ile birlikte satin alma
glicti ve hayat standartlari yikseliyor. Egitim sigortasi tilkemizde halen
talep edilen degil dagitim kanali tarafindan musteriye sunulan bir sigorta
tdrd. Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste ltalya

Tiirkiye piyasasinda egitim sigortasi, hayat sigor-
tas1 bransi altinda degerlendiriliyor ve hayat sigor-
tasi ile sunulan teminatlar ile birlikte miisterilere
ulastiriliyor. Sigorta siireleri iiniversite egitimini
de kapsayabilen bir vadeye yayilabiliyor ve 6de-
meler para birimindeki olas1 bir deger kaybina
karsilik tercih edilen yabanci para birimleri ile de
gergeklestirilebiliyor. Tasarruf etkisinden dolay:
egitim sigortasi i¢in 6denen tutarlar i¢in yiizde 5
ulasan vergi avantajindan da yararlanilabiliyor.
Egitim sigortasina olan talep Tiirkiye'de kisi basina
diisen gayrisafi milli hasiladaki artigin ardindan
geliyor. Yani harcanabilen gelir artiyor ve bu du-
rum beraberinde varlik sahipliginde ve dolayistyla
sigorta ihtiyacini da getiriyor.

Gayrisafi milli hasiladaki artis trendine baktig1-
mizda 2000 ve 2003 yillar1 arasinda yasanan orta-
lama yiizde 5’1ik diisiisiin disinda her sene artan
bir gelir giicii goriilmekte. Bu artis 2003 ve 2005
yillarinda yiizde 15’lere kadar da ulasmis durum-
da. 2013 y1l sonu tahminin ise, 2012 artis tren-
dini dikkate alarak hesaplarsak, 18 bin 800 dolar
olarak gerceklesmesini bekleyebiliriz. Rakamlar
Tiirkiye’nin alim giiciiniin arttigin1 gosteriyor. Bu
artis beraberinde egitim harcamalari i¢in ayrilan
biit¢enin de artisini getiriyor. 2011 yilinda hane-
halki tiikketiminin yiizde 2’sinin, 2012 yilinda ise
yiizde 2,3’iiniin egitim harcamalar1 i¢in kullanildi-
gin1 goriiyoruz. 2012 yil artis trendi dikkate ala-
rak 2013 y1l1 sonunda egitim harcamalarinin hane
halki biit¢esinin yiizde 2,5 unun iistiinde gergek-
lesecegini 6ngorebiliriz. Bu da harcama tutarinin
yaklasik 500 dolar olarak gerceklesmesi anlamina
geliyor. Egitim harcamalari i¢in kullanilabilir ha-
nehalki gelirinin ¢ok az bir kismi ayrilabiliyor olsa

da iilkemizde iyi bir egitim alabilmenin maliyeti

hane halkinin alim giiciinden daha hizli bir sekil-
de artiyor. Bu durum ¢ocuklarinin siirekli artan
egitim masraflarinin karsilanmasinda olas1 kotii
siiprizlerden korunmak i¢in tiiketicileri, Warran
Buffet’in deyimiyle, en ucuz kredi ¢esidi olan egi-

tim sigortalarina yonlendirmekte.

Avrupa’da egitim sigortalar

Tiirkiye sigorta giindemine yeni yerlesse de egitim
sigortast uzun yillardir Avrupali sirketler tarafin-
dan tiiketicilerle bulusturuluyor. Ulkemizde faali-
yet gosteren yabanci sermayeli sirketlerden dolay:
tiriiniin kullanim amaci ve yapisinda sunulan
teminatlar Avrupada sunulan egitim sigortalar:
ile benzerlik gosteriyor. Sigorta ettirilen ve sigorta
ettirenin (lehdar) polige kapsaminda olan yagami-
n1 teminat altina alinmasi, hayat sigortalar: gibi
egitim sigortalarinda da bulabilecegimiz ve iilke-
mizde de sunulan bir teminat tiirii.

Avrupa piyasasi ile iilkemiz piyasasinda sunulan
egitim sigortalarinin 6nemli farklarindan bir tane-
si egitim sigortasinin hayat sigortasinin sagladig:
teminatlarin bazilarini icermesine ragmen Tiirk
sigorta piyasasindaki gibi hayat brangi altinda
degil ayr1 bir brans olarak degerlendirilmesi. Bu
durum beraberinde iiriiniin gelisiminin kolaylikla
olciilebilmesini ve sirket agisindan bir performans
gostergesi olabilmesini sagliyor. Miisterilerin de
egitim sigortalarina yaklasimi satis kanali tarafin-
dan sunulmasindan ziyade satig kanalindan talep
edilmesi seklinde.

Diger bir farkli nokta ise sigorta siireleri. Ulkemiz-
de egitim sigortalarinin sigorta siiresi 5 ila 20 yil
arasinda degisirken Avrupa sigorta piyasasinda bu
siire, egitim siiresinin uzunlugunun da etkisiyle 25

veya 30 y1l arasinda degisiyor. Egitim siiresi iilke-



Egitim Sigortalar

mizdeki egitim sigortalarinda oldugu gibi sigorta
ettirilen kisinin egitim déneminin ilk yilindan
baslayarak yiiksekogrenim donemine kadar uzun
bir dénemi kapsamakta.

Ulkemizde egitim maliyetlerinde goriilen yillik
artislardan dolayi police sahipleri Euro ve ABD
Dolar’1 bazinda polige olusturmayi tercih ediyor.
Dolayistyla elde edilen fonlarin degerlendirilme-
sinde kur yatirimlari 6ne ¢ikiyor. Avrupa piyasa-
sinda ise elde edilen prim bedellerinin degerlen-
dirilmesinde kur yatirimlarindan ziyade, police
sahibinin belirledigi risk istahi ¢ercevesinde, iilke
tahvillerinden emtia yatirim stratejilerine kadar
genis bir yatirim opsiyonu yelpazesi kullaniliyor.
Taahhiid edilen gelir tutarina gore yatirim opsi-
yonlarinda Avrupa iilkelerinin diisiik risk ve diisiik
getiri vaad eden tahvilleri yerine sagladig: yiiksek
getiriden dolay1 gelismekte olan iilkelerdeki emtia
piyasalar1 tercih ediliyor.

Bu agsamada karsimiza etkin ve iktisadi anlamda
giiclii olan sigorta piyasalarinin bir 6zelligi daha
cikiyor. Tiirkiye finansal piyasalarinin aksine Av-
rupa sigorta sirketleri kendi bankalarina sahip.
Bundan dolay1 Avrupa finansal piyasalarinda si-
gorta sirketleri bankalardan uzun yillar 6nce faali-
yetlerine basladi. Ticaretin yogunlastig1 bolgeler-
de, 6rnegin Avusturya-Ma-
caristan imparatorlugunun
ticaret merkezi Trieste'de,
Italyanin ticari merkezi
Venedik ve Cenevrede veya
Fransa’nin ticaret merkezi
Marsilyada, bankalardan
once sigorta sirketleri faali-
yet gostermeye baslamis ve
elde edilen ¢aligma sermaye-
si ile bankacilik faaliyetleri
baslatilmis. Bu tarih¢eden
dolayi sigorta sirketlerinin
yatirim birimleri iilkemizde
bankalarda gormeye aliskin
oldugumuz tiirden etkin ve
sirket finansal basarisinda

s0z sahibi.

Dagitimda etkin olan

egitimde biyiyecek

Ulkemizde egitim harcamalari halen gayrisafi
yurti¢i hasilanin yiizde 2,3’ii. Bu oran, aile fertleri
icin kaliteli bir egitim hedefleyen ebeveynler i¢in
¢ok diigiik bir oran. Bu diisitk harcama tutarindan
dolayy, kisi basina diisen gayrisafi yurtigi hasi-

la artig1 ile egitim harcamalari i¢in ayrilabilen
biitce artis1 arasindaki dogru orantinin gelecekte
egitim harcamalarinin lehine degisebilecegini
ongorebiliriz. Egitim biit¢esindeki artis ilerleyen
donemlerde kisi basina diisen gelir tutarindan
daha hizli artacaktir. Bu durum da beraberinde
siirdiiriilebilir bir egitim hayati sunan egitim
sigortalarina olan talebi arttiracaktir. Bu noktada
sigorta sirketlerinin, miigteriyle sigorta iiriinle-
rini bulusturan dagitim kanallarindaki etkinligi
on plana ¢ikiyor. Zira egitim sigortasi iilkemizde
halen talep edilen degil dagitim kanali tarafindan
miisteriye sunulan bir sigorta tiirii. Dolayisiyla,
miisteri tarafindan talep edilmesi yerine miisteri-
sinin egitim sigortasina ihtiyacini dagitim kanali
etkinligini birlestiren en hizli sekilde birlestire-
bilen sirketler bu sigorta tiiriinde piyasada 6ne

gececektir.
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Executive Summary

I¥'s time for education insurance

There is an increase in education insuran-
ces. With the help of increasing numbers
of private schools and per capita income,
more parents are seeking to insure their
children’s education.

According to Turkish Statistic Institute
(TUIK) the number of students in primary
education has increased to 13 million in
2012. The number of students studying in
private schools has also increased by 14
per cent and reached 613.000 in 2012.

By increasing numbers of private schools
and competition, many middle class
families also are able to send their children
to private schools. Insurance experts
believe that more parents will use
education insurance in the future to
guarantee their children’s education.
Education insurance products cover the
school expenses against any risk related to
permanent disability or death of policy

holder. In case of
realization of the
risk, the annual
coverage identified
in the policy is paid
to the beneficiary
each year until the
end of the insurance
period. Validity
period of education
insurance is based
on education years

of children and

| .‘,

could be 1 year

minimum. The amount of coverage can be
determined freely in Turkish Liras or
foreign currency by policy holders, taking
into consideration the annual education
costs of the student. The calculated
premium is based on the age of the

insurant and the insurance period. The

premium is usually paid once for all years,

from primary education to the end of high
school or university. There are also some
advantages for education insurance such
as tax deduction. Waged employees or a
self-employed person can have tax
deduction which equals to 15 per cent of

the policy holder’s monthly gross income.

Where the idea, capital and courage meet
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Emin Hitay, the founder and
Chairman of Hitay Investment
Holdings, is one of the serial
entrepreneurs of Turkey. He
can be identified as a ‘project
person’ as he often brings
innovative ideas and capital
together.

Emin Hitay started his career as
a system expert when he was an
undergraduate student at Ege
University in his early 20s. He
brought the first Barcode
systems to the Turkish market
with his first IT company,
Exim, in 1988. In the following
years, he established new ventu-

res in the I'T industry, which has
led to successful exits in some of
them. In 1998 he established
another company, Planet A.S., to
operate in developing credit card
sector and gathered IT compani-
es under Teknoloji Holding. He
invested in lottery companies,
Iddaa and Bilyoner, in 2000s.
After his companies were
affected by 2008 economic crises,
he invested in his money into
factoring business. In 2010, he
had a franchising agreement
with one of the luxury real estate
agencies, Sotheby’s International
Realty which was followed by the

establishment of an online
survey company, DORinsight.
Now he looks for new invest-
ments and privatisation of the
national lottery, Milli Piyango.
There are good lessons to learn
from Hitay’s career. Emin Hitay
has no intention to get retired, “I
would be retired when soil covers
my body, entrepreneurship is in
my soul” he said. Regarding to
insurance usage, Hitay believes
that health services are expensive
and everyone should have health
insurance. Hitay Holding’s staff
has private health insurance for

serious illnesses.



Executive Summary

From field to
market...

Insurance brokers basically the ones who
feels the pulse of customers. They improve
or advise to improve new products in
accordance with the needs of customers
while they also introduce new products to
the market. There is 100 insurance brokers
operate in Turkey, they bridge between
customers and insurers.

IBS Insurance and Reinsurance Brokerage
Inc. (IBS) is one of the specialised insurance
brokerage companies in Turkey for the last
16 years. IBS provide brokerage services in
almost every area of insurance such as
construction, energy, marine, aviation, poli-
tical risks and employee benefits. However,
it mainly operates as a risk manager. It
identifies potential risks, recommends
appropriate insurance policies and even
provides consulting services after a loss and
manages claims. It also provides manage-
ment training to its customers.

Sevhan Gok Kahya, General Manager of IBS
Sigorta ve Reasiirans Brokerligi, said that

IBS provides client focused consulting and

brokerage services, and if necessary,
insurance policies are provided from
international markets. Gok Kahya points
out the advantages of using brokerage
services as it helps to prevent risks and
business interruption as well as creates
savings in insurance policy. As they provide
new products in the market, G6k Kahya
emphasises the low insurance awareness as a
problem for growth. For example, she

explains that there are simple products such

as Stock Throughput (STP) policies to meet

customers’ needs, but there is no demand

for it. STP policies provide cover for all
moveable goods including raw materials,
semi-finished, and finished products. The
goods are covered at all times whether in the
field, transit, undergoing process or in
storage at third party premises. An STP
policy simplifies the process and substanti-
ally reduces time and effort required to

administer several individual policies.

Today, cargo companies are more
careful than the past regarding trans-
port of goods. Siirat Kargo is one of

them that offer insurance for fragile

- goods with its SuitGuard services.

While insured goods are packaged with
special boxes and package, they are also
insured against any accident.

Halis Sagirli, General Manager of Siirat
Kargo, explains that SuitGuard product
has been improved by the need of trans-
portation of fragile goods. Second hand
products are also insurable with the

coverage limit of 1.000 TRL by SuitGu-
ard services. On the other hand the
premiums of SuitGuard services are as
low as 1 TRL. Sagirli said that, custo-
mers feel secured with the new insuran-
ce product SuitGuard. Siirat Kargo
offers service to customers through 650
branches all over Turkey and delivers
cargo to 228 countries. The cargo
company has a large fleet that consists
of 1.600 vehicles and 5.000 employees.
Siirat Kargo customers can follow their

cargo either online or via SMS.
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People are aware of risks in the future

A recent Swiss Re survey reveals a key
result that people around the world say
they’re acutely aware of the risks they
may face in the future, and are ready to
shoulder the financial burden personally.
Furthermore, people indicate that they
want political leaders to step up mitigati-
on against natural disasters and to
promote energy efficiency.

The study, conducted by Gallup for Swiss
Re’s 150th anniversary, measures
consumer perceptions of risk across
issues such as ageing, climate change,
natural disasters, energy and food
supplies. The study questioned 22,000
people across 19 markets in April and
May. Under the motto “Open minds -
connecting generations”, Swiss Re survey
aims to foster a dialogue about risks and
how society and generations are to tackle
them in the future.

Key findings of the survey include:
About 84% of respondents think that
climate change will be responsible for

more natural
disasters in the
future. Nearly 8
in10 people fear
damage from an
earthquake, flood
or other natural
disaster within the
next 20 years.
About 75% of
people responded
to the survey would
use renewable
energy if it were
made available.
Plus, 91% of them
want governments to do more to
promote energy efficiency. On the other
hand, hunger is seen as a major concern
in the future, and not just in the develo-
ping world.

Swiss Re’s Group Chief Risk Officer
David Cole urges: “These findings show

that individuals are willing to take as

much responsibility as their leaders. The

findings are a call for better co-
operation between government and the
private sector. It’s vital to prepare
systematically for the future and make
societies more resilient. That’s where
Swiss Re also plays a key role with its

risk expertise.”

Reinsurance capacity increases globally

Global reassurance capacity has reached
510 billion dollars. The latest edition of
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the Aon Benfield Aggregate (ABA)
report, which analyses the financial
results of the world’s
leading reinsurers in
the first half of 2013,
has announced a net
increase in in reinsu-
rers’ capital. The
reason is described as
“a continuing influx of
new funds from capital
markets investors
offsets the unwinding

of unrealized invest-

ment gains”.

Aon Benfield Analytics estimates that
global reinsurer capital totalled 510
billion dollars as of June 30, an increase
of 1 percent (5 billion dollars) relative to
December 31, 2012. Mike Van Slooten,
Head of Aon Benfield’s International
Market Analysis team, said: “Interest
rates have begun to rise ahead of
expected tapering of the Federal
Reserve’s quantitative easing program,
which is negative for book values in the
short-term but positive for earnings in

the longer-term”.



www.sigortagundem.com

“OKULA DEVAM® EGITIM SIGORTAS] 40 = m
RASTANGITTAN WFTTNTYFTE, FOIITM &VENTFLF

e s

Sigorta Giindem — iz

#F oS R Pl

Sigorta sektoriinun
internetteki
bulusma adresi

LACLIESETAHAT ANADOLL
lnr-ﬂut I » a-ﬁ:mm SIGORTA

EORUMA GICONTALANL
Ingaat bitzrme
sigorta’ gan

ATAMATERTT
Hangi goteve
Akt Yagam Dargal Amarga'dakl gacran biv getirtldi®
aiarn gatufu vlan Alling Turithe CEO e Somal
sty yul EASTOITHARIE, SHOORTA EFTEXE] (NEGHTI
Kasko ramimi
eleguirildy

Kim nereye transfer oldu?

Alianz ile Yapi Kredi Sektorle ilgili son gelismeler

Sigorta'nin birlesme
stirecini sektor Atamalar, terfiler...
sigortagundem'den takip etti

............................... Detayli bilan¢o analizleri

Turcell’e atanan sigortacy!
sektor sigortagundem'den 6grendi

i ve daha fazlas! icin

Hep
TSB Genel Sekreteri Erhan Tuncay'in

istifasini, yeni isini ve yeni ortagini  “
ilk kez sigortagundem yazdi

Zurich Sigorta'daki degisimi
sektor sigortagundem'den ogrendi

Sigorta sektoriindeki son gelismeler, yonetici transferleri,
atamalar, sirketlerin kapsamh bilanco analizleri...

www.sigortagundem.com'da

Sigorta Giindem



BES

Memnuniyetsiz
miisteri en biiyiik
sorundur. Mem-
nun oldugunda iic
kisiye soyler,
memnuniyetsizli-
gini 100 kisiye
anlatir. Ustelik
abartarak...

Onuncu yil...

BES orijinli katilimcilarin memnuniyeti icin emeklilik sirketleri
musterek bir karar almali! Bu tarihten sonra emekliligi gelenlerin
memnuniyet diizeyini 6lcmek adina anket yapsinlar, ylz ylize
gérUgsUnler... Dalkan Delican / BES Uzmani

Ekim 2003’te aktif olarak hizmet vermeye bas-
layan BES (bireysel emeklilik sistemi), bu ay
itibariyle onuncu yilin1 dolduruyor. BES orjin-
li ilk “emekliler”i artik gérmeye baslayacagiz.
Bu tarihten 6nce BES’ten emekli olanlar, net
olarak BES orjinli degildi. Tamami hayat
sigortasindan BES’e aktaran sigortalilardi.
Hayattan BES’e aktaranlardan sonra artik on
yil BES’te kalip 56 yasin1 tamamlayanlar da
“emekli” kervanina katilmaya baslayacak.
Burada kritik nokta, BES orjinli emeklilerin
memnuniyet seviyesi olmali. Kanaatimce en
onemli reklami bu kesim yapacak. “On yi1l

]

once BES’e girmistim. Ve bugiin emekli oldum’

diyen katilimcilar devamla “Iyi ki BES’ gir-
misim”, “Parami aldim ama memnun degilim”,
“Bence herkes yaptirmal1” m1 diyecekler?..
Hangisi 6n plana ¢ikarsa, BES’in gelecegi
acisindan 6nemli bir gosterge olacak! Tabii
“memnuniyetsizler” ancak fisiltiyla durumunu
¢evresine yayarken, memnun olanlari belki
reklamlarda izleyecegiz!

Fisilt1 gazetesinin aslinda ne kadar etkin ol-
dugunu, BES aktorleri son derece iyi bilir!
Geg¢mis donem hayat sigortas1 magdurlar: bu
konuda son derece yetkindi. Detaylarina gir-
meyelim. Ama BES’in gelecegi a¢isindan yeni
emeklilerin memnun edilmesi bence son dere-
ce kritik...

Bu miisteriler daha dogrusu katilimcilar,
memnuniyetsizlik emaresi gosterecek olurlar-
sa, BES’in yiikselen ivmesine 6nemli bir ket
vurulmasina neden olabilir. Ozellikle de BES’i
elestirmeyi kendine vazife goren kesim, her-
hangi bir memnuniyetsizligi “Ben demistim”
esliginde duyurmaya bagslar.

Bizden sdylemesi; BES orjinli katilimcilarin
memnuniyeti i¢in emeklilik sirketleri miisterek
bir karar almali!

Bu tarihten sonra emekliligi gelenlerin mem-
nuniyet diizeyini 6l¢mek adina anket yapsinlar,
yiiz yiize goriigsiinler. (Cok biiyiik bir kesim
oldugunu diisiinmiiyorum. Yapilabilir.) Mem-
nuniyetsizligi gidermek adina proaktif davra-
nilsin.

Soylemedi demeyin, yoksa ¢ok ge¢ olur. Mem-
nuniyetsiz miisteri en biiyiik sorundur. Mem-
nun oldugunda ii¢ kisiye sdyler, memnuniyet-
sizligini 100 kigiye anlatir. Ustelik abartarak...
Sektoriin onuncu yil1 kutlu olsun.

Saglicakla kalin...
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Eyliil ayr
itibariyla BES teki
fon biiyiikliigii 11
milyar ABD
Dolari.
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Cari acig: BES fonlan ile ¢ozelim!

Bireysel emeklilik birikimleriyle riizgar giilii ve glines enerjisine yatirm
yapalim. Cari agig1 ¢ézelim... Sinan Metin / BES Uzmani

Ulke ekonomimizin zayif noktast ‘cari agik. Pek cok
ekonomist ve ekobomistler (bu terim iktisat konusunda
uzman olmayan siyasi yandas olan ya da olmayanlar
i¢in tarafimdan uydurulmustur) cari acik konusunda
fazlastyla izahta bulundular. Kavramdan bahsetmek
istemiyorum ama sektSriimiiziin ileri gelenlerinin de
zaman zaman beyanatlarinda BES fonlarmun cari agik
icin ¢oziim olacagim dillendirdigini duyuyorum ya da
okuyorum. Hal b6yle olunca aklima hep su soru geliyor:
“Iyi de nasil olacak bu is?”

“Ulkemizde i¢ tasarruf oran1 az. BES bu konuda olumlu
artig saglayacak bir sistem. Tasarruf artinca cari agik
diisecek” diye devam eden ciimlelerle izah edilmeye
calisithyor.

Bugiin itibariyle BESteki fon biiyiikliigii 11 milyar ABD
Dolar1. Bizim cari agigimiz bu kadar diistii mii yani? Bu
paranin hepsi de ak pak i¢ tasarrufumuz... Yoksa cari agik
rakamlar agiklamirken yetkililer bu tasarruf tutarimizi
atladilar m1?

Dis tasarruf olmadan ekonomimizi biiyiitemez miyiz?
Onlu yillarin verdigi ekonomik tecriibe diyor ki dyle ya
da boyle dis tasarrufu iilkene ¢ekersin. Bu para geldi.
Nereye harcandi? Kisa vade ihtiyacim gordiin, SGK acig1-
n1 yamadin, kamu binasi yaptin, bankalara ucuz kredi
olarak verdin, bankalar bu paray: tiiketici kredisi olarak
verdiler ve tiiketici de adina yarasan yapti ekonomiye
can verdi, tiiketti. Sonugta cari agik vardy, bir de elinde
oldu mu “tiiketici agigy"..

Galiba mesele cari agik rakaminin kendisi degil, sebep
olan etmenler ve bizim tutumumuz. Kamu, 6zel ve hane

olarak iilkeye getirdigimiz dis tasarruflari nerede harca-
digimyz...

Svu bashikiar kabul edelim:

* Ne yazik ki sermaye piyasasimdaki yatirim enstriiman-
lartyla tasarruf etmeyi seven bir millet degiliz. Yoksa
‘yastik alt’na bu kadar takilip kalmazdik.

* Altiny, arsayi, evi yatirm olarak goriiyoruz.

* Bor¢lanmay pek sevdik. 2002 yilinda ayhk 1 birim
bor¢lanirken 2008 yilinda aylik 8 birim ve 2013 yilinda

da aylik 22 birim borglanmugiz. Krediyle aldigimiz para
yatirima degil tiikketime gitmis. Araba, TV cep telefonu
vb...

* Diizenli tasarruf aliskanhigimiz zayif.

* Ulkemizin yiizde 40’lik kesimi tasarruf edebiliyor. Yiiz-
de 60 fakir. Yiizde 40’'mn yaptig1 tasarruf da yetmiyor.

* Hal boyleyken tasarrufu nasil arttiracagiz da cari agigs
azaltacagiz?

“"Hayw''lan “Evet’e cevirmek icin...
igneyi kendime batirayim ve baz1 sorular1 da kendime
sorayum:

* BES yastik altindaki paray1 gekebilmis midir? Hayir.

* Asgari ticretli calisan iicretliler BES'te yer almakta mi1-
dir? Cevap, ‘hayira yakin azhkta.

* Sandiklar, vakaflar ve isverenler BES tasarruflarinin olu-
sumunda en az yiizde 20 pay1 yakalamuslar midir? Hayir.
* BES fonlarimin ¢esitliligi yeterli midir? Olan fonlar
katthmcilara iyi tanitilmig nudir? Hayr.

* Emeklilik sirketleri bilingli harcama konusunda ka-
tilimailarimi ya da katilimar adaylarini finansal agidan
bilgilendirmekte midir? Hayr...

Cari agig1 BES ile ¢ozecegini sdyleyen kisi i¢in; BES’in bir
sermaye akimu etkisi yarattiging, yani tahvil, hisse senedi
alum gibi, bu varliklar iizerindeki tasarruflarin nasil
kullanilabildigini bildigini varsayiyoruz. Degil mi?

O zaman ben de diyorum ki; cari aci$1 ¢6zmek istiyorsak
bu agigin en 6nemli sebebi olan enerji ve ilgili mallarmn
ithalatin1 azaltmamuz gerek.

Ulke olarak -tedarik konusunda - enerji bagimlihgimiz
yiizde 71. Ikamesi riizgar ve giines enerjisi. Haydi o za-
man BES fonlarimizi bu ise yatirim yapacak 6zel sektor
tahvillerinde degerlendirelim. Bu is icin Ar-Ge yapan,
teknoloji iireten, proje gelistiren ve marka olusturan
yatirimerya kredi olarak verelim. Kisa vade degil orta ve
uzun vadede ¢oziimler icin ugrasalim.

BES demek zaten kurumsal tasarruf ve sabirli sermaye
demek degil mi? En az 10 yil ve 57 yas, ferdi avantajdan
ziyade toplumsal faydaya da hizmet etsin ve daha bir
anlam kazansin. Cari agig1 ¢6zelim.



Zor aninda hep yaninda.

Kem g6zden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta‘ya birakin.
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Nakliyat Sigortalari

lyi niyetle
yapilan kurtarma
calismalarinda
makul 6l¢iiniin
ne kadar oldugu
hakkinda
herhangi bir
kisitlama
bulunmuyor.
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Kurtarma masraflarinda
makul ¢cozom nedir?

Sorumluluk sigortalarinda sigortaci sigorta limitiyle sorumlu. Emtia
sigortalarinda ise bu limit kurtarma faaliyeti kapsaminda asilabiliyor...
Musa Giinaydin / Sigorta Eksperi / musagunaydin@gmail.com

Varliklarimizi, sorumluluklarimizi, saghigimizi sigorta
ettirirken elbette karsilasabilecegimiz riskleri 6ngo-
rerek polige diizenletiyoruz. Bir hasar aninda da bu
sigorta policemiz devreye giriyor.

Peki hasar aninda sigorta ettirenin veya sigortalinin
sorumluluklar1 bulunmuyor mu?

TTKda (Tiirk Ticaret Kanunu) bu konuyla ilgili “si-
gorta ettiren sigortasini yaptirmus olsa bile ihmalkar
davranmamal, rizikonun dogmamasi veya dogmussa
da zararin artmasimi onleyici her tiirlii tedbiri almali-
dir” deniliyor.

Nakliyat sigortasi genel sartlarinda ise hasar aninda
“her tiirlit muhafaza tedbirlerini almaya veya aldirma-
ya, sigortali seylerin kurtarilmasina nezaret veya kur-
tarma isine bilfiil girismeye veya baslamaya sigortali
mecburdur” deniliyor.

Kanun hiikmii ve genel sartta belirtilen zararin artma-
sin1 6nleyici her tiirlii tedbirin alinmasina sigortacilik-
ta “Dava Say” yani “Kurtarma” masraflar1 deniliyor.
Sigortali mah kurtarmaya veya hasari azaltmaya yone-
lik calisma yaparken bu konuda hizmet de alabiliyor.
Peki bunun bir sart1 var mi?

Bu sorunun cevabini da yine TTK 1426'da buluyoruz.
Bu maddede 6zetle, “yapilacak kurtarma masraflarin-
da asil olanin iyi niyet oldugu ve sigortaci tarafindan
kargilanacak kurtarma masraflarinin her tiirlii masraf
degil makul goriilen masraflar” oldugu belirtiliyor.
Yine bu maddede yapilan masraflar iyi niyetle yapil-
mussa yapilan masraflarin faydal olup olmadiginn bir
6nemi olmadigs belirtiliyor.

Peki makul 6l¢ii nedir?

Prensip olarak makul 6l¢ii, “hasarh emtia i¢in yapila-
cak kurtarma masrafinin hasarin iizerine ¢itkmamasi-
dir” diyebiliriz. Ancak iyi niyet ¢cercevesinde yapilmak
kaydiyla hasarin iizerine ¢ikan masraflar da olabiliyor.
Bu konuda bir 6rnek vermek gerekirse, kis mevsimin-
de Erzurum’a soguk hava tertibath aragla yumurta

tagirken kaza oluyor ve bu nedenle aracin soguk hava
tertibat1 bozuluyor. Siiriicii, fiziksel hasar bulunmayan
ancak donma riski bulunan yumurtalar: kendi imkan-
lartyla temin ettigi iki adet aragla yakindaki bir soguk
hava deposuna tahliye ediyor. Yapilan kontrollerde
yumurtalarda hasar tespit edilmiyor. Yani hasar sifir.
Ancak yapilan kurtarma masraflar1 1.000 TL civarm-
da. Durum bdyle olunca, bu kurtarma islemi maliyeti-
nin makul 6lgiilerde ve iyi niyet cergevesinde yapildig
degerlendirilebilir.

Sorumluluk sigortalarinda sigortaci sigorta limitiyle
sorumlu. Emtia sigortalarinda ise bu limit kurtarma
faaliyeti kapsaminda agilabiliyor. Yukarida verilen 6r-
nekte yapilan kurtarma faaliyetinin tastyic sorumlu-
luk sigortasi kapsaminda degil de mal sahibinin emtia
sigortasi kapsaminda yaptigini varsayacak olursak,
emtia tam zayi olsayd1 dahi yapilan kurtarma ¢alismasi
masraflar sigorta tazminatina eklenecek ve sigorta
bedelinin iizerinde bir tazminat 6denebilecekti.
Ancak sunu da hemen belirtmek gerekir ki, gerek
kanunda gerekse sigorta genel sartlarinda iyi niyetle

yapilan kurtarma galismalarinda makul 6l¢iiniin ne
kadar oldugu hakkinda herhangi bir kisittama bulun-

muyor.
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Gunes saghk sigortalar yenilendi

Yeniledigi saglik sigortalari Grtinleri ile sigortalilarini kapsamli teminatlarla glivence altina alan
Gunes Sigorta, ilk kez bireysel saglik sigortasi sahibi olacaklara da ytizde 20 indirimden

yararlanma imkani sunuyor.

Saglik sigortalarina artan ilgi sirket-
lerin bu alandaki iiriinlerini yenileyip
cesitlendirmesini sagliyor. Son dénem-
lerde sirketler siirekli ya yen iiriin ¢ika-
riyor ya da mevcut iiriinlerini sigortali
ihtiyaglarini daha kapsaml karsilaya-
cak sekilde yeniliyor.

Giines Sigorta da saglik sigortasi iiriin-
lerini miisteri beklentileri dogrultusun-
da yeniliyor. Sirket, “Okyanus Limitsiz”,
“Okyanus Ekstra”, “Okyanus Avantaj”,
“Yakamoz Maxi” ve “Yakamoz Mini” ile
sigortalilarinin farklilasan ihtiyaglarina
ozel ¢oziimler sunuyor.

Giines Sigorta, bu yeni iiriinleriyle si-
gortalilarini; yatarak ve ayakta tedavi,
yurtdis: tedavi secenekleri, dogum ve
ileri tan1 hizmetlerinin yani sira ka-
yak, motosiklet kazas1 kaynakli saglik
sorunlar: gibi farkl1 durumlarda da
giivence altina aliyor. “Sadakat Paketi”
gibi 6zel hizmetler de sunulan iiriinler-
de, saglik sigortalarindaki yaygin uygu-
lamalarin aksine 2 yil gibi kisa siirede
omiir boyu yenileme garantisi veriliyor.
Ayrica kullanima bagli ek prim de uy-

gulanmiyor.

Okyanus Ekstra ile

ileri tan1 yontemleri

Giines Sigorta, Okyanus Ekstra ile
sigortalilarina ayakta tedavi teminat1
almadan MR, tomografi, eforlu EKG,
gastroskopi, kolonoskopi gibi yiiksek
maliyetli ileri tan1 yontemlerinden
faydalanma imkani sunuyor. Yatarak
tedavi ve ileri tan1 yontemleri temina-
tiyla olusturulan Okyanus Ekstrada
sigortalilar her iki teminat icin de genis

hizmet agindan

yararlanabiliyor

Okyanus’a
ozel

“Sadakat
Paketi”

Giines Sigorta, sun-
dugu kapsamli te-
minatlarin yani sira
sigortalilarinin ayri-
calig1 hissedecekleri
ozel hizmetlerle de
iriinlerini destek-
liyor. Omiir boyu
yenileme garantisi
bulunan sigortalilar,
Giines Sigortada 5
yillik sigortalilik
siirelerini tamamla-
malarinin ardindan
“Okyanus Limitsiz”,
“Okyanus Ekstra” ve
“Okyanus Avantaj”
tiriinleri i¢in 6zel olarak gelistirilen
“Sadakat Paketi’ne sahip oluyor. Bu
paketle dogumsal rahatsizliklar, septum
deviasyonu, Alzheimer, epilepsi gibi te-
minat kapsaminda olmayan hastaliklar
i¢in olusacak giderler de giivence altina

aliniyor.

“Gines Bebekler”

givenle gilimsiyor

Dogum masraflar1 Giines Sigorta tara-
findan karsilanan yeni dogan bebekler,
dogduklari tarih itibariyle 6miir boyu
yenileme garantisiyle sigortalaniyor.

“Okyanus Limitsiz” ve “Yakamoz Maxi”

diriinleri kapsaminda verilen hizmette

“Giines Bebekler”e 6zel sartlarda belir-
tilen bekleme siireleri uygulanmiyor ve
dogumsal hastaliklari kapsam icerisin-
de degerlendiriliyor.

Giines Sigorta’nin sigortalilarina 6zel
hizmetleri arasinda, yilda bir kez iicret-
siz olarak yararlanabilecekleri, meme
kanserinin erken tanisinin en etkili
yontemlerinden kontrol mamografisi
de var.

Yine prostat kanserinin en 6nemli tani
yontemlerinden kontrol PSA ile diyetis-
yen, psikolojik danigmanlik, dis paketi
ve check-up de sunulan 6zel hizmetler

arasinda yer aliyor.
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Gobek adi "risk",
ama saghkta risk almiyor

Turkiye'de girisimci deyince akla gelen ilk isimlerden olan Emin Hitay’in hayatindan herkes
icin cikarilabilecek dersler var. Yeni girisimlerle risk alan Hitay saglik konusunda risk almiyor,
calisanlarina 6zel saglik sigortasi yaptirtyor... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

min Hitay, Tiirkiye'nin en seri giri-

simcilerinden biri. Sik sik yenilikgi

is fikirleri ile sermayeyi bulusturan
Hitay, deyim yerindeyse bir ‘proje insant.
1988de bir BT sirketi olan Exim A.S. ile
piyasaya ilk barkod sistemini getirdi. 1998de
gelisen kredi kartlar1 pazarinda faaliyet
gostermek icin Planet A.Slyi kurdu. 1998de
teknoloji girisimlerini Teknoloji Holding
catisi altinda topladi. 2000’lerde farkl sek-
torlere gecerek once Iddaa, sonra Bilyoner.
coma yatirim yapti. Embrio ile internet pro-
jelerine agirlik verdi. 2008 krizinden sonra
elindeki parayr degerlendirmek icin Arena
Faktoring’i kurdu. 2010da diinya ¢apinda
litks gayrimenkul danismanlik hizmeti ve-
ren ABD merkezli Sotheby’s International
Realty’yi Tiirkiye’ye getirdi, DORinsight
adryla cografi olarak online bir arastirma
sirketi kurdu. $imdi ise giindeminde yeni
yatirimlar ve Milli Piyango ihalesi var...
Is hayatina iiniversitedeyken bilgisayar prog-
ramcihi@ryla baslayan, sonra girisimciligi
bir yasam tarzi olarak benimseyen Hitay’in
girisim Oykiilerinden herkes i¢in ¢ikarilacak
dersler var. “Emekli olunca ne yapacaksmniz”
diye sordugumuzda “Ben ancak iizerime
toprak atildiginda emekli olurum. Ciinkii
girisimcilik ruhumda var” diyor. Ancak, hi¢
¢ekinmeden risk alan iinlii girisimci konu
saglik olunca riskten uzak durmayu tercih
ediyor. Tiim Hitay Holding ¢alisanlarina 6zel
saglik sigortasi yaptiriyor. “Ciinkii saglik
gercekten pahali bir sey” diyor.
Renkli sosyal hayatiyla da dikkat ceken Emin
Hitay’la keyifli bir sohbet yaptik...

58 | Ekim 2013 | Akilli Yasam

Hitay Yatirim Holding bu siralar nelere yati-
rim yapiyor?

Emin Hitay: Su anda grupta 8 sirketimiz

var. Teknoserde 6nemli bir doniisiim ger-
ceklestiriyoruz. Buna ii¢ dort yil 6nce karar
vermistik. Teknoser sadece POS’lar icin saha
islemleri yapan bir sirket olarak biliniyordu.
Ama biz Teknoser’i Tiirkiyede ¢ok iyi bilinen
ve ilk 3% girebilecek bir sistem entegratorii
haline getirmek istedik. Bu dogrultuda da
ok ciddi adimlar attik. Nitekim bu degisim
ve doniisiim simdiden meyvelerini vermeye
bagladi. Teknoser’in cirosu 2012°de 80 mil-
yon TLye yiikseldi. 2013 yilin1 da 140 mil-
yon gibi bir ciroyla kapatacagiz. Bu sonug-
lar ve 2013 yili beklentimiz doniisiimiin ne
kadar dogru planlandiginin bir gostergesi
ashinda. Ankarada 6nemli ihaleler de aldik.
Is yaps seklimizi degistirdik ve yeni isleri
biinyemize kattik.

Diger istiraklerinizde durum nasil? Ornegin,
bir faktoring sirketi kurmustunuz...
Faktoringe girme karari aslinda bir ihti-
yagtan kaynaklanmamisti. Grupta kullan-
madigimiz nakit vardi ve bu parayi isletip
degerlendirmek amacryla 2009 yilinda
Arena Faktoring’i kurduk. Ancak Fed
kararlarindan sonra piyasalar karisinca
biraz daha temkinli gitme karar1 aldik.
Ama diger sirketlerde isler gayet giizel
gidiyor. Mesela DORinsight, hedefleri-
miz dogrultusunda biiyiimeye devam
ediyor. Yine bir diger istirakimiz Bil-
yoner.com da gayet basaril1 bir sekilde

yoluna devam ediyor.

Milli Piyango ihalesinde bir gelisme var mi1?
Milli piyango ihalesiyle ilgili bir toplant1 ya-
pildi. Fakat heniiz sartlar belli degil. Sartna-
menin durumuna gore kararimizi kesinlesti-
recegiz. Aday olabilecek sirketleri cagirdilar.
Bizden de bir arkadas gitti. Thaleye Bilyoner.
com olarak girecegiz. Ancak yanimizda iki
ortagimiz daha olacak. Su an goriismeler
devam ediyor. Sartname ¢iktiginda ¢ok hizh
bir sekilde ihaleye girip girmeme kararimi

verecegiz.

2014’te de aym hizda biiyiimeye devam
edebilecek misiniz?

Hitay Yatirim Holding olarak 3 yillik plani-
muz gergevesinde yapmak istedigimiz biitiin
yatirimlari yaptik. Bu yiizden 2014’te ayr1
bir yatirim s6z konusu degil. Yaptigimiz
yatirimlarin meyvesini 2014’te toplamaya
baslayacagiz. 1000 kisinin istihdam edildigi,
gegen y1l itibariyle 418 milyon ciro yapan,
2013 yilinda ise 505 milyon ciro hedefi olan
ve 0 hedef dogrultusunda ilerleyen; 3 yillik
perspektife bakildiginda planladig yatirim-
lar1 yapmus, bundan sonra da meyvelerini
toplamaya baslayacak olan bir gruptan s6z

edebiliriz.

Biraz da hayal kirikliklarindan soz edelim. ..
Embriyo adinda bir sirketiniz vardi? Sonra
kapatmak zorunda kaldiniz. Nerede yanls
yaptigimz diisiiniiyorsunuz?

Aslinda Embriyo ¢ok giizel bir diisiinceyle
baslamusti. Elimizdeki nakit fazlasini de-
gerlendirmek, internet projelerine yatirim

yapmak amacryla yola ¢iktik. Ancak sonra
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stratejimiz degisti ve kendi icimizdeki, kendi
gelistirdigimiz projeleri gelistirmek icin kul-
lanmaya karar verdik. Bazi projelerde zarar
edince de tamamen kapattik.

Embriyo ile kag projeyi desteklediniz?
Toplamda 5 proje s6z konusuydu. 2008
kriziyle birlikten bunlardan do6rdiinii tasfiye
etmek zorunda kaldik. Sadece DORinsight
duruyor. Embriyoda toplamda 4.5-5 milyon
dolar gibi bir zararimiz oldu. Sonugta bu
bir ticaret; kar da edersiniz zarar da. Ben
ok seri bir girisimciyim. Cok hizli ve fazla
sayida girisimde bulunuyorum. Ozellikle
internet yatirimlarinin birebir tutmasi diye
bir sey soz konusu degildir.

Peki is hayatimizda altin bir kuralimz var nu?
Benim i¢in tek bir altin kural vardir: “Ha-

yat hak edene veriyor, hak etmeyenden de
alryor” Hak ediyorsaniz kazaniyorsunuz

ve basariyorsunuz. Hak etmiyorsaniz, bir
sekilde o tesadiifen kazandiginiz elinizden
gidiyor. En 6nemlisi de bir ise girdiginizde
sebat etmeniz. Bir isi sonuna kadar gotiirme
kararliliginda olmak ve ¢ok calismak sart.
Temel olarak benim altin kuralim bu.

Endonezya’mn Istanbul Fahri Konsolosusu-
nuz. Nedir bunun hikdyesi?

Aslinda tamamen bir tesadiif eseri gelisti.
2006 yilinda Mehmet Ali $ahin, spordan
sorumlu devlet bakaniydi. DEIK iiye
isadamlarina bir duyuru yapildi. Bir heyet
olusturulup Endonezya’ya ziyaret yapila-
cakti. Bakanin baskanliginda ziyaretin yani
sira is goriismeleri yapilacakti. Daha 6nce
Endonezyaya hig gitmemistim. Bu iilkeyi ta-
nimak, bir isadam gozliigiiyle gidip gérmek
istedim. Heyetle birlikte Endonezya’y1 gezer-
ken olduk¢a samimi bir ortamla karsilagtik.
Endonezya Disisleri Bakanligrndan iist dii-
zey bir biirokratla adeta ahbap olduk. Bana
Istanbul Fahri Konsoloslugunu teklif etti.
Ancak zaten Istanbulda bir Fahri Konsolos

vardi ve 22 yildir bu gorevi yiiriitityordu.
Biirokrat bana “Artik bir isadaminin Fahri

Konsolosumuz olmasini istiyoruz. Ciinkii is

iliskilerimiz ve ticari iligkilerimiz gelisiyor.
Istanbul da bizim i¢in 6nemli bir sehir” dedi.
Ben de kabul ettim. 2008’in kasim aymda
Endonezya Biiyiikel¢iliginde yapilan bir
torenle resmen Istanbul Fahri Konsolosu
olarak atandim. Bu yil Endonezya, Istanbul
Baskonsoloslugunu acacak. Ancak heniiz
baskonsolos atanmadi. Bagkonsolos atandig1

Hitag{ Yatirm
Holding
Kurucusu ve
Baskani Emin
Hitay agnl
zamanda_
- Turkiye'nin
 ticaret,

= elcilerinden...
Endonezya ile
yakin iliskileri
ile bilinen Hitay
%mﬂd} Il<stanb|ul
ahri Konso
Yakinda ise .
tim Akdeniz
bolgesinin .
ahri-konsolosu

zaman benim fahri konsoloslugum diisiiyor.
Simdi bana Akdeniz bolgesinin fahri konso-

loslugunu vermeyi diisiiniiyorlar.

Yani artik Endonezya, Endonezyahlar ile
giiclii bir goniil bagimiz var...

Elbette. (Gomlegini siyirip sirtindaki dov-
meyi gostererek) Hatta bu goniil bagimi
oliimsiizlestirmek i¢in sirtima kazittim.
Gordiigiiniiz ejderha figiiriine Endonez-
yalilar ‘Garuda Pancasila’ diyor. Garuda
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mitolojik bir kus ve iizerinde esitli sekiller
var. Pancasilanin bes ilkesi arasinda tek
tanricilik, demokrasi, Endonezyanin bo-
liinmez biitiinliigii gibi kurallar var. Onlar1
simgeleyen birtakim isaretler var. Bunun
benim sirtimda dovme olarak durmasi gok

hoslarina gidiyor.

Sadik Pasa Yalist'm 20 milyon dolara satin
almamz hayli ses getirmisti. Sonra Zeki Paga
Yalist'n 120 milyon dolara satisa ¢ikardiniz.
Nereden geliyor bu yah askiniz?

Oncelikle bu konudaki bir kafa karigikhgim
gidermek istiyorum. Daha 6nce “20 milyon
dolara aldig1 yalry1 120 milyon dolara sati-
yor” seklinde haberler cikmisti. Sadik Pasa
Yalis1 BebeK’te. Burasi bizim evimiz ve ayni
zamanda Endonezya Fahri Konsoloslugu
olarak kullantyorum. Zeki Pasa Yalis1 ise
Rumelihisarrnda ve bana ait degil. Esimle
birlikte Sotheby’s International gayrimenkul
sirketinin Tiirkiye temsilciligini yapryoruz.
Isin dogrusu emlakeilik yapryoruz. Iste Zeki
Pasa Yalis1 da bu anlamda satisina aracilik
yapmak istedigimiz bir mekan. Ancak heniiz
ciddi bir talip ¢tkmadi. Ciinkii bu yaliy1 ev
olarak kullanmak ¢ok zor. 3 bin metrekare
kapal1 alani, dev bir bahgesi var. Ancak bir
sirket kullanabilir ya da otel olabilir.

Is disindaki hayatimz nasil geciyor? Golf ve
kayakla ilgilendiginizi biliyoruz.

2002 yilinda gegirdigim kaza sonrasinda
kayak yapmay1 biraktim. Oglum istedigi i¢in
onu birkag kez kayak yapmaya gotiirdiim.
Ancak o golfii daha ¢ok sevdigi i¢in o alanda
desteklemeye karar verdim. Kerim (17) golf-
te ¢ok cabuk ilerledi. 13 yagindayken katego-
risinde Tiirkiye sampiyonu oldu. Benim de
kazandigim kupalar var ama bu sporla eskisi
kadar sik ilgilenemiyorum.

Yani artik spor yapmiyor musunuz?

Olur mu dyle sey? Haftada 6 giin sabah spo-
ru yapryorum. Evde (kosu bandinda) yarim
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Disanidan bakildi
goriinen bu heyl
Hitay bu heykeli Japom bir

décam b{)ncuklardambaret g'm‘::-

n icinde gercek bir geyik var!
atcidan sa Imis...

Emin Hitay, sirtina yaptirdigi ejderha
' dovmesinin Endonezya ile arasindaki
stki gonul baginin bir simgesi
oldugunu soyliyor...

saat yiiriiyiisiin ardindan biraz agirhik, me-

kik ve stretching yapryorum. Biitiin bunlar1
evde hoca esliginde birlikte yapryorum. Ben
sporu hobi olarak degil ilag olsun diye yapi-
yorum. Saghk i¢in hareket etmemiz gerekli.

Hobi olarak nelerle ugrastyorsunuz?

Kiigiik bir koleksiyonum var. Tiirkiyeden ve
yurtdisindan sanat eserleri satin alryorum.
Ama bir tarzi var mu derseniz, evet var; ¢cag-
das sanat diyebilirim. 300 civarinda sanat
eserim var. Tlk eserimi 1986 yilinda almis-
tum. Her y1l Art Basele gidiyorum. Hatta bu
yil Mimar Sinan Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi ile yaptigimiz anlagsma gergevesin-
de, tiim masraflarim karsilayarak 3 6grenciyi
Art Basele gotiirdiim. Umarim bu bir 6rnek
teskil eder ve diger isadamlar1 da 6grencilere
sponsor olurlar. Onlarn eserleri igin bir
miizayede diizenlemek i¢in de planlarim var.

Ne zaman emekli olmay diisiiniiyorsunuz?
Ben ancak iizerime toprak atildiginda emek-

li olurum. Hem emekli olsam ne yapacagim?
Tekneyle agilip balik mu1 tutacagim? Hayir,
gider orada ya balikg filosu kurarim, ya da
tekne alip satarim.

Sigortaya bakisimiz nasil? Calsanlarimzin
ozel saghk sigortasi var ni?

Sirketimizin tiim ¢alisanlarinin yatarak

ozel saglik sigortasi var. Burada amacimiz,
6nemli bir rahatsizlik yasandiginda ya da
ameliyatlik bir durum s6z konusu oldugun-
da gok iyi bir kurumda tedavi goriilmesini
saglamak, ¢alisanlarimizin zor durumda
kalmasini engellemek. Calisanlarimizin yiiz-
de yiizii karsilanabilecek sekilde en iyi ku-
rumlarda tedavi gorebilmesi i¢in 6zel saghk
sigortasi yaptirdik. Ancak nezle oldum, ya
da grip oldum gibi ayakta tedavi gerektirecek
durumlar i¢in sigorta yaptirmadik. Ciinkii
burada bizim i¢in esas nemli olan, insanin
biitcesine gercekten zarar verecek boyutta bir
yiik getirecek durumlara kars1 6nlem almak.
Ciinkii saglik gercekten pahali bir sey.
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Kalitesiz uyku isyerinde

verimi disiruyor

Kalitesiz bir uyku iste verimi distirir, konsantrasyonu bozar, hatta kilo
bile aldirir. Tim bu sorunlarin 6ntine gecebilecek bazi 6nlemler almak
mUmMKUn. Prof. Dr. Ferah Ece / Liv Hospital Gogus Hastaliklari Uzmani

Kaliteli uyku sagligimiz i¢in en az su igmek ka-
dar biiyiik 6nem tasiyor. Iyi bir uykunun baslica
6l¢iisii kisinin sabah din¢ uyanmasi ve kendisini
giin i¢inde zinde hissetmesidir. Uyku bozukluk-
lar1 solunum diizensizliklerine, bu diizensizlik-
ler de kisinin gece boyunca bazen kismi bazen
de tamamen uyanmasina sebep olur. Bu yar1 ya
da tam uyaniklik durumlar1 hastanin derin ve
kesintisiz uyku uyumasini engeller ve uykunun
kalitesini bozar. Kalitesiz bir uyku iste verimi
diisiiriir, konsantrasyonu bozar, hatta kilo bile
aldirir. Uykusuzluk dikkat gerektiren islerde
calisan, 6zellikle de ara¢ kullanan kisilerde kaza-
lara yol agabilir.

Gece boyunca béliinmiis uyku ve uykuda oksi-
jen ditsmeleri unutkanlik, zihinsel yeteneklerde
azalma yani alg1 kusurlari, karar vermede zor-
lanma, dikkatte azalmaya neden oldugu i¢in is-
yerinde de ciddi problemler yasanabilir. Tim bu
sorunlarin Oniine gegebilmek ve rahat bir uyku

gecirmek i¢in alinacak bazi 6nlemler bulunuyor.

Kilo verin

Rahat uyumak i¢in alinacak en 6nemli tedbirler-
den birisi kilo vermektir. Kilo verince uyku sira-
sindaki solunum diizelecek ve uyku daha dinlen-

dirici olacak, giindiiz uykululuk hali azalacaktur.

Alkol ve uyku ilaclarindan ka¢inin
Yatmadan en az dort saat 6nce alkol alimi kesil-
melidir. Agir1 alkol titkketimi solunumu baskilar
ve uykuda solunum durmalarinin sikligini ve
agirligini artirir. Alkol kullanimi ve uyku ilag-
lari, kas gevsetici, anksiyete 6nleyici, agr1 kesici
gibi ilaglar, iist solunum yolu kaslarinda gev-
semeye yol acip hava yolu titkanmasina neden

olabilirler.

Sigaray: birakin
Sigaranin neden oldugu tahrisin, horlama ve apne
agirhigini arttirdig: diisiiniiliir. Sigaranin birakilmasi

uykuda solunumun diizelmesinde ¢ok yardimcidur.

Sirt Usti yatmayin

Sirt iistii yatma boyun ve bogazdaki yumusak do-
kularin arkaya dogru kaymasina ve bunun sonucu
olarak hava yolunun daralmasina ya da tam tikkanma-
sina yol acar. Hastanin sirtina yerlestirilecek yastik-
¢iklar ya da pijamasinin arkasina dikilecek bir cebe
yerlestirilen tenis topu hastanin unutkanlikla sirt

iistii yatmasini engelleyebilir.

Hassasiyetiniz yoksa yatak

odamizda klima kullanin

Sicaga hassas kisilerin genel kaninin aksine yatak
odalarinda dikkatli kullanilan klimalar uyku kalitesi-
ni artirir ve hastaliklara yol agmaz. Ancak filtrelerin
sik temizlenmesi veya degistirilmesi ve nem oraninin

¢ok diisiiriilmemesine dikkat edilmelidir.

Rahat ve ortopedik yastik segin
Ozellikle yaslilar eklem problemleri olanlar, artrozu
bulunanlar kalp ve akciger hastalig1 olanlarin viicuda
destek saglayan rahat yatak ve yastiklarla yatmalar1
uyku kalitesini artirir. Kemik, kas ve eklem hastalig
olanlarin mutlaka ortopedik yatak ve yastik kullan-
mas1 gerekir.

Pamuklu nevresim kullanin
Carsaf, nevresim kilif ve yastik kilifin1iz pamuklu
olsun. Hava akimina izin veren bir madde olmasi

sebebiyle pamuklu kumas 6nerilir.

Erken yemek yiyin

Yemeginizi yatmadan en az 3 saat 6nce yiyin. Mide-



Uyku Bozukluklarr | Saghk

nin bosalmasina izin vermek, yatinca solunumun
ve kalp iistiinde basing olugsmasini azaltmak i¢in

gereklidir.

Yagh, kizarimah ve baharath
yemeklerden kaginin

Aksam yemeklerinde yenilen yagl, kizartmali ve
baharatli yiyecekler refliiye de yol agabildiklerin-
den uykuya dalmay giiclestirip uyku kalitesini
bozacaktir.

Uyku kalitenizi 6l¢tirin

Polisomnografi denen tiim gece boyunca devam
eden uyku testi ile uykunuzun kalitesini l¢tiirebilir-
siniz. Bu test siiresince uykusu 6l¢iilecek olan hasta
evinde uyudugu gibi tiim gece uyku laboratuarinda
uyur. Inceleme sabah sonlandirilir ve hasta evine ya
da isine gidebilir. Beynimizin farkli boliimleri uyku-
yu kontrol eder ve uykuya dalss, yiizeysel uyku, derin
uyku ve riiya uykusu (REM uykusu) gibi degisik uyku
evrelerinin olusmasini saglar. Beyin ve viicudun degi-
sik aktivitelerini 6l¢erek kisilerin hangi uyku evresin-
de uyumakta oldugunu saptamak miimkiindiir.
Uyku testi siiresince viicutta uykuda devam eden ak-
tiviteler (beyin dalgalari, kas hareketleri, goz hareket-

Uyku rahatsizliklari sozliigii

Apne: 10 saniyeden uzun sureli nefes durmasi
durumudur.

Hipopne: Apne kriteri gibi 10 saniyeden uzun sureli
olmayan, bununla beraber nefes aliminda bozukluk
yaratan, kandaki oksijenin azalmasina ya da uyan-
maya sebep olan durumdur.

Horlama: Uykuda baslica nefes alimi sirasinda
yumusak damak ve dil koki kaynaklr titresimler
sonucunda olusan sestir.

Somnolans: Uykululuk hali veya uyanikhigin saglan-
masindaki guicliik olarak tariflenir.

Apne indeksi (Al): Olusan apne sayisinin uyku
saatine bolunmesi ile bulunur.

Apne-hipopne indeksi (AHI): Apne ve hipopnelerin
toplaminin uyku saatine boliinmesi ile hesaplanir.
Basit horlama: AHI diizeyi 5’in altinda olan horla-
yan hasta grubudur. Bu grupta, apne belirtisi olan
giindiiz asirt uyku hali bulunmaz.

Ust havayolu direng sendromu: AHI 5in altinda
bulunmakla beraber, saat basina 5 defadan fazla
uyanan hasta grubudur. Bu hastalar, giindiiz uyku
halinden sikayet eder.

Obstruktif uyku apnesi: AHI 5’in tizerinde olan
hastalardir.

leri, ag1z ve burundan solunum, horlama, kalp hiz1 ve
bacak hareketleri) elektrot denilen, cilde yapistirilan
kiigiik metal diskler ile kaydedilir. Gogiis duvarina ve
karnin etrafina takilan kemerler solunum ¢abasi hak-
kinda bilgi verir. Kandaki oksijen diizeyi parmaga
takilan bir alici ile siirekli dl¢iiliir, bir video kamera
araciligi ile de uyku siiresince goriintii kaydedilir.
Uyku testinden sonra gogiis hastaliklar1 doktoru
kayitlar1 inceleyerek ve yorumlayarak herhangi bir
hastaligin var olup olmadigini raporlar.

Kadinlarda menopozdan sonrasi
horlama gérilebilir

Horlama, uykuda baglica nefes alimi sirasinda yu-
musak damak ve dil kokii kaynakl titresimler sonu-
cunda olusan sestir. Her 100 kisiden 42’si horlar. Yas
ilerledikge horlamanin goériilme siklig1 da artar. Or-
talama 60 yasindaki erkeklerin yiizde 60’i, kadinlarin
ise yiizde 40’mda horlama goriiliir. Erkeklerde yag-
lanmanin boyun ve karinda yogunlasmasi nedeniyle
horlama kadinlara gore daha fazla goriiliir. Ancak
menopoz donemi sonrasinda kadinlar, hormonal
dengelerin degismesi sonucu, 6zellikle kas yapilari-
nin erkeklerinkine benzemesi ile erkeklere benzer
sekil ve siklikta horlamaya baslarlar.

A
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Sompo Japan Genel Muduru Recai Dalas’in egzotlk bolgelere seyahat etme
ve foto%rafgllk meraki, tesadiifen cektigi Prens William ve Prenses Kate

o fotogr

6nem donem dergimizde
profesyonel yoneticilerin,
isadamlarinin is digindaki 6zel

hayatlarina, hobilerine, ilgi alanlarina da yer
veriyoruz. Hobi sahibi sigorta sirketi
yoneticilerinin diger sektorlere gore daha
fazla oldugu dikkatimizi ¢ekiyor. Kuskusuz
bunda, sektordeki yabanci yonetici sayisinin
fazla olmasi, yabanci yoneticilerin de daha
renkli 6zel hayatlar1 olmasi 6nemli bir
etken... Sigorta sektoriindeki yabanci
profesyonellerin hemen hepsi en az bir
miizik enstriimam kullanabiliyor. Yine
mutlaka squashtan tenise, golften at binmeye
en az bir spor daliyla ilgileniyorlar. Kimi
sarap koleksiyonu yapiyor, kimi de fotograf

gekiyor. .. Tabii bunlar1 anlatirken Tiirk
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yoneticilerin de hakkini yemeyelim. “Hobi
zengini” Tiirk genel miidiirlerden biri de
Recai Dalas. ..

Kusa niyet, Prenses’e kismet!
Sompo Japan Sigorta Genel Miidiirii Recai
Dalag'm bir¢ok hobisi var ama en 6nemlisi
fotograf gekmek. 30 yildir fotograf gekiyor.
Egzotik iilkeleri gezip doga ve kus fotografla-
r1 gekmeyi seviyor. Ozellikle kuglari
saatlerce, sabirla bekleyip fotograflamaktan
biiyiik keyif aliyor. Iste 2009 yilinda yine
egzotik bir turizm merkezi olan Seysellerde
yaptigi tatil sirasinda bu sabrinin biiyiik
odiiliinii almis. Nasil mi? Isterseniz bu ilging
hikayeyi Recai Dalas'n kendisinden
dinleyelim:

inin tinlii Fransiz dergisi Paris Match’a kapak olmasini saglamis...

g

“Esimle 2009 yilinda Seysellere, North
Island diye bir adaya gitmistik. Dort giinliik
tatil i¢cin kaldigimiz yerde 11 tane villa vardi.
Ayni tarihte Prens William ve Prenses Kate
de balayilarini bu adada gegiriyormus. Yani
bilmeden komsu olmusuz.

Adada 3 tane plaj vardi. Insanlar zaman
zaman komsu adalara gidiyor, bizim plaj
bombos kaliyordu. Esimle sahilde dolagma-
ya gtkmustik. Uzaktan birileri geliyordu. Bu
arada Prens ve Prenses’in balay1 tiim
diinyada gizli tutulmus ve herkes nerede
olduklarmi konusuyordu. Yaklastiklarinda
bir de baktik ki Prens William ve Kate. Daha
sonra kaldigimiz villaya gittik. Orada tripotu
kurdum ve fotograflarimi ¢ektim. Belki kus
¢ekerim diye 500 milimetrelik bir lens
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gotiirmiistiim. Kus gekemedim ama Prens
Willam ve Prenses Kate’in fotograflarimi
¢ektim. Bana ‘Bu fotografi 1-2 milyon dolara
satarsin’ dediler. Ama ben bu isleri becere-
miyorum. Bu gordiigiiniiz fotograf da
yaklasik bir y1l sonra Paris Match dergisinde
yaymnland1”

Hikayeden de anlagilacag: gibi Recai Dalag'in
en bityiik hobisi egzotik bolgeleri gezmek ve
fotograf gekmek. Ama ilgi alanlar1 bununla
stnirl degil elbette. Blu-ray ve DVD film ile
miizik CD’si arsivi yapiyor, eski plaklar
biriktiriyor...

30 yildir fotograf cekiyor
Recai Dalas, basta da s6yledigimiz gibi 30
yildir amatdr olarak fotograf ¢ekiyor. Her

TRIERWEILER
LERETOURDE
LA PREMIERE DAME

ugrasin oldugu gibi fotografciigin da bazi
gileleri oldugunu, ama buna severek
katlandigini anlatryor. Ornek olarak da
sirtinda tagidigs 10 kiloluk fotograf makinesi
¢antasim gosteriyor...

Medyatik olmay1 sevimeyen Dalas, fotograf-
¢ilig1 konusunda da miitevazi. “Bu iste
iddiam yok. Amatoriim ve 30 senedir
¢ekiyorum. Fotograf gekmek bir yetenektir,
ben de bu isin teknigini biliyorum” diyor.
Son yillarda biraz daha doga fotograflarina
agirlik veren Recai Dalas, bir donem kuslar
iizerine yogunlasmus. Afrikada, Alaskada bu
tarz doga ve kus fotograflari cok cekmis. Bu
konuda katlandig1 zahmetleri ise soyle
anlatiyor: “Bir agacin dibine gidiyorsunuz
ve sabirla kartalin o agagtan ugmasini

IAM

SEULS AU MONDE

LES PHOTOS SECRETES
DE LEUR LUNE DE MIEL
AUX SEYCHELLES

L4

bekliyorsunuz. Bu ¢ogu i¢in gereksiz
goriinen, yorucu bir ugras olabilir. Ama
benim igin bityiik bir keyif”

Papua Yeni Gine'ye de gitmis
Recai Dalag'in egzotik seyahat rotas1 giivenli
bir turizm bélgeleriyle sinirh degil elbette.
“Egzotik bolgelere gitmeyi seviyorum ama
sehirleri degil el degmenmis, vahsi yerleri
tercih ediyorum. Mesela bir donem Papua
Yeni Gine’ye gittim. Gegenlerde Etiyopyanin
Omo Vadisi'ni gezdim. Giiniimiiz sartlariyla
kiyaslandiginda insanlarin son derece ilkel
sartlarda yasadig1 bir yer” diyor. Hint
mutfagina 6zel ilgi gosteren Dalas, diinya
mutfaginin farkl tatlarini kesfetmeyi de
ihmal etmiyor.
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Giindemdeki Kitaplar

Cakma Anne

L. Kilmartin, K.
Moline, A. Ybarbo,
M. A. Zoellner

Ceviri: Irmak Ertuna

ARITTTI

Howison
Domingo Yayinevi
— 176 sayfa

Roseann€’in “Cocuklarim giiniin sonunda
héla hayatta iseler, gorevimi yerine getirmi-
sim demektir” soziiyle baglayan bir kitaptan
beklendigi gibi bu kitap klasik annelik roliine
tersten bir bakisa sahip. Hepsi kendince birer
Cakma Anne (6rnekse hepsinin ¢cocuguyla
evcilik oynarken kendini camdan atmak
istemisligi var) ve hepsi komik (6rnekse
iclerinden biri Conan O’Brien'in metin
yazar1) dort kadin bir araya gelerek “modern
zamanlar ebeveynlik rehberi” olarak
nitelendirilebilecek kitabi kaleme aldilar.
Kitapta her annenin bir giin tadacag1
kagimilmaz kriz anlarimni siralayip, miimkiin
olan en az emekle bunlarin iistesinden
gelmenin, yarim yamalak is ¢ikartip bunu
kimseye fark ettirmemenin piif noktalarinm
paylastyorlar. Ornegin her hafta sonu saat 9a
kadar yatakta kalmanin yollar1 ya da
pazarda, markette ahisveristeki krizlerle bas
etmenin yollar1 kitapta ele alina konulardan

sadece birkagl.

F Sozde
Terorist

Ismail Saymaz
Iletisim
Yayinevi

264 sayfa
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Flores Geceleri

CESAR AIRA
FLORES
GECELERI

Cesar Aira
Ceviri: Emrah

Imre

Can Yaymnlar:
128 sayfa

Cagdas Arjantin edebiyatinin en iyi
yazarlar1 arasinda gosterdigi César Aira,
2004 yilinda kaleme aldig1 romaninda
Arjantin’in bagkenti Buenos Aires’in
Flores semtindeki bir grup pizza dagitici-
sinin hayatina ve ¢evresinde yaganan
olaylara odaklaniyor. Ekonomik kriz
nedeniyle pizza dagiticiligi yapmak
zorunda kalan ihtiyar Aldo ile Rosa
Peyro cifti, her gece Buenos Aires’in
Flores semtinin sokaklarini arsinlamak-
tadir. Ciftin geng bir meslektaginin
kacirilip 6ldiiriilmesiyle sahneye ¢ikan
Bagsavcl Zenén Mamani de, gergekle
kurgunun kordiigiim oldugu Flores
gecelerinde esrarengiz bir davanin pesine
diiser. Kendisi de Flores semtinde
yasayan César Aira, akici bir dille kaleme
aldig1 kaliplara sigmayan bu romaninda
kriz sonrasi degisen toplumsal oriintiiler-
le gergekiistiiyle ac1 gergekler arasinda

mekik dokuyor.

Tiirkiyede son yedi yilda “ter6r sugu’, iktidar
bloguna karg1 her eylemi, her muhalif kimligi
i¢cine alacak sekilde genisletildi. Polis fezlekeleri
adeta yasalarin yerine gecerken; 6zel yetkili
mahkemeler, “diigman” ilan edilen kesimlere
kars1 kahredici bir mekanizma olarak
kullaniliyor.

Sonug ortada: OYM’lerde yargilanan sekiz bini
tutuklu yetmis bin sanikla Tiirkiye, 12 Eyliil
mahkemelerinin rekorunu bile geride birakti.
Ozellikle insan haklari ihlallerine konu olan
davalar takibiyle bilinen Radikal yazar1 fsmail

istanbul: Miistesna
Sehrin istisna Hali

ISTAMBUL:

Ayse Cavdar,
Pelin Tan

e Sel Yaymncilik
240 sayfa

Devlet-birey iliskilerinin en gozle goriiniir alan
oldugu kentte atilan bir adim, yikilan bir bina,
mahalle, park, yapilan ya da yeniden yapilandi-
rilan her mekan bizim onunla ve birbirimizle
iliskimizi de belirlemez mi? Ozellikle
Istanbul'da deprem korkusu kullanilarak
tartigilmaz kihinan “kentsel d6niigiim”
projesinin temel amag ve sonuglarmdan biri
rant oldugu kadar kendi bekasini da ilgilendi-
ren bu yeni iligkileri tanzim etmektir.

Istanbul: Miistesna Sehrin Istisna Halindeki
makaleler “kentsel doniisiim” olgusunu,
sermaye ve emegin iiretim siireglerinin
yeniden sekillendirilmesini; hukuksal
gerceveden diinya 6lgegindeki yerine,
TOKTPnin dogusu ve bugiin aldig1 halden
ozellikle orta siifa pompalanan risk ve
giivence eksenine, mevcut ve “yeni orta sinif”mn
site tipi yasam deneyiminden farkh disiplinler-
den bir araya gelislerin yarattig1 miicadele
dinamiklerine kadar gok yonlii ve biitiinliiklii
olarak ele alryor.

Saymaz, 30 ayr1 dava dosyasin inceledigi bu
kitapta; annesiyle beraber cezaevinde volta
atan iki yagindaki Sananin, tas atan ¢ocuk
Berivan'm, “parasiz egitim” pankarti agan
Berna ve Ferhat'in, oglunu andig; i¢in
yargilanan Ayse Karakayann, Kiirt sanilip ling
edilen Balgiin Ailesi’nin, katilmadigi cinayetten
miiebbet alan yazar Dogan Akhanlrnin,
Ibrahim Tathses’i vardurmakla suglanan
avukatin, askeri casusluk orgiitiiniin lideri
denilen bir gen¢ kadinin ve daha onlarca
“sozde terorist’in hikayesine 151k tutuyor.



Odemalar

Hesabinizla ilgili her hatirlatma Asya Mesaj‘da.
Siz de Bank Asya msterisiyseniz akill telefonunuza

Asya Mesaj uygulamasini ylkleyin, hesabinizla ilgili hatirlatmalar,
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App Store'dan
yukleyebilirsiniz.

www.bankasya.com.tr | 0850 222 4 888




BU ODUL
USTALARA
SAYGI,
YARINLARA

MIRAS!

Anadolu Sigorta'nmin meslek ustalarinin
deneyimlerini gelecede tasiyan

“Bir Usta Bin Usta™ sosyal sorumluluk projesi,
Altin Pusula Biiylik Oduli'ni kazand.

Bizi bu Gdile layik gbren

Tiirkive Halkla iliskiler Dernedii'ne

tesekkir ederiz.
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| weew.anadolusiqorta.com.tr | Kayvbetmek yok.
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