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Risk yonetimiyle her
sektore uygun sigorta var

Kiiclik onlemlerle hem riskleri
hem de primleri diisiiriin

Sirketler igin risk
yonetiminin piif noktalari

'« Gezi Parki eylemlerinin sigortaya etkisi W “Fiyat rekabeti yapan degil
- Cin'e mevduat sigortasi geliyor ‘%e § farkyaratan kazanacak”
- Nakliyat sigortasiyla ilgili merak edilenler S Musa Ulken, Anadolu Sigorta Genel Midiirii

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR
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IPhone ve 1Pad uyqulamas! yayinda!

Uyqulamada profil olusturan
her 50. sigortalimiza iPad ve iPhone 4/4s

uyumlu dock hediye!
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“Degerlerimizin Sigortasi”

444 1957 Kl /GunesSigorta 9% @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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“OKULA DEVAM”
EGITIM SIGORTASI

BASLANGICTAN
MEZUNIYETE,
EGITIM GUVENCEDE...

Hayatta yasanabilecek olumsuzluklarin,
cocuklarimiz i¢in biiyiik 6zenle
olusturdugumuz egitim standardini
asagiya cekmesine izin vermeyelim.
“Okula Devam” Egitim Sigortasi
sayesinde, beklenmedik durumlarla ortaya
cikabilecek olumsuz kosullarda bile
cocuklarimiz egitimlerine devam etsinler.
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Herkes Mersin’e giderken

Bazi BES sirketlerindeki kiigtilme dikkat cekse de cok da sasirtici
degil. Bu sirketlerin bazilari ti¢ yil 6nce yatinimlarini hayat
sigortaciligina yonlendirmisti. O dénemdeki marjlar bile az
oldugundan, BES satisindan bir emeklilik sirketinin para
kazanmasi, uzun yillara yayilarak miimkiin olabiliyordu.
Yeni yilla birlikte uygulamaya gegirilen ve katki paylari tizerinden yapilan
kesintileri yiizde 2 ile sinirlayan yonetmeligin yirtrlige girmesiyle birlikte,
emeklilik sirketlerinin bu isten, uzun vadede bile para kazanma olasiligi iyice
azalmig goziikiyor.
Devlet katkisinin da ayni dénemde baglamis olmasi nedeniyle, emeklilik sirketleri
bu riizgardan yararlanmak istediler. Ne de olsa rekabette geri kalmayi kimse
istemez.

“Ben oynamiyorum’’

Birinci ceyrek sonuclari gelmeye basladiginda resim, emeklilik sirketleri tarafindan
daha rahat goriilmeye baslandi. Ve ilk olarak, diger masraf azaltici 6nlemlerle
birlikte Ergo, “Ben artik oynamiyorum” dedi.

Aslinda bu gelismenin hemen yilbasinda olmasini bekliyorduk, tstelik sadece Ergo
degil, banka satis kanali olmayan diger sirketlerde de benzer kararlar ¢cikmasi
konusuluyordu.

BES uirtinlerini satis ekibi/acente kanali tizerinden satmak gergekten pahali bir
yontem. Dort yillik bir tiniversite mezununu ise alacaksiniz, maas, yol ve yemek
parasi vereceksiniz, bir de mutlaka SGK’sini dogru olarak 6deyeceksiniz.

Bitmedi, minimum bir haftalik bir egitime alip, BES mevzuatini 6greteceksiniz ve
EGM'nin actigi sinavdan sonra, basarili olup BES sertifikasi olanlara bu driinlerin
satisini yaptirtmaya baslayacaksiniz. Yapilan satislar tizerinden de satisgi/acenteye
ayrica komisyon, &diil vb. vereceksiniz.

Kapida kuyruklar olusmach

Haberler

26

32
60

64

Sigortalanmayacak risk yok, riskle orantili fiyat var
Her sektore uygun sigorta var

Onlemez risklere sigorta sart!
Sigorta brokeri ve risk yonetim uzmani Cenk
Ecevit ile sOylesi

Gezi Parki ile ‘“is kaybr” giindemde

Karadenizli tutuyor, Erzincanl satiyor
Sisli Balikcisi Yusuf Yildiz, “Bu devirde
sigortasizlik olmaz!” diyor

Bu satis kanalini kullanmazsaniz musterilere ulasmak/satis yapmak zorlastyor.
Emeklilik sirketlerinin 6niinde, BES yaptirmak icin siraya girmis vatandaslar
gormedigimiz siirece de bu kanala ihtiyag var.

Anlayacaginiz her sey pahali ama katkilardan elde edilen gelirler yeterli degil.
Bir yandan devlet katkisi ile hareketlenen bir pazar, bir yandan sattik¢a para

kazanamayan emeklilik sirketleri.

BES’in son ¢ikan yonetmeliginde, uzaktan satis (cagri merkezi/internet) ile ilgili
diizenlemeler yapilacagi yaziyor. Bununla ilgili diizenleme hazirlanir ve yirirliige
girerse, bu satis kanalinda canlanma olabilir. Bunun digindaki seceneklerde, banka
istiraki olmayan emeklilik sirketlerinin isi kolay goziikmiyor.

Emeklilik sirketleri, bankasi olsun olmasin, “Ne yapar da satiglarimizi hayat
sigortalari satislariyla dengeleyebiliriz?” diye careler aramaya basladilar bile.
Ogzellikle risk agirlikh driinlerde kar marjlarinin ve vergi avantajinin yiiksek olmasi,
emeklilik sirketlerini bu alana yonlendirebilir. Buradaki sorun ise su, sirket kadrolari

bu riinleri satmaya hazir mi?

Acaba bazi emeklilik sirketleri, emeklilik satmayarak, bu énlemleri mi almak
istediler? Yine bu emeklilik sirketleri erken hareket ederek, akilli mi davrandilar?

Akilli Yasaymn, Akilli Yaslanin
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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“Fiyat rekabeti yapan degil fark yaratan kazanacak”
Anadolu Sigorta Genel Miidurii Musa Ulken

“Yazar olmasaydim dans¢i olurdum”
Cagdas Tiirk edebiyatinin ¢inarlarindan Ayse Kulin
ile soylesi

BKM-sigortaci isbirligine Express katki
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Genel Miidiirti
Soner Canko

Diinya
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Sigortaci maaslari tepki topluyor
Psikolojik risklerle savas etkisiz
Koruma sigortasina rekor sikayet
isvicre ve ABD siber ordular kuruyor

Cin’e mevduat sigortasi geliyor
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Hisse mi aldi, hisse mi aldirdi?
Kayhan Oztiirk’le Sigorta Kulisi

Ne zaman referans istenir?
Ali Savagman

Nasil bir risk yonetimi?
Zeynep Turan

En avantajli BES nasil secilir?
Dalkan Delican

Nakliyat sigortasiyla ilgili merak ettikleriniz...
Musa Giinaydin

Life Style
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Atradius’un diimeninde bir dalgic var!
Atradius Genel Muddirii Taner Isik hem sporda hem
mutfakta iddiali
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o¢ Garanti Emeklilik BN 2ol

Bireysel emeklilik sistemine yatirilan
her 100 liraya 25 lira devlet katkisi!*
Bu firsati kacirmamaniz icin sizi
Garanti Subelerinde bekliyoruz!

*Bir katilimciya bir yilda 6denebilecek devlet katkisi, yillik brit asgari Gcretin %25'i ile sinirhdir.
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Anadolu Hayat Emeklilik 23 yugmdu

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE), 23’iincii
kurulus y1ldoniimiinii Beykozdaki Saklikoy
Country Clubda diizenledigi piknikle
kutladi. Calisanlarin aileleriyle birlikte
katildig1 piknikte; 15, 20 ve 25 yilim
dolduran ¢alisanlara hizmet hatiralar
verildi. Etkinlikte bir konusma yapan
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii
Mete Ugurlu, tiim ¢alisanlara gosterdikleri
yiiksek performans ve ¢calisma azmiyle
Anadolu Hayat Emekliliki basartya

tasidiklari icin tesekkiir etti.

Ugurlu, Anadolu Hayat Emeklilik'in
miisterileri, calisanlar1 ve sosyal paydasla-
riyla biiyiik bir aile oldugunu, ¢alisanlarim
cesitli sosyal aktivitelerde bir araya
getirerek takim ruhunu gii¢lendirmeyi

onemsedigini ifade etti. Mete Ugurlu

sozlerini soyle
stirdiirdii:
“Anadolu Hayat
Emeklilik olarak
bizi basarrya
gotiiren en
onemli stratejik
giiclimiiz;
donaniml,
nitelikli ve
gelisime agik
insan kaynag-
muzdir. Bugiine
kadar elde

gelecege hep birlikte emin adimlarla

ettigimiz basarilara yenilerini ekleyerek,

yiiriiyece§imize inancim tam. Sizin de

desteginizle bireysel emeklilik sistemini

biiyiik bir inang ve giivenle anlatmaya
devam edecegiz, sektordeki oncii konumu-

muzu siirdiirerek daha nice boyle giizel

kutlamalarda bir araya gelecegiz”

AvivaSA'dan Geri
ddemeli Hayat Sigortasi

AvivaSA, gelecegini bugiinden
diisiinerek harekete gecmek
isteyenler i¢in ideal bir iiriin
sundu. “Geri Odemeli Hayat
Sigortasi” iiriiniine sahip
olanlar, sigorta siiresince
kendilerini ve sevdiklerini
giivence altina alirken, sigorta
siiresi doldugunda 6dedikleri
primleri geri aliyor.

AvivaSAnin yeni bir sigortacilik
anlayistyla satisa sundugu Geri
Odemeli Hayat Sigortas’nda
sigorta siiresi katilimcinin
tercihine gore 12-20 y1l arasinda
belirlenebiliyor. Bu siire i¢inde,
vefat veya kaza
sonucu vefat gibi
beklenmeyen bir
durum olustugun-

da, police baslang-
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cinda karsilikli olarak belirlenen
teminat tutari lehtara 6deniyor.
Belirlenen siire i¢inde vefat
durumu olusmadigs takdirde ise
AvivaSA, tahsil ettigi primlerin
tamamini polige sahibine geri
odiiyor.

Uriiniin teminat tutar1 aylik
minimum 30 dolardan basliyor.
Sigortalilar1 enflasyona kars:
korumak i¢in teminat ve
primlerin yabanc para cinsin-
den belirlendigi Geri Odemeli
Hayat Sigortasrnda 6demeler
aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik veya
yillik olarak yapilabiliyor.

AVIVAGSD

++ 0« Emeklilik ve Hayat » » = »

Italya Cumhuriyeti
kutlamasinin sponsoru
Generali oldu

Generali Sigorta, 31 Mayis'ta
Istanbul'daki ftalya
Baskonsolosluguw’nun, ftalya
Cumbhuriyetinin kurulusunun
152’nci y1li serefine diizenledi-
i etkinlige sponsor oldu.
Konsoloslugun bahgesinde
bulunan Venedik Sarayrnda
agirlanan konuklar, saat 19da
baslayan kokteyle katilip, gece
boyu keyifli miizik ve dans
gosterileriyle eglendiler.
Etkinlige katilan 2 binden fazla
konuk, Italyan mutfaginin
birbirinden lezzetli yemekleri-
ni tattr. Yemeklerden, miizige
tam anlamyla ftalya esintisi
yasanan kutlamada Generali
Sigorta Genel Miidiirii Mine

Ayhan, Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcis1 Burak Kapkin,
Teknik ve Reasiiranstan
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimaist Dr. Ugur Ozer,
Pazarlama ve {letisim
Departmam Miidiir Yardimci-
s1 Belgin Dogrul, Istanbul
Bolge Miidiirii Fatma
Pekinbas ve diger sirket
yoneticileri Generali Sigorta’yr
temsil etti. Generali Sigorta,
organizasyon alaninda
bulunan tanitim masasiyla
etkinlige katilan konuklara
iiriin ve hizmetleri hakkinda
bilgi verdi, hazirladig1
promosyonlar1 dagitti.
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HOS GELDIN KATKISI BIZDEN,

%23 katki devletten.

EMEKLILIGE COK VAR DEMEYIN!

YENI NESIL EMEKLILIK'LE TANISMAK ICIN SIZI DE TEB SUBELERI
VE ACENTELERIMIZE BEKLIYORUZ

Kampanyamiz 16 Mayis - 16 Temmuz 2013 tarihleri arasinda BNP Paribas Cardif Emeklilik'ten ilk kez alinan emeklilik sozlesmeleri i¢in gecerlidir.
Katilimci, kredi karti ile aylik 150 TL ve Uzeri ilk katki pay1 6demesi igin 200 TL ile sinirli olmak 0zere katki payinin %75'i kadar ek katki hediyesi kazanir.
Kampanyanin gegerli oldugu emeklilik planlari ve detayli bilgi bnpparibascardif.com.tr ve 444 43 23'te.
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Basarihh acenteler Barselona’y:r gezdi

Anadolu Sigorta, basaril1 acentelerini
Barselona seyahatiyle 6diillendirdi. 15-
18 Mayis tarihleri arasinda yapilan Bar-
celona seyahatine; portfoy biiyiikliigii ve
kéarliligy, finansal risk secimi, capraz satis
ve yeni miisteri edinimi, hizmet yil1 gibi
cesitler kriterlere gore 2012’yi yiiksek
basariyla tamamlayan 32 acente katildi.
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa
Ulken, Acenteler ve Kanal Yonetiminden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Filiz
Tiryakioglu, Acenteler ve Kanal Mii-
diirii Macit Bal ile Kurumsal iletigim
Miidiirii Berna Ergiintan da acentelerin
bulusmasina eslik etti.

Seyahat esnasinda acenteler, sehrin

turistik yerlerini gezme, sembol nite-
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liginde diinyaca iinlii mimari eserleri

yerinde gérme, Ispanyol kiiltiiriinii

Musteriler Anadolu’dan memnun

Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti
Endeksi’nin (TMME) 2012 yili
dordiincii ¢eyrek sonuglarina gore
Anadolu Sigorta, sektoriinde miis-
teri memnuniyetinde lider marka
oldu. istanbul Swissotelde 23 May1s
2013’te yapilan torenle sahiplerini
bulan Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti
(Qdiilleri'nde Anadolu Sigorta, 2012
yili miisteri memnuniyeti birinciligi-
nin yani sira kendi sektoriinde son 3
yildir arka arkaya lider marka olmasindan
dolay1 “Siirdiiriilen Bagar1 Odiilii niin de
sahibi oldu. Torende, Siirdiiriilen Basar1
Odiilivnii Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Musa Ulken, 2012 yili birincilik 6diiliinii ise
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis
Filiz Tiryakioglu ald1.

Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi 2012
yih dérdiincii ¢eyrek sonuglari, 81 ilden 10
bin 969 tiiketiciyle bilgisayar destekli telefon
anketi (CATI) yapilarak ve 6zel ekonometrik
analiz modeliyle belirlendi. Arastirmada
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Musa Ulken

miisteri beklentisi, algilanan kalite, algila-

nan deger, miisteri memnuniyeti, miisteri

sikayeti ve miisteri bagimlihig: gibi kriterler
olgiildii.

Aragtirma sonuglarini degerlendiren Anado-
lu Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken, “Aldi-
gimiz bu sonug bizi fazlasiyla gururlandirdi.
Gosterdigimiz miisteri odakli yaklagimin bu
sekilde geri doniislerini almaktan son derece
mutluyuz. Anadolu Sigorta ¢atis1 altinda
Tiirkiye'nin dort bir yaninda hizmet saglayan
tiim ¢alisma arkadaglarima tesekkiir ediyo-
rum” dedi.

tanima ve hep beraber hosca vakit ge-

¢irme firsat1 buldu.

TSB’ye deneyimli
yonetici

Tiirkiye Sigorta Birligi'nde (TSB) bireysel
emeklilik, hayat sigortalari, aktiierya ve
istatistik boliimiinden sorumlu Genel
Sekreter Yardimcisi olarak Kerem Ozdag
atand1. 20 Mayis 2013 tarihi itibariyle
gorevine baslayan Kerem Ozdag, daha
once Sompo Japan Sigortada aktiierya
miidiirii olarak ¢alisiyordu.

Profesyonel is hayatina Hazine Miiste-
sarlig: Sigortacilik Denetleme Kurulu
biinyesinde sigorta denetleme aktiier
yardimcisi olarak baslayan Ozdag, daha
sonra ayni kurumda sigorta denetleme
aktiieri olarak ¢alisti. Ardindan Ernst &
Young Danismanlik ve Denetim sirketi
biinyesinde aktiierya miidiirii olarak
gorev yapti.

Hacettepe Universitesi Istatistik
Boliimirnden 1998 yilinda mezun olan
Ozdag, yiiksek lisans egitimini ABD'deki
Boston Universitesi Aktiierya Bilimleri
Boliimirnde tamamladi.
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Neye deger verdiginizi,
niye deger verdiginizi
anliyoruz. Iste bu yuzden...

Sigortalatmak baska,
ERGOLATMAK baska.

ERGO Sigorta Musteri Hizmetleri: 444 0 466
ERGO Emeklilik ve Hayat Misteri Hizmetleri: 444 37 46

www.ergoturkiye.com n[;.]/ergoturkiye
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Groupama’dan cocuklara 6zel etkinlik

Groupama, her y1l mayis sonu-haziran
basinda kutlanan ve 2013’te iigiinciisii
diizenlenen “Sigorta Haftasi’nda gocukla-
ra yonelik bir etkinlik gerceklestirdi. 1
Haziran'daki etkinlige katilan Groupama
Istanbul ¢alisanlar1 ve Groupama
Istanbul acentelerinin ¢ocuklar1, hem
eglendiler hem de sigorta konusunda ilk
egitimlerini aldilar. Yaklagik 50 yetiskin
ve 5 ile 10 yas aras1 40 ¢ocugun katildig:
etkinlikte, ¢cocuklara “sigorta nedir”
sorusunun cevabi en yalin haliyle
anlatild1. Etkinlikte palyago ve sihirbaz
esliginde eglenen ¢ocuklara renkli,

siirpriz hediyeler de dagitildi. Sigorta

Haftasi ile ilgili
konusan Groupa-
ma Genel
Miidiirii Rama-
zan Ulger,
“Ulkemizde
sigorta bilinci
giderek artiyor.
Ancak heniiz
istedigimiz
seviyelerde degil.
Dolastyla Sigorta

Haftas1 kapsa-

minda her zaman oldugu gibi bu y1l da

bilincin yerlestirilmesine yonelik

calismalar yiiriitiiyoruz. Sigorta bilincini

¢ocuklarimiza asiliyoruz” dedi.

Acenteler “Ciao Milano” dedi

Ray Sigorta, acentelerini kazan-kazan
prensibi dogrultusunda diizenledigi
kampanya ile Avrupa ve Italyanin en zengin
sehri Milanoda agirlads. 1 Subat-31 Mart
tarihleri arasinda gerceklesen “Ciao Milano”
kampanyasinda basarili olan acenteleriyle
Milanoda bir araya gelen Ray Sigorta ailesi
keyfi bir tatil gecirdiler. Gosterdikleri
yiiksek performans ve elde ettikleri bagar1
sonucunda Milano Gezisiyle 6diillendirilen
acenteler, Milanonun simgesi olan diinyanin
en biiyiik Gotik tarzdaki katedrali Duomo di

Ray'dan sanata destek

ESSL Orta ve Dogu Avrupa Sanat Odiilii
(ESSL Art Avard CEE) bu yildan itibaren
Tiirkiyede de verilmeye basladi. 2013 y1-
Iinda 500'den fazla sanat 6grencisi; ¢izim,
resim, enstalasyon, fotograf ve yeni medya
mecralarinda yarattiklar eserleriyle bas-
vurdu. Yarismaya katilan iilkelerden ve
Avusturyadan gelen uzmanlardan olusan
jiiri, 500’ti agkin bagvuru arasindan, her
iilkeden 10 adaydan olusan bir kisa liste
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Milano’yu, Milano’nun kalbi
diinyanin en eski aligveris
merkezlerinden biri olan
Galleria Vittorio Emanuele II ve
diinyanin en biiyiik tiyatro
binalarindan La Scalay1
kesfettiler. Ray Sigorta icra
Kurulu Uyesi ve Satig Direktérii
Anil Rasih Giilcen; “Ray Sigorta
acentelerinin kampanya dénemindeki

toplamak iizere Milanoda bir araya geldik.

Acentelerimizle kurdugumuz giiclii bag ve
verimli isbirligi ile Ray Sigorta olarak her yil

biiyiimiizii siirdiiriiyoruz” dedi.

basarilarini taclandirmak ve acentelerimizle

birlikte 6niimiizdeki donem i¢in enerji

olusturdu. Tiirkiyede 29 Mayis'ta diizenle-
nen agilis gecesinde Ray Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii Levent
Sismanoglu tarafindan etkinligin 6diil
alan iki sanat¢isindan birine VIG Special
Invitation Ozel Odiilii verildi.
Sismanoglu, “Koklii gegmisinde her

meye devam ediyor. Kiiltiir sanata olan

zaman sanat ve kiiltiir projelerini destek- destegimizi ve farkh kiiltiirleri bir araya
leyen ve bunu bir gelenek haline getiren

VIG, 6zellikle geng sanatcilar1 destekle-

getirme ¢cabamizi 6niimiizdeki donemde
de artirarak siirdiirecegiz” dedi.



Size de bir €Y olmasin,
iginize de...

igyerinizde her $€Y sular altinda kalabilir,
raflar devrilebilir ya da sogutucunuzun
carm kinhp firiinleriniz pozulabilir.

Bu saydiklanmzin hichirini dert etmenize
gerek yok. Ciinkil her tirld peklenmedik
durumda, Liberty Sigorta daima yammzda.

Liberty Sigorta’mn her is koluna ozel paketleriyle
size de bir $€¥ olmasin, igyerinize de.

www.libertysigorta.com.tr
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‘Gines Mobil’ iPhone ve iPad’'de

Giines Sigorta, iPhone ve iPad i¢in
gelistirdigi mobil aplikasyonu ‘Gii-
nes Mobil’ ile sigortacilik islemlerini
sigortalilarinin cebine tasiyor. Kul-
lanicilar, hasar bildirimi ve takibini
aplikasyon iizerinden yapabilirken,
polige bitim tarihlerinden 3 giin 6nce
de Giines Mobil tarafindan uyariliyor.
Kaza Tespit Tutanagrn1 Giines Mobil
ile cihazlarina indiren kullanicilar,
herhangi bir hasar aninda bildirim-
lerini, fotograflariyla birlikte Giines
Sigorta’ya kolaylikla iletebiliyor. Si-
gortalilar ayrica, hasar dosyalariyla
ilgili giincellemeleri ve son durumu
da aplikasyon iizerinden takip edebi-
liyor. Giines Sigorta, Giines Mobil ile
police bilgilerinden anlagmali servis/
hastanelere, iiriin bilgilerinden en
yakin acentelere kadar her tiirli de-
taya hizlica ulasabilme imkani sunar-

ken, aplikasyonda profil olusturan

sigortalilarini, police yenilemek i¢in
tarih takip etme stresinden de kurta-
riyor. Aplikasyon sigortalilari, polige
bitim tarihinden 3 giin 6nce uyariyor.
Kullanicilar, Giines Mobil ile ayrica
kaza aninda yapilmasi gerekenler, Gii-
nes Sigorta’ya iliskin duyurular, acil
¢agr1 telefonlar: gibi bilgilere sahip
olabiliyor. Aplikasyon AppleStore’dan
ticretsiz olarak indirilebilirken Giines
Sigorta uygulamada profil olusturan

her 50°nci sigortalisina, iPhone 4/4S

ve iPad uyumlu dock hediye ediyor.

Liberty, Twitter'dan canhi yanitlads

Liberty Sigorta, sosyal medya kullanici-
larini sigorta hakkinda bilgilendirmeye
devam ediyor. Sirket, ‘Sigorta Haftasr’
kapsaminda 28 Mayis’ta Twitter hesab1
tizerinden gergeklestirdigi aninda soru-
cevap uygulamasi ‘Liberty’ye Sorun’ ile
Twitter kullanicilarinin sigorta hakkin-
da merak ettigi sorular1 cevaplandirdi.
28 Mayis 2013 tarihinde 11:00-12:30
saatleri arasinda Liberty Sigorta Genel
Miidiirii Ragip Yergin ve Liberty Sigor-
ta Hasar ve Teknik Departmani yoneti-
cilerinin katilimryla Liberty Sigorta'nin
resmi Twitter hesabindan gergeklestiri-
len canli oturumda, tiiketicilerin sigor-
ta hakkinda merak ettigi tiim sorular
cevaplandirildi.

Yanitlarin canli olarak verildigi otu-
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rumda sorular; sigortanin 6nemi,
nelerin sigortalanabilecegi, sigorta
yaptirirken dikkat edilmesi gereken
durumlar, gesitli sigorta iiriinleri ve
hasar sonrasi hizmet konulari iizerinde
yogunlast1. 2012 yilindan beri Face-
book ve Twitter’da aktif olarak yer
aldiklarini, bu mecralar araciligiyla
bireylere 6nlem alma yaklasimini ve
sigortaciligin temel prensipleriyle
ilgili bilgileri aktardiklarini sdyleyen
Ragip Yergin, sosyal medya iizerinde
cesitli yenilik¢i uygulamalar: da ha-
yata gecirdiklerini belirtti.

A,

H I
TAYK’1in sampiyonu
yine Gines ekibi
Giines Sigorta Yelken Takimi, 2012 yilinda
gosterdigi iistiin performansla, denizlerin
ligi sayilan Denizbank TAYK (Tiirkiye
Agikdeniz Yaris Kuliibii) Trofesi IRC 3 smi-
finda sampiyon oldu. Takim, 2012 sezonu-
na ait kupasini, 23 Mayis Persembe aksami
Fenerbahce Faruk Ilgaz Tesislerinde
diizenlenen 6diil toreninde teslim aldi. 17
yaristan olusan Denizbank 2012 TAYK
Trofesi IRC3 kategorisinde birincilige adin1
yazdiran Giines Sigorta Yelken Takimy,
2010 ve 2011 yillarindaki unvanim koruya-
rak, kupay iigiincii kez evine getirmis oldu.

o 1 °
Ture'ye bir
gorev daha

Yildirim Tiire, ERGO Emeklilik ve
Hayat’in yeni genel miidiirii oldu.
Yildirim Tiire, Gukurova Universitesi
Ingilizce Isletme Boliimii'nden mezun
olduktan sonra, meslek hayatina 1991
yilinda Yapi Kredi Sigortada basladi.
1991- 2009 tarihleri arasinda ¢esitli
boliimlerde gorev yapan Tiire, gecen
yilin sonunda ERGO Tiirkiye’ye Satis
ve Pazarlamadan sorumlu icra Kurulu
Uyesi olarak atanmadan once, Yap1
Kredi Sigorta Acenteler ve Bolgeler
Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini
siirdiirityordu.

Tiire, ayn1 zamanda ERGO Tiirkiye
Satig ve Pazarlamadan Sorumlu fcra

iiyeligi gorevine de devam edecek.
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Haber

Sigortacilarin hedefinde yeni nesil var

Bu yil ikincisi kutlanan Sigortacilik
Haftasi'nda sektor temsilcileri sigorta
bilincinin artirllmasi icin gencleri hedefliyor.
Bu cercevede film ve resim yarismalari
duizenlendi. Okullarda sigortacilikla ilgili bir
Unite hazirlanmasi da oneriliyor.

igorta bilincinin artirilmasi ama-

cryla Hazine Miistesarligi, TOBB

ve Tiirkiye Sigorta Birligi’nin des-
tegiyle 27 Mayis - 2 Haziran 2013 tarih-
leri arasinda gergeklestirilen Sigortacilik
Haftasi, Tiirkiye’nin dort bir yaninda
cesitli etkinliklerle kutlandi.
Bu yil ikincisi diizenlenen Sigortacilik
Haftasi fstanbul'da gergeklesen “Motor-
Iu Tasitlar” konulu II. Ulusal Sigorta
Sempozyumu ile basladi. Sempozyumda
kasko ve trafik sigortalarindaki yeni
diizenlemelerle ilgili sorunlar ve ¢6ziim
onerileri ele alind1.
Sempozyumun acilisinda konusan Bas-
bakanlik Hazine Miistesar Yardimcisi
Burhanettin Aktas, sigorta bilincinin
tabana yayilmasi hedefi ile gesitli et-
kinliklerin diizenlenecegi Sigorta
Haftas’nin sektor ve vatandaglar a¢g1-
sindan faydali olmasini diledi. Aktas,
“Sigorta Haftasr'nin a¢iligini motorlu
tasit sigortalartyla yapiyoruz. Ulkemizde
toplam prim iiretiminin yiizde 42’sini
olusturan bu alanda, bilgi islem altyapi-
sindan serbest tarifeye, tedavi giderle-
rinden Giivence Hesabr'na kadar pek ¢ok
diizenleme yapildi. Ancak son dénemde
cesitli medya kuruluslarinda yer alan
haberler, primlerin asir1 yiikseldigine
isaret ediyor. 30 sigorta sirketinin faali-
yet gosterdigi piyasada yiiksek ve diisiik
fiyatlar bulabilmek miimkiin. Bu nokta-
da vatandaslarimiza arastirma yapmala-
rin1 tavsiye ediyorum” dedi.

Tiirkiye’nin 2023 hedeflerine ulagabilme-
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si i¢in sigortacilik
sektoriine 6nemli
gorevler diistiigiinii
soyleyen TSB Bas-
kan1 Recep Kogak
ise sozlerini soyle
stirdiirdii:
“Sektoriimiiz he-
niiz beklenen sevi-
yeye ulasmis degil.
Sigorta bilincinin
olusturulmasi

icin gelecek ne-
sillerin egitilmesi
gerekiyor. Ancak
aileler sigorta konusunda yeterli bilgi-
ye sahip olmadig1 i¢in bu egitim evde
verilemiyor. Okullarda ise sigortanin
Egitim Bakanligrnin olusturacag: sigor-
tacilik ile ilgili bir iinitenin Sigortacilik
Haftasrnda okutulmasinin, sigorta bilin-
cinin olusturulmasini destekleyecegine
inaniyoruz.”

Kogak, sektoriin 2012 yilinda GSYiH’nin
yiizde 30’una tekabiil eden 39.2 trilyon
TLnin teminat altina aldigini belirterek
“Oncelikli hedefimiz sigortayla tanis-
mamus kitleye ulagsmak ve sigortanin bir
ihtiya¢ oldugunu anlatabilmek” dedi.
Sigorta bilincinin olusturulmasi i¢in
gelecek nesillerin egitilmesi gerektigi-
ni vurgulayan Recep Kogak sozlerine
“Sigortacilik Haftas1 kapsamindaki
¢alismalarin sadece birlik olarak degil
topyekiin sektor olarak birlikte uygulan-

mas1 gerektigine inaniyoruz” seklinde

devam etti.

Sempozyumu Diizce'de Yangin Sigor-
talar1 Bilgilendirme ve Tanitim Semi-
neri ve ardindan TARSIM’in destegiyle
Sakarya’nin Geyve il¢esinde gerceklesen
Sigorta Senligi takip etti. SEGEM ta-
rafindan ilkokul 6grencilerine yonelik
“Cocuk Goziiyle Sigorta” konulu bir
resim yarigmasi ve TSB’nin destegiyle
“Tasarruf ve Sigorta Bilinci” konulu kisa
film yarismasi da diizenlendi. Yaris-
maya katilan 96 film arasindan segilen
filmlere 6diilleri diizenlenen bir torenle
takdim edildi.

SEGEM tarafindan diizenlenen “Cocuk
Gaoziiyle Sigorta” konulu resim yarigma-
sinin ddiilleri de Istanbul'da diizenlenen
torenle sahiplerini buldu. TSB Basketbol
Turnuvasr’nin galibi ise Anadolu Hayat
Emeklilik oldu.



VALE GONDEREN KASKO
SADECE EUREKO SIGORTA'DA!

Eureko Vale Hizmeti ile yUrr haldeki hasarl araciniz
kapinizdan alinir, tamir islemleri bitince adresinize
teslim edilir,

r] EUREKO Satin almak icin:
GARANTI SUBELERI + EUREKO SIGORTA ACENTELERI » ALO EUREKO + 444 66 60 + 0850 222 66 60

Eureko Vale Hizmeti simdilik istanbul ve Ankara sinirlari icinde gecerlidir.




@ Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi
A -w

Hisse mi aldi, hisse mi aldirdi?

Istanbul Karakéy’deki Bankalar
Caddesi’nin devamu niteligindeki
Findikly, eskiden sigorta sirketlerinin
merkeziydi. Bir¢ok sigorta sirketinin
genel miidiirliik binas1 burada faaliyet
gosteriyordu. Giiven Sigorta, Ankara
Sigorta, Genel Sigorta, Generali Sigorta,
Seker Sigorta (Liberty), AXA, Aksigorta,
TEB Sigorta, ING Emeklilik ve su anda
adin1 hatirlayamadigim birgok sirketin
genel miidiirliigii Findiklrdaydi.

Bu bélgede turizm yatirimlari 6ne
¢ikinca sigorta sirketleri birer birer
taginmaya basladi. Findiklrdaki gayri-
menkullerini yiiksek fiyattan satip
sermaye ihtiyaglarini karsilama firsati
buldular. Once Ankara Emeklilik
tasindi. Ardindan Giiven Sigorta...
Generali Sigorta, Liberty, Mapfre derken
simdi de Aksigorta bu bélgeden ¢ikma
karari aldi. Aksigorta Genel Miidiirliigii
binasi, otele doniistiiriilmek iizere 72
milyon dolar bedelle ilkhanedan
Otelcilik ve Turizm tarafindan satin
aldr...

Rakiplerinden her zaman bir adim 6nde
olan Akilli Yasam dergisinin kulis
sayfasinda bu gelisme aylar 6nce yer
almist1. Hatta bu haberden sonra
Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen,
“Keske satilsa. Ben Genel Miidiir olarak

satilmasini isterim ama yle bir niyetleri

yok. Varsa da benim
haberim yok” demis-
ti...

Bu konusmanin
iizerinden kisa bir siire
gectikten sonra ani bir
gelisme oldu ve biitiin
diinya borsalarinin
diistiigii bir donemde
Aksigorta hisseleri
yiikselise gecti. Borsa
Giindem’’in editorii
arkadaslar bana
“Aksigortada neler
oluyor” diye sordukla-
rinda, aklima daha
once yazdigimiz genel
miidiirliik binasi satis
geldi. Ardindan da
Ugur Giiler’in
yukaridaki a¢iklama-
st... Satig karari
acgiklandiktan sonra
arkadaglar, “Ugur Giilen hisse mi

alds, yoksa aldirdi m1” diye takilinca ben
de yazmak istedim.

Bu arada kiigiik bir ayrintiy1 daha
aktarayim: Aksigorta, genel miidiirliik
binasin1 72 milyon dolara satsa da nihai
kazancinin daha yiiksek oldugu konusu-
luyor. Kurlarin yiikselmesiyle birlikte

TLye donmiis ve bu hareketle ekstra 4

milyon lira daha kazanmislar...

Diisiinsenize, sirketlerin kér etmekte
zorlandig, birakin 4 milyon liray1 4 bin
liranin bile 6nemli oldugu bir donemde
Aksigorta siirpriz bir kazan¢ saglamis
oldu.

Artik yorum sizin: Cifte kavrulmusg
findik m1 yoksa bir tasla iki degil bes kus

vurmak mi?..

Sermaye 6 milyon, 3 aylik zarar 3.5 milyon!

Sigorta sirketlerinin ii¢ aylik bilancolar:
aciklandi. Bazi sirketlerin mali tablola-
rinda gegen yila gore diizelme var.
Bazilarinda ise durum ciddi. Daha 6nce
yazdigimiz bazi haberlerle ilgili “sirket-
lerin itibarini zedeleyebilecegimiz”
konusunda nazikge uyarildik. Bu yiizden
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sirket ismi yazmayacagim...

Ama tekrar soruyorum, 6denmis sermayesi
6 milyon lira olan bir sirket, daha yilin ii¢
ayinda 3 milyon 453 bin lira zarar ederse
ayakta kalabilir mi? Ayn1 dsnemde prim
iiretimi 9 milyon 900 bin lira olan sirketin
ozkaynaginin 502 bin liraya geriledigi

goriiliiyor. S6z konusu sirketin 6zkaynak
karlihig1 (net kir/6zkaynaklar) ise yiizde 687
ekside. Sizce bu rakamlarla ilgili yorum
yazmaya gerek var mi?

Ornekleri cogaltmak miimkiin ama
sektoriin menfaatleri icin simdilik bu
kadarryla yetinelim. ..



Ihtiyac sonundQ @’A

Gercek ihtiyaclariniz icin
3 ay Omiirlii IHTIYAC KART!

Limitinizi belirleyin; evlilik, egitim, evinizin ihtiyaci oldukca 36 aya varan

vadelerle odeyln |§Iemlerl tek ekstre lizerinden |zIey|n Ihtlyacmlz bitince de
kartinizi kinn gitsin; bosu bosuna bor¢lanma riskine girmeyin.

KUUEVTTﬁRH www.ihtiyackart.com.tr
SAGLAM BANKACILIK 444 0 123



YapiKredi Katlalartyla | Sorumluluk Sigortalari

Sigorta

Yap: Kredi
Sigorta'dan
dort dortlok

koruma
sigoriasi

Yap! Kredi Sigorta’nin
yeni Urtint ‘Dort Kose
Koruma Sigortasl’,
sorumluluk sigortalarina
yeni bir soluk getiriyor.
Bu sigortayi alanlar tek
policeyle 4 farkl
glivenceye sahip oluyor.
Ustelik cok daha uygun
primlerle...

iinyada yaygin olarak
kullanilan sorumluluk
sigortalariyla Tiirkiye’nin

tanigmasi yeni sayilir. Sigorta
sektoriiniin gelismesi ve biiyiimesin-
de onemli katkilar saglamasi bekle-
nen sorumluluk sigortalarinin
Tiirkiye’de 6nemli bir ihtiyac1 da
karsilamasi bekleniyor. Avrupa
Birligi (AB) miizakerelerine paralel
Tiirkiye’'de uygulanma siireci hizla-
nan bu sigorta, 6ziinde bireylerin
sorumluluklar1 nedeniyle bagkalari-
na verdigi zararlari tazmin ediyor.
Konuyla ilgili yasal diizenlemeler ve
altyapinin tamamlanmasinin ardin-
dan sigorta sirketleri birbiri ardin-
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dan sorumluluk sigortasi poligelerini
miisterilerinin kullanimina sunmaya
bagladi. Yap1 Kredi Sigorta da bu
dogrultuda tasarladig: ‘Dort Kose
Koruma Sigortasy’ iiriiniiyle fark
yaratmay1 amagliyor.

Yap1 Kredi Sigorta, bu policeyle daha
once sigortayla tanismayan bireylere
ulasmay1 hedefliyor. 2012’nin
haziran ayinda olusturulan iiriiniin
tasariminda daha ¢ok bireylerin
ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurul-
mus. Yap1 Kredi Sigorta yetkilileri,
“Bireylerin giinliik hayatlarinda
karsilasabilecegi riskleri tek bir iiriin
ve uygun primlerle teminat altina

almay1 hedefledik” diyorlar.

Tek policeyle ¢coklu koruma
Peki Dort Kose Koruma Sigortasi

hangi riskleri kapsiyor? Bu poligenin
en 6nemli 6zelligi, sigortalilarin
farkli riskler i¢in ayr1 ayr1 polige
yaptirmasina gerek olmamasi. Tek
bir poligeyle birden fazla risk uygun
fiyatla teminat altina alinabiliyor.
Ornegin ferdi kaza sigortasi yaptiran
bir sigortaliya, sadece ferdi kaza
teminatlar1 saglaniyor. Dort Kose
Koruma Sigortasi yaptiran sigortali-
lara ise ferdi kazanin yani sira kisisel
sorumluluk, hukuksal koruma
teminatiyla birlikte, aile fertleri i¢in
de kisisel sorumluluk ve hukuksal
koruma teminati sunulabiliyor..




Poligenin ferdi kaza teminatiyla
sigortali, sigorta siiresince (genelde 1
y1l) maruz kalacagi kazalar sonucu
ortaya ¢ikabilecek siirekli sakatlik ya
da vefat riskine kars1 policede
belirlenen teminatlara hak kazani-
yor. Bu policeyle 15-65 yas arasi
sigorta ettirenler teminat kapsamina
alinabiliyor.

Kisisel sorumluluk teminati; meyda-
na gelebilecek bir olay neticesinde
ticiincii sahislarin 6lmesi, yaralan-
masi1 veya sthhatinin bozulmasi,
di¢lincii sahislara ait mallarda hasar
olusmasi sebebiyle sigortalinin
bireysel olarak sorumlu tutulabilece-
gi, kendisine kars1 ii¢iincii sahislar
tarafindan ileri siiriilecek maddi,
bedeni ve manevi zarar ve ziyan
taleplerinin neticelerine karsi
teminat sagliyor. Mevcut yasalar
cercevesinde ve policede belirtilen
limitle sinirli olmak iizere iigiincii
sahislara kars1 mali mesuliyetler bu
poligeyle kargilaniyor. Ornegin;
aligveris merkezinde dolasirken siz,
esiniz veya ¢ocugunuz magazada
bulunan bir esyay1 kirmasi sonucu
olusan hasari kisisel sorumluluk
teminatindan karsilanabiliyor.
Hukuksal koruma teminati; sigorta-
linin kendisine ve ailesine yoneltile-
bilecek hukuksal uyusmazliklarda,
¢ikarlarinin korunmasi i¢in gereken
dava masraflar1 karsilaniyor.

Yine hukuksal koruma kapsaminda
yer alan aile teminatiyla ise sigorta-
Iryla ayn1 teminata sahip olmak
iizere sigortalinin esi, ¢ocuklari,
vesayeti altinda olan Kkisiler ile
sigortaliyla ikamet eden ve sigortali-
nin bakmakla miikellef oldugu
birinci derece akrabalari sigorta
teminati altina alinabiliyor.

Uriin, farkli limitlerden olusan 7

alternatif paket halinde sunuluyor.
Sigortalilar bu 7 paket icinden
kendilerine en uygun olani segebili-
yor.

Dort Kose Koruma Sigortasi, Nisan
2013 ayinin basinda itibaren Yapi
Kredi Sigorta’nin tiim satis kanallar:
tarafindan sunulmaya baslandu.
Sirket yetkilileri, Mayis 2013 sonu
itibariyle yaklasik bin adet polige

diizenlediklerini soyliiyor.

Primler ¢cok daha hesaph
Farkli riskleri tiim aile i¢cin koruma
altina alan Dort Kose Koruma
Sigortasr’nin primleri de sigortali
acisindan 6nemli bir avantaj sagli-
yor. Yap1 Kredi Sigorta; bu iiriinle
sigortayla tanismayan kitlelere
ulasabilmek i¢in her biit¢eye uygun
olabilecek, 20 TL'den baslayan ve
475 TL'ye varan primlerle iiriinii
sigortalilara sunuyor.

Baskalanna
verablleceginiz

Size karsi
acilabilecek
davalara
karsi

@

YapiKredi

Sorumluluk Sigortalari ;
Sigorta

Dort Kose Koruma
Sigortasi’'nda hangi
teminatlar var?

Ferdi Kaza Teminah:
Sigortalinin iradesi disinda maruz
kalacag: kazalar sonucunda 6lim ve
sakatlik durumlarini kapsar, sadece
sigorta ettirene (15-65 yas arasi)
verilen teminattir.

Kisisel Sorumluluk
Teminati: Sigortalinin ve ailesinin
3.sahislara verecegi maddi ve bedeni
zararlar1 kapsar.

Hukuksal Koruma
Teminat: Size ve ailenize
yoneltilebilecek hukuksal
uyusmazliklarda, ¢ikarlarimnizin
korunmast i¢in gereken dava
masraflarini kargilar.

Aile Givencesi: Aile fertleri
de Kigisel Sorumluluk ve Hukuksal

Koruma teminati kapsaminda

degerlendirilir.
Karsilasabileceginiz
kazalara

vy
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Sigoriac maaslar
tepki topluyor

Britanyada, sigortacilarin da
aralarinda bulundugu finansal
hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
maaglar1 halkin tepkisini
cekiyor. Ingiliz The Chartered
Institute of Personnel &
Development (CIPD) sirketi
tarafindan finansal sektorlerde
¢alisanlar arasinda yapilan
arastirmaya gore, katilimcila-
rin yiizde 70’i meslektaglarin-
dan bazilarinin fazla maag
aldigim diisiiniiyor. CIPD
arastirmasinda “Banka ve
finansal hizmet sektorlerinde

calisan katilimcilarin yarisi
halkin bankacilik sektoriine
yonelik negatif algisinin
gecmis yillar diisiiniildiigiinde
hakli bir tepki oldugunu
diisiinityor” goriisiine yer
veriliyor.

Ankete gore sektorde calisan-
lara verilen ortalama ikramiye
(bonus) miktar1 Mart 2012'den
itibaren yiizde 12 diisiisle 12
bin sterline geriledi. Buna
karsilik tiim sektorler
genelinde ortalama ikramiye

tutar1 sadece 1.400 sterlin.

Dexia'dan sahs

Avrupanin finans devlerinden
Dexia, haziran ayinin basinda
Fransadaki kentsel fonlama
sirketi Dexia Credit Local
biinyesinde faaliyet gosteren
saglik sigortasi brokerlik
birimi Sofaxis’i satmak i¢in,
saglik sigortacisi Societe

Hospitaliere d’Assurances
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Mutuelles ile goriistiigiinii

acikladi. Reuters’in haberine

gore, bir konsorsiyuma liderlik

eden Societe Hospitaliere
d’Assurances Mutuellesnin
kamudaki miitiiel sigortacilar-
dan olusan bilesenleri bu
satisin kosullar1 konusunda
hemfikir.

Psikolojik risklerle
savas etkisiz

Fransada psikolojik risklerle

savasmak i¢in alinan
onlemlerin etkisi beklenen-
den ¢ok daha diisiik oldu ve
sorunlarla bas etmede
yetersiz kald1. Hiikiimete
danismanlik hizmeti veren
bir think-thank kurulusu
olan CESE tarafindan
agiklanan rapora gore, son
yillarda biiyiik sirketlerde
isten kaynaklanan intiharlar
iizerine yapilan tartigmalara
ragmen ¢alisanlarin
psikolojik sagligini tehdit
eden stres, cinsel taciz,
saldirganlik ve diger
tehditlerle miicadele etmek
icin daha yapilacak ¢ok sey
var.

Fransada her yil 300-400
kisi isle ilgili sorunlardan
dolay1 intihar ediyor. Ancak
CESE’ye gore bu
trajik vakalar
sadece buzdaginin
goriinen yiizii ve
benzer sorunlar
¢ok daha genis bir
kesimi ilgilendiri-
yor. Fransa’nin risk
yonetim birligi
olan AMRAFE’ye
gore calisanlarin
refah1 hala 6nemli
bir giindem
maddesi ve
iilkedeki ekono-

mik durum

¢alisanlarin refahini
etkileyen en 6nemli faktor
olarak goriiliiyor.

Ote yandan arasgtirma
merkezi IRNS de psikolojik
risklerin Fransiz ekonomisi-
ne 2-3 milyar euro’ya mal
oldugunu tahmin ediyor.
CESE uzmanlarina gore en
onemli zorluk psikolojik
risklerin ve dolayisiyla
sorunun yeterince tanimla-
namamasl. Nitekim farkli
bicimlerde ortaya ¢ikan
psikolojik sorunlar ¢ok
farkli faktorlerden etkilene-
biliyor. Ancak rapor,
¢alisanlarin ¢alisma
kosullariyla ilgili sorunlar:
dile getirmelerinin tesvik
edilmesiyle pek ¢ok sorunun

da ¢oziilebilecegine isaret

ediyor.




"Risk yonetimi icin yonetici degil, lider lazim"

Bu yilki Risk Yonetim Enstitiisii
(Institute of Risk Management, IRM)
Forum’unun temasi risk ve itibar oldu.
Forumun iinlii konugsmacilarindan
yonetim gurusu René Carayol, yaptig1
sunumda isletmelerin itibarini etkile-
yen iki ana faktore odaklandi: Organi-
zasyon kiiltiirii ve liderlik. Ozellikle
liderlik konusunda is diinyasinda
eksiklik olduguna dikkat ¢eken Carayol,
liderlik ve yonetimin birbirinden ayr1
seyler oldugunu savundu. Carayol
ozellikle risk piyasasinda liderligin
eksikliginden bahsettigi konusmasini
soyle siirdiirdii:

“Bugiine kadar gordiigiimiiz en zorlu
zamanlarda yasiyoruz. Istenmeyen

sonugclar kanunu riski her organizasyo-

nun en 6nemli giinde-
mi, olmaya zorluyor.
Riski yonlendirenler
genelde yoneticiler.
Ancak sira dis1
zamanlarda sira dis1
liderlere ihtiyacimiz
var, yoneticilere degil.”
Diinyanin artik
degistigini savunan
Carayol, donceden iyi

bir mal ya da hizmetin

¥

iyi bir yonetimle I
eslesmesinin basari i¢in
yeterli oldugunu, ancak giiniimiizde bir
sirketin tiim kademelerinde liderlere
ihtiyag¢ oldugunu savundu. Ardindan

da bugiiniin yoneticilerinin daha az

René Carayol

yoneterek daha fazla liderlik yapmala-
r1 gerektigini vurguladi. Carayol
halen Marks & Spencer, Pepsi ve IPC
Media gibi devlerin yonetim kurulun-

da yer aliyor.

Koruma sigortasina rekor sikayet

Britanya’'nin finansal ombudsmani
Financial Ombudsman Service (FOS)
2012’de rekor diizeyde sikayet ald1. The
Guardian gazetesinin 29 Mayis tarihli
haberine gore sikayetlerin biiyiik kismi1
bankalarin Odeme Giivencesi Sigortasi
(Payment Protection Insurance - PPI)

iriiniine dair hasar talepleriyle bas

| -

gmu._ =

o

—

edememesinden kaynaklandi.
Haziran ay1 basinda 2012 yil1 raporunu
yayimlayan FOS, gesitli finansal
konularla ilgili gegen y1l 2 milyon talep
ve sikayet aldigin1 agikladi. Bu sikayet-
lerin 380 bini 6deme koruma sigorta-
styla ilgili. S6z konusu sikayetler,
ozellikle bankalarin PPI sigortalarini
yanlig satma skandalinin
yansimalar1 olarak
degerlendiriliyor.
Y Bankalarin bu hasar
talepleriyle yeterince

5 o . .
ilgilenememesi de bir

sebep olarak gosteriliyor.
Toplam 378 bin sikayeti
inceleyen FOS, bu
rakamin 2011’e gore iki

— kat artisa denk geldigini

;?—' vurguladi.
.

Bilindigi gibi Britanya'da

bankalar on binlerce miisterisine bilgi
vermeden ve zorunlu bir sekilde Odeme
Giivencesi Sigortas: satmist1. Kredi
kullananlara iglerini kaybetmeleri
durumunda 6deme giivencesi sunan bu
sigortadan ¢ok az kisi faydalanabilmis-
ti. Artan sikayetler {izerine finansal
otoriteler, bankadan alinan kredi kart1
ya da kredi iiriinlerini kullananlardan
gizlice alinan sigorta paralarinin geri
alinabilecegini agiklamisti. Bunun
tizerine miisterilerin sikayetlerinin
bankalara maliyeti milyarlarca dolar
bulmustu. Kurulus amaci tiiketicilerle
finansal kurumlar arasindaki anlas-
mazliklar1 ¢6zmek olan FOS, ¢6zmeye
ugrastiklar1 sikayetlerin dortte
tigiiniin koruma sigortasiyla ilgili
oldugunu ve bankalarin bu iiriinii
yanlis satmasinin yansimalarinin

heniiz bitmedigini aciklad:.
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Isvicre ve ABD, siber ordular kuruyor

Commercialriskeurope.com’un haberine
gore Isvicre federal hiikiimeti, kriz yonetimi
planlarimin kritik bilgi sistemlerinin
entegrasyonuna odakl siber risklerle
miicadele i¢in ulusal bir strateji benimsedi.
Hiikiimet tarafindan yapilan agiklamaya
gore bu strateji, resmi kurumlarin yani sira
ticaretle ilgili bir dizi diger kurumun da

katilimini kapstyor; ozellikle de
web tabanli hizmetler gibi kritik
altyapi saglayan sektor temsilcileri-
ni... 2017 yihnda uygulamaya
girmesi hedeflenen strateji
kapsaminda, siber riskleri
engellemek iizere federal ve yerel
yonetimlere destek verecek yaklagik
30 IT uzmamn istthdam edilecek.

Bu strateji plani cergevesinde riskle-
ri engelleme, saldirilara tepki
verme, krizleri yonetme ve siber tehditleri
onlemeye yonelik adimlarin giiclendirilmesi
amaglaniyor. Ozellikle finansal kurumlara
yonelik saldirilardan korkan fsvicre federal
hiikiimeti, 6ncelikle federal hiikiimet ve
kantonlar arasindaki koordinasyonu
giivenlik altina almay1 hedefliyor. Bir savas
durumunda ise siber risklerin yonetimi

ordunun sorumluluguna girecek.

ABD de siber riskler konusunda yatirim
yapan iilkelerden biri. Washington'un 25 mil
kuzeyindeki Maryland Fort Meadede
orduya ait bir Siber Komuta Merkezi kuran
ABD, 2015 kadar kanatlar1 altina 3-4 bin
siber savasc1 toplamay diisiiniiyor. Siber
Komuta Merkezi i¢in 358 milyon dolar biitge
aywran ABD yonetiminin yeni istihdam
edecegi siber askerlerin genellikle saldiri,
tarama ve ordunun bilgisayarlarina girisler
konusunda ¢alismasi bekleniyor. Ancak eger
ABD resmi birimleri siber saldirrya maruz
kalirsa saldir1 secenegini de ihtimal
etmiyorlar. Nitekim Pentagon, daha 6nce
Cin'i bilgisayarlarina girerek son teknoloji
tiriinii silahlarin tasarimlarini ¢almakla
itham etmisti. Buna karsilik Cin de ABD'den
gelen siber saldirilardan yakiniyor.

Cin'e mevduat sigortasi geliyor

Biiyiik bir finansal reforma hazirlanan
Cin, ticari bankalar1 uzun zamandir
beklenen yeni mevduat sigorta sistemi-
ni fonlamak zorunda birakacak. Cin
Merkez Bankasr’na yakin kaynaklarin 7
Haziran'da Reuters’e yaptig1 aciklamaya
gore, Cin hiikiimeti uzun zamandir
beklenen mevduat sigortasi i¢in adim
atmaya hazirlaniyor.

Mevduat sigortasi sistemi zorunlu
olacak. Heniiz sigorta sistemine ne
kadar 6deme yapilacagi kesinlesmese
de tiim ticari bankalarin baslangicta
ayni prim oranini 6demeleri bekleni-
yor. Her bir mevduat hesabi i¢in
maksimum teminat 81 bin 500 dolar
olacak ve Cin Merkez Bankasi bu
sigorta fonunun yonetimini iistlenecek.
Yeni sigorta sistemi, faizlerde liberalles-

me yolunda atilan temellerden biri
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olarak nitelendiriliyor. Nitekim

piyasaya endeksli faiz oranlari, kiigiik
bankalarin biiyiiklerle rekabet etmesini

olanaksiz kilarken mevduat sahiplerini

de riske atma olasilif1 tasiyor. Dolayi-
styla mevduat sigortas: da devlet
tarafindan mevduatlarin belirli oranda

O6denmesini garanti altina alacak.
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Diinya Ekrani

Sigortali hasar 3 milyar dolara yuklugh

Orta Avrupada meydana gelen sellerden
dolay ortaya ¢ikan sigortali hasarlarin
2.65-3 milyar dolar arasinda gerceklesebile-
cegi tahmin ediliyor. Almanya, Cek
Cumbhuriyeti ve Macaristan’1 etkileyen sel ve
su baskinlar1 simdiye kadar 12 kisinin haya-
tin1 kaybetmesine, on binlerce kisinin de
evini bosaltmasina yol agt1.

Asya merkezli finansal hizmetler ve yatirim
bankas1 Nomuranin Londradaki analistle-
rinden Micheal Klien, Insurance Journala
yaptig1 aciklamada, 2002'de Almanya ve

Macaristanda etkili olan
selden sonra en biiyiik hasarin
olustugunu séyledi. Diinyanin
en biiyiik iki reasiirans sirketi
Swiss Re ve Munich Re, dogal
felaketlerin yol a¢tig1 hasarlar1
tahmin etmenin gii¢ oldugu
konusunda hemfikir. Ancak
bazi iilkelerden yapilan
aciklamalar genel tahminde
etkili oldu. Ornegin Cek Sigortacilar

Birligi (The Czech Insurers Association)

selin yol a¢t1g1 hasarin 400 milyon dolara

yaklastigin1 duyurdu.

Berkshire’in Unipol ilgisi

Warren Buffet'n sigorta sirketi Berkshire
Hathaway’in gozii simdi de Italyan sigortact
Unipol'iin iizerinde. Reuters’in haberine
gore Unipol, Italyanin anti-trost otoritesi
tarafindan Fondiaria-SAI grubunu kurtar-
ma operasyonunun bir pargasi olarak
portfoyiiniin bir kismini satmaya zorlanryor.
ftalyanin iki numarali sigorta sirketini
yaratacak olan Unipol Assicurazioni,
Premafin ve Milano Assicurazioninin
Fondiaria-SAI ¢atis1 altindaki birlesmenin

BEE

yil sonuna kadar tamamlanmasi bekleniyor.
Unipol CEO’su Carlo Cimbri, mayis aymin

sonunda bu birlesme sonucunda yapilacak
bazi varliklarin satiglarina dair 10-15 sigorta

sirketinden teklif aldiklarimi a¢iklamisti. Bu
sirketler arasinda Alman Allianz, Fransiz
AXA, ingiliz Aviva ve isvigreli Zurich de
bulunuyor. Diinyaca iinlii isadanmi Buffet'in
ilgisi, Unipol'iin satisa ¢ikarilacak mallarinin
degerini onayliyor.

ftalyan sigorta sektoriinde finansal agidan
daha giiglii ve kérli bir rakip yaratacak olan
bu birlesmeden dogan sirket, 14 milyon
miisterinin yani sira ftalyanin en genis

acente agina sahip sigortacisi olacak.

Munich Re biuyimeyi hizlandiracak careler arryor

Diinyanin bir numaral reasiirans sirketi

Munich Re, diisiik bityiime oranlarina ¢are
arryor. Munich Re CEO’su Nikolaus von
Bombhard tarafindan yapilan agiklamaya
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gore “know-how”1n1 en iyi sekilde
degerlendirmek isteyen sirket, risk
transferinde uzmanlagmaya gidecek. Bir
soyleside “Sigorta isimizi degistiriyoruz”
diyen Von Bomhard, miisteri nerede
isterse orada katma degerli iiriinler
sunacaklarmi ifade etti. Munich Re’'nin
planlari arasinda birincil piyasada
miisterilere dogrudan sigorta hizmeti
sunmak da bulunuyor.

Munich Re i¢in firsat sunan yeni

alanlardan biri de giines enerjisi ve riizgar

tribiinleri i¢in performans garantisi olarak

goriiliiyor. Nitekim bunu ayni zamanda

alternatif enerjiye bir katki olarak degerlen-
diren Munich Re CEO’su, iklim degisiminin
giindemde oldugu bir donemde 6nemli bir
ihtiya¢ dogdugunu dile getirdi. “Sicaga
dayanamiyorsaniz mutfaga girmezsiniz”
diyen Von Bombhard, asil 6nemli olanin
dogru risk algis1 oldugunu vurguladi. Diisiik
faiz ortaminda risk transferi fiyatlarinda
artis olmasi gerektigini savunan CEO,
Munich Re’nin finansal riskle ilgili her seye
hazirlikli oldugunu, ancak krizler i¢in
durumun degistigini vurguladi. Von
Bombhard, Avrupa krizinde 6zellikle
Fransanin endise yarattigini sozlerine ekledi.
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kle orantih flai var

Faaliyetleri itibariyle “riskli” olarak siniflandirilan sektorlerin sigorta yaptirmakta zorlandigi
iddia ediliyor. Sektor yetkililerine gore bu iddia dogru degil. Ancak primlerin biraz yiksek
oldugu da bir gercek. Kisaca sigortalanmayacak risk yok ama riskle orantili fiyat var. Ayrica
ktictik bazi onlemlerle hem riskleri hem de sigorta primlerini distirmek miamkdin...

Baris Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

lastik Sanayicileri Dernegi’nin
sigorta sektoriiyle girdigi

tartigsma son giinlerin ¢ok
konusulan konularindan biri oldu.
Plastik sanayicileri “isletmelerini
sigortalatacak sirket bulamadiklari-
n1” iddia ediyor. Sigorta sektorii
temsilcileri ise bunun dogru olmadi-
gin1 soyliiyor.
Basit bir tartismayla baslayan bu siire¢

kisa siirede kriz boyutuna ulast1 ve

olay Rekabet Kurumu’na kadar tasindi.

Plastik sanayicileri, sigorta sirketlerini
Rekabet Kurulu’na sikayet etti.
Aslinda bir sigorta sirketinin sigorta
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yapmak istememesi isin dogasina
aykiri. Bunu bilenler s6z konusu
tartismanin ne derece anlamsiz
oldugunun farkinda. Ancak yine de
olay bir hayli giiriiltii kopardi. Peki
isin asli nedir? Kisaca giindemdeki bir
olayla durumu 6rnekleyelim...

‘Eylemci sigortasi’ olsaydi...
Malum, Gezi Parki olaylar1 hala
sicakligini koruyor. Diyelim ki siz de
bu tiir olaylara kayitsiz kalamryorsu-
nuz ve eylemlere katiliyorsunuz.
Ancak Taksim gibi meydanlara ¢ikip
eylem yapmanin riski ¢ok yiiksek.

Sigorta sirketinize gidip ferdi kaza
sigortasi yaptirmak istiyorsunuz.
Sirketiniz de sizden bazi 6nlemler
almanizi istiyor. “Nasil yani” diye
sordugunuzda biber gazindan etkilen-
memeniz i¢in bir gaz maskesi, kafanizi
korumaniz i¢in de bir adet kask
almanizi istiyor. Yani “Siz bu 6nlemleri
alin, biz de sizi sigortalayalim” diyor.
Ancak siz bunlar1 maliyetli buldugu-
nuz i¢in 6nlem almiyorsunuz, ama
1srarla oradaki risklere karsi sigorta
istiyorsunuz. Elbette diinyanin en iyi
risk analiz yontemlerini kullanan

sigorta sirketiniz sizi ya sigorta
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yapmayacak ya da 6nlem almadiginiz
icin sigorta priminizi ¢ok yiitksek
tutacaktir. Aslinda biitiin tartismanin
ozii de bu.

Evet, Akill1 Yasam olarak bu sayimizda
risk analizini mercek altina aldik.
Sirketlerin hangi 6nlemleri almasi
gerektigini, alinan bu 6nlemlerin ne
tiir faydalar sagladigini ve hepsinden
onemlisi sigorta primlerini ne kadar

etkiledigini inceledik...

Neden risk analizi?

Genel anlamda risk miithendisligi,
islevsel olarak da risk analizi; 6zellikle
yangin, miithendislik, is durmasi/kar
kaybi gibi ana branslarda hayati 6nem
tastyor. Temel anlamda risk analizinin
faydalar1 oldukga fazla.

Risk analizi, her seyden dnce sigorta
sirketlerine etkin bir risk se¢imi
olanag: sagliyor. Yani sigorta sirketle-
rinin serbest fiyatlama sisteminin
getirdigi yogun rekabet ortaminda
saglikli portfoy olusturabilmelerine,
teknik rasyolarinin olumlu olmasina
ve miisterilerine daha iyi hizmet
verebilmelerine olanak sagliyor.

Risk y6netimi, riskin gergekgi ve etkin
bir sekilde fiyatlandirilmasini
miimkiin kiliyor. Malum, ekonomide
her mal ve hizmetin bir fiyat1 var.
Sigorta sirketinin tasiyacagi riski
degerlendirmesi, ona bir deger
bi¢mesi gerekiyor. Risk analizi
yapildiktan sonra, sigortaliya riski
daha iyi yonetebilmesi i¢in almasi
gereken onlemleri detaylariyla
anlatmak gerekiyor. Sigortalinin bu
tedbirleri almasi, dogal olarak kendi
acisindan en avantajli fiyatin olusma-
sin1 sagliyor.

Risk yonetimi, dogru olusturulan
fiyat ve reasiirans ¢alismasi sonucun-

da belirlenen fiyat sayesinde sigorta

sirketlerinin teknik karhiliginin

artmasina da katkida bulunuyor.

Yangimi bastan bitirmek
mimkin

Zurich Sigorta Risk Miithendisligi
Miidiirii Esat Noyan, sektor igin risk
analizi kavraminin yeni olmadigini,
ancak 6neminin son yillarda anlagilma-
ya basladigini soyliiyor. Noyan,
giiniimiizde baz1 durumlarda risk
miihendisleri 6zel olarak davet edili-
yor, risk analiz ¢alismalarinin sonucu
miisteri tarafindan da dikkatle izleni-
yor ve dikkate aliniyor” diyor.

Bilindigi gibi baz1 sektorler, faaliyetleri
itibariyle “yiiksek riskli” olarak
siniflandiriliyor. Yiiksek risk igeren
faaliyetlerde alinmasi gereken 6nlemle-
rin ¢ok daha teknik ve kapsaml1 olmasi
gerekiyor. Burada 6nemli olan miisteri-
nin ve sigorta sirketinin bu olguyu
karsilikli olarak anlamasi ve alinmasi
gereken onlemlere bagli olarak risk
profilinin degisecegini, primin de yine
riske bagli olarak belirlenecegini
ortaya koymak. Sigortalanmayacak risk
olmadigini, ancak riskle orantili fiyat
oldugunu vurgulayan Esat Noyan, “Bu
olgu anlagildig: takdirde sorun
kalmayacaktir” diyor.
Istatistiklere
bakildiginda,
yangin/sel 6nlemle-
rinin ¢ok iyi oldugu
isletmelerde hasar

ya tamamen
onleniyor ya da ¢ok
sinirl1 oluyor.

Diinya genelinde
tamamen sprinkler
sistemiyle donatil-
muis tesislerin yiizde
99‘unda baslayan

yanginlar aninda

kontrol altina alinabiliyor. Noyan,
yanginlarin yiizde 60’1n1n sadece 4
sprinkler basligryla kontrol altina
alinabildigini vurguluyor. Sel hasarin-
da da benzer sekilde, onlemlerini
diizgiin alan firmalarda yaganan

hasarlar sinirli oluyor.

Sigorta ge¢misi de énemli...
Risk analizinde sigortalinin ge¢misi
dikkate alindig1 gibi, sigortalanacak
esya, ara¢ ya da isletmenin fiziki
durumu da gozden gegiriliyor. Bu siireg
sigortacilik is ve islemlerinin ayrilmaz
bir pargasi. Yani sektor i¢in yeni bir
kavram degil.

Nakliyat sigortalarinda izlenen rota,
ticari yangin sigortalarinda sigortala-
nacak isletmenin fiziki durumu son
derece 6nemli. Risk degerlendirmesi
neticesinde diisiik risk grubuna giren
isletmeler diisiik primle teminat altina
alinirken, yiiksek risk grubuna giren
isletmeler de daha yiiksek primle
teminat altina aliniyor. Risk degerlen-
dirmesi sonucunda asgari standartlara
sahip olmadig tespit edilen isletmelere
ise ¢ogu zaman teminat verilmiyor.
Gerekli standartlari saglamayanlara

eksikliklerini gidermeleri talep

ediliyor. Bu eksikliklerin giderilmesi
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halinde de kendilerine sigorta giivencesi
sunuluyor.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel
Sekreter Yardimcis1 Mehmet Kalkavan,
“Sigorta sektorii olarak teminat saglamadi-
gimiz herhangi bir faaliyet kolu yok” diyor.
Ancak sigorta sektoriiniin iizerine aldig
riskin belli bir diizeyde olmasi gerektigini
de hemen ekliyor. Yani s6z konusu riskin
gerceklesme olasihiginin ¢ok diisiik olmasi,
diger bir deyisle “beklenmedik” olmasi
gerekiyor. Kalkavan, sozlerini soyle
siirdiiriiyor:

“Oyle isletmeler var ki, buralarda risk
beklenmedik degil, sabah aksam gercekle-
secek durumdadur. Iste bu yiizden sigortaci-
lar, risk seviyesinin diisiiriilmesi i¢in
isletmelerde bazi iyilestirmelerin yapilmasi-
n1 talep ediyor. Bu iyilestirmeleri geregi gibi
yapmayan isletmelere de teminat saglami-
yorlar. Aksi takdirde, prim yazmak i¢in
faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin,
sigortalanabilir herhangi bir riske teminat

saglamamas1 miimkiin olmadig: gibi akla

ﬁ “Her sirketin riski farkhidir”
e

Levent Sonmez
Anadolu Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

# :\
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Risk analizi, basta can ve mal givenligi olmak tizere, isletmelerin
sahip oldugu degerlerin korunmasini ve istihdamin can damari olan
ekonomik faaliyetlerin sekteye ugramadan devam etmesini garantiye
almanin en 6nemli kosuludur. Bu agidan bakildiginda son derece
o6nem arz eden risk analiz stireci, sirketimizde yillardir uygulaniyor.
Anadolu Sigorta olarak, belirli faaliyet kollarina teminat verme ya da
bazi faaliyetleri sigortalamama gibi bir politikamiz ne ge¢miste ne
de bugiin olmustur. Faaliyeti ya da fiziki kosullari itibariyle yuksek
riskli olan isletmeleri, gereken tiim énlemleri almis olmalari kosuluy-
la, o riske uygun fiyat ve sartlarla sigortaliyoruz. Alinmasi gereken
onlem ve tavsiyeleri ise risk mihendislerimizin isletmeleri ziyareti
sonrasinda hazirladiklari kapsamli risk analiz raporlari dogrultusun-

da belirliyoruz.

Her bir faaliyet alaninin kendine 6zgti, dogasinda barindirmis oldu-
gu riskler soz konusudur. Sigortacilik meslegi, istatistik biliminin de
yardimiyla toplanan verilerden yola gikarak, olasiliklar tizerine fiyat/
prim hesaplamasi yapar ve bu dogrultuda ticari sonuglar elde eder.
Dolayisiyla bu asamada, her sigorta sirketinin kendi istatistiki so-
nuglarina gore belirlenmis yiiksek ya da dustik riskli faaliyet kollari

olmasi dogaldir.
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da yatkin degildir. Bu durum 6zellikle risk
seviyesinin yiiksek oldugu, bazi 6nlemlerin
alinmasinin sart oldugu sektorlerde daha
¢ok ortaya ¢cikiyor”

Aslinda her bir isletmenin haiz olmasi
gereken asgari standartlarin saglanma-
s1 devletin de dncelikleri arasinda yer
aliyor. Nitekim bu dogrultuda “Binala-
rin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik” ile binalarda aranan
sartlar belirtildi. Yurtdisinda aranan
asgari standartlarin ¢ok daha ileri bir
seviyede oldugunu vurgulayan Meh-
met Kalkavan, bu yonetmelikte
ongoriilen sartlarin reasiirérlerce

yeterli goriilmedigine dikkat ¢ekiyor.

Riskli sektérler

Peki sigortacilar igin riski yiiksek
sektorler hangileri? Mehmet Kalkavan,
buradaki problemin riskli veya az riskli
sektor ayrimi olmadigini s6yle agikliyor:
“Esasinda konut olarak tasarlanan bir

giris katinin sonradan isyerine ¢evrilme-

oluyor.

si durumunda, ilgili dairenin elektrik
altyapisinin yeni kullanim sekline goére
tekrar dosenmesi gerekiyor. Tiirkiye'de
genelde bu masrafa katlanmak isteme-
yen isyeri sahipleri, eski elektrik
altyapisiyla devam etmek istiyor. Kat1
bir yaklasimla bu isyeri de risklidir.
Bununla birlikte, istigal sahasi olarak
risk degerlendirmesinde 6zen gosteri-
len faaliyet alanlar1 olarak plastik
iireticilerini, kimyacilari, mobilyaci-
lar1, kagit sanayiini ve ¢ir¢ir fabrika-
larini sayabiliriz. Ancak tekrar ifade
etmek isterim ki, bu saydigim
sektorlerde de yiizlerce isletme,
sigorta sektoriiniin teminati altinda
gelecege giivenle bakarak faaliyetle-
rine devam ediyor.”

Giines Sigorta Genel Miidiirii Hasan
Altaner, kolay yanici, patlayici ve alev
alicr iiriinlerle islem yapan sektorlerin
tamaminda risk oraninin digerlerine
gore daha yiiksek oldugunu belirtiyor.

“Bu tiir iiriinleri barindiran isletmelerin

“Dogru riske dogru fiyat”

™ Hasan Altaner
Giines Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

Police diizenleme asamasinda, ilgili tesisin mevcut risk faktorlerinin
saghkl olarak belirlenmesi biiyiik 6nem tasiyor. Uzman risk miihendis-
lerinin diizenledigi detayl risk analiz raporlari, cok daha gergekgi po-
ligeler diizenlenebilmesine ve s6z konusu sirketin muhtemel hasarlara
karsi daha iyi korunmasina olanak saghyor.

Tabii risk miihendislerinin sigortalilara sundugu risk 6nleme tedbir ve
onerilerini iceren raporlar da son derece 6nemli. Bu sayede sigortalilar
muhtemel risklerini tamamen ortadan kaldirabiliyor ya da minimize
edebiliyor. Bu da olasi bircok kaybin énlenebilmesi agisindan faydal

Giines Sigorta olarak biz de dogru risk analizine biiyiik 6nem veriyor,
“dogru riske dogru fiyat” politikasiyla hareket ediyoruz. Bu noktada

onceligimiz, sektor ya da faaliyet konusu ne olursa olsun dogru risk

gOsteriyoruz.

analizi yapmak, sigortalimiz olan kurumlarin gergek ihtiyacini tespit
etmektir. Etkin bir teminat i¢in kurumlarin baslangicta karsilasabilecegi
risklerin tanimlanmasi, siniflandirilmasi, 6l¢iilmesi ve kontrol edilmesi
stireglerini risk muhendislerimizle izliyoruz. Sonrasinda ise fiziksel ve
finansal risklerin azaltilmasi veya bu risklerden kaginilmasina yonelik
teminatlari 6neri olarak sigortalimiza sunuyor, uygulamalarimizla yol
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depolama, isleme ve sevkiyat asamalarinda
sigortal1 degilmiscesine uymalar gereken
yonetmelik ve talimatlari eksiksiz yerine
getirmeleri ve personele bu konuda siirekli
olarak ciddi egitimler vermeleri gerekiyor.
Aksi takdirde ortaya ¢ikan hasarlar olduk¢a
biiyiik olabiliyor” diyor.

Sirketler ne yapmali?

Riskli sirketlerin sigorta yaptirabilmesi i¢in
basta “Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik” olmak iizere kendi
faaliyet kollaryla ilgili ¢ikarilan diizenleme-
lere uygun faaliyette bulunmalar yeterli.
Ancak buradan “S6z konusu sartlar1 yerine
getiren her isletme her sigorta sirketinden
teminat bulacak” diye bir sonuca varmak da
dogru degil. Her sigorta sirketi, iizerine
aldig: riskleri yurtici ve/veya yurtdist
reasiirorlerle paylastyor. Bazi sigorta
sirketleri bazi alanlarda bu y6nde bir
paylasim yapmadig: i¢in baz1 sektorlere
teminat saglayamiyor. Ya da bazi sigorta
sirketleri belli bir bolgede iistlenebilecekleri

Esat Noyan
Zurich Sigorta

.75
AL

“Yangin riskine karsi ortak
alinabilecek 6nlemler"

Risk Miihendisligi Miidiirii

risk kapasitesini doldurdugu icin o bélgede
teminat saglayamayabiliyor. Ancak asgari
standartlarda ¢alisan bir isletmenin ¢ok
say1da sigorta sirketinden teminat bulmasi-
nin oniinde hicbir engel yok.

Hangi 6nlemi alirsaniz alin, risklerin
gergeklesmesini tamamen 6nlemek
miimkiin degil. Ancak risk diizeyinin
diisiiriilmesi her zaman miimkiin. Sigortaci-
likta aslolan, birbirine benzer riskleri bir
havuzda toplamaktir. Tabii herkesin riskinin
esit olmas1 miimkiin olamayacagindan, belli
bir standardin alt1 havuza almmuyor.
Standardu tutturan kisi veya isletmeler de
risk seviyelerine gore ayni teminat bedeli
iizerinden farkli primlerle koruma altina
alinryor. Ornek vermek gerekirse; sprinkleri
diizgiin ¢alisan bir isletme ile sprinkleri
olmayan bir isletme ayn1 primi 6demiyor.
Zira daha gelismis giivenlik tekniklerine
sahip olan ve bu tekniklerin diizgiin
¢alismasini saglayan isletmelerin risk
seviyesi digerlerine kiyasla ¢ok daha diisiik
olacaktir. Dolayisiyla havuza daha az yiikii

olacak, buna karsilik da daha az prim
odeyecektir.

Dogru analiz-dogru fiyat

Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Hasan Altaner de her varhiin ve her
yatirimin dogru risk analizi ve dogru
fiyatlama sartiyla sigortalanmasi gerektigine
vurgu yapryor. Altaner, zaman zaman riskin
fiziksel kosullary, reasiirans sartlar1 gibi
sebeplerle sigortanin yapilabilir olmaktan
ciktigini belirtiyor:

“Bityiik risk tagtyan sirketleri ya da bir
sektorii sigortalamamak gibi bir diisiince,
tamamen sigorta sirketinin kendi risk kabul
politikastyla paralellik gosterebilecek bir
konudur. Sirketlerin karar verme siirecini en
ok reasiirans sartlari etkiliyor. Sirketler, bu
tiir kararlari alirken, s6z konusu rizikoda
daha 6nce yasadiklari tecriibe ve hasarlari,
bunun neticesinde olusan teknik sonuglar1
da dikkate aliyor. Gerekli risk analizlerini
yapmadan sigorta yapmaktan kagiacaklari-
na ihtimal vermiyorum” diyor.

“Herkese sigorta var”

Mehmet Kalkavan

. TSB Genel Sekreter Yardimcisi

Yangin riskine karst alinmasi gereken onlemler her bir faaliyet konusu igin
farkhlik gosterebiliyor. Oldukga teknik detaylar da s6z konusu. Yine de yan-
gina karsi ortak olarak alinabilecek minimum 6nlemleri saymak mamkan...
Oncelikle yangin yonetmeligine uygun sekilde yangin sondiiriiciilerin yeterli
tip ve sayida olmasi gerekiyor.

Yangin sondiiriictilerin isletme icindeki dagiliminin belirtilen sekilde
yapilmasi gerekir. Yangin dolabi, hidrant sistemi, sprinkler (yagmurlama)
sistemleri, 6zel sabit sondiirme sistemleri, giivenlige adresli duman/isi/alev
detektorleri gibi faaliyete gore gereken tedbirler alinmali.

Yangin pompalarinin FM/UL onayli, elektrikli, dizel ve jockey olarak secil-
mesi (elektrikli pompanin ayri bir hattan jeneratore baglanmasi gerekiyor);
minimum yonetmelikte belirtilen standartlara uygun olarak haftalik, aylik ve
yillik testlerinin yapilarak kayitlarinin tutulmasi gerekir.

“Sicak Islem izin Formu” uygulamasinin yazili prosedir halinde uygulamaya
konularak takibi yapilmali. Yanici/parlayici malzeme ile tiretim/depolama
yapan is kollarinda kritik bélgelerde ex-proof tesisat/donanim kullanilmali.
Yangin ekibi olusturulmali ve egitimler verilerek kayit altina alinmali.

En az yilda bir kere yangin tatbikati yapilmali. Ozellikle isletmenin konstriik-
siyon, duvar ve gatisinda yanmaz malzeme kullaniimali. Depo ve tretim
alanlarinin, yangin kapisi/duvariyla birbirinden ayrilmis olmal.
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Aranan kriterleri tasiyan isletmelerin simdiye kadar piyasada sigorta
teminati bulamamasi s6z konusu olmadi. Bundan sonra da bu konuda
herhangi bir problem yasanmayacaktir. Nitekim sikayette bulunan
tim sektor temsilcilerinin gegerli bir sigortaya sahip olusu da bu
durumu dogrulamaktadir.

Sigortanin gegen yila gore yiizde 30-40 oraninda pahalilagmasi, tama-
men sigortanin maliyetinden kaynaklaniyor. Sigortanin da diger mal
ve hizmetler gibi bir maliyeti vardir. Bu maliyet de tamamen aktteryal
tekniklerle belirlenir. Belli sektorler havuza yaptiklar katkidan ¢ok
daha fazlasini havuzdan c¢ekiyorsa 6dedikleri primin artmasi kaginil-
mazdir. Bu prim artigini, risk seviyesi ¢cok daha dustik olan sektorlere
yiklemek, diger bir deyisle riskli sektorleri riski dustik olan sektor-
lerle desteklemek sigortacilik teknigine uygun olmadigi gibi, adil de
degildir. Bu durum basit bir drtin olan trafik sigortasinda da aynidir.
Ayni teminati saglamasina karsin bazi arag turlerindeki prim artisi
digerlerine gore daha yiiksektir. Bu tamamen sigortanin dinamiklerin-
den kaynaklanmaktadir.

Burada sorun teminat bulamamak midir, yoksa sigorta sirketinin zarar
edecegi prim seviyelerinden police satmamasi midir? Hi¢ kimsenin
ikinci secenek tizerinde yogunlastigini distinmiyorum.



Berrak Bereketli Duyarh Giivenli Huzurlu

Faizsiz Emeklilik!

Turkiye'nin ilk ve tek faizsiz emeklilik sirketi

Asya Emeklilik’le tanisin, siz de damla damla biriktirdiginiz
emeklerinizin karsihigini alacaginiz

su gibi berrak bir gelecege dogru adim atin. -

PN ASYA EMEKLILIK

Bank Asya Subeleri
*Devlet katkisi, yillik briit asgari tcretin 0850 222 55 55

% 25'iile sinirhdr. Emekliliginiz hClyII’|I 0|Sun asyaemeklilik.com.tr



Soylesi | Risk Yonetimi

Onlenemez riskler
icin de sigorta sart!

Risk yonetimi, sadece risklere karsi gerekli 6nlemlerin
alinmasini degil sigortayi da kapsiyor. Peki riskleri nasil
yonetmek gerekiyor? Risk yonetim danismani Cenk
Ecevit'e sorduk... Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

er isletmenin kendine has riskleri

oldugu kadar kendine has 6nlem-

leri de var. Sigorta da bu 6nlem-
lerin bir parcasi. Ozellikle de 5nlenemeyen
riskler i¢in... Yaklagik 17 yildir sigorta sek-
toriinde ¢calisan ECB Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi Genel Miidiirii Cenk Ecevit, iste
tam da bu ihtiyaclari tespit ediyor. Bir sigorta
brokeri olarak iginin 6nemli bir parcas1 da
isletmelerdeki potansiyel riskleri yonetmek.
Bir yandan riskleri tanimliyor, bir yandan
da bu risklere kars1 ne tiir 6nlemler alinabi-
lecegini ya da alinamayaca@ini tespit ediyor.
Kisacasi firmalara risk yonetimi danisman-
Iig1 yapiyor.
Cenk Ecevit, “Ticaret bir risk ise isletme riski
de bir risktir. Bir firmanin yangin ya da dep-
remde Kkars1 karstya kalacag kayiplar ticari
riskten ¢ok daha 6nemlidir, ¢iinkii telafisi
¢ok daha zordur” diyor. Ecevite gore isletme
riskini ortadan kaldirmanm ilk adimi potan-
siyel risklere kars1 6nlemler almaksa, ikinci
adim da uygun sigorta iiriinlerini kullan-
mak olmalr: “Ornegin, cok yogun yangin
riski olan bir yerde 6nlemler alarak o riski
azaltabilirsiniz. Hatta kendi itfaiye aracimzi
bile alabilirsiniz. Ancak yiizde 100 engelle-
yemezsiniz. O yiizden 6nlem ve sigorta risk
yonetiminin ayrilmaz parcalaridir”

“Risk algis1 degisken”

Cenk Ecevit, isi geregi bircok sektorden
firmalarla calisiyor. Ancak miisterileri daha
¢ok nakliye ve gida sektorlerinden. Yurti-

¢inde sigortacilarin nakliye sektoriiniin tiim
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siireglerini sigortalamaktan imtina ettikle-
rini sdyleyen Ecevit nakliye sigortasi poli-
gelerini yurtdisindan temin ediyor. Ecevit,
risk algisinin bazi sektorlerde daha yiiksek
oldugunu soyliiyor. Sigorta acisindan iplik,
kimyasallar, plastik, nakliye gibi 14 farkli
sektore sigortacilarin gekinerek yaklastigini
ifade ediyor. Ecevit, risklerin sadece sektor
degil isletme bazinda da 6nemli 6l¢iide de-
gistigini vurguluyor. Ardindan da isletme-
ler i¢in risk analiz siirecini soyle agikliyor:
“Bizim ilk baktigimiz noktalardan biri,
riskin nereden dogdugudur. Riskler farkli
kaynaklardan dogabilir. Klasik anlamda bir
fabrika diisiiniirseniz, bu faktorlerden biri
de personel riskidir. Personelin ¢alisirken ig
kazasina maruz kalmasi neticesinde meyda-
na gelecek olaylar silsilesidir. Tiirk Ticaret
Kanunuwnun (TTK) 6zellikle istedigi risk
yonetimi de aslinda bunun iizerinedir. Biri
fiziki riskler; digeri ise ticari yani alacaklari,
tahsilatlar1 da kapsayan risklerdir”

Riskin dogasina gore ihtiyaglarmn belirlen-
digini anlatan Ecevit, oncelikle firmalara
sorular sorarak riskleri tanimladiklarini,
ardindan da 6nlemler iizerinde galistikla-
rin1 sdyliiyor. Ecevit, “Ornegin bir tekstil
fabrikasinda insan faktorii 6nemlidir.
Isletmenin personel riski daha fazladir. Bu
yiizden, 6ncelikle yapilan s6zlesmelerin is
hukukuna uygun olup olmadigina bakariz.
SGK iicretlendirmeleri maaslarina uygun
mu? Igcilerin ne kadar1 digar1 gikiyor, ne
kadar1 beyaz yakali? Bir is kazasi olursa
vefat ya da sakat kalma olasilig1 nedir gibi

sorulara aldigimiz cevaplarla riskleri ta-

nimliryoruz” diyor.

Kaynaginda riski yonetin

Cenk Ecevit, risklerin kaynagindan itibaren
yonetilmesi gerektigini savunuyor. Isletme-
lerin heniiz is s6zlesmelerini yaparken risk
yonetiminin de devrede olmasi gerektigini
vurguluyor. “Eger bir firma tageronla ¢alis1-
yorsa, i s6zlesmesini yaptig1 anda risk yone-
timi baglamis olur. Yani s6zlesmenin yapimi
risk yonetiminin ilk asamasidir” diyor.
Ecevit, isletmelerin kars1 karstya kaldig
ticari ortamlarin ve yasalarmn da risk yone-
timinde hesaba katilmasi gereken faktorler
oldugunu hatirlatiyor. Baz1 durumlarda riski
engellemenin giigliigiinii ise bir 6rnekle sdyle
acikliyor:

“Ornegin, bir taseron firmayla cahistyorsu-
nuz. Tageron firma sizin adimiza 50 kisiyle o
isi yapacak. Sozlesmenizde meydana gelecek
is kazalarindan dolayz her tiirlii sorumlu-
lugun tagerona ait oldugunu yazsaniz da
hukuki anlamda sorumlulugunuzu ortadan
kaldirmaz. Benzer sekilde, belediyelerin
isyerleri yonetmeligi gibi kurallar1 da isletme-
leri 6nlem almaya mecbur birakiyor”

Cenk Ecevit, isyeri kazalar1 gibi risklere kars:
onlem
alma-
nin
bazen
yetersiz
kalabi-
lecegini
de hatir-
latryor. Tste
tam da bu noktada

sigorta devreye

giriyor. Olasiliklara
gore isverene uygun
sigortalar 6nerdik-
lerini vurgulayan
Ecevit, sigortalarin
ek klozlarmi olustur-
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duklarmny, yani o isletmeye 6zel sigorta ve
teminatlar olusturduklarimi sdyliiyor. Sonra
da bu siireci soyle agikliyor:

“Ornegin, isletmenin mutemedi bankaya
para getirip gotiirme sirasinda aracini bir
yere park edip belirli bir mesafeyi yiiriimek
zorunda kaliyorsa onu da sigortaya dahil
ediyoruz. Ya da policeye ‘emniyeti suiistimal’
maddesi koyabiliyoruz. Sigortacinin sonra-
dan hasar1 reddetmemesi i¢in bu maddeleri
koyduruyoruz. Sigorta sirketine ‘Bu sartlar1
tagtyan bir police almak istiyoruz, oluru
nedir, bize bir teklif ver’ diyoruz”

Ecevit, bu siireci adeta bir ihale dosyas1 ha-
zirlamaya benzetiyor. Istedikleri teminatlarin
yani sira miisterilerinin mevcut fiziki duru-
munu resimlerle, formlarla destekleyerek
sigortacilara sunduklarim anlatiyor. Ozellikle
isletmelerdeki mikro risklere odaklandiklari-
ni1 belirten Ecevit, isletme araglarinin kasko-
sundan yangn policesinin yenilenmesine ka-
dar sigortayla ilgili hemen her alanda miiste-
rilerine damismanlik ve destek sagladiklarmi
vurguluyor. Ozel saghk sigortasy, ferdi kaza
sigortasi gibi iiriinlerin de insanlara optimal
fayda saglamak i¢in kullanilan risk yonetim
metotlar1 oldugunu s6zlerine ekliyor.

En biyik risk: Personel

Her isletme kendine has riskler barindirsa da
personel riski, risk yonetimi icinde 6nemli
bir yer tutuyor. Adetsel olarak ¢ok fazla per-
sonelle ilgili riskle kargilastiklarini s6yleyen
Ecevit, 6zellikle calisanlara gelen bedensel
zararlarin 6nemli oldugunu su sézlerle agik-
lyor:

“Normal bir isyerinde, calisanin elinin ke-
silmesi de is kazasidir. 1000 kisinin ¢alistig
bir fabrikada illa ki birinin eli kesilir. Bu kaza
ekipmanin kalitesi, egitimle ya da ¢alisma
kosullarryla ilgili olabilir. ‘Nasilsa personelin
sigortasi var’ diye gecistiremezsiniz. Bu anla-
y1s gelecekte karsi karstya kalacaginiz tazmi-
nat1 artiracak bir unsur olacaktir”

Cenk Ecevite gore risk yonetimi kavramimnm

temelinde, riski en basindan engellemeye
calismak yatiyor: “Eger yeteri kadar temizlik
yapilmamasi nedeniyle ¢ok fazla tozlanma
olmast ve bu tozlanmanin da statik elektrik
dogurup yangina yol agma riski varsa buna
kars1 6nlem alinmasi gerekir. Kiigiimsenen,
ciddiye almmayan riskler ileride 6nemli
sorunlar yaratabilir”

Ecevit, risk yonetiminin en 6nemli getiri-
sinin, riski dogmadan 6nce tespit etmek ve
miimkiinse engellemek oldugunu vurgulu-
yor. “Risk olduktan sonra istediginiz kadar
sigorta poligesine sahip olun... En giizel kar
kaybiniz teminatlariniz olsun. Bunun yasa-
nacak maddi kismi1 olmasa da manevi kismi
¢ok agirdir. Kendi 6rneklerimizden de biliyo-
ruz ki bir isletme sahibinin yasadigi kaybin
travmasim atlatmasi nereden baksaniz 3 ay1
buluyor” diyor.

Sureklilik 6nemli

Yeni TTK, risk yonetiminin 6nemini daha da
6n plana ¢ikardi. Cenk Ecevit, “Aslina bakar-
saniz risk yonetimi her zaman gok 6nemliydi.
Ancak bu kadar dile getirilmiyordu. Ciinkii
insanlar risk yonetimini ticari anlamda ya

da Basel IT kriterlerine uyum anlaminda
degerlendiriyordu. Simdi yeni Tiirk Ticaret
Kanunu ile 6nemli oldugu bir kez daha a¢ik-
¢a ortaya ¢cikmus oldu” diyor.

Ecevit, risk yonetiminin neden dinamik bir
siire¢ oldugunu da s6yle vurguluyor: “Bugiin
risk olmayan bir unsur, 1-2 hafta sonra o fir-
ma i¢in bir risk olabilir. Bunu yonetebilmeniz
i¢in bu siireci siirekli olarak kontrol etmeniz
gerekir” diyor.

Iplik, kimya, plastik gibi sektérlerde riskler
yiiksek oldugu i¢in teminatlarin da daha
pahali oldugunu vurgulayan Ecevit, gerekli
onlemlerin alinmasi durumunda her sektér
i¢in sigorta alinabilecegini hatirlatiyor.

Peki risk yoentimi danismanligini maliyeti
nedir? Danismanlik hizmetlerinin maliyetiy-
leilgili Ecevit su bilgileri veriyor:
“Hizmetlerimizin bedeli isletmeye gore degi-

‘Mobbing’ de risk
yonetiminde

Tirkiye'de calisanlarin maruz kaldig; riskler
arasinda son yillarda mobbing ya da diger
adiyla ‘isyerinde sistematik psikolojik taciz’ de
onemli bir yer tutuyor. Cenk Ecevit, isyerinde
mobbing riskine karsi da isverenlere ‘risk
yonetimi’” damismanhgi verdiklerini soyliiyor.
Ecevit, “Geg¢mise yonelik mobbing riskini bile
olgebiliyoruz. Sirketlere bu dogrultuda sikayet
mekanizmasi gibi yontemler olusturmalarini
oneriyoruz” diyor.

Cenk Ecevit, bu anlamda calisanlarin kend-
ilerini rahat hissedecekleri ve gizli tutulan bir
sikayet mekanizmasinin tiim isletmeler icin
gerekli oldugunu vurguluyor. Nitekim yeni

Is Kanunu da calisanlarin esit davranilma ve
ayrimcilik tazminati haklarini diizenliyor.

siyor. Eger sadece sigorta poligelerine araciik
ediyorsak bunun miisteriye ek bir maliyeti
olmuyor. Ancak risk yonetimi danismanhg:
verirsek firmanin niteligine gore maliyeti
degisiyor. Eger tek lokasyonda 500 kisi ¢alis1-
yorsa farkli, 20 fabrika varsa farklidir. Ayrica
risk yonetiminin siireklilik arz etmesi gere-
kiyor. Bu yiizden islem ya da hizmet bagina
iicretlendirmeden ziyade yillik iicretlendir-
meler yapiyoruz?”

Cenk Ecevit, Tiirkiyede yaklagik 110 civarm-
da broker oldugunu ve bu sekilde risk yone-
timi danigmanhig1 verenlerin oraninin yiizde
20’yi ge¢medigini anlatiyor. Ecevit, zamanla
risk y6netimine ihtiyacin, dolayistyla bu
alanda ¢alisan damigmanlarin da sayisinin
artacagina inanryor.
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“Fiyat rekabeti yapan degil
fark yaratan kazanacak”

Anadolu Sigorta Genel Miidiirti Musa Ulken, 2013'tin daha iyi bir yil olacagini ve sigortacilarin
planladigi gibi gececegini ongoriyor. Ulken, bu stirecte rekabeti fiyat odakl olmaktan ¢ikarip
urtinleriyle ayrisan sirketlerin 6ne gececegini dlistintiyor... Bans Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

nadolu Sigorta, 87 yillik koklii

ge¢misi, 2 bin 500 civarinda

acentesi ve 1.250’nin iizerinde
Is Bankas1 subesinin olusturdugu giiclii
dagitim kanaliyla Tiirkiye’'nin dort bir
tarafinda hizmet veren nadir sirketler-
den biri. Ayn1 zamanda sigorta sektorii-
niin flk 10’una girebilen yerli sermayeli
tek sigorta sirketi olan Anadolu Sigorta,
bilinirlik agisindan da ilk siralarda yer
alryor...
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa
Ulken, acente ag1 kadar miisteri yapi-
larinin da giiglii oldugunu vurguluyor.
2013’iin gegen y1ldan daha iyi bir yil
olacagini 6ngéren Ulken, sektdriin oto
sigortalarindan vazgecemeyecegini; an-
cak daha ¢ok yangn, ev, saglik gibi di-
ger alanlarda biiyiiyecegini vurguluyor.
Son yillarda basta hasar yonetimi olmak
iizere i modellerini yenilediklerini
hatirlatan Ulken, bunun meyvelerini
almaya basladiklarini anlatryor. Musa
Ulken’e gore dniimiizdeki donemde
ucuz fiyatlarla degil yenilikgi iiriinleriy-

le ayrisan sirketler one ¢ikacak...

Sektor olarak bu yil da kasko ve trafik
bransimi m1 konusacagiz?

Musa Ulken: Bu yil nisan ayinda kas-
ko sigortasinin genel sartlar1 degisti.
Gegen yildan itibaren mevzuatlarda
¢ok degisiklik oldu. Bu siirecte ¢ok sey
konusuldu. Sigortacilarin bunu firsat
bilip primleri yiikseltecegini bile iddia

edenler oldu. Ama haziran ayinin sonu-
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na geldik, boyle tablo ortaya ¢ikmadi.
Sigortalinin lehine olan bu diizenleme-
lerin, primleri artirmaya degil sigorta
yaptirani korumaya y6nelik oldugunu

diisiiniiyoruz.

Neler degisecek?

Yeni diizenlemeyle kasko sigortalarin-
da 4 farkli teminat grubu olusturuldu.
Bundan sonra butik denilebilecek iiriin-
ler ortaya ¢ikacak. Bunlarla ilgili yeni
kombinasyonlar kurulup yeni iiriinler
¢ikacak. Bu diizenlemeler 6ncesinde
sigortalilarla ilgili en biiyiik sikinti, arag
degerinin tespiti konusunda yasaniyor-
du. Sigortali aracinin degerinin 50 bin
lira oldugunu iddia ederken piyasada
40 bin lira olabiliyordu. Simdi polige
iizerinde fiyat yazmadig1 icin bu tartis-
malar ortadan kalkti. Kazanin oldugu
giiniin kosullarda piyasada aracigin
degeri esas alinarak fiyatlama yapiliyor.
Degerle ilgili referanslar gosterilip orta-

lama bir fiyat aliniyor.

Poligelerde ne tiir degisikler oldu?
Kasko sigortasinin kapsami gibi polige-
ler de daha anlagilir hale geldi. Sirketler
arasinda kiyaslama yapildiginda poli-
cedeki dizayn bile birbirine benziyor.
Boyle olunca hangi sirketin ne tiir temi-
nat verdigi daha iyi kiyaslanabilir hale
geldi. Prim artis1 olmadi. Ama verilen
teminat ve kaza aninda alinacak hizmet-
lere gore gore poligeler daha uygun hale
gelebiliyor.

Butik iiriinler derken; sadece pert, calinma
ya da yanma gibi yani aracin tamaminin
hasar gormesi durumuna teminat veren
bir iiriin ¢ikar mi1?

Sigortalinin talebine yonelik poligeler
yapildig: takdirde bu sektor gelisir. 17
milyon aracin sadece 4.5 milyonu kaskolu.
Neden boyle? Insanlarin talepleri farkl
olabiliyor. Sadece yanmaya ya da pert
durumuna karsilik kasko iiriinii isteyenler
de olacak. Ya da sadece ¢calinmaya kars1
sigorta isteyen miisteri gruplar: da olabilir.
Bu tiir iiriinlerin hepsi 6niimiizdeki giin-
lerde ¢ikacak. Bunlari yapan sirketler 6ne
¢ikacak. Ge¢miste de “kismi kasko” diye
bir uygulama vardi. Carpma, ¢arpilma,
yanma, kotii niyetli hareketler gibi risklere
kars1 kismi kasko yapilabiliyordu. Ama
yaygin degildi. Sigortanin pahali oldugunu
sOyleyenlere bu tiir teminatlarla poligeler
gelistirilebilir. Pert icin sigorta yapiliyorsa
pertin de kosullar1 6nceden belirlenir.

Yeni bir genelge ¢cikt1. Buna gore artik
miigteriler de eksper atayabilecek. Sizce bu
durum suiistimalleri artirir nu?

Evet, 13 Mayis’ta kaskoyla ilgili bir genelge
¢ikt. Sigortali hasar halinde eksperini
atayabilir. Bu sigortalinin en dogal hakk.
Ancak bu konuda bazi1 endiselerimiz var
zira sigortalinin herhangi bir eksperi 6zel

olarak tanimas1 miimkiin degil.

Bunlarin faturasi tiiketiciye cikmiyor mu?
Biz hasari fazla 6dedigimiz zaman, bunun

faturasi bir sonraki donemde sigortaliya ¢1-
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kayor. Sigortalinin bunu bilip bu tiir durum-
larda sigorta sirketlerine yardimci olmasi
gerekiyor. Zaten eksper de bagimsiz sigorta
sirketlerinin elamani degil.

Trafik sigortalarinda sorunlar siiriiyor mu?
Trafik sigortalarinda da sorun var. Ama
zarardan bahsetmeyecegim. Donemsel ola-
rak zarar artiyor. Trafik sigortalari icerisinde
bedeni hasarlar i¢in 6denen tazminatlarin
toplam 6demelerimiz iciresindeki pay1
2007'deki yiizde 15’lerden 2012de yiizde 41
yiikseldi.

Neden boyle bir artis oldu?

Oliimlii kazalarda belirli insanlar polisten
once arag sahibinin yakinlarindan vekalet
almaya calistyor. Bazi sirketler taziye cadirla-
1 kuruyor. Sigorta sirketlerine dava acryor-
lar. Bildiginiz gibi destekten yoksun kalma
tazminatinm mirasgilar talep ediyor. Bizim
aktiierler objektif olarak hesaplama yapiyor.
Biz de bu dogrultuda 6demeyi kabul edi-
yoruz. Ama aract kurumlar bu tiir olaylar1
ille de mahkemeye gotiirmeyi tercih ediyor.
Mahkeme bilirkisi rakamlar1 da genelde ¢ok
yiiksek ¢ikiyor.

Bunun ¢oziimii nasil olacak?

Bizim sigortacilar olarak istegimiz, destekten
yoksun kalma tazminatimin hesaplanmasin-
da ortak kriterler kullanilmasi. Burada ister
mahkeme, ister aktiier isterse avukat kim
olursa olsun ortak bir dil kullanilsin. Her
kim hesaplarla hesaplasin formiil ayni olsun.
Formiil ayni olursa ben de policemde ala-
cagim primi ona gore hesaplarim. Ornegin
yast su, iki ocugu olan meslegi de bu olan
kisinin boyle bir durumda mirascilarina ne
kadar tazminat 6deyecegimi bilirsem primi
de ona gore hesaplarim. Ama bu tiir farkli-
Iiklar olursa dogru primi hesaplayamiyoruz.
Hasarlarin 6nemli bir boliimii bundan kay-
naklaniyor. Yurtdisinda da bu tiir sistemler
uzun yillar sonra oturmus.

. 2

“Bizde zaten zorla sigorta sahisi yoktu”

Kredi kullanirken sigorta yaptirma
zorunlulugu kalkti. Bu durum sigorta sek-
torinii nasil etkileyecek? Anadolu Sigorta
Genel Mudiirii Musa Ulken’in yaniti sdyle:
“Bu konudaki yaklasimimiz ¢ok net. Bizde
asla baski ya da zorla satig yoktur. Ornegin,
is Bankasi’ndan o kadar cok otomobil
kredisi kullaniliyor ki... Ama bu kredilerle
alinan araglarin hepsinin kaskosu bizim
sirketten yapilmiyor. Bizde zorlama yok.
Banka tarafinda da 6nce drtin tanitilir.
Sigortalinin ihtiyaci olan triinler anlatilir.
‘Kredi kullandin sigorta da alacaksin’ diye
bir zorlama asla olmaz.

Banka tarafinda saglik sigortasi satiginda iyi
bir ivme yakaladik. Bu rtin krediyle ilgili
degil. Ama ihtiyac¢ dogru anlatilinca insanlar
aliyor. Ferdi kaza da 6yle; miisteriyle
uyumlu bir sekilde satilacak rtin. Bizde hep

ikna edilerek, musteriye anlatilarak satilir.
Herhangi bir sozlesmeyle alinan baska bir
trine entegre sekilde bir sigortanin zorla
satilmasi miimkiin degildir. Hele de banka
tarafindan satilan bir tirtine eklenmesi hic
mumkin degildir. Burada banka musteriyi
ikna etmeli ve bu trtiniin bir ihtiyag oldugu
anlatmali. Aksi takdirde misteri ‘Kredi
kullandim, bu sigorta da nereden ¢ikti’

diye dustinirse bu tiriintin amacina hizmet
etmez. Krediyle ev alan misteriyi ‘Evini
yeni aldin, ya su basarsa’ diye uyarip sigorta
almasi icin ikna etmek lazim.

Biz banka tarafindaki yapilanmamizi bu
dogrultuda olusturuyoruz. Bu anlayisla dig
kaynakl egitimler veriyoruz. Acentenin
bankayi, bankanin acenteyi kabul etmemesi
gibi bir olgu diistiniilemez. Bu kanallarin
ikisinin de yapacagi cok sey var.”
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Trafikteki baska sorunlar neler?
Sosyal Sigortalar Kurumu’na (SGK) bu alan-
da aldigimiz primlerin yiizde 10’unu aktari-

yoruz. Biz bu yiizde 10’u devrediyoruz ama
yaralanmah kazalarda ne kadari kullaniyor
bilmiyoruz. Bunun sonuglarmi gérmek
istiyoruz. Bununla ilgili de baz1 hazirliklar
var ama kesin veriler yok. Biz Anadolu Si-
gorta olarak 400 milyon liralik prim iiretip
bunun 40 milyon lirasin1 SGK’ya devrettik.
Bunu yaralanmal kazalarda miisterilerimi-
zin tedavisi i¢cin 6dedik. Bunun ne kadarmm
kullanildigini ticari bir sirket olarak 6gren-
mek istiyorum. Onceden kaza oldugunda
kusur iizerinden ¢alistyorduk. Artik kusur
kavrami kalkti. Yaralanan herkes buradan
yararlaniyor. Biz giivence hesabina da katki
yapiyoruz.

Oto sigortalarimin pay: biitiin bunlara karsin
hala yiiksek mi?

Oto sigortasi dedigimiz trafik ve kaskonun
pay1yiizde 50 civarinda. Diinyada da tablo
bayle. Otomobil sigortaciligi 6ncelikli isimiz
olacak. Ciinkii kisi basina diisen arag sayisi
artiyor. Yurtdisinda bir ailede ii¢ araba var-
ken bizde halen aile bagina bir otomobil var.
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Ev sigortalarinda tablo nasil?

15 milyon konutun sadece 5 milyonunda
zorunlu deprem sigortasi var. Bu 5 milyon
icinde de en ¢ok iiretim yapan sirket Anado-
lu Sigorta. Yilin ilk {ig ayinda 400 bine yakin
polige iirettik. flk defa DASK iiretimi ihtiyar:
konut sigortasinin 6niine gecti. DASK sa-
dece deprem teminat1 veriyor. Ve zorunlu.
Bunun yaninda konut sigortas: da mutlaka
yapilmal.

Oniimiizdeki dénemde ev sigortalar1 5ne
¢ikacak. Ciinkii herkesin bir evi var. Ev sa-
hibi olmasa bile kiraci olarak evde oturuyor.
Esyasin sigortalayabilir. Konut sigortalari,
bireysel saglik sigortalar1 yayginlagsa, oto
sigortalarinin zarar1 dengelenebilir. Sadece
konut degil, sektoriimiizii yillarca yangin
sigortasi tasidi. Hem bireysel hem de endiist-
riyel anlamda diger branslarin zararlarini

sirtladi.

Ama 2012, yangin sigortalari igin de

katii bir yildh...

2012 yilinda yangn tarafindan da rekabet
tamamen fiyata odaklandi ve sekt6r bu alan-
da da bayag zorlandu. Kar edilse de mini-
mum seviyelerde kald1. Diger alanlardan

“Bir Usta Bin Usta”
e _ o (]
icin 5 yeni meslek

(] (]
grubu secildi
Anadolu Sigorta, “Bir Usta Bin Usta”
projesine devam ediyor. Bu yil 5 meslek
grubu secildi.
Ahsap Oyma/Kahramanmaras, Gérdes
Halicihgi/Manisa, Namrun igne
Oyaciligi/Mersin, Sepet Oriiciiltigii/Rize,
Karacakilavuz El Dokumaciligi/Tekirdag
Bunlarin en 6nemlisi Manisa Cezaevi’nde

Gordes halicigiyla ilgili olacak. Amag,
mahkumlari meslek sahibi yapmak...

kaynaklanan zararlar1 telafi etmeye yetmedi.
Cliinkii bityiik yanginlar da yasandi. Diisiik
primlerle yapihinca zararlar artt1.

Baz sektorler “sigorta yaptiramiyoruz” diye
isyan ediyor...

Baz sektorler, dernekleri araciligiyla sigorta
sirketleriyle ilgili sikdyetlerde bulundu. Olay:
Rekabet Kurulu'na tagidilar. Sigortacilik risk
iizerine kurulu bir sektor. Risk olmazsa biz bu
meslegi yapamayiz. Risk varsa sigorta vardir.
Belirli faaliyet alanlarindaki sirketler de diin-
yanun her yerinde zor sigortalanir. Siinger,
boya gibi sanayi dallarinda sigorta yapiliyor.
Yanmast kolay olmasina karsin yangin sigor-
tasu yapip teminat veriyoruz. Anlattigim
gibi baz1 sektorlerde risk ¢ok yiiksek. Mesela
ambalaj, plastik, gibi sektorler. Bunlarin hep-
sinde faaliyet gosteren sirketler sigortalaniyor.
Biz sigortacilar olarak bu tiir sirketlere sigorta
yaptirirken yeterli 6nlemleri almalarim istiyo-
ruz. Genel olarak mesele su: Uretimle stogun,
dogalgaz veya yanic1 parlayict maddelerle i¢
ice bulunmasi... Biz boyle durumlarda riski
azaltic1 6nlemler almmasin istiyoruz. Yanic
mamuliin ayr1 bir depoda tutulmasin isteriz;
bir boliimde yangin ¢ikt mu diger tarafa ulas-
masi kolay olmasin diye. Yani yangin hangi
alanda gikmigsa o alanda kalsim...

Onlem almak cok mu maliyetli?
Bana sorarsaniz degil. Ornegin yangn riski
yiiksekse duman dedekt6rii alinmasini isti-
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yoruz. Bazi acentelerim alip miisterilerine
hediye ediyor. Elektrikgiyi de alip fabrikaya
taktirryorlar. Mesela her fabrikada yangin
sondiirmek icin 50, 100 metrelik hidrat
hortumlar var. Sistem kurulmus ama bu
hortumlarin 6niine malzeme stogu yapil-
mis. Yangin oldugunda stogu kaldirip hor-
tumun alinmasi ve yanginin sondiiriilmesi
gerekecek. Calisanlarin belirli bir kismiyla
tatbikat yapilmasi gerekiyor. Yangin ¢ikti-
ginda elektrikler kesiliyor. O yangin s6n-
diirme hortumunu ¢alistirmak i¢in ilave
bir jenerator gerekiyor. Bunun alinmasini
istiyoruz. Ama bazilar1 bu tiir 6nlemleri
almak istemiyor. Onlemler alinirsa hem
primler ucuzlar hem de anlagmazliklar
ortadan kalkar

Fiyat rekabetini yine konusmaya devam
edecek miyiz?

Rekabet her zaman olacak. Olmali da zaten.

Ama uygun kosullarda olmali. Sadece fiyat
iizerine olmamal1. Miisteri talebine gore
iiriin ¢ikaranlar, rekabeti fiyattan ¢ikarip

iiriinlerine yansitabilenler 6ne ¢ikacak.

Anadolu Sigorta bu alanda neler yapiyor?
Biz yeni doneme “aktif sigortacilik” diyo-
ruz. Ornegin yangin sigortalaryla ilgili
tedbirleri alan, aldiran, riski 6lgerek riske
dayali fiyat veren ve iyi sunan sirket olaca-
g1z. Elbette verdigimiz hizmetin karsiligin-
da kar da edecegiz. Sektor ilk ii¢ ayda top-
lamda sadece 113 milyon lira gibi bir kar
acikladi. 32 tane hayat dis1 sirket var. Belirli
olgiilerde kar eden de olacak, zarar eden
de. Bunlar normal. 2012 yilinda biz kasko
sigortasinda sektor lideri olduk. Bu alanda
en ¢ok prim iireten sirket olduk. 2013’te de

bu liderligimiz devam ediyor.

Yeni bir sistem kuruyordunuz. Bu siire¢
tamamland mi?

Gegen y1l herkese gore ayr fiyat veren,
miisteriyi 6l¢en, miisteriyi taniyan yeni bir
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tarife sistemine gectik. Bu zam iizerine ku-

rulu bir sistem degil. Diisiik riskli miisteri-
lere daha diisiik; hasar riski yiiksek olanlara
ise yiiksek prim uygulayan adil bir sistem
bu. Yaklasik bir yildir uyguluyoruz. 2013
yilinda hasar rasyolarimiz 2012’ye gére
diizelmeye bagladi. Sigortacilik uluslararasi
bir is. Biz her ne kadar ulusal bir sirket
olsak da Tiirkiyede diinyayla entegre olmus

bir sigorta sistemi var.

Teknoloji kullanum agisindan da yenilikle-
riniz dikkat cekiyor. Bu uygulamalara ilgi
nasil?

Anadolu Sigorta'nin Android 6zellikli te-
lefonlar i¢in bir uygulamasi var. “Sigorta
Cepte” uygulamamuz sayesinde herkes cep
telefonuyla poligelerini, hasarlarini takip
edebiliyor. En yakin tamir servislerine
ulasabiliyorlar. Teknolojik yiiziimiize de
6nem veriyoruz. Yine Android uygulama-
lar sayesinde kaza tespit tutanagini telefon

iizerinden doldurup imzalamak miimkiin.

Gitmesi gereken yerlere de cepten gondere-
biliyorsunuz. Tiim is siire¢lerimizi yenileyip

gelistiriyoruz.

Anadolu Sigorta, banka sigortaciliginda ne
durumda?

Banka sigortaciligindaki biiyiime sektor
genelinin iizerinde. Biz halen iiretimimizin
yiizde 75’ini acentelerden, yiizde 10’unu

fs Bankas1 subelerinden yapyoruz. Yiizde
10’u broker kanaly, yiizde 5’ ise merkezimiz
iizerinden yapiliyor. Banka kanaliyla yapti-
gumiz satiglarin pay diisiik gibi goriinebilir.
Ancak yillik iiretimimizin 2.5 milyar lira
oldugu diisiiniildiigiinde prim tutarmm
yiiksek oldugu goriiliiyor. Yeterli mi derse-
niz, elbette degil. Bankamiz da bu alanda
istekli. Eskiye oranla daha fazla sigorta
tiriinii satmak istiyorlar. Hem Anadolu
Sigorta hem de Is Bankasi tarafinda yeni bir
yapilanma oldu. Mart ay itibariyle Is Ban-
kas1 subelerinin prim iiretimimizdeki pay1

yiizde 12’ye yaklast1.
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“Yazar olmasaydim

dans¢: olurdum”

Cagdas Tirk edebiyatinin ¢inarlarindan Ayse Kulin, son kitabr “Déniis” ile yine
bir duygu firtinasina davet ediyor okurlarini. llginctir Kulin, bu kitabinda, dort ay
sonra olacaklari gormis gibi aga¢ katliamindan ve Camlica’ya insa edilecek
camiden sz ediyor... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

iirk edebiyatinin en verimli yazar-

larindan biri Ayse Kulin. Gazeteci-

lik, halkla iliskiler uzmanhgy, sahne
yapimcilig1, sanat yonetmenligi, senaristlik,
iki evlilik, dort ¢ocuk anneligi derken; 40’in-
dan sonra bagladi yazarliga. Oykiilerden
olusan ilk kitab1 “Giinese D6n Yiiziinii” 1984
yilinda yaymlandu. 25’inci ve son kitab: “D6-
niis” ise mayis ayinin sonlarindan itibaren
raflarda yerini aldi.
“Okurlarimin onlar1 i¢inde yasattigim diin-
yada bana geri doniislerindeki heyecan beni
riizgarina kattig1 gibi yeni ykiiler yazmaya
heveslendiriyor” diyen Ayse Kulin ile son
romani “Doniis’; sanat, giincel olaylar ve

sigorta iizerine keyifli bir soylesi yaptik. ..

Once son romamniz ile baglamak istiyoruz.
“Daniis” son romanmmz sizin igin ne ifade
ediyor?

Doniis, escinsel bir aski anlatan Gizli Anla-
rin Yolcusu ve bir escinselin hazin 6ykiisii
olan Boranin Kitabi adh ticlemenin sonun-
cusu. Fakat diger iki kitaptan ¢ok farkl bir
enerjisi var. Doniigte diger kitaplarin aksine,
anlaticilar iki kadin. Altiist olan yasamlarini
yeniden diizenlemeye ¢alisan bir anne kizin,
hayatla ve kendileriyle hesaplasmasimin
duygusal Oykiisii diyebilirim. Bu kitapta
ilging olan, dort ay sonrasini gormiis gibi,
agac katliamindan ve Camlica’ya insa edi-
lecek olan hantal camiden de s6z ediyor
olmam... Yoksa “Aptala malum olur” mu
demeli?
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Estagfurullah. Biz buna bu sanat¢i duyar-
hihg, yillarin deneyimiyle edinilmis 6ngorii
yetenegi diyelim... Fiireyada, Vedada cum-
huriyetin ilk yillarim okurlara farkh bir
bakas agisindan sundunuz. Bunun ozel bir
sebebi var miydi?

Aslinda bu bilingli bir se¢im degildi.
Fiireyanin yasam oykiisiinii yazmami yegeni
istedi. O kadar renkli ve ilging bir yasami
vardi ki, camhuriyetin kurulusuna taniklik
etmesi de cabastydi. Elbette ret edemedim.
Osmanlinin son ii¢ yilii anlatan Vedanin
devamini Umut’ta getirmek ise benim
secimimdir. Ama ¢ikis noktam, Vedadaki
kahramanlarm yarim kalan 6ykiilerini ta-
mamlamakti. Cumhuriyetin kurulus yillari,
hasbelkader girdi romana. Bundan biiyiik
bir keyif aldigimi s6ylemeliyim. Sifir nok-
tasindan baglayip, bir iilkeyi basariyla insa
eden, aralarinda babamin da bulundugu

o vefakar, cefakar, caliskan kusaga benden

sonsuz sevgi, saygi ve selam olsun.

Bugiine kadar onlarca kitabiniz yaymlandh.
En verimli yazarlarimizdan birisiniz. Bunu
neye borglusunuz?

Bunu 6ncelikle tempoma ve ¢aligkan olusu-
ma bor¢luyum. Allah kimimizi yavas, tem-
bel, kimimizi de ¢aliskan, hizh yaratir. Be-
nim paymma da hizlilik, ¢aliskanhk diismiis.

Sanat ve yazarhk disinda kalan vaktinizde
neler yapiyorsunuz, hobileriniz var mi?
On bir yil boyunca Resim ve Heykel Miize-

leri Dernegi'nin yonetim kurulu iiyesiy-
dim. “Giiniimiiz Sanatc¢ilar1 Yarismasi’ni
bu dernek diizenliyor. O yillardan kalma
bir aliskanlikla, 6zellikle ¢cagdas resme
¢ok merakim var. Ayrica haftada ii¢ kez
pilates yapmaya ¢alistyorum. Cocukla-
rim farkl: iilkelerde yasadigi igin sik stk

seyahat de ka¢inilmaz oluyor.

Sufizme ozel bir ilginiz oldugunu gorii-
yoruz. Cok sevilen Adi Aylin romanzi-
nizda bu konuyu yogun olarak islediniz.
Sonra sufilik Tiirkiyede son donemde
deyim yerindeyse moda oldu. Bu konuda
ne diisiiniiyorsunuz?

Insanlar moda oldugu icin sufi olmazlar
ki! Igsel yolculuklar ancak manevi ara-
yislarin sonunda, kisinin ruhuna, kisili-

gine uygun bir durakta son bulur.

Taksim Gezi Parki eylemleriyle baslayan
siireci nasil degerlendiriyorsunuz?

Gezi Parki olayy, asla iktidara kars: bir
komplo, ya da dis mihraklarin isi degil
bence. Gezi Parki olayi, ¢evreyi korumak
tizere baglatilan masum bir direnisin,
siddete bagvurularak dagitilmasi so-
nucu, uzun siiredir agir1 muhafazakar
bir yasam tarzina zorlanan insanlarin
sigortalarinin atmasi neticesi olusan bir
eylemdir. Hiikiimetin bu direnisi dogru
okumasi i¢in dua ediyorum. Yoksa iilke
huzurunu bir inada kurban veririz ve

¢ok yazik olur.
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Ozellikle olaylarmn ilk asamasimda basinin

gostermis oldugu tavri nasil yorumluyor-
sunuz?

Gezi Parki olaylarinin karsisindaki ilk ii¢
giinil, zihinlerden kolayca silinemeyecek
olan bir utang gostergesidir. Dilerim med-
yamuz bir daha hicbir sart altinda bu kadar
zavalli bir duruma diismez.

Sigortayla aramiz nasil? Ozel sigortaniz
var mi?

Marmara depreminden sonra evimi yangi-
na ve depreme karsi sigortalattim. Araba-
mun kaskosu, benim de saglik sigortam var.

Bir yazar, sanati olarak sigorta yaptirmak
sizin i¢in ne ifade ediyor? Sigortayla ilgili
bir animiz var mi?

Sigorta bir giin, her yash gibi kalcami kir-
digim zaman hastane masraflarini kargi-
lamasii bekledigim kaynag: ifade ediyor.
Emekli Sandigrna giivenemiyorum. Nede-
nini agikliyayim: Babam 6mriiniin son ii¢
aymi hastanede gecirdi. 1983 yilinda vefat
ettiginde, Emekli Sandig: Sigortas tiim
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masraflarmi karsilamisti. Sonraki yillarda
Basgbakan Demirel bir ara se¢cim kazanabil-
mek i¢in erken emeklilik rezaletini ortaya
att1 ve denizi bitirdi. Annem 2007 yilinda
bir ameliyat sonucu vefat ettiginde, Emekli
Sandigrnin karsilamayi kabul ettigi mik-
tar1 yazmayayim da giildiirmeyeyim sizi.
Allahtan annemin ameliyati, benim kitap-
larimdan para kazanmaya, ¢cocuklarimin da
ellerinin ekmek tutmaya basladig: giinlere
rast geldi de kimseye muhta¢ olmadik.

Yazar, sanat¢i olmasaydiniz ne olurdunuz?
Eger Amerikada veya bir Avrupa iilkesinde
dogmus olsaydim, dans¢1 olurdum. Tyi ki
Tiirkiyede dogmusum. Yazar olmak da
dans etmek kadar keyifli.

Tiirkiyede begendiginiz bir yazar var mi?
Bir degil pek gok yazar var. Ozellikle geng
kusag olaganiistii kabiliyetli buluyorum.

Hem 4 ¢ocuk yetistirip hem de bu kadar
kitabi nasil yazabildiniz?
Kitaplarimi yayinlatmaya basladigimda

¢ocuklarim ¢oktan yetismisti. Ben ¢ocuk-
larim iiniversiteyi bitirdikten sonra, elle-

rimi enselerinden gekmeyi bilen anneler-
denim. Bu nedenle vaktimi onlara, hasta

olmadiklari siirece ancak birlikte keyifli

anlar yasamak i¢in ayiriyorum.

Tesvikiyedeki Narmanlh Apartmant’nin
sizin igin ozel bir yeri var. Burast hayatini-
za nasil bir yon kazandirdi?

Narmanli benim go6zlerimi diinyaya agti-
gum, elli yasima gelene kadar evim bildi-
gim ve hala ayakta olan bir mekan. i¢inde
yasadigim tiim diger evler, konaklar,
apartman daireleri ailemin elinden ¢ikti,
yikild1 ya da degisime ugradi. {lkokulum
dahi eski yerinde degil artik. Beni ge¢mi-
sime gorsel olarak sadece Robert Kolej'in
binalar1 ve Narmanli Apartmanr’na bagli-
yor. Torunlarima, “Bakin ben bu evde dog-
dum, biiyiidiim, su okulda da okudum”
diye gosterebilecegim yegéne iki bina.
Dilerim kimsenin aklina oralari ese dosta
ikram etmek ya da yerlerine alis veris mer-
kezi yapmak gelmez!
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Satis

Miisterinin
referans verme
konusundaki
istekliligi
tamamen
saticiya
duydugu
giivenle ilgilidir.

Ne zaman referans istenir?

Musterinizden referans istemek icin en uygun zamanin satistan sonra
oldugunu dustintyorsaniz yaniliyorsunuz. Ali Savasman / Sandler Training

Pek gok saticy, sundugu iiriin ya da hizmetle ilgili miis-
terisi olumlu sonug elde etmedikge, referans isteme
konusunda ¢ekingen davranir. Bu ¢cekingenlik, bir sekilde
istenilen sonucu elde ettiklerinde, miisterilerinin bir ya
da bir kag referans verme konusunda daha istekli olacak-
larina dair inangtan kaynaklanir. Bu inang akla yatkin
goriinse de aslinda bu bir reaktif stratejidir ve sonug
almak uzun siire beklemenizi gerektirir. $6yle ki; satict
referans talebini, satis kapandiktan sonra dile getirmistir.
Daha da 6nemlisi, tamamen miisterinin elde edecegi
olumlu deneyime bel baglamak, referans talep edebilmek
i¢in gerekli ortamu ve iletisimi saglamada saticimn rolii-
niin 6nemini azaltur.

Miisterinin referans verme konusundaki istekliligi
tamamen satictya duydugu giivenle ilgilidir. Ve satic1

bu giiveni sadece sundugu iiriin ya da hizmetin nihai
sonuglari ile degil en basinda miisteri ile ilk temas ettigi
andan itibaren yasattif1 istisnai deneyimlerle de elde
eder. Peki, istisnai deneyim nasil yasatilir?

« Miisteri adaymnin hedefleri ve engelleri, sektérleri, pi-
yasalar1 ve rakipleri konusunda detayl bilgiler edinerek,
goriisme boyunca ilgiyi miisteri adayinin kaygilarina
odakhl tutabilmek icin bu bilgileri kullanarak.

« Diisiinmeyi tetikleyen sorularla, miisteri adaymm
icinde bulundugu duruma farkl bakis agilarindan yak-
lasmasini saglayip, sizinle goriismeden evvel bilmedikle-
rini 6grenmesine yardim ederek.

« Uriin ve hizmetinize dair gercek bir ihtiyac ortaya ¢ik-
madikga, bunlardan bahsetmekten kaginarak.

« Sunulan iiriin ya da hizmet miisteri adayinumn ihti-
yaglar ile 6rtiismiiyorsa bunu tespit ettiginiz anda dile
getirerek.

Eger miisteri adaymun giiveninin iletisime gectiginiz
anda tesis edildigine inaniyor ve giiven kazanmak i¢in
satisin kapanmasi ve istenen sonuglarin kanitlanmasina
gerek olmadigini diisiiniiyorsaniz, miisterinizle olan
iliskinin onceki safhalarinda da referans istemek i¢in
firsatlar yakalayacaksiniz.

Peki iliskinizde bu firsatlar ne zaman ortaya ¢ikar? Satis
kapanir kapanmaz! Eger miisteri aday sizinle is yapma
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konusunda size giivenmisse, is arkadaglarini, birlikte

is yaptig1 kisileri ve akranlarini size referans gosterme
konusunda da giiveninin en iist diizeyde oldugu an iste
bu andir. O an sizi referans istemekten alikoyan tek sey
referans istemekten ¢ekinmeniz ve/veya bunun icin 6nce-
den planlanmus bir stratejiniz olmamasidir. Gelin bunun
tistesinden gelelim.

Referans istemek icin en uygun zamanin, istenen sonug-
larin elde edilmesinden sonra oldugu diisiincesindey-
seniz, bu diisiinceden kurtulabilmek i¢cin hemen bunu
diisiinmeyi durdurun! Eger bunu basarmakta zorlanryor
ve size yardimci olacak bir yontem istiyorsaniz hemen
kagidi kalemi alin ve 100 kere, “Miisterilerimle uyum
saglyor ve bana giivendikleri bir ortam yaratabiliyorsam,
onlardan referans isteme hakkim da var
Bu alistirmayi gergekten isteyerek yaptiginizda, on bes ila

yirminci tekrar arasinda, bu kavramin sizde yerlestigini

” yazin.

goreceksiniz.

Referans istemek i¢in en iyi strateji nedir? Sadece talep
edin. Tabii ki akillica talep edin. Once miisterinizle olan
iliskinizi goz oniine alarak sorunuzun gergevesini be-
lirleyin. Sonra da referans olarak talep ettiginiz kisinin
profilini, pozisyonunu ya da iinvanini tanimlaym.

Iste size bir drnek:

“Haluk Bey, bireysel emeklilik konusunda bizi tercih et-
tiginiz icin gok tesekkiir ederim. Ben ve sirketim gelecek-
le ilgili endiselerinizi giderebilmek i¢in her zaman size
yardima haziriz. Goriismemiz esnasinda Anadolu Giri-
simci Isadamlar1 Dernegine iiye oldugunuzu ve yone-
tim kurulundaki arkadaglarimizin da bireysel emeklilik
sistemine girip girmeme konusundaki kararsizligindan
bahsettiniz. Bu sekilde diisiinen dostlarinizdan, uygun
olanlarin isim ve iletisim bilgilerini benimle paylasa-
bilirseniz sizinle de yaptigimiz gibi karar vermelerine
yardimci olmak isterim?”

Her zaman referans alabilir misiniz? Hayir, her za-
man olmaz! Diger taraftan da referans talep ettiginiz
i¢in herhangi bir kaybiniz da olmaz. Ayrica o giin bir
referans elde edemeseniz de referans agaciniz icin bir

tohum ekmis olursunuz.
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Risk Yonetimi

Yoneticilerin
risklere ne
derece hazirlikli
olduklan,
gosterecekleri
basariy1 yiizde
92 diizeyinde

(] (] oo [ ] [ ]
Nasil bir risk yonetimi?
Duinyaca unlt iflaslarin arkasinda yatan risk yonetimi zaaflari nelerdi?

Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

Risk, sirketlerin faaliyet gosterdikleri alanlarda karsi-
lagmalar1 miimkiin olan belirsizliklerdir. Belirsizlikleri
analiz etmek ise ii¢ ana islev yerine getirilerek gercekles-
tirilir: risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve deger-
lendirilmesi. Bu sayede belirsizlikler bilinene, dl¢iilebi-
lene ve maliyetlendirilebilene doniistiiriiliir. Boylelikle
riskin kabul edilmesi sonucunda elde edilecek faydanin
degeri ve riskin kabul edilmesi sonucunda iistlenilmesi
gereken maliyetin degeri ¢ikarilir. Bu agidan bakildigin-
da etkin bir risk yonetiminin karar alma mekanizmasin
yoneticiler agisindan ne kadar kolaylastirdigini goriiriiz.
Bu agamada, risk yonetimi maliyet yaratic bir birim
olmaktan ¢ikar ve deger yaratici bir birime doniisiir.
Ancak bu olumlu etki siirecin ne derece etkin oldugu ile
dogru orantiidir. Bundan dolayidir ki sirket yoneticileri
acisindan, tespit edebildikleri veya tespit edemedikleri
risklere kars1 ne derece hazirlikh olduklar: gosterecekle-
ri basariy yiizde 92 diizeyinde etkiler.

Enron ve digerleri...

Risk yonetim mekanizmalari tarafindan belirlenemeyen
riskler etkileri boyutunca krizlere yol agar ve berabe-
rinde finansal ve itibar kayiplarini da getirir. Tipki 1976
yilinda sirket 6zsermayesinin ¢ok iistiinde risk alan
Drysdale yatirim sirketi ve sirketin tiim zararini iistlen-
mek zorunda kalan Chase Manhattan Bank drneginde
oldugu gibi. Aslinda iyi niyetlerle baglatilan ve yonetici-
lerin etkileri hakkinda yeterince bilgilendirilmedigi bir
islem bir anda kontrolden ¢ikar ve sermayesi 20 milyon
dolar olan bir sirketin sadece ii¢ ayda 300 milyon dolar
zarar etmesine yol agar. G6zden kagirilan ise risk yo-
netim faaliyetlerinin oldukga s1§ kalmasi ve yonetimin
riskler konusunda yeterince bilgilendirilmemesidir.
Etkisiz bir risk yonetimi sirket yonetiminin bilingli
tercihi de olabilir. Bunun en bilinen 6rnekleri Enron ve
Worldcom skandallaridir. Enronida 1990 -2001 yillar:
arasinda yonetimin bilgisi dahilindeki zararlar kamuo-
yundan ve yatirimcilardan saklandi. Finansal tablolar,
yaratic1 muhasebe teknikleri olarak bilinen yontemlerle
diizenlendi ve ortaya ¢ikan zararlar gizlenerek kamuya
kar olarak yansitildr. Ustlenilen risk, sirketin 6zkaynak-
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larini asmast ve risk yonetimi departmaninin iist yone-
tim tarafindan etkisiz hale getirilmesi krizi yonetilemez
boyutlara getirdi. Ortaya ¢ikan deragiilasyon ve 63.4
milyar dolarlik maliyet Enron ve hissedarlari ile birlikte
Arthur Andersen gibi is ortaklarmnin da sonu oldu. Bu
¢okiiste dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus ise
sirketin agresif muhasebe teknikleri kullaniminin ve
risk yénetimi sonucunda 6lgiilen riskin yonetim kurulu
ile paylasilmasi ve sirketi uguruma gotiiren kararlarin
beraber alinmasidir. Enron 6rneginde goriildiigii gibi
iist yonetimin farkindaligimi saglamasi adina Enron sir-
ketinin risk yonetim mekanizmalarinin kendilerinden
beklenen ilk gorevi yerine getirdiklerini sdyleyebiliriz.
Worldcom orneginde de benzer bir yontem izlendi ve
Amerikah vergi miikelleflerine 1.16 milyar dolar bir
maliyet birakti. Bu iki 6rnek sonrasinda Amerika is
diinyas1 ve muhasebe standartlar ciddi bir itibar kayb1
ve giiven krizi ile karsilasmusti.

Ortaya ¢ikan kontrol zafiyetinin nedeni aslinda sirket-
lerin yoneticilerini primler, sirket hisseleriyle 6diillen-
dirilmeleri ve bu gelir artisin1 diizenli kilabilmek adina
legal faaliyetler yiiriitmeleridir. Denetim firmalarmm
yeterli kontrolii saglayamamasi risk yonetim zafiyetini
once krize sonrasinda sirketin sonuna dogru gétiirdii.
Bu 6rnekler risk yonetiminin sirketler agisindan hayati
fonksiyonlardan biri haline getirilmesine yardim etti.
Ancak 6rneklerde gordiigiimiiz gibi sirketlerin yone-
timlerinin risk yonetimine verdigi deger ve onlar1 ne
sekilde karar siireglerine entegre ettikleri risk yonetim
fonksiyonunun basarisi i¢in halen birinci kosul.

Etkin bir risk yonetiminim birincil gorevi sirket yone-
timini mevcut riskler konusunda bilinglendirmek ve
farkindalik yaratmaktir. Bu farkindalik sirketin sahip
oldugu risk istahu ile sekillenmekte ve sirketin hangi
riskleri kabul edecegi veya hangilerinden kaginacag:
kararlarmin yer aldig1 bir yol haritasi haline gelmekte.
Risk yonetiminin sirket icerisinde yer alan departman-
lardan soyutlanmamasi ve is siiregleri icerisinde siirekli
yer alarak risk algis1 kavramini sirketin biitiiniine yay-
masl ise risk yonetim faaliyetlerinin bagarisini belirleye-
cek diger bir faktor olmakta.
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Executive Summary

Every risk can be insured

It is argued that some industries have
difficulties to have insurance coverage.
This argument is not true according to
insurers. It is, however, true that insuran-
ce premiums are higher for some
industries that have ‘higher risks’ such as
chemicals, plastics, transportation or
textile. On the other hand it is possible to
reduce the premiums by taking measures
against risks. Risk management is an
important tool for companies to reduce
risk and therefore insurance premiums
especially for insurance coverage for fire,
engineering, business interruptions or
profit loss. For example if a workplace

uses fire sprinkler, the company can have

an insurance discount in
any industries. In short,
every risk can be insured
but premiums can be
higher.

Risk management includes
identifying potential risks,
assessing the threats,
analysing the risks,
identifying ways to reduce
the risks and implying risk reduction
measures based on a strategy. Once risks
have been identified, they must be
assessed regarding to their impact on the
company and measured should be taken

accordingly. The advantage of risk

management is not only reducing the

risks but also providing continuum of the
business. However, some risks cannot be
controlled. Therefore insurance coverage
is a part of risk management especially

for unavoidable risks.
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Ayse Kulin, a Turkish contemporary novelist,
invites her readers to a new emotional storm
with her latest novel ‘Doniig’ (Return).

It is interesting that Kulin mentions tree
massacre in her latest novel as if she
knows what would have happened what
Gezi Park protests.

Kulin used to work as a journalist, PR
expertise, art director and started to write
novels after her 40s. Two marriages and 4
children, 8 grandchildren. .. Despite all, she
is one of the most fruitful writers of Turkey.
She published her story collection, “Giinese
Don Yiiziinii” (Turn Your Face to Sun) in
1984. She won several awards, her novels
translated into 22 languages. Now she has
published her 25th book, Doniis.

Daniis is the latest novel of her trilogy, after
Gizli Anlarmn Yolcusu (Traveller of Secret

Moments) and Boranin Kitabi (Bora’s Book).

However, it has a different energy than other

two books, she said. “On the contrary to

dancer if 1 were not a writer”

other books narrators are women in Doniis.
It is a story of a daughter and her mother
who try to reorganise their lives. It is an
emotional story of them as they face with life
and themselves. It is interesting that, as if I
estimated Gezi Park protests, I mention tree
massacre and a huge mosque project in
Camlica” Kulin, said.

Regarding to insurance, Kulin said she uses
private health insurance and property
insurance. “Insurance is a financial
source for me to cover hospital expenses
when I broke my hip bone like every
elderly” she said.

Ayse Kulin also worked as a screen writer,
cinematographer and producer for many
films, television series and advertisements.
Besides several awards for her novels, she
won the Best Cinematographer Award
from the Theatre Writers association for
her work in the television series ‘Ayash ve
Kiracilarr’ in 1986.
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Executive Summary

Those'll win who makes a difference

Musa Ulken, General Manager of
Anadolu Sigorta (Anadolu Insurance
Company) believes that 2013 will be a
better year for insurers especially in
auto, fire, property and health seg-
ments. He argues that those will be
successful who makes a difference with
their innovative products.
“Competition will always exist. It
should be anyways. But competition
should have proper conditions, it
should not be done over the price.
Those will be successful who compete

with innovative products in accordance
with the customer’s need,” he said. He
calls this new period as ‘active underw-
riting’. “For example we will be a
company where the insured takes
measures against fire while we provide
a proper insurance against it. Of course
we will profit from our services” he
said. Anadolu Sigorta was established
in 1925 and today has 2.500 insurance
agencies and a broad distribution
channels with over 1.250 is Bankas1 and

several banks’ branches.

24 Musa Ulken

Gezi protests brings ‘business
interruption’ coverage on the agenda

Recently, the most important incident has
been Gezi Park protests against the
government’s shopping mall project on the
park. The protest at Taksim’s Gezi Park
started late on Monday, 27th of May; after

trees were torn up under a

89 police vehicles, 42 private cars, 4 buses,
18 public buses, 8 buildings and 99 shops
have been damaged during the protests.

Although it is not clear, it is argued by the

government that total damage costs billions

of liras.

government redevelopment plan, I
but has widened into a broader
demonstration against Prime
Minister R.T. Erdogan’s admi-
nistration. Thousands of
demonstrators massed on streets
in Istanbul, Ankara, Izmir and
several other cities since then.
Most recently, on 17th of June
trade unions have urged
members to walk out today and
take part in a one-day nationwi-
de strike to protest against the police
crackdown on anti-government demonstra-
tions.

Regarding to insurance there is no
information on the damage caused by the

demonstrations. However, it is argued that
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According to Insurance Appraisers
Association (Sigorta Eksperleri Dernegi-
SED) it is not possible to calculate the
damage because there is no common place
to gather information. However, Fikret
Giilbahar, a member of SED Board, argued

that most common types of damages are
window glass breakage and small scale
plundering. These damaged will be covered
with civil riot assurance for insured business.
On the other hand business interruption
insurance cannot be used because
the riot did not interrupt for more
than a week. However, insurance
experts believe that business
% interruption insurance will
become more important after
Gezi Park demonstrations. While
a property insurance policy only
covers the physical damage to the
business, ‘business interruption
insurance’ (also known as
business income insurance)
covers the loss of income that a
business suffers after a disaster while its
facility is either closed because of the
disaster or in the process of being rebuilt
after it. It is also worth to note that the
government has no plan to cover the

damages of uninsured business.
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Executive Summary

Aksigorta sells its building in

Aksigorta, one of the biggest insurance
companies owned by Sabanci Holding,
has announced that its headquarters
building in Karakdy is sold. By leaving
Karakdy, the company has followed
other insurers like Generali, Liberty
and Mapfre that left the area recently.
Aksigorta’s building is sold to Ilkhane-
dan Otelcilik ve Turizm for 72 million
dollars in order to build a hotel. In
addition, it is worth to note that the
sale revenue is much higher than the
actual sale price because of exchange
rates.

We wrote this sale news months ago,
however, Ugur Giilen, General Manager

of Aksigorta, denied this news. Howe-
ver, after a while Aksigorta shares rose.
Then people asked us the reason; if
Giilen has bought shares or made
people buy Aksigorta shares. We
reminded our previous news on the
sale.

Ageas, a Belgian multinational insuran-
ce company, has acquired a 31% stake
in Aksigorta, paying USD 220 million
for shares previously. Aksigorta has
almost 600 employees and 1,500
independent agencies, 30 brokerage
houses, 960 Akbank branches and a
network of nearly 4,500 contracted

institutions. (by Kayhan Oztiirk)

AHE celebrates
its 23rd
anniversary

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE) employees
have celebrated the company’s 23rd anniver-
sary with a picnic in Saklikoy County Club,
Beykoz. Some employees of AHE who have
been working for 15 and 20 are awarded with
seniority souvenirs. Mete Ugurlu, General
Manager of AHE, thanked to employees for
their high performance and commitment.
AHE was founded in 1990 as the first life
insurance company of Turkey. It operates
through regional offices in Istanbul, Ankara,
Adana, Bursa, Izmir and Antalya, a branch in
the Turkish Republic of Northern Cyprus, its
direct sales team and almost 250 agents.
Anadolu Hayat Emeklilik has Turkey’s most
extensive bancassurance network. The
company effectively uses over 1.700 branc-

hes of Is Bankasi.
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New generation is
targeted by insurers

The Association of Insurance insurance module in schools during
Companies in Turkey has celebra- the Insurance Week will contribute
ted the Insurance Week between

27th May and 2nd June. There were

several activities in different cities

raising insurance awareness in the

society”, he said.

such as a symposium on auto
insurances, short-movie and
painting contests among university
and primary school students. The
sector representatives targets new
generations in order to raise
insurance awareness. Recep Kogak,
Chairman of The Association of
Insurance Companies, said that it is
necessary to educate new generati-
ons in order to raise awareness.
“This education cannot be given at
home because parents do not have
enough information on insurance.

Insurance is not taught at schools

Recep Kocak

either. We believe that teaching an
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BES
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En avantajli BES nasil secilir?

Bir katilimci adayinin 6nce BES’in ne oldugunu 6grenip, arkasindan
17 emeklilik sirketiyle gortstp her bir emeklilik planinin
ozelliklerini 6grenmeye niyet etmesi basli basina bir uzmanlik,
emek ve zaman I§I Dalkan Delican / BES Uzmani

BES (bireysel emeklilik sistemi) iiyesi 17 emeklilik
sirketi faaliyet gosteriyor. Bu sirketlerin hepsinin
birden fazla emeklilik plani var. Bireysel emeklilik
sistemine girmek isteyen bir katilimcinin en avan-
tajli emeklilik planinin hangisi oldugunu tespit
etmesi, dogru karar vermesi gercekten ¢ok zor!
Soyle anlatayim, sadece ii¢ tane cep telefonu opera-
torii var. Ve bu operatorlerin de bircok tarifesi var!
Hangisinin sizin i¢in en uygun oldugunu biliyor
musunuz? Sadece ii¢ operatoriin sundugu bir alan-
da en uygun tarifeyi bulmak bile ¢ok zorken, 17
emeklilik sirketinin bir¢ok emeklilik plan1 arasinda
en dogrusunu bulmak neredeyse imkansiz!

Bir katilimc1 adayinin 6nce BES’in ne oldugunu
Ogrenip, arkasindan 17 emeklilik sirketiyle goriisiip
her bir emeklilik planinin 6zelliklerini 6grenmeye
niyet etmesi bagh bagina bir uzmanlik, emek ve
zaman igi...

Ama en azindan secim yaparken nelere dikkat
etmemiz gerektigini dgrenebiliriz. iste bu konuda
sorulabilecek baslica sorular ve yanitlari:

1. Emeklilik sirketine erisiminiz
kolay mi?

Yasadiginiz yerde irtibat biirosunun olmasi, tele-
fonla aradiginizda kisa siirede bir yetkiliye ulasa-
bilmek 6nemli...

2. Goristiginiz araci, kag yildir BES
sektérinde ve ne kadar siredir bu
emeklilik sirketinde ¢alisiyor?

Bu siireler ne kadar uzunsa alacaginiz hizmet
muhtemelen daha iyi olacaktir. Sektdre yeni girmis
veya kisa siirelerle emeklilik sirketi degistiren ara-
cilardan BES yaptirmak hizmet kalitesi agisindan
biraz riskli olabilir!

3. Emeklilik planlarinda bulunan
fonlar neler?

Risk alginiza uygun emeklilik fonlar1 da sizin i¢in
6nemli! Aracinin risk alginizi 6l¢mesi 6nemli,
uzun vadeli bir akit s6z konusu! Riske yonelik stres
diizeyinize gore bir fon karmasinda fayda var.

4. Emeklilik planinin kesintileri
nedir?

Daha az kesinti s6z konusuyken daha yiiksek ke-
sintili bir emeklilik plani tercih etmek gerekmez.
Az kesinti daha ¢ok birikim demek!

Bireysel emeklilik sistemine girmek isteyen kati-
Iimcilar i¢in yukarida kisa ve 6z olarak vermeye
calistigimiz seceneklerin disinda ¢ok daha 6nemli
bagka bir husus var: BES’te kalma siiresi! BESe ne
kadar erken girer, 6demelerinizi yillik briit asgari
ticrete ne kadar yaklastirir ve ne kadar geg ayri-
lirsaniz sizin i¢in o kadar avantajli bir is yapmus
olursunuz.

Belki garip gelecek ama BES’e 6lene kadar diizenli
katki pay1 6deyenler en avantajli sézlesmelere sa-
hip olabilecek!

Son s6zii Winston Churchill s6ylesin: “Tasarruf
etmek giizeldir, 6zellikle de anne babaniz tarafin-

dan sizin i¢in yapildiginda...”
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BKM-sigortac ishirligine Express katk

Sigorta sektortinde faaliyet gosteren sirketlerin yetkilileriyle goriisen Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM), prim 6demelerinde kartlarin etkinligini daha da artiracak yeni bir uygulama
ba§lat|yor... Berin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

arth 6deme sistemlerinin ticari

hayattaki kullanimi her gegen

giin artryor. Sigorta ise belki de
kredi kartlar1 ve banka kartlarmm en yaygin
kullanildigs sektorlerden biri. Cok degil 2005
yilinda 7.8 milyar TLlik toplam sigorta pri-
minin yiizde 29.8’ine karsilik gelen 2.3 mil-
yar TLsi kartlarla 6denmisti. Bu oran 2011
yihinda yiizde 72’ye, 2012 yilinda da yiizde
76’ya yiikseldi.
Bireysel emeklilik sisteminde (BES) de
benzer bir gelisim goze ¢arpiyor. BES kati-
Imcilarmim katki pay1 6demelerinin yaklagik
ticte ikisi kartlarla gerceklestiriliyor. Kisacasi
kartlarla sadece harcama degil tasarruf da
yapiliyor. Artik tiiketiciler hem sigorta prim-
lerini hem de BES icin katki pay1 6demele-
rini kredi kartlariyla, banka kartlariyla ya-
piyor. Boylece siirekli tartisma konusu olan
kredi kartlar1 sosyal hayata ve tasarruflara
katki yapmus oluyor.
Tiirkiye'nin karth 6demeler trafigini yoneten
Bankalararasi Kart Merkezi, 2012 yilinda
“BKM Express” adini verdigi yeni bir 6deme
sistemini tanitt1 ve pek ¢cok biiyiik e-ticaret
sitesinde daha hizli ve daha giivenli alternatif
bir 6deme araci olarak kart sahiplerinin
kullanimina sundu.
Sigorta ve bireysel emeklilik sistemi ile kartl
6deme sistemleri iligkisini, BKM Express’i
ve bu yeniligin sigorta sektoriinde nasil bir
rol oynayacagimi1 BKM Genel Miidiir Soner
Canko'ya sorduk...

Akall: Yagam: Karth 6deme sistemlerinin sigorta
sektorii agisindan onemini anlatabilir misiniz?
Soner Canko: Kartli 6demelerin sigorta de-
melerindeki pay1 yillardir yiiksek seviyelerde.
Bu oran her gecen giin artigin siirdiiriiyor.
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2005 yihinda her 100 liralik sigorta priminin
30 lirast kartlarla 6deniyordu. 2008de bu ra-
kam 50, gecen y1l ise 76 liraya kadar ¢ikti. Bu
anlamda, karth 6deme sistemleri olarak si-
gorta sektoriine destek olmaktan ve yaratilan
hacme katki saglamaktan ¢ok memnunuz.
Ancak benzer sekilde sigorta sektorii de
kartli 6demelerin yaygimliginin artmas icin
6nemli bir alan konumunda bulunuyor. 2012
yilinda kredi ve banka kartlartyla yapilan
ddemelerin yaklasik yiizde 5’i sigorta sekto-
riinde gerceklesti. Yaklagik 15 milyar TLlik
karthi islemle sigorta, en gok hacim yaratan
9’uncu sektér konumunda...

Bireysel emeklilik tarafinda durum nasi? Karth
ddemeler uzun vadeli tasarruflar icin de kulla-
nilyyor mu?

Bireysel emeklilik 6demelerinde de kartlar
en yaygin 6deme araci olarak dikkat cekiyor.
Yaklasik her 3 TL katka pay1 yatiriminin 2
TDsi kartlarla yapiliyor. Kurumsal demele-
rin havale/EFT gibi alternatif para transferi
yontemleriyle yapildig: dikkate alindiginda,
bireysel 6demelerde kartlarin daha da yogun

payinin daha hizli artacag anlamina geliyor.

Kamuoyunda kartlarn sadece tiiketim ama-
cyla kullamldigs yoniinde bir algi var. Sizin
paylastigimiz rakamlar durumun farkl olugunu
ve kartlarmn tasarruf amactyla da kullamldiging
gosteriyor. Bunun nedeni sizce nedir?
Oncelikle karth 6deme yapmak son derece
pratik. Cebinizdeki kiigiik bir kartla, hatta
bir sticker ya da cep telefonunuza yiiklenmis
bir yazilimla son derece yiiklii 6demeleri
dahi birkag saniyede yapabiliyorsunuz. Bir
sigorta veya emeklilik sirketiyle paylastig1-
niz kredi kart bilgilerinizle 6demeleriniz
diizenli olarak yapilryor, unutma ihtimaliniz
ortadan kalkiyor, “hesabimda para kaldi m1”
sikintis1 yagamyorsunuz. Ustelik telefon/e-
mail yoluyla her tiirlii isleminizle ilgili bilgi-
lendiriliyorsunuz.

Karth islemler acente 6demelerinde sizin
belirlediginiz sifreyle, internet 6demelerinde
ise cep telefonunuza gelen sifreyle giivenli
ortamlarda gergeklesiyor. Ayrica yalniz si-
gorta ve emeklilik degil, Tiirkiyede hemen
her sektorde karth 6demeler yaygin olarak

kullamildigs s6ylene-
bilir. Kartlarla 6denen sigorta primlerinin payr artiyor
2013 yil basind: . . "

yib iﬁm fl Sigorta prim Kartlarla 6denen Karth
yapilan degisiklikler- iiretimi sigorta primleri  6demelerin
le bireysel emeklilik (Milyar TL) ~ (Milyar TL) payi (%)
sistemine dahil olan- | 2005 7,8 2,3 29,8
larmn ve toplam fon 2006 9,7 3,1 32,6
tutarinin hizla artisa | 2007 11,0 4,4 40,2
gectigini goriiyoruz. | 2008 11,8 5,9 49,8
Bu da emeklilik 6de- | 2009 12,4 7,2 57,9
melerinin, bir diger | 2010 14,1 9,0 63,4
deyisle uzun vadeli | 2011 17,2 12,3 71,8
tasarruflarin karth 2012 19,8 15,1 76,1
islemler icerisindeki ~ Kaynak: BKM
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gegerli oldugu icin tercih edilmesi hizla ar-
tiyor. Yeni projelerle kamu hizmetlerinden
toplu ulasima, gazete bayilerinden semt
pazarlarina kadar her yerde karth 6demeler
kullanilmaya baghyor.

Yeni projelerden bahsetmigsken, son donemlerde
ozellikle internet iizerinden yapilan ahsverislerde
BKM Expressin on plana giktigr goriiliiyor. Biraz
BKM Express'ten bahsedebilir misiniz? Islevi,
baska deme yontemlerinden farki, avantajlar:
nedir?

BKM Express diinyada bir ilk olarak tasarlan-
mus essiz bir 6deme sistemi. www.bkmexp-
ress.com.tr adresine girerek e-mail adresiniz
ve kendinizin belirleyecegi bir sifreyle iiye
olduktan sonra kart tanitma agamasinda
kartinizin sadece ilk 6 ve son 4 hanesini gi-
riyorsunuz. Biz kartinizin hangi bankaya ait
oldugunu tanyor ve bilgilerinizi o bankanm
sistemiyle kontrol edebiliyoruz. Kisacasi kart
numarasini internette paylasmak istemeyen
bir kisi icin kusursuz bir yapt. Uye olurken
bile kart numarasimm tamamin paylagmu-
yorsunuz. fslemlerde ise hibir kart bilgisi
sorulmuyor.

Giivenlik asamalar1 bununla da smirh degil.
Odemenin tamamlanmas1 esnasinda kayitl
cep telefonunuza o isleme 6zel iiretilen bir
sifre génderiliyor ve o sifreyi kullanmaniz
isteniyor. Yani herhangi bir kimse sizin iiyelik
bilgilerinizi ele gecirse dahi cep telefonunuzu
alamayacag icin adiniza islem yapamuyor.
BKM Express ayrica ¢ok pratik ve hizli bir
sistem. Sadece e-mail adresinizi, kendinizin
belirleyecegi sabit sifreyi ve cep telefonunuza
gelen parolay girerek aligveris yapabiliyorsu-
nuz. Odeme agsamasinda kayith tiim kartlari-
niz1, bu kartlara ait kampanyalar1 da gozlem-
leyip tercihinizi buna gore yapabiliyorsunuz.
Benzer sekilde hangi kartiniza kag taksit
yapilabildigini de goriip taksitli ahgveris im-
kanina da sahip oluyorsunuz. Bu 6zellikleriyle
de benzer 6deme sistemlerinden ayristyor ve
iistiinliigiinii ortaya koyuyor.

Bugiin BKM Express iiyesi
isyerlerimizle e-ticaret pazari-
nin ¢ok 6nemli bir béliimiinii
kapstyoruz. Uriiniimiize tiim
e-ticaret sitelerinden biiyiik
bir talep var. Uye sayimiz hiz-
la artiyor. Bu noktada, sigor-
tanin en yogun ilgiyi gosteren
sektorlerden biri oldugunu
soyleyebilirim. Mevcut iv-
meyle Tiirkiyedeki e-ticaret
islemlerinin ¢ogunun BKM
Express sistemi iizerinden
gececegini Ongoriiyoruz.
BKM Express'in giivenli ve
hizli yapisi sayesinde kafa-
lardaki baz1 soru isaretleri
ortadan kalkti. Bu dogrultu-
da ¢ok daha fazla tiiketicinin
internetten aligveris yapmaya
baslamasiyla pazarmn biiyiime
hizinin artmasini bekliyoruz.

BKM Express ile sigorta sektorii arasmdaki
isbirliginden soz ettiniz. Bu konuyla ilgili biraz
daha bilgi verebilir misiniz?

Sigorta sirketleri, karth deme sistemlerini
sektoriin olmazsa olmazi olarak goriiyor.
Ancak Mail Order / Telefon Order (MO/TO)
diye tabir ettigimiz miisteriden kart bilgileri
almmast ve periyodik olarak toplu islemlerin
gonderilerek 6deme yapilmasi esnasimnda iki
temel sikint1 yasadiklarin ilettiler. Bunlardan
ilki, kart bilgilerinin formlarda tutulmasi ve
giivenliginin saglanmasi konusunun acente-
lerde risk teskil etmesiydi. Tkincisi ise toplu
veri gonderimlerinde son kullanim tarihi gibi
kart bilgilerindeki degisikliklerin getirdigi
operasyonlarin ciddi bir is yiikii olusturma-
styds. Biz BKM Express'in bu iki soruna da
pratik ve etkili bir ¢6ziim olacagi diisiinii-
yoruz.

Artik sigorta formu i¢in kart bilgilerini alma-
ya gerek yok. Sadece kartinizin ilk 6 ve son 4
hanesiyle BKM Expresse iiyelik icin gerekli

N

[y

Soner Canko

bilgileri almaniz yeterli. Bu bilgilerle 5deme
islemleri yapilabiliyor.

BKM Express iiyelik asamasinda dahi kart
bilgilerinin tiimiinii almadig icin, zaten
bizim ihtiyacimiz olan verilerin toplanmasi
risk tegkil etmemis olacak. Sigorta sirketi de
sadece BKM Express iiyelik bilgilerini ileterek
tiim islemin bu sistem iizerinden ge¢mesini
saglayacak. Son kullanma tarihi degisen kart
bilgilerini yeniden miisterilerinden almak
zorunda kalmayacak ve operasyonel is yiikii-
nii hafifletmis olacak. BKM olarak biz de yeni
kullanicilar kazanmus olacagiz ve bu kullanici-
larla iletisime gecerek BKM Express hesapla-
rin olusturmalarini saglayacagiz. Diger ta-
raftan, bagka internet 6demelerinde de BKM
Express’i kullanma imkan1 bulacaklar.
Sigorta sektoriiyle bu konuda ¢alismalarimiz
devam ediyor. BKM Express icin entegrasyon
siireglerini baglatmis durumdayrz. Yakin
gelecekte tiim sigorta sirketleriyle temasa
gegerek isbirligi kapsamini tiim sektore yay-

mis olacag1z.
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Bir emtianin
sigortasini
yaptirabilmemiz
icin emtia
tizerinde
menfaatimiz
olmasi gerekir.
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Nakliyat sigortasiyla ilgili
merak ettikleriniz...

Son birka¢ aydir 6zel sartlardan hasarlara, mallarin tasinmasindan
tazminata kadar nakliyat sorulari ile ilgili farkli konularda sorular
aliyorum. Iste bazi ortak sorularin yanitlari... Musa Giinaydin / Sigorta Eksperi

Alall Yasam dergisinde yazma firsati bulduktan sonra
tamidigim tanimadigim bir¢ok kesimden nakliyat si-
gortalari ile ilgili ok ilging sorular geldi. Gerek sigor-
tali gerekse konu ile ilgililerin yonelttigi sorulari sizler-
le paylasmak istedim. Birkag yazimda gelen sorulara
cevap vermeye ¢alisacagim. Hatta sorularin bazilarini
biraz daha acarak, daha genel bir kesime hitap etmesi
i¢in genisletecegim

1- Nakliyat sigortasi hasarlarinda bel-
geleri temin ederken zorlamyoruz, bu
engel asiflamaz mi?

Bir hasar sonrasinda sigorta eksperinin istedigi belge-
ler, sevkiyat sigortali olmasa da diizenleniyor. Genel-
likle bu belgelerin ¢ogu, yurtdis: sevkiyat ise giimriik
miisavirlerinde, yurtici sevkiyat ise isletmenizin mu-
hasebe servislerinde/muhasebecinizde bulunuyor.
Boyle bakildiginda 6zel durumlar disinda geriye sade-
ce malin nakliyat siirecinde hasar gordiigiinii gosterir
bir belgenin temin edilmesi kaliyor.

2-Garanti kapsaminda ithal edilen bir
makinenin hasarli/ arnzah oldugunu
tespit ettik. Bu hasar sigorta policesi
kapsaminda giderilebilir mi?

Garanti ve sigorta birbirinden farkli kavramlar. Ga-
ranti genel anlamiyla, bir emtianin belirli kullanim
sartlarinda beklenen fayday1 belirlenmis siire zarfinda
saglayacagimn iiretici tarafindan taahhiit edilmesi
anlamina geliyor. Sigorta ise bir emtianin beklen-
medik, dissal etkiler nedeniyle fiziken zarar gormesi
sonucunda olusan hasarlarin maddi bedelini tazmin
ediyor. Dolayistyla sigorta sistemi emtianin gizli veya
kendi kusuru neticesinde olusan ariza ve bozulmalar:

teminat disinda birakiyor.

3-Yurt disina ihracah gerceklesmis bir

mahn hasar gormesi ve ahas: tarafin-
dan reddedilmesi durumunda bu ha-
sarhh mahin akibeti ne oluyor.

Sigorta sistemi hasar yerinin yurtdist my, yurt igimi
oldugunu dikkate almaz.

En 6nemli kriter hasarli emtia iizerinde yapilacak
islem veya kurtarma faaliyetlerinin ekonomik olup
olmadigidir. Sigortaci agisindan 6nemli olan kriter
budur. Yani hasarli mal i¢in masraf etmeye degip deg-
meyecegidir.

Konunun daha iyi algilanabilmesi i¢in yurtdisindaki
veya giimriiklii sahalarda vergileri 6denmemis hasarl
mallarm ithal edilmesi i¢in yapilacak masraflarin
kurtarma masrafi gibi degerlendirilmesi gerektigini
diisiinmekteyim. Durum bdyle olunca da ortaya ¢ikan
maliyete gore, yurtdisindaki veya giimriiklii sahalarda-
ki mallar i¢in hiikmi tam ziya karar1 dahi verilebilir.
Burada 6nemli bir ayrintry1 da belirtmekte yarar

var, eger hasar jhracat malinda meydana gelmis ve
yurtdisina ¢ikmis bu malin yurda getirilmesine karar
verilmis ise sigortalinin/ihracatcinin vergi iadesi alip
almadig kontrol edilmelidir. Ciinkii boyle bir vergi
iadesi s6z konusu olmus ise bu vergilerin tekrar 6de-
necek olmasindan dolay1 maliyet artacaktir.

4- Bedelsiz olarak yapilan ticarette
sigorta olur mu?

Evet olur. Bir emtianin sigortasini yaptirabilmemiz
icin emtia tizerinde menfaatimiz olmasi gerekmek-
tedir. Sigortalanan malin hasar gérmesi durumunda
eger maddi veya hukuki olarak bir zarara ugruyor isek,
o malin sigortasini yaptirabilmekteyiz. Bu baglamda
dis ticaret yoniiyle bedelsiz ticareti inceleyecek olur-
sak; 6rnegin ikametgah nakli nedeniyle yurt disindan
yapilan ev esyasi sevkiyati veya ticari satis1 daha sonra
yapilacak olan bir iiriiniin numuneleri vs bu kapsamda
degerlendirilebilir. Bir emtia iizerinde sigorta hakki-



Nakliyat Sigortalar

nizin olabilmesi i¢in sadece o0 emtianin sahibi olmaniz
gerekmez. Adiniza génderilen bir emtia iizerinde

de hukuki menfaatiniz nedeniyle sigorta yaptirabi-
lirsiniz. Zaten s6z konusu islemlerde gerek ihracat
gerekse ithalat faturalarinda mal bedeli belirtildigi
i¢in police bu bedel tutarinda yapiliyor. Eger fatura
bulunmuyorsa sigortali ve sigortacinin sigorta bedeli
konusunda kendi aralarinda mutabik kalmasi 6nem

kazaniyor.

5 - Bir policede iki ayr1 genel sart
olur mu?

Hemen soyleyelim, olur. Sigorta sistemi sigorta edi-
len seyin tagidigi riskin genel sartlarini vererek ve
gerekirse Ozel sartlarini da ekleyerek teminat altina
alir. Normal sartlar da her risk grubu i¢in ayr1 polige
diizenlenmesi esastir. Ancak ayni poligeye iki ayr1
genel sartin verilerek iki ayr1 risk grubu i¢in teminat
verilmesi de gayet dogaldir. Ornegin kasko poligesi
yapilan bir bir kamyonetin, tasryacag1 emtiaya olan
sorumlulugu i¢in diizenlenen tastyict sorumluluk
policesinin genel sartlarinin ayni poligeye yazilma-

sinda sakinca bulunmamaktadir.

6 -Nakliyat sigortalarinda genel
sartlarin ve klozlarin énceligi nasil
degerlendirilir?

Meydana gelen hasarin teminat durumu degerlen-
dirilirken 6ncelikle taraflarin belirledigi 6zel sart-
lar ve ardindan kloz (ICC, kamyon klozu vs gibi )
dikkate alinir. Eger 6zel sartlar ve kloz meydana
gelen hasarin teminat durumu konusunda hiikiim
vermiyor ise sigorta genel sartlarina ve ardindan
da kanun maddelerine bakilir.

C)rnegin ICC (A) kloz olarak diizenlenmis bir
policede teminat dahilinde olan 1slanma hasarlar1
“brandasiz araglarla yapilacak tagimalar teminat
disindadir” sarti ile 6zellestirilerek daraltilabilir.

7- Tasiyicillar arag tirlerine goére her
tirléo mah degerine bakmaksizin ta-
siyorlar. Cok degerli mallan tasimak
tastyicilar i¢in bir risk degil mi?

Evet, ilk bakista gercekten de boyle goziikiiyor.

Nakliyeciler sayisiz tiirde ve degerde mal tagiyor.

Ornegin bir kamyonet yurtici seferinde karpuz
da tagryabiliyor, bagka bir seferinde beyaz esya da
tasiyabiliyor. Bu tiir riskler i¢cin sorumluluk sigor-
talar1 diizenleniyor. Sorumluluk sigortalarinda
malin degeri degil policede belirlenen bedel esas
alinryor.

Yani 50.000 TL limitli bir sorumluluk sigortasin-
da hasar bedeli 70.000 TL ise, sigortact sorumlu
oldugu limiti 6dedikten sonra geri kalan 20.000
TL sigortalinin iizerine kaliyor.

Diger bir husus ise tasryicinin tasidigi mala karsi
sorumlulugunu sinirlayan, yani hasarin boyutu
ne olursa olsun sorumlu oldugu bir iist limitin
bulunmasi.

Bu limit, yurtigi karayolu ve CMR konvansiyonu-
na gore yapilan tir tasimaciliginda malin degeri
ne olursa olsun SDR limiti (*) briit kg bas1 maksi-
mum 8,33 SDR olarak belirlenmis durumda. Ha-
vayolunda 19, Denizyolu tasimaciliginda ise briit
kg bas1 2 SDR- kap bas1 maksimum 666,7 SDR
olarak belirlenmis.

8-Sigortacinin édeyecegi tazminat
sigorta bedelini asabilir mi, makul
ol¢i nedir?

Genel olarak sigorta policelerinde yer alan sigor-
ta bedeli, sigortas1 yapilan malin degeri kadar
olmalidir. Az olursa eksik sigorta, ¢cok olursa
askin sigorta tatbik edilmek zorundadir. Nakliyat
policelerinde ise; kur kayb1 ve belgelenmesi zor
olan giimriik masraflar1 gozetilerek oran artish
poligeler yapilabiliyor. Dolayisiyla sigorta tazmi-
nati, policede yazili sigorta bedellerini asamaz.
Ancak, sigortaci tarafindan yaptirilan kurtarma
masraflar1 ve zararin tespiti i¢in yapilan masraflar
bu sinirdan ayri olarak degerlendirilmektedir.
Bir sonraki yazida da gelen sorulara deginmeye

devam edecegim.

* SDR: Uluslararasi para fonu IMF tarafindan
sanal olarak belirlenmis bir para birimi olan SDR
(special drawing rights) yani 6zel ¢ekme hakkinin
icerigini 0,4260 Euro, 21 Japon Yeni, 0,0984 ingi-
liz Sterlini ve 0,577 ABD dolarinin oranlanmasi

ile olusturuyor.
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Gezi ile ‘is kaybhr’ gindemde

Olaylarda is yerleri, araclar ve kamu mallari zarar gorda. Sigortali hasarlar ‘halk hareketleri’
teminatindan karsilanacak. Ancak sigortalilarin cogu bu teminata sahip olup olmadigini dahi
bilmiyor! Peki, olaylarin sigortaciliga etkisi ne olacak? Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

Gegen aym en 6nemli giindemi kuskusuz,
Gezi Park’'nin AVM lestirilmesine karsi
yayilan halk isyan1 oldu. Once birkag agacin
yikilmasina tepki olarak baslayan olaylar,
birkag giinde Istanbul'dan tast1, birgok sehre
yayildi. Gezi Parkr’na ve Taksimée sert polis
miidahaleleri sirasinda gevredeki pek ¢ok
6zel ve kamu mah zarar gordii. Ozel miilki-
yettekiler arasinda en biiyiik hasarlar Istiklal
Caddesi'ndeki magazalar ve igyerlerinde
yasandi. Kamuya ait mallarda ise polis arac-
lar1 ve otobiislerden sonra en biiyiik hasar
Taksim Yayalastirma Projesi gergevesinde
Harbiye ve Tarlabasi arasindaki altgecidi
yapan miiteahhit firma Kalyon Insaat ve
taseronlarin kullandig1 is makinelerine
verilen zarar oldu.

Sigorta ve hasar acisindan bakarsak sigorta
eksperlerinin konu ile ilgili derli toplu bir
calismast heniiz yok. Yetkililerin aciklamala-
rinda 89 polis araci, 42 6zel arag, 4 otobiis, 18
belediye otobiisii, 4 bina, 99 isyeri ve 4 kamu
binasinin hasar gordiigii sdyleniyor. Neye
gore hesaplandig1 agiklanmasa da hasarm
milyarlarca liraya ulastig1 iddia ediliyor.

is kayb: teminah islemiyor
Sigorta Eksperleri Dernegi (SED) yetkilileri,
kendileri agisindan hasari tespit etmenin
miimkiin olmadiginy, ¢iinkii isyerlerine gore
degisiklik gosterdigini ve bilgilerin heniiz bir
yerde toplanmadigin ifade ediyorlar. Istiklal
Caddesi'ndeki birkag magazada tespit yap-
tigim séyleyen SED Yonetim Kurulu Uyesi
Fikret Giilbahar en ¢ok kargilagilan hasarla-
rin cam kirilmasi ve ufak ¢apli yagmalama
seklinde gerceklestigini soyliiyor. Giilbahar,
bu hasarlarin normal prosediire gore ‘halk

hareketleri teminatr’ olarak karsilanacagimi
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anlatiyor. Oteyan- |
dan igletmelerin is
kayiplari sigortadan
kargilanamayacak
¢iinkii, Giilbahar, is
durmasi teminatinin
7 giinden kisa oldugu
i¢in devreye girmeye-
ceginin altin giziyor.
“Burada duragan bir
stire¢ olmadigs i¢in

is kesintisi teminati
¢alismaz” diyen Giilbahar, fiziki hasarlarin
biiyiikliigiiniin 500-600 liradan 20 bin li-
raya kadar degistigini soylityor. En bityiik
hasarin ise Kalyon Insaat'n santiyesindeki
is makinelerinde gerceklestigini belirtiyor.
Ancak hasara dair sirket yetkilerinden bir
bilgi alamadik.

Ozel teminat olur mu?

Gezi Parki eylemlerinde ortaya ¢ikan ha-
sarm nasil karsilanacagina dair hiikiimet
yetkilileri ciddi bir aciklama yapilmadi. Do-
layisiyla devletin hasar gorenlere bir destegi
olmayacak. Ote yandan, 6nceden sigortast
olanlarin hasarlari ise, policelerinde varsa
“grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri ve
terGr teminatr” olarak bilinen teminattan
karsilanacak. Bu teminat; grev, lokavt, kar-
gasalik, halk hareketleri ve terér olaylar ile
bunlar1 6nlemek ve etkileri azaltmak iizere
yetkili organlar tarafindan yapilan miida-
haleler sonucunda meydana gelen zarar-
lar1 kapstyor. Grev ve halk hareketi riskine
karg1 verilen teminat tipki hava araglarmin
carpmasi gibi gergeklesmesi gok diisiik ola-
silikh goriildiigii icin ¢ogu poligede temel
risklerden biri olarak tanimlansa da baz1

poligelerde olmayabiliyor. Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) uzmanlari halk hareketleri ve
ter6r teminatinin pek ¢ok kasko policesinde

standart olarak sunuldugunu ancak ¢ogu
sigortalinin bu teminatlardan haberi olma-
digint soyliiyor. Ote yandan TSB uzmanlarsi,
Istanbul'da ve diger sehirlerde yasanan halk
hareketlerinin bu teminat1 kapsayan polige-
lerin primlerini artirmayacagini savunuyor.
Bunun sebebi ise bu teminatin belirli bir
kloz i¢inde diger teminatlarla birlikte veril-
mesi. TUSIAR (Tiim Sigortacilik Sektorii
Aragtirma Gelistirme ve Egitim Dernegi)
Kurucu Bagkani Nese Demirag, Gezi Parki
olaylarindan sonra sadece halk hareketlerine
kargs1 degil ‘is kaybrna kars1 da 6zel bir temi-
nat yapilmasi gerektigini savunuyor. Nitekim
Taksimdeki isletmeler ve oteller, Ankaradaki
esnaf da en ¢ok is kaybindan sikayet ediyor.
“Olay sadece cam kirilmasini 6deyelim de-
il gercekten ortada bir is kayb1 var” diyen
Demirag bu gibi risklere kars1 devletin de
sorumluluk iistlenmesi gerektigi goriisiinde.
Nitekim tarim sigortalarinda oldugu gibi
bir sigorta havuzu olusturulmasi ve devletin
isyeri sigortasini desteklemesinin bu riskleri
engelleyecegini ifade ediyor.
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Ornek Sirket | Sisli Balikcisi

Karadenizli tutuyor,
Erzincanh sahiyor

10 yil 6nce Kumkapi Surdibi’ndeki halde balikciliga baslayan Yusuf Yildiz ve kardeslerinin
islettigi Sisli Balikgisi, Rumlarin meze kulttrtint Turklerin balik anlayisiyla birlestirdigi iki
subesinde ayni anda toplam 450 kisiye hizmet verebiliyor... Yusuf Yildiz, “Bu devirde

sigortasizlik olmaz!”
skiden Istanbul'da balik lokantas:
deyince akla Bogazici kiy: seri-
di gelirdi. Ardindan Kumkapz,
sonra da Beyoglu'ndaki Balik Pazari1 ve
Nevizade... Ancak bu alg1 son zamanlar-
da degismeye baslad1. istanbul’un farkl
semtlerinde de iddial1 balik lokantalar:
agilmaya basladi. Bunlardan en dikkat
gekici olan1 da adin1 bulundugu semtten
alan Sisli Balikgist...
Sisli Balikgisi, Erzincanli ii¢ kardesin
sahibi oldugu bir restoran. Kardeslerden
Saban Yildiz su anda askerde. Diger iki
kardes iki subenin yonetimini paylagmis
durumda.
En biiyiik kardes Yusuf Yildiz, 10 yil 6nce
Kumkap1 Surdibi’ndeki balik halinde bu
ise basladiklarini anlatiyor. Restoranlara,
otellere, marketlere toptan balik satistyla
baslamuglar. Sisli Camii’nin kargisinda 5
katl1 bir binanin giris katinda ¢ig balik
sattiklar1 bir yerleri varmis. 2003 y1-
Iinda buranin iist katini da kiralayarak
restorana doniistiirmiisler. Kisa siirede
gordiikleri yogun ilgi iizerine bu mekanin
5 katin1 da kiralayarak igkili bir balik
restoranina ¢evirmisler. Zamanla burasi
da yetmemis, 1.5 y1l 6nce Pangalt1 Metro
Istasyonwnun ¢ikisindaki 4 katli binada
ikinci Sisli Balik¢isrn1 hizmete agmuglar...

“Gayrimislimlerden cok sey
ogrendik”
Aslen Erzincanli olan Yildiz kardegsler,

dogma biiyiime Istanbullu. “Balik isiy-
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diyor. Serap Siirmeli / surmeli@finansgundem.com

le ugrastigimiz i¢in bizi Karadenizli

saniyorlar ama biz dogma biiyiime fs-
tanbulluyuz” diyor Yusuf Yildiz. Cocuk-
luklar1 Samatya ve Sislide ge¢mis Yildiz
kardeslerin. Sislide Gayrimiislimlerle i¢
ice yasamuslar. Yildiz, balik¢ilig1 ve balik
kiiltiirii konusunda onlardan ¢ok sey
ogrendiklerini anlatiyor. Bu sayede balik
pisirmeyi, sunmay1 ve miisteriye hitap
etmeyi ¢ok iyi bildiklerini vurguluyor.
Yusuf Yildizdan, Istanbul balik piyasasin-
da Erzincanlilarin son derece etkin oldu-
gunu da 6greniyoruz. Bunun nedenini ise
soyle acikliyor: “Kdyden Istanbul’a ¢a-
lismaya geliyorlar. Birgogu balik halinde
calistyor. ilk gelenler yakinlarini, akraba-

larini ¢agirryor. Boylece sektorii ellerine
gegiriyorlar. Su anda balik piyasasinin
tamamu Erzincanlilarin elindedir. Tutu-
cular Karadenizli, saticilar Erzincanlidir”
Su anda isi ayn1 zamanda ortak olan Yu-
suf ve Zafer Yildiz kardesler yiiriitiiyor.
Sisli subesinin yonetiminden ve market-
lere ¢ig balik dagitimindan Zafer Yildiz
sorumlu. Yusuf Yildiz ise Pangalti sube-
sini yonetme, gece halden balik alma ve
otel zincirlerine dagitma gorevini iist-
lenmis. Yani Sisli Balik¢isi tam bir aile
sirketi. Simdilik isler iki kardes arasinda
boliigiilmiis. Saban Yildiz askerden
doniince yeniden bir gérev dagilimi

yapilacak.



Sisli Balikcisi | Ornek Sirket

Ginde 7.5 ton balik sahyorlar
Sisli Balikgisi, Sislideki ilk mekaninda
giinde 1.600 kilo balik satriyormus. Simdi
ise giinliik satig 7-7.5 tonun iizerine ulas-
mis. Yildiz kardegler, Naml1 hipermarket-
ler zincirinde de satis yapiyor. 11 subeli
Naml1 marketlerinin balik reyonunu
isletiyorlar. Bu ortaklik 3 yildir siiriiyor.
Marketlerdeki tezgahlarda mevsimine
gore yaklagik 50-55 cesit balik bulunuyor.
Bu 55 gesit baligin 4 satis yeri var ve her
bir tezgahta yaklasik 2 ton balik satiliyor.
Bu da 8 ton yapiyor ki, buna restoranlar-
da yapilan satislar dahil degil.
Pangaltrdaki subede goriistiigiimiiz Yusuf
Yildiz, burada giinliik miisteri sayisinin
1000-1500’ii buldugunu séyliiyor. En ¢ok
balik ekmek tiiketiliyor, giinde yaklasik
700 sandvi¢ satiliyormus. Sisli Balikgisi,
restoranda oturanlar, evine paket servis
isteyenler, ayakiistii yiyenler derken gii-
niin hemen her saatinde hareketli. Her iki
restoranin altinda da ¢ig balik satis1 yapi-
lan reyonlar var. Gelen miisteriler balig1 o
tezgahlarda begeniyor, goziiniin 6niinde

pisiriliyor.

istiklal'de de sube agiyor

Yusuf Yildiz, yakinda Beyoglu'nun iinlii
Istiklal Caddesi'nde de bir sube acacak-
larini agikliyor. “Birkag yer bulduk ama

anlasamadik. Hala yer bakiyoruz” diyor.
Sisli Balikcisi, Istiklal'deki subesinde
balik bira, midye tava bira ve balik ekmek

satmay1 planliyor.

Sisli Balikgisi, biinyesinde 123 kisi ¢a-
lListyor. Sirket, restoran miisterilerinin
yanu sira ¢ig balik satisi, evlere servis ve
marketlerdeki balik satis1 da dahil olmak
iizere giinde ortalama 2.500-3.000 kisiye

hizmet veriyor.

Lakerdas: Hilton édilli

Sisli Balik¢isi subelerinde her giin or-
talama 55 gesit balik sunuluyor. Sefin
tavsiyesi, spesiyalleri olan levrek simidi
ve lavinya. 25 ¢esit soguk meze var ve
bunlarin yaridan fazlas1 Rum kiiltiiriine
ait. Mezeleri Sisli Balik¢is'nin aggilar:
hazirhyor.

Yildiz, mezelerinin kalitesi konusunda
oldukga iddial1. fzmir Hilton’un 2012
yilinda yaptig1 bir yarigmada yaptiklar
lakerdanin birinci segildigini gururla
anlatiyor. “Bu sayede biitiin Hiltonlarin
lakerdasin biz veriyoruz” diyor. Pahali
olmasina ragmen ayda 600-650 kilo la-
kerda sattiklarini sdyleyen Yildiz, Yildiz
Balik¢rdaki gesit zenginligini ise soyle
anlatiyor:

“Avlanma mevsiminin siirdiigii donemde
Karadenizden, Ege'den, Akdeniz'den,
Marmaradan her tiirlii balik gelir. Ey-
liil ayinda en ¢ok palamut olur. Sonra
onu ¢inekop, sarikanat, liifer takip eder.
Pakistan'dan jumbo karides, Norve¢’tense
uskumru aliyoruz. ithal uskumrunun
kolisi eskiden 70 lirayds, birden 130

lira oldu. Euro bazinda geldigi i¢cin

¢ok pahalandi. Bu baliklar1 Norve¢’ten

Tiirkiye’ye getiren iki firma var. Maalesef
bizim yerli baligimizdan 1zgara yapami-
yorsunuz; hem ¢abuk dagiliyor hem de
ayni lezzeti yakalayamiyorsunuz. Peki
niye Norveg¢’ten ithal ediyoruz? Ciin-

kii Norve¢’te balik kiiltiirii ¢ok zengin.
Orada balig1 eksi 80 derecede soklayip
Tiirkiye’ye gonderiyorlar. Biz balig1 agip
servise sundugumuzda ayni tazelikte
yeniliyor. Bir de somon balig1 var elbette.
Simdi birkag firma Karadenizde somon
yetistirmeye calist1 ama olmadi. Somon
balig1 i¢in 1s1n1n eksi 20 derecenin altinda
olmasi lazim. Karadeniz bu 1s1y1 vereme-
di”

Sisli Balik¢isr'nda fiyatlar da bogazdaki
rakiplere gore ¢ok uygun. Meze fiyatlar1 6
ile 15 lira arasinda degisiyor. Yusuf Yildiz,
“Burada kisi basina 50 liraya ¢ok rahat
igkinizi iger, karninizi doyurur ¢ikarsi-

niz” diyor.

By devirde sigortasiz
olmaz!”

Sisli Balikgisi, subelerini her tiirlii riske
kars1 giivence altina almayi da ihmal
etmemis. Yusuf Yildiz, isletmelerin yan-
gin, sel, dogal afetler, hirsizlik ve terore
kars1 ayr1 ayr1 sigortalandigini séyliiyor.
“Bu devirde sigortasiz diikkan ¢alistirmak
¢ok mantikli degil. Hele de bizim sektorler
i¢in” diyor.

Yildiz, kendisinin ve ailedeki biitiin birey-
lerin ve bireysel emeklilik sistemine (BES)
dahil oldugunu da s6zlerine ekliyor.




Life Style | Berrin Vildan Uyanik

d

Uc yildizh dalgic, neredeyse tiim kis sporlarini yapabiliyor, iddiali bir sarap
koleksiyoncusu... Anne tarafindan Egeli, baba tarafindan Karadenizli olan Atradius Genel
Mudura Taner Isik, sadece sporda degil mutfakta da oldukca iddialr...

[ X J

nce bankaci, sonra sigortaci

oldu. Ug biiyiik bankada 20

yildan fazla yonetici olarak
calisan Taner Isik, 9 ay kadar 6nce
radikal bir karar alarak sigorta
sektoriine transfer oldu. Alacak
sigortalarinda uzmani Atradius’un
diimenine gecti.
Is hayatindaki aktifligini 6zel yasami-
na da yansitan Taner Isik’in ¢ocukluk-
tan gelen bir dalis meraki var. Babadan
gelen bu merak 9-10 yaslarinda
baslamis ve uzun yillar devam ederek

profesyonellige kadar varmis. O simdi
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Tiirkiye Sualt1 Federasyonu’nun
lisansli egitmenlerinden biri...

“Son alt1 yildir hem is yogunlugundan
hem de ii¢ yasindaki ogluma vakit
ayirmak istedigim i¢in eskisi kadar sik
dalamiyorum” diyen Taner Isik’in bu
merakinin yerini sualt1 fotografcilig:
ve videolar1 almis. Bu sayede ogluyla
daha fazla zaman gegiren Isik, son
yillarda dalgiglik kadar olmasa da
sualt1 fotograf¢iligina ilgi duymaya
baslamis. Hatta bu merak: koleksiyon
boyutuna kadar ulagmis; evinde 50
civarinda kamera ve 100’den fazla

mercekle adeta kii¢iik bir miize
olusturmus.

Sadece deniz degil hemen her outdoor
sporuna biiyiik ilgi duyan Isik,
ozellikle snowboard ve kayak gibi kis
sporlarinda iddiali. 2003 yilina kadar
dagcilik ve trekking tarzi sporlarla da
ilgilenmis. Ancak gegirdigi bir trafik
kazasi yiiziinden simdi sadece doga
yiiriiyiislerine gidiyor. Taner Isik i¢in
spor, hayatin vazgecilmezleri arasinda.

Kilerde 200 sise sarabi var

Taner IsiK’in bir de sarap meraki var.




Taner Isik | Life Style

Aslinda buna merak demek hafif kalir. Ciinkii evinde 200
siseyi askin saraptan olusan bir kavi var. Bazilarini
dostlarryla sofrada tiiketmek bazilarini da yillandirmak
icin toplamis. Ovyle ki Isik, evlendiginde balayini Fran-
sadaki sarap baglarinda gecirecek kadar saraba sevdali.
Hala da esiyle birlikte sik sik yurtdisinda sarap baglarini
geziyorlarmis. Taner Isik, sarap merakini kitaplardan
edindigi bilgilerle siirekli besliyor, zenginlestiriyor.

Mutfakta da maharetli

Saraptan anlayanlarin mutfakta da maharetli oldugu sir
degil. Hele anne tarafiniz Egeli, baba tarafiniz Karadeniz-
li ise her tiirlii yemegi ustalikla yapmaniz da... Nitekim
Taner Isik da “Tiirk mutfaginin hemen her 6rnegini bilir,
¢ogunu da iyi yaparim. Cocukluktan gelen bir sansim var;
anne tarafindan Egeli, baba tarafindan Karadenizli
oldugum i¢in hamsili pilav ile boriilcenin ayn1 masada
oldugu bir ailede yetistim. Hamsi bugulamadan tiim
zeytinyagli mezelere, biber dolmasindan patlican kebabi-
na kadar her yemegi yaparim. Bu konuda iddialiyim”
diyor.

Necmi Riza Ahiskan’in torunuyla evli

Taner Isik'in miizige ilgisi ise siki bir dinleyici olmanin
Otesine gegememis. “Son 20 yildir yapilan miiziklerden
¢ok memnun degilim. 1970-1980’li yillarin miiziklerini
dinliyorum hala. O yillarin klasik rock ve cazini bugiinkii
yapilan pop miiziklerine tercih ediyorum. Evimde epeyce
bir plak koleksiyonum var. Esimin dedesi klasik sanat
miizigi tistatlarindan Necmi Riza Ahiskan oldugu i¢in

kendisinin tas plaklar1 ve bir de gramofonumuz var” diyor.
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Giindemdeki Kitaplar

Asker Dogmayanlar

Pinar Ogiing
Hrant Dink Vakfi
Yayinlar

216 sayfa

Onlar, ‘asker dogulan’ bir iilkede asker
olmay1 reddedenler. Isimleri sivil olarak
askeri mahkemelerde yargilandiklarinda,
aglik grevi yaptiklarinda ya da Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi’ne tasidiklari
davay1 kazandiklarinda anildi sadece.
Hayatlarini1 kokten degistiren kararlarini,
devletin iizerlerinde kurdugu baskiy1,
meramlarini anlatmak i¢in imkanlar1 hep
sinirliydi. Az taninmalari, toplum disina
itilmelerini kolaylastirryordu.

Asker Dogmayanlar'da s6z, farkll
donemlerde, belki farkl: saiklerle yola
¢ikarak zorunlu askerligi reddeden 14
vicdani ret¢ide. Bireysel hikayeleri,
militarizmin iilkenin kilcal damarlarinda
nasil gezindigine, bu temel insan hakki
miicadelesinin 1990’11 yillardan itibaren
tarihine de 151k tutuyor. Onlar anlattikla-
riyla bir hakikati animsatiyorlar; kimse

asker dogmuyor.

MO YAN
KIZIL DARI Kizil Dari
TARLALARI Tarlalan
Mo Yan
= Can Yaymlar
- = 528 sayfa
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Stratejik Karar
Kitabi:

Stratejik
Diisiinme icin Elli
Model

STRATEJIK KARAR KITABI

Mikael Krogerus
Ceviri: Eda Diiriist
177 sayfa

B b = e —

Her giin ayn1 sorularla yiizlesiyoruz: Ne
istiyorum? Ve onu nasil elde edebilirim?
Nasil daha mutlu yagar ve daha verimli
¢alisirim? Avrupa’nin en ¢ok satan
kitaplarindan olan Stratejik Karar Kitab,
en ¢ok bilinenden (zaman yonetimi igin
Eisenhower Matrisi) en az bilinen ama
ayn1 derecede kullanish olana (Isvigre
Peyniri Modeli) kadar, isletme yiiksek
lisans derslerinde ve bagka alanlarda
kullanilan ve bu sorunlar1 ¢6zmenizde
size yardimci olacak en iyi elli karar
verme modelini tek bir kitapta topluyor.
Ister bir sunum hazirlamak ya da birinin
ticari fikrine deger bi¢mek i¢in, ister
kendinizi daha yakindan tanimak i¢in
bir plana ihtiyaciniz olsun, gorsel
yardimci araglarla dolu bu essiz rehber,
sorularinizi basitlestirmekte ve dogru
karara dogru adim atmanizi saglamakta

size yardimci olacaktur.

Cin'in Nobel 6diillii yazar1 Mo Yan'in Kizil
Dari Tarlalari, Shandong ailesinden ti¢
kusagin, 1923-1976 yillar1 arasindaki oykiisii-
nii aktaran bir roman. Mo Yan, bir miicevher
giizelligindeki doga manzaralar1 fonuna
yerlestirdigi ve kronolojik sira giitmeden
kurguladigi romanda, Japon istilasina karst

verilen Direnis Savasi, Cinlilerin birbirleriyle

catismalari, Komiinist Devrim, Kiiltiir Devrimi
gibi Cin tarihindeki 6nemli halk hareketlerini
ve biitiin bu yillar icindeki tutkulu agklar
anlatiyor. Nobel 6diil téreninde konusan Per
Wiastberg'in dedigi gibi, Mo Yan, bireyi

Bin Yiiz Bin Giz
M_SAIDIK
ASLANKARA

BIN YUZ BIR GIZ

M. Sadik Aslankara
Can Yaymlar
203 sayfa

Tk baskist 1993 te yapilan Bin Yiiz Bir Giz bir
kasaba parodisi; Salihli'nin idealist belediye
bagkan1 Zarif Bey’in kasabaya tiyatro getirme
cabasi ve bu yolda yasadig1 maceray anlatryor.
Zarif Bey, goreve gelir gelmez, Salihli’ye bir
tiyatro kazandirmak istedigini agikliyor.
Amaci, ¢agdas ve sanatla i¢ ige bir Salihli
yaratmaktir. Anadoluda da ¢agdas tiyatro
yapilabilecegini gostermek, halkin sanatla,
sanat¢ryla bulusmasini saglamak... Gelin
goriin ki, idealler her zaman aym iyi niyetlerle
karsilanmiyor bu toplumda...

Kendisi de Denizlili olan M. Sadik Aslankara
titm bu kalabali1 g6zlemledigi romaniyla
zaman zaman giildiiren, ama sonunda okuru
ciddi sorularla ve tabii hiiziinle bag basa
birakan bir oyun koyuyor sahneye. Ayni
zamanda dykii elestirisinde sayilar1 hizla
azalan elegtirmenlerden biri de olan Aslankara
ayrica oyuncu, yonetmen, dramaturg ve

belgesel sinemacis.

kimliksiz insan yiginlarmdan ¢ekip ortaya
c¢ikaran; alayci ve igneleyici bir iislupla tarihe,
tarihi carpitmalara, yoksunluklara ve siyasal
riyakarliklara karg1 ¢ikan bir yazar. Roman,
geemisle bugiin, dliiyle diri, iyiyle kotii
arasinda belirgin bir ayrim yapilmadan
siirityor. Cin sinemasinin 6nde gelen y6net-
menlerinden Yimou Zhang’m beyaz perdeye
aktardigi Kizil Dar1 Tarlalari, tarihsel bir
anlatimla kara mizahi ustalikla kaynastiriyor.
Film, 1988 Berlin Film Festivalinde Altin Ay
odiiliinii kazanarak Cin sinema tarihinde bir
ilki gerceklestirir.
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~ BIZIM BASARIMIZ
SIZIN MEMNUNIYETINIZ

Tlrkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi

2012 yil 4. ceyrek sonuglarina gére Anadolu Sigorta,
“Saglik Sigortasi ve Kasko" sektoriinde arka arkaya
3. defa sektor birincisi secilerek, TMME Sirdirulen
Basari Odulu'ni (Altin Heykel) kazand..

Bize glvenen ve inanan tim sigortalilarimiza
tesekkur ederiz.
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