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EDITOR
2013 sigortanin yili olacak!

Evet, 2013 sigorta sektoriintin yili olacak gibi gortintiyor.
Nitekim yilin ilk aylarindan yapilan ¢alismalar da bunun
/.-’ en 6nemli gostergesi oldu. 2012 yili sonunda yapilan
birlik segimlerinde yonetime gelen genel miiduirler is
yapmaya oldukca istekli goriintyor.
Once birligin adi degisti. Sigorta ile bireysel emeklilik sirketlerini tek cati
altinda toplamak amaciyla sektoriin tim oyunculari (elementer, hayat,
reasiirans ve bireysel emeklilik sirketleri) Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) catisi
altinda toplandi.
skskok
2013’tin BES icin devrim niteliginde olacagi ve sektoriin bu yil bytik bir
ivme kazanacagi gegen yilin son doneminden belliydi. Hiikiimetin
tasarruflari artirmak adina yaptigi diizenlemeler BES’e katilimlari artirdi.
Sisteme yeni katilanlarinin sayisina bakinca 2013’tin BES’in yili olacagini
simdiden soylemek mumkin.
TSB, “yeni BES”i anlatmak icin bir basin toplantisi diizenledi. Basbakan
Yardimcisi Ali Babacan’in katilimiyla gerceklesen toplanti resmen sova
dontistii. Tarihinde ilk defa sigortacilarin toplantisina, Babacan’la birlikte
IMKB ve SPK baskanlarinin da dahil oldugu biirokratlar tam kadro katildi. Ali
Babacan, “Ben BES’e giriyorum, siz de girin” diyerek sektore destegini agik¢a
gosterdi.
skskok
Bu yeniliklerin devreye girmesinin ardindan SPK da BES fonlariyla ilgili bir
diizenlemeyi giindeme getirdi. Halen bu konudaki ¢alismalar suriiyor.
*kk
Sektor basini olarak biz 2013’tin “BES yili” olacagini distintirken kasko
sigortalariyla ilgili bir diizenleme yapildi. “Kara Araglari Kasko Sigortasi
Genel Sartlar” 1 Nisan’dan itibaren yiiriirliige girmek tizere degistirildi.
Boylece kasko sigortalarinda yeni bir donem basladi. Oyle ki artik kasko
sigorta policesi kemirgen hayvanlara karsi da teminat saglayacak sekilde
genigletildi...
1 Nisan’dan sonra sirketler 4 tip kasko poligesi sunacak: Dar kasko, klasik
kasko, genisletilmis kasko ve tam kasko... Sinirli teminat almak isteyenler dar
kasko, standart teminatlar almak isteyenler klasik kasko policesini satin
alabilecek. istege bagli ek teminat almak isteyenler genisletilmis kasko
Grtiniind tercih edebilecek. Araclarini her tiirl riske karg sigortalatmak
isteyenler icinse tam kasko secenegi olacak.
Kisacasi sektordeki degisim, donustim siirtiyor. 1 Nisan’da bu diizenlemeler
yirirliige girdiginde bizler muhtemelen baska seyleri konusuyor olacagiz.
Oysa eskiden oyle miydi?..
Peki ne degisti? Bize gore aslinda her sey ayni. Degisen tek sey is yapis sekli
ve sektoriin tiim oyuncularini yanina alarak calismayi siirdiiren TSB'nin her
an dinamik olan yeni yonetimi...
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Vitrin

Ozyegin, sigortasiz

Fiba Sigorta’y1 Japonlara satan Hiisnii
Ozyegin, Fibahayat kurarak tekrar
sigortaciliga dondii. Halen 12 iilkede 77
sirket ve 14 bini agkin galisaniyla faaliyet
gosteren, 2010 yilinda Fibabanka ile Tiirkiye
bankacilik sektoriine donen Fiba Grubu;
tasarruf bilincinin artacagina, hayat sigortasi
sektoriiniin ve bireysel emeklilik sisteminin
daha da biiyiiyecegine olan inanciyla 2012de
Fibahayat’1 kurdu.

Fiba Grubu, 28 Ocak 2013 itibariyle
Bagbakanlik Hazine Miistesarhig1 Sigortacilik
Genel Miidiirliigii'ne yaptig1 ruhsat
bagvurusunun onaylanmasinin ardindan,
sigortacilik alanindaki 25 yillik tecriibesini
Fibahayat ile miisterilerinin hizmetine
sunmaya basladr.

Fiba Holding Yonetim Kurulu Bagkan
Hiisnii M. Ozyegin, konuyla ilgili yaptig1
aciklamada, Tiirkiyede hayat sigortasi ve
bireysel emeklilik ile fon yonetimi alanlarin-
da penetrasyonun artacagi diisiindiikleri-
ni, bu dogrultuda da finans sektoriindeki
tecriibelerini, Fibabankanin ardindan
bankacilik dis1 finansal sekt6rlerde de

yayginlastirmak istediklerini
belirtti. Ozyegin, “Ulkemizde
sosyal giivenligin sagladig: kisi
bagina diisen primin, bireyle-
rin emeklilik asamasinda
kaliteli hayat siirdiirmesi icin
yeterli olamadigindan yola
¢ikarak Fibahayat'm islemleri-
ne baglamasina paralel BES
i¢in de Hazine’ye ruhsat
bagvurusunda bulunduk” dedi.
Hiisnii Ozyegin, agiklamalarini
soyle siirdiirdii: “Ozellikle, plan
ve fon secimleri konusunda Gmiir boyu
varlik dagihmy’ yaklasiminin 6nerilebilmesi
amacryla miisteri bazh ¢alisacak bir
modelleme i¢in Ozyegin Universitesi
ekipleriyle calistyoruz. Bu sistem ilk defa
bizim tarafimizdan uygulanacak”
Fibahayat Genel Miidiirii Omer Mert ise
sektoriin geng ve dinamik oyuncularindan
biri olarak, konusunda deneyimli ve basaril
bir ekiple yola ¢iktigini vurguladi. Ardindan
da Fibahayat'n amag ve hedeflerini sdyle
acikladr:

Omer Mert

“Misyonumuzu miisterilerimizin degisen
ihtiyaglarina yonelik etkin finansal ¢oziimler
iireterek, onlara kérli, verimli, miigteri odakl
iiriin ve hizmetler sunmak olarak belirledik.
Amacimiz bireylerin bugiinlerini ve
geleceklerini giivence altina almak. Uriin
yelpazemiz ¢ok genis ve fiyatlandirmalari-
muz ¢ok uygun. Genel olarak iiriinlerimiz
orta yas ve iizerine hitap etse de gengler icin
de agihmlarimiz var. Uriinlerimizin
hepsinde teminat ve buna bagl olarak
fiyatlarin degiskenlik arz ettigi paketler

mevcut”

Gunes Sigorta ilklere imza atmay siurdiriyor

Sigorta sektoriinde bir ilke imza atarak
termal kamera kullanimim baglatan Giines
Sigortanin Risk Miihendisligi Miidiirliigii
biinyesindeki risk miihendisleri, teknolojik
gelismeleri sigortacilik uygulamalarma
entegre etmeye devam ediyor. Giines Sigorta
risk miihendisleri, Amerikan Industrial
Scientific tarafindan iiretilen ve diinyanin en
gelismis gaz dedektorlerinden biri olan Ibrid
MX6 Multi Gas Monitor’le sigortalis1 olan
kurumlara hem can hem de mal giivenligi

sagliyor.
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Risk miihendisleri, riziko teftislerinde
kullanmaya basladiklar1 gaz dedektorleriyle
ortamda bulunan her tiirlii tehlikeli

parlayicy, patlayicy, kolay alevlenici ve
zehirleyici gazlari tespit edebiliyor. Bu sayede
aninda proaktif 6nlemler alinmasina
yardimci oluyorlar.

Giines Sigorta risk miihendisleri ayrica,
Tiirkiyede ilk kez kullanmaya basladiklar1
duman dedektor test ekipmani “Smoke
Detector Tester” spreyleriyle isletmelerde
bulunan duman-gaz dedektorlerinin aktif
olup olmadiklarini test ederek, arizalar1
onceden belirliyor ve arizaya 6zel ¢6ziimler

iiretiyor.
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Vitrin

Comlegin yeni “Ustalari” mezun oldu

Anadolu Sigortanin 85’inci kurulus yilinda
baglattig1 sosyal sorumluluk projesi “Bir Usta
Bin Usta” kapsaminda Nevsehir Universitesi
(NEU) Avanos Meslek Yiiksekokulu'nda
diizenlenen Comlek Yapimi Kursu, tarihi
Dink Canak Atélyesinde diizenlenen torenle
son buldu.

Anadoluda kaybolan ya da kaybolmaya yiiz
tutan mesleklere ilgiyi artirmak ve bu
meslekleri yeniden canlandirmak amaciyla
Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin teknik
danismanhiginda yola ¢ikan Anadolu
Sigorta, “Bir Usta Bin Usta Projesi” kapsa-
minda Nevsehirde Comlek Yapimi Kursu
diizenledi. Eyliil 2012'de baslayan ve 3 ay
siiren egitim boyunca kursiyerlere; ¢comlek-
¢iligin tarihi, gomlek yapiminda kullanilan
camurun 6zelligi, camur hazirlama ve
yogurma islemleriyle ilgili tiim detaylar
ogretildi. Torna kullaniminin tiim teknik
bilgilerini 6grenen kursiyerler, kurs
siiresince sirasiyla tornada sekillendirme,

¢amuru merkezleme ve sistre yapimuyla ilgili

N Kaza Tespit Tutanagi

uygulama
¢alismalar1 yapti.
Farkli seramik
teknikleri de
kursiyerlere
aktarild.

Kurs egitmeni
Abdullah Ozer,
egitim boyunca
kursiyerlerin gok
hevesli oldugunu,
egitimleri
aksatmadiklarini,
birgogunun bu isi
meslek edinip kendilerini gelistirmeyi
hedeflediklerini vurguladi. Ozer, térende
“Egitime 20 kursiyerle baglamistik. 18
kursiyerimiz mezun oldu. Burada dikkat
¢ekmek istedigim konu kursiyerlerimizin
gogunun kadin olmast. Oniimiizdeki
giinlerde ¢comlek atolyelerinde ¢omlek
carkini geviren kadinlar1 gormek bizi ¢ok

mutlu edecek. Bu kurs geleneksel sanatimizi

yasatmak i¢in atilmus biiyiik bir adim”
seklinde konustu.

Sertifika torenine Avanos Kaymakami
Mustafa Eldivan ve Avanos Belediye Baskani
Mustafa Koriikgii de katildi. Torende
konugan Koriikgii, Anadolu Sigortanin
hayata gecirdigi Bir Usta Bin Ustanin takdir
edilmesi gereken bir sosyal sorumluluk
projesi oldugunu, Avanos’ta ¢comlekgilige

ilginin yeniden artmasini sagladigini belirtti.

Kaza tespit tutanag iPhone’da

AVEALABS

5+ indirme

Yiklemeyi Kaldr

Subat 23, 2012
1.84 MB

+1 | Bunu ilk +1'leyen siz olun,
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Avea ve Anadolu Sigorta isbirligi ile
Tiirkiyede gectigimiz yil ilk defa
Android isletim sistemine sahip
akilli cep telefonlarinda hayata
gegirilen “Kaza Tespit Tutanag1”
uygulamasi simdi de iPhone akilli
cep telefonlarinda. iPhone sahipleri
bu uygulama ile maddi hasarl
trafik kazalarinda siiriiciilerin trafik
polisini beklemeden, gerekli
islemleri hizlica tamamlayip olay
yerinden ayrilabilecekler.

Anadolu Sigorta’nin Avea ile
ortaklasa yiiriittiigii calisma
sonucunda, akilli cep telefonuna

tasinan kaza tespit tutanagi

uygulamasi sayesinde siiriiciiler;
onceden girilmis bilgileri kullanip,
kaza mahallinde bulunan araglari-
nin fotograflarimi ¢ektikten sonra,
araglarimi daha giivenli bir yere
park edip, hizl1 ve kolay sekilde
tutanak formunu doldurabiliyorlar.
Kullanicilar uygulamayi Apple
Store'dan iicretsiz indirdikten sonra;
formda isim adres, telefon numarasi
gibi alanlar1 6nceden doldurabili-
yorlar. Bu ihtiya¢ aninda zaman
kazandirmasi agisindan tavsiye
ediliyor. Kaza aninda, GPS yardimi
ile kaza yeri otomatik olarak forma
yansitiliyor.
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Vitrin

Acentelere
“glthin’” firsatlar

Aksigorta, ocak ay1 boyunca isyeri, ev-esya
ve “N'olur N'olmaz” (ferdi kaza) iriinleri-
nin satisina yogunlasan ve artis saglayan
acentelerini 6diillendirdi. Ocak ay1 kam-
panya iiriinlerinde police adedini artiran
acenteler, prim siralamasina gore tam
altin, yeni Apple iPad3 ve Dubai seyahati
kazanma firsat1 yakaladilar.

Acente memnuniyetinin her zaman 6n-
celikleri arasinda yer aldigini vurgulayan
Aksigorta Acenteler Genel Miidiir Yar-
dimasi Cetin Kolukisa, “2013’teki hedef-
lerimizden biri de acentelerimizin portfoy
yapisini daha dengeli hale getirmek. Bu
amacla y1l boyunca acentelerimize, oto dist
tiriinler icin kazang artirici, portfGylerini
biiyiitmeye tesvik edici ve motivasyon
yiikseltici kampanyalar sunacagiz” dedi.

Erkekler
daha sakar!

Basta cep telefonu, notebook ve tablet PC
olmak iizere teknolojik cihazlarin gii-
venligi icin hizmet paketleri sunan Tek-
nokask, teknolojik cihaz kullanicilarini
inceledi. Iste ortaya ¢ikan sonug: Erkekler
kadinlardan daha sakar!.. 2012 yih icinde
hizmet paketlerini satin alan, dolayisiyla
otomatik olarak sigortalanan cihazlarin
yaklasik yiizde 53’1 igin hasar veya hiz-
met talebi bildirimi yapildi. Teknokask
Genel Miidiirii Tayfun Giilgeg, sonugta
erkeklerin kadinlara gore daha dikkatsiz
oldugunun ortaya ¢iktigini agikladi. Ha-
sar bildirimi yapilan cihazlarin yiizde 60t
erkekler tarafindan kullaniliyordu... Ka-
dinlar cihazlarmi daha dikkatli kullansa
da hirsizlik, gasp, kapkag olaylarindan en
fazla onlar magdur oluyor.
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Liberty Sigorta, kapsamli teminat yapisiyla
begeni toplayan Liberty Canim Evim poli-
gesini “Liberty Canim Evim Mini’, “Liberty
Canim Evim Esnek” ve “Liberty Camim
Evim Maksimum” paketleriyle cesitlendirdi.
Liberty Sigorta Genel Miidiir Yardimcis
Aysegiil Arisan, “Tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiyede de miisterilerimizin gercek sigorta
ihtiyaclarin tespit edip bu dogrultuda de-
gerlerini koruma altina aliyoruz. Bunun i¢in
de acente ve miisterilerimizi siirekli dinliyor
ve gelisen ve farklilasan ihtiyaglarina uygun
teminatlar sunuyoruz. Miisteri ihtiyaglarmi
en dogru sekilde anlayabilmenin yolu onlar1
segmentlere ayirmaktan geciyor. Segmente
edilmis iiriinlerle avantaj yaratmay1 son
derece dnemsiyoruz. Mevcut Liberty Canim
Evim Sigorta Paketimizi, Mini, Esnek ve
Maksimum olmak iizere ii¢ alternatif halin-

Aysegiil Arisan f
de sunarak fonksiyonel kiliyoruz ve miis-

terilerimizin ihtiyac1 olan korumayi satin
almalarina olanak saghyoruz” diyor.

Is Bunkasi’'ndan BES’e destek

Tiiketicileri tasarrufa yonlendiren kam-
panyalariyla dikkat geken I Bankasi, halen
siirdiirdiigii Tasarruf Kampanyasr'yla gele-
cek i¢in birikim yaparak keyfini bugiinden
yasamak isteyen ve bireysel emeklilik hesab1
actiranlara MaxiPuan hediye ediyor.
Bilindigi gibi bireysel emeklilik sisteminde

bu yil baglatilan yiizde 25 devlet katkist
modeliyle katiima tarafindan 6denen katka
paylarmin yiizde 25’i kadars, bir takvim
yili igerisinde yillik asgari iicretin yiizde
25’ini asmamak kosuluyla devlet tarafindan
katilimcinin emeklilik hesabina aktariliyor.
Is Bankasi da 1 Subat’ta baslattigi kam-
panyayla 15 Mart 2013%
kadar Anadolu Hayat
Emeklilik'ten bireysel
emeklilik hesabi actiranla-
ra, yiizde 25 devlet katki-
sina ek olarak, 6denen ilk
aylik katki paymin yiizde
25’i kadar, azami 50 TL
tutarinda MaxiPuan he-
diye ediyor. Ayrintih bilgi
isbank.com.tr'den, maxi-
mum.com.trden ve tiim

Is Bankasi subelerinden
almabiliyor.
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Neye deger verdiginizi,
niye deger verdiginizi
anliyoruz. Iste bu yuzden...

Sigortalatmak baska,
ERGOLATMAK baska.

ERGO Sigorta Musteri Hizmetleri: 444 0 466
ERGO Emeklilik ve Hayat Misteri Hizmetleri: 444 37 46

www.ergoturkiye.com n[;.]/ergoturkiye



Vitrin

Harvardhilan
agirlad:

Harvard Business School tarafindan yii-
riitiilen FIELD projesi kapsaminda MBA
egitimi alan 6grenciler AXA Sigorta’ya
misafir oldu.

Tiirkiye'ye “FIELD programu i¢in Kiiresel
Isbirligi” anlagmasi gercevesinde gelen
ogrenciler 7 giinliik yogun bir proje ge-
listirme siireci i¢in altisar kisilik gruplar
halinde belirlenen kurumlara misafir
oldular.

Ogrencilerin hizh gelismekte olan ve pa-
zarlardaki dinamikleri anlama yetkinligi
kazandirarak, liderlik 6zelliklerini giic-
lendirmeyi amaglayan FIELD programi
ogrencileri icin secilen sirketlerden biri de
AXA Sigorta oldu. AXA yoneticileri, miis-
teri odakli yaklasimi ve basarih miisteri
deger yonetimi stratejileri nedeni ile Axa
Sigortanin proje konusu olarak secildigine
isaret ettiler.

Ogrenciler, Axa Sigortadaki cesitli is bi-
rimleri ile goriiserek en iyi uygulamalar:
anlama imkéani buldular. Sirketin “Miisteri
Deger Yonetimi” (CVM) sistemlerine
iliskin inceleme yapan 6grenciler acenteler
ve degisik segmentlerden miisterilerle yiiz
yiize goriiserek sirkete ve iiriinlere iligkin
i¢ gorii topladilar. Istanbul'daki ziyaretleri-
nin son giiniinde edindikleri bilgiler ile bir
proje gelistiren 6grenciler, Axa Sigorta iist
yonetimiyle fikirlerini paylastilar.
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AXA, 3 bin kahilimaya vlash

AXA Hayat ve Emeklilik fcra Kurulu
Uyesi Olgun Kiintay, AXA olarak 2012

yil1 basinda basladiklar: faaliyet sonucun-

da yilsonu itibariyle yaklasik 3 bin kati-
Iimci ve 7 milyon lira civarinda bir fon
biiyiikliigiine ulastiklarini acikladu.
2012’nin acentelerle mubhtelif egitim
programlari diizenledikleri ve operasyo-
nel altyap: calismalarini hizlandirdiklar:
bir yil oldugunu belirten Kiintay, “2013
yil1, 2012’ye kiyasla 6nemli biiyiime
bekledigimiz bir yil olacak” seklinde
konugtu.

AXA Hayat ve Emeklilikin orta ve uzun
vadeli planlariyla ilgili bilgi de veren
Kiintay, iilkenin en genis ve etkili acente
ailesine sahip bir sigorta ve emeklilik
grubu olarak acentelerini hem elemen-
ter ve saglik hem de hayat ve emeklilik
alanlarinda faaliyet gosterecek finansal
siipermarketlere doniistiirme yolunda
calistiklarini ifade etti.

2023 yilina dair sektérdeki beklentilerini
de paylasan Kiintay, katilimci sayisinin 6
milyon kisiye ulagsmasini diigiindiiklerini,

ancak fon biiyiikliigiinii tahmin etmenin

Olgun Kiintay

zor oldugunu soéyledi. Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki (BES) yeni diizenlemelerle
ilgili goriis bildiren AXA Hayat ve Emek-
lilik icra Kurulu Uyesi Olgun Kiintay,
yeni diizenlemelerin, bu imkandan ya-
rarlanma ve tasarruf yapma konusunda
motive edici olacagini sdyledi. Sektérde
ozellikle bu yil hem katilimci sayis1 hem
de katki pay1 diizeyinde kayda deger bir
biiyiime beklendigini kaydeden Kiintay,
BES’te rekabetin dinamiginin, iiriin 6zel-
liklerinden ¢ok dagitim kanali etkinligine

dayanacagini soyledi.

Veriler Trend Micro’ya emanet

Ayda 500 binin iizerinde e-posta trafigine
maruz kalan, sanal makineler iizerinde
islemler yapan Aviva Sigorta, tiim verileri-
nin giivenligini Trend Micro ¢6ziimleriyle
saglad1.

316 yillik gecmise, 37 bine yakin ¢alisana ve
43 milyon miisteriye sahip olan Aviva Si-
gorta, Tiirkiyede 260 ¢alisan1 ve 900’1 agkin
acente ve banka agiyla miisterilerine hizmet
veriyor. Iste bu dev yapinin biligim sistemle-
rinde giivendigi sirket Trend Micro oldu.
Miisteri bilgileri ve kullanilan veriler g6z
oniine alindiginda 6nemli bir sektérde
bulunduklarina isaret eden Aviva Sigorta

Bilgi Teknolojileri Grup Bagkani Serkan
Avci, “Tamamen web ortaminda islemler
yapiyoruz. Yasal mevzuatlar geregi verilerin
korunmasi konusunda siki bir denetime
tabiyiz. Bilgi sizmasina sebep olabilecek
hicbir giivenlik agigima tahammiiliimiiz
yok” diyor.

Aviva Sigortann bilgi islem altyapisinda,
Trend Micronun e-posta giivenligi konu-
sunda uzman Interscan Message Security
Virtual Appliance (IMSVA) ¢oziimiiyle
birlikte fiziksel ve sanal sunucular iizerinde
gelismis koruma saglayan Deep Security
kullaniliyor.



Sorumlu sigortacilik anlayisimizin bir sonucu olarak,
sonradan telafi etmeye oldudu kadar,
bastan 6nlem almaya da odaklandik.

Cunku biliyoruz ki, basit énlemlerle buyuk uzuntilerin
oniine gegmek miimkiin. Mesela trafikte hiz siminm asmamak,
en yakin mesafede bile emniyet kemerini takmak,
direksiyon basmda cep telefonuyla konusmamak gibi
kiigiik dogrular size buyuk fayda saglayabilir.

Biz, her seyden 6nce “Size bir sey olmasin” diyoruz.

Is sigortaya kalirsa, 100 yillik tecriibemizle
biz her zaman yamimzdayiz.

Liberty_
Sigorta®




Haber

Pirimi de kaskoyu da misteri belirleyecek

1 Nisan itibariyle kasko sigortalarinda yeni bir donem baslayacak. Sigorta policelerini her sirket
tek tipte ve 4 degisik sekilde diizenleyecek. Artik arac sahipleri de kasko policelerinde s6z
sahibi olacak. Burak Tasci / btasci@finansgundem.com

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Miidiirliigii kasko sigortasmnin sartlarini
degistirdi. Yapilan diizenlemelerin en 6nemli
ozelligi sigortalilar ile sigorta sirketleri ara-
sinda ortaya ¢ikan anlagsmazliklarin gideril-
mesine yonelik 6nemli adimlar atilmast. ..

1 Nisan 2003 tarihinde yiiriirliige giren olan
yeni uygulamayla kasko poligelerinde artik
arag degeri yazmayacak. Hasar olugmasi ya
da aracin pert olmasi halinde sigorta sirketi
aracin degerine daha 6nceden belirlenen
internet adreslerinden bakacak. Yeni dii-
zenleme ile piyasa degeri lizerinden hasar
6denmesi, aracin nerede tamir edilecegi ve
tamir sirasinda ne tiir yedek parcalarm kul-
lanilacag) gibi belirsizlikler ortadan kalka-
cak. Kasko policeleri de belirli standartlarda
olacak ve artik sirketler 4 tip kasko policesi
hazirlayacak. Boylece sirketlerin iiriinlerini
karsilastirmak daha kolay olacak.

Dort gesit kasko

Kasko policeleri artik, dar kasko, kasko,
genisletilmis kasko ve tam kasko olmak
iizere 4 degisik sekilde diizenlenecek. Snirl
teminat almak isteyenler dar kasko, standart
teminatlar almak isteyenler klasik kasko
satin alabilecek. Ek teminat almak isteyen-
ler ise genisletilmis kasko iiriiniinii tercih
edebilecekler. Araglarmi her tiirlii riske kars:
sigortalatmak isteyenler icin ise tam kasko
segenegi olacak.

Bu yonetmenligin en 6nemli 6zelliklerinden
birisi de hangi hasarlarin teminat altina
almdigimin, hangilerinin ise istege bagh
olarak teminata dahil edileceginin once-
den belirlenmesi. Nitekim baz1 teminatlar
sadece poligeye yazilarak alinabilecek. Ote
yandan 1 Nisandan itibaren alkollii siiriiciiye
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kesin olarak hasar 6demesi yapilmayacak.

Onceden de 6deme yapilmiyordu ancak
Yargitay’in verdigi bazi kararlarla sigorta
sirketleri alkollii siiriiciiye de hasar 6demek
zorunda kalmiglardi. Yeni diizenleme ile Ha-
zine bu belirsiz duruma da agiklik getirdi ve
alkollii igki almus kisilerin kullandigs araclar-
da ortaya ¢ikan hasarlarin kasko kapsamimin
disinda oldugunun acik bir sekilde belirtil-
mesi sigorta sirketlerini de rahatlatti.
Tiiketiciler i¢in iyi haber ise anlasmazlik du-
rumlarinda siirenin sinirlanmasi. .. Hasar
siireci uzarsa, yani sigortali ile sigorta sirketi
arasinda anlasma saglama siiresi 3 ay1 geger-
se, sirket miisteriye hasarmin yarisini avans
olarak 6demekle yiikiimlii olacak.

Kasko poligelerine gelen 6nemli degisik-
lerden bir digeri ise miisterinin hasarinin
nerede giderileceginin police iizerinde
yazacak olmasi. Yani sigortal polige satin

alirken hasarini nerede yaptiracagini polige-

de belirtebilecek. Servis iicretlerinin yiiksek
olmasimdan yakinan bir sigortals, aracim
tanidig1 bir tamirhanede yaptirmayi kabul
ederse daha az prim 6deyecek. Bu uygu-
lama art niyetli kullanima yol agar mz, bu

da ayr1 bir tartisma konusu. Peki, mahalle
arasindaki tamircinin fiyatlar1 servislerden
yiiksek olursa sirket ne yapacak? Bu konuda
bir sinirlama simdilik yok. Nitekim sigortal
aracinin yetkili servislerde tamir edilmesini
isterse sigorta sirketi ona gore yiiksek prim
¢ikarabilecek. Aymi sekilde arag sahipleri ha-
sarlarda orijinal mi yoksa muadil parca mi1
takilmasin istedigini de sigorta satin alirken
belirleyebilecek. Buna gore de prim 6deme-
leri farkli olacak. Goriinen o ki yeni dii-
zenleme pek ¢ok alanda esneklik getirerek
hem sigortacilar hem de sigortalilarin lehine
olabilecek daha adil bir sistem 6ngoriiyor.
Yeni kurallarm uygulamada nasil isleyecegi-

ni ise 6niimiizdeki giinler gosterecek.
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Cok calustuuz...

Simdi bu SES’
kulak verin.

Siz de Kuveyt Tiirk’iin faizsiz, Bireysel Emeklilik Sistemi
SES ile bugiin tasarruf edin, yarin rahat edin.

Ustelik, %25 devlet katkisindan yararlanin.

SES

Saglam Emeklilik Sistemi

KUVEYTTURK

SAGLAM BANKACILIK
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Albaraka Tirk sigorta

sirketi ariyor

Katilim bankalarinin sigorta sektoriine
ilgisi siiriiyor. Bu anlamda ilk yatirimi
yapan Bank Asya Katilim Bankas1
olmustu. Elementer alanda Isik
Sigorta’yla faaliyet gosteren Bank Asya,
gecen y1l bireysel emeklilik sektoriine
de girerek Asya Emeklilik’i kurmustu.
Asya Emeklilik, halen Tiirkiye’nin ilk
ve tek faizsiz bireysel emeklilik sirketi
unvanini koruyor.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi ise
sigortacilik faaliyetlerini Neova Sigorta

sirketi yok. Ancak bu bankalar da
anlasma yaptiklari sigorta sirketlerinin
iiriinlerini satryor.

Edindigimiz bilgilere gore Albaraka
Tiirk Katilim Bankasi da sigorta sirketi
satin almak i¢in ¢aligmalara bagladi.
Hem de Tiirkiye’nin etkin sirketlerin-
den birini, yani prim iiretimi agisindan
ilk 10’da yer alan bir sirketi satin almak
icin 6n goriismelere basladig: s6yleni-
yor. Goriismeler olumlu sonuglanirsa

gozler Tiirkiye Finans katilim

sirketi araciligiyla yiiriitiiyor.

bankasindan ikisinin yani Albaraka
Tiirk Katilim Bankasi ile Tiirkiye

Finans Katilim Bankasrnin sigorta

Sigorta midurleri bir bir
kendi isini kuruyor

Sigorta sektoriinde gecen yil 15 iist diizey
yonetici gorevinden ayrilmak zorunda
kald1. Sektordeki yabanci sermaye paymin
hizla artmasiyla birlikte son yillarda siirek-
li konusulan “Yabanci sermaye basarisizhi-
g1 kabul etmez, kendi yoneticilerini
mutlaka getirir” soylemi dogrulaniyor.
Sektoriin karsizhik problemine karsi hem
Tiirkiye Sigorta Birliginin (TSB) yeniden
yapilanma hem de sirketlerin ortak
paydada bulusma ¢abalarinin hizlandig:
2013 yilinda da yonetici degisiklikleri
devam edecek gibi goriiniiyor.

Subat ayinda, ilk kez sigortagundem.
com’un yazdig bir ayrilik haberi daha
geldi. Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Yusuf Satoglu gorevinden istifa etti.
Satoglu, Tiirk Nippon Sigorta kuruldu-
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gundan bu yana bu gorevi yiiriitiiyordu.
Piyasalarda konusulanlara gore Satoglu,
artik kendi isleriyle ugrasacak.

Yihin ilk ayindaki bu ayrilik, sektordeki
stresin uzun bir siire daha siirecegi
yoniinde yorumlari da beraberinde
getiriyor. Her y1l hedeflerin siirekli
biiyiitiilmesi ve sermayedarlarin kar
beklentisinin getirdigi baska, sirket
yoneticilerinin basar1 potansiyelini de
etkileyecek. Sektordeki sorunlarin siirmesi
yoneticilerin de kendi islerine yonelmesi-
ne neden oluyor.

Alkalli Yasam’a gelen haberlere gore,
sektoriin duayenleri arasinda gosterilen
onemli bir yonetici daha gorevi birakmak
icin hazirhiklara basladi. Emeklilik
donemini Bodrumda gecirmeye hazirla-

Tiirkiyede faaliyet gosteren 4 katilim

Bankasr'na ¢evrilecek. Rakiplerinin
sigorta sektoriine girmesiyle birlikte
Tiirkiye Finans’in nasil bir yol
izleyecegi simdiden merak konusu

olmaya baslad1.

Yusuf Satoglu

nan bu y6neticinin bir otel satin aldig1
konusuluyor. Bodrum hazirliklara
baslayan yonetici, yakin ¢evresine “Siz de
gelin. Artik sigorta sektoriinde ve
Istanbulda hayat kalmad1” diyormus.



Sigorta Kulisi

Hem koruma hem sigorta

Latek Holding, Tiirkiye’nin son yillarda
dikkat ¢eken gruplarindan. Biinyesindeki
Latfarm Tarim Uriinleri, organik siv1
giibre iiretiyor. Diinyada organik giibre
iireten ii¢ firmadan biri olan Latfarm,
simdi de organik tarim faaliyetlerine
baslayacak.

Latek Holding’in faaliyetleri Tiirkiye’yle
sinirh degil. Holdingin diger istirakleri
LTK Dis Ticaret ve LTK Home adina
ozellikle Afrika iilkelerinde bir¢ok
yatirim bulunuyor. Yatirimlarini Afrika
kitasinin dogusundan batisina genis bir
alana yayan Latek Holding, yavas yavas
giineye de aciliyor. Grup, gegen yil yap1
marketler zincirinin ilk halkasini
Kenya'nin bagkenti Nairobiden agmist1.
LTK markali iiriinler Afrika iilkelerinin
vitrinlerinde daha sik yer almaya basladi.
Ekmek mayasindan aygicegi yagina
bircok gidayla birlikte LTK markali
ankastre firin, davlumbaz, hazir mutfak

gibi iiriinler de Afrika
iilkelerine satiliyor. Latek
Holding, Afrikada yilda
yaklasik 2 bin 500 ton kaju
fistig1 isliyor. Bu y1l bu
iiretimi 5 bin tona
¢ikarmay1 hedefliyor. Peki
bu iiriinler Afrika iilkeleri-
ne nasil gidiyor? Oradan
naslil geliyor? Tagima
siirecinde sigorta yapiliyor
mu? Iste bu sorular
arkadaslarimiz Latek
Holding Yonetim Kurulu
Baskani Levent Erdogan’a
yoneltti. Tasidiklar1 biitiin iriinleri
sigortalattiklarini vurgulayan Erdogan,
“Sigorta yaptirmakla kalmryor; gemi
basina 60 bin dolar da koruma parasi
odiiyoruz” diyor.

Kizildenizden gegerken yolculuk 6 giin

siirityormus. Bu 6 giin boyunca Somalili

J Levent Erdogan

korsanlara karsi 6zel giivenlik gorevlileri
tutuluyormus. Bunun bedeli de gemi
basina 60 bin dolarmis. Giivenlik
giiclerinden destek alinmazsa sigorta
sirketleri sigorta yapmriyormus. Yani
bizim sinema filmlerinde gordiigiimiiz

korsanlik hala varmas...

Tedbirini alana sigorta yapilacak

2012 yilinda yasanan biiyiik ¢capli
yanginlar bu yil da hiz kesmeden
devam ederken sigorta sektorii hem
maddi hem de manevi biiyiik kayip
yastyor. Ulke genelinde her yangin

sonrasinda elestiri oklar1 hemen sigorta

sektoriine doniiyor. Sektor 2012 yilinda
yasanan yanginlardan biiyiik zarar
goriirken, bu zararlarin bu yil da
yazilacagi endiseleri artmaya basladi.
Sigortacilarin bu endiselerini gecen ay
yasanan sanayi kuruluslarindaki
yanginlar da
destekler nitelikte
oldu. Her
yangindan sonra
hem maddi hem
de manevi bir¢ok
zararla karsilasan
sektoriin sorunla-
rina ¢are olarak
yangina yonelik
onemli degisik-

likler yapilmasi

icin ¢alismalara baslandi. Sektor
temsilcilerinden alinan bilgiye gore,
kisa siire icinde kamuoyu ile paylasila-
cak degisikliklerde artik sigortalanacak
sanayi tesislerinde sigorta yapilmadan
once bazi giivenlik tedbirlerinin
alinmasi istenecek. Gerekli goriilen bu
tedbirler maddeler halinde sigortalatil-
mak istenen sanayi kurulusundan
istenecek ve ancak bunlar gergeklestiri-
lirse s6z konusu kurulusa sigorta
yapilabilecek.

Sektor temsilcileri s6z konusu uygula-
manin hayata gegmesi durumunda, her
yangin sonrasinda elestiri oklariyla
karsilagan sektoriin bu elestirilerle
karsilagsmasinin 6niine gegilecegini

belirtiyorlar.
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Sigorta

Saghk

sigorialarinda
yeni donem

Yeni diizenlemeyle saglik

sigortasi primlerinde ytizde 5
olan vergi iadesi orani ytizde

15’e yikseltildi. Boylece
saglik sigortalari cok daha
avantajli bir konuma geldi...

or bir dsnemden gegen sigorta

sektorii, yapilan yeni diizenlemelerle

nefes almaya ¢alisiyor. Bu diizenle-
melerden biri son giinlerde ¢ok¢a giindeme
gelen bireysel emeklilik sistemine getirilen
yiizde 25’lik devlet katkistydi. Ancak pek
giindeme gelmeyen 6nemli degisikliklerden
biri de saghik sigortalarinda oldu...
Daha once 6zel saglik, hastalik ve ferdi kaza
sigortasi yaptiranlar 6dedikleri primlerin
yiizde 5’ini, yillik asgari ticretin toplamiyla
sinirh olmak kaydiyla gelir vergisinden
diisebiliyorlardi. Ocak 2013’ten itibaren
yiiriirliige giren yeni diizenlemeyle yillik
asgari iicret smir1 ayni1 kalmakla birlikte,
vergi indirim orani 6denen primlerin yiizde
15’ine yiikseltildi.
Ornegin, aylik briit geliri bin lira olan ve
ayda 150 lira saglik sigortasi primi 6deyen
bir gelir vergisi miikellefi, eskiden bunun 50
lirasini vergiden diisebiliyordu. Simdi ise
primin tamamini yani 150 liray1 vergiden
diisebilecek.
Ote yandan iicretli calisanlar kendisi, esi ya
da gocuklar1 icin yaptirdigi saglik, hastalik ve
ferdi kaza sigortasi i¢in 6dedigi primlerin bir
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kisminy, o ay 6deyecegi gelir vergisi tutarin-
dan diisebilecek. Odedigi primin bir kismini
bu vergi tesvikiyle geri alan sigortali,
boylelikle sigorta poligesine daha az para
6demis oluyor. Bir bagka ifadeyle yeni diizen-
leme, polige sahiplerinin maasina daha az
vergi kesintisi uygulanmasini getiriyor.
Vergi avantajindan yararlanabilmek i¢in,
odemelere ait kredi karti ekstresi veya
tahsilat makbuzu ile poligenizin bir
fotokopisini muhasebecinize teslim etmeniz
yeterli.

Prim artislarindan etkilenmemek i¢in ne
yapmali?

Saglik sigortasi yaptiranlarin en gok sikayet
ettikleri konularin baginda, sonraki yillarda
yapilan prim artislar1 geliyor. Peki bu prim
artislarindan etkilenmemek icin nelere
dikkat etmek gerekiyor? Saglik sigortalar1
konusunda uzun yillardir lider olan Yap:
Kredi Sigortanin yetkilileri bu soruya yanit
olarak, saglik sigortasina “sonuna kadar
kullanilarak tiiketilecek” bir hizmet degil,
“beklenmedik ve yiiksek maliyet getirecek
rahatsizhiklar icin kullanilmak tizere”

gelistirilmis bir iiriin olarak bakmak
gerektigine isaret ediyorlar. Bu sayede
sigortanin gereksiz kullanimindan kaynakla-
nan yiiksek hasar prim oranlar1 ve prim
artiglar1 engellenebilir. Nihayetinde sigorta
sirketlerinin sigortalilarin 6dedigi primler-
den olusan bir havuzu yonettigini hatirlatan
Yap1 Kredi Sigorta yetkilileri, “Sigortalilar bu
havuzu police sartlar1 cercevesinde en adil
sekilde yonetmemizi bekliyor” tespitini
yapiyor.

Yenileme kosullarinda nelere dikkat
edilmeli?

Police yenileme kosullary, sektorde sirketten
sirkete farklilik gosteriyor. Yap1 Kredi
Sigorta, bu konuda sigortahilarina 6nemli
avantajlar sunuyor. Yap1 Kredi Sigorta
yetkilileri, en 6nemli farkin sigortal
donemde ortaya ¢ikan rahatsizliklar icin
yenileme garantisi sart1 aranmaksizin risk ek
primi, limit ve/veya muafiyet uygulanmama-
s1 olduguna isaret ediyorlar. Ardindan da
sektordeki uygulamalari goz 6niine alarak,
sigorta sahiplerini mutlaka sigortali
olduklari sirketin bireysel poligelerdeki




yenileme sartlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalar gerektigi konusunda uyariyorlar.
Ornegin, calistig1 yer nedeniyle kurumsal
saglik policesi sahibi olanlar, isten ayrilma
durumlarinda eger 6nemli bir saglik riskleri
varsa bagka bir sigorta sirketinden bireysel
police yaptirma sans1 bulamayabiliyorlar.
Ayrica kurumsal poligenin yapildigs sigorta
sirketinde de bireysel policeye geciste ok
yiiksek ek prim, limit, muafiyet uygulamalar1
6z konusu olabiliyor. “Bu durum firmalarin
sigorta sirketi seciminde mutlaka dikkate
almmalr” diyen yetkililer, eger almmuiyorsa
kisilerin baska bir sigorta sirketinden en
azindan yatarak tedaviler igin ayr1 bir
bireysel polige almalar1 gerekebilecegine
isaret ediyorlar.

Diger taraftan, saglik sigortasmn diisiik
kullanimma bagh olarak sektor genelinde
sirketler indirim yapabiliyor. Nitekim Yap1
Sigorta, sektoriin en yaygin iiriinii olan Can
Saghg poligelerinde, ayakta tedavi teminati
bulunmasi kaydiyla ve son police yili icinde
gergeklesen saglik giderlerinin belli oranlar
dahilinde kalmas1 halinde kademeli olarak
en fazla yiizde 30 olmak iizere indirim

uyguluyor.

Sirket seciminde nelere dikkat etmeli?
Hepimizin bildigi gibi sigorta, risk olustuk-

Can Saghg Sigortasi temel teminat tablosu

tan sonra alabilecek bir hizmet degil.
Dolayistyla saglik sigortalarinin erken yasta
ve saglik sorunlar1 kendini gostermeden
yaptirilmasi gerekiyor. Burada da sirket
secimi ¢ok 6nemli. Sigorta sirketinin
tazminat 6deme sartlari, etkinligi, hizi ve
kazanilmis haklarla ilgili uygulamalarinin
iyice 6grenilmesi gerekiyor. Ciddi bir hastalik
olustugunda polige yenilemesinin hangi
kosullarla yapilacag kisinin bu dénemlerin-
de kendini giivende hissetmesi agisindan ¢ok
onemli.

Sigorta sirketinin anlasmali kurum aginin
genisligi ve saglik kuruluslariyla yapilan
indirim anlagmalarimnin ne kadar iyi oldugu
da arastirilmali. Sigorta sirketi tercihinde
oncelik, prim tutarindan ziyade verilen
hizmetin kalitesi ve devamliligi olmali. Ozel
saglik sigortasi alan kisilerin siirekli ya da
6nemli bir rahatsizhiga yakalandiklarinda
sonraki yillarda anormal prim artislar1 ve
hatta policenin yenilenmemesi gibi beklen-
medik durumlarla kargilasmamasi igin
oncelikle alacaklar1 veya almis olduklar1
saglik sigortasi policesinin 6zel sartlarimi
iyice incelemeleri veya satis kaynaklarindan
bilgi almalar1 6nem tagtyor.

Yapi Kredi Sigorta saglhik planlarmnin
sundugu avantajlar nedir?

Yap1 Kredi Sigorta yetkilileri, en nemli

YapiKredi

Saglik Sigortalari ;
Sigorta

farklarinin tutarly, adil, etik politikalar
oldugunu soyliiyor. Yap1 Kredi Sigortada
yenileme garantisi almamus sigortalilara bile
kesintisiz devam edilen sigortalilik d6nemin-
de ortaya ¢ikan riskler i¢in ek prim, limit
veya muafiyet uygulanmiyor. Sadece ¢ok
yiiksek ayakta tedavi kullanimlarinda prim
en fazla yiizde 30 oraninda artiriliyor.
Yenileme garantisi almus sigortalilara ise bu
ek prim de uygulanmuyor.

Anlagmali kurum a1 oldukga genis olan
Yap1 Kredi Sigortadan sigorta yaptiranlar, bu
kurumlarda 6nemli indirimler alabiliyorlar.
Anlagsmali Hekim Muayenehane Sistemi
sayesinde poligelerinde doktor muayene
teminati olan sigortalilar ise higbir ek 6deme
yapmadan muayene olabiliyorlar.

Yap1 Kredi Sigorta ayrica, Temmuz 2012
itibariyle bir ilke imza atarak sigorta ettireni
firma olanlar diginda tiim Can Saghig
Sigorta policelerine “Saglik Police Primi
Koruma Teminatr’n1 dahil etti. Bu teminatla
sigorta ettirenin issiz kalmasi ve/veya gegici is
goremezligi durumunda kalan polige prim
taksitleri Yap: Kredi Sigorta tarafindan
kargilaniyor. Can Saghig: Sigortasi planlarina
iliskin tablo asagida yer aliyor. Ayrica
teminat kapsamu ve limitlere iliskin detayl
aciklamalara www.yksigorta.com.tr

adresinden ulasabilirsiniz.

Yatarak Ayakta Tedavi  Yurtdisi Aile Planlamasi  Kaza Sonucu Aile Hekimligi Hastan
Tedavi Yatarak Yasam Kaybi /  ve Genel Saglik Grubu
Tedavi Siirekli Sakathk Kontrolii
Standart Limitsiz 30.000 TL VAR A
Plan (%100 veya
%380)
Eko Plan Limitsiz 2.500TL yilhk limit 50.000 TL VAR B
(%100 veya (%80)
%380)
Multi Plan Limitsiz Doktor, ilag, Teshis | Yillik limit 7.500 TL'ye kadar 50.000 TL VAR A
(%100 veya ve Fizik Tedavi 10.000 USD secilebilen limitler-
%80) Teminatlari segilen veya 75.000 le(%100 veya %80)
limitlerle (%80) USD (%80)
Ekstra Limitsiz 7.000 TL yillik limit 75.000 TL VAR A
Plan (%100 veya (%100) veya limitsiz
%80) (%80)
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Is dinyasina

yeni police

Ingiliz sigorta sirketi RSA, yeni bir ticari
sug policesi gelistirdi. S6z konusu polige,
sirketlere mevcut tehlikelere kars: giiven
vermek amaciyla tasarlandi. Britanyali
sigorta devi, bu iiriiniin yolsuzluk,
sahtekarlik, kotii niyetli hareketler ve bu
suglarin finansal etkilerine karsi hafifle-
tici genis kapsamli bir koruma saglayaca-
gin1 umuyor. RSAdan yapilan agiklamaya
gore, tiim risk policelerinde oldugu gibi
bu polige de ¢alisanlarin isledigi suglar
nedeniyle sirketlerin mustarip oldugu
dogrudan kayiplari kapsiyor.

Britanyada ¢ikan Insurance Age dergisi-
ne konusan RSA’nin profesyonel ve
finansal riskler direktorii Pat Brice’a gore
sug, her boyutta sirket icin biiyiik bir
tehdit olmaya devam ediyor. Bu yiizden
de kapsamli bir sigorta teminatini
kiiciimsememek gerekiyor. “Sug olarak
gordiigiimiiz eylemlerin dogasinin

degistigini fark ettik. Sanal zararl

eylemler gibi nispeten yeni riskler
gittikce daha yaygin bir tehdit haline
geliyor” diyen Brice, Britanyadaki is
cevresine uygun olarak sirketlere huzur
saglamak i¢in bu iiriinii gelistirdiklerini
soyledi.

Nitekim RSA’in Riskli fs Raporu’na gore
son iki yilda Britanyadaki her dort

sirketten biri benzer bir suctan etkilendi

ve ortalama 12 bin 800 sterlinlik zararla
karsilagti.

RSAnin yeni gelistirdigi police, miisteri-
ye verilen zarar, kimlik hirsizligs, ticari
faaliyette kesinti ve zararli veri hasar1
maliyetleri gibi standart teminatlar:
kapsiyor. RSA, her bir polige sahibine
20 milyon sterline kadar teminat

verebiliyor.

Siber risk endisesi buyuyor

Kiiresel sigorta devi Zurich, artan siber
risklere dikkat ¢ekti. Son yillarda her

dort firmadan en az {igiiniin (yiizde 76)
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bilgi giivenligi ve gizlilik konusunda
endiselerinin arttig1 ortaya ¢ikti. Ancak
sadece yiizde 19’unun bu risklere kars1
sigortaya bagvurdugu gozlendi.
Zurich tarafindan yaptirilan
arastirma kapsaminda goriisiilen
sirketlerin sadece yiizde 16’sinda
siber risklerin denetimi i¢in bilgi
giivenligi direktorii atandig, yiizde
44’tinde ise bu sorunla bas etmek
i¢in daha fazla biit¢e ayrildig:
anlagildi.

Harvard Business Review Analytic
Services tarafindan yapilan “Siber
Risklerle Miicadele” aragtirmasina,

Avrupa Birligi capinda 152 risk

yoneticisi katildi. Katilimcilar 6zellikle
kotii amagli yazilim ve diger viriislerin
bilgi giivenligi endiselerinin en basinda
geldigini belirttiler. {lk bes arasinda yer
alan diger riskler ise yonetim hatalari,
veri tedarikgilerinin yol a¢tig1 hatalar,
calisanlarin kotii niyetli eylemleri ve web
uygulamalarina yapilan saldirilar oldu.
Siber risklerin son yillarda gesitlenerek
arttigina dikkat ceken Zurich’in genel
sigorta alanindaki risk birimi yoneticisi
Steve Wilson’a gore, mevcut bilginin
siirekli artmasi esi benzeri goriismemis
firsatlar yaratirken is diinyas1 ve
devletler i¢in tehlikeleri de beraberinde
getiriyor.
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Facebook, sirketleri tehdit ediyor

Kiiresel sigorta brokeri Willis, 2013 yilinda
risk yoneticilerinin giindeminde olacak en
biiyiik riskleri siraladi. Willis’in risk
listesinin baginda gittikce sertlesen sira dist
hava olaylari, sosyal medyada markalar
hakkinda ¢ikan olumsuz haberlerden
kaynakh zararlar ve gelismekte olan
piyasalarda kagirilan is firsatlari yer aliyor.
Bunlar, Willis Group'un blogu WillisWireda
16 yoneticinin belirledigi risklerden sadece
bazilar1. Willis Hava Riskleri Coziimleri
Yoneticisi Julian Roberts’a gore 6zellikle
ongoriilemeyen hava kosullary, diinyada tiim
sektorleri etkileyen yerlesik bir tehlike haline
geliyor.

Willis Global Coziimler Direktorii Jeremy
Brooks, “sosyal din” 6tesine bakmaya
cagirtyor. Yine Willis Global Coziimlerden
Baskan Yardimcisi George Haitsche gore ise
kiiresel isletmeler i¢in 2013’iin en biiyiik

riski, “BRIC Round 2”
olarak adlandirilan Brezilya,
Rusya, Hindistan ve Cin'in
ardindan gelen yiikselen
ekonomileri gézden
kagirmak olacak...

Blog sohbetinde Willis
yoneticilerinin 2013’te
ongordiigii diger riskler
arasinda; tedarik zincirleri
ile “cevre dostu” olmayan
sirketlerin itibaridaki
muhtemel zedelenme ve
ozellikle finansal kurumlar1
hedef alan siber savaslar da
yer aliyor. Yeni ilag ve tibbi
aletler endiistrisindeki
doniisiim ve hasta tazminatlar1 da yine risk
alanlar1 arasinda gosteriliyor.

Willis Group uzmanlarmin sigorta sektorii-

ne dair degerlendirme ve ongoriileri diizenli
olarak http://blog.willis.com adresinden
izlenebilir.

Britanya havasina ézel reasirans

Uluslararasi risk yonetim sirketi Aon
Benfield, reasiirans devi Swiss Re ve hava
risk yonetim sirketi CelsiusPro birleserek
Britanyanin kendine 6zgii hava kosullar:
icin Ozel bir reasiirans iiriinii ¢ikardilar.

WEzxcess olarak adlandirilan yeni iiriin,

son yillarin en soguk kisin1 gegiren
Britanyada hava muhalefeti nedeniyle
yasanacak zararlar1 hafifletmeyi amacliyor.
WExcessin diger hava sigortalarindan
farki, resmi meteoroloji raporlarimni baz

alacak olmasi ve her bir sigortacinin

ihtiyaglarina gore esnek teminat belirleme
imkani sunmast. Bu sigorta iiriiniinden
almak isteyenlerin, sigorta edilebilir
varliklar1 oldugunu kanitlamasi ve son 5
yilda kétii hava kosullarindan kaynakla-
nan hasar raporlariyla muhtemel hasarlar1
ongormeye yardim edecek bilgileri
saglamasi bekleniyor.

Aon Benfield’in iiriinden sorumlu ekip
lideri Kurt Cripps, endeks bazli bu iiriiniin
afet reasiiransi teminatini birlestirmek i¢in
bir alternatif olarak goriildiigiinii ve klasik
resiirans iiriinlerine gore daha fazla
tutabilecegini vurguluyor. K6tii hava
kosullarindan hemen her sektoriin
etkilendigini hatirlatan Swiss Re’nin enerji
ve hava ekibinin lideri Stuart Brown ise bu
yeni iiriiniin sigortacilara, 6zellikle de
kasko ve konut sigortalarinda daha fazla

koruma saglayacagini diisiiniiyor.
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Achga ¢cozim: Tarim sigortalars

Tarim sigortasi, bu sektordeki risk
yonetiminin ayrilmaz bir pargasi.
Sorunsuz gelir elde edilmesine yardim
ederken, gida yatirimlarini da tesvik
ediyor. Gelisen piyasalarda tarim
sigortasi yaptirma orani heniiz diisiik
seviyelerde. Ancak 2025 yilina kadar
gelisen iilkelerdeki toplam prim
tiretiminin 15-20 milyar dolarlara
ulagmasi bekleniyor.

Swiss Re’nin son sigma raporu, hem
diinya tarim sekt6rii hem de tarim sigor-
talar1 hakkinda genel bir tablo ¢iziyor.
Rapora gore, gelisen piyasalarda her 8
kisiden biri aglik ve yetersiz beslenme-
den mustarip. Tarim iiretiminin 2050°de
9 milyara ulagsmasi beklenen diinya
niifusunu doyurabilmesi i¢in o tarihe
kadar yiizde 60 artmasi gerekiyor.

Swiss Re raporu, gelismekte olan
piyasalardaki gida giivenligi icin bir
ortaklik onerisi getiriyor. Cok tarafl1 bir
ortaklik iceren bu 6neriye gore tarim
sigortasi yardimryla tarimsal riskler
yonetilebilir, ¢iftci gelirleri istikrara
kavugsabilir ve gida zincirini gii¢clendir-
mek i¢in yeni yatirimlar yapilabilir.

Gida giivenligi; yeterli, giivenli ve besin

degeri yiiksek gidaya
fiziksel, sosyal ve
ekonomik erigim
anlamina geliyor.
Diger taraftan diizenli
niifus artis1, sosyo-
ekonomik istikrarsiz-
lik ve kotii hava
kosullar: diinya gida
sektorii agisindan en
biiyiik tehditler olarak
goriiliiyor. Ustelik
beslenme ve besin
talebi degisirken gida
iiretimi ve tedarik edilebilirligi iizerinde
baski yaratiyor. Nitekim son donemde
artan gida fiyatlar: da bunun somut bir
gostergesi. 2005’ten beri ortalama yiizde
74 artan degisken gida fiyatlar1 ve gecen
yil ABD'de yasanan kuraklik gida giivenli-
gi endigelerini artirtyor. Ozellikle de
gelismekte olan piyasalar igin...

Swiss Re Asya Bolgesi Sef Ekonomisti
Clarence Wong, diinya ¢apinda 850
milyon insanin aglik gektigini ve bu
niifusun yiizde 98’inin gelismekte olan
iilkelerde bulundugunu vurguluyor.

Raporda, siirdiiriilebilir tarimsal iiriinler

icin risk yonetim stratejilerine ihtiyag
duyuldugu, bu stratejinin ayrilmaz
parcasinin da tarim sigortalar1 oldugu
vurgulanryor. Sigma raporuna gore, 2011
yilinda diinya ¢apinda tarim sigortalar1
prim iiretimi 23.5 milyar dolara ulasti. Bu
primlerin sadece 5 milyar dolar1 basta Cin
ve Hindistan olmak iizere gelismekte olan
iilkelerde iiretildi. Raporda, tarim
sigortalarinin tek basina gida giivenligini
saglayamayacagina, ancak iireticiler ve
kooperatifler arasinda iiretim ve yatirim
tegviki ile bilinglenmeye yardim edecegine

isaret ediliyor.

Hannover Re prim hacmini arhirds

Reasiirans sirketi Hannover Re sézlesme
yenilemelerinde asir1 rekabete ragmen
prim iiretimini artirdigini duyurdu.
Prim biiyiikliigii agisindan diinyanin
iglincii reasiirans sirketi olan Hannover
Re, ocak ayinda yeniledigi sozlesmelerle
prim hacmini yiizde 1 artirarak 3.82
milyar Euro’ya ¢ikardigini duyurdu. Bu
artisin 6ncelikle 2012°de hasar goren
sigorta alanlarindaki prim artisindan
kaynaklandig1 agiklandi. Sirket CEO’su
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Ulrich Wallin artan rekabete ragmen

2012 fiyat seviyesinin yakalanmasinda

sirketin sigortalama stratejisinin katkis1
oldugunu vurguladi. 2012 yilinda 810
milyon Euro net kar agiklamasi bekle-
nen sirket 2013 yilinda 800 milyon Euro
net kar etmeyi planliyor. Hannover,
Munich Re ve Swiss Re gibi reasiirans¢i-
lar, primler karsiliginda sigortaci
miisterilerinin dogal afetler gibi biiyiik
hasar taleplerini karsilamalarina yardim
ediyor, bir anlamda sigortacilarin

sigortasini yapiyorlar.
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Cin hukumeti, S|gor|ucllur| uyardl

Cin Sigorta Diizenleme Komisyonu (The
China Insurance Regulatory Commissi-
on - CIRC) sigortacilar: diigiik yatirim
gelirleri ve artan maliyetlerden kaynakli
nakit darbogazina karsi uyardi. Sektorle
ilgili yillik raporunu agiklayan CIRC,
sigorta sirketlerine yatirimlarini
gesitlendirmeleri ve yatirim gelirlerini
gelistirmeleri i¢in tavsiyelerde bulundu.
Komisyon ayn1 zamanda altyapi ve
gayrimenkul bor¢ verme projelerinde
reforma gidecegini duyurdu. CIRC
Bagkani Xiang Junbo, raporun sigorta
sektoriiniin istikrarl biiyiimesi i¢in ¢ok
sayida zorluklara isaret ettigini syliiyor.
Bunlarin basinda da diisiik yatirim getiri
oranlar1 ve hasar 6demelerinde yasana-
cak muhtemel gecikmeler oldugunu
vurguluyor.

CIRC’ye gore, sigortacilar i¢cin mevcut
ortalama yatirim getirilerinin bes yilik

mevduat faizinden daha diisiik olmasi ve

polige sahiplerinin poligelerinden
vazgecme egilimi 6nemli risk tasiyor.
Raporda, nakit darbogaz riskine de
dikkat ¢ekiliyor. Son 20 yilda ortalama
yiizde 20’den fazla biiyiiyen Cin sigorta

sektorii, bugiin yerini tek haneli biiyii-
melere birakti. Gegen yil prim geliri
yiizde 8 artisla 249 milyar dolara ¢ikti.
En hizli biiyiime ise saglik sigortalarinda

gerceklesti.

Avrupah siuriciler icin prim disirme tiyolar

Ingiltere'de yayinlanan Daily Mail

gazetesi, arag siiriiciilerinin daha az
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kasko primi 6demelerini saglayacak bir
habere yer verdi. Hatirlanacag: gibi,
gecen aralik ayindan itibaren
sigortada cinsiyet faktorii
mahkeme karariyla kaldiril-
mist1. Avrupali sigortacilar,
artik kadin ve erkek miisteri-
lerine esit prim uygulamak
zorunda.

Ozellikle kadinlarin zararina
olan bu uygulama sonrasinda,
kasko primlerini diisiirmek
isteyen siiriiciiler artik daha
dikkatli davranmak zorunda
kalacak. Nitekim “Drive Like
A Girl” (Bir Kiz Gibi Siir)
sloganiyla kurulan bir firma,

siiriiciilere daha az prim

O0detmek i¢in ara¢ kullanim aligkanlik-
larim 6l¢iiyor. Siiriiciilerin araglarina
takilan izleme aleti, yoldaki aligkanlik-
lar1 hakkinda bilgi veriyor. Kurallara
uygun davrananlar, sert frenden
kag¢inanlar ya da kadin siiriiciilere
atfedilen sekilde arag siirenler sirket
testini ge¢mekle kalmiyor kasko i¢in
daha az iicret 6diiyor.

Testi ge¢mek icin uyulmasi gereken
kurallardan bazilar1 s6yle: Sert fren
yapmamak, gece arag siirmemek, uzun
yolculuklarda sik mola vermek...
Aldiginiz puana goére 3 ay sonra
primleriniz diisebiliyor. Puanlarini
online olarak takip edebilen siiriiciiler,
eger kurallara uymazlarsa indirimden

faydalanamiyor.
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Tehlikeli hastaliklara 6zel tasarlanan
saglik sigortalari, uzun ve maliyetli
tedavi surecinde hastalara destek
oluyor. Yilik 72 liradan baglayan
primlerle tehlikeli hastaliklara karsi
onemli tazminatlar almak mimkdin.

Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

iirkiye Halk Sagligi Kurumu

Kanser Daire Bagkanlig:

verilerine gore Tiirkiye'de her
yil ortalama 170 bin kisiye yeni kanser
teshisi konuyor. Niifusa oranlarsak,
erkeklerin kansere yakalanma riski yiiz
binde 280. Kadinlarda ise bu oran yiiz
binde 172 olarak hesaplaniyor.
Kadinlarda en sik meme ve tiroid,
erkeklerde ise akciger ve prostat
kanserine rastlanryor. Tiirkiye'de hali
hazirda kanser teshisi konmus ve
tedavisi devam eden 350-400 bin hasta
oldugu tahmin ediliyor.
Rakamlar korkutucu gelse de giiniimiiz-

de erken tani ve koruyucu tedbirler
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sayesinde birgok kanser tiirii yiizde
90-95 oraninda 6nlenip tedavi edilebili-
yor. Ancak tedavinin psikolojik olarak
yipraticilig1 bir yana, uzun siireli ve
masrafli olmasi da ¢ogu hasta i¢in bash
basina ciddi sikintilar yaratiyor.
Bilindigi gibi kanser tedavilerinde
uygulanan cerrahi miidahale ya da
radyoterapi, kemoterapi gibi yontemler
uzun siireli ve masrafli olabiliyor. Iste
tam da bu yiizden, kanser gibi tehlikeli
hastaliklara karsi sigortali olmak biiyiik

6nem kazaniyor.

Tazminat sigortasi

Giiniimiizde pek ¢ok sigorta sirketi,

tehlikeli hastaliklara kars1 hastalarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilen
destek amacli sigortalar1 oldukg¢a
diisiik primlerle sunuyor. “Tazminat
sigortas1” olarak da bilinen bu polige-
ler, klasik saglik sigortalarindan biraz
farklilik gosteriyor.

Bilindigi gibi saglik sigortalari,
hastalik halinde tedavi giderlerinin
police teminatlarina uygun olarak
fatura ibraziyla karsilanmasi seklinde
igliyor. Tazminat sigortalarinda ise
sigortal1 kisi sigorta yaptirdiktan
belirli bir siire sonra (genellikle 90
giin) police kapsamindaki tehlikeli

hastaliklardan birine yakalanirsa
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onceden belirlenen bir tazminat1

almaya hak kazaniyor.

iki sabit teminat var

Tazminat poligeleri sadece kanser
degil, felcten MS (multiple skleroz)
hastaligina, bobrek yetmezliginden
beyin tiimoriine kadar hayatimizi ciddi
anlamda tehdit edebilecek ve tedavi
maliyeti yitksek 10’dan fazla hastalig:
kapsryor. Risklerin bityiikliigii goz
oniine alindiginda, 6zel saglik sigorta-
n1z olmasa bile bu kritik hastaliklara
karsi1 s6z konusu poligeye sahip
olmaniz biiyiikk 6nem tasiyor.

18-50 yas arasindaki herkesin yararla-
nabilecegi bu sigorta tiiriinde 65
yasina kadar yenileme yaptirmak
miimkiin. Primlerse sanilanin aksine
yilda 72 lira gibi oldukga diisiik
miktarlardan basliyor. Sigortali,
genelde 25 ya da 50 bin liralik sabit
tazminatlardan birini segebiliyor.
Insan hayatini ciddi anlamda kolaylas-
tiran bu sigortalarin amaci, tedavi
siirecinde hasta ve yakinlarina maddi
destek olmak. Ancak hemen belirtelim,
kritik hastaliklar poligesi, daha dnce
tanisi konan hastaliklarin tedavisini

iistlenmiyor. Hastalik durumunda da

“Saglik sigortaciliginda pazar lideri olarak genis bir misteri
portfoyiine sahip olmamizin gtictini kullanip musterilerimiz
icin en uygun Griina gelistirmeye calistik. Moral Destek
Sigortasi olusturulurken tim fizibilite calismalari yapildi ve en
kotu senaryolar tasarlandi. Yapi Kredi Sigorta olarak t¢ yil

|g|nde 90 bin Moral Destek Sigortasi policesine ulasmay1 hedefliyoruz.”
Ayse Tiirkélmez / Yapi Kredi Sigorta Grup Bagkani

yenileme garantisi vermiyor.

Saglik sigortalarindan farkli olan bu
poligelerde, tedavinin baglamasindan
bagimsiz olarak tan1 kondugu andan
itibaren belgelerin saglanmasiyla 30
giin icinde tazminat 6deniyor ve
sonrasinda yenileme yapilmasi s6z
konusu olmuyor.

Iste tehlikeli hastalik riskine karst
herkesin sahip olmasi gereken tazminat
poligelerinin 6zellikleri ve sigorta

sirketlerinin sundugu hizmetler...

AKSIGORTA

Hayata Devam Sigortasi

Aksigorta’nin Hayata Devam Sigortasi,
giiniimiizde ¢ok sik karsilagilan 10°’dan
fazla kritik hastaligin tedavi giderlerini
ve olasi diger etkilerini teminat altina
aliyor. Bu poligeyle kanser, MS, bébrek,
yetmezligi, kalp ve karaciger yetmezligi
sebebiyle yapilacak organ nakilleri,

3

korliik gibi tedavisi pahal1 ve hastalar:
uzun siire ¢calismaktan alikoyabilecek
durum ya da hastaliklara kars1 giivence
sunuluyor.

Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen,
“Bu iiriiniin amaci, s6z konusu hasta-
liklara yakalanilmasi durumunda,
tedavi siiresince ya da devaminda
olabilecek gelir kaybinin 6denecek
teminatla telafi edilerek, hastanin
tedaviye ve sagligina odaklanmasi
saglamak” diyor.

Giilen, kritik hastaliklarin zaman
icinde herkeste goriilme riski olduguna
dikkat ¢ekiyor ve toplumdaki herkesin
Hayata Devam Sigortas’nin hedef
kitlesini olusturdugunu soyliiyor.
Aksigorta bu kapsamda 2012 yilinda
yaklasik 130 bin adet police satmuis.
Ugur Giilen, teminatlarin policede
belirtilen 90 giinliik bekleme siiresi
tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikan
hastaligin teshisiyle basladigini
vurguluyor ve soyle ekliyor:

“Kanser, MS, bobrek, kalp ve karaciger
yetmezligi gibi hastaliklardan birine
yakalanan Kkisiler, tedavileri siiresince
ve sonrasinda uzun siire profesyonel
hayatlarindan uzaklasiyor ya da
calisma hayatlarini sonlandirmak
zorunda kalabiliyorlar. iste bu noktada
Hayata Devam Sigortasi, olusabilecek
gelir kaybini telafi etmek ya da tedavi
masraflarina destek olmak i¢in
tazminat 6diiyor. Yani sigortali bu
tazminati istedigi gibi kullanabiliyor.”
Hayata Devam Sigortasi i¢in 6denen
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primler, secilen teminat limitine gére
degisiyor. Ornegin 30 bin TLlik
teminat i¢in 10 TL, 50 bin TLlik
teminat i¢cin 17 TL, 100 bin TLlik
teminat icinse 34 TL aylik prim
6demek gerekiyor. Bu hesapla yillik
primlerse sirastyla 120, 204 ve 408
TLye geliyor. Hayata Devam
Sigortasrndan 18-50 yas araliindaki
herkes yararlanabiliyor. Polige sahiple-
ri, birer yillik siirelerle 65 yasina kadar
yenileme yaptirabiliyor.

Aksigortadan bu poligeyi alan herkes
ayrica, yilda bir kez iicretsiz dis
muayenesi ve temizligini de kapsa-
yan Avantajli Dis Paketi’'nden

yararlanabiliyor.

GUNES SIGORTA

Kritik Hastaliklar Sigortasi

Kritik Hastaliklar Sigortas1 da kisilerin
tehlikeli hastaliklara yakalandiginda
karsilasabilecegi maddi sikintilar:
hafifletmeye yonelik bir iiriin. Giines
Sigorta’nin poligesinin benzerlerinden
ayirt edici en 6nemli 6zelligi ise 17

farkls hastalig1 kapsamasi. Bu hastalik-

28 | Mart 2013 | Akilli Yasam

lar sirasiyla soyle: Aort ameliyati,
aplastik anemi, iyi huylu beyin
tiimorii, korliik, koma, koroner
by-pass graftisi, kalp krizi, kalp
kapak¢ig1 ameliyati, bobrek yetmezligi,
hayati tehdit eden kanser, duyma
kaybi, uzuv kaybi, konusma kaybs,
major organ nakli, motor néron
hastaligy, fel¢ ve inme.

Giines Sigorta Saglik Sigortalar:
Teknik Miidiirii Emine Yilmaz,
“Sektorde genelde 7 ila 13 hastalik
sayisina teminat veren poligeler
bulunuyor. Bizse 17 hastaliga teminat
veriyoruz” diyor. Yilmaz, kapsam
dahilindeki hastaliklardan birine
yakalanildiginda belirlenen tutarin
sigortaliya veya sectigi menfaattarina

6dendigini soyliiyor. Giines Sigorta'nin

iiriiniinde de tazminatin hangi
amagla kullanacagina sigortali
karar veriyor.

Kritik Hastaliklar Sigortas:
poligesine 18-55 yas araligin-
dakiler sahip olabiliyor ve 60
yasina kadar yenileme yaptira-
biliyorlar. Yenileme garantisi,
diger tazminat sigortalarinda
oldugu gibi bu iiriinde de
verilmiyor. Sigortalinin
durumu her y1l yeniden
degerlendirmeye tabi tutulu-
yor. Teminat, police pesinat1
o6dendikten ve 3 aylik bekleme
siiresi tamamlandiktan sonra
basliyor.

Giines Sigorta, Kritik Hastalik-
lar Sigortasi poligesi primini
teminat limitine ve tazminata konu
hastalik sayisina gore belirliyor.
Ornegin 50 bin TL limitli bir iiriiniin
30 yaslarinda bir erkek ve kadin i¢in
primi 200 -250 TL arasinda degisiyor.

MAPFRE GENEL SIGORTA

Tehlikeli Hastaliklar Sigortasi

Mapfre tarafindan gelistirilen Tehlikeli
Hastaliklar Sigortasi, 14 kritik hastali-
ga yakalanilmasi durumunda destek
oluyor. Bu hastaliklar s6yle siralaniyor:
Kalp krizi, kanser, koroner by-pass,
bobrek yetmezligi, inme, kalp kapak¢ig:
degistirilmesi, organ nakilleri, paralizi,
korliik, isitme kaybi, multiple skleroz
(MS), 6nemli yaniklar, motor néron

hastalig1 ve aort hastaliklar: cerrahisi.

“Elimizde bir yilda kag kisinin kritik hastaliga
yakalandigina dair bir istatistik bulunmuyor ancak
bugtin, 2.5milyon kisinin tzerinde kayitli kalp hastasi,
500 binin tizerinde kanser hastasi oldugu biliniyor.
Sadece bobrek yetmezligi hastasinin ise 120 bine

ulastigi kaydediliyor.” Emine Yilmaz / Giines Sigorta Saglk Sigortalari
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“2012 yilinda yaklasik 130 bin adet policeye
ulastigimiz “Hayata Devam Sigortasi”, kritik
hastaliklara yakalanilmasi durumunda, tedavi stiresince
ya da devaminda olabilecek gelir kaybinin, 6denecek
teminatla telafi edilerek hastanin tedaviye ve saghgina

odaklanmasi sagliyor.” Ugur Giilen / Aksigorta Genel Muidiirii

Tehlikeli Hastaliklar Sigortas’’ni 20-55
yas araligindaki herkes yaptirabiliyor.
Isteyenler, poligelerini 65 yasina kadar
yeniletebiliyor.

Tehlikeli Hastaliklar Sigortasi poligesi
sahipleri, Mapfre’nin ¢agri merkezin-
den 7 giin 24 saat tibbi danigmanlik
hizmeti alabiliyor; organizasyon,
bilgilendirme ve yonlendirme hizmet-

lerinden yararlanabiliyorlar.

YAPI KREDI SIGORTA

Moral Destek Sigortasi

Saglik sigortalarinin son 5 yildir lideri
konumundaki Yap1 Kredi Sigorta, son
donemlerde artan kanser vakalarin-
dan yola ¢ikarak 2011 yilinda Moral
Destek Sigortasr’ni sunmustu. Yapi
Kredi Sigorta Grup Baskan1 Ayse
Tiirk6lmez, bu iiriiniin ana amacini
soyle ozetliyor:

“Sigortalilarin saglik poligelerinden
karsilanan saglik harcamalarina ek,
tamamlayici olarak giinliik hayat
kalitesinden 6diin vermeden bu siireci
atlatmalari i¢in destek saglamak.”

Bu policenin 6zelligi tiim kanser
tiirlerini kapsamasi. Moral Destek
Sigortasr’ni Tiirkiye sinirlari iginde
ikamet eden ve 18-50 yas arasinda olan
bireyler satin alabiliyor. 0-17 yas
arasindaki ¢ocuklar da anne veya
babadan birinin sigortal1 olmasi
durumunda poligeye dahil edilebiliyor.
Araliks1z yenilenmesi kaydiyla, sigorta-
linin 55 yasina kadar (55 yas dahil)
poligesini devam ettirmesi miimkiin.

Moral Destek Sigortasi’nda sigortali

adayinin saglik risklerinin degerlen-
dirilmesi, satis esnasinda dogrudan
islemleri gerceklestiren kisi tarafin-
dan yapiliyor. Daha 6nce kanser
tanis1 konmamis ve kanser siiphesi
nedeniyle herhangi bir tibbi arastir-
ma gecirmemis kisiler bu policeye
hemen sahip olabiliyor. Sigortal1 55
yasina gelinceye kadar polige her yil
standart primlerle yenileniyor. Bu
siirede kanser riski gerceklesirse
tazminat 6deniyor ve sigorta

sona eriyor. Ancak polige
kapsaminda bagka kisiler varsa
onlarin teminatlar1 devam

ediyor.

Sigorta basladiktan sonraki ilk

90 giin bekleme siiresi olarak

kabul ediliyor. Sigortaliya

kanser hastalig: teshisi konmasi

bu siirenin tamamlanmasindan
sonra gerceklesmisse belirlenen
tutar tazminat olarak 6deniyor
ve bu 6demeyle birlikte polige
de sonlaniyor.

Moral Destek Sigortasi’na
o6deyeceginiz primi, istediginiz
teminat tutarina ve yasiniza

gore iki alternatiften birini

Yas Araligi 25 bin TL 50 bin TL
teminat icin teminat icin

0-17 36 TL 72 TL
18-35 72 TL 150 TL
36-40 120 TL 240 TL
41-45 180 TL 360 TL
46-50 270 TL 540 TL
51-55 360 TL 720 TL

segerek belirleyebiliyorsunuz. 25 bin
veya 50 bin TL olan bu teminatlarin
prim tutari yas gruplar: bazinda
belirleniyor. Ornegin, 35 yasindaki
bir kisinin 25 bin TLlik teminat i¢in
6demesi gereken yillik prim 72 TL.
50 bin TLlik teminat tutarinda prim
150 TLye cikiyor. Isteyenler bu
primleri 6 taksitle de 6deyebiliyor.
Yapi Kredi Sigorta ayrica, Moral
Destek Sigortasi police sahiplerine
adlarina diizenlenmis bir sigortali
karti veriyor. Bu kartla sigortalilar,
hizmet agindaki anlasmali kurumlar-
dan indirimli fiyatlarla yararlanma

olanagina sahip oluyor.
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Vefat tazminath oronler de var...

-

Tazminat 6zellikli tehlikeli hastaliklar
policeleri hayat sirketlerinin sundugu
yasam riski tazminath policeler ile
cesitleniyor. Elementer bransta faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin tehlikeli
hastaliklara karsi sundugu tazminat
poligelerinin yani sira hayat sirketleri
vefat tazminatli iiriinler sunuyorlar.
Maluliyet ve yasam riskini de igeren bu
iriinler kritik hastaliklara karsi tazminat
sunarken, hastalik ya da kaza sonucu
6liim ve maluliyette de geride kalanlara
maddi destek amacini giidiiyor.
Genellikle kanser, felg, kalp krizi, bobrek
yetmezligi gibi en yaygin tehlikeli
hastaliklar1 kapsayan bu poligelerin
teminat limitleri sigortali tarafindan

belirleniyor. Hastaliga yakalanan sigortali
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30 giin i¢inde hastalik tazminatini
alabiliyor, vefat halinde ise vefat tazmina-
t1 devreye gidiyor. Vefat ve maluliyeti de
kapsadigi i¢in primleri biraz daha yiiksek
olan bu poligelere yine de tazminati diisii
tutarak ayda 7-35 TLlik primlerle sahip
olunabiliyor. Iste bazi iiriinler ve 6zellik-

leri...

ANADOLU HAYAT EMEKLILIK

Kritik Hastalik Sigortasi

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE)
miisterilerine uzun siiredir kritik hastalik
teminatli hayat sigortasi iiriinii sunuyor.
Gegen y1l daha da zenginlestirilen
AHFE’nin kritik hastaliklar iiriinii ii¢
farkli teminat ve tazminat ile farkl

kesimlere hitap ediyor. Sadece kadin

kritik hastaliklarini kapsayan Kadina
Ozel Kritik Hastalik Sigortas’nin yani
sira bes temel hastalig1 (kanser, kalp krizi,
inme vb.) kapsayan Standart Kritik
Hastalik Sigortasi ve 21 hastalig1 teminat
alinan alan Tam Kapsamli Kritik Hastalik
Sigortast iiriinleri bulunuyor.

Tiim poligeler belirlenen kritik hastalikla-
rin yani sira vefat riskine karsi da
tazminat 6ngoriiyor. Sigorta siiresinde bu
hastaliklardan birisi ile karsilagilmasi
durumunda, sigortal kisiye tek seferde
kritik hastalik teminat tutari kadar tazmi-
nat 6demesi yapiliyor.

Kritik hastalik tazminat1 6denmis bir
sigortal1 icin polige siiresi icerisinde
vefat riskinin ger¢eklesmesi durumun-

da ise toplam teminatin kalan yarisi
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kanuni varislerine 6deniyor.

Tehlikeli hastalik teminati, diger polige-
lerde oldugu gibi sigorta baslangicindan
sonraki ii¢ aylik muafiyet siiresinden
itibaren basliyor. Prim tutarlar: farkl
teminatlara gore degismekle birlikte,
ornegin 30 yasinda bir erkek 10 bin TL
teminat icin aylik 7,4 TLden baslayan
fiyatlarla policeyi satin alabiliyor. 50 yas
ve altinda, saglikli ve teminat tutar1 100
bin TL altinda olan sigortalilarin
poligeleri her yil saglik beyan1 gerektir-
meden 55 yasina kadar otomatik olarak
yenilenebiliyor. 2012 yilinda 15 bin kisi
AHEden kritik hastalik sigortas1 policesi
satin ald1.

AVIVASA

Yasama Destek Sigortasi

Akbank miisterilerine 6zel olarak
sunulan bu sigorta vefat ve tehlikeli
hastaliklar durumunda sigortalilara
tazminat 6diiyor. 18-50 yaslar1 arasindaki
tiim Akbank miisterilerinin yararlanabi-
lecegi bu sigorta vefatin yani sira 2 ayr1
pakette tehlikeli hastaliklara kars1
tazminat 6ngoriiyor. Temel pakette
kanser, organ nakli, bobrek yetmezligi,
korliik ve multipl skleroz’a kars1 tazminat
yer alirken, kapsamli pakette kalp krizi de
hastaliklara dahil ediliyor. Ug ayr1 paket
olarak sunulan sigortada vefat teminati 3
ila 10 bin TL arasinda degisirken tehlikeli
hastaliklar i¢in tazminatlar 30, 50 ya da
100 bin TL olarak tercih edilebiliyor.
Odenen primler de tazminat tercihlerine
gore belirleniyor. Sigortalilar ayrica
AvivaSAnin dis tasarruf planindan
ticretsiz faydalanabiliyor ve anlasmal1
saglik kuruluslarindan indirimli hizmet

alabiliyor.

GARANTI EMEKLILIK
Garanti’li Yarinlar Sigortasi
Garanti Emeklilik’in yagsam riskini de

iceren kritik hastaliklar policesi olan
Garanti’li Yarinlar Sigortasi kanser, kalp
krizi, hastalik sonucu inme, hastalik
sonucu daimi maluliyet gibi tehlikeli
hastaliklara yakalanan sigortalilara
tazminat 6denmesini kapsiyor. Tehlikeli
hastaliklar teminatina hak kazanabilmek
icin 90 giinlitk muafiyet siiresi uygulani-
yor. Vefat teminati ise sigorta baglangi¢
tarihinden itibaren gegerli oluyor.
Tehlikeli hastaliklar tazminatinin
o6denebilmesi i¢in ilgili hastaliklarin
tespiti sonrasinda sigortalinin 30 giinliik
siire sonunda yasiyor olmasi gerekiyor.
Bu 30 giinliik siire icinde vefat halinde
sadece vefat tazminat1 6deniyor.
Teminat tutarlar tercih edilen pakete
gore vefatta 25 ya da 50 bin, kritik
hastaliklarda ise 20 ya da 40 bin TL
olarak tercih edilebiliyor. Ornegin 35
yasinda sigortali bir kisi 25 bin TL vefat
ve 20 bin TLlik hastalik teminat1 almak
isterse ayda 24 TL odiiyor.

YAPI KREDI EMEKLILIK

Yasam Riskleri Sigortasi

Yap1 Kredi Emeklilik’in sundugu Yasam
Riskleri Sigortasi, kritik hastalik ya da
maluliyet nedeniyle calisamama duru-
munda sigortalinin, vefat durumunda ise
aile fertlerinin ihtiyaci olacak maddi
destegi saglamak amaciyla gelistirilmis
bir iiriin. Kanser, kalp krizi, fel¢, MS ve
bobrek yetmezligi gibi 20 tehlikeli
hastalik ve riski kapsayan Yagam Riskleri
Sigortasi, bu kritik hastaliklardan birine
yakalanan ya da kaza nedeniyle maluli-
yet, sakatlik geciren sigortaliya policede
belirlenen tazminatin 6denmesini
kapstyor. Yagsam kayb1 durumunda da
belirlenen tazminat lehdarlarina 6deni-
yor. Yasam Riskleri Sigortasr'nda primler
teminat tutarina, kisilerin yasina ve saglik
gecmisine gore degisiyor. Bir 6rnek
vermek gerekirse 35 yasinda saglikli bir
kisi i¢in 50 bin TL teminath polige i¢in
aylik 20 dolar prim 6demek gerekiyor.

=
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“Kritik hastalik teminath sigortalar, yiiksek saglik
giderleri karsisinda, hastaligin teshisi aninda toplu para
glivencesi sunarak sigortalinin ve ailesinin hayat
standardinin korunmasina yardimci oluyor. Ayrica,
sagladigi yasam kaybi teminatiyla da sigortalinin

sevdiklerinin kendilerini giivende hissetmelerine olanak taniyor.”

Mete Ugurlu / AHE Genel Mudrt

p—
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Assistline saghkta
da devreye girecek

Sigortalinin zor giin dostu asistans hizmetleri, kasko ve konuttan sonra saglikta da devreye
girmeye basladi. Assistline Yonetim Kurulu Baskani Erhan Dumanli, halen sigortalilarin en cok
ara¢ ¢ekimi, cilingir gibi hizmetler icin aradigini sdyliyor. “Cicek gondermekse Ttirkiye icin
§imdi|ik fantastik” diyor. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

igorta sirketlerinin vazgecilmez

partneri Assistline, sigortalilarin

genellikle hasar aninda tanidig1 bir
sirket. Halen 11 sigorta sirketine hizmet
veren Assistline’in ¢agr1 merkezi adeta
biiyiik 6l¢ekli bir bankaninki gibi caligi-
yor. En ¢ok aramalarsa kasko i¢in araba
¢ekimi ve ikame ara¢ temini konusunda.
Sigortalilar, kasko i¢in yilda en az ii¢ kez
asistans sirketini ariyor. fkinci sirada
konut sigortasi yaptiranlar icin verilen
¢ilingir hizmetleri var...
Asistans hizmetlerinde en ¢ok bahsedi-
len ama en az kullanilan iiriinlerse ¢icek
gonderimi ve rezervasyon... Nitekim
Assistline Yonetim Kurulu Bagkani Erhan
Dumanli da bu hizmetleri Tiirkiye icin
heniiz fantastik buluyor. Dumanl, ¢ogu
insana bunun i¢in bedel 6demenin zor
geldigini soyliiyor. Yakinda saglik sigor-
tasina yonelik hizmetleri de yayginlasti-
racaklarini agiklayan Dumanl, “Hastane
ve doktor danigma hizmetlerini asistans
sirketleri devralabilir” diyor.
Assistline Yonetim Kurulu Bagkani Erhan
Dumanli ile asistans hizmetlerini ve si-

gorta sektoriiniin durumunu konustuk...

Kag yildir sigortacilara asistans hizmeti
veriyorsunuz? Hizmetlerinizde hangi brang-
lar agirlikta?

Erhan Dumanh: 14’tincii yilimizdayiz. As-
linda biitiin asistans sirketleri bir zaman-
lar sigorta sirketlerinin yaptig1 isi, onlarin

altindan zor kalktig1 ve yogunluk kazan-
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dig1 yerde devralmis durumda. Asistans
sirketlerinin yaptig1 isleri eskiden sigorta
sirketleri yapryordu. Sigorta sirketlerinin
bazilarinin héla yaptig1 ve zamanla disa-
riya ‘outsource’ ettigi isler bunlar. Sektor
biiyiidiikge, islem hacmi arttik¢a altindan
kalkamayacaklari igleri devrettiler. Kisa-
cas1 biitiin asistans sirketlerinin yaptig1 is,
sigorta sirketlerinin iistiindeki belli yiikii
kendi iistlerine almasidir. Uriin anla-
minda ise hemen her giin degisebilecek,
gelistirilebilecek hizmetler var. Spesifik
satilan bir iiriin demek ¢ok zor ama daha

“Sigortalinin aracinin modeli
disik ama gecici olarak
verdigimiz aracin
kendisininkinden cok ytksek
ve neredeyse sifir olmasini
istiyor. En buytik problemi
burada yasiyoruz.”

¢ok kasko ve otomobil sigortalari iizerin-
deki yiikiin devralinmasi s6z konusu. En
¢ok arag sahiplerinin kaza gecirdigi anda
devreye soktuklar1 hizmetleri veriyoruz.
Aracin gekilmesi, yerine ikame bir aracin
verilmesi gibi...

Konut sigortalari i¢in de asistans hizmet-
lerimiz var. Tesisat¢i, tamirci, ¢ilingir ¢cag-
rilmasi gibi... Bu tiir hizmetleri ilerideki
donemlerde biiyiitmek miimkiin. Belki
bir siire sonra saglik da devreye girecek.
Ciinkii saglikta da sirketlerin biitiin hiz-

metlerin altindan kalkmasi zor. Diyelim

ki bir girketin 1 milyon saglik poligesi var.
Bu 1 milyon saglik poligesinin giinliik
tiim hizmetlerinin verilmesi artik sigorta
sirketlerini zorlamaya basladi. Burada
yapilan provizyon islemlerini, hastane

ve doktor danisma hizmetlerini belki
asistans sirketleri devralabilir. Tabii bu
bir siire¢. Su an i¢in giindemde degil ama
gelecekte bu tiir hizmetler de devralina-
bilir. Sigorta sektorii ne kadar biiyiirse,
paralelinde asistans hizmeti veren sirket-

ler de o kadar biiyiiyecektir.

One ¢ikan, farkl, yeni bir hizmetiniz

var mi?

Bize 6zel bir iiriiniimiiz var. Bir¢ok asis-
tans sirketi bu hizmeti bizim boyutta
vermiyordur. Otomobilin cami kirildig:
zaman verilen bir hizmet bu. Tiirkiye'deki
arag sayisi 15 milyona ulasti. En ¢ok kiri-
lan parcalardan biri de cam. Bu dogrultu-
da “Oto Cam Asist” adinda 6zel bir iiriin
¢ikardik. 6 yildir sektorde uygulaniyor.
Halen 6 sirketle ¢alistyoruz. Oniimiizdeki
donemde daha da gelisecegini diisiinii-
yoruz.

Diger butik iiriinlerimiz de yavas yavas
yayiliyor. Tiirkiye'de asistans hizmetleri
1996'da baslamisti. Zamanla giderek yay-
ginlasti. Bakici bulma, ¢igek génderme,
organizasyon, vale, hukuksal yardim,
hukuksal koruma gibi ¢ok genis bir yel-
pazede farkli hizmetlerimiz var. Sira dig1
hizmetlerimiz de var. Diyelim ki yurtdi-

sinda bir olaya karistiniz ve sizi bir sekil-
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de hapse attilar. Kefalet iicretiyle disar1
¢ikmaniz gerekiyor. Asistans hizmetleri

onu bile karsiliyor.

Saglk, hukuk gibi hizmetleriniz i¢in uzman
personeliniz var mi?

Uzman danismanlarimiz var ve ihtiyaca
gore onlar1 yonlendiriyoruz. Saglik sekto-
riine de yavas yavas girdik. Doktorumuz
var. Bir ambulans hizmeti oldugunda
doktora yonlendiriyoruz. Ambulansin o
hastaya gitmesini gerektirecek bir ihti-
yag var m1 yok mu doktor karar veriyor.
Hukuksal korumada da boyle danis-
manlarimiz var, onlara yonlendiriyoruz.
Disaridan destek oluyorlar. Ancak bu tiir
hizmetler ¢ok kullanilmryor. En ¢ok ihti-
yag duyulan iiriinler kullaniliyor.

Cicek gonderimi, rezervasyon gibi hiz-
metler de ¢ok dile getiriliyor. Ancak
heniiz bunlarin Tiirkiye i¢in fantastik
oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii bizim
insanimiza bunlar i¢in bedel 6demek zor
geliyor. Onun igin yavas ilerliyor ama bu
alanda da olmak lazim. Ciinkii bu tiir hiz-
metler yogun kullanilmaya basladiginda
senin de orada olman gerekiyor. Ama
tabii ki ¢ok biiyiik boyutlarda kullanilan
hizmetler degil.

Kag sirketle calistyorsunuz?
11 sigorta sirketiyle cesitli branglarda
calistyoruz.

Sigorta sektorii disindaki sirketlerle de ¢ali-
styor musunuz?

Asil ilgi alanimiz sigorta sirketleri. Ban-
kalar ve otomotiv sektorii onu izliyor.
Sigorta sektorii belli bir doyum noktasina
geldikten sonra diger alanlara yayilmak
veya atlamak miimkiin. Sigorta sirketleri
hizmetlerini outsource (dis kaynak) et-
meye son 10 yilda baslad1. Bu is biiyiiye-
cek, daha ¢ok yolu var. Mesela bizim ¢agr1

merkezinin (call center) is yogunlugu

Erhan Dumanli
Assistline Yonetim Kurulu Baskani

“"Komsu komsunun
policesine goz dikti”

Sektoriin duayeni olarak sizin goziiniizde
sigortacilik ne durumda? Son yillarda
sektoriin siirekli zarar etmesi konjonktiirel bir
stirec mi, yoksa yonetimsel zaaflar mi var?
Erhan Dumanli: 1991 yilindan itibaren ¢cok
sayida yeni sirket kuruldu. Kisa stirede sigorta
sirketi sayisi 28’den 74’e ¢ikti. Tabii bu durum
sektorde tist diizey yonetici sikintisi dogurdu.
Sirketler birbirinden yonetici kapma yarigina
girdi. Yeni kurulan sirketler, orta seviyede
calisan elemanlarini kisa stirede terfi ettirerek
yonetici yapti. Geng insanlar birdenbire tist
diizey yonetici olarak buldu kendini. O
donemde benim calistigim sirkette de miidiir
yardimcisi olanlar diger tarafa genel mudir
yardimcisi veya genel mudiir olarak gegti.
Sektor agisindan kritik unsurlardan biri bu
oldu. Bankacilik kendi icinde diinya kadar
yonetici yetistirme sansina sahip. Bu firsati
yakalayamadan birdenbire ve gereksiz yere
acildi sigorta sektord.

ikincisi, sirketler daha altyapisini olusturama-

dan anormal bir fiyat rekabeti icine girdi.
Sektore giren 44 yeni sirket nerede calisacak,
poligesini kimden alacakti? Diyelim ki pasta
biraz biiytdii. Peki faaliyete gegtigin ilk
donemde ne yapacaksin? Komsunun isini
alacaksin. Pastanin biytimesiyle sirket
sayisindaki artis ayni oranda olmadi. Boylece
yeniler senin isini almak icin geldi fiyatin
yarisini verdi. Ustelik maliyetler de artti.
Maliyet niye artryor? Ciinkii bu yogun
rekabette ayakta kalabilmen icin reklamcila-
rin, saticilarin, pazarlamacilarin sirketi
gelistirip buyiitmesi gerekiyor. Acentelere
verilen komisyon, bilgisayar altyapisi, ise
harcadigin maliyet devasa boyutlarda.
Binalarini yeniliyorsun. Bunlarin hepsini
yapiyorsun ama bir yandan da is kaybediyor-
sun...

Butiin bunlar ast tste yigilinca sektér maalesef
negatif is yapmaya dogru itildi. Ama ben yine
de oniimuizdeki 3-5 yil icerisinde bir miktar
yukari dogru ¢ikis yasanacagina inaniyorum.
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Yap1 Kredi Bankasrna esittir. Ciinkii si-
gortali poligesinin detaylar1 hakkinda ¢ok
bilgi sahibi olmuyor. Bu yiizden de akilla-
rina gelen her seyi arayip soruyorlar.
Mesela bankacilik sektoriinde bir¢ok bil-
giye internetten de gidip ulasabilirsiniz.
Parani yatirir, mevduat yaparsin, kredi
alir faizini 6dersin, internetten EFT, ha-
vale yaparsin... Ana hatlariyla en fazla 10
kalem vardir. Sigortaciliksa sektor olarak
bankaciliga gore ¢ok daha karmagik. Pek
¢ok detay, iiriin ve hizmet var. Belki 2 bin
500 tane kalem var. Nakliyat sigortalarina
bakarsaniz i¢cindeki karmasaya sasirirsi-
niz. Cok basit bir 6rnek vereyim: Kasko-

nun i¢inde bile 30-40 tane teminat var...

Sektoriin potansiyeli nedir?

Tiirkiye sigorta sektorii heniiz Avrupa
boyutlarina gelemedi. Ben sektore ka-
tildigimda kisi basina prim iiretimi 4
dolardi. Simdi 120 dolarlara ¢ikti. Ama
Yunanistan'da 300 dolar. Portekiz ve Is-
panya gibi bize yakin iilkelerde ise 800
dolar civarinda. Bu agidan bakildiginda
hala gidilmesi gereken ¢ok yol var. Yaban-
cilar buraya geliyor ¢iinkii, 20 y1l sonra-
sina yatirim yapiyorlar. Bu bizim yatirim
anlayisimizin 6tesinde. Tiirkiye'de iic ay,
alt1ay ya da 1 y1l sonrast igin planlar ya-
piliyor. Onlarsa 20 yil sonrasini diisiinii-
yorlar. “Fazla zarar etmeyeyim, anormal
kér etmesem de olur ama Tiirkiye 20 yil
icinde belli bir yere gelecekse o zaman
burada hazir olmam lazim” diisiincesiyle
bakiyorlar. Bu sekilde birbirini gérenler
gelmeye basliyor.

Asistans sektoriindeki rekabet nasil?

iki biiyiik sirket var. Onlarin yaninda kii-
giikler var. Biz sektorde ikinci siradayiz.
Birinci konumdaki Tur Assist, isin yari-
sin1 yapiyor. Diger yarinin yarisi bizde.
Kalan kismi da diger sirketler paylastyor.
Ama biz 5 yil iginde Tur Assist’i biraz

34 | Mart 2013 | Akilli Yasam

“Hizmet yelpazemizde cok farkh triinler var: Bakici hizmetleri,
cicek gonderme, organizasyon, vale hizmetleri, hukuksal yardim,
hukuksal koruma... Diyelim ki yurtdisinda bir olaya karistiniz ve
sizi bir sekilde hapse attilar. Kefalet ticretiyle disari ¢citkmaniz

zorlayacak konuma gelecegiz. Hedefimiz

bu. Sektordeki tek yerli sermayeli sirketiz.

Digerleri hep yurtdisindaki bir sirketin
uzantist. Bu sirketin Tiirkiye'ye verdigi
katk: daha fazla. Digerleri kazanglarinin

direkt yurtdisina gétiirmiis oluyor.

Cagri merkezinize gelen aramalarda sira
disi, sizi sasirtan drnekler oluyor mu?

En ¢ok sorun otomobil sigortalarinda ¢1-
kiyor. Hasar olunca kiralik arag veriyoruz
sigortalilara. Sigortalinin aracinin mo-
deli diisiik ama gegici olarak verdigimiz
aracin kendisininkinden ¢ok yiiksek ve
neredeyse sifir olmasini istiyor. En biiyiik
problemi burada yasiyoruz. Bu konuda
sigorta sirketleriyle farkli anlagmalar
yapiyoruz. Daha ¢ok ekonomik arag iize-
rinde duruyoruz. Ayni segmentte ara¢
verirseniz bu sefer sigorta sirketinin 6de-
yecegi prim artiyor. Mercedese Mercedes
vereceksen bunun bedeli ¢ok yiiksek

oluyor elbette. Bazi sirketler biraz fark-
Iilik yaratmak igin “Sigortalilarima ayni
segmentte arag verin” diyor. Anlagmay1
da ona gore yapiyor. Bize daha yiiksek
prim ddiiyorlar.

Sigortal: bir miisteri yilda kag kez size ihti-
yag¢ duyuyor?

Kaskoda hasar frekansi yaklagik 6 ayda
bir. Yil icerisinde minimum iki kez ar1-
yorlar. Onun iizerine cami da kiriliyorsa
demek ki ii¢ kez arryor. Ortalama bunu

soyleyebiliriz.

Sigorta sektorii son yillarda hep zarar edi-
yor? Bunun sikintisi size de yansiyor mu?
Elbette yansiyor. O zaman fiyat her seyin
oniine gegiyor. Iste biz bu noktada “Bura-
s1 Tiirk sermayeli bir kurulus. Tiirkiyede
uzun vadeli hizmet vereceksen bu sirkete
pozitif ayrimcilik yapman lazim. Esitler

arasinda bizi savunmalisin” diyoruz.
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2013 Beklentileri

Almanya’daki
yiiksek sigortali
olma bilinci,
Alman sigorta
sektoriiniin sahip
oldugu en giiclii
dinamik.
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Almanya'y: bekleyen riskler

Alman sigortacilar bu yil vaat ettigi kar ve hizmet kalitesini stirdtirmekte
zorlanacak gibi gorunuyor. Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

Avrupa Birligi yapsi icerisinde bulunan her ekonomi
gibi Almanya da kendisini zor bir finansal gelecege,
Avrupa Birligi (AB) iiyesi ve AB dus1 iilkelerden gelebi-
lecek rekabet baskisina hazirliyor. Almanya’nin sigorta
sektorii ozelinde diisiindiigiimiizde, sektorel yapinin
giiclii ve zayif yonleri, icinde bulundugu finansal piya-
salarda yer alan firsatlar ve tehditler, 2013 yihnmn Al-
manya sigorta sektorii acisindan nasil gegecegine dair
isaretleri bize veriyor.

Hig siiphesiz Almanya’nin finansal yapisi sektoriin
sahip oldugu giiclii yonlerin basinda geliyor. 82 mil-
yonluk niifusu ile diinya genelinde 16’nc1 sirada yer
alan iilke, 2012 verilerine gore 3.264 milyar dolar olan
gayrisafi yurtici hasilasiyla diinya siralamasinda be-
sinci. Ozel sektériin yam sira Almanya sosyal giivenlik
sistemi de oldukga genis bir yapiya sahip. Gayrisafi
yurtici hasilanin yiizde 26.7’si sosyal giivenlik har-
camalarina ayriliyor ve bu alanda OECD ortalamast
yiizde 20 diizeyinde. 2013-2015 donemi icerisinde

bu oranin gerilemesini ancak OECD ortalamasmin
iizerinde kalmasini bekleyebiliriz. Kisi basina sigorta-
ya harcanan tutar ise 2 bin 100 Euro ile bin 900 Euro
olan AB ortalamasmin iistiinde gergeklesti. Ortalama
sigorta penetrasyonu (prim hacminin gayrisafi yurtici
hasilaya orani) ise yaklasik yiizde 7 ile AB ortalamasi
olan yiizde 8.2’ye yakin bir seyirde.

Sigorta bilinci yiiksek

Almanya sigorta sektorii temel olarak hastalik, kaza
ve emeklilik sigortalari olarak siniflandirihiyor. Hayat
dis1 bransta yiizde 21 ile AB iiyesi iilkeler arasindan en
yiiksek prim iiretimine sahip iilke Almanya. 2012 yil
son geyrek itibariyle toplam prim iiretiminin bir 6nce-
ki yilin ayn1 donemine gore yiizde 2.8 oraninda arttig1
goriiliiyor. AB iiyesi diger iilkeler ile kiyasladigimizda
ise Almanya, genel sorumluluk sigortalarinda yiizde
20, kaza sigortalarinda yiizde 45 ve saglik sigortala-
rinda ise yiizde 31 gibi yiiksek bir paya sahip. Bu 6zel-
liklerden yola ¢ikarak yiiksek sigortal1 olma bilincinin
Alman sigorta sektoriiniin sahip oldugu en giiclii dina-

mik oldugunu séylemek miimkiin. Ulkede sigortalan-
ma, bireyler ve kurumlar tarafindan finansman araci
olarak goriiliiyor ve iilke ekonomisinin yavasladig
donemlerde bile hayat standartlarinn siirdiiriilmesi ve
ekonomik belirsizligin etkilerinden korunmasi ama-
cryla siklikla kullaniliyor. Dagitim kanallar: yapisi agi-
sindan agirligi devam eden acentelerin sektdriin prim
iiretimindeki pay1 2011'de yiizde 54 olarak gercekles-
misti. Broker ve bankasiirans kanallarinin iiretimdeki
agirhiklari ise yiizde 20’ler seviyesinde. Yiiksek iiretim
paylar1 dikkate alindiginda oniimiizdeki yillarda da
acentelerin dagitim kanallarindaki agirhgimm devam

edecegini 6ngorebiliriz.

Vaatler sigortacilar1 zorlayacak

Alman sigorta sektorii her ne kadar giiglii bir finansal
yapiya sahip olsa da katilimcilarina sagladig giivence
kapsami ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi aci-
sindan 6niimiizdeki donemde zorlanacaga benziyor.
Nitekim diinya finansal piyasalari igerisinde faiz gelir-
lerinin diisiisii ve paradan para kazanma déneminin
bitmesi sirketlerin kar alanlarim kisithyor. Projeksi-
yonlara gore hayat bransinda oldugu gibi miisterilerine
kar vaat eden sigortacilik iiriinlerinde beklenen karin
saglanmas: gittikge zorlagtyor. Sigorta sirketlerinin

fon yoneticileri, taahhiit ettikleri finansal getiri oran1
ve diizenleyici kurum BaFin tarafindan belirlenen
finansal yeterlilik gibi yiikiimliiliiklerini yerine getire-
bilmek icin, AB disinda yiiksek getiri ve bununla bir-
likte yiiksek risk vaat eden yatirimlar1 degerlendiriyor.
Bununla birlikte miisterilere sunulan poligelerdeki
gelir vaatlerinin degistirilme talepleri, sirket yiikiimlii-
likklerinin sinirlandirilmas: gibi kisa vadeli ¢oziimler
de uygulamaya alinryor. Ancak bu tiir degisikliklerin,
miisteri beklentilerinin yiiksek oldugu sektérde mem-
nuniyetsizligi ve dolayisiyla sirketlerin finansal yapila-
rina olan giivenin azalmasinin da beraberinde getirdigi
goriiliiyor. Bu konuda diizenleyici kurum BaFin'in
tavrinin ise miisteriyi koruyan ve sirketleri zorlayan bir

yaklasimda seyretmesi bekleniyor.
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Kaskoda kis asi

-
7

Is aylarinda daha giivenli siiriig
i¢in kis lastigi uygulamasi ticari

clarda zorunlu hale getirildi. Bu
uygulama kuskusuz en ¢ok lastikgileri sevin-
dirdi. Sekt6r daha dnce hi¢ olmadig: kadar
hareketli. Kis lastikleri adeta “yok” satiyor.
Karaborsadan bile bahsediliyor.
Uygulamanin asil etkisi bu yil goriilecek ama
20124de bile Tiirkiye lastik pazarmnm 2011%e
gore yiizde 8 bityiidiigii tahmin ediliyor. S6z
konusu uygulama binek (hususi) otomobil-
lerde de zorunlu hale gelirse lastik pazarm-
daki bityiimenin ¢ok daha hizli olacag bir
gercek.
Kis lastigi takilmasi kisin kaza yapma riski-
nin azalmasi anlamina geliyor. Daha az kaza
olunca dogal olarak sigorta sirketlerinin
kapisi daha az calinacak. Sigorta sirketlerinin
kapis1 daha az calininca ileriki yillarda dogal
olarak daha az prim 6denecek...
Goodyear Ticari Lastikler Direktorii Mah-

38 | Mart 2013 | Akilli Yasam

mut Sarioglu'na yeni uygulamanin detayla-
rim ve sigorta agisindan muhtemel etkilerini
sorduk.

3 yenilemeden biri kis lastigi

Mahmut Sarioglu, 2012de lastik yenileme
pazarmnn 11 milyon adedi astigini s6yliiyor.
Sarioglu, 6zellikle ticari arag lastiklerindeki
biiyiimeye dikkat ¢ekiyor, Tiirkiyenin bu
segmentte Avrupamn iigiincii biiyiik pazar
haline geldigini vurguluyor.

Kis lastigi zorunlulugu, yenileme pazarimm
dagilimin da etkilemis goriiniiyor. Kis lastik-
lerindeki yenileme sayisinin gegen yil 2011%
gore iki kat1 bityiiyerek toplam lastik pazari-
nin yiizde 30’'una ulagtig1 tahmin ediliyor.
Hatirlanacag gibi gegen kasim ayindan itiba-
ren otobiis, kamyon, minibiis, taksi gibi ticari
araclarda ks lastigi zorunlulugu basladi.
Malum, kar yagdiginda zorlu hava kosullar
trafikte aksamalara neden oluyor. Iste arag-

larmn bu zor hava kosullarindan daha fazla
etkilenmemesi agisindan ki lastigi kullanimi
zorunlu hale getirildi. Sarioglu, bu uygula-
manin yol giivenligi bilincinin artmasima da
katkida bulunaca@mna isaret ediyor.

“Hasar kesintisi yapilabilir”

Ote yandan, yasa yeni oldugu i¢in bu uygula-
manin kasko sigortalarima nasil yansiyacagi
heniiz belli degil. Zaten su anda boyle bir
sigorta tesviki de yok. Mahmut Sarioglu,
“Yasa hayatimiza ¢ok yeni girdi. Bu yiizden
gerek biz lastik iiretici ve saticilar1 gerekse
sigorta sektorii temsilcileri bu konuda heniiz
goriinen, somut bir adim atmus degil” diyor.
Ancak Sarioglu, sigortacilarin kis lastigi
kullanimini tegvik etmesinden iki tarafin

da kazanch ¢ikacagina inaniyor. Sariogluna
gore oncelikle kaza riskini azaltacag1 icin
masraflar azalacak. Sigorta firmalarina 6de-
nen primler de diisecek. Sarioglu, gelecekte



Kasko Sigortasi | Haber

tipka alkollii arag kullanimu gibi ks lastigi
olmadan ara¢ kullaniminin da kasko dis1
birakilabilecegine isaret ediyor:

“Ornegin, kaza noktasinda s6z konusu ara-
cm kas lastigi olmadig bilirkisi tarafindan
tespit edildiginde kasko digr’ birakilmasma
karar verilebilir. Nasil bugiin alkollii arag
kullanirken kaza yaptiginizda kasko devre
dis1 kalryorsa, benzer bir uygulama kis lastigi
konusunda da yapilabilir. Béyle bir durum-
da zaten tiiketici ve ticari firma kapsam dis1
kalacag icin bu onlara otomatikman yapti-
rim olarak gelecektir”

Mahmut Sario8lu, yeni yasanin hem can

ve mal giivenligi hem de sigorta sektorii
agisindan 6nemli bir kazang saglayacagim
savunuyor. Kaza riskinin daha da azaltilmasi
icin kasko agisindan bir bagka tedbirin de
kis lastigi kullanmayanlara yapilan hasar
odemelerinde kesintiye gitmek olabilecegini

diisiiniiyor.

Farki kimyasal yapisinda

Peki normal lastik ile kis lastigi arasindaki
fark nedir? En belirgin fark, kis lastiginin
zorlu kis kosullarinda bile siiriiciiye giivenli
bir siiriis saglamasi. Mahmut Sarioglu, bu
ayrimu soyle degerlendiriyor:

“Baktiginizda ikisi de aymi gibi goriiniiyor
ama degil. Lastik dediginiz zaten yasayan,
organik bir iiriin. Bu yiizden asil fark onun
kimyasal yapisinda, karakteristiginde or-
taya cikiyor. Kis tipi dedigimiz lastiklerin
imalatinda kullanilan hamurun 7 derecenin
altinda gosterdigi reaksiyonla, standart kul-
landigimiz lastiklerin gosterdigi reaksiyon
ayn1 olmuyor. Bu tip lastikler kaygan ve karl
zeminlerde yere daha iyi tutunuyor. Hem su
tahliyesiyle daha tistiin bir performans sagl-
yor hem de yer tutus yapisindan dolay1 daha
saglam bastig1 i¢in trafikteki olumsuzluklart
ortadan kaldirtyor”

Sario8lu, ticari araglarla baglayan bu uygu-
lamanin yeterli olmadigim diisiiniiyor. Bu
lastiklerin 6mriiniin de kontrol edilmesi

gerektigini vurguluyor. Ni-

tekim lastigin yol tutusunu =)
saglayan dis derinligi zaman- 2
la agmabiliyor. Lg
Mahmut Sarioglu, zorlu kis —Fi
kosullarinda daha fazla fren =

emniyeti, arac1 yonlendirme
kabiliyeti, iistiin ¢ekis, etkin
su bosaltimy, 1slak ve buzlu
zeminlerde yola tam temas,
suda kizaklamaya kars: di-
reng ve 7 derecenin altinda
havalarda bile iistiin yola
tutunma isteyen siiriiciilere
kas lastigi kullanmalarini
oneriyor.

Simdilik otobiis, kamyon,
minibiis, taksi gibi ticari
araglar i¢in zorunlu olsa da
kas lastiklerine 6zellikle Orta
Anadoluda ve Ankara gevre-
sinde talebin arttig1 goriilii-
yor. Sar1o8lu, tiiketicinin kisa
siirede kus lastiginin avantajini goriip onu
daha fazla benimseyecegine inaniyor.

“Onceligimiz giivenlik”

115 yil 6nce kurulan Goodyear’n Tiirki-
ye'deki ge¢misi ise 50 y1l 6ncesinde dayani-
yor. Halen Adapazari ve fzmit'teki fabrikala-
rinda lastik iiretiyor. Tiirkiye lastik piyasasi-
nin en giiglii ve iddiali markalarindan biri...
Mahmut Sarioglu, markanin kis lastigiyle
ilgili yaklasimini s6yle agikliyor:
“Goodyearda yaptigimiz her isin merke-
zinde ‘giivenlik vardur. Tiiketicilerimizin
giivenli bir sekilde seyahat etmesi bizim
onceligimizdir. Kis lastiklerinde kullanilan
ozel kauguk sayesinde, 7 derecenin altinda
da lastigin iistiin tutunma 6zelligi korunur.
Bu da siiriicii i¢in ideal ve ¢ok daha giivenli
siiriis performansi demektir. Trafik giiven-
ligi agisindan kas lastigi kullanma zorunlu-
lugunun tiim araclar icin gegerli olmasini

o6nemli buluyoruz”

Mahmut Sarioglu’ndan
siuricilere tavsiyeler

* Lastigin en buyiik sorunlarindan biri
mekanik diizensizliktir. Bu yiizden rot-
balansinizin milimetrik diizende olmasi
gerekir.

* Lastik hava basinglari cok 6nemlidir.
Bunu bir nevi insan viicudunun
tansiyonu gibi diistintn...

* Yol kosullart da 6nemli bir unsurdur.
Yol kosullarina bagl olarak ne kadar
hirpalamadan ve nazik kullanirsaniz
lastiginiz omri de o kadar uzun olacaktir.
Kisacas! lastigin yasi da insan gibi belli
degildir. Tamamen hangi kosullarda ve ne
sekilde kullandiginiza baghdir. Dikkat
etmeniz gereken mekanik diizendir. Lastik
hava basincini diizenli olarak kontrol
etmeli, yol kosullarina gére ¢ok hirpala-
mamalisiniz...

Goodyear, iiretim tesislerinde de giivenlige
verdigi 6nemle biliniyor. Fabrikalarmnmn ve
iscilerinin kapsamh bir sekilde sigortalan-
digini ifade eden Sarioglu, “Hem mavi hem
de beyaz yakah ¢alisanlarimizin 6zel saglik
sigortasi var” diyor.
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Muzisyen olmasam
kiralhik katil olurdum

Hayko Cepkin, gerek sarkilari gerekse sahne performansiyla farkli bir yerde duruyor. Popiiler
mizige inat tarzindan taviz vermiyor, aksine muzigini cesitlendiriyor, zenginlestiriyor. Iste
sahnelerin ayklrl mUzisyeniyle ayk|r| bir Séy|e§i...Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

okal teknigi ve sahne perfor-

manstyla, kendine 6zgii stiliyle

fark yaratan bir miizisyen Hay-
ko Cepkin. Yeni albiimii “Askin Izdira-
bin1..” ile bir kez daha sevenlerini hayal
kirikligina ugratmiyor. Her albiimiinde
farkli bir temayla karsimiza ¢ikan Cep-
kin, bu sefer de ‘agk’s kendine 6zgii yani
sira dis1 bir sekilde yorumluyor.
Miizigi de yine farkli kanallardan bes-
leniyor Cepkin’in. Miizik portfoyiinde
yok yok; popiiler miizik disinda. Nite-
kim “Tek dinlemedigim miizik poptur”
diyor.
Hayko Cepkin, dort sesli bat1 miizigin-
den operaya bir¢cok miizik dalinda egi-
tim almis, Timur Sel¢uk gibi bir ustanin
iki buguk y1l 6grencisi olmus.
Cepkin’'in miizik kadar sevdigi bir bagka
alansa adrenalini yiiksek sporlar. Tiirk
Hava Kurumu’nun lisansh parasiitgiisii...
Tabii s6z konusu Hayko Cepkin olunca
bunlar da yetmiyor! Uzakdogu kaynak-
lilar da dahil neredeyse biitiin ekstrem
sporlar1 yapiyor. Dolu dolu yagsamay1
seviyor. Kolay kolay goremeyeceginiz bir
ozgiivene ve oldukg¢a renkli bir kisilige
sahip olan Cepkin’in hayatinin her kose-

sinde adrenalin var...
Miizik seriiveniniz nasil basladi?

Evde dedemin ¢aldig1 akordeon sesinin

siirekliligi ve sonra bana bir klavyenin
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satin alinmasiyla basladi. Klavyeyle
iiretmeye basladim ve ¢almayi sevdigime
kanaat getirdim. Yagim kii¢iik oldugu
icin okul korosunda yer aldim, sonra
kilise korosunda devam ettim. Dort sesli
bat1 miizigini de yorumlayip konserler
vermeye basladim. Derken dort sesli
operaya yoneldim. Sonra konservatuvar
sinavlarini denemeye basladim. Devlet
konservatuvarinda iki y1l opera-san egi-
timi aldim. Devam ettiremeyecegimi dii-

siiniince yarim biraktim. Ama egitimime

it

devam etmek istiyordum. Tki buguk y1l
kadar Cagdas Miizik Merkezi'nde, Ti-
mur Sel¢uk’un yaninda hem Tiirk miizigi
hem opera iizerine derslere devam edip
organizasyonlara katildim. Akademi
Istanbul’a da bir yil kadar devam ettim.
Boylece bir¢ok miizik dalinda egitimimi
tamamlamis oldum. Albiim piyasasinin
icerisine girmekse 1997 yilina denk
geldi. 1997'den itibaren bir¢ok grupla
birlikte sahneye ¢iktim ve klavye ¢aldim.

2005 yilinda bestelerim ve diizenlemele-
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rimle kendi albiimiimii yapmaya karar
verdim. Hakan Kursun’a gittim ve “Bu-
yurun, bu benim albiimiim” deyip ¢ik-
tim. Aksam bana telefon agip “Gel” dedi

ve boylece seriiven bagladi.

Miizisyen kimligi disinda Hayko Cepkin
nasil biridir?

Bir yanda ¢ok standart, diger yandan
¢ok uglarda yasayan iki farkli adam
diisiiniin. Tste hayat: hem ¢ok standart
ve normal
hem de ¢ok
uglarda ya-
sayan bir
ada-

mim

ben. Kendimi 6yle goriiyorum.
Tiirkiyede bu tarz bir albiim, miizik ve
sahne yaratiyorsaniz, zaten bu yeterince
zor ve adrenalinli bir sey yapiyorsunuz
demektir. Ekstrem sporlarla ¢ok fazla
ilgilenen bir adamim. Mesela Tiirk Hava
Kurumu parasiit¢iisityiim. Yapmadigim
spor dal1 kalmadi. Doviis sporlariyla,
motor sporlariyla, dalisla ilgileniyo-

rum...

Miizige yansittiginiz ofkeniz gercek kimli-
ginizi mi yansitiyor?
Yansitabilecegim alanlarim var. Bu ¢ok
giizel bir sey benim igin. Bahsettigim
spor dallar1 hem belirli bir dinginlik
hem de belirli bir adrenali kabullenme
duygusu yasatiyor. Hepsini bir kefenin
icerisinde tutabilmek 6nemli bir beyin
calismasi gerektiriyor. Bunlarla ug-
rastiginiz zaman mesleginize, iiretti-
giniz miizige, sahnenize, diisiinme
tarziniza, bakis aciniza ¢ok fazla

yansiyor. Bunun faydasini yiizde

yiiz gordiigiimii soyleyebilirim.

Sizi ¢ok etkileyen biri oldu mu? Idoliiniiz
var mi?

Idoller degil de etkilendigim ustalarim
var. Mogollar ile 2.5 yil ¢calistim. O do-
nemde Mogollar’in bana ¢ok biiyiik fay-
das1 oldu. Timur Selguk gibi bir adami
tanimak da 6yle... Oyle bir adami piya-
noyla tek basina bir tiyatro sergilerken
izlemek, sabit oldugunuz bir yerde size
adrenalin yasatmasi ¢ok da alisagelmis
bir sey degil. Timur Selguk hocayla bir-
likte olmanin bende etkisi ¢ok biiyiik.
Yaptig1 seyden ¢ok etkileniyordum.

Timur Selguk’la ¢alistiginiza gore farkl
miizikler de var mi portfoyiiniizde?
Tiirkiileri ¢ok severim. Ozelikle de Alevi
tiirkiilerinin ritimlerinin hastasiyimdir.
Bu konuda saglam bir arsivim de var.
Cok sert miizikleri evimde dinlemem;
klasik miizik dinlerim. Film miizigi has-
taligim vardir. Herkesin hayatinda ken-
disine 6zgii bir film miizigi olmas ge-
rektigine inanirim. Sert miizikleri daha
¢ok arabada dinlerim. Tek dinlemedigim
miizikse pop. Rap, hip-hop, R&B, klasik,
reaggy, new jazz, new metal, hardcore,
death metal, black metal... Bunlarin hep-
sini degil ama arasindan segerek cogunu

dinlerim.

Son 5 yilda ¢ikan rock miizik gruplarim
nasil buluyorsunuz?

Miizik ¢ok degisti. Tiirkiye'de sayabile-
ceginiz iyi ornekler var. Yeni nesilden
de ¢ikip yapmay1 arzu edenler oluyor
ama her gitar ¢alan rock grubu olamaz.
Oncelikle yaptiginiz miizigin igeriginin,
durusunun ve bir hikayesinin olmasi
gerekiyor. Yani dinlediginiz sey sizi bir
duyguya sevk etmiyorsa ya da sadece fon
miizigi olarak kaliyorsa bir tavri yoktur.

Rock miizigin kendi igerisinde isyanini
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barindirmasi gerekiyor. Temeli itiba-
riyle zaten isyani anlatan bir miiziktir,
kabul etmeyi sevmez. Bir adam piyano
¢aliyordur ama rock miizigin ruhunu
tastyordur; o yiizden sadece gitarla ya-
pildiginda rock miiziktir diye bir kaide
yok. Ruhu, tavri varsa zaten felsefesini

yakalamistir diye diisiinityorum.

Arabeskgi diye bilinen bir¢ok miizisyen

de son zamanlarda rock miizik yapmaya
basladi. Bu trendi nasil yorumluyorsu-
nuz?

Bu alandaki pazar payinin iyi oldugunu
diisiinen “uyaniklar” diyebiliriz. Bu ilgi
son sekiz yila dayaniyor. Rock kokenli
gruplar hep bir yerlerde ¢aliyor olma-
larina kars1 bugiine kadar aslinda hep
su altindaydilar, piyasasinin goziiken
kismina ¢ikamamaislardi. Ama son sekiz
yilda hepsi ortaya ¢ikti. Bir donem “tu
kaka” olan bir seyin simdi ¢ok bityiik
kitlelere seslendigi bilindigi i¢in hep
birlikte “bir seyler yapalim m1” ya d6-
niisiiyor. Bu aslinda rock’¢ilarin, bizim
zaferlerimiz ama o zaferleri dogru nok-
talarda kullanmak gerekiyor. Her pro-
jenin i¢inde olunmamasi gerekir diye

diisiiniiyorum.

“Askin Izdirabini...” albiimiiniizde sizin
icin ozel olan bir parca var mi?

Ben genelde ayirt etmem ama
Paranoya’y1 son yillarda yaptigim en
iyi sarki olarak diisiiniiyorum. Zaten
inanmadigim bir pargay1 albiime niye
koyayim ki? Neticede biz kimseden
beste satin almiyoruz, aranjeyi kimseye
birakmiyoruz. Besteyi yapan da benim,
kaydeden de, hazirlayan da, sunan da...

Yiizde yiiz her seyi yapan benim.
Yazdiginiz sarkilar ruh halinizi ne kadar

yansitiyor?

Yiizde yiiz beni yansitiyor.
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Albumiin Grgdik Tasarimi: Afra Akgiines

HAYKo

“Eurovision’la isim olmaz. Ben hayatimi bir albimiin igine sikistirip anlatamiyorum, ti¢ dakikada
diinyayr mi kurtaracagim! Bunlar sagmalik, miizik yanistilamaz. Bir sov mahiyetli bakabilirseniz
eger, mantaliteniz buna dogru bakiyorsa, ¢cok giizel festivale gevirirsiniz isi. Kim Eurovision’da neyi
basarmus ki, birinci olunca ne olacak? Eurovision’un eglence felsefesi olarak gorilmesi lazim.”

Sigortayla araniz nasil? Ekstrem sporlar yapi-
yorsunuz. Ozel bir sigortamz var mi?

Ozel saghk sigortam ve bireysel emekliligim
var. Simdiye kadar 6zel saglik sigortam bir
kere kullandim.

Stk bir motor tutkunu olarak da biliniyorsu-
nuz. Nasil bir motosiklet kullanicisiniz?
Motor, 6nce herhangi bir tagit olarak alindi,
sonra tutkuya doniistii. Motor gruplarimiz
var. Ornegin, gecen yilbagi sabahi saat 8de
150-160 motorcu bulusup kahvaltiya Sile’ye
gittik. Ama bu havalarda biraz mesafeyi kisa
tutmakta fayda var. Ciinkii yagmur, camur
karisiyor. Yaz geldiginde daha uzun yollar

kat ediyor, motor festivalleri yapiyoruz.

Toplu tasima araglartyla araniz nasil?
Yaklasik 15-20 yil oldu toplu tagima

araglarini kullanmayali. Kendi aracimi
kullanmak zorundayim. Zaten trafigin
icinde bir toplu tasima aracinin igerisi-
ne oturdugumda deliriyorum, klostro-
fobik bir durum oluyor. Ayni trafigin
iginde direksiyon basinda oturuyorsam
o kadar bozmuyor beni. Zaten motor-
laysam durmuyorum. Insanlar ara¢
kullanirken sanki bir kutunun icerisin-
de oturuyor, bu tamamen zaman kaybi.
Benimse oyle bir litksiim yok. Zama-
nimi o kadar hoyratca harcayamam.
Insanlar oturup bir hesap yapsalar
mesela; 18 yillik bir sofor giinde 4-6
saat direksiyon basindaysa hayatinin ne
kadarinin yolda gittigini hesapladigin-
da sanirim yikilir. Bu yiizden yagmur
¢amur ne olursa olsun ben motor kulla-

nryorum.
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Otomobil kullaniyor musunuz?
Spor bir arabam var; Mazda RX 8. Ama
dedigim gibi sadece otobanda, otoban

faresi gibi...

Fanatik Besiktaslsiniz. Takimin son do-
nem performansini nasil degerlendiriyor-
sunuz?

Maalesef durum fena. Daha vizyonlu
hareketlerin yapilmasi gerektigini dii-
siiniiyorum. Koskoca Besiktag’in diis-
tiigii durumu esefle kintyorum. Yani
Besiktas’1 degil tabii, onu bu hale getiren
sahsiyeti kintyorum. Mahvedip gitti.
Biraktig1 hasar ¢ok agir ve uzun vadede
bile kolay kolay toparlanabilir bir sey
degil. Toparlayabilmek i¢in vizyonlu,
dogru hareketler yapilmas gerekiyor.
Tisort kampanyasiyla falan olacak isler
degil bunlar.

Yurt disindan gelen bircok sanat¢r artik
Tiirkiyede sahne almaya basladi. Onceden
bu kadar sik gelmiyorlardi. Simdi ne de-
gisti?

Eskiden bu tiir organizasyonlar1 yapa-
bilecek kapasitede ¢ok fazla organizator
yoktu. Birkag isim vardi ve zamaninda
da giizel isler, giizel stadyum konserleri
yapildi. Simdi yeni nesilden de bu orga-
nizasyonlar1 yapanlar ¢cikmaya basladi.
Cok olumlu sonuglar aliniyor. Neticede
yabanci bir grup gelecegi zaman bura-
nin 6zge¢misine bakar; Tiirkiyede bu
giine kadar ne yapilmis? Son on yila
kadar bir festival kiiltiiriimiiz bile yoktu,
neredeyse hi¢ festival yapilmadi. Halk
festivallerinden bahsetmiyorum. Biiyiik
rock miizik festivalleri; biiyiik sahneli
alanlarin kiralandigs, kapatildigs, ¢adir-
larin kuruldugu, konaklamalarin oldugu
festivaller kiiltiiriimiizde yoktu. Artik
Tiirkiye’nin bu konuda on yillik ¢ok sag-
lam bir ge¢misi var. Bu yiizden ¢ok rahat
tercih edilir bir iilke konuma geldi.

Sinema filminde oynamay: diistiniiyor
musunuz? Dizi veya film teklifleri geliyor
mu?

Evet geliyor. Mesela 6niimiizdeki yaza
dogru iki film var. Biitceleri yapiliyor.
Dizi ise zor. Ciinkii konserlerimiz olu-
yor ve yogunuz. Dizi i¢in haftada 3-4
giiniiniizii ayirmaniz gerekiyor. Bana
uygun degil. Tarz ve tavir olarak da
benimle 6zdeslesecek bir seyin olmasi

gerekiyor.

Peki filmde nasil bir karakterde oynarsi-
niz?

Genel olarak sirazeye baktiklar:1 zaman
deli dolu deli karakterler akla geliyor.
Ancak baz1 durumlarda ters kose yap-
mak 6nemlidir. Gelen tekliflerde bu
tarz seyler var ama ne kadar dogru olur
bilmiyorum. Ters koseleri daha ¢ok

seviyorum.

Albiim ve kapak tasariminda kiminle
calistiniz?

Bora Bekiroglu ile ¢alistik. Cok hizli bir
¢alisma oldu. Ben her seyi hazir ettigim
icin 3 saatte ¢ektik, bitti. Hazir olmanin

faydalari iste...

Yakinda bir turne planiniz var mi?

7 Subat’ta basliyoruz. Istanbul’dan yola

Hayko Cepkin
arkadasimiz Ber-

rin Vildan Uyanik’a
konustu: “Ttirkiye'deki
en kalabalik kitleye
sahip adamim. Bir de
en psikopat kitleye...
“Imdat! Bana bir sey
oluyor” desem buraya
adam yigarim. O
derece saglamiz yani.
Skalaya baktiginizda 5
yasindan 50-70 yasgina
kadar bir seyirci
kitlemiz var. Sirket
CEO’su da var, isci de
var, yani skandal.”

¢ikacagiz e haziran ortasina kadar tur-

nelerimiz devam edecek.

TRTde bir ilahi soylemistiniz. Biraz da
bundan bahseder misiniz?

flgim de, bilgim de var. Aldigim egitim
icerisinde hepsi var. TRT nin ramazan
ay1 icin hayata gecirdigi bir projeydi
bu. Artik ayni arsiv goriintiilerini
kullanmaktan yillardir onlar da sikil-
diklar1 i¢in “Yeni bir seyler deneyelim”
dediler ve “Demedim mi”yi s6yledim.
Zaten ¢ok takintili oldugum bir ilahiy-
di o. Aslinda bir nefestir. Kisa siirede
diizenledim, verdim, ¢ok begendiler.
Bir tane daha istediler ama “Her sey
tadinda kalsin” dedim.

Dévmelerinizin anlami var mi?

Sag kolumdaki, devamli giydigim file
kiyafetimin boyalar figkirdiktan sonra
hep tizerimde kalan motifi. 2.5 -3 y1l
boyunca iistiimde bunu goriince “Bari
dévmesi de olsun” dedim. Sol kolum-
daki ise Japon kiiltiiriine duydugum
ilgiden kaynaklanan yakuza ile ilgili...

Miizisyen olmasaydiniz ne olmak ister-
diniz?

Kiralik katillik iyi istir. Cok ekmek
¢ikar.

rFa
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Satis

Danigsman satici
olmak giiven ve
sabir ister, ayni
zamanda da
farkli olmay1 ve
karsisindakinin
halinden anlama-
y1 da gerekdirir.
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Gercek mucize BES!

BES’i daha kolay satabilmek icin emeklilik sirketlerinin pompaladig
devlet katkisi furyasi ile katilimci adaylarinin satin alma ihtiyaclar
arasindaki celiski nereden kaynaklaniyor? Ali savasman / Sandler Training

Son giinlerde Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilan-
lara saglanan vergi avantajinin kabuk degistirmesine
paralel bir devlet katkisi furyas: devam ediyor. Hatta
miisteri adaylarini cezbetmek adina devlet katkisina ek
olarak kurumlar anlastiklar1 kredi kart: kuruluglarin-
dan ekstra katkilar da vermeye basladilar.

Peki ne oldu da dokuz yildir olmayan iki ayda gercek-
lesti? Ashinda devletin BES'e katkusi yeni bir konu degil,
en bagindan beri vergi miikellefi olan katilimcilar hem
de su andaki gibi zamana yaygin olarak degil pesin
pesin devlet katkisindan faydalaniyorlardi. Gel gor ki
Oyle bir hava yaratild1 ki sanki evvelce hig bir destek
saglamayan devletimiz bir anda destek saglamaya
karar verdi ve sirf bu yiizden artik BESe girmek zorun-
dayrz.

Katihmc1 namzetleri aslinda devlet katkisindan dolay:
degil, gelecekte devletten alacaklari emekli ayliklar:
giincel verilere gore reel olarak azalacag: icin emekli-
liklerinde alistiklar standartlar1 korumak adina BESe
girmeliler.

BES’i daha kolay satabilmek icin emeklilik sirketle-
rinin pompaladig1 devlet katkusi furyasi ile katihmci
adaylarinin satin alma ihtiyaclari arasindaki bu geliski
nereden kaynaklaniyor?

Cevabi gok basit: Katilimci adayin1 DINLEMIYORUZ,
diger bir deyisle onlarmn satin alma sebepleri bizim icin
6nemli degil, devlet katkis1 var alinacak AL.

Aslinda benzer yanilgilara satis goriismeleri esnasinda
sik sik diisiiyoruz. Nasil mi? Hadi birlikte bakalim.
Finansal Danisman adini verdigimiz, ashnda iiriin-
lerimizi satmalar1 disinda kendilerinden baskaca hig
bir beklentimiz olmayan arkadaglarimiza, tiirlii tiirlii
ikna, satis kapama, bahane ve itirazlarla basa ¢ikma
tekniklerini ve iiriiniin 6zellik ve faydalarini nitelikli
bir sekilde sunma becerilerini 6gretip hadi simdi gidin
satin diyoruz.

Normal sartlarda bir satis goriismesinde, 6nce iiriinle-
rine ilgi yaratip, sonra kendilerince 6nemli bulduklar
ozellik ve faydalardan yola ¢ikarak muhtesem bir

sunum yapip, miisteri adayinin bahane ve itirazlarryla
onlar1 yildirina kadar miicadele edip, yorgun ama za-
fer kazanmis bir komutan edastyla satis1 kapatiyorlar.
Peki bu goriisme esnasinda gogunlukla kimi konusur-
ken goriiyoruz? Evet, yanlis ama dogru! Finansal da-
misman siirekli konusuyor! O zaman kim kime, nasil
yardimci oluyor, yoksa miisteri aday artik bikmus,
bezmis ve pes etmis oldugu i¢cin mi satin almaya razi
oluyor ¢ogu zaman?

Bu arkadaslarimiza ‘finansal danisman’ diyoruz,
¢iinkii miisteri adayinin ihtiyacini tespit etsin, ona en
uygun kosullarda finansal risklerinden korunmast i¢in
yardimci olsun diye, degil mi? Yalniz bir sey kafaniz1
kurcalamiyor mu: Danisman siirekli konusurken
karsisindakinin ihtiyaclarini veya sancilarini nasil
tespit edecek?

Danisman satic1 olmak giiven ve sabur ister ayni za-
manda da farkli olmay1 ve karsisindakinin halinden
anlamay gerektirir. BES’i satarken eger amaciniz hizh
sat1s yapmaksa o zaman danigman satict modelinden
vazgecmeniz ve geleneksel satis sistemini kullanmamiz
gerekiyor. Bu hizli satis modelinde katilimci gogu za-
man ihtiyacina uygun olmayan, tam anlamadigy, ikna
edildigi ve hatta kandirildigim diisiindiigii bir satin
alma gerceklestirdigini hissediyor.

Akabinde miisteri memnuniyetsizligi, olumsuz re-
feranslar, yeni miisteri adaylar1 bulmada zorluklar,
cayma hakkini duyar duymaz cayan ya da ilk firsatta
sistemden ¢ikmak i¢in can atan katihmcilarla karsila-
siyoruz.

Halbuki katihmci adayim biraz dinlesek, onun sorun-
larmna kulak versek, ne istedigini ve neden istedigini
tam olarak kesfettirebilsek, evet satis hizli bir satig
olmayacak ama saglam satis olacak! Boylece memnun
katihmcilarimizin referanslari ile kolayca yeni katihm-
c1adaylar1 bulabilecek ve sistemde uzun siire kalacak
fonlar1 toplayabilecegiz.

Liitfen BES’i sadece devlet katkusi icin degil, gelecegini-
zi giivence altina almak i¢in de satin alin!
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Basbakanimiza
SOz veriyoruz:

Dunya
markass
olacaguz

Gunde 400 bin kisinin simit yedigi Simit
Sarayi, yurt disini da kapsayan 200
magazasiyla diinya markasi olma yolunda
ilerliyor. “Anadolu’nun geleneksel yiyecegi
simide hak ettigi degeri vermek icin
calisiyoruz” diyen Abdullah Kavukcu ile
ofisinde Simit Sarayi’nin hedeflerini ve yeni
projelerini konustuk...

Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

rtik Tiirkiye'nin hemen her sehrinde, diinya-

nin ise farkli iilkelerinde Simit Saray1 marka-

sin1 gormek miimkiin. 2000’lerin baslarinda
hayatimiza giren Simit Saray1, simidi sokaktan salonla-
ra tastyarak, bu geleneksel yiyecegin toplumda ne kadar
o6nemli bir yere sahip oldugunu gosterdi. Aslinda simit
diye kiigiimsedigimiz, 6giinleri gecistirmek i¢in kullan-
digimiz bu yerel lezzeti kurdugu zincirle vazge¢ilmez
yapt1. Ingilizlerin gay evleri gibi simit salonlar1 gelene-
gini baslatt1.
Tk “saray”1n1 Istanbul Mecidiyekéy’de kuran
Tirkiye'nin ilk “firin-kafe” zinciri Simit Sarayi, son 10
yilda ¢1g gibi biiyiidii. Sinirlar1 Tiirkiye'yi asti. Ustelik
sadece Batrda degil Dogu’da da biiyiiyor. Ornegin Suudi
Arabistanlilar simdiden bu geleneksel lezzeti ¢ok sevdi.
200 magazadan olusan genis franchise agryla artik bir
Tiirkiye markasi olan Simit Sarayi, simdi sinirlar1 aga-
rak bir diinya markasi olma yolunda hizla ilerliyor.
Yurt i¢i ve yurt dis1 yatirimlarina araliksiz devam eden

Simit Sarayi, bu yil icinde halka a¢ilmayi da planli-
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yor. “Anadolu’nun geleneksel yiyecegi
simide hak ettigi degeri vermek i¢in
calistyoruz” diyen Simit Saray1 Icra
Kurulu Bagkani Abdullah Kavukgu ise
bu bagarinin mimari. Kavukgu, “Simit
Saray1 sadece bizim degil Tiirkiye’nin
markasi. Isimizi bu bilingle yapryoruz.

Amacimiz diinya markasi olmak” diyor...

Simit Saray: olarak ¢ok kisa bir siirede bii-
yiik gelisim gosterdiniz. Kurulusunuzdan
bugiine yasadiginiz siireci kisaca ozetler
misiniz?

Abdullah Kavukgu: Simit Saray1

olarak ilk magazamizi 2002 yilinda
Mecidiyekoy'de agmistik. O giinden bu
yana Anadolu’nun geleneksel yiyecegi
simide hak ettigi degeri vermek ve ge-
leneksel tatlarimizi diinyaya tagimak
icin ¢aligmalarimiz siirdiiriiyoruz.
TUBITAK onayli diinyanin ilk ve tek
simit fabrikasinda el degmeden iiretilen
iiriinlerimizle kisa siirede insanlarin
ugrak noktasi olmayi basardik. Zengin
iiriin gamimiz, yiiksek teknolojiye sahip
iiretim tesislerimiz, genis kapasiteli so-
guk zincir filomuz ve 4 bin ¢alisganimiz-
la yurt i¢i ve yurt disinda 200’ agkin
magazamizda her giin 400 bin misafiri

agirliyoruz.

Yurt disinda hangi iilkelerde magazalari-
mz var?

Tk yurt dist magazamizi 2009 yilinda
KKTC’nin Girne kentinde agmistik.
Avrupadaki ilk magazamizi ise 2010
yilinda Hollanda Lahey’de agtik. Onun
ardindan Rotterdam, Mekke, Frank-
furt ve son olarak da yedinci yurtdis:
magazamiz olan Amsterdam Simit
Sarayr’ni agtik.

Uriin gamimiz1 her gegen giin gelistir-
meye ve yeni iiriinlerle zenginlestirmeye
devam ediyoruz. Klasik simidin yani
sira kasarli, sucuklu, sucuklu-kasarli,

kasarli-zeytinli ¢esitlerimiz var. Agma,
pogaca ve pideden borek ¢esitlerine,

diiriimden sandvige, kurabiyeden pas-
talara kadar atistirmalik, doyumluk ve

keyiflik zengin bir tiriin gamina sahibiz.

2012 yili Simit Saray: igin nasil gegti?
Gegen y1l magaza konseptimizde degi-
siklikler yapmaya baslamistik. Su ana
kadar Tiirkiye'deki Simit Saray1 maga-
zalarinin 18’ini yeniledik. Bu yenilikler
titketicilerimizden, miigterilerimizden
cok giizel tepkiler ald1. Yil boyunca pa-
zarlama faaliyetleriyle ilgili de calisma-
larimiz oldu. 2013 itibariyle bir¢ok yeni
projeyi hayata gecirmeyi planliyoruz.

Yeni magaza agilislar: icin hangi stratejiyi
izliyorsunuz? Yatirimcinin, girisimcinin
ilgisi ne diizeyde?

Ayda ortalama 450- 500 franchise
bagvurusu aliyoruz. Bunlarin yaridan
¢ogu yurt disindan geliyor. Yurt dis1
calismalarimizda franchising sistemiyle
ilerliyoruz. Bagbakanimiz Recep Tayyip
Erdogan, 2023’ kadar Tiirkiyeden 10

‘Rakamlarla Simit Sarayr

Kurulus tarihi:

2002
Calisan sayisi:
°
4 bin
Gunlik musteri sayisi:

400 bin

Magaza sayisi

200
Uriin cesidi:

60
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“2013'te de
geleneksel Tiirk
tatlarini
diinyaya
tasimaya devam
edecegiz. Yurt
ici magazalarin
yani sira yurt
disi magaza
acihislarimiz da
tiim hiziyla
siirecek. Bu yil
100 sube
acmayi ve 2 bin
kisiyi ise almayi
planliyoruz.”

tane diinya markasi ¢tkmasini istiyor.
Bunlardan biri olmaya Simit Saray1
olarak biz talibiz...

Yillik ne kadar Ar-Ge yatirimi
yapiyorsunuz?

Ciromuzun yiizde 3’iinii Ar-Ge (arastir-
ma gelistirme) yatirimlari igin ayiriyo-
ruz. Gerek iiriinlerimiz gerekse hizmet
kalitemiz i¢in siirekli inovasyon ¢alis-

malar1 yapiyoruz. Simit Sarayrnda ha-

len 60 gesit iiriin var. Ar-Ge boliimiimiiz

stirekli yeni iiriin gelistiriyor. Satig1 aza-
lan bir iiriin varsa hemen yerine yenisi

geliyor. Bu standardi hi¢ bozmuyoruz.
Simit satis rekoru hangi magazanizda?

Tiirkiye'de en ¢ok simit Taksim'de ve ha-

vaalanlarinda satiliyor. Yurt disinda ise
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Suudi Arabistan, biitiin magazalarimiz
arasinda birinci. Ortadogu’da simide
inanilmaz ilgi var. Araplar zaten bizi
marka olarak biliyor. Araplar ve diger
iilke vatandaglar1 Mekke magazamiza
¢ok biiyiik ilgi gosterdi. Mekke Simit
Sarayi yiizde 100 yabanci
miisteriyle birinci oldu.
Simidin yani sira borek
cesitlerimizi de gok bege-

niyorlar.

Simit Saray1 olarak 2013
yilt hedefleriniz neler?
2013’te de geleneksel Tiirk
tatlarini diinyaya tasimaya
devam edecegiz. Yurt i¢i
magazalarin yani sira yurt

dis1 magaza agilislarimiz

da tiim hiziyla siirecek. Bu y1l 100 sube
agmay1 ve 2 bin kisiyi ise almayi plan-
liyoruz. ingiltere, Almanya, Ortadogu
basta olmak iizere bir¢ok pazarda Simit
Saray1 markasi olarak yer alacagiz.
2013’iin son ¢eyreginde ise Amerika
magazamizi agmay1 hedefliyoruz. Yeni
satin almalar ve hisselerimizin bir kis-
min1 halka arz etmek de planlarimiz
arasinda. Ortaklik goriismelerimizse

halen devam ediyor.

Ortaklik i¢in kag fonla goriistiyorsunuz?
Halen 10 fonun yoneticileriyle goriis-
melerimiz devam ediyor.

Sigortayla araniz nasil? Kendinizin ve
sirketinizde ¢alisanlarin ozel sigortalari
var mi?

Ozel saglik sigortam ve bireysel emek-
liligim var. Ancak bugiine kadar saglik
sigortam1 hi¢ kullanmadim. Saglik
sigortasinin ¢ok dnemli ve faydal1 ol-
dugunu diisiiniiyorum. Sistem olarak
inanilmaz ve dogru bir uygulama. Bu
yiizden sirketimizde ¢alisan arkadas-
larimizin hepsine 6zel saglik sigortasi
yaptirdik. Saglikla ilgili bir problem
oldugunda ben hangi hastaneye ve
doktora gidiyorsam personelim de

oraya gidebiliyor.

“Basbakanimiz 2023'te
Tiirkiye’den 10 tane diinya

markasi ciksin istiyor. Bunlardan
birine Simit Sarayi olarak biz

talibiz. Amacimiz diinya markasi,

I3 olmak.” e
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Executive Summary

Assistline is to enter health services

Y, S

Assistline, an indispensable partner for
insurance companies, is usually known by
its road assistance services. It provides
assistance services for 11 insurance
companies and its call centre works as a
big bank’s call centre. Most of the claims
are about road assistance and towing
services followed by locksmith services of
home insurances. Regarding to the road
services Erhan Dumanli, Chairman of
Assistline, says that the only problem they
have is customers’ demand for newer cars

for substituted vehicle.

Dumanli points out that they have a range
of services including nursing, flower
sending, booking, event organising, valet
services and even legal protection or
bailing out. Having said “It is fantasy to
send a flower in Turkey” he argues that
most people do not want to pay for flower
services. On the other side, Dumanl said
that health assistance services will be
extended and popularised in the near
future. “Assistance companies may
takeover hospital and doctor information

services” he said.

Is it return
or choice?

Every participant of Individual Pension System
(BES) complaints about investment returns. Is it
the low returns of BES funds or is it the choice
made by participants? It is known that BES fund
are one of the best investment tools in Turkey.
Nevertheless, only 7 per cent of participants could
benefit from good returns of BES funds. 22 funds
provided good return between 48 and 63 per cent to
investors in 2012. Flexible funds also made 96 per

“I'd be a hitman
if 1 were not a musician”

don’t listen is popular
music” he said.

Hayko Cepkin studied
music at Mimar Sinan
University for two years
and used to be a student
of Timur Sel¢uk, one of
the famous representati-
ves of modern music of

cent gross return in the last 5 years, 28 per cent gross
return in 2012. The biggest returns were provided by
stock funds with 57.94 per cent average return. These

Turkey. Many of the
songs Hayko Cepkin had
composed throughout his

figures show that it is not the funds but the wrong

choice. However, most of the participants could not

benefit from these returns because only 7 per cent of
funds consist of stock funds.
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Hayko Cepkin is an uncommon

stage performance. Once again he did
not disappoint his fans with his new
album “Askin 1zdirabini. . This time

he interprets ‘love’ in his own way;,

means uncommon. His music is fed

by different sources ranged from
opera to rock. “The only music I

musician either with his music or his

life was in his first album
Sakin Olmam Lazim in 2005.
He likes extreme sports as much as
music. He is a licensed parachutist, and
likes martial arts as well as motor
sports. Although he likes extreme
sports he does not ignore insurance.
Cepkin is a participant of individual
pension system and has private health
insurance though he used it just once.
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Don’t neglect critical illness insurance

Official statistics show that 170.000 people
are diagnosed by cancer. The most common
critical illness for women is breast cancer
and prostate cancer among men. There are
around 400.000 cancer patient and more
than 2,5 million people who have already
diagnosed with other critical illnesses in
Turkey. The figures show that the probability
to have a critical illness is not low as it is

Critical illness insurance is an insurance,
where the insurer is contracted to typically
make a lump sum cash payment if the
policyholder is diagnosed with one of the
critical illnesses listed in the insurance
policy. Those illnesses could be ranged from
cancer to blindness. The critical illness
insurance policy, or compensation insurance
in other words, will ensure that you have a
lump sum cash when you are diagnosed
with dangerous diseases. The compensation
provided by the insurance will help you to
cover your treatment costs or just to survive

yourself and your family members in case of

assumed. Although these figures are

frightening, most critical illness such as
cancer can be cured by early diagnosis and
treatment. However, it is a long and
expensive process alongside with its
psychological effects on the patient.
Therefore it is important to have an
insurance against critical illness such as

cancer.

unemployment. Considering the risk,
critical insurance premiums are as low as 72
TRL per year. By paying 72 TRL, in return,
you’ll get 25.000 TRL in the case of critical
illness. The sum rises alongside with the
premiums. There are alternative forms of
critical illness insurance and it is possible to
have life risk included in the critical illness
policy which provides a compensation to the

family members in case of any life risks.

Albaraka Turk looks for
an insurance company

Bank Asya is the first investor in insurance
business among interest-free operating banks.
As a partner of Isik Sigorta, Bank Asya also
invested in individual pension last year and

established Asya Emeklilik which is the first and

the only interest-free individual pension
company.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, one of the
interest-free banks, buys insurance services
from Neova Sigorta. Other remaining two

interest-free banks, Albaraka Tiirk and Tiirkiye

Finans, have no insurance companies. Howe-

ver, they sell insurance products from their
insurance partners. According to the informati-
on we had, Albaraka Tiirk Katilim Bankast is
looking for an insurance company to buy.
Furthermore, it is said that Albaraka has started
to negotiations with one of the top 10 insurance
companies in terms of premium production.
Albaraka Tiirk, the first finance institution in
the field of interest-free banking, was founded
by Albaraka Banking Group (ABG), Islamic
Development Bank (IDB) and a native indust-
rial group of Turkey in 1984.
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Swiss Re’s latest sigma research, “Partne-
ring for food security in emerging
markets”, proposes a multi-stakeholder
approach to address the problem of food
insecurity. Food security means having
physical, social and economic access to
sufficient, safe, and nutritious food.
Putting agricultural insurance on the
table to help manage agricultural risks,
the report concludes that agricultural
insurance is an indispensable part of
agricultural risk management and helps
to stabilise farm income as well as
encourage agricultural investment to
strengthen the food chain infrastructu-
re. Steady population growth, insuffici-
ent farm investment, socio-economic
instability, and adverse weather events
remain key challenges to the world’s
food supply, often barring people’s
access to food.

According to the report, global agricul-
tural production must increase by 60%
to feed the world’s population, which
will reach 9 billion by 2050. Agricultural

insurance penetration
in emerging markets
is currently very low
but potential premi-
ums by 2025 can reach
an estimated USD
15-20 billion. One in
eight people in
emerging markets
suffer from hunger
and malnutrition.
“Volatile food prices
(up 74% since 2005)
and supply issues due
to the 2012 US drought have heightened
food security concerns recently,
especially for vulnerable people in
emerging markets,” explains Clarence
Wong, Swiss Re Chief Economist for
Asia. Out of the 850 million people
suffering from hunger worldwide, 98%
are located in emerging markets. The
Asia-Pacific region has the greatest
number (528 million), followed by
sub-Saharan Africa (237 million).

Part of ensuring sustainable agricultural

production includes employing holistic
risk management strategies that help to
reduce, mitigate, and cope with various
farm risks. “Insurance is an integral
piece of the puzzle,” says Wong. “Mee-
ting growing food requirements
necessitates massive investment in
agriculture, even in the midst of an
economic crisis. Innovative, multi-sta-
keholder cooperation is the way to make
progress towards global food security.”

Facebook threatens bhusiness

Insurance broker Willis has identified
the risks it believes will emerge on the
radar for risk managers in 2013. Sixteen
Willis experts have identified the biggest
risks
facing
their
industries
and
services in
the year
ahead and
shared
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their ideas on WillisWire, the blogging
platform of Willis Group Holdings plc,
the global insurance broker.

Tasked with identifying the emerging
risks for 2013, Julian Roberts, Executive
Director, Willis Weather Risk Solutions,
says that unpredictable weather is fast
becoming a norm that affects almost
every business sector worldwide. Risk
managers can no longer afford to
disregard the impact of extreme weather

as something that is beyond their control.

Also in the latest WillisWire blog post,

Jeremy Brooks, Managing Director,
Willis Global Solutions, warns that
businesses need to look beyond their pro-
duct if they are to avoid the reputational
dangers of unwanted and unexpected
social media coverage. Meanwhile
George Haitsch, Executive Vice Presi-
dent, Willis Global Solutions, believes
that the biggest risk in 2013 for global
businesses is missing out on what he
describes as “BRIC Round 2”, the next
emerging economies after Brazil, Russia,
India and China.
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22 BES fonu, gecen vyil e
katithmcilarina yiizde 48 ile ;f
63 arasinda getiri sagladi. 5
Buna ragmen BES o0
katilimcilar sikayetgi. oine

Cunku sadece ytizde 7’si
bu ytiksek getirilerden
yararlanabildi. Bunun en
buyuk sebebi ise yanlis
tercihler...

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) herkes
getirilerden sikédyet etmeye devam ediyor.
Sisteme dahil olan, yani her ay herhangi

bir bireysel emeklilik sirketine katki pay1
ddeyen katilimcilar nedense birikimlerinin
getirisinden memnun degil. Herkes benzer
sikayetleri dile getiriyor: “Iki yildir su kadar
para yatirdim, hald yatirdigim paranin iize-
rinde ekstra bir getiri kazanamadim. Devlet
destegi de olmasa kazang yok...”

Bu sdylemler ne kadar dogru? Gergekten
BES'te getiriler gok mu diisiik? Yoksa sistem
kazandirmaktan ¢ok kaybettiriyor mu?..
Aslinda BES fonlarinin getirisine bakildi-
ginda sistemin kaybettirmekten ¢ok kazan-
dirdig goriilityor. Peki BES fonlar1 kazandi-
riyorsa katilimci neden mutsuz?

Iste bu mutsuzluktan ve sikayetlerden port-
foy yonetim sirketleri de rahatsizlik duymus
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olmali ki ocak ayinda basinin karsisina

cikip BES fonlarinin performansini masaya
yatirdilar. Tiirkiyedeki BES fonlarinin en
iyi getirilere sahip yatirim araclarindan biri

oldugunu anlattilar.

icerige gore fon getirileri

Tiirkiye Kurumsal Yatirimci Yoneticileri
Derneginin (TKYD) acikladig verilere gore
BES fonlarinin getirileri oldukga iyi. Hisse
fonlar1 son 5 yilda briit yiizde 91, son ii¢
yilda ise yiize 64 getiri sagladi. 2012 yilinda
ise hisse fonlarmin ortalama briit getirisi
yiizde 57.94 oldu. Ayni sekilde esnek fonlar

DR
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son 5 yilda yiizde 96, son ii¢ yilda yiizde 46,
20124de ise yiizde 28 briit getiri sagladi.
2012 yilinda 22 hisse emeklilik fonunun
briit getirisi yiizde 48 ile 63 arasinda degisti.
Ayni1 donemde esnek fonlarin briit getirileri
ise yiizde 10 ile 38 arasinda degisiklik gos-
terdi. Kamu i¢ bor¢lanma fonlarmin getirisi
deyiizde 11 ile 17.5 arasinda oldu.

Peki getiriler boyle yiiksekken BES kati-
himcilar1 neden sikéayetci? Ya da fonlarin
getirileri iyiyse paralar nerede? Bu sorulara
verilecek iki ii¢ net yanit var...

Birincisi, getiriler iyi ama katihmcilarin
tercihi yanls. Evet, BES fonlarinda en yiik-



Lh s by -
Aol BUro midomme
J*r:r: t:'qarnr,,“ =5
Rob :’;:tr.c_rl:\-l i

sek getiriyi gecen y1l hisse fonlar1 sagladi.
Ama hisse fonlarinin toplam fonlara orani
yiizde 7 civarinda oldugu icin BES katilim-

cilarinin biiyiik bir boliimii bu getirilerden

yararlanamadi.

Olayin ikinci ve 6nemli bir yan1 da kat1-

Imcilarin yanhs degerlendirmesi... Ciinkii
ornegin, aylik 250 lira yatiran herkes yil so-
nunda “Sisteme 3 bin lira katki pay1 6dedim
300 lira getiri saglayamadim” diye sikayet

ediyor. Katki paylar1 aydan aya ve kiigiik

miktarlarda sisteme yatirildigindan getiriler
olumsuz etkileniyor. Yani “Sisteme 3 bin lira

yatirdim” diye sikayet eden bir katilimci,

sanki bu paray1 yilin ilk ayinda toplu olarak
yatirmus gibi getiri hesabi yapryor. Hal boyle
olunca da evdeki hesaplar garstya uymuyor.
Olayn bir diger 6nemli yonii de sisteme
yatirilan her 100 lira portfoy yonetim sirke-
tine ayni sekilde aktarilmiyor. BES sirketi
operasyonel giderleri i¢in yasalarin izin
verdigi dlciilerde bazi kesintiler yaparak,
katki payimni portfoy yonetim sirketine akta-
riyor. Bazi durumlarda bu 100 lira portféy
yonetim sirketine 92, bazi durumlarda ise
98 lira olarak aktariliyordu. Ancak yeni
diizenlemelerle bunun da 6niine gegildi.

Bu tablodan ve portfoy yonetim sirketle-
rinin giinah kegisi gibi gosterilmesinden
rahatsiz olan TKYD bir basin toplantist
diizenleyerek, piyasadaki alginin aksine
BES fonlarmin getirisinin oldukga yiiksek
oldugunu vurguladi. Portféy yonetiminde
basarmnin briit getiriyle dlciilmesi gerekti-
gini belirten TKYD yoneticileri, bu agidan
bakildiginda BES fonlarinm en iyi getiri
saglayan fonlar olduguna dikkat gektiler.
BESe dahil olan herkesin fonlarimnmn getiri-
sinden sikayet etmesini “kendilerine yapilan
bir haks1zlik” olarak niteleyen fon yonetici-
leri, katilimcilarin yatirdig her 100 liranin
portfoy yonetim sirketine oldugu gibi ak-
tarilmadigini, baz1 kesintiler yapildigini da
hatirlattilar.

Kurumsal yatirimcilarin gorevi

Tiirkiye Kurumsal Yatirimci Yoneticileri
Dernegi (TKYD) Baskani Giir Cagdas,
BES’in yeni donemine iligkin bilgi ve go-
riiglerin de aktarildig: toplantida, “Dogru
iletisim kurarak, yatirimcinin dogru bilgi-
ye ulagsmasini ve dolayisiyla yatirim karar-
larin1 dogru vermesini amagliyoruz” dedi.
Cagdas, bu siirecte 6zellikle kurumsal ya-
tirnmcilara biiyiik is diistiigiine isaret etti.
Hiikiimetin belirledigi hedef cercevesinde
Tiirkiyede tasarruf birikimini ve altyapisini
artirmak icin eldeki biitiin araglarin kulla-

nilmasi gerektigini vurguladi. Ardindan da

bu noktada portfoy yoneticilerinin oynaya-
cag rolii soyle anlattr:

“Biitiin gelismis piyasalardan da bildigimiz
gibi bityiime ve tasarruf birikimi kurumsal
yatirimcilar tarafindan gergeklestiriliyor.
Bireysel Emeklilik Sistemi de bunun en
6nemli ayagini olusturuyor. Getirilen dev-
let katkisi ve diizenlemelerle sistem ciddi
anlamda tesvik edici hale geldi. Bu asama-
da tabii ki biz portfoy yonetim sirketleri
¢ok 6nemli bir misyon iistlendik. Dogru
performanslar yaratarak sistemin gelisime
katkida bulunmak amacindayiz. Portfoy
sirketleri ciddi ¢abalar sarf ediyor. En
onemlisi, bu sistemi katilimciya, katilimci
adaylarina dogru sekilde anlatmak. Ciinkii
bu sistem bir biitiinliik arz ediyor. Sistemin
icinde sadece portfoy sirketleri yok; banka-
lar, arac1 kuruluslar ve diger kurumlar da
var. Dolayisiyla birlikte ele alip dyle deger-
lendirmek daha dogru olacaktir”

TKYD Bagkan Giir Cagdas, yakin gelecek-
te bu sistemin hem yurti¢i hem de yurtdi-
sindan ¢ok daha fazla talep gorecegini, cok
daha hizli biiyiiyecegini de ifade etti. Cag-
das, “Gelecegi planlarken, sistemi dogru
oturtmanin ve onun iizerinden planlama
yapmanin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinii-
yorum. Tabii ki gelisim siirecinde sektoriin
de kendi i¢inde halletmesi gereken sorun-
lar var. Amacimiz bunu standart sekilde

ve dogru sunabilmek, yatirimcinin dogru
karar vermesini saglamak. Sektor yaptig:

yatirimlarla gelecege hazirlaniyor” dedi.

5 yilda 100 milyara ulasabilir

TKYD iletisim Komitesi Bagkan1 Omer
Yenidogan da konunun dogru aktarimin
onemsediklerini dile getirdigi konusmasini
soyle siirdiirdii: “Son donemin en 6nemli
gelismelerinden biri kanun degisikligi
oldu. Ancak daha da nemlisi, hiikiimetin
ortaya koydugu tasarrufu 6n plana ¢ikar-
ma ¢abasi. Bunu Tiirkiye'nin sistematik

bir¢ok riskine cevap verebilecek, en basiti
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cari ag1a ¢oziim olacak bir adim olarak
goriiyoruz”

Sektorde ne yapildiginin sektor distyla gok
fazla paylagilamadigina dikkat ¢eken Ye-
nidogan, Tiirkiye portfoy yonetim endiist-
risinin konumunu ve bu konuda atilmasi
gereken adimlar1 da soyle paylastr:

“Biz portfoy yonetim endiistrisi olarak
diinya standartlarinda, gelismis bir insan
kaynagiyla ¢alistyoruz. Bugiin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne bakildiginda da yarat-
tigimiz katma degerin diinya standartlarin-
da oldugunu gériiyoruz. Elbette sistemin
yapist ve fiyatlanma agisindan gelistirilecek
¢ok sey var. Ancak son 5-10 yilda portfoy
yoneticilerinin ortaya koydugu degerin

golgelenmemesi gerekiyor. Tiirk portfoy
yonetim endiistrisi, gelismekte olan iilke-

lerin ¢ok ilerisinde. Gelismis iilkeler stan-

dartlarinda yonetim yapiliyor”
Oniimiizdeki dénemde bireysel emeklilik
piyasasinin sermaye piyasalarinin loko-
motifi olacagina inanan Omer Yenidogan,
katilimcilarin getirilerle ilgili sikayetlerini
ise sOyle yorumladi:

“Liitfen kamuoyunu bilgilendirmeyi
-ozellikle bireysel emeklilikte- giinliik,
haftalik, aylik getirilerle degil cok daha

uzun perspektiften bakislarla yapalim.
Ciinkii 10 yillik yaptigimiz yatirima ‘o
fon diin ne getirmis’ diye bakmak kadar
gereksiz bir sey yok. Minimum 3 ay ve 6
aydan baglayip, miimkiinse 1-3-5 yil pers-
pektifinden bakalim. Diinyada standart
olarak portfoy yoneticisinin performan-
sina briit getiri iizerinden bakilir. Ciinkii

net getiri portfoy yoneticisinin elinde

olan bir parametre degildir. Sektor son 5

yilda diger sermaye piyasasi enstriiman-
larindan ¢ok daha hizli bityiime gosterdi.
Bu performans dogrusu bizim i¢in de
stirpriz oldu. Son kanun degisiklikleri ve
hiikiimetin kararli tutumuyla sistemin
biiyiikliigiiniin 6niimiizdeki 5 y1l iginde
100 milyar lira seviyesine ¢ikacag1 6ngo-

riiliiyor”

Hisse fonlarin orani 11 yilda yiizde 5,9’dan 7,4’e yiikseldi

Genel Toplam 300.020 | 1.225.329 | 2.820.105 | 4.571.115 | 6.384.480 | 9.106.876 | 12.017.339 | 14.338.890 | 20.357.054 | 20.974.898
Likit Eyf 49.417 150.905 323.077 521.871 1.084.984 | 1.194.588 | 1.159.910 | 1.372.304 | 1.687.893 1.588.989
Kamu Borg. Eyf 134.825 | 638.318 1.483.701 | 2.395.270 | 3.424.125 | 4.990.743 | 6.320.741 | 7.223.362 | 10.125.172 | 10.338.043
Esnek Eyf 60.237 255.411 599.821 1.088.036 | 1.267.128 | 1.982.032 [ 3.269.999 | 4.046.145 | 6.190.638 6.581.003
Hisse Senedi Eyf 17.620 80.409 159.238 277.458 210.410 462.009 766.253 901.352 1.424.594 1.548.479
Kamu Borg. (YP) Eyf | 32.551 88.465 231.080 260.604 359.448 439.212 459.463 671.126 812.416 803.193
Uluslararasi Eyf 5.370 11.822 23.188 27.876 38.384 38.293 40.973 124.601 116.342 115.191

Genel Toplam 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Likit Eyf 16,5% | 12,3% 11,5% 11,4% 17,0% 13,1% 9,7% 9,6% 8,3% 7,6%
Kamu Borg. Eyf 44,9% | 52,1% 52,6% 52,4% 53,6% 54,8% 52,6% 50,4% 49,7% 49,3%
Esnek Eyf 20,1% | 20,8% 21,3% 23,8% 19,8% 21,8% 27,2% 28,2% 30,4% 31,4%
Hisse Senedi Eyf 5,9% 6,6% 5,6% 6,1% 3,3% 5,1% 6,4% 6,3% 7,0% 7,4%
Kamu Borc. (YP) Eyf | 10,8% | 7,2% 8,2% 5,7% 5,6% 4,8% 3,8% 4,7% 4,0% 3,8%
Uluslararasi Eyf 1,8% 1,0% 0,8% 0,6% 0,6% 0,4% 0,3% 0,9% 0,6% 0,5%
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Tasarruf

“Once tiiket,
sonra ode”
yaklasimi
gelecekte ayni
gelirin devam
edecegine olan
inanca dayanir.

Tuketim ve motivasyon

Once tiiketip, sonra bor¢c demekle, 6nce tasarruf edip sonra tiiketmek
arasinda ne fark var? Galiba asil sorulmasi gereken soru bu! Dalkan Delican

Insanlar neden tiiketir? Tabiki istek ve ihtiyaglarmi
kargilamak i¢in... Asagidaki tablo bize tiikketim konu-
sunda ihtiyaclardan, isteklere dogru bir kayma oldu-
gunu soyliiyor. Hem de en yiiksek frekanstan...
Tiiketim gergekten de gok dnemli bir motivasyon
aract... Insanlar istek ve ihtiyaglarini kargilamak icin
caligir. Hatta istek ve ihtiyaclarini karsilamak icin
sevmedikleri islerde bile ¢alisabilir. Bu aslinda tiiketi-
min nasil bir motivasyon araci oldugunun da somut
bir kanitu...

Yukaridaki tabloda tasarruflarin azaldig net bir sekli-
de goziikiiyor. Tasarruf yapmak yerine tiiketici kredisi
kullanmak ne anlama geliyor? Isteklerin ertelenme-
den, borglanarak karsilanmasi dogru bir yaklasim mi?
Burada can ahic1 soru su: “Insanlar neden tasarruf
eder?” Bugiin almak istedikleri bir hizmet veya iiriin
i¢in beklemeyi niye tercih edelim?

Bir gelirin varsa bir bankadan tiiketici kredisi kullanir-
sin daha sonra 6dersin! Boylece beklemeden istegini
kargilamis olursun.

Onemli bir diger soru ise su! Once tiiketip, sonra borg
6demekle, 6nce tasarruf edip sonra titketmek arasinda
ne fark var? Galiba asil sorulmasi gereken soru buydu.
Bu iki yaklasim arasindaki farki gérebiliyor muyuz?
Gormedigimizi asagidaki tablo s6yliiyor.

Yaklagimlarimiz ne anlama geliyor?

Birinci durum yani “Gnce tiiket, sonra 6de” yaklagimi
gelecekte de en azindan ayni gelirin devam edecegine
olan inancimiza yaslanir. Ama bu yaklasim ciddi bir
riski barmdirir. Gelirimizin azalmayacagy, standart-
larmmizin diismeyecegi hatta yiikselecegi inancina
dayanur. Bir bakima bu iyidir ama ciddi riskleri de
beraberinde getirir... Bugiin bir istek i¢in kullanilan
kredi, yarin bir ihtiyag i¢cin kullanilamaz noktasina
getirebilir! Peki dier yaklasim “Gnce tasurruf et, sonra

tiiket” bize bir firsat sunuyor mu? Firsatlar bir yana,

diger yaklasimdan kaynaklanan risklerin higbiri bu
yaklasimda yoktur. Bir istisna harig, o da enflasyonist
ortamda birinci yaklagim, ikinci yaklasima gore daha
avantajlidir ama yukarida bahsettigimiz risk enflasyo-
nist ortamda da gecerlidir.

“Insanlar neden tasarruf eder?” bu sorunun aslinda
basit bir yanit1 var, titkketmek i¢in... Evet insanlar ni-
hayetinde ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglar ve istekler icin
tasurruf eder.

Nakit kraldir’

Nakit varligimiz varsa, hem ihtiyag ve istekler i¢cin hem
de yatirimlar icin bityiik firsatlar1 yakalama sansiniz
var demektir. Nakit kraldir! Nakit varliginiz varsa, mal
ve hizmetleri daha uygun kosullarda alabilirsiniz ya
da daha uygun kosullar i¢in bekleyebilme kabiliyetiniz
varsa hem maliyetler anlaminda, hem nitelik anlamin-
da yiiksek kaliteyi yakalayabilirsiniz.

Unutmayin, tasarruf edebilmek, nitelikli mal ve hiz-
metlere daha kolay sahip olmamuizi saglar...

Saglicakla kalin...

Tiiketici Kredileri (milyar TL) 59

85,2 171,6 188,9

Ozel Tasarruflar / GSYH (%) 19,6

15,1 11 11,7
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BES Fonlari

2012'de piyasanin fonlara etkisi ne oldu?

Emeklilik sisteminde 2012 yili net nakit giris ¢ikis miktarinin ve piyasa
etkisinin fon blyuklugu Gzerindeki etkisi... Alp Keler / Ak Portféy Genel Miidiirii

2011 yih sonunda yaklasik 14,4 milyar TL biiyiikliigii
olan emeklilik fonlar1 2012 y1l sonu itibariyla yaklasik
20,3 milyar TL biiyiikliige ulagti. Bu donem igerisinde
bu biiyiimenin ana kaynaginin ne oldugunu analiz

etmek icin iki faktoriin incelenmesi gerekiyor.

Net Nakit Giris/Cikas: Net Nakit Giris/Cikis (NNC:
Net New Cash) bir fona giren (¢ikan) para miktarini
ifade etmektedir. Ornegin, emeklilik sisteminde genel-
de aylik olarak yatirilan primler (katki paylar1) gerekli
kesintilerden sonra (yonetim iicreti vb.) fona yansiyan
net paradir. Piyasa etkisinden bagimsiz olarak deger-
lendirilir ve etkisi dogrudan dolasimdaki pay sayisina

yansir.

Piyasa Etkisi: Piyasa Etkisi (Market Effect) bir fonun
yatirim yaptig1 araglarin getirisine bagh olarak biiyiik-
ligiiniin artmasi ya da azalmasi olarak ifade edilebilir.
Oyle ki, emeklilik sisteminde belli bir bityiikliikte olan
ve hi¢ prim yatirilmayan bir fon yatirim yaptig1 aragla-
rm getirisi kadar biiyiiyecek ya da kiigiilecektir. Piyasa
etkisi net nakit giris ¢ikistan bagimsizdir ve dogrudan
fonun fiyatina yansir.

2012 yilina iligkin emeklilik fonu tiirii bazinda veriler
asagidaki tabloda goriilebilir. Analize sadece 2012

yih basinda kurulu bulunan fonlar dahil edilmistir.
Dolayistyla, yilsonu biiyiikliigii yaklasik 20,3 milyar
TL alinmustir. 2012 yilinda kurulan fonlar dikkate
alindiginda tiim sektor biiyiikliigii yaklagik 20,4 mil-
yar TLdir. Ayrica, bu analizde katilimci sayisi ve prim

artis1 gibi faktorler dikkate alinmamstir. Veriler ise
Rasyonet’ten almmustur.

Verilerden de gozlemlenebilecegi iizere 2012 yilinda
tiim emeklilik fonlar1 i¢in net nakit giris/cikis miktari
neredeyse piyasa etkisine esittir. 2012 yilinda fonlarda
yiizde 22,4 (3,2 milyar TL) para girisi biiyiimesi olur
iken yiizde 18,8’lik (2,7 milyar TL) piyasa biiyiimesi
gerceklesmistir. Piyasa etkisi ile neredeyse her bir 1
TLlik prim 6demesi i¢in 1 TLlik piyasa getirisi saglan-
mustir. Fon tiirii bazinda bakildiginda ise hisse fon-
larda yiizde 55,4’liik piyasa etkisi gozlemlenirken net
para girisi yiizde 2 olarak gergeklesmistir. 2012 yilinda
hisse fonlarindaki neredeyse tiim biiyiimeyi piyasa
etkisinin sagladig1 gorilmektedir.

Esnek emeklilik fonlarinda da neredeyse her bir 1
TLlik prim 6demesi i¢in 1 TLlik piyasa getirisi saglan-
dig1 gozlenebilir.

2012 yihnda en ¢ok biiyiime olan fon tiirlerinde (den-
geli, hisse ve kamu i¢ bor¢clanma) dikkate deger piyasa
etkileri gerceklesmistir. Hisse fonlarda bariz bir piyasa
etkisi gozlenirken dengeli ve kamu i¢ bor¢lanma fon-
larinda hem nakit girisi hem de pozitif piyasa etkisi
mevcuttur.

Sonug olarak, 2012 yilinda fonlarin ana biiyiime
kaynagimn hem fonlara giren net para hem de piyasa
etkisi oldugu soylenebilir. Fon tiirii bazinda degisik
sonuglar olsa da genel olarak fonlarin piyasa etkisin-
den (fon getirilerinden) oldukga pozitif faydalandig
ayni zamanda da fonlara giren net para ile biiyiidiigii
one siiriilebilir.

Fon Tiirii Biiyiikliik Nakit Giris

30/12/2011

Biiyiikliik
31.12.2012

Biiyiime  Piyasa

Etkisi

Nakit Giris
Cikis

Piyasa
Etkisi_%

Toplam
Biiyiime_%

Cikis_%

Dengeli (Esnek & 4.048 6.135 2.086 998 1.088 24,7% 26,9% 51,5%
Karma)
Hisse 901 1.419 517 500 18 55,4% 2,0% 57,4%
.. Kamu Dis Borglanma | 671 793 122 86 37 12,8% 5,5% 18,2%
2012 Y'Imda tm  [GouicBorcanma | 7223 10.103 2.879 1.019 1.860 14,1% 25,7% 39,9%
OF Tl
emeklilik fonlar1 [
. . t nakit Likit 1372 1.683 311 90 220 6,6% 16,0% 22,6%
Igln net naki Uluslararasi Bor- 57 45 -13 -2 -10 -3,8% -18,1% -21,9%
giris/cikis miktary [canma
d . Uluslararasi Karma 65 69 3 3 1 4,3% 1,0% 5,3%
neredeyse piyasa | g ronek
etkisine e§ittir, Toplam Emeklilik 14.339 20.246 5.907 2.694 3.213 18,8% 22,4% 41,2%
.............................................. Fonlari
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Haber | Nakliyat Sigortalari

Dikkatsizlik riskleri arhiriyor!

Sigortalilar ile sigortacilarin en fazla ihtilafa disttigu brans nakliyat sigortalari. Sigorta
eksperleri Dursun Sari ve Musa Glinaydin’in kaleme aldigi “Nakliyat Sigortalarinda
Hasar Uygulamalari”, hem sigortacilar hem de nakliyeciler icin bir rehber kitap

nitel iginde... Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

akliyat, en karmagik sigorta

branglarindan biri. Ciinkii hemen

her sektorii kapsiyor. Hem
teminatlarin belirlenmesinde hem sigorta
bedeli hem de hasar tespit asamalarinda
ciddi uzmanlik gerektiren bir brans. Nitekim
sigortali ve sigortacilar arasinda en fazla
ihtilafin yasandig alanlardan da biri...
Iste tam da bu yiizden, yani sektérde bu
konuda yeterli kaynagin olmayisindan
dolay1 sigorta eksperleri Dursun Sar1 ve
Musa Giinaydm, deneyimlerini, bilgi
birikimlerini “Nakliyat Sigortalarinda Hasar
Uygulamalarr” adli kitapta kaleme aldilar.
Sektor i¢in 6nemli bir kaynak niteligi tasryan
bu kitapta, nakliyat sigortalarinda olusan
zararm dogru sekilde degerlendirme
yontemleri, yasanmis drneklerle anlatiliyor.
Nakliyat sigortalarryla ilgili genel bilgiler,
giimriiklii sahalara giden veya gelen malin
izledigi yol, hasar uygulamalars, sovtaj ve
riicu kitabin aciklik getirdigi konulardan
bazilar1. Yazarlar, dis ticaret terminolojisine
de yer vermisler.
Sigorta eksperi Dursun Sar1, “Isimiz geregi
sigorta olgusunun tiim taraflariyla diyalog
halindeyiz. Karsilastigimiz hasarlarda cogu
zaman basit nedenlerle anlagmazliklar
¢ikabildigini, zararin sebebinin tespitinde
onggoriilebilir sorunlarin tekrarladigini
gordiik” diyor. Sari, tiim taraflarin kolayhkla
anlayabilecegi bir kilavuz ihtiyacindan yola
¢ikarak bu kitab1 yazdiklarini anlatryor.

Uzman sayis! yetersiz

Sigorta sirketleri, 2012 yilinda emtia nakliyat
ve tagtyict mali mesuliyet poligeleri nakliyat
sigortalar1 bransinda 378 milyon TL prim
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iiretti. 1 milyon 370 bin adet nakliye sigortasi
poligesi yazild. Tiirkiye'nin 2012 yih dis
ticaret hacmi ise 387 milyar dolar diizeyinde
gerceklesti. Peki bu tutarin tamamu sigortaya
cevrilecek olsaydi nasil bir tablo ortaya
cikacakti? Sar1 ve Giinaydin, ortalama police
primlerine gore sadece yurda giren ve ¢ikan
mal i¢in 1.5-2 milyar dolar civarinda sigorta
primi iiretilmesi gerektigine isaret ediyorlar.
Potansiyelinin ¢ok altinda kalan nakliyat
sigortalarinin tiim sigorta branglarmm prim
iiretimine orani ise yiizde 2 ila 2.5 seviyele-
rinde. Bu rakamlardan da anlagilacag iizere
nakliyat sigortalari tiim branglar icinde
biiyiik bir yer tutmuyor. Dolayisiyla bir
uzmanlagsmadan da bahsedilemiyor. Bu
alanda aktif olan sirketler bir elin parmakla-

i1 bile gegmiyor.

Musa Giinaydin, “Ulkemizde sigortacilik
bilhassa kasko, trafik ve yangin sigortalarmn-

da yogunlastig1 icin uzmanlasma da oralarda
yogunlastyor. Ancak gerek sigortalilik
bilincinin artmasi gerekse i¢ ve dis ticaretteki
yiikselen ivme sayesinde nakliyat sigortalari-
nin da gelismekte oldugunu s6yleyebiliriz”
diyor.

Peki nakliyat sigortalar1 neleri kapstyor? Sar1
ve Giinaydin'in kaleme aldig bilgilerden
yola ¢ikarsak; nakliyat sigortalar1 teminatlari
emtia nakliyat sigortalar1 ve tastyici
sorumluluk sigortalari olarak temelde ikiye
ayrihiyor. Emtia nakliyat sigortalari, nakliyat
esnasinda taginan malin gorebilecegi zarari,
tastyic1 sorumluluk sigortalari ise tagtyicinin
tagidig1 emtiaya verdigi zarar1 teminat altina
aliyor.



Nakliyat Sigortalari | Haber

Teminatin kapsamini ise policede satin
alinan teminat paketi belirliyor. Nakliyat
sigortalarinda alinabilecek en genis kapsamli
teminat “all risks” (biitiin riskler) veya “A
kloz” olarak adlandiriliyor. Bu teminatta
malin kendi kusuru, kasit ve benzeri
istisnalar diginda tiim riskler police
kapsamina dahil ediliyor. B, C klozlar ile
kamyon ve demiryolu klozlari, dar kapsamh
teminat sagliyor. Tam ziya klozu ise en dar
kapsamli teminati saghiyor. Yani aracin ve
malin tamamen yok olmasi durumunda
zarar1 karsiliyor.

Sigortalinin istegine gore genis teminatlar
verebilen nakliyat sigortalarinin en biiyiik
miisterisi lojistik firmalar1. Dursun Sari,
Tiirkiyede sigorta bilincinin en fazla
kurumsal yapidaki nakliye (lojistik)
firmalarinda oldugunu séyliiyor. Sarz,
“Lojistik firmalari, tasidiklar1 mali herhangi
bir zarara karsi giivence altina alan yurtici ve
yurtdisi tastyic1 sorumluluk sigortasi
poligeleri yaptirryor” diyor.

Sar1 ve Giinaydin'mn verdigi bilgilere gore, bir
veya birka¢ kamyonla bireysel nakliyecilik
yapan ya da kiigiik nakliye firmalarinda
sigortalilik oran1 yiizde 10°u ge¢miyor.
Bunlarm biiyiik kismui da belirli kamyon
kooperatiflerinin iiyeleri i¢in satin aldig1
sigorta poligelerinden olusuyor. Bireysel
nakliyecilerde sigortalilik oraninin diisiik
olmasini nakliyedeki kar marjinin diisiik
olmasiyla agiklayan Sari, bu yiizden malin
hasara ugramasi durumunda 6deme
siirecinde stkintilar yasandigini vurguluyor.
Bu yiizden yiiksek primler ¢ogu nakliye
sirketini sigortadan caydirabiliyor.

Nitekim nakliyeciler, piyasada sigorta
bulamamaktan sikayetci iken sigortacilar da
gerekli 6zenin gosterilmediginden yakintyor.
Sigorta sirketlerinin de piyasa ekonomisi
mantigtyla calistigini ve police yaparken
lojistik firmasinin hasar ge¢misine baktigin
hatirlatan Dursun Sari, s6zlerini s6yle

siirdiiriiyor:

“Hasar frekansi ¢ok yiiksek olan lojistik
firmalarinin sigorta primlerinin de yiiksek
olmas1 kaginilmaz. Bundan kaginmak icin
hasar frekansim diisiik tutmak yani mallarin
yiiklemesine, tasimasina ve depolamasina
6zen gostermek gerekiyor. Nitekim nakliyat
sigortalarinda en gok karsilagilan hasarlar
emtia taginirken degil, tastmanin baglamasi
i¢in veya tagima sona erdikten sonra
yiikleme, aktarma, bosaltma agsamalarinda
ortaya gikayor. Istif ve ambalaj yetersizligi,
1slanma ve eksiklik gibi gerekgelerle hasar
talepleriyle de sik¢a karsilasilryor.”

Sary, sigortalilar agisindan en sik yapilan
hatalar ise sbyle siraltyor: “Ozellikle police
esnasinda gerekli teminatin alinmamasi,
hasar esnasinda gegerli tutanak tutulmama-
s1, hasar meydana geldikten sonra ise
kurtarma ¢alismalarindaki hatalar ve
sigortacinin riicu hakkinin kaybettirilmesi”
Pratikte taraflar1 en ¢ok zorlayansa alicilarin
zarar muayenesi yapmadan kendilerine
getirilen emtiay teslim alma aliskanlhig

oluyor.

Hasarli mah teslim almayn!

Musa Giinaydin, nakliyat sigortalarinda
denetimlerin sigortaciigin diger branslarmn-
dan farkli oldugunu da vurguluyor. Diger
poligelerde sabit bir mahallin teminat
almmasi s6z konusuyken nakliyat policele-
rinde siirekli hareket eden malvarhiginin kisa
siireli tarihlerle sigortalandigini hatirlatiyor.
Sik mal tagryan firmalarda her sevkiyatin
sigortaciya bildirilmemesi nedeniyle de
polige ve prim kacaklar1 olusabiliyor.
Dursun Sar1 ve Musa Giinaydin'im nakliyat
sigortasi yaptiracaklara oncelikli tavsiyesi
satin alnacak teminatin ihtiyaci kargilayip
karsilamadiginin degerlendirmesi. Teminat
bazinda farkhiliklar oldugunu hatirlatan
eksperler, sigortalilarin hasar sonrasinda
derhal acente veya sigorta sirketine haber
vermeleri ve asla hasarli mal1 teslim

almamalar1 gerektigini hatirlatiyorlar.

“Sigortacinin da
. kacinma hakki var”

Dursun Sari

“Sigorta beklenmedik, tesadufi riskleri
teminat altina alir. Eger bir emtianin higbir
sekilde zarar gormeyecegi 6ngoriliiyor-

sa, emtianin sorumlusu ortada bir risk
ongormedigi icin sigorta yaptirmaktan
kaginabilecektir. Tersi durumda, sigortaya
konu olacak emtianin hasar gérmesi kaci-
nilmazsa sigorta sirketi de sigorta etmekten
kaginabilir.

Ornegin sigortaci, yagmurlu bir havada
brandasi agik sevk edilecek bir aracin
tasidigi emtiaya islanmanin neden oldugu
hasar teminati vermekten kacginabilir. Veya
tasinmasi Gzel tertibat gerektiren emtianin
bu tertibata sahip olmayan araclarla tasin-
mak istenmesinde de bu durumla karsilasa-
biliriz. Keza cam, yumurta gibi kolay zarar
gorecek emtialar ile kullaniimis esya tagim-
larinda ‘genis teminat’la police yapilmasi
da 6nemli ama anlamli bir ¢ekincedir.”

“Primi hasar
frekansi belirler”

Musa Giinaydin

“Primi belirleyen en 6nemli unsur hasar fre-
kansidir. Hasar frekansi yiiksekse prim yiiksek,
hasar frekansi diistikse prim de diistik olacaktir.
Nakliyat sigortalarinda, emtia nakliyat poli-
celerinde hasar frekansi diisiik oldugundan
primlerin diger branglara gore dustik oldugunu
soyleyebiliriz. Ancak nakliyecilerin yaptir-

digi tastyicr sorumluluk sigortalarinda hasar
frekansinin yiiksek olmasi sebebiyle primler de
gorece olarak ytiksektir.

Nakliyat sigortalari sefer ve miiddeti g6z 6ntine
alinarak diizenlenir. Ornegin, istanbul icinde
bir saatlik bir mesafe icin diizenlenen poligeler
olabilecegi gibi haftalarca devam edebilecek
teminatlar da olabilir.

Nakliyat sigortalari ile diger branglari karsilas-
tinrsak; bir konut igin verilen teminatin primi

1 yil igin diyelim ki 500 TL olsun. O konut
degerinde bir emtianin nakli iin verilen temi-
natin 1 haftalik seferi icin 6denen primse 500
TL olabiliyor. Ctinkii taginan emtia duragan
degildir. Yol boyunca tagidigi riskler bir yana
yiikleme, aktarma, bosaltma gibi direkt fiziki
miidahalelerde de emtia gesitli risklerle kars
karstyadir.”
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Ornek Sirket | Kutup Ayisi Belgesel Yapimlar

utup Ayisi Belgesel Yapimlar,
nitelikli ulusal ve uluslararasi
aber programlari, belgeseller ve

tanitim projeleri iireten bir yapim firmasi.
2000 yilinda, yénetmenler Mustafa Unlii ve
Selda Meral tarafindan kuruldu. Unlii ve
Meral, 1987 yilindan bu yana belgesel
iiretiyorlar. Bu ikilin basinda bulundugu
ekip, 25 yilda farkli konulardaki belgesel-
lerden haber programlarina pek ¢ok
nitelikli yapima imza att1. Kutup Ayisi
biinyesinde kamyon soforlerinin hayatin-
dan Istanbul Bogazrndaki tanker trafigine,
12 Eyliil darbesinden giizellik yarigsmalari-
na birgok toplumsal sorun ya da olgunun
belgeselini hazirladilar.
Kutup Ayis1 Belgesel Yapimlar’m iki ana
faaliyet alan1 var; belgesel filmler iiretmek
ve sirketlerin kurumsal iletisimlerinde
kullanacag; filmleri gekmek. Sirketin
kurucu ortagi Mustafa Unlii, “Bilingli
olarak TV reklamlarina girmedik ¢iinkii
tamamen farkli bir 6rgiitlenme, deneyim ve

anlatim gerektiriyor” diyor.
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“Prestij filmleri hazirhiyoruz”

Gorsel iletisimin giinliik yasamimizin
hemen her anina girdigi giiniimiizde
sirketler de hizl1 ve kolay erisilebilir gorsel
tanitim tercih ediyor. Nitekim bunlar
Kutup Ayis'nin yaptig1 islerde de kendini
hissettiriyor. Mustafa Unlii, is diinyastyla
yaptiklari calismalarda en yogun talebin
tanitim ve prestij filmlerine yonelik
oldugunu sdyliiyor. Miisterilerinin dev
ekrandan internete, FacebooK'tan akilli cep
telefonlarina kadar her tiirlit medyada
kolay erisilebilir tanitim yéntemini
kullanmak istediklerini vurguluyan Unlii’ye
gore tiim miisterilerin ortak amaci, kolay ve
hizli erisebilir ama en etkileyici tanitima

sahip olmak.

Kurumlara sozlii tarih projeleri

Kutup Ayisi ekibinin asil isi belgesel olunca,
kurumsal tanitim projeleri de belgesel
deneyimiyle zenginlesiyor. Unlii, miisterile-
rine sunduklar1 hizmetin tanitim filmleriy-
le sinirh kalmadigini su sézlerle anlatiyor:

“Isimiz belgesel olunca, gelecegin tasarimi

i¢in giiniin ve ge¢misin miimkiin olan her
tiirlii formatta belgelenmesini, en hizh
bicimde ulasilabilir kilinmasini vazgegil-
mez goriiyoruz. Bu konuda en duyarh kisi
ve kurumlarin dahi, gelisme dinamigi
icinde calisip iiretirken ne yazik ki asla
yeniden yasanmayacak siirecleri kaydetme
olanag1 bulamadigina ¢ok taniklik ettik. O
yiizden miisterilerimize ¢ok daha uzun
vadeli 6nerilerle gidiyoruz” Kutup Ayisrnin
bu 6nerileri arasinda kurumsal sozlii tarih
galismalar1 6nemli bir yer tutuyor. Bu
dogrultuda kurucular, 6nemli kisilikler ve
yoneticilerle ayrintili sGylesiler yapiliyor.
Hatta bunlar bazen kurucularin belgeseline
de doniisebiliyor.

Ashinda Mustafa Unlit'niin bu alandaki
belgesel caligmalarinin onciilerinden biri
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Nitekim
Tiirkiyede ilk kez Vehbi Kog i¢in 1996
yilinda yapilan bu tarz belgeseli o yonet-
misti. Hatirlanacagi gibi Unliniin bu filmi,

Vehbi Ko¢’un vefatindan sonra tiim ulusal
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kanallarda gosterilmisti...

Unlii, kurumlarin ve kurucularin tarihleri-
ni belgelemenin ashinda sirketler icin bir
nevi sigorta islevi gordiigiine inaniyor.
“Varliklarini sigortalamayan bir kurumsal
yap1 diisiiniilebilir mi” diye soruyor.
Mustafa Unlii’ye gore kurumsal sézlii tarih
¢alismasi, sirketlerin tarihini, dinamiklerini

belgeleyip koruma altina alryor.

360 derece hizmet

Kutup Ayis’nin ¢alismalari arasinda arsiv
veritabani yazilimi ve altyapisinin olustu-
rulmasy; gegmis doneme iliskin belgelerin
toplanmasy; tiim varliklarin, kurumsal
etkinliklerin, gelismelerin belgesel disiplini
icinde profesyonel ekip ile video ve fotograf
¢ekimi gibi 360 derece hizmetler yer aliyor.
Mustafa Unlii, bu caligma yapildiktan sonra
belirlenen konsept ve gereksinimlere gore
tanitim filmlerinin ya da 6rnegin fuarlarda,
cesitli etkinliklerde, yildoniimlerinde,
personel toplantilarinda gosterilecek, baska
tiirlii bir enerji yaratacak birkag dakikalik
prestij filmlerinin hazirlanmasinin ¢ok
daha hizli ve diisiik maliyetli oldugunu
vurguluyor.

Unlii, yine bu altyap sayesinde yeni bir
yatirim ya da haber videolar: gerektiginde
tanitimlari 1 giinde hazirlayip medya
organlarina ulagtirabildiklerini belirtiyor.
Unlii, “Yasamakta oldugumuz hiz ve
teknoloji tabanli iletisim ¢aginda biiyiime-
nin, biiyiimeyi belgelemenin, deneyimler-
den kazanilan giicii her an ulagilabilir ve
kullanilabilir veriler haline getirmenin
o6nemi ¢ok bityiik” diyor.

KKTC suyunu belgeleyecek

Kutup Ayisrnin hizmet verdigi kurumsal
miisterileri ¢ok farkli kesimlerden olabili-
yor. Ancak Mustafa Unlii, genelde orta ve
biiyiik 6l¢ekte, kurumsal yapisi giiglii ya da
giiclenmekte olan firmalarla ¢alistiklarin:
anlatiyor. Ornek olarak da Coca-Cola

Avrasya Afrika Grubu, Sanko, Lafarge,
Kutay, TPAO gibi bityiik 6l¢ekli firmalarm
yan sira Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi) GAP Idaresi, cesitli belediyeler
ve meslek odalarini gosteriyor. Kutup Ayisi;
ACEV, CEKUL, Bugday Dernegi gibi sivil
toplum orgiitlerine de hizmet veriyor.
“Sayisal olarak bakildiginda galiba insaat
sektorii one ¢ikiyor” diyen Unlil, su siralar,
Sigur Ros-Kalyon-Kutay Konsorsiyumu
tarafindan iistlenilen KKTC I¢me Suyu
Temini Projesi’nin belgelenmesi ¢alismala-

rma basladiklarinin da bilgisini veriyor.

“Bize hitap eden sigorta yok!”

Veri koruma sigortasi, Tiirkiye i¢in yeni bir
kavram. Zaten iilkemize de yeni geldi.
Mustafa Unlii, heniiz yaptirmasalar da bu
sigortay1 cok 6nemli buluyor. “Her ne
kadar arsivimizi farkli dijital ortamlarda
tutuyor olsak da korunmasi, gerekirse
kurtarilmasi konusunda destek almak ¢ok
6nemli” diyor.

Unli, sahip olduklar: elektronik donani-
min tamaminin ise ¢esitli risklere karsi
sigorta altinda oldugunu belirtiyor.
Ancak Unli, eksikligini duyduklar1 bir
baska sigortaya soyle dikkat gekiyor:

1 Mustafa Unlii

“Bildigim kadariyla Tiirkiyede su ana kadar
hizmet projeleri sigortalanmadi. Diyelim ki
bir film ¢ekeceksiniz. Belli paralar alip ise
basliyorsunuz. Ancak sonra basiniza
beklenmedik bir felaket geliyor ve filmi
bitiremiyorsunuz. fste béyle durumlara
karsi1 ABD'de, Avrupada teminat saglayan
sigortalar var. Sizi ya da projenize yatirim
yapanlari koruyor, kayiplarinizi telafi
ederek projeyi tamamlamanizi sagliyorlar.
Bizim de giindemimizde su an birkag
sinema filmi projesi var. Biz de bu tiir sigor-

talar1 Tiirkiyede de gormek istiyoruz.”

Kutup Ayisi imzali
belgesellerden bazilari

* Kamyoncular / Kamyon soférlerinin yasa-
mini anlatan belgesel film.

* Yanan Mum - Ayla Dikmen / 80'li yillarin
inlt pop miizik sanatgisi Ayla Dikmen’in
yasam oykiisi.

* Vehbi Kog Belgeseli / Cumhuriyet tarihine
paralel Vehbi Ko¢’un yasamini anlatan 5
bolimliik belgesel.

* Cumhuriyetin Kraligeleri / Cumhuriyet
doneminin ilk gizellik yarismalarini anlatan
4 bolumliik belgesel film.

* 12 Eylul Belgeseli / Turkiye'nin 1971-1983
donemini anlatan 9 boltimliik belgesel film
* Bogazi Diigtimlenen Sehir / Bogazlardaki
tanker trafigini anlatan belgesel film.

* Yarin Deprem Olursa / Bayindirlik Bakan-
Iig1 ve Toplu Konut idaresi Bagkanligi icin
hazirlanan belgesel film.
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Giindemdeki Kitaplar

Ugur Yiicel, ilk
kitabryla Can
Yaynlarr’nda!

Yagmur Kesigi
Ugur Yiicel

Can Yaymnlar1
152 Sayfa

Birbirinden giiglii filmlerde canlandirdi-
g1 sira dis1 karakterlerle bilinen Ugur
Yiicel, ilk kitabiyla edebiyat diinyasini
selamliyor. 1980’lerden bu yana kaleme
aldig1 oykiileri Yagmur Kesigi ad1 altinda
bir araya getiren Yiicel, yazdiklariyla
yeni bir donemin kapilarini araliyor.
Kuzguncuk’ta dogup biiyiiyen Ugur
Yiicel'in oykiileri, tamamen bu ruhu
yansitan nitelikte; istanbul’daki bir
balik¢1 kasabasinda gegen oykiiler, her
biri farkli dinden ve kiiltiirden sayisiz
karakteri bagrina basiyor. Yahudiler,
Ermeniler, Rumlar, Tiirkler ve her
meslekten, her cinsten insan. Hepsi ayn1
sekilde ac1 ¢ekiyor, asik oluyor, yasamak
arzusuyla yogrulup biikiiliiyor ve
6limle imtihanlar: her seferinde yiirek
burkuyor. Yagmur Kesigi, Istanbul’un
eski sakinleriyle birlikte nasil yaslandi-
gin1 anlatirken, Ugur Yiicel’in siirsel ve
essiz ciimleleriyle tam bir ciimbiise

doniisiiyor.

Ne Giizel Sey
Hatirlamak Seni
Genco Erkal’in
Sesinden Nazim
Hikmet Siirleri

G HIKMET

Ed. Giiven Turan -
Rasit Cavas

224 sayfa
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Yap: Kredi Yaynlar:

Birand
Bir Omiir, Ardina

Bakmadan...

Can Diindar
Can Yaymnlar
409 Sayfa

Gegen ay yasamini yitiren usta gazeteci ve
televizyoncu Mehmet Ali Birand’in hayat1
yine bir bagka ustanin gazetecinin, Can
Diindar’in kaleminden okurla bulusuyor.
Bundan kirk sene 6nce, dis haberleriyle
Tiirkiye’ye Avrupanin giindemini getiren M.
Ali Birand 32. Giir'le, yaklasik otuz senedir
diinyay1 anlatiyordu. Yazdigs kitaplarla,
cektigi belgesellerle yakin tarihimizin en
6nemli donemlerine ayna oldu. Tabular1
yikarak Apo, M. Ali Ag¢a’yla; Thatcher,
Mitterrand, Arafat gibi, yasadiklar1 dsneme
damgasini1 vurmus sahsiyetlerle roportajlar
yapt1. Haber programlari, otuz bes yili bulan
kose yazarhigy, arastirmalar. .. Kazandig:
sayisiz 6diil ve adinin iistiinde kopan
firtalar. ..

Diindar bu biyografi i¢in, “Bu kitabi, sadece
her gece ekrandan evlerinize konuk ettiginiz
bir ismin bilinmeyen diinyasini ele veren bir
biyografi olarak degil, ayn1 zamanda
zorluklar icinde yetisen bir insanin hayatla

bas etme, zirveye yiiriime yolculugu” diyor.

Yap1 Kredi Yayinlar: 6liimiiniin 50nci
yilinda komiinist sair Nazim Hikmet'in
secme siirlerini Ne Giizel $ey Hatirlamak
Seni adl1 kitapta bulusturdu. Unlii oyuncu
Genco Erkal'in seslendirdigi 51 Nazim siiri
de adli kitapla birlikte satiliyor. Kitabin
ozgiinligii Hikmet'in biitiin kitaplarindan,
siir seriiveninin gelisim siirecini de
gozeten, sevda, hasret ve siyasi siirlerinden
bir se¢cim yapilarak hazirlanmasi. Kitapta
yer alan siirleri dengeli bir sekilde segmeye

Tiirkiye’de
Anarsizm
Yiiz Yilhik
Gecikme

Baris Soydan
Iletisim Yayinlar:
396 sayfa

Kokleri iki asir oncesine uzanan anarsizm,
Tiirkiyede ancak 1986da yayimlanan Kara
dergisiyle ve pesi sira sekillenen anarsist
hareketle varlik kazanabildi. Baris Soydan bu
gecikmenin Tiirkiye ve Tiirkiye solu igin
anlamini arastirtyor. Soydan’in akademisyen-
ler, aktivistler, donemin ve bugiiniin
taniklariyla goriismelerinden beslenen kitap,
yakin donem siyasi tarihimizi ve giiniimiiziin
one ¢ikan konularimi da daha 6nce ele
almmamus bir agidan sunuyor. Tanikliklarda,
vicdani ret, LGBT, ekoloji gibi hareketlerin
Tiirkiyedeki dogumunda ve yiikselisinde
anarsizmin payi gérme sansi da buluyoruz.
Peki, Tiirkiyede muhalif sol séylemin
zenginlesmesine katki yapan anarsizm,
neden yaygin bir siyasal harekete doniiseme-
di? Soydan’m sorularimi yanitlayan isimler,
verdikleri cevaplarla Tiirkiyede sol siyasetin
diiniine ve bugiiniine dair ¢ok ¢arpici bir
tablo ortaya koyuyorlar. Deneyimli gazeteci
ve yazar Soydan Sabah Gazetesi’ndeki

“etik” tizerine yazilari ile biliniyor.

ozen gosterdiklerini ifade eden kitabin
editorleri Giiven Turan ve Rasit Cavas,
Genco Erkal'in onerilerine de yer verdikle-
rini soyliiyorlar.

Nazim Hikmet siirlerinden bazilari ise
soyle: Hasret, Sesini Kaybeden Sehir, Mavi
Gozlii Dev, Minnacik Kadin ve Hanimelle-
ri, Karima Mektup, Ne Giizel Sey Hatirla-
mak Seni, Karli Kayin Ormaninda, Ceviz
Agaci, Mavi Liman, Kara Haber ve Heniiz
Vakit Varken Giiliim.
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