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Sigorta sektoriiniin 2025 yili ilk
¢eyrek performans: agiklandi. Sirket
bazinda kamuoyuyla paylasilan veriler,
Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) Baskan1
Ugur Giilen’in agiklamalariyla netlik
kazandi. Buna gore sektdr, 2025’in ilk
¢eyreginde 303 milyar TL prim iiretti.
Bu tutar, gecen yilin aym déneminde
200 milyar TL idi.Yani sektorde yillik
bazda yiizde 52 prim artis1 s6z konusu.

Bagkan Giilen, aktif biiytikliik ve
teknik karlilik kalemlerinde ise prim
tiretimi kadar hizli bir artis olmadigim
belirtiyor. Sektortin aktif buytikligi 2024
yili sonundaki 2.3 trilyon TLden, 2025
ilk ceyrek itibartyla 2.6 trilyon TL'ye

yiikselmis durumda. Bu da gecen yilin ilk
ceyregine kiyasla ylizde 57 artis anlamina
geliyor. Buna karsilik teknik karliliktaki
artis ise bu oranlarin biraz altinda kalarak
yiizde 38 civaninda gerceklesmis.

Teknik karlilik, sigorta faaliyetlerinden
elde edilen gelirler ile bu faaliyetlere
iliskin giderlerin karsilagtirilmasi sonucu
elde edilen asil performansa isaret eder.
Yani sektorde giiniin sonunda bakilmasi
gereken en gercekei karliligr temsil eder.

2025’in ilk ¢eyrek verileri, bircok
olagantisti siyasi ve ekonomik
gelismeye ragmen olumlu bir tablo
¢iziyor. Ancak Tiirkiye ekonomisinde
onemli dalgalanmalara yol acan 19 Mart
baslangichi operasyonlarin etkilerinin
ikinci ceyrek verilerine daha belirgin
sekilde yansiyacagi asikar.

Bu sayimizda sigorta sektoriiniin
dijital dontisimiine yakindan bakiyoruz.
Tiirkiye Sigorta Bilgi Teknolojileri
Genel Miudiir Yardimcisi Cigdem Kilig,
dijitallesme vizyonlarim ve gelecege
dontik teknoloji yatirimlarin bizlerle
paylasti. Kili¢, manuel is stireclerini
robotlara devrederek 68 kisilik insan
kaynagini daha stratejik alanlara
yonlendirdiklerini ifade ediyor.

Sektorde “metal yakalhlar” diye tabir
edilen robot yazilimlar, giderek daha
fazla sirket tarafindan kullanilmaya
basladi. Ttrkiye Sigorta da bu alanda
oncti orneklerden biri olarak 6ne
cikiyor. Her ne kadar teknolojiyle ileri
yaslarda tanigmis bizim gibi X kusagi
icin biraz soguk gelse de bu yaklagim
gelecegin kaginilmaz is modeli olarak
dikkat cekiyor. Bu dontisimde erken
yol alan sirketler avantaj kazanacak gibi
gorlintiyor.

Bu ayki konularimizdan biri de
2 yil gibi kisa bir stirede 400 bin aktif
policeye ulasan Fibasigorta oldu.

Genel Miudir Yardimeis: Erkin Giirel,
sirketin “gomiilii sigortacilik” anlayisini,
dijital satis kanallarini ve yapay zeka
destekli tirtinlerini dergimize anlatt1.

Iyi okumalar dileriz.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Tiirkiye Sigorta’mn
metal yakahlan is basinda!

Tarkiye Sigorta, manuel is stireclerini robotlara devrederek 68 kisilik insan
gliclind daha stratejik alanlara yonlendirdi. Sirketin dijitallesme vizyonunu ve
gelecege yonelik teknoloji yatirnmlarini Bilgi Teknolojileri Genel Mudur
Yardimcisi Cigdem Kili¢ ile konustuk...

15
Unico Sigorta,
TSS’de Tur
14 Medicalileis
birligi yapt:
NeovaSigorta B _
diinyaya aciliyor Kritik Hastaliklar Sigor-

tasr'yla saglik sigorta-
larinda bir ¢ikis yapan
Unico Sigorta, tamam-
layici saglik sigortasl
alaninda Tur Medical ile
ortaklik kurarak hizmet
agini genisletiyor...

Neova Sigorta,
dunyanin en prestijli
sigorta piyasasl Lloyd's
of Londona

“sermaye sadlayicisi”
olarak kabul edildi.
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2025’ giiclii baslayan
AHE, aktif biiyilikliikte
289 milyar Tl’yiasti

Quick Sigorta’dan
model proje: Egitimle
giiclenengelecek

Quick Sigorta, 8. yihm
acenteleriyle birlikte
Gaziantep’te kutlada

Anadolu Sigortasaghkta
yiikseldi, karhhkta zirve yapt

Fibasigorta, gomiilii
sigortacihikta
yeni bir sayfa aciyor

AXA TURKIYE, mobilitenin
geleceginesik tutuyor

BNP Paribas Cardif’ten
siirdiiriilebilir bir gelecek
icin yeni birfon

Referans Sigorta
trafige resmen girdi!

TSB: Police fiyatlarinda
simirh artis bekliyoruz

37

TSB’dengenclere
cagr: Sektorii birlikte
sekillendirelim!

Bogazici Finans Zirvesi’'ne
katihm sigortacihigs damgasi

Ray Sigorta TSS ile mental
saghga da teminat

DUNYA EKRANI

BMS Group’tan Tiirkiye
icinstratejik hamle
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MAASINI VAKIFBANK'A TASIYACAK
SGK EMEKLILERINE 27.000 TL'YE VARAN ODEME*

Maasini VakifBank'a tasiyacak SGK emeklilerimize, 12.000 TL'ye varan promosyona ek olarak; VakifBank Troy
Emekli Kredi Karti ile yapacaklarn alisverislerde aylik 1.500 TL'ye, 10 ayda 15.000 TL'ye varan nakit kazanim firsati.

VakifBank, daima seninle.

12.000 TL'ye 15.000 TL'ye
varan varan
promosyon ek nakit
o6deme
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e 6501 7000 0000 0000
sk 00/00

I VakifBank tr()y

VakifBank

*Kampanyadan sadece www.vakifbank.com.tr adresi ve tim subelerimizden ulasilabilecek kampanya kosullarini gerceklestiren; VakifBank Mobil Cepte Kazan uygulamasindan
"HEMEN KATIL"a tiklayarak veya bankamizda kayitli cep telefonu numarasindan "EMEKLI" yazip bir bosluk biraktiktan sonra kredi kartinin son 6 hanesini 5724%e SMS gondererek
kampanyaya katilacak musterilerimiz yararlanabilecektir. Kampanya detaylari ve katilim kosullari www.vakifbank.com.tr adresinde ve tim subelerimizde.
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MHR GYO’nun hayata gecirdigi “QFlats” projesinin is birli-
g1 toreni Quick Tower’da yapildi. Kurtkdy’de yiikselecek olan
347 konutluk proje, deprem mithendisligi analizleri, bina ta-
mamlama sigortasi ve kurumsal denetim stiregleriyle destek-
lenen Onctii bir is birligi modeli sunuyor.

Projenin gayrimenkul gelistirmesini MHR GYO, inga-
at miiteahhitligini ise Tiirkiye’nin kokld firmalanindan Tepe

Allare @ |
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Insaat iistleniyor. Deprem teknik analizleri Allianz Teknik,
bina tamamlama sigortas1 Quick Sigorta, Quick Sigorta adina
proje koordinasyonu QC Insaat tarafindan yiiriitiiliirken, in-
saat tlim riskler ve sorumluluk sigortalar1 ise Corpus Sigorta
tarafindan saglaniyor. Proje yonetimi Entegre Proje Yonetim,
mimari tasarimu ise Tago Architects tarafindan tstlenilmis du-
rumda.

AHE den BESte bir ilk:
Gumus Fon Sepeti Emeklilik Fonu

Anadolu Hayat Emeklilik, bireysel emeklilik sistemin-
deki (BES) yatinm alternatiflerini genigletmeye devam
ediyor. Sirketin Sermaye Piyasasi Kurumu’ndan (SPK)
almus oldugu 18 Mart 2025 tarihli kurulus izni uyarinca
hizmete sundugu yeni AHE Giimiis Fon Sepeti Emekli-
lik Yatinm Fonu, giimiise dayali yatinm yapmak isteyen
bireysel emeklilik katilimcilarina yeni bir secenek olarak
one c¢ikiyor.

Hizmete sunulan fon, toplam degerinin en az yiiz-
de 80’ini glimiise dayali endeksleri takip eden yerli ve
yabanci borsa yatinm fonlarina ve yatinm fonu katilma
paylarna yonlendirerek, diinya 6l¢eginde kiymetli maden
piyasalarindaki fiyat geligmelerini yatimmecisina yansitmayi
amacliyor.

Anadolu Hayat Emeklilik’in sundugu bu yeni fon,
portfoy cesitliligi arayan bireysel emeklilik yatirnmecilar-
nin kiymetli madenlere dayali portfoy olusturma ihtiyaci-
na yonelik gelistirilmis bir secenek olarak dikkat ¢ekiyor.

Bu kapsamda, Bireysel Emeklilik Fon Alm Satim Plat-
formu’nda (BEFAS) yer alan 2 May1s 2025 tarihli verilere
gore, fonun bireysel emeklilik sisteminde agirlikli olarak
giimtiise dayal ilk fon olmasi, emtia yatinmlarina yonelen

yatiimecilar i¢in fonu benzersiz bir yatinm segenegi ha-
line getiriyor.

AHE Giuimis Fon Sepeti Emeklilik Yatinm Fonu’na
Anadolu Hayat Emeklilik’in mobil uygulamasi, internet
subesi ve miisteri hizmetleri merkezi tizerinden yatinm
yapilabiliyor. Anadolu Hayat Emeklilik miisterisi olmayan
katihmcilar da BEFAS aracihigiyla bu fona erigim sagla-
yabiliyor.

HAZIRAN 2025
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Oturdugunuz yerden

Dijital Ticari Kredi

Quick Finans'tal

Quick Finans Dijital Ticari kredi ile anlasmali saticilarimizdan
yapacaginiz alisverislerinizi 36 aya varan vadelerle taksitlendirin.

Web sitesinden gerekli evraklari yukleyin. Kredi onayi sonrasi saticidan
urunu teslim alin. Bu kadar kolay.

Eger satin almak istediginiz urdndn saticisi Quick Finans'ta tanimli
degilse “Satici Oner” alanindan saticiy1 énerin, gerisini biz halledelim.

Tamami dijital surec

Karekodu
telefonunuzun
kamerasi ile okutarak
kredi strecini baslatin.

36 aya kadar taksitlendirme imkani

Her asamada gizlilik




Beach Volley MasteRS taki kiyasiya
rekabette dostluk kazandi!

RS Otomotiv Grubu'nun geleneksel hale getirdigi ve bu
yil Beach Volley MasteRS adiyla diizenlenen Sigorta Sektori
Voleybol Turnuvasi, 18-19 Mays tarihlerinde IBB Maltepe
Tesisleri’nde gergeklesti. Turnuva, sektor temsilcilerinin yogun
katilimiyla dostluk ve rekabet dolu anlara sahne oldu.

Kadinlar klasmaninda sampiyonlugu Milli Reastirans ka-
zanirken, erkeklerde Anadolu Sigorta zirveye ¢ikti. Kadin ve
erkek sampiyonlarnin kargilastign Siiper Kupa macinda ise
Anadolu Sigorta, tistiin performansiyla kupanin sahibi oldu.

Kadinlarda kazanan takima Tur Assist Genel Midiirti Timur
Sel¢uk Turan, erkekler klasmaninda sampiyon takima RS As-
surance Genel Mudurii Nihal Asker kupa takdim etti. Stiper
Kupa ise RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu Baskani1 Unal
Unaldi tarafindan Anadolu Sigorta takimina verildi.

32 takimin miicadele ettigi turnuvada kadin kategorisinde
12, erkek kategorisinde ise 20 takim yer aldi. Turnuva stiresin-
ce tiim sektor paydaslan ¢ekismeli maglart heyecanla takip etti.

RS Otomotiv Grubu Yoénetim Kurulu Baskan1 Unal Unal-
di, 19 Mayis Atatiirk’ti Anma, Genglik ve Spor Bayramu vesi-
lesiyle diizenlenen organizasyonun anlamma dikkat cekerek,
“Sektortiimiiziin birlik ve beraberligini sporla pekistirmekten
mutluluk duyuyoruz. Katilan tiim takimlara ve organizasyona

destek verenlere tesekkiir ederim” dedi.
Turnuvada ayrica en iyl smag, servis, blok ve en skorer
oyuncular da 6dillendirildi.

Basketholunda
sigortasi
Tiirkiye Sigorta

Tirkiye Sigorta, sporu birlestirici ve dénlstiirlicti bir gig
olarak gdren vizyonuyla basketbolu desteklemeyi siirdii-
riyor. Sirket, daha 6nce Basketbol Siiper Ligi ve Tiirkiye
Basketbol Ligi'ndeki sponsorluklariyla katki sagladigi bu
bransa, simdi de Kadin ve Erkek Basketbol Milli Takimlari
ana sponsorluguyla destek veriyor.

is birligi, Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak ile
Tirkiye Basketbol Federasyonu Bagkan Vekili Harun Er-
denay’in katildig torenle, Basketbol Gelisim Merkezi'nde
(BGM) duyuruldu.

Federasyon Baskan Vekili Harun Erdenay, milli takimlari-
mizin Avrupa Sampiyonalari’'nda verecegi miicadeleye isa-
ret ederek, “Ay Yildizli formalarimizla zaferlere imza atmak
icin glin sayiyoruz. Tiirkiye Sigorta’nin ana sponsorlugu,
milli takimlarimizin sahada ve saha diginda gliclenmesine
biiylik katki saglayacak” dedi.

Erdenay ayrica, Tiirkiye Basketbol Federasyonu olarak
Tiirk basketbolunu daha ileri tagimayi hedeflediklerini vur-
guladi. Tirkiye Sigorta Genel Midiiri Taha Cakmak ise mil-
li takimlara verdikleri destegin gururunu soyle dile getirdi:
“Yerli ve milli bir marka olarak milli takimimizin yaninda
olmak bizim igin cok 6nemli. Tiirkiye'nin sigortasi olarak
milli sorumluluk anlayisimizi sporun kalbinde yansitiyoruz.
Ay Yildizli sporcularimizin azmi ve cesareti bizlere ilham
veriyor. Avrupa Sampiyonalarinda basarilarina ortak olmayi
dort gozle bekliyoruz.”

HAZIRAN 2025



AA | AXA SIGORTA ‘ G KOG HEALTHCARE

AXA Dijital Saglik Sigortasi ile
ADilediginiz Zaman
Dilediginiz Yerde

Kapsamli Doktor Muayenesi

Kog Healthcare biinyesinde yer alan Amerikan Hastanesi ve Kog Universitesi Hastanesi
doktorlari ile uluslararasi standartlarda yeni nesil dijital saglik ¢ozimleri
dilediginiz zaman, dilediginiz yerde sizinle. AXA Sigorta’nin yiksek kaliteli, her
yerden erisilebilir yeni nesil dijital saglik coziimleri; limitsiz yatarak tedavi
ayricaliklaryla!

AXA Dijital Saghk Sigortasi ile ';
recetenizi almak da bir o kadar kolay! .
.

4°) E-Nabiz Entegrasyonu
Online Regete

Dijital Ayakta Tedavi Teminatlar:
\ Dijital Muayene Cihazi

Detayli bilgi ve
rals s hizli teklif almak icin
[==k= - web sitemizi ziyaret by
FiF. edebilirsiniz. axasigorta.com.tr -




AgeSa ilk ceyrekte
yluzde 81 buyudu

AgeSA, 2025 yih ilk ceyrek finansal
sonuclarimi acikladi. Goniillii BES’te
253 milyar TL fon biiyiikliigline ulasa-
rak 6zel sektor sirketleri arasinda lider-
ligini stirdiiren AgeSA, bir 6nceki yilin
aynt donemine gore yiizde 52 buylime
kaydetti.

Hayat ve ferdi kaza sigortast alanin-
da ise 4.8 milyar TL prim iretimiyle
yiizde 50’lik biiylime gostererek Ozel
sektor sirketleri arasindaki konumunu
pekistirdi.

Yasal Finansal Raporlama Standartla-
ri’na (SFRS) gore sirketin 2025 ilk ¢ey-
rek konsolide net donem kan ise 1.2
milyar TL olarak ger¢eklesti.

“2025’in bireysel emeklilik ve hayat
sigortast sektoriinii daha da ileriye tasi-
yacagimiz bir yil olacagina inaniyoruz”

diyen AgeSA Genel Miidiirii Firat Ku-
ruca, su degerlendirmeyi yapti:
“Turkiye’'de birikim, yatinm ve si-
gorta bilincini yayginlastirmaya kararli-
likla devam edecegiz. BESte yeni fon
secenekleriyle yatinm cesitliligini ar-
tinrken, fon damgmanhgm daha fazla

katihmeciya ulagtirmak tizere iletigim ve
teknoloji yatinmlarimza hiz verecegiz.
Hayat sigortast bransinda da esnek ve
yenilik¢i drtinlerimizle portféytimii-
z{i blyltmeyi, gliclii satis kadromuzla
daha fazla kisiye birebir danigmanlik
sunmay! stirdtirecegiz.”

Allianz Tiirkiye, uzaktan saglik
hizmetlerinde hedetf buyuttuyor

Allianz Tiirkiye, uzaktan saghk hiz-
metlerine yatirim yapmaya devam edi-
yor. 10 farkli bransta randevulu online
tibbi danigmanlik hizmeti veren sirket;
miisterilerini saglikli yasam yolculuk-
larinda da desteklemek icin Beslen-
me ve diyet, psikoloji, fizyoterapi gibi
branglart da bu moddil altinda sunuyor.

Allianz Ttirkiye 6zel saglik sigortast
miisterileri, diledikleri yerden ulagip
randevu alarak online tibbi danigman-
Lik hizmeti alabiliyor. Hizmet kapsa-
minda doktorlar, tibbi olarak gerekli
gordiigiinde teshis koyabiliyor ve re-
cete yazabiliyor.

Allianz miisterisi olmayanlar da
biitce dostu bir alternatif olarak 6ne
cikan Dijital Doktorum Saglik Sigor-
tast ile uzaktan saghk hizmetlerine
aninda erisim saglayabiliyor.

10

Allianz Tiirkiye, tim bunlara ek
olarak Allianz’im mobil uygulamasin-
da “Saglikh Igerikler” adiyla tasarladi-
&1 blog sayfasinda da saglk konusunda
bilgilendirici icerikleri miisterileriyle

bulusturuyor. Uzman doktorlar tara-
findan kaleme alinan igerikler, sade-
ce birka¢ dakika okuma uzunluguyla
saglikla ilgili merak edilenlere hizlica
ulasma imkan1 saghyor.

HAZIRAN 2025



TURKIYE
SIGORTA
Tum gucuyle
yaninizda!

Gulcumuzu adimizdan ve birlikteligimizden aliyoruz.
Insanimizin emeklerini, hayallerini, degerlerini glivence
altina alarak lilkemizin giiciline giic katiyoruz!

0850 202 20 20 | turkiyesigorta.com.tr



Tiirk Nippon Sigorta, kaskoda
hityiimeye devam ediyor

Turk Nippon Sigorta, miisteri odakli yaklagimi ve ye-
nilikci Uriin stratejisiyle kasko bransinda bilyiimesini
hiz kesmeden sirdiiriyor. Sirketin Genel Midir Dr.
E. Baturalp Pamukcu, gelistirdikleri kasko uriinle-
rinin misteri ihtiyaclarina gore sekillendirildigini
belirterek, “Yasanabilecek olasi sorunlara karsi
dogru ve gerekli teminatlari sunuyor, ihtiyag aninda
sigortalilarimizin daima yaninda yer aliyoruz” dedi.

Kasko tarifesi ve fiyatlama stratejilerinde 6nemli
iyilestirmelere imza attiklarini vurgulayan Dr. Pa-
mukgu, Ug¢ farkli paketten olusan kasko Urtinlerini
soyle anlatti: “Ekonomik segmentte konumlandirdi-
gimiz Gilimseten Kasko paketimiz ile fiyat avantaji
sagliyoruz. Bu lriinimiizde sunacagimiz yeni hiz-
metlerle hem miisteri taleplerini artirmay! hem de
kasko Urlintine daha kolay erisim imkani sunmayi
hedefliyoruz.”

Farkl kullanim segmentlerine 6zel ¢éziimler de
sunduklarini belirten Pamukgu, “Minibiis, midibiis ve
kamyonet gibi arag tiplerine yonelik 6zel fiyatlandir-
malar gelistirdik. Agir ticari arag tarafinda ise sahip
oldugumuz deneyimle misterilerimize 6zel ¢6ziim-
ler sunmaya devam ediyoruz” diye konustu.

2025 yilinin ilk ceyreginde kasko bransinda gecti-
gimiz yilin ayni dénemine kiyasla biiyiime kaydettik-
lerini ifade eden Pamukcu, “Kaskoda sundugumuz
avantajlar ve triin yapimiz sayesinde prim tretimin-

Dr. E. Baturalp Par

de artis sagladik” ifadelerini kullandi.

Tirk Nippon Sigorta olarak 2025 yilinda saglik,
kasko, nakliyat ve KOBI branslarina agirlik vermeye
devam edeceklerini belirten Pamukgu, yil boyunca
capraz satis firsatlarini artirarak misteri beklentile-
rine daha gli¢li ¢c6zlimler sunmay!i ve ayni zamanda
Uretimde brans dengesi saglamayi hedeflediklerini
de sozlerine ekledi.

Hakem Kararlarindaki

A

parasal sinir degisti

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu (SED-
DK) tarafindan hazirlanan “Sigortacilik
Kanununun 30’uncu Maddesinin On
Ikinci ve On Besinci Fikralarinda Yer
Alan Parasal Simrlarin Artinlmasina Tlis-
kin Tebligde Degisiklik Yapilmasma Dair
Teblig” Resmi Gazete'de yayimlandi.
Buna gore, 28 bin Ttirk Liras: ve daha
tizerindeki uyusmazliklar hakkinda ve-
rilen hakem kararlanina karsi Sigorta

Tahkim Komisyonu nezdinde itiraz edi-
lebilecek.

Sigorta Tahkim Komisyonu’'na yapi-
lan 300 bin Tirk Liras’'nin tizerindeki
uyusmazliklar hakkinda itiraz iizerine
verilen hakem kararlan icin temyize gi-
dilebilecek.

Sigorta Tahkim Komisyonu’na yapilan
96 bin Tiirk Liras1 ve tizerindeki uyus-
mazhklar hakkinda heyet tesekkiilii zo-
runlu olacak.

SEDDK Q
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0850 724 55 00/ anadoluhayat.com.tr

BES \.{ATIISIMLA.RII\.IIZ
UMUS GiBi
PARLASIN

Siz de BES'in giimiise dayal ilk fonu, Anadolu Hayat Emeklilik
Gumis Fon Sepeti Fonu ile tanisin; bireysel emeklilik yatirinmlarinizda
glimise yatinm yapmaya hemen baslayin.
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*tefas.gov.tr'de yer alan 02.05.2025 tarihli veriler esas alinmigtur. Ilgili fonun ictiiziigu v

11303 sayilt ve 02.04.2025 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayimlanmistur. ANADOL“ HAYAT
TURKiYE$BANKASI EMEKLILIK

Tiirkiye is Bankasi kurulusudur.




HABER

Londradan dunyaya aciliyor

Neova Sigorta, dunyanin en prestijli
sigorta piyasasi Lloyd’s of Londona
‘sermaye saglayicisi” olarak kabul
edilerek uluslararasi sigorta arenasinda
yeni bir donemin kapilarini araliyor.
Sirket, bu stratejiyle Turkiyenin katihim
sigortaciligl alanindaki potansiyelini
kuiresel arenada daha belirgin hale
getirmeyi hedefliyor..

.
AR .

=

© ‘ ;
£
- |
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Neova Sigorta, sigortacilikta diinyanin en prestijli platform-
larindan biri olan Lloyd’s of London’a sermaye saglayicist ola-
rak kabul edildi. Bu adimla birlikte Neova, Tiirkiye'den global
sigorta diinyasina uzanan vizyonunu somutlastirarak kiiresel
pazarda yeni ve stratejik bir doneme giris yapmay: amacliyor.

Miisterilerine en son teknolojiler ve en iyi uygulamalarla
yenilik¢i hizmetler sunma anlayisiyla hareket eden Neova Si-
gorta, Lloyd’s tyeligiyle yalnizca uluslararasi bir pazara erisim
kazanmakla kalmayip, ayni zamanda Tirkiye'nin sigortacilik-
taki temsil giictint kiiresel dl¢ekte pekistirmeyi de hedefliyor.
Sermaye saglayicihigi roliiniin, Neova'nin kiiresel is birliklerini
derinlestirmesi, yenilik¢i ve stirdiirtilebilir ¢oziimler gelistir-
mesi agisindan yeni firsatlar sunmasi bekleniyor.

T O S R T O W 0 T O
1 -

LLOYD’S iLE GUGLENEN ULUSLARARASI KONUM
Lloyd’s of London, sigortacilik diinyasinda giivenilirligi ve

kapsayict yapistyla farkhilagan bir platform. 350 yillik
koklii gegmisiyle finansal istikrar, risk yonetimi ve
stirdiirtilebilirlik alanlarinda lider konumda bulunan
Lloyd’s’un, Neova'nin kiiresel pazarlardaki erisimini
ve etki alanini artirmast bekleniyor. Bu is birliginin
Neova’ya daha genis bir musteri tabanina ulasma,
uluslararast yatinm ve is birliklerini artirma olanag
sunmasi planlaniyor.

hedeflerimizle uyumlu bir adim attik. Bu acilim, yalnizca
Tiirkiye'de degil, diinya ¢capindaki sigorta ve reastirans
pazarlaninda gliclii bir etki olusturma vizyonumuzla
ortiistiyor.”

Neova Sigorta’nin, Kuveyt Ttirk Katthm Bankasi’nin
istiraki ve kiiresel dl¢ekte deneyime sahip Kuwait Fi-
i, nance House Group’un bir {yesi olarak hareket et-
) tigini hatirlatan  Neciboglu, sahip olduklan

/~  sermaye giicii ve uluslararas: perspektifle Tiir-

“KURESEL SiGORTACILIK
YOLCULUGUMUZ BASLADI”
Neova Sigorta Genel Midirii Neslihan
Neciboglu, bu 6nemli gelismeyi su sozler-
le degerlendirdi: “Lloyd’s’a sermaye sagla-
yic1 olarak kabul edilmemiz, yalnizca sir-
ketimiz degil, aym1 zamanda tilkemiz i¢in
de buyiik bir gurur kaynag:. Bu tiyelikle,
Neova’nin Tiirkiye'den yurt disina sigorta
yatinmini miimkin kilarak kiresel acihm

kiye’nin kdiresel sigorta alanindaki temsilini
gliclendirmeyi hedeflediklerini vurguladi.
Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) iiye-
ligiyle birlikte sirketin “finansal ihracat¢r”
statiisti de kazandigim belirten Neciboglu,
“Uluslararas1  diizeyde giiclii bir finansal
aktor olarak konumlanmamiza katk: sagla-
yacak bu stireg, sirketimizin kurumsal itiba-
rn1 ve algisinn gliclendirerek sektorimiiz-
deki Oncii roltimiizii pekistirecek” dedi. @
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UNICO,

~SiGORTA

-

Kritik Hastaliklar Sigortasiyla saglik
sigortalarinda bir ¢ikis yapan Unico
Sigorta, tamamlayici saglik sigortasi
alaninda Tur Medical ile ortaklik
kurarak hizmet agini genisletiyor...

Unico Sigorta, 2025’in ocak aymnda Kritik Hastaliklar Si-
gortasi Uriiniinii miisterilerine sunarak saglik sigortalar: ala-
ninda 6nemli bir adim atmusti. Kisa siirede 48 bin sigortaliya
ulasan sirket, simdi de tamamlayici saglik sigortas: (TSS) i¢in
Tur Medical ile stratejik bir is birligini hayata gecirdi.

Unico Sigorta, saglik sigortalarinda biiytime hedefi dog-
rultusunda provizyon, tazminat ve anlasmali saglik agi hiz-
metlerinde Tur Medical'in gli¢lii ¢oztimleriyle miisterilerine
kapsamli hizmet sunmay1 amaghiyor. Unico Sigorta Genel
Miidirti Ender Giizeler, is birligiyle ilgili su degerlendir-
meyl yapti:

“Insana verdigimiz 6nemin bir parcasi olarak sigortalilari-
muzin saglk sigortalarinda erigim siireclerini kolaylastirmak
ve onlarin memnuniyetini artirmak i¢in stirekli ¢oziimler
artyoruz. 2025 yihnin basinda saglk branginda adim atarak
sundugumuz Kritik Hastaliklar Sigortas: tiriiniimiizle kisa
sirede Onemli bir basar elde ettik. Elde edilen giicli satis
performansi ve miisteri ilgisi, bu alandaki stratejimizi daha da
gliclendirmeye olanak tanidi. Simdi ise kisa siire sonra satisa
cikartacagimiz TSS {rtintimiiz ile hizmetimizi genisleterek,
bu alandaki varligimizi daha da ileriye taggmay1 hedefliyoruz.

Sigorta sektoriindeki tecriibesi ve kaliteli hizmetleriyle 6ne
cikan Tur Medical ile yaptigimiz bu anlasmayla musterileri-
mize diger branslarda oldugu gibi saglik sigortalan alaninda
da kaliteli ve stirdtiriilebilir bir hizmet sunacagiz.”

RS Holding Yonetim Kurulu Bagkan1 Unal Unaldi da
is birliginin uzun vadeli deger yaratacagina vurgu yaparak,
“Guclu sinerjiyle ortak hedeflere ulasmay1 umuyoruz” dedi.

Tur Asistans Grubu Baskani Timur Sel¢cuk Turan ise “Si-
gortalilarimiza 7/24 hizli ve etkin provizyon hizmeti sunarak
saglik hizmetlerine erisimde zaman kaybini 6nlemeyi hedef-
liyoruz. Bu is birligi, her iki tarafi¢in biiyiik firsat” ifadelerini
kullandi.

Unico Sigorta, bu stratejik ortaklikla saglik sigortalarindaki
tecriibesini pekistirirken, misteri memnuniyetini de en st
seviyede tutmay1 amaclhyor.

> YENi OFiS KATI

Unico Sigorta, Istanbul Goztepe'deki Nidakule is
Merkezi'nde yer alan Uc katli Genel Midurlik ofisine
bir kat daha ekleyerek blylyen ekiplerine daha rahat
ve modern bir calisma ortami sunmaya basladi.

2025 yili icin yaklasik 360 milyon TL'lik teknoloji
yatirimi planladiklarini belirten Ender Giizeler,
calisan memnuniyeti saglama ve verimliligi artirma
hedefiyle bu yil genel biitcenin ytizde 42'lik kismini
personel giderlerine ayirdiklarini kaydetti. @

AKILLI YASAM

15




2025¢e guclu baslayan AHE, aktif
puyuklukte 289 milyar TLyiast1

Anadolu Hayat Emeklilik, 2025'in ilk
ceyreginde aktif buyuklugunu yuzde
b3 artisla 289 milyar TLye ulastirdi.
BES ve hayat sigortasinda ¢zel sektor
liderligini pekistiren sirket, ilk entegre
faaliyet raporunu yayinlayarak
finansal performansinin yani sira
cevresel ve sosyal sorumlulugunu da
ortaya koydu...

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE), 2025 yilinin ilk ¢eyrek
finansal sonuclanyla sektor liderligini pekistirdi. Bireysel
emeklilik sistemi (BES) fon buyukliginde 240.7 milyar
TLyi asan sirket, aktif buytikliiglinii bir onceki yilin ayni
dénemine gore yaklasik yiizde 53 artirarak 289 milyar TL
seviyesine tasidi.

Giclii performansin hem finansal hem de siirdtirtilebilir-
lik alaninda sergileyen sirket, yayinladig: ilk entegre faaliyet
raporu ile de sadece sayisal veriler degil ayn1 zamanda ¢ev-
resel ve sosyal etkileriyle de seffaf bir durus ortaya koymay1
amagliyor.

BES’TE LIDERLIK DEVAM EDiYOR
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudirti Serkan Ugras
Kaygalak, ilk ¢eyrek sonuglarini séyle degerlendirdi:
“Istikrarli bityiime ivmesini siirdiiriiyoruz. BES fon bii-
yukligiimiiz yilin basina gore yiizde 11.6 oraninda artarak
240.7 milyar TL'yi ast1. Katithmei sayimiz 3.1 milyona ulagti.
1.6 milyona yaklasan goniilli BES katihimcimiz ve 12.9 mil-
yar TL otomatik katihm fon biiyiikliiglimiizle 6zel sermaye-
Ii sirketler arasinda liderligimizi koruyoruz.”

18 YAS ALTINDA ONCU

AHE’nin 18 yas alu katthmer sayisinda da sektorlin 6n-
ctisti oldugunu belirten Kaygalak, yaklasik 350 bin ¢ocuk
katithmeryla “geng tasarruf” kiiltiiriintin gelismesine katk:
sagladiklarini ifade etti. Hayat sigortasi prim tretiminde de
dikkat ¢eken bir biiytime yakalayan AHE, 2025’in ilk ¢ey-
reginde bu alanda ylizde 81.7 artisla 4.4 milyar TL'ye ulast1.

ENTEGRE FAALIYET RAPORU

AHE, bu y1l ilk kez yaymnladigi entegre faaliyet raporu ile
sadece finansal degil, ¢evresel ve sosyal performansini da ka-
muoyunun degerlendirmesine sundu. Rapor, 64 farkli gos-

W

&

Serkan Ugras Kaygalak ¢

tergeye iliskin bagimsiz glivence hizmeti alinarak hazirlandi.
Bu adim, sirketin siirdiirtilebilirlik konusunda ne kadar ciddi
ve hesap verebilir bir yap1 kurdugunun da 6nemli bir gos-
tergesi oldu.

Kaygalak, “Finansal sonuclarimizi ve stirduriilebilirlik uy-
gulamalarimzi uluslararast standartlarla biitiinlesik bir bi-
¢imde sunarak paydaslanimiza uzun vadeli deger yaratmaya
odaklaniyoruz” dedi.

KARBON AYAK iZINDE “SIFIR” HEDEFI

AHE, cevre duyarliligi alaninda da somut adimlar atmay1
stirdiirtiyor. Sirket, 2017 yilindan bu yana karbon ayak izini
dengelemeye yonelik ¢aligmalar yiirtittiyor. 2024 yili karbon
ayak izi, yenilenebilir enerji projelerine katki saglayarak den-
gelendi.

“Sadece finansal basarty1 degil, ayn1 zamanda cevreye olan
sorumlulugumuzu da 6nemsiyoruz” diyen Kaygalak, s6zlerini
soyle tamamladi:*“Yenilenebilir enerji yatinmlarina verdigimiz
destek, ofis i¢i ¢evre dostu uygulamalar ve atik yonetimi pro-
jeleriyle stirdiiriilebilir gelecege katk: saglyoruz.” (]
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HABER

Quick Sigortadan
model proje:
Egitimle guiclenen gelecek

Quick Sigorta, Gaziantepin Nurdagl
ilcesinde Mahmut Erdemoglu Tarim
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesiile
Mine Erdemoglu Ogrenci Yurdunun
temelini att1. Bolgesel kalkinmay1 ve
tarimsal egitimi merkezine alan bu
projelerin yalnizca bir okul ve yurt degil,
Turkiye'ye drnek olacak kalici eserler
haline gelmesi amaclaniyor..

Quick Sigorta, Gaziantep’in Nurdag ilgesinde hayata gegir-
digi Mahmut Erdemoglu Tarim Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi ile Mine Erdemoglu Ogrenci Yurdu'nun temelini 13
Mayis 2025te diizenlenen torenle atti. Bolgenin yeniden in-
sast ve kalkinmasi adina 6nemli bir adum olan bu yatirimin,
ayn1 zamanda Turkiye’ye ornek bir toplumsal sorumluluk
hamlesi niteliginde olmast amaglaniyor.

Toren, genis katithml bir protokolle yapildi. Gaziantep Va-

lisi Kemal Ceber, Biiyiiksehir Belediye Baskani Fatma Sahin,
Maher Holding yoneticileri, kamu yetkilileri, Maher Hol-
ding sirketlerinin tist yonetimi ve Tiirkiye'nin dort bir ya-
nindan gelen sigorta acenteleri torende hazir bulundu. $ehit
Omer Halis Demir Ortaokulu’nun 6grencileri de etkinlige
renk katt1.

“BABAMIZIN VASIYETiNi YERINE GETIRIYORUZ”
Maher Holding Yonetim Kurulu Baskani Mahmut Erde-
moglu, torendeki konugmasinda projenin 6énemini su sozlerle
paylasti: “Rahmetli babamiz Mehmet Erdemoglu’nun ‘Ul-
kemize kahcr ve faydah

eserler birakin’ vasiye-

tini yerine getiriyoruz.

CK Depremin agir etkiledi-

g &i Nurdagi’'nda yalnizca

bir okul degil, bolgesel

kalkinmaya yon vere-
cek bir meslek lisesi insa
ediyoruz. Bu okul, ¢evre
ilcelere de hizmet ede-
cek, genclerimize tarim

Mahmut Erdemoglu
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alaninda uzmanlasma imkani sunacak. Bugiin, bu vizyonla iki
onemli yapinin temelini atiyoruz.”

EGITiM VE KALKINMA i¢ iGE

Gaziantep Valisi Kemal Ceber ise projenin biitlinctil yaklagi-
muna dikkat ¢ekerek s6yle konustu: “Nurdagr ve Gaziantep’in
yeniden dogusunda yalmizca devlet degil, burada gordiigtimiiz
gibi vicdan ve is birligiyle atilan adimlar etkili oluyor. Mah-
mut Erdemoglu’na bir tarim meslek lisesine duyulan ihtiyaci
ilettigimizde hi¢ diistinmeden ‘Biz yapariz’ dedi. Bu anlayzs,
gelecege duyulan inancin agik bir géstergesi.”

“NURDAGI’NI TARIMIN BASKENTiI YAPACAGIZ”
Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Bagkani Fatma Sahin de
projenin stratejik boyutuna su sozlerle dikkat cekti: “Gida
glivenligi, savunma sanayii kadar stratejik bir konudur. Erde-
moglu ailesi gelecegi gorerek bu yatirimu yapiyor. Bu okul ve
yurt, tarimda egitimli doniistimiin 6nciisti olacak. Nurdagi'n1
tanimin baskenti yapmak icin hep birlikte calisacagiz.”

“EéiTiMDE TURKIYE’YE ORNEK MODEL”
Gaziantep Il Milli Egitim Midiirt Dr. Erdal Kiling da proje-
nin sadece bolgeye degil, Tiirkiye’ye 6rnek olacagimi vurgu-

ladi. “Bu okul, referans bir
proje olarak one ¢ikacak”
diyen Kiling, “Bugiin sade-
ce bir okulun degil, tematik
yapistyla Tiirkiye’ye 6rnek
olacak bir modelin temelini
atiyoruz” ifadelerini kullan-

di.

EGITIM YOLCULUGU
BUYUYOR

Quick Sigorta’nin katkisty-
la kurulacak okul, Gaziantep Universitesi’ne ait 470 doniim-
lik bir uygulama sahasinda insa edilecek. 16 derslikli okul
binasi; tarim atolyeleri, 6zel tip seralar, hayvancilik tniteleri
ve klinik laboratuvarlarla donatilacak. Ayrica 100 kisilik 6g-
renci yurdu, ¢evre ilgelerden gelen 6grenciler i¢in 6nemli bir
barinma imkani saglayacak.

Quick Sigorta’nin ilk kalicr egitim yatinmi 2019’da Alan-
ya’da temeli atilan ve 2022’de hizmete giren Giilseren — Hii-
seyin Dogan Ilkokulu olmustu. Simdi, Nurdagi’'ndaki bu
yeni egitim kompleksiyle sosyal sorumluluk yolculugu daha
da genisliyor.

> TEMELINDE 8 BiN 600 KiSiLiK BiR DAYANISMA VAR

Quick Sigorta'nin bu anlamli projesi, sembolik

bir jestle de taclandirildi. “Temelinde biz variz”
mottosuyla Quick Sigorta'nin yaklasik 8 bin acentesi
ve Maher Holding'in 600 calisaninin isimlerinin

yer aldigi 6zel bir zaman kapsiild, okulun temeline
birakildi. Bu kapsil, sadece fiziksel bir yapinin degil
dayanisma, toplumsal hafiza ve ortak gelecege
duyulan inancin da semboli olarak olusturuldu. @

AKILLI YASAM
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Quick Sigorta
Syasmnda!

Kurulusundan bu yana sadece
sigortacilik degil finansal hizmetler icin
de tnemli adimlar atan Quick Sigorta, 8.
yilini acenteleriyle birlikte Gaziantepte
kutladi QuickFinansall vizyonuyla
hareket eden sirket, guiclii ekosistemiyle
yeni bir buyume dénemine hazirlaniyor...

Quick Sigorta, kurulusunun 8. y1l doniimunii Gaziantep’te
diizenledigi kapsamli bir acente toplantisiyla kutladi. Etkin-
lik, Mahmut Erdemoglu Tannm Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi ile Mine Erdemoglu Ogrenci Yurdu'nun temel atma
toreninin ardindan, Shimall Hotel’'de 400°den fazla acentenin
katilimiyla gerceklestirildi.

Etkinlikte, Quick markasinin yalnizca bir sigorta sirketi
degil, aym1 zamanda entegre bir finansal hizmetler ekosiste-
minin parcast oldugu vurgulandi. QuickFinansall ad: verilen
bu vizyon; sigorta, finans, mobilite ve gayrimenkul alanlarim
kapsayan biittinctil bir yaklasimi temsil ediyor.

Toplantiya Maher Holding Sigorta Grubu biinyesindeki
Quick Sigorta, Corpus Sigorta, Quick Hayat, Quick Finans,
QPAY Elektronik Para, QCAR Mobilite, MHR GYO ve
QC Ingaat gibi istirakler de katildi. Bu sirketlerin iiriin ve
hizmetleri, acentelere sunulan avantajlarla birlikte tanitild.

Quick Sigorta’nin yenilik¢i tiriinleri arasinda yer alan Quick
Kasko, Bina Tamamlama Sigortasi ve Kefalet Sigortas1 gibi ¢6-
ziimler hakkinda detayl bilgiler verilirken; finansal teknolo-
jiler ve mobilite alanindaki yenilikler de 6ne cikarild.

“GELECEGI BUGUNDEN SEKILLENDIRIYORUZ”
Maher Holding CEO’su Levent Ulugegen, Quick markasi-
nin vizyoner yaklasimini su sozlerle ifade etti: “Biz Quick
ile sadece sektordeki bosluklart doldurmuyor, gelecegi de
yeniden sekillendiriyoruz. Sigortadan finansmana, mobilite
¢coztimlerinden teknolojiye uzanan bu yolculukta her ham-
lemiz, bugiiniin ihtiyaclanni karsilarken yarinin diinyasini da
insa ediyor.”

“FINANSAL EKOSISTEMI

BiRLIKTE BUYUTUYORUZ”

Maher Holding Sigorta Grubu Baskan1 Ahmet Yasar ise Qu-
ickFinansall vizyonunun sadece sigortaciligi degil tiim finan-
sal sistemi dontistirmeyi hedefledigini vurgulayarak soyle
konustu: “Bu ekosistemin her bir parcasinda bolge acentele-
rimizin bilgisine ve sahadaki dinamizmine giiveniyoruz. Qu-
ick Sigorta’nin attig1 her adimda onlarin katkis: var.”

Finansal performansa da dikkat ¢eken Yasarm verdigi bil-
giye gore Quick Sigorta, 2025 yilmin ilk ceyreginde prim
tiretiminde sektortin 5. biiyiik oyuncusu konumunda. Sirket,
59.9 milyar TL aktif btytiklik ve 14.6 milyar TL 6zkaynak
ile sektordeki gliclii yerini pekistiriyor.

Gecede Quick Sigorta’nin 8. yili coskulu bir sekilde kut-
lanirken, aym zamanda mobilite alanindaki inovatif istiraki
QCAR Mobilite’nin de ikinci yil sevinci yasandi. Etkinlik,
acenteler ve paydaslarla giiclenen bir vizyonun sembolii ola-
rak dikkat ¢cekti. e
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“RAY BEEEEE!”
DEDIRTEN TAMAMLAYICI

SAGLIK SIGORTASI

Bastan Asagiya Tamamlayan Saglik Sigortasi

Hosgeldin
indirimi

%25

Ray Sigorta’dan Bastan Asagi Tamamlayici Saghk
Sigortasi ile Turkiye’de ilk defa hem fiziksel sagliginiz
hem de mental saghginiz genis teminatlarla

glivence altinda.

Yenileme
indirimi

%20

Kacirilmayacak firsatlar 30 Haziran 2025 tarihine kadar!

Transfer

indirimi
A0, 0
Genis Ayakta ve yatarak Mental Saghk Kapsamli
hastane adi tedaviler Hizmetleri check up hizmeti

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




OZLEM BAYBURS obayburs@akilliyasamdergisi.com

TURKIYE SIGORTA NN
metal yakalilar1 is basinda!

Turkiye Sigorta, manuel is streclerini robotlara devrederek
68 Kkisilik insan guictunt daha stratejik alanlara yonlendirdi.
Yapay zeka ve RPA teknolojileriyle dijital donustimunu
hizlandiran sirket, teknoloji alaninda gucltu adimlar atiyor...

Tiirkiye Sigorta, teknoloji odakli yaklasimiyla sigortacthgin
dijital dontistimiinde gli¢lii bir oyuncu olarak 6ne ¢ikiyor. Sir-
ketin Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimeisi Cigdem Ki-
li¢,“En Etkin 50 Teknoloji Lideri” listesine secilerek bu vizyo-
nun somut bir yansimasi oldu. Binden fazla kurumun teknoloji
performansinin degerlendirildigi arastirmada Kilig, doniisiime
liderlik eden yoneticiler arasinda yer aldi.Yiizde 14 kadin tem-
sil oraniyla dikkat ¢eken listede isminin bulunmasi, ayni za-
manda sektordeki kadin liderligine de 6énemli bir katk: sundu.

Kilig, bu basarinin bireysel degil, teknolojiye tutkuyla bagh
bir ekibin ortak emegi oldugunu vurguluyor ve Tirkiye Si-
gorta’nin dijitallesme yolculugunun kararhlikla siirdtigiinii be-
S lirtiyor.

N Tirkiye Sigorta’nin dijitallesme vizyonunu ve gelecege yo-
- nelik teknoloji yatinmlanm Bilgi Teknolojileri Genel Mudiir
Yardimeist Cigdem Kilig ile konustuk...

- Tiirkiye Sigorta’nin son dénemde hayata
gecirdigi dijital déniisiim projelerinden

w‘\ — bahsederek baslayalim mi? Hangi siire¢lerde
nasil bir degisim ve doénilisiim yasadiniz?

Ttrkiye Sigorta olarak teknolojiyi DNA’ miza isliyor ve dijital
yolculugumuzda stirdtirtilebilir bliytime, is stire¢lerinde verim-
lilik ve paydas memnuniyeti odaginda ¢alismalan hayata ge¢i-
riyoruz.

Kanallanmizin ¢esitlenmesi, akillandirilmasi, yalinlastinlmasi
ve dijital yeni nesil teknolojilerle donatilmas: konusunda ciddi
ilerlemeler kaydettik.

Web sitemizi yenileyip yalinlastirdik ve teklif almanin da
otesinde dakikalar igerisinde poli¢e satin alinmasini saglayabi-
lecek hale getirdik.

Cigdem Kilig

Tirkiye Sigorta
Bilgi Teknolojileri
Genel Midiir Yardimcisi
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Mobil uygulamamizi goriintiili doktor goriismesi, eksik ev-
rak yiikleme gibi miisterilerimize verdigimiz hizmet kalitemizi
ve verimliligimizi artiran zelliklerle zenginlestirdik.

Cagn merkezimiz i¢in PCI/DSS uyumlu, yani 6deme kart-
lanyla yapilan islemlerin giivenligi i¢in belirlenen bir dizi stan-
dardr hayata gecirerek, 6l¢ceklenebilirligini sagladik.

Hizli satig platformumuz Turkuaz uygulamasini devreye
aldik. Omnichannel (¢coklu kanal) yaklasimiyla tiim kanalla-
rimizda misterilerimizin hayatim kolaylastinnyoruz. En gliclii
dagitim kanallarimizin biri olan acentelerimizdeki uygulama-
muz1 Pusula Plus adiyla yeniledik. Uygulamamizi veri odakl,
mobil uyumlu, yalinlagtinlmig hale getirmeye devam ediyoruz.

« Sigortacilik sektoriinde bir ilke imza
attik ve tiretken yapay zekd tabanli
chatbotumuz Bilgeyi egitip giiclendirerek
sadece miisterilerimiz degil acentelerimiz,
calisma arkadaglarumiz ve tiim Tiirkiyenin
hizmetine sunduk. Hasar takibinden
provizyon durumuna, sigortacilik sorularina,
mevzuatla ilgili pratik bilgilere kadar herkes
faydalanabiliyor. ,,

Yapay zekayr hem uygulamalarimizi akillandirmak hem de
verimliligi arttirmak tizere miisteri tutundurmadan dolandi-
ricihk tespitine, misteri geri bildirimlerinin duygu analizine
kadar pek ¢ok yerde kullanmaya bagladik. Modellerimizi her
gecen gilin olgunlastirtyoruz.

Manuel isleri otomatiklestirmek ve insan giictinii daha ve-
rimli kullanmak iizere robotik slire¢ otomasyonuna (RPA)
¢ok 6nem veriyoruz. Robotlanmiz (nam diger metal yakali-
larimiz), 68 tam zamanh insan giiciiniin isinin yerini aldi. Son
dénemde yapay zekanin giiciinti kullanip dokiiman anlamlan-
dirmayla birlikte buradaki giicimiizti de artirmayi sagladik.

Miisterilerimize daha iyi hizmet verebilmek i¢in segmentas-
yon ve CRM’imizi (Misteri iliskileri Yonetimi) coklu deger
sunmak tzere devreye aldik. Hasar stireclerimizin ¢ok buytik
bir béliimiinde ugtan uca izlenebilirlik, siire¢ yonetimini haya-
ta gecirerek iyilesme sagladik.

Guvenlik, resilience (dayanikhlik) ve agile (ceviklik) ile hizl
teslimat dogas1 geregi onceliklendirdigimiz basliklar oldu ve bu
alanlarda da ilerliyoruz.

Bilgi teknolojisi (BT) altyapisi acisindan
vaptiginiz yatirimlar hakkinda bilgi alabilir
miyiz? Bulut teknolojileri ve bu gibi alanlarda
hangi adimlar atildi?

Tiirkiye Sigorta olarak son 1 yildir BT altyapimizda gevik,
olceklenebilir, siirdiirtilebilir, yenilikci ve veri odakli bir yaprya
gecis icin dontstim siirecimizi hizlandirdik.

Sigorta sektort, regiilasyonlar geregi bulut teknolojilerini si-
nirli sekilde kullanabiliyor. Ancak elverdigi ol¢tide bu teknolo-

@ TURKIYE SiGORTA

Tiirkiye Sigorta'nin
Dijital Asistani Bilge hizmetinizde!

jileri stratejik sekilde kullanarak sadece esneklik degil, maliyet
optimizasyonu da saglamaya calistyoruz. Yeni uygulamalarimizi
cloud-native (buluta 6zel) gelistiriyor, mevcut sistemlerimizi
de bu yapiya uyarliyoruz. Eski sistemlerimizi yeniden yazma-
dan, kapsayici yapilarla modern platformlara tagtyoruz.

Ayrica, ekiplerimizde yazilim gelistirme ve bilgi teknolojile-
ri endiistrisinde bir metodoloji olan DevOps kiiltiiriinii yay-
ginlastirarak operasyon stireglerinde verimliligi artirdik.

« ,
Giiglii izleme ve otomasyon altyapimiz
sayesinde, sorunlari olusmadan énce tespit
edip hizlica miidahale edebiliyoruz. 4,

Yeni nesil sigortacilik sistemleri lizerinde
vaptiginiz calismalari da anlatir misiniz?
Yeni nesil sigortacilik sistemleri tizerinde yogun sekilde cali-
styoruz. Amacimiz; daha esnek, hizli, kolayca uyarlanabilir ve
miisteriye odaklanan ¢6ziimleri hayata gecirmek. Bu nedenle
sistemlerimizi modiler yapida gelistiriyoruz. Yani, farkli par-
calanin birbirine kolayca eklenip cikarilabildigi bir yapr kuru-
yoruz.

Ayni zamanda “APT tabanli mimari” dedigimiz bir yaklagim-
la ilerliyoruz. (APTler, farkli yazilimlarin birbiriyle konugma-
st saglayan arayiizlerdir. Ornegin, bir banka uygulamasinin
bizim sistemlerimizle dogrudan veri aligverisi yapabilmesini
saglar.) Tum uygulamalarimizi, bastan itibaren bu sekilde dis
sistemlerle kolayca entegre olabilecek sekilde tasarliyoruz. Bu
yaklagima “API-first” (6nce API) deniyor.

AKILLI YASAM
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Dijital ekosistemlerle uyum i¢inde
calismak da stratejik dnceliklerimiz ara-
sinda. Fintekler, InsurTech’ler ve dijital
kanallar aracihigiyla sundugumuz hiz-
met cesitliligini  artirarak, sigortacilik
deneyimini bastan sona dijital ve sorun-
suz hale getiriyoruz.

12:01
< Geri

@ TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

BES GUVENCENIZz

Rahat Bir Emeklilikle Yarinlariniz.
Giivence Altinda Olsun.

« Bugiin geldigimiz noktada

Hizh Satin Al

@ TURKIYE SiGORTA

Artik Bir Tik Uzaginizda!

tiklayarak BES S6;

Bu dogrultuda hem i¢ denetimler
hem de bagimsiz glivenlik testleriyle
sistemlerimizi diizenli olarak gézden
geciriyor, olast aciklart erken asamada
tespit ederek 6nlem aliyoruz.

Siber giivenligi Onleyici tekno-
lojilerin kullanimi, saldinn tespiti ve
miidahale stireclerinin olgunlagtiril-
masi, veri kaybi onleme ¢oziimleri
ve c¢alisan farkindalik programlanm

il LTE €0

dijital acentelerimiz, 12 kamu
ve ozel bankayla kurdugumuz
is birlikleri sayesinde
toplamda 6 bin 463 anlasmali
finansal kurum, 4 bin 215
acente ve broker ile 8 bin 688
hizmet noktasina ulastik.
Bu genis ag sayesinde sadece
sigorta degil, yan hizmetlerde
de deger yaratiyoruz. Ornegin
kullanicilarimiz, doktorlarla
gortintiilii goriisme
yapabiliyor ya da ¢ekici
hizmetini harita iizerinden
adim adim takip edebiliyor. ,

Birikim

Veri, sigorta sektériinde stratejik bir varlik.
Turkiye Sigorta veriyi nasil yonetiyor ve isliyor?
Veri, bizim i¢in yalnizca saklanan bir ¢ikti degil; is siireclerimi-
zi yonlendiren, kararlarimizi besleyen ve miisteri deneyimini
sekillendiren stratejik bir girdi. Bu dogrultuda giiclii bir veri
yonetisim altyapisi kurduk.Yapay zeka destekli dogal dil isleme,
gortintii isleme ve semantik (anlam bilimi) arama yetkinlikle-
riyle sadece yapisal degil, yapisal olmayan verileri de anlamlan-
dintyor, gercek zamanh i¢ goriilere doniistiiriiyoruz.

Veriyi yalnizca yoneten degil ondan siirekli 6grenen ve ak-
siyona dontstliren bir sistem kurguluyoruz.

Siber giivenlik de sigorta sektdorii icin kritik

bir baglik. Tirkiye Sigorta olarak ne tiir
onlemler aliyorsunuz? Tehditlere karsi nasil bir
hazirhiginiz var?

Siber giivenlik, sigorta sektoriinde miisteri glivenini ve veri
biittinliglint korumak agisindan kritik bir alan. Tiirkiye Sigor-
ta olarak bu alanda hem teknik altyapimz: giiglendiriyor hem
de paydaglanmizin farkindaligim artirmaya yonelik adimlar
atryoruz. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifi-
kamizla bilgi varhiklarimizi uluslararas: standartlarda korurken,
cagn merkezimizde sahip oldugumuz PCI/DSS sertifikastyla
da 6deme giivenligini en tst diizeyde saglamay1 hedefliyoruz.

Hizlh Satin Al

kapsayan biittinciil bir yaklasima da-
yandirryoruz. Ozellikle tehdit istihba-
rat sistemleri ve anlik izleme altyapi-
lanyla olaylara hizh ve etkin sekilde
miidahale edebilmeyi esas aliyoruz.

Oniimiizdeki dénemde
Tiirkiye Sigorta’nin teknoloji
ajandasinda hangi projeler
var? Hangi teknolojilere
yatirim yapmayi
planliyorsunuz?

Gelecek donem hedefimiz, sigortaci-
ligr daha akilli, erisilebilir ve kisisel-
lestirilmis hale getirerek; teknolojiyle
sekillenen bir sigortacilik deneyimi
sunmak olacak. Bu kapsamda sadece
miisterilerimize degil, tiim ekosiste-
mimize omnichannel perspektifiyle
akilli uygulamalar sunacagiz. Siirdii-
rilebilirlik, olgeklilik ve resilience
oncelikliyoruz. Elbette yatinmlarin da domino etkisi var.Yapti-
gimiz her yatinmin hem insan boyutunda yetkinlik gelistirme
(upskill) ve yeniden beceri kazandirma (reskill), hem yonetisim
boyutunda hem de giivenlik, test, i siirekliligi gibi dogal ve
oncelikli sorumluluklar ve ek yatinmlar1 oluyor

> TURKIYE SIGORTA VE TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'IN
YAPAY ZEKA DESTENLI KAZANIMLARI

@ Misteri segmentasyonu (farkli misteri gruplarinin
belirlenmesi), davranis analizi ve misteri kaybi tahmini
(churn prediction) gibi modeller sayesinde, hem operas-
yonel verimliligi artiriyor hem de miisterilere daha etkili
sekilde ulasabiliyor.

@ Hasar ihtimali, dolandiricilik riski (fraud analizi) ve
risk puanlamasi gibi konularda veri destekli kararlar
aliyor.

@ Bireysel emeklilik sistemi (BES) ve saglik sigortaciligi
tarafinda, ongoriici modellemeyle misterilerini daha
iyi taniyor ve onlarin ihtiyaclarina gore hizmet sunarak
memnuniyeti artiriyor. )
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Biliyoruz, otomobilinize sevginiz bi' baska.

Simdi siz de Turk Nippon Sigorta'ya gelin, kazalara, hirsizliklara ve
olasi her turlt riske karsi kaskomuzla onu giivence altina alin.
Detayli bilgi icin 444 88 67'yi arayin, acentelerimizi veya
turknippon.com’u ziyaret edin, polige kapsaminda bulunan
firsatlardan faydalanin.

ﬂ) TURK NiPPON

SIGORTA

444 88 67 turknippon.com n TurkNippon O @turknippon @turknipponsigorta ) Tiirk Nippon Sigorta
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Anacdolu Sigoria
saghkia yiikseldi,
karhllkta znrve yaptl

Anadolu Sigorta, 20251nilk 3ayinda
yuzde 41 buytumeyle 232 milyar TL prim
uretimine ulasip 2.3 milyar TL net kar elde
etti. En yuksek prim tiretimi 64 milyar TL
ile saglik bransinda gerceklesti...

Tiirkiye sigortacilik sektortinde 100’tncii yasgini kutlayan
Anadolu Sigorta, 2025 yilinin ilk ceyreginde basarih bir finan-
sal performans sergileyerek 2.3 milyar TL net kar acikladi. Sir-
ketin prim tretimi, gegen yilin aym dénemine gore ylizde 41
artigla 23.2 milyar TU'ye ulastr. Ortalama 6z sermaye karhhg
ise ylizde 44.3 olarak gerceklesti. Aktif biiytikliigii 107.2 milyar
TLye, yatinma yonlendirilen portfoy biyikligi ise 58.5 mil-
yar TL'ye ulasan Anadolu Sigoriita, ikinci yiizyilinda da stirdii-
rtlebilir ve karli biiytimeye odaklaniyor.

EN YUKSEK PRIM “SAGLIK”TAN

2025’in ilk 3 ayinda en yiiksek prim tretimi 6.4 milyar TL ile
saglk branginda gerceklesti. Bu alani sirastyla 4.3 milyar TL ile
yangin ve dogal afetler, 4.2 milyar TL ile kara araglart ve 3.8
milyar TL ile kara araclart sorumluluk branslan takip etti.

KAR DAGITACAK

Anadolu Sigorta, 2024 yili kan tizerinden 2.1 milyar TLlik
kismi nakden, 1.5 milyar TLlik kisnu da hisse senedi olarak da-
gitmak tzere sermaye artisi karan aldi. Bu kapsamda 6denmis

sermayenin 2 milyar TL'ye ytikseltilmesi i¢in ilgili kurumlardan
gerekli izinlerin alinmasi planlaniyor.
Brans bazinda en dikkat ¢ekici artiglar ytizde 91 ile hastalik/
saglk, yiizde 72.9 diistisle kefalet, ylizde 47.2 artigla kara arag-
lart sorumluluk, ylizde 46.4 artisla kaza ve ylizde 57.4 artigla
hukuksal koruma branglarinda kaydedildi.

Anadolu Sigorta, yihn ilk 3 ayinda hayat dis1 branglarda top-
lamda 23.2 milyar TL prim tiretimi gerceklestirdi.

> 100 VILIN LiDERLERI ZiRVESi

1925 %@ 2025

ANADOLU
SIGORTA

Anadolu Sigorta, kurulusunun 100. yili kapsaminda
dizenledigi “100 Yilin Liderleri Zirvesi” ile tim yGne-
tim kadrolarini ayni cati altinda bulusturdu. Yaklasik
300 yoneticinin katiimiyla istanbul'da diizenlenen
zirvede, sirketin yeni yuzyili icin hedefledigi liderlik
vizyonu ve gelecege dair yol haritasi masaya yatirildi.
Genel Miidiir Yardimcisi idil Pamir, etkinligin yalnizca
bir liderlik bulusmasi degil, 100 yillik kokld gecmisin
ve gelecek vizyonunun ortak paydada bulustugu ozel
bir an oldugunu vurguladi. 2021 yilinda baslatilan
“Liderlik Yolculugu” programinin dogal bir uzantisi
olarak kurgulanan zirve kapsaminda, bugiine kadar
200’e yakin yonetici egitim, calistay ve kocluklarla
desteklendi ve sirketin liderlik gelisimi vizyonunun
temel taslarindan biri haline geldi. [
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DAHA GUVENLI

Turkiye Katilim Sigortaiile tim yolculuklariniz
katihm esasli sigortacilik prensipleriyle koruma altina alinir,
geriye sevdiklerinizle huzurlu yolculuk yapmak kalir.
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Erkin Girel
Fibasigorta
Genel Miudiir Yardimcisi

FIBASIGORTA

dijital satis kanallar1 ve yapay zeka destekli tirtinleriyle dikkat cekiyor.

Sirket, gerek muisteri tabanini gerekse tirtin gamini buytitmeye odaklanmis
durumda. Genel Mudur Yardimecisi Erkin Gurel, “Yilin ilk 3 ayinda 500 milyon
TLye yakin prim urettik. Bu performans hem planlamamizla uyumlu hem de
buyume stratejimizin saglam adimlarla ilerlediginin bir gbstergesi” diyor..

2 y1l gibi kisa stirede 400 bin aktif policeye ulasan Fibasigorta, ‘gomuli sigorta’, I
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Fibasigorta, yaklagtk 2 yil once, Tiirkiye'de bazi sigorta
branslarindaki aciklart kapatmay: hedefleyerek kuruldu. Ana
strateji olarak da “gémiili sigortacilik™ anlayisiyla, bir mal veya
hizmetle birlikte kolayca satin alinabilen sigorta tirtinleri sun-
mak belirlendi. Ornegin, cep telefonu veya arac alirken karsi-
lagilabilecek risklere yonelik basit ve erisilebilir triinler gelis-
tirildi. Ayrica bireysel musterilere yonelik kasko, konut, ferdi
kaza gibi sigortalar portfoye eklenerek, bu alanda uzmanlasan
farkli bir sirket olarak konumlanildi.

Fibasigorta Genel Miidiir Yardimeist Erkin Girel, 2025 yili
hedeflerinin de bu hizmet ve trtinleri daha genis kitlelere
ulagtirmak oldugunu séyliiyor.

Giirel, 2023 yilinda sirketin kurulusundan itibaren ruhsat
alma stirecinden ilk poligenin satisina ve ekip yapisinin olusu-
muna kadar 6nemli bir rol tistlendi.

Fibasigorta’nin biiyiime yolculugunun 6nemli aktorlerin-
den biri olan Erkin Girel ile sirketin vizyonunu, tirtinlerini,
gtincel verilerini ve hedeflerini konustuk...

2025 yilinin ilk ¢eyregdi itibariyla prim liretimi,
miisteri sayisi ve dijital satis kanallarindaki
performans nasil?

Bu yil i¢in belirledigimiz hedefler dogrultusunda giiclii bir
baslangi¢ yaptik. Biz aslinda piyasadaki ¢ogu sigortacidan farkl
olarak, sadece belirli brans ve tirtin kategorilerinde uzmanlas-
muis ve bu alanlarda biiylimeyi hedefleyen bir sirketiz. Faaliyet
gosterdigimiz bireysel sigortacilik alaninda ortalama primleri-
miz, ticari ve sinai sigortacilik iirtinlerine gore ¢ok daha diisiik
seviyelerde. O nedenle biz performansimizi daha ziyade faa-
liyet gosterdigimiz alan ve kanallardan kazandigimiz miisteri
adetlerimizle ve primimizle dl¢timliyoruz.

Yihn ilk 3 ayinda 500 milyon TLye yakin prim iirettik. Bu
performans hem planlamamizla uyumlu hem de bitylime stra-
tejimizin saglam adimlarla ilerlediginin bir gostergesi. Ancak
bizim i¢in ¢ok daha kiymetli olan, stratejik odagimizda yer
alan gomiili sigorta kapsaminda ve dijital kanallardan kazan-
digimiz misterilerimiz. Sadece 2 yil icerisinde tamamen diji-
tal olarak iirettigimiz poli¢e adedinde ciddi bir artig var.

«“ Toplam aktif police sayimiz yaklasik
400 bin adede ulasti. Dijital kanallarin
gelecekteki biiytimemizde oynayacag
kilit roliin farkindayiz. ,,

Fibasigorta 6zelinde pazar payiniz ve

bu yil icindeki biliyiime hedefleriniz nedir?

Gegen yili yiizde 131 biiylimeyle basartyla kapatirken, elde
ettigimiz sonuglar dogru stratejilerle ilerledigimizi teyit etti.
Bu yili enflasyonun tizerinde bir prim biiylimesiyle tamam-
layacagimizi Ongoriiyoruz. Bu basant ve hedeflerimizde miis-
teri odakli hizmet anlayisimiz, yenilikei tirtin portfoytimiiz ve
glicli teknolojik altyapimiza yaptigimiz yatirimlanin nemli
bir pay1 oldugunu ozellikle vurgulamak isterim. Yilin kalan

v:b GUZEL IMKAN J\/
& Kasko ¢

<€ Fibasigorta

kisminda da bu ivmeyi siirdiirmeyi ve sigorta sektortindeki
ve Ozellikle hedef branglardaki pazar payimz istikrarh sekilde
artirmay1 hedefliyoruz.

Dijital sigortacilik alaninda hangi yenilikg¢i
adimlar attiniz? One cikan teknolojik
yatirimlariniz neler?

Gomiila sigortacilikta sektdrde oncti adimlar atiyoruz. Bugiin
bir cep telefonu satin alirken, cihaz sigortasinin ayni anda ve
hi¢bir ek ugrag gerektirmeden sunulmasi, sigortay1 aligveris
deneyiminin aynlmaz bir parcast haline getiriyor. Bu modelle
miisterilerimiz sigortaya tam da ihtiya¢ duyduklan anda, en
uygun kosullarda, kolaylikla erisebiliyor.

Gelismis API mimarimiz sayesinde uriinlerimizi bankala-
rin dijital kanallanina entegre edebiliyor, banka subeleri, cagn
merkezleri, internet ve mobil bankacilik gibi tiim temas nok-
talarinda sigorta tirtinlerimizi zahmetsizce miisterilerle bulus-
turabiliyoruz.

Bu alanda Fibabanka ile gelistirdigimiz modeller dikkat
¢ekici. Fibabanka’nin Taksitlio platformu tizerinden 12 bini
askin magazada sundugumuz krediye entegre elektronik cihaz
sigortalar1 ve mobil uygulamadaki 6n onayh ihtiyac¢ kredisi sii-
reclerine entegre edilen sigorta ¢dziimlerimiz, gomduli sigor-
tacihgin en basarih 6rneklerinden.

Bununla birlikte, yapay zeka destekli sistemlerimizle ban-
kalarin miisteri verilerini analiz ederek bireyselden KOBI'ye
farkli misteri profillerine 6zel, kisisellestirilmis sigorta teklif-
leri sunabiliyoruz. Uretken yapay zekd modelleriyle destek-
lenen bu yaklasim hem dogru zamanda dogru teklifi sunma-
miza olanak taniyor hem de miisteri memnuniyetini énemli
ol¢tide artintyor.

AKILLI YASAM
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Su anda portfoyiiniizde hangi sigorta iiriinleri
en ¢ok talep gériilyor? Miisteri ilgisi daha ¢ok
hangi alanlara yénelmis durumda? Ozellikle
dijital platformlar iizerinden satisi artan iiriinler
hangileri?

Su anda artan elektronik cihaz fiyatlan nedeniyle miisterilerin
elektronik cihaz sigortalarina taleplerinde bir artis gézlemli-
yoruz. Bundan 2 yil 6nce online kanallarimizdan cihaz koru-
ma sigortast satin alan misteri adedi ¢ok sinmirliyken, bugtin-
lerde bircok miisterimizin telefon, televizyon veya beyaz esya
satin aldiktan sonra online kanallanmiza gelerek trtinlerinin
sigortasini yaptirdigimi mutlulukla gézlemlemekteyiz. Biz de
online kanallarimizdan sigorta alan miisterilerimizi tek tek
artyor, policeleri hakkinda bilgilendiriyor ve onlarin sorularim
cevapliyoruz. Bunun disinda, artan ¢cevre duyarlihgiyla beraber
Tiirkiye'de ilk olarak piyasaya stirdiiglimiiz ve bir kisinin yillik
karbon salimimi sifirlayan Stirdiiriilebilir Gelecek Ferdi Kaza
Sigortast tirtiniimiize 6zellikle ticari miisterilerimizden talep
geldigini soyleyebilirim.

DASK iriiniinde de talep online kanalda olduk¢a yogun
ve artiyor. Ara¢ ve konut sigortalarinda ise miisterilerin hala
online kanallardan police almakta ¢ekimser davrandigini soy-
lemek miimkiin. Ara¢ ve konut sahipleri “Acaba hata yapar
miyim” duygusuyla teklif aliyor ama iglemlerini tamamlamak-
ta tereddtit edebiliyor. Sirketimizin online kanallarina gelerek
teklif alan miisterilerin police teminatlar1 hakkinda ek bilgi
talepleri olabileceklerini diistinerek, bize telefon numarasini
ve arama iznini iletmiglerse ayn1 giin i¢inde artyor ve sorulari-
n1 cevaplayarak poligelerini tiretiyoruz.

“ Halihazirda sundugumuz elektronik cihaz,
kasko, konut, DASK, ferdi kaza gibi iiriinlere
ek olarak ilerleyen donemde saglik ve kisilerin

yasam tarzina yonelik iirtinlerle iirtin gamimizi
genisletmeyi hedefliyoruz. ,,

Oniimiizdeki yillarda dijital sigortaciligin
nereye evrilecegini 6ngodriiyorsunuz?

Tirkiye’de nasil bir gelisim bekliyorsunuz?
Dijital sigortacihikta yurt disgindaki 6rnekleri inceledigimizde,
online kanallar aracihigiyla prim tretiminin anlaml seviyele-
re ulagtigini soyleyebilirim. Avrupa’da 2024’te online kanallar
araciligryla tretilen prim tutarinin 128 milyar dolar seviyesin-
de oldugu tahmin ediliyor ve 6niimiizdeki 5 yil i¢inde yillik
ortalama yiizde 33.5 biiylime bekleniyor. Avrupa’da dijital ka-
nallardan prim iiretimin yandan fazlasim bireysel miisterilere
yonelik iirtinler olusturuyor.

Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Kurumu EIOPA’nin
2024 yilinda yayinladigi raporda, Avrupa’da hayat disi sigorta-
ciligin yiizde 20’inin, arag sigortalarinin yiizde 18’inin, konut
sigortalarinin ise ylizde 13’tintin tamamen dijital kanallar ara-
cihgiyla tretildigi belirtiliyor.

CEP
TELEF
. SIGORT

Fi’
RAHATLA

FIBASIGORTA

YANINDAL
V' )\ @ Fibasigorta

Ulkemizde dijital sigortaciligin paymin ¢ok diisiik oldu-
gunu biliyoruz. Ancak ontimtizdeki yillarda gelisen teknoloji,
artan sigorta bilinci, yiiksek oranda dijital kanallan kullanan
geng neslin sigortaya yonelmesiyle birlikte online kanallarin
paymnim artacagim éngoriiyorum. Ozellikle nispeten fazla tek-
nik bilgi gerektirmeyen, standartlasmus, bireysel kasko, konut,
DASK, cihaz koruma, seyahat/saglk gibi tirtinlerde online ka-
nallara bir yonlenme olacagini, daha kapsamli ve teknik bilgi
gerektiren sigorta trlinlerinde ise satigin yine geleneksel ka-
nallar aracihigiyla yiriitiilecegini 6ngorityorum.

Son olarak, Akilli Yagsam dergisi okurlarina
iletmek istediginiz bir mesajiniz var mi?
Ulkemizdeki sigorta penetrasyonuna baktigimizda hayat disi
sigortacilikta yillik kisi bagina prim tiretimimizin 130 dolar
civarinda oldugunu goritiyoruz. Avrupa tilkelerinde ise bunun
yaklasik 10 kat1 buytikliigiinde bir kisi bagi prim tiretiminden
bahsetmek miimkiin. Bu baglamda tlkemizde 6nemli bir si-
gorta a¢1g1 ve gelisim alani oldugunu soyleyebiliriz.

Aslinda bireyler sigorta yaptirma karar1 verirken kendile-
rine tek bir soru sormali: Eger arabamda, cep telefonumda,
konutumda biiyiik bir hasar meydana gelirse mevcut mali
kaynaklarimla, hayat standardim diistirmeden bu hasan kendi
biitcemden kargilayabilir miyim?

Bu soruya olumsuz cevap verdigimiz tiim mal varliklarinin
sigortalanmasini tavsiye ediyorum. Bu sekilde beklemedigimiz
riskler gerceklestiginde hayat standartlanmuzi diigiirmeden,
hayatimiza devam etmemiz miimkiin olacaktir.

> TEKNOLOJ MERKEZLI SiGORTACILIK

Gunumtz sigortaciligi, yalnizca riskleri teminat altina
almakla kalmayip, riskleri énceden analiz edip proaktif
coziimler sunmaya evrildi. Fibasigorta da bu doniisim-
de yapay zeka, biylk veri ve nesnelerin interneti (loT)
teknolojilerini merkezine aliyor. Genis veri setleriyle
musteri ihtiyaclarini daha iyi anlayarak, dinamik risk
fiyatlama modelleri ve yeni nesil sigorta Urinleri ge-
listiriyor. Ayrica loT tabanli coziimlerle konut ve cihaz
sigortalarinda zarar olusmadan dnce koruyucu oneriler
sunarak, sigortacili§i 6nleyici hizmet boyutuna tasiyor. @
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Tikir tikir isleyen sistem
durmasin diye

ONLEYIiCi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun ya
da olmayin isletmenizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri dngdérmek, dngdrduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir primlerle
sonuclarini dnlemek Mmumkuan.

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



AXA TURKIYE mobilitenin
gelecegine1sik tutuyor

S

Mobilite duinyasi elektrikli, otonom
ve paylasim odakli coztimlerle
donusurken, AXA Turkiye bu
donusumun hem destekcisi hem de
sekillendiricisi olarak éne cikiyor...

Istanbul’da diizenlenen Mobilitenin Gelecegi Zirvesi kap-
saminda yapilan “Otonom ve Elektrikli Araglarda Sigorta” pa-
nelinde, AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken moderatorligiin-
de mobilite ve sigorta diinyasinin 6ncti isimleri bir araya geldi.

Panelde AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, Giin+Partners
Hukuk Biirosu Kurucusu Mehmet Giin, Touch Risk Kuru-
cusu Veysel Sinan Geylani, Tiirkiye Sigortalar Birligi Baska-
n1 Ugur Giilen ile birlikte otonom ve elektrikli araglara dair
yeni risk tanimlari, hukuk diizenlemeleri ve sigortaciligin ge-
lecegini masaya yatirdr.

Yavuz Olken, sigortacithgm artik sadece hasar sonrast dev-
reye giren bir sistem olmaktan ¢iktigimi vurgulayarak sunlan
soyledi:

“Mobilite artik yalnizca ulasim degil; veri, teknoloji ve stir-
diirtilebilirligin kesisiminde sekillenen yeni bir yasam bi¢imi.
Ekonomik ve sosyal etkileriyle kamu politikalanindan sigorta
odeme sistemlerine kadar bir¢ok alan: etkileyen bu doniistim,
multidisipliner bir yap1y1 beraberinde getiriyor. AXA Tiirkiye
olarak elektrikli ve otonom araglara uyum saglayan sigorta
¢oziimleri gelistiriyor; baglantili araglardan elde edilen veri-
lerle adil ve dinamik fiyatlama modelleri sunuyoruz. Bu yeni
mobilite ekosistemini sigortalarken, yapay zeka destekli i¢go-

> SURDORULEBILIR FINANSAL SONUGLAR

AXA Tirkiye, “2025 Acente Bulusmalari” kapsaminda 2024
yilina ait finansal sonuclarini ve sigorta sektdriine yon vere-
cek yeniliklerini paylasmaya devam ediyor.

2024 sonu itibariyla prim tretimi 61.1 milyar TL'ye ulasan
AXA Tirkiye, hayat disi branslarda yiizde 69.2 biyime elde
ederek yili 4.6 milyar TL net kar ve yiizde 8.3 pazar payiyla
tamamladi.

5.7 milyar TL'lik 6denmis sermayesiyle sektorin glcli
oyunculari arasindaki yerini koruyan sirket, sermaye yeter-
lilik oranini ytizde 150.5 seviyesinde tutarak sirdirilebilir
ve karli bliyimesini devam ettirdi. AXA Tirkiye, yangin si-
gortalarina yogunlasarak uretim faaliyetleri ve artan mus-
teri portfoylyle birlikte aktif misteri sayisini 3.7 milyona,

Mehmet
Gilin

riilerimiz ve giiclii dijital altyapimizla siirdiiriilebilir gelecege
liderlik etmeye kararliy1z.”

Oturumda, elektrikli araglara 6zel poligeler, baglantil arag-
lardan elde edilen veriye dayali dinamik fiyatlama modelleri
ve otonom sistemlerin getirdigi sorumluluk sigortalar1 gibi
yeni nesil Girtinlerin 6nemi vurgulandi.

AXA TURKiYE
S['"ﬂg{]RULEBiLiR GELISIM VE BUYUME

n

yasayan police adetini ise 5.4 milyona yikseltti.

Sirket, 2024 yilinda hayat ve emeklilik tarafinda da basarili
bir yili geride birakarak fon bilytkluguni 12.2 milyar TL'ye
ulastirdi. BES'te yasayan sézlesme adedi 75 bine, otoma-
tik katiim sistemi (OKS) yasayan sertifika adedi 171 bine
ve hayat ile ferdi kaza sigortalarindaki yasayan police sayisi

ise 208 bine yiikseldi. @
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BNP Paribas Cardif icn
surdurulebilir bir gelecek
icin yeni bir fon

BNP Paribas Cardif Emeklilik,
surduarulebilir yatirim anlayisini
emeklilik sistemine entegre eden
yeni fonu Surdurulebilirlik Fon Sepeti
Emeklilik Yatinnm Fonu (BSR) ile

hem finansal getiri hem de cevresel
etki sunuyor. BSR fonu, BEFAS
platformunda islem goérmeye basladi...

BNP Paribas Cardif Emeklilik, stirdiiriilebilirlige katki sag-
lamak amaciyla gelistirdigi BNP Paribas Cardif Emeklilik
A.S. Strdirilebilirlik Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu’nu
(BSR) halka arz etti. BES katilimcilari, 15 Mayzs itibariyla
Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim Platformu’nda (BEFAS)
BSR kodu ile islem goérmeye baslayan BNP Paribas Cardif
Emeklilik A.§. Stirdtrtlebilirlik Fon Sepeti Emeklilik Yatinm
Fonu’nu satin almaya baslayarak birikimlerini artirabilecek.

UC STRATEJIDEN BIRi...

“Stirdurtlebilirlik” faaliyetleri; “bliytime” ve “teknoloji” ile
birlikte BNP Paribas Cardif’in stratejik planinda yer alan ti¢
temel stratejiden birini olusturuyor. BSR Fonu da BNP Pa-
ribas Cardif’in faaliyet gosterdigi tiim tlkelerde uyguladig
stratejik planinin ana bilesenlerinden olan siirdiirtilebilirlik
temasina uygun olarak kuruldu.

BNP Paribas Cardif Emeklilik’ten yapilan ac¢iklamada,
BSR Fonu’nun portfoytinde yiizde 80 oraninda stirdiirtile-
bilirlik temasina uygun yatinm fonu katilma paylarinin yer
alacagi belirtildi. Yeni fonun yOnetim stratejisi geregi sahip
oldugu risk hedeflemesiyle uyumlu olarak tiim BES katihm-
cilarin yatirim yapmasina uygun oldugu ifade edildi.

BNP Paribas Cardif Tiirkiye Banka Sigortaciligi ve Acente
Sigortacih@g Gokhan Sertsoz, “Siirdiirtilebilirlik yolculukla-
rinda miisterilerimize yatiim ¢oztimleri sunarak destek ol-
maya devam ediyoruz. Bu ¢oziimler, etik standartlarla uyum-
lu ve uzun vadeli finansal stratejilerle cevresel hedefleri bir
araya getiriyor” dedi.

TEB PORTFOY’LE CALISIYOR

BNP Paribas Cardif Ttirkiye, 2025 yilinda da BES fon yone-
timi alaninda da misterilerinin birikimlerine kattigr dege-
r1 artirmay1 amaghyor. BES fonlanmTEB Portféy Yonetimi

—n

* .

® Gokhan Serts6z

araciligryla misterilerine sunan sirket, BES katihmcilarina
sundugu fonlarin yonetimini yakindan takip ederek katihm-
cilarin fon getirisi ile ilgili diizenli bilgilendirilmesini sagliyor.

Tum dijital kanallarini misteri ihtiyaglarina ve beklenti-
lerine uygun olacak sekilde kurgulayan BNP Paribas Car-
dif Emeklilik, miisterilerinin diledikleri yerden, diledikleri
zamanlarda sahip olduklan veya satin almak istedikleri si-
gorta ¢oziimiiyle ilgili hizmetlere kolaylikla ulasabilmele-
rini saghyor.

Artik 18 yas ve tizerindeki tiim yeni miisteriler, herhangi
bir fiziksel temas olmadan BES sistemine dijital olarak katila-
biliyor. Bu kapsamda 2024 yilinda “dijital BES donemini” de
resmi olarak baslatan firma, BES miisterilerinin online kanallar
tizerinden kolayca BES satin alabilmelerine ya da BES poligesi
icin ek katki payr 6demesi yapmalarina olanak taniyor. e

AKILLI YASAM
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Referans Sigorta
trafigse resmen girdil

Trafik sigortasi ruhsati alan Referans
Sigorta, Kiler Holding'in guiclt destegiyle
sektdrdeilk 10a girme hedefine adim
adim ilerliyor. Oz sermayesini 1 milyar lira
daha artiran sirket, hem acentelerine hem
musterine daha kapsamli hizmet verecek..

Kiler Holding tarafindan satin alian Tiirkiye’nin en eski
sigorta sirketi Generali Sigorta, “Referans Sigorta” ismiyle
faaliyetlerine giiclii bir sekilde devam ediyor. Sirketin 2024
yil sonu itibartyla 265 milyon lira olan 6z sermayesi, Kiler
Holding’in giiclii finansal destegi ve pazarda biiytime 6ngo-
risiiyle 1 milyar 200 milyon liraya yiikseltildi.

3 yil i¢inde Tiirkiye’nin en biiyiik 10 sigorta sirketi arasinda
yer almay1 hedefleyen Referans Sigorta, 6zellikle acente dagi-
tim kanalinda daha iddiali olmak adina trafik sigortasi ruhsati
aldi. Referans Sigorta, trafik sigortas: ruhsat1 ile hem acentele-
re hem de miisterilere daha kapsamli hizmet vermeye basladi.

“GEREKIRSE YINE SERMAYE ARTIRIRIZ”
“Sektortiin Referans Noktas1” olma vizyonuyla emin adim-
larla ilerlediklerini belirten Referans Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani Umit Kiler, sirketin plan ve hedeflerini séyle paylasti:
“Referans Sigorta yoluna giiclii bir sekilde devam ediyor.
Satin almadan bu zamana kadar sirketimizin 6z sermayesini 1
milyar 200 milyon liraya ulastirdik. Sermayemizi 1 milyar lira
daha artirdik. Denetimlerimizi tamamlayarak trafik sigortasi
ruhsatimizi da aldik. Faaliyet gosterdigimiz her sektorde dncii
olmay1 basartyoruz. 2026 yil sonu i¢in hedefimiz 6z sermaye-
mizi 4 milyar liraya ¢ikarmak. Sigorta sektoriinde iddiali bir
referans

Gi sigorta

REFERANS NOKTASI

o
1/ T

k‘

Umit Kiler Oguz

Karahanger

oyuncu olmak i¢in ihtiya¢ duyulmasi halinde yine sermaye
artigina gidecegiz. Oniimiize ¢ikan firsatlar1 degerlendirmek
icin gerekli adimlan atacagiz. Sigortacilik sektoriinde de kok-
lerimizden gelen azim ve kararlilikla ilerleyecegiz.”

3 YILDA iLK 3’E GiRME HEDEFi

Referans Sigorta Genel Midiiri Oguz Karahanger de tim
branslarda iddiali bir oyuncu olmak icin yola ¢iktiklarini ifade
ederek, “Bu iddiamizin ilk adiminda trafik sigortasi tiretimine
bashyoruz. Giiglii sermaye yapimiz ve yeterliliklerimizle tra-
fik sigortasi ruhsatini almanin mutlulugunu yastyoruz. Bun-
dan sonra hem acentelerimize hem miisterimize daha kap-
samli hizmet verecegiz” dedi.

Hedeflerinin 3 yil icinde Tirkiye’nin en biiyiik 10 sigor-
ta sirketi arasinda yer almak ve sektorde kosullan belirleyen
bir marka olmak oldugunu vurgulayan Karahanger, sézlerini
soyle tamamladu:

“Yasadigimuz finansal dontisiimle de dikkat ¢cekiyoruz. Cati
kurulusumuz Kiler Holding’in sigorta sektoriinde ‘Referans
Noktast’ olma vizyonuyla ¢iktigimiz bu yolun her adiminda
arkamizda oldugunu bilmek, bize biiyiik bir motivasyon ve
kararlilik kazandinyor.” e
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TSBnin 71. Olagan Genel
Kurulunda sektérun yapisal
sorunlari, surdurtlebilir
buyume stratejileri

ve Marmara Depremi
senaryolari masaya yatirildi
TSB Baskani Ugur Gulen,
yilin kalan bolumunde
police fiyatlarinda sinirl bir
artis beklendigini belirterek,
sigortacihiktan dogrudan kar
elde edilebilecek bir dbneme
girildigini éngdrdu...

‘Police fiyatlarinda
sinirli artis bekliyoruz’

Sigorta sektoriintin ¢atu kurulusu Tiirkiye Sigorta Birligi'nin
(TSB) 12 Nisan’da yapilmasi planlanan 71. Olagan Genel Kuru-
lu, hatirlanacagn gibi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’'nun (SEDDK) 11 Nisan'da iki sigorta
sirketine yonelik aldigi karar nedeniyle hukuki belirsizliklerin
Oniine ge¢mek amaciyla ertelenmisti. Genel Kurul, 8 Mayis
2025 tarihinde tye sirketlerin katilimiyla gerceklestirildi.

TSB’nin genel kurul toplantisinda sektoriin meveut durumu,
2025 yili beklentileri, stratejik oncelikler ve ontimiizdeki 5 yila
dair vizyon masaya yatirildi. TSB Bagkan1 Ugur Giilen, yaptigi
kapsaml degerlendirmeyle hem geride kalan yili analiz etti hem
de sektore yon verecek nemli mesajlar verdi.

YIL SONU HEDEFi 30 MILYAR DOLAR
Konugmasinda TSB’nin yeniden konumlandirilmasina odak-
landiklarini belirten Ugur Giilen, bu siireci su sozlerle anlatti:
“Birligin is yapis seklini degistirerek, ekosistem yaklasimini be-
nimsedik. Biiyiik kii¢tik, yerli yabanci aynnu yapmaksizin tiim
sirketlerimizi kapsayan bir yapida, ortak akilla ve istikrarli sekilde
bitytimeyi hedefliyoruz.”

Giilen, sektoriin 2024’te enflasyona ragmen 26 milyar dolar
biyiikliige ulastigini hatirlatti ve 2025 sonu itibartyla bu tutann
30 milyar dolara ulagmasinin 6ngoriildiigiint ifade etti.

REASURANS, KARLILIK VE

MALIYET DiSiPLINi VURGUSU

2025’in kalan kisminda polige fiyatlannda ytiksek artiglar bek-
lenmedigini, reasiirans maliyetlerindeki dengelemeyle sigorta-
cilik faaliyetlerinden karh bir yil gecirme beklentisinin yiiksek

oldugunu aktaran Giilen, “Mali gelirlerin azaldigi ama maliyet-
lerin kontrol altina alindigy, sigortaciliktan esas faaliyet kar elde
edilebilecek bir donem olacagi goriiliiyor” dedi.

Giilen ayrica, sektoriin finansal dayaniklibigmm korunmas
icin SEDDK’nin sermaye diizenlemeleri gibi adimlarinin biiytik
onem tasidigini vurguladi.

TRAFIK SIGORTASI VE EMEKLILIKTE

YENi DONEM

Sigorta sektortiniin kroniklesmis sorunlarina da deginen Ugur
Giilen, trafik sigortas: brangindaki yapisal dengesizliklere dikkat
cekti. Serbest tarifeye gecisin ancak maliyetlerin kontrol altina
alinmasiyla miimkiin olabilecegini belirtti.

Giilen, tamamlayic1 emeklilik sistemi (TES) konusunu da sek-
tortin gelecegi icin kritik bir baslik olarak soyle ele aldi: “Yagam
stiresinin artmasiyla emeklilikte gecen siire uzuyor, bu da gelir
ag1g1 yaratryor. Bu nedenle TES’in, mevcut sosyal giivenlik yapi-
st destekleyecek sekilde kurgulanmas: sart.”

DEPREM GERCEGI GUNDEMIN MERKEZINDE
Giilen’in konugmasinda en dikkat ceken basliklardan biri de
olast Marmara Depremi oldu. Ekonomik etkisinin 300 milyar
dolar1 bulabilecegini belirten Gtilen, bu zararin 25-30 milyar
dolarnin sigorta sektorii tarafindan karsilanmasinin 6ngoriildii-
gline isaret etti.

Zorunlu deprem sigortast (DASK) sayesinde sigortalilik
oranlarinin artmasinin umut verici oldugunu belirten Giilen,
TSB’nin iizerinde ¢alisngt Deprem Odakhi Sigorta Reform
Ajandasr’'ni da hatirlatt1. (]
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TSBden genclere cagri:
Sektoru birlikte sekillendirelim!

Turkiye Sigorta Birliginin destegiyle
diizenlenen Sigortali Anadolu Zirvesi,
genclerisigorta sektorunin gelecegiyle
bulusturuyor. Kiitahya Dumlupinar
Universitesinde gerceklesen
bulusmada sektdr profesyonelleri ve
akademisyenler, 6grencilere ilham
veren bir vizyon sundu. TSB, 6grencilere
‘Gelecek sizsiniz” mesajini verdi...

Tiirkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) destegiyle hayata geciri-
len Sigortali Anadolu Zirvesi serisinin ikinci duragi, 7 Mayis
2025 tarihinde Kiitahya Dumlupinar Universitesi oldu. Sigorta
sektoriiyle tiniversite Ggrencilerini bir araya getirerek mesleki
farkindalik olusturmay1 amaglayan etkinlik, genclerin sektore
ilgisini artirma yolunda 6nemli bir adim oldu.

Konferansa Tiirkiye’'nin ¢esitli tiniversitelerinden 6gretim
tiyeleri katilirken, sigortacilikla ilgili gelismeler akademik pers-
pektiften ele alindi. Giin boyu siiren etkinlikte Gniversite 6g-
rencileri, hem sektor profesyonellerini dinledi hem de sigorta-
cihigi daha yakindan tanima firsat1 buldu.

“EGITIM, SIGORTACILIGIN TEMEL TASI”
Etkinligin acilis konusmasini yapan TSB Baskani1 Ugur Giilen,
egitimi sektorel doniistimiin en 6ncelikli alani olarak tanim-
layarak, “Genglerin sigorta alanina olan ilgisinin artmasi, sek-
toriimiiztin gelecegi agisindan umut verici. Anadolu’daki tini-
versitelerle daha siki baglar kurmay1 ve bu konferans serisini
geleneksel hale getirmeyi hedefliyoruz” dedi.

Sigorta sektortiniin hem geng niifus i¢in biiyiik bir istthdam
potansiyeli sundugunu hem de teknolojiyle birlikte dontigiim

Ll
=4 Sigorta strateji

yasadigini vurgulayan Glilen, soyle devam etti: “Yapay zeka ve
dijitallesme, geng neslin yakindan bildigi alanlar. Bu dontisimiin
itici glicti gengler olacak. Yeni fikirler, yeni girisimler sektori
yeniden sekillendirecek. Sigortanin 6énemini anlatmada sizlere
cok ihtiyacimiz var. Ciinkii bilinmezlerle dolu ve stirekli degisen
diinyamizda, sigortanin ekonomik refah ve biiytime i¢in énemi
ve vazgecilmez oldugunu sizlerin ¢ok iyi bildigine inaniyoruz.”

Konusmasinda koruma aciklarma deginen Ugur Giilen,
belirsizlik ve hizli degisimlerin artig giiniimiiz diinyasinda
dayanikli ve siirdiiriilebilir bir sigorta sektoriiniin son dere-
ce 6nemli hale geldiginin altim ¢izdi: “Sigorta koruma agigi,
ekonomik olarak faydali olan sigorta miktan ile gercekte satin
alinan sigorta miktar arasindaki farktir. Giiniimiizde koruma
aciklar1 dort ana konuda 6ne ¢ikiyor: Dogal afetler, siber gili-
venlik, hayat ve saglik sigortasi ile emeklilik sistemleri gibi kilit
alanlar. TSB olarak bu alanlarda nasil ¢6ztimler tiretebiliriz diye
yogun sekilde ¢ahisiyoruz.”

“SiGORTA BILINCi GUCLENMELI”

Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu (SEDDK) Baskan Yardimcist Hande Hatunoglu Kurtu-
lan ise konusmasinda sektoriin ekonomik biiyiikliigiine ve ar-
tan teminat kapasitesine dikkat ¢ekti. Finansal okuryazarlik ve
ozellikle sigorta okuryazarligimin gelistirilmesinin altin1 ¢izen
Kurtulan, “Sigorta tirtinlerini anlayan ve anlatan nitelikli insan
kaynagina ihtiyacimiz var. Bu noktada tniversitelerle is birligi-
ni ¢cok 6nemsiyoruz” diye konustu. (]

AKILLI YASAM
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Bogazici Finans Zirvesine
katihm sigortaciligl damgasi

Turkiye Katilim Sigorta, Bogazici
Universitesinde diizenlenen Finans
Zirvesine Zirve Ortagl olarak katilarak
katilim esasli sigortaciligl genc
finanscilara tanittl. Strdurtlebilirlik
ve insan odakli finans modellerinin
ele alindigl etkinlikte, Turkiye Katihm
Sigorta sektorel vizyonunu paylastl...

Tiirkiye Katihm Sigorta, 10-11 Mayzs tarihlerinde Bogazici
Universitesi'nde diizenlenen ve finans diinyasinin énde ge-
len isimlerini bir araya getiren Bogazi¢i Finans Zirvesi 2025’¢
“Zirve Ortag1” olarak katildi.

Sektortin gelecegini sekillendiren baghklarin ele alindig
zirve, Tirkiye Katilim Sigorta’nin insan odakli ve siirdirii-
lebilir finans yaklagimini genis kitlelerle paylasmasi a¢isindan
6nemli bir platform oldu.

Acilis konugmasini Bogazici Universitesi Rektorii Prof. Dr.
Naci Inci’nin yaptig1 zirve; siirdiiriilebilir finans, dijital donii-
stim, sigortacilik ve katihm esash finans modelleri gibi gtincel
ve gelecege doniik konulara odaklandi.

Etkinlikte dikkat ¢ceken konusmalardan biri de Ttirkiye Var-
lik Fonu Genel Midiirti ve aym zamanda Tirkiye Katihm
Sigorta ile Ttrkiye Katilim Hayat sirketlerinin Yonetim Ku-
rulu Uyesi Salim Arda Ermut’a aitti. Ermut, panelde finansal

dontisiimiin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarina degine-
rek, Tiirkiye’nin bu alandaki stratejik pozisyonunu vurguladi.

GENC FINANSCILARA TANITIM

iki giin siiren zirve boyunca Tiirkiye Katthm Sigorta, fuaye
alanindaki standinda sundugu triin ve hizmetlerle ziyaret-
cilerin yogun ilgisini ¢ekti. Sirket, katilim esash sigortacilik
modeli hakkinda bilgilendirme yaparak sektorel farkindalik
yaratt1. Universite 6grencileri, akademisyenler ve finans pro-
fesyonelleriyle kurulan dogrudan temas, kurumun iletisim
stratejisindeki etkinligini bir kez daha ortaya koydu. Etkinlikte
kurulan iliskiler, sadece markanimn tanitimiyla siirli kalmads;
aynm1 zamanda katihm finans ekosistemine yeni nesil yetenek-

lerin kazandinlmas: adina da 6nemli bir adim olarak deger-
lendirildi.

“KATILIM SIGORTACILIGI

GELECEGE iLHAM VERIYOR”

Tiirkiye Katilm Sigorta Genel Midiirii Giiray Celik, zirveye
dair goriislerini §6yle paylasti: “Finansal sistemin dontistimii-
ne tamklik ettigimiz bu dénemde, Bogazici Universitesi gibi
kokli bir kurumda katilim esash modellerin daha iyi anla-
stlmasina katki sunmak ve gelecegin finanscilarina bu alanda
ilham vermek bizim i¢in ¢ok kiymetliydi. Katilim esash sigor-
taciigin insan odakl ve stirdiirtilebilir yapisi, yarinin finans
diinyasina yon verecek bir vizyon sunuyor. Tiirkiye Katilim
Sigorta olarak biz de bu vizyon dogrultusunda katilim ekosis-
teminin biiylimesine katki sunmaya ve nitelikli insan kaynag:
kazandirmaya yonelik calismalarimiza devam edecegiz” @
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Ray Sigorta, 1TSS ile mental
sagliga da teminat sunuyor

Ray Sigorta, saglik bransindaki yeni
yapilanma dogrultusunda gelistirdigi
dijital yetkinlikler ve tirtiinlerde yaptigl
gelistirmelerle birlikte, acente ve
musterilerine en iyi deneyimi sunmayi
hedefliyor. Bu kapsamda gelistirilen
‘Bastan Asag1 TSS”, sektdrde ilk kez

6 online psikolog gorusmesini

teminat kapsamina aliyor...

Ray Sigorta, “Bagtan Asagi Tamamlayici Saglik Sigortasi” ile
sigortalilar i¢in bir ilki daha hayata ge¢irdi. Ray Sigorta’nin
gegen yil kapsamini genislettigi Tamamlayic1 Saglik Sigortasi
(TSS) trtind, fiziksel sagligin yani sira ruhsal saghg da gii-
vence altina alan teminatlartyla TSS’de iddiali. Ray Sigorta
ruhsal saglik teminatinin yani sira mevcut tirtintinde yer alan
teminat kapsamlarini, anlagmali kurum agini da gelistirirken
yeni tarife yapistyla da dikkat ¢ekiyor.

Uriin 6zelinde hayata gegirilen iyilestirmeler kapsaminda
acente ve miisteri deneyimi siirecleri de yer aliyor. Miiste-
riler artik Ray Sigorta web sitesinden online randevu sis-
temiyle asistans hizmetlerine kolayca erigim saglayabiliyor,
“Saghk Kalan Haklanm” modilii aracihgiyla da poligeleri
kapsamindaki haklarini aninda takip edebiliyor.

“Bastan Asagi Tamamlayic1 Saghk Sigortasi” sektorde ilk
kez, kisa siireli psikolojik damismanlik uygulamalarindan
farkli olarak, 45 dakikalik seanslarla verilen 3 adet ticretsiz,
3 adet katilim payh olmak {izere toplam 6 online psikolog
gOriligmesini teminat kapsamina ekliyor.Yine psikiyatrik re-
habilitasyon teminati da bundan boyle yatarak tedavi kapsa-
mina aliniyor.

“SAGLIK BRANSINDA DA iDDIiALIYIZ”
Sigortaciligin her alaninda miisteri ihtiyaclan dogrultusun-
da yenilik¢i triinler sunduklanm ifade eden Ray Sigorta
CEO’su Koray Erdogan, “Ulkemizde benzeri olmayan men-
tal saglik teminatlantyla sundugumuz Griintimiiziin gordigi
ilgi ve talep, ¢ok dogru bir adim attigimizi kanitladi. Sagh-
gin fiziksel ve ruhsal agidan bir biitiin oldugu ger¢eginden
hareketle gelistirdigimiz bu yenilik¢i ve kapsamli ¢oziim,
yalnizca miisterilerimize giivence sunmakla kalmiyor, aym
zamanda TSS alaninda biiytime istahimizi ve pazardaki iddi-
amiz1 da ortaya koyuyor. Hedefimiz saglik branginda da en
biiyiik oyunculardan biri olmak™ dedi.

Koray
Erdogan

AVANTAJLI TARIFELER

Revize edilen iiriin tarife yapis1 kapsaminda sigortalilar artik
yas, cinsiyet ve yasadiklan sehirlere gore avantajh tarifelerden
faydalanabilecek. Strese bagh hastaliklan kapsayan check-up
paketi genisletilirken, yenilemelerde kullanima bagh indi-
rimler misteriler lehine iyilestirildi. Ayrica triin miisterileri
bundan boyle Ray Sigorta’nin 63 ilde 568 saglik kurulusunu
kapsayan “Smirsiz Network™ agina dahil ediliyor.

> KARADENZ BOLGE MdDURLOG iciN SAMSUN US 0LDU

Ray Sigorta, acenteleriyle is birligini daha da glclendir-
mek ve bolgesel biiylimesini hizlandirmak amaciyla Ka-
radeniz Bolge Midirligl'ni Samsun’da hizmete acti.
Canik ilcesindeki Baran Plaza’da yer alan ofisin acilisi,
Ray Sigorta bolge acente temsilcileri ve davetlilerin
yogun katilimiyla gerceklesti. Acilis toreninde konusan
Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, Karadeniz Bdlge
Midurligi'nin hem sirketin biyiime stratejisi hem de
acente iliskilerinin gelistirilmesi acisindan stratejik bir
adim oldugunun altini cizdi. )

AKILLI YASAM
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SWISS RE ILK CEYREKT
BEKLENTILERI Al

Unyanin 6nde gelen reastiirans
D@irketlerinden Swiss Re AG, 2025
yilina zorlu bir kiiresel ortamda

kararliadimlarla ilerliyor. Sirketin ilk
ceyrek net geliri, gegen yilin ayni
dénemindeki 1.1 milyar dolardan 1.3
milyar dolara yiikselerek analistlerin 952
milyon dolarlik tahmininin gok lizerinde
gergeklesti. Bu artis, ozellikle Kaliforni-
ya'daki orman yanginlarindan kaynakla-
nan yiksek zararlara ragmen saglandi.

Swiss Re, dogal afet kaynakli taleplerin
yilin ilk geyreginde 570 milyon dolar
dlzeyinde oldugunu ve bu zararin biyik
kisminin Kaliforniya Los Angeles orman
yanginlarindan kaynaklandigini agikladi.
Bu tutar, sirketin daha énceki 700 milyon
dolarlik 6ngdérisiinden daha dustik kaldi.

Ayrica, ayni donemde 140 milyon
dolarlik “insan kaynakli” zarar da kayda

gegcti. Bu verilere ragmen Swiss Re'nin
performansi, operasyonel verimlilik ve
glglu rezerv yonetimi sayesinde olumlu
yonde ilerlemeyi siirdirdu.

Swiss Re CEO'su Andreas Berger,
“Zorlu piyasa kosullarina ragmen elde
edilen bu gii¢li sonuglar, 2025
hedeflerimize olan glivenimizi artirryor”
dedi. Berger, goreve geldigi Temmuz
2024'ten bu yana ABD emlak ve kaza
biriminde yapilan rezerv artiglariyla

sirketin risk yonetim stratejisine gug katti.

Bu hamle, analistler tarafindan da olumlu
karsilandi.

Swiss Re'nin karlilik grafigini strdr(r-
ken bir yandan da iklim degisikligi
kaynakli risklere yonelik uzun vadeli
stratejiler gelistirmesi, sigorta ve
reasirans sektoriiniin gelecegdi adina
kritik bir 6rnek teskil ediyor.

Abu Ilabl Ve
BlackRock tan
[ milyar dolarlik

reasurans girisimi

bu Dabi'nin en buylk halka agik
A§irketi International Holding Co.

(IHC), yatirim devi BlackRock ve
varlik yoneticisi Lunate ile birlikte 1 milyar
dolarlik bir reastrans girisimi baslatti.
HenUz adi agiklanmayan sirket, baglan-
gigta 1 milyar dolari agsan sermaye
taahhtduyle yola ¢ikarken, toplamda 10
milyar dolarlik ytkamlulik yonetimi
hedefliyor.

Yapay zekayi stratejik temel olarak
benimseyen yeni yapl, sigortacilik
alaninda hizl ve hassas risk degerlendir-
meleriyle fark yaratmayi planlyor.
BlackRock girisime teknoloji, danismanlik
ve sigorta varlik yonetimi destegi
sunarken, Lunate kamu ve 6zel piyasa
deneyimiyle katki sagliyor.

S0z konusu girisim, Abu Dabi’nin petrol
disi ekonomiye gegis vizyonu kapsaminda
finans, teknoloji ve yapay zeka altyapila-
rina yaptigi yatirimlarin bir pargasi olarak
one ¢ikiyor.
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Sigortacilik sektiriinde beklenen dandsim geliyor mu?

D linya sigorta sektortine yonelik yayinlanan iki glincel rapor,

sektorln yeni bir doneme girmis olabilecegine isaret ediyor.

Amerikan tiiketici kredi raporlama ajansi TransUnion’in “2025 2.
Ceyrek Kisisel Hatlar Trendleri ve Perspektifleri” raporuna gore, bireysel
sigorta piyasasinda kisa vadeli ama etkili bir hareketlilik yasaniyor.
Otomobil sigortalarinda karliigin yeniden saglanmasi sektoére bir nebze
nefes aldirirken; konut sigortasi tarafinda artan hasar maliyetleri, iklim
kaynakli felaketler ve prim artiglarina gosterilen tiiketici direnci, sirketlerin
dengelerini zorluyor.

ReSource Pro'nun “2035 Sigorta Stratejik Gorinimi” baglikli caligmasi
ise daha uzun vadeli bir donlslime isaret ediyor. Rapor, tiketici aligkanlk-
larindaki degisimden is glict devrine, dijitallesmenin getirdigi yeni risk
turlerinden operasyonel yapilarin esnekligine kadar birgok alanda
sigortaciigin 6nimuizdeki 10 yil icinde yapisal bir donlisiim gegirecegini
o6ngorlyor. Her iki analiz birlikte okundugunda su tablo ortaya ¢ikiyor:
Sigorta sektori yalnizca bugliniin sorunlarini ydnetmekle kalmayacak, ayni
zamanda kendini gelecege gore yeniden kurgulamak zorunda. Bu da
sektorl, kisa vadeli kazang hedefleriyle uzun vadeli stratejik yapilanma
arasinda ince bir denge kurmaya zorluyor.

UnitedHealth Group a |
yatinmel Soku Fa e,

BD'nin dnde gelen saglik sigortasi sirketlerinden basina 29.50 ila 30 dolar arasinda kar agiklayarak yatirmci
AUnitedHeaIth Group, 2024 sonunda yasanan glvenini korumayi amagladi. Ancak bu finansal gértinimn,
sok edici bir olayin ardindan simdi de hukuk cephe- sirketin icinde yasanan ciddi sorunlari maskeledigi 6ne

siyle karsi karslya. Aralik ayinda CEO Brian Thompson'in silahli  strliyor. CEO Thompson'in 8limundn yarattigi kriz, artan
saldir sonucu hayatini kaybetmesinin ardindan, sirketin sigorta talebi reddi ve yonetimsel belirsizliklere ragmen,
yatinmcilara dogru bilgi vermedigi iddiasiyla hakkinda toplu Ocak 2025'te sirket ayni pozitif kar beklentisini tekrarladi.
dava agildi. New York Gliney Bolgesi Federal Mahkemesi'ne Faller, bu tutumun piyasa agisindan yaniltici oldugunu ve
sunulan dava dosyasinda, sirketin, CEO'nun 6limuyle ortaya sirketin degerini yapay sekilde sisirdigini belirtiyor. Nitekim 17
cikan kurumsal riskleri ve operasyonel aksakliklari yatirimci- Nisan 2025'te baslayan sert satis dalgasiyla UnitedHealth
lardan sakladigi iddia ediliyor. Roberto Faller, Aralik 2024 ile hisseleri yaklasik 130 dolar gerileyerek sirket tarihinin en
Nisan 2025 arasinda UnitedHealth hissesi satin alan blyuk tek glinltik deger kaybini yasadi.

yatirimcilari temsilen hareket ediyor. Faller'in dava dilekge- Acllan toplu davada yalnizca sirketin kendisi degil, Gst

sine gore UnitedHealth Group, 2024'lin son ayinda hisse diizey yoneticiler de bireysel olarak sorumlu tutuluyor.

ballagherden, Tirkiyede Aspera hamlesi Gafaiher

Unyanin 6nde gelen sigorta ve reaslirans brokerlerinden almayla birlikte 25% yukseldi.
DGaIIagher, istanbul merkezli Aspera Sigorta ve Reastirans Gallagher Avrupa CEO'su Alex Nagler, “Aspera’nin uzmanlik
Brokerligi'ni binyesine katti. Endustriyel mulk, enerji ve alanlari, Turkiye'deki mevcut islerimizle stratejik uyum gdsteriyor.
ingaat branglarinda uzmanlasan butik broker, Gallagher Turkiye Bu satin alma, bolgedeki musteri teklifimizi daha da gesitlendiri-
operasyonlarinin bir pargasi olacak. yor” dedi.
6 kisilik ekiple faaliyet gésteren Aspera, Evrim Ozkog liderli- Turkiye'nin Asya ve Avrupa arasinda hizla gelisen bir sigorta
ginde, Gallagher Tirkiye CEO’su Glindliz Tezele bagli olarak merkezi haline gelmesi, Gallagher'in bolgeye yonelik yatirnm
calisacak. Gallagher’in Turkiye'deki toplam uzman sayisi, bu satin istahini artinyor.
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BMS GROUP'TAN TURKIVE IGIN STRATEJIK HAMLE:
OriaSigorta'yl satin aldi

[ngiliz BMS Group, Turkiyenin bagimsiz
sigorta ve reasurans brokerlerinden
Oriayisatin alarak Turkiye pazarindaki
varligini guiclendirdi. Bu adim,

grubun EMEA bolgesindeki buyume
stratejisine paralel olarak Turkiye ve
Ortadogudaki operasyonlarini daha da
derinlestirmeyi hedefliyor..

bms
QMRIA

easiirans Brokerligi A.$

Londra merkezli bagimsiz
reastirans brokeri BMS Group,
Turkiye'deki stratejik biiylime-
sini hizlandiracak 6nemli bir
adim att1. 2019 yilinda kurulan
ve kurumsal sigorta ile calisan
saglik yardimlan ¢éztimleri ala-
ninda faaliyet gosteren Oria Si-
gorta ve Reastirans Brokerligi,
BMS Group tarafindan satin alindi.

Bu satin almayla birlikte Oria ekibi, BMS’nin Tiirkiye
operasyonlarina entegre edilerek faaliyetlerine BMS markas:
altinda devam edecek. Yerel pazarin dinamiklerini iyi bilen
Oria’nin deneyimi ile BMS’nin uluslararasi ag1 birleserek
misterilere daha kapsayici, rekabetci ve ¢6ziim odakl hiz-
metler sunulmas: hedefleniyor.

ORTADOGU’DA GENiSLIYOR

BMS Group, bu satin almanin sadece Tiirkiye'deki konumu-
nu degil, ayn1 zamanda Ortadogu pazarina yonelik stratejik
acilimini da giiclendirdigini duyurdu. Sirketin Avrupa ve Or-
tadogu’daki diger 6nemli hamleleri arasinda Ingiltere’de Da-
vid Roberts & Partners, Ispanya'da Rasher’n satin alinmasi
ve diizenleyici onaya bagli olarak Dubai Uluslararas: Finans
Merkezi'ne (DIFC) giris yer aliyor.

BMS Group CEO’su Nick Cook, satin alma hakkinda yap-
t1g1 aciklamada su ifadeleri kullandi:“Oria’nin BMS biinyesi-
ne katilmasi, EMEA bdlgesindeki biiylime stratejimiz agisin-
dan 6nemli bir déniim noktas olacak.”

SICRAMA NOKTASI

BMS Tiirkiye CEO’su Kerim Giirkan da birlesmeyle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “3 yil 6nce basladigimiz BMS Tiirkiye
yolculugunda bugiin 6nemli bir kilometre tasini daha geri-
de birakiyoruz. Oria’nin katithmiyla birlikte, Ttirkiye nin ku-

Kerim Giirkan

rumsal sigortalar ve reasiirans alaninda hem prim iretiminde
hem de miisteri memnuniyetinde lider oyunculanindan biri
haline geliyoruz. Cenk Erden liderligindeki Oria ekibiyle bu
biiytime yolculugunu siirdiirmekten biiyiik heyecan duyu-
yoruz.”

Oria Sigorta Yonetim Kurulu Baskani ve sahibi Cenk Er-
den ise “Oria’nin yerel pazar bilgisini BMS’nin kiiresel erisi-
mi ve vizyonuyla bir araya getirmek, miisterilerimize yiiksek
deger sunacak ¢oziimler gelistirmemizi saglayacak. Bu is bir-
ligi bizim i¢in dogal bir uyum ve yeni bir sicrama noktas”
dedi.

Satin alma sonrasinda Cenk Erden ve Remzi Duman, BMS
Tirkiye Yonetim Kurulu’na katilacak; sirket de faaliyetlerini
BMS Group Sigorta ve Reastirans Brokerligi unvaniyla stir-
diirecek. )
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