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7 milyon yeni sigortali

Haberler BES’e destek Birikimli Hayat’a yarayacak
Yeni tegvikler ile birikimli hayat sigortalar

2 8 canlanacak.

Nis pazarlarin yatirnmcisi geldi
Alman VHV Grup, Nart'in ytizde 40"in1 ald1.

2012 yihnin 6 ayhk prim tretimi gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 12.75 oraninda artarak 10 milyar
49 milyon lira oldu. Prim tretiminin 8 milyar 357 milyon 5 6
lirasi hayat digi branglardan, 1 milyar 692 milyon lirasi
da hayat sigortalarindan elde edildi. 6 aylik donemde
hayat disi branglar yiizde 17.3 oraninda biiyiirken, hayat sigortalari tiretimi
gecen yilin ayni dénemine gore yiizde 7.8 oraninda geriledi. Ama artik
hayat sigortalari zamani... Ciinkii BES'e getirilen devlet destegi birikimli
hayat sigortalarina ilgiyi artiracak. Bu alanda da biytime an meselesi...
Kisacasi sektor 2012 yilinin ilk 6 ayinda hayat sigortalarindaki gerilemeye
ragmen reel olarak biiyiimeye devam etti. 2012 Haziran sonu itibariyla
yillik enflasyon, TUFE'de yiizde 8.87, UFE'de yiizde 6.44 olarak gerceklesti.
Hayat disi branglardaki biiyiime ise enflasyonun yaklasik iki kati oldu.

2012 yihnin ilk 6 aylik doneminde kara araglari branginda prim artig orani
ylizde 19'u agarken, kara araglari sorumluluk sigortalari tiretimi yiizde

24’tin tizerinde biytdii. 6 aylik donemde prim artis oranlari yangin ve
dogal afetlerde yiizde 12.16, nakliyatta 14.63, hastalik saglikta 14.53, genel
zararlarda 24.43 olurken kaza bransinda tretim ytizde 4.95 oraninda diistu.
6 aylik dénemde oto sigortalarinin toplam tiretim icindeki payi gecen yila
gore 3 puan artarak yiizde 40'a gikti. Toplam prim tretiminde kara araclari
branginin payi ytizde 21'den yiizde 22’ye, kara araglari sorumluluk
bransinin payi ytizde 16’dan ytizde 18’e yikselirken, yangin ve dogal afetler
branginin payi ise degismeyerek yiizde 13 oldu.

Sigorta sirketlerinin sigortali sayisi da her gecen yil artiyor. Cok fazla dikkat
cekmese de en 6nemli veri bu... TSRSB verilerine gore toplam sigortali
sayisi 2010 yilinda (hayat ve hayat disi toplam) 36.634.293 iken, 2011
yilinda bu sayr 46.489.525e yukseldi. 2010 yilinda hayat disinda faaliyet
gosteren sirketlerin sigortali sayisi 19.908.423'tli. Bu say1 2011 yili itibariyle
26.754.919’a yiikseldi...

Bu rakamlar sektor icin umut verici. Bu veriler yabancilarin Tirkiye
pazarina ilgisinin stirmesine neden oluyor. Sermayedarlari memnun
etmeyen tek veri ise karlilik. Malum, sirketlerin ilk alti aylik sonuclari
aciklanmaya bagladi. Sirketlerin mali tablolarina bakildiginda yukaridaki
olumlu tablodan bahsetmek miimkiin degil. Ama bu biiyiime potansiyeli de

gosteriyor ki karliligin yakalanmasi da artik an meselesi. Haksiz rekabet 2 O
bitecek. Sirketler kar edecek. Sermayedarlarin da yiizii giilecek. 2013
sigortacilarin yil olacak...
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Vitrin

Anadolu'nun Faaliyet Raporu’na iki 6dil birden

Anadolu Sigortanin 2011 yili Faaliyet
Raporu, ¢esitli kriterlere gore diinya
¢apindan kurumsal faaliyet raporlarinin
degerlendirildigi, sigorta sektoriiniin en
itibarli yarismalarindan biri olan ARC
(diillerinde “Genel Degerlendirme”
klasmaninda giimiis, “Baski ve Uretim”
klasmaninda ise bronz madalya kazandi.
Anadolu Sigortanin kurumsal sosyal
sorumluluk projesi “Bir Usta Bin Usta”
temal1 hazirlanan 2011 yili Faaliyet Raporu,
kendi alanlarinda uzman iletisim profesyo-
nellerinden olusan jiiri tarafindan deger-
lendirildi. ARC Qdiilleri jiirisi, raporlart
kapak tasarim, hissedarlara mesaj, i¢
tasarim, mesajin netligi, finansal sunum ve
sirketin kurumsal durusunun yansitilmasi

kriterlerine gore degerlendirmeye ald1.

Bagimsiz MerComm kurulusu tarafindan
diizenlenen uluslararasi yarismaya, kamu
kurumlari ve 6zel sirketlerin yani sira sivil
toplum orgiitleri ve dernekler basvurabili-
yor. Ismi Ingilizce “Yillik Faaliyet Raporu
Yarismas1” anlamina gelen “Annual Report
Competition” ifadesinin bag harflerinden
gelen ARC Odiilleri, 1987 yilindan bu yana
diizenli olarak veriliyor.

Anadolu Sigorta’nin 2011 yili Faaliyet
Raporu, daha 6nce de Amerikan {letisim
Profesyonelleri Ligi'nin (LACP) diizenledi-
gi Faaliyet Raporu Vizyon Odiillerinde
“Sigortacilik” kategorisinde Giimiis
Madalyanin sahibi olmustu. Anadolu
Sigortanin 6diil alan 2011 yili Faaliyet
Raporu, Tayburn Kurumsal tarafindan

hazirland1.

ANADOLU SICORTATA 86 YILOR

KAYBETMEK YOK

PRELETTT EAPORS JE1 1

KOBF’lerin kartlan da givencede

Tiirkiyede kart koruma iiriiniiyle taninan
Ingiltere merkezli CPP ile DenizBank,
KOBI bankaciligina yonelik “Safecard
KOBIM” iiriiniinde igbirligi yaptilar.
Tiirkiyede ilk defa sirket sahipleri ve
¢alisanlarinin hem ticari hem de sahsi
kartlarini ayni anda koruma altina alan

Safecard KOBIM, AXA Sigorta giivencesiy-

le sunuluyor.
DenizBank Safecard KOBIM, ayn1
sirketten maksimum 5 kisiye ait hem ticari

hem de sahsi kartlar1 ¢alinma ve kaybolma-

ya karg1 teminat altina aliyor. Aym
zamanda 7 giin 24 saat tek bir numaradan
limitsiz ve iicretsiz asistans hizmetleri
sunuyor. Safecard KOBIM iiriiniiyle tiim
kartlar icin yetkisiz kullanimdan dogan
zararlar i¢in destek veriliyor. Kartla birlikte
¢alinan ya da kaybolan kisisel esyalarin
yenilenmesi i¢in “Mali Destek” ve seyahat
sirasinda kayip, calint1 nedeniyle olusabile-
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Gokhan Sun

cek zararn karsilandigi “Seyahat Destegi”
planlar1 da var.

DenizBank KOBI ve Tarim Bankaciligt
Grubu Genel Miidiir Yardimcis1 Gokhan
Sun, “Bagta esnafimiz olmak iizere tiim
KOBTler i¢in 2008'de bir ilke imza atip
Isletme Kart gelistirmistik. Piyasada
lider oldugumuz bu iiriiniimiiziin bugiin

200 bini agkin kullanicis1 var. Simdi yine
bir ilke imza atryor ve CPP destegiyle
DenizBank Safecard KOBIM Kart
Koruma Planr'ni esnafimizin kullanimi-
na sunuyoruz. Ekonomimizin can
damari olan KOBT’lerimiz igin yenilikgi
tiriin ve hizmet gelistirmeye devam

edecegiz” dedi.



Yesil Kasko ile

yuzde 100 elektrikli motora
yuzde 100 giivence

GUNES SIGORTA

"Degerlerimizin Sigortasi”



Vitrin

Givencemiz var ama bilmiyoruz

Giivence Hesabrna gelen basvuru sayis1 her
gegen giin artryor. Ancak bagvuru sayisi hala
yasanan kazalara gore diisiik diizeyde. Oysa
Giivence Hesaby, sigortalinin tespit edileme-
digi kazalardan dolay1 iigiincii kisilerin zarar
gormesi durumunda 6nemli bir gérev
iistleniyor ve bu kazalarda kisiye gelen
bedensel zararlar1 karsiliyor. Ayrica kazanin
meydana geldigi tarihte gegerli olan teminat
tutarlar1 dahilinde, sigortasini yaptirmamis
olanlarin neden oldugu bedensel zararlar;
calinmis veya gasp edilmis bir aracin
karistig1 kazada kisiye gelen bedensel
zararlary; zorunlu sigorta teminat limitleri ile
sigorta poligesinde belirtilen teminat
arasindaki fark kadar 6denecek bedensel
tazminat tutarlariny; sigorta sirketinin biitiin
branglarda ruhsatlarinin iptal edilmesi ya da
iflas1 halinde 6demekle yiikiimlii oldugu

maddi ve bedensel zararlar giivence

Kadir Kugtk

kapsamina aliniyor. Giivence Hesabi
Miidiirii Kadir Kiiciik, “Giivence Hesabrna
2011 yihnda 11 bin 636 bagvuru yapildi.
2000 yilindan bu yana toplam bagvuru sayisi
ise 134 bine ulagts. Rakamlar bize, trafik
kazalarinda bedenen zarara ugrayanlarin
haklarimi bilmedigini ve bu nedenle de

haklarim aramadiklarini gosteriyor” dedi.

gocuklar Viyana'da bulustu

Tiirkiyede Ray Sigorta ile temsil edilen ve

diinyada 25 iilkede faaliyet gosteren Vienna
Insurance Group ¢alisanlarmin ¢ocuklari,
“Yazin Resmini Yapiyorum” slogani ile
Viyanada bulustu.

VIG'nin faaliyet gosterdigi 25 fakl
iilkedeki Group ¢alisanlariin ¢ocuklarimmn
katildig1 kampta; yaslar1 9 ila 13 arasinda
degisen ¢ocuklar, yaraticihiklarimi 6zgiir
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biraktilar ve yaza iliskin fikirlerini
kagida doktiiler.

VIG ¢ocuk kampryla ilgili Wiener
Stadtische Versicherungsverein'in
Yonetim Kurulu Bagkani Giinter
Geyer; ?:Cocuk Kampi ile, caliganlar1-
muzin ¢ocuklarina, Group’un biinye-
sinde bulundurdugu kiiltiirleraras:
ortamin imkanlarindan faydalanma
olanagi sagladik. Cocuk Kamprnin
boylesine heyecan verici olmasi ve
yasamaya deger bir deneyim sunmasi
Group olarak bizleri mutlu etmistir” dedi.
Yaslar1 9 ile 13 arasinda degisen ¢ocuklar,
Wiener Stédtische Versicherungsverein'in
destegi ile gecirdikleri bu yaz tatilinde
Avusturyada bir ¢ok faaliyete katildilar.
Ayrica farkl kiiltiirel ge¢mislere sahip olan
bu gocuklar, bir araya gelerek unutulmaz

deneyimler paylastilar.

Acenteler sadakat

sinavinda

Sigorta acenteleri, hala yiizde 70 gibi
yliksek bir payla sektoriin en bityiik
dagitim kanali olma 6zelligini koruyor.
Iste bu giiciin farkinda olan sigorta
sirketleri, acentelerinin motivasyonunu
artirmak i¢in farkli yontemler izliyor.
Son olarak ERGO da Tiirkiye'nin ilk
sadakat ajansi Ketchup isbirligiyle
acentelerini ddiillendirmek, onlara
ayricalikli olduklarini hissettirmek,
profesyonel hayattaki gelisimlerine
destek olmak ve onlar1 motive etmek
amactyla “ERGO’nun Yildizlarr” adli
sadakat programi baglatt.

ERGO, iki yilt agkin zamandur kes-
intisiz hizmet veren acentelerinin

son {i¢ yila ait ortalama prim tiretimi
ve teknik kéarlilik performanslari
dogrultusunda “Kutup Yildizr’,
“Parlayan Yildiz” ve “Yiikselen

Yildiz” takimlar1 olusturuyor. Karliik
degerlerinin de dikkate alindig1
program kapsaminda, 300%e yakin
acenteye Ozel firsatlar sunuluyor. Bu
yolla ERGO acentelerinin, belirle-
dikleri somut hedeflere ulastiklarinda
kazanglarini bilmeleri ve kendile-

ERGO

rini olumlu yonde motive etmeleri
amaglaniyor.

Programa dahil edilen 300 yakin
ERGO acentesine gesitli avantaj-

lar, imkanlar sunuluyor. Her hafta
farkl etkinlikler diizenlenip teklifler
olusturuluyor. Proje kapsaminda su
ana kadar 420den fazla kisi tiyatro,
sinema, konser ve ¢esitli sahne goster-

ilerini izleme firsat1 yakaladu.
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Elektrikli araclar icin Yesil Kasko

"
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Serhat Sureyya Cetin
Gunes Sigorga
Genel Muddiri

Otomotiv pazarinin gevreci iiriinii
elektrikli araglar, Giines Sigortadan
tam giivence aliyor. Giines Sigorta,
yeni kasko paketi “Yesil Kasko” ile
elektrikli araglara yiizde 100 giivence

sunuyor. Yesil Kasko Paketi’nde

elektrikli araglar bataryalariyla birlikte

sigortalaniyor ve carpmadan ¢alinma-

ya, teror olaylarindan sele kadar bir¢cok

riske kars1 teminat altina aliniyor.
Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Siireyya Cetin, ¢evre bilincini goste-

renlerin yaninda yer almak igin 6zel
olarak gelistirdikleri Yesil Kasko’yu
son derece dnemsiyor.

Cetin, “Teknolojinin gelisimi ve
globallesmeyle birlikte tiim diinyada
tiiketici egilimleri degisiyor, beklenti-
ler farklilagiyor. Bu dogrultuda biz de
her giin sigortalilarimizin su an belki
farkinda bile olmadiklari olasi riskleri
diisiinerek kendimizi gelistiriyor ve
degisen yasam kosullarina gore
karsilasabilecekleri riskleri teminat
altina alacak iiriinlerle karsilarina
¢ikmak i¢in ¢alistyoruz.

Yesil Kasko da bu bakis ag¢imizin bir
yansimasi. Daha yesil bir gelecek i¢in
elektrikli ara¢ kullanimi biiyiik 6nem
tagtyor. Oniimiizdeki donemde
6neminin daha da anlagilacagini ve
ilginin artacagini diisiiniiyorum”
diyor.

Giines Sigorta’nin Yesil Kasko kapsa-
minda olusturdugu “Oto Yardim
Hizmetleri” sayesinde elektrikli arag
sahipleri, ara¢ ¢ekiminden lastik
degisimine, ikame aragtan yol yardi-
ma kadar bir¢ok hizmetten faydalana-
biliyor.

HDI-Finanshank ishirligi

Alman Talanx AG biinyesinde faaliyet
gosteren HDI Sigorta ile Finansbank
arasinda sigortacilik faaliyetlerinde
isbirligi yapmak iizere acentelik sozles-
mesi imzalandi. S6z konusu s6zlesme
dogrultusunda, HDI Sigorta tarafindan
hazirlanan elementer brangtaki tiim
iriinlerinin satis1 bundan baoyle
Finansbank’in ticari ve kurumsal
subeleri araciligiyla da yapilabilecek.
2011 y1ili sonu itibariyle Finansbank’in

522 subesi bulunuyor. HDI Sigorta,
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Finansbank’in kurumsal ve ticari
bankacilik miisterilerinin yani sira
bankanin finansmanini sagladig:
projeler i¢in de miisteri risklerine uygun
sigorta iiriinleri satigsa sunacak.
Almanya’nin iigiincii biiyiik sigorta
sirketi Talanx, Haziran 2006°da imzala-
nan anlagmayla fhlas Sigorta’y1 satin
almis, ardindan da yeni sirket Talanx
International AG’ye bagli olmak iizere
“HDI Sigorta” adiyla Tiirkiye'de hizmet
vermeye baglamigti.

Giinesli Ev Ekstra ve Giinesli Ev
iiriinleri ile sigortalilarina kapsamli
koruma sunan Giines Sigorta, konut
sigortalarinda gerceklestirdigi yiizde
10 indirimle sigortalilarinin yaninda
yer aliyor. Giines Sigorta tiim
tiriinlerinde yangin, infilak, yildirim
gibi standart teminatlarin yaninda
sigortalilarin, evlerini ve huzurlarini
tehdit eden pek ¢ok riske kars1
giivence altina alryor. Giinesli Ev ve
Giinesli Ev Ekstra iiriinlerinde,
belirtilmesi halinde degerli esyalarin
tiimiinii kasa sart1 olmaksizin
teminata déhil ediliyor. Giinesli Ev
Ekstra iiriiniinde banka kasasinda
bulunan esyalar da teminat kapsami-
na almabiliyor, ayrica garajdaki
araglardan gevre diizenlemesine,
akvaryum teminatindan gida
bozulmasina kadar her tiirlii ihtiyaca
cevap verilebiliyor. Giinesli Ev ve
Giinesli Ev Ekstra iiriinlerinde kira

kaybi da teminat altina alinryor.

Orhan Arikgi
HDI Sigorga
Genel Muduri




Biz evinizi degil,
yuvanizi sigortalariz,

Sigortalatmak baska, ERGOLATMAK baska.

www.ergoturkiye.com
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Emeklilikte en tath sey nedir?

Anadolu Hayat Emelilik'in Facebook
sayfasinda diizenledigi “Emekli Olunca
Yapilabilecek En Tatl1 50 Sey” kampanyasi
sonuclandi. Emeklilik i¢in kelimelere
dokiilen binlerce hayalin arasindan “En
Tatl1 50 Sey” secildi ve katilimcilar
hediyelerine kavustu.

Anadolu Hayat EmeklilikK'in 4-13 Temmuz
2012 tarihleri arasinda kurumsal Facebo-
ok sayfasinda diizenledigi “Emekli Olunca
Yapilabilecek En Tathi 50 Sey” anketi sosyal
medyada biiyiik ilgi gordii. Kampanyaya
katilanlar, emekli olduklar1 giinleri
gozlerinde canlandirarak birbirinden
ilging ve eglenceli emeklilik hayallerini
paylast1. Boylece genelde gelecekle
6zdeslesen emeklilik kavrami bugiine de
tasinmis oldu. Hayallerini génderenler
arasinda jiiri tarafindan secilen 50 kisi
hediye kazandh. Jiiri tarafindan segilen ilk
5 hayal ise soyle:

Emekli olunca yapilabilecek entath

* 50 iilkede birer veya ikiser ay, yerel
halkin i¢inde, onlar gibi yasamak.

* Smif 6gretmeni oldugum igin, yetistirdi-
gim tiim 6grencilerimi tek tek bulmak,
nasil bir is ve nasil bir hayat siirdiirdiikle-
rini 6grenmek, anilar1 canlandirmak ve
onlar1 ararken de gezmis olmak.

* Kiigiik bir sahil kasabasinda ¢ocuklar

icin dogal iiriinlerden zararsiz sevimli
oyuncaklar yapmak ve ¢ocuklara iicretsiz
dagitmak.

* “Dedeler Rock Miizik Grubu” kurup
Tiirkiye turu yapmak.

* Huzur evinden akrabasi kalmamus yash
bir bireye ailemle birlikte Peru'daki Sakli
Kente gelip gelemeyecegini sormak...

En iyi deprem filmleri secildi

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumuwnun

(DASK) iiniversite 6grencilerine
yonelik “Sallanmaya vakit yok!”
temastyla diizenledigi 4. Kisa Film
Yarigmasi sonuglandi. 105 kisa filmin
katildig1 yarismanin jiirisinde Dervis
Zaim ve Ustiin Barista gibi yénetmen-
ler de yer aldi. Anadolu
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Universitesi'nden
Cagatay Ozkan
“Kirilma” filmiyle
birinci, Ege
Universitesi'nden
Atabey Uslu “128
At1g” filmiyle ikinci,
Ondokuz Mayis
Universitesinden
Kamil Hakan

~ Yaldirim “Deniz”

filmiyle ii¢iincii oldu.

Yarigsmada birinci MacBook Pro ve
Sony HXR - MC2000E kamera, ikinci
MacBook Pro, ii¢iincii ise iMac’le
odiillendirildi...

DASK Yonetim Kurulu Bagkani
Selamet Yazici, yarismanin gordiigii

ilgiden son derece memnun.

Kartlarini
koruyacak

CPP Tiirkiye, katihm bankas: Tiirkiye Finans'm
kredi kart1 kullanicilarin giivence altina almak
i¢in de yeni bir ortakliga imza atti. Kart Koruma
Planrmi tercih eden Tiirkiye Finans miisterileri,
ciizdanlarinda bulunan tiim banka ve kurumlara
ait kartlarin ¢alinmasi veya kaybolmasina kars
diinya capinda gegerli iiriinle giivende olacaklar.
Kart Koruma Planryla tiim kartlarin yetkisiz
kullamimindan dogabilecek zararlar karsisinda
kart sahipleri giivence altina almiyor. Ayrica kartla
birlikte calinan veya kaybolan kisisel esyalarm
yenilenmesi i¢in ‘Mali Destek’ ve seyahat sirasmnda
kay1p, calint1 nedeniyle olusabilecek zararin
karsilandig1 ‘Seyahat Destegi’ planlar1 da yer alryor.
Kart Koruma Planrndan yararlanan Tiirkiye
Finans miisterileri 7 giin 24 saat genis asistans
hizmetlerinden de yararlanabilecekler.
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@ Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi
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Makefien ev alirken

sigorta sorun!

Ingaat sigortas1 da zorunlu sigortalar

arasina girdi. Artik insaat sahipleri,
miiteahhitler, denetim sirketleri mesleki
sorumluluk sigortasi yaptiracak.
Cevre ve Sehircilik Bakanligrnin
hazirladig1 kanun taslagina gore ingaat
sahipleri, miiteahhitler, denetim
sirketleri mesleki sorumluluk sigortasi
yaptiracak.

Bu uygulama en gok maketten ev
alanlara yarayacak. Ciinkii sigorta
sektorde konusuldugu gibi ¢ikarsa,
maketten ev alanlara rahat bir nefes

aldiracak. Malum Tiirkiyede evlerin
biiyiik boliimii maketten satin aliniyor.
Yani parasini pesin 6deyip de evini ancak
2 y1l sonra teslim alabilen pek ¢ok insan
var.

fste bu sigortay1 yaptiranlar “Acaba evim
zamaninda teslim edilmez mi?” korkusu
yasamayacak. Ciinkii evi zamaninda
teslim edilmeyenlerin tazminat hakk:
dogacak. Bu tiir riskleri sigorta sirketi
iistlenecek. Ugiincii kisilerin kusurlu inga
edilen binadan dolay1 ugrayacagi zararlar
da sigortayla giivence altina alinabilecek.

Tarsim’den yarnis ah agklamasi

Tarim Sigortalar1 Havuzu (Tarsim)
gecen ayki sayimizda yer alan “Yaris at1
olanlarin dikkatine” bashikli kulis
haberimiz iizerine bir aciklama
gonderdi. Iste o agiklama:

“Tarsim, 5363 sayili kanunla kurulmus

sayilan tarimsal iiretimde siirekliligi ve
verimliligi saglamaktir.

Devlet destekli tarim sigortalarinda
teminat kapsamina alinacak riskler,
iiriinler ve bolgeler Bakanlar Kurulu

tarafindan belirlenmektedir. Haberde

bir kamu havuzudur. bahsi gegen yaris
Ticari bir kurulus atlar1 Tarsim’in
degildir. Kar amaci ’ kapsaminda degildir.
tasimayan, devlet ‘ ' Ancak sigorta
gozetimi ve denetimi sirketlerinin yaris

altinda olan Tarsim’in
varlik sebebi, adindan
da anlagilacag: iizere
gift¢inin bireysel
olarak kontrol altina alamadig1 dogal
afetlere kars1, prim destegiyle birlikte
tarimsal iiriinlerini ve hayvan varlikla-
rin1 teminat altina almak, korumak ve

tilkemizin ekonomik a¢idan belkemigi
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TARIM SIGORTALARI HAVUZU

atlarimi sigortalamasi
higbir sekilde
yasaklanmadig: gibi
herhangi bir ceza da

sz konusu degildir”

Tarsim Genel Miidiirii Biilent Bora
Tarsim Genel Miidiir Yardimcis1 Zeki

Karakurt

Tontin'i kim

istedi?

Resmi Gazetede gegen ay yaymlanan bir tebligle
sigorta branglar1 arasina tartigmali “Tontin’ de
dahil edildi. Boylece Tiirk sigorta diinyasma
‘tontin’ girmis oldu. Hazine Miistesarlig1,
Tiirkiyede hemen hig bilinmeyen Tontin
sigortasini branslara dahil etti. Hayat sigortalar
grubuna 8'inci siradan dahil edilen Tontin, gok
tartigmali bir sigorta bransi.

Tontin sigorta poligesi, katiimcilarin belli bir
odemeyle katildiklar1 fonun isletilmesi sonucu
elde edilen getirinin katilimcilara kér pay:
olarak 6denmesi esastyla isliyor. Katilimcinin
o6lmesi durumunda kendisine diisen kar pay1
diger katilimcilara dagitiliyor ve tek yatirimet
hayatta kalincaya kadar siire¢ devam ediyor.
Katihmer sayist azaldikga en uzun yasayan
biiyiik bir servete kavusabiliyor. Ancak para
kisinin eline ancak ¢ok ileri yaslarda gecmis
oluyor.

Tontin en az 10 kisiyle isliyor. Katilimcilar
anaparasini geri alamiyor, kendisine hayat boyu
Kkér pay1 veriliyor. Grupta katilimei sayisi 6liim
nedeniyle azaldikea digerlerinin kér pay artiyor.
Bu nedenle Avrupada bazi vakalarda Tontin
i¢in cinayet islendigine bile tanik olundu. Nite-
kim bunun tizerine birgok iilkede yasaklanmig
durumda.

Simdi Tiirk sigorta sirketlerinden Tontin
sigortastyla ilgili ruhsat bagvurusu yapilip
yapilmayacagi merak konusu. Konu sigortacilar
arasinda da tartisiliyor. Bir sigortaci, “Tontin
sisteminin ne sekilde isleyeceginin bugiinden
6ngoriilmesinin imkéni yok” diyor.

Kisacasi sigorta sirketleri Tontine sicak
bakmuiyor. Konustugumuz biitiin yoneticiler
bu tirtinii talep etmediklerini syliiyor. TSR$B
adma agiklama yapan birlik yoneticileri de
sirketlerin boyle bir talebi olmadigr agikliyor.
Peki bu tiriinii Tiirkiye'ye yeni giren ya da
girmek {izere olan sirketler talep etmis olabilir

mi? Iste bunu da zaman gésterecek...
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Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi

Adaylar degil de aday olmayanlar belli!

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans $irketleri
Birligi (TSRSB) 20 Eyliil'de segimli
olaganiistii genel kurulunu yapacak. 9
kisiden olusan yonetim kurulu bu
secimde 5 kisiye diisecek. 2 yonetici
elementer sirketlerden, 2 yonetici de
bireysel emeklilik ve hayat sirketlerin-
den secilecek. Bagkanla birlikte yeni
yonetim kurulu 5 kisiden olusacak.
Birligin yeni bagkani kim olacak?
Heniiz erken oldugu igin kimse renk
vermiyor. 20 Eyliil'e kadar ¢ok sey
degisecektir ama biz su asamada
goriinen tabloya kisaca g6z atalim.
Oncelikle kimler neden aday olmaz
ona bakalim...

Anadolu Grubu baskan aday1 ¢ikarma-
yacak gibi goriiniiyor. Malum simdiki
Baskan Mustafa Su, Anadolu Sigorta’y1
temsilen bu gorevi yiiriitiiyor. Anadolu
Sigorta’nin yeni Genel Miidiirii Musa

Ulken’in aday olmas1 beklenmiyor.

Mustafa Su 20 Eylul’de
gorevi yeni bagkana devredecek
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Bize gelen bilgilere gére
Anadolu Hayat Genel
Miidiirii Mete Ugurlu da
yeni bagkanin elementer
sirketlerin yoneticilerin-
den segilmesi gerektigine
inaniyor. Bu yiizden
sektoriin iki bityiik

oyuncusunun yoneticisi

aday olmayacak gibi

Turkiye Sigorta

ve Reaslrans Sirketleri

Birligi

goriiniiyor.

Peki sektoriin diger iki

bityiikk oyuncusunun yoneticileri olaya
nasil bakiyor? AXA Sigorta Genel
Miidiirii ve sektoriin duayeni Cemal
Ererdi’nin birlikle tesviki mesaisi yok.
Birlik toplantilarina genel olarak AXA
Genel Miidiir Yardimcisi Ali Erlat
katiliyor. Yap: Kredi Sigorta’da da
benzer bir tablo var. Yap1 Kredi Sigorta
Genel Miidiirii ve sektoriin agabeyi
Giray Velioglu da birlik ¢aliymalarinda
yer almamayi tercih ediyor.

Bir onceki se¢cimde bagkanliga
genel miidiir danismanini aday
gosteren Aksigorta’nin ise bu kez
Genel Miidiir Ugur Giilen’le
yonetim kuruluna girecegi, ancak
baskanliga aday olmayacag:
konusuluyor.

Garanti Emeklilik Genel Miidiirii
Cemal Onaran’in da yeni atandi-
g1 icin bagskanliga aday olmasi
beklenmiyor.

AvivaSa CEO’su Meral Eredenk
ise “Bagkanlik bityiik sorumluluk
ve Ozveri istiyor. Aday olmayaca-
g1m ama goreve talip olana
destek olmak lazim” diyor.

Yine sektoriin biiyiiklerinden
Giines Sigorta’nin Genel Miidiirii
Serhat Siireyya Cetin’in gonlii de

simdilik yonetim kuruluna girme

yoniinde.

TSRS$B'de Aviva Sigorta’y1 temsil eden
Ertan Firat, kendi sirketinde yonetim
kurulana terfi etti. Dogal olarak aday
olmasi beklenmiyor. Ayni sekilde
Allianz Sigorta’nin temsilcisi Kemal
Olgag¢ da yonetim kurulu iiyesi...
Eureko Sigorta Gelen Miidiirii Okan
Utkueri’nin ise islerinin yogunlugu
nedeniyle aday olmayacagi sdyleniyor.
Peki TSRSB yo6netim kurulu iiyeleri
Mine Ayhan ile Ragip Yergin aday
olurlar mi1? Olurlarsa kazanirlar m1?
Bunu zaman gosterecek.

Goriildiigii gibi TSR$SB’nin bagkanlik
secimi siirpriz bir sonuca gebe. Mevcut
tabloya bakinca, bagkanin elementer
bir sirketin yoneticisi olmasi gerektigi
yoniinde yaygin bir goriis var. Aday
olmalari halinde Giray Velioglu ile
Cemal Ererdi'den birinin segilecegi
yoniinde giiglii bir beklenti var.

Bu iki yonetici aday olmazsa birlik
bagskani ilk kez geng bir yonetici
olabilir. Kim mi? Mevcut tabloya
bakilirsa Isik Sigorta Genel Miidiirii
Recep Kogak... Her ne kadar Kogak
“Heniiz karar vermedim” dese de
bilgisi, tecriibesi, enerjisi ve Hazine ile
iliskileri sayesinde Birlik’in bagkanli-
g1n1 yapacak tek yonetici olarak 6n

plana gikiyor.
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YapiKredi  kalalariyla | Saglik Sigortasi

Sigorta

Yiiksek ve uzun
suireli masraflara neden olabilecek
ameliyat ve yatarak tedavi gider-
lerini cok uygun primlerle teminat
altina aliyor.

Sigortahlarin biitcesine
uygun, diger planlara gore daha
ekonomik ama ayni zamanda
kaliteli bir policeyle hem yatarak
hem de ayakta tedavi avantaji
sunuyor.

Sigortallar tercih et-
tikleri teminat ve limitleri secerek,
ihtiyaclari dogrultusunda kendile-
rine 6zel bir police olusturabiliyor.

Yatarak ve ayakta
tedavileri en genis teminatlarla
glivence altina aliyor. Saglik risk-
leri karsisinda genis kapsamli bir
polige sunuyor.
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Can Saghgi’'na
issizlik teminah da
eklendi...

lenti ve lhtlyaglarma uygun 4 farkh
planla sundugu Can Sagllgl Sigortasi’na

iirkiye'de 6zel saglik sigortasi

yaptiranlarin sayisi son iki yilda

seyahat harig yiizde 72 artis
kaydetti. Buna karsilik ayn1 dénemde
sektoriin elde ettigi saglik sigortasi
primlerindeki artis yiizde 41’de kaldi.
Genelde sirketler tarafindan ¢aliganlara
yonelik yaptirilan grup saglik polige
sayisinda azalma, bireysel olarak
yaptirilan saglik sigortalarinda ise artis
goriilityor. Son iki y1lda ferdi olarak
yaptirilan 6zel saglik sigortasi poligeleri-
nin sayisi 4 kat artti. Bunun da etkisiyle
sektorde 6zel saglik sigortas1 yaptiranla-
rin sayis1 2011 sonu itibariyle 2.5
milyona ulasti.
Ozel saglik sigortali sayisindaki bu
artisin en 6nemli etkenlerinden biri
olarak sigorta sirketlerinin iiriin

yelpazelerini daha ucuz primli poligeler-

le genisletmesini gosterebiliriz. Bunlarin
onemli bir kismini acil saglik gibi daha
dar kapsamli ve diigiik primli poligeler
olusturuyor. Yine teminat limiti ve primi
¢ok yiiksek olmayan kritik hastalik
poligeleri de bu sinifta yer aliyor.

2011 sonu itibariyle saglik brans:
geneline bakildiginda kurumsal sigorta-
lilarin payinin yiizde 35, bireysel
sigortalilarin ise yiizde 65 oldugu
goriiliiyor. Son 6 yildir saglik bransinda
araliksiz sektor lideri olan Yap: Kredi
Sigortada da bireysel ve kurumsal
sigortali dagilimi sektérle benzer bir
yap1 sergiliyor. Yap1 Kredi Sigortanin
2011 sonu itibariyle seyahat harig
bireysel saglik sigortali sayisindaki
pazar pay1 yiizde 16 seviyesinde gercek-
lesti.

Yap: Kredi Sigorta'nin saglik branginda-




ki iiriin yelpazesi ¢ok genis. Sirketin
hemen her biit¢eye uygun bir iiriinii
mevcut. Ozellikle Can Saglig
Sigortasi, marka degeri ¢cok onde
olan ve sigortalilarin ihtiyacina bagh
olarak ¢ok farkl: alternatifler sunan
bir iiriin. Can Sagligi, sigortalilarin
beklenti ve ihtiyaclarina uygun 4
plan iceriyor.

Kapsamui genisledi

Simdi Yapi1 Kredi Sigorta, Can
Saglig: Sigortas iiriiniinii yeni bir
teminatla daha da zenginlestirdi.
Saglik Polige Primi Koruma
Teminatr'yla “sigorta ettiren”in igsiz
kalmasi veya gegici is goremezlik
durumlarinda saglik poligesi
primleri giivence altina aliniyor. Can
Saglig1 Sigortasi poligelerine ek bir
maliyet yaratmaksizin dahil edilen
Saglik Police Primi Koruma
Teminatr'yla sigorta ettiren kisilerin
igsiz kalmasi veya gegici is goremez-
ligi durumunda kalan polige prim
taksitleri Yap1 Kredi Sigorta tarafin-
dan karsilaniyor.

Yeni ek teminat 1 Temmuz 2012’den
sonra diizenlenen tiim poligelere
dahil ediliyor. Bu teminattan
yararlanabilmek i¢in sigorta
ettirenin tiizel bir kisi olmamasi,
18-64 yas arasinda olmasi, hastalik
veya kaza sonucu araliksiz 30
giinden uzun siireli gegici is
goremezliliginin olusmasi ya da
isverenin mevzuata gore hakli
olmadig1 bir sebeple isten ¢ikaril-
masi ve igsizligin en az 30 giin
devam etmesi sart1 araniyor. S6z
konusu riskler gerceklestiginde,
riskin gerceklestigi ay ve sonrasin-
daki prim taksitleri 10 bin TLye
kadar olmak iizere bir defada
kapatiliyor.

Issizlik sigortasindan sadece 5510
sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu’na gore
memur ve s6zlesmeli statiide
olmadan, ayni isverenle ayni
igyerinde tam zamanli ve belirsiz
siireli is sozlegsmesine istinaden
istihdam iliskisi iginde en az 180 giin
¢alisanlar yararlanabiliyor. Bu sartla-
ra ek olarak Tiirkiye Is Kurumu issiz-
lik 6denegi almaya hak kazanmis
bordrolu ¢alisanlar i¢in de ayn1
kosullar gegerli.

Sigorta ettirenin belirli siireli is
sozlesmesiyle ¢alismis olmasi, igsizlik
tarihinden dnce en az 180 giin
caligmamis olmas, Tiirkiye Is
Kurumu igsizlik 6denegi almaya hak
kazanmamis olmasi, 5510 sayili
kanuna tabi olmamasi, serbest meslek
sahibi olmasi, igsizligin yurtdisinda
gerceklesmis olmasi, isverenin
mevzuata gore hakli oldugu bir
sebeple sigorta ettireni isten ¢ikarmis
olmasi hallerinde ise igsizlik temina-
tindan faydalanilamiyor. Yine
teminattan yararlanabilmek i¢in
igsizlik durumunun en az 30 giin

devam etmis olmasi gerekiyor.
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“Igsizlik teminatiyla
kazanilmis haklar korunuyor”

Saglik sigortalarinda kazanilmig haklarin ézellikle
yenileme garantisi hakkinin ¢cok degerli oldugunu
vurgulayan Yapi Kredi Sigorta Grup Bagkani Ayse
Turkolmez, “Sigortalilarimiz, issizlik sebebiyle saglik
sigorta police primlerini 6deyemez duruma gelebili-
yor. Dogal olarak boéyle bir durum policelerinin iptali
ve kazanilmig haklarinin kaybedilmesi anlamina
geliyor. Saglk Police Primi Koruma Teminati'yla
sigortalilarimizi bu riske karsi korumak, issizlik

veya isgorememezlik sebebiyle olusabilecek police
iptallerinin 6niine gegmek istedik. Boylece kisilerin
ekonomik kayiplar nedeniyle yasayacaklari riskleri
belirli bir donem icin azaltmaya ¢alisiyoruz” diyor.
Yapi Kredi Sigorta’nin en énemli farkinin tutarh, adil
ve etik politikalar oldugunu hatirlatan Tirk6lmez,
bunlara ek olarak sigortalilarina sunduklari yeni hiz-
met ve teminatlarla saglik bransinda yeni uygulama-
lara imza atarak farklilik yaratmaya devam ettiklerinin
altini giziyor. Tiirkdlmez, ek prim, muafiyet ve
indirim uygulamalariyla ilgili olarak da su bilgileri
veriyor: “Sirketimiz sadece ayakta tedavi teminat
kullanim oranlarina gore ek prim veya indirim uygu-
luyor. Yapi Kredi Sigorta’da yenileme garantisi almig
ve sigortasi kesintisiz olarak devam eden sigortalilara
sigortalilik déneminde ortaya ¢ikan riskler icin ek
prim veya muafiyet uygulanmiyor. Yenileme garantisi
almamis olsalar dahi bizde sigortaliyken olusan
hastaliklar icin hastalik ek primi uygulamiyoruz.
Sektoriin lider sirketi olarak anlasmali kurum agimiz
cok genis ve bu kurumlarda sigortalilarimizin saglik
giderlerini diistirebilmek icin yiiksek oranda indirim
uygulamalarimiz var.”
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Diinya Ekrani | Emel Coskun

Sigortacilar yiuzini riskli yahirnmlara déniyor

Goldman Sachs Varlik Yonetimi (Asset
Management) birimi, diinya ¢apinda
sigortacilarin endiselerini ve beklentile-
rini yeni raporunda degerlendirdi.
Arastirmanin en 6nemli sonuglarindan
birini, sigortacilarin artik yiiksek riskli
varliklara yonelme egilimi olusturuyor.
Rapora gore sigortacilar, diisiik faiz
gelirlerinden sonra geleneksel yatirimla-
rini gesitlendirmeye calisacak. Bu
yatirimlar arasinda yiiksek getirili
bor¢lanma, gayrimenkul ve yiikselen
piyasalarin borglarini da dahil etmeyi
planliyorlar. Daha yiiksek getiri arayisi-
nin bir sonucu olarak sigortacilarin risk
yonetim yapisina daha fazla odaklana-
caklar1 6nggoriiliiyor.

Goldman Sachs Sigorta Varlik Yonetimi
Kiiresel Bagkan1 Michael Siegel, “Diisiik
faizler, degisen yasal diizenlemelerin
olusturdugu ortam ve 6nemli piyasa
degiskenlikleri arasinda sigortacilarin
riski ayarlanabilir getiriler iiretmesi zor”
diyor. Siegel’e gore sigorta sirketleri bir
yandan varliklarini yeniden konumlan-

dirma ve ¢esitlendirme ihtiyaci hisseder-

ken, diger yandan risk yonetim sistemle-
rini gelistirmeye odaklanacak.
Rapordaki degerlendirmelerde 6ne
¢ikan tespitlere donecek olursak...
Sigortacilar fonlarini biiyiitebilmek igin
ozellikle nakit ve kisa vadeli yatirim
araglarinda kesintiye gitmeyi planliyor.
Sirketlerin biiyiik kismi 6niimiizdeki yil

da yatirim firsatlarinin kotiilesecegi ya

Hiscox'ta bulutlar dagildi

Bermuda merkezli sigortaci ve reaiiransci
Hiscox, ilk yarryildaki dogal felaketlere
ragmen 6 aylik bilangosunda kér acikladi.
Faaliyet alani petrol rafinelerinden sanat
sigortalarina kadar uzanan Hiscox, gegen
yilin ilk yarisinda 85.6 milyon sterlin
zarar etmisti. Bu yilin ilk 6 ayinda ise
125.8 milyon sterlin kar a¢ikladi. Sirketin
Britanyada etkinlik iptalleri sigortasinda
bir numara oldugu biliniyor.

Yonetim Kurulu Bagkan1 Robert Hiscox,
doganin kétii davrandigi bir yilin
ardindan bu kar1 memnuniyetle karsila-
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diklarini
soyledi.
Avrupada
“zengin-
lerin
sigortaci-
s1” olarak
da bilinen
Hiscox
Bagkan,
aym1 zamanda euro bolgesindeki
muhtemel bir ayrilik i¢in de hazirliklara
basladiklarini agikladi.

da ayni1 kalacagini diisiiniiyor. Avru-
padaki sigorta sirketlerinin devlete olan
borg¢lari su siralar sigortacilari endise-
lendiren sorunlarin basinda geliyor.
Sigortacilar, diisiik verimli yatirim
ortamim portféyleri i¢in en biiyiik risk
olarak goriiyor. Bu yiizden de daha
verimli varliklara yoneliyorlar. Kiiresel
olarak sigortacilarin yiizde 26’s1 yatirim
riskinin artmasini bekliyor. Yiizde 14’
ise riskte diisiis bekliyor. Ote yandan
Amerika ve yiikselen piyasalardan her 4
katilimcidan 1’i, gelecek yil deflasyonun
onemli bir boyuta ulasacagini diisiinii-
yor. Katilimcilarin yaridan fazlasi ise
oniimiizdeki 2-3 y1l iginde enflasyon
riskinin endise yaratmasini bekliyor.
Goldman Sachs Varlik Yonetimi'nin
(GSAM) “CIO Survey, Return in an
Adverse Environment” anketi, 3.8
trilyon dolarlik yatirimi temsil eden
diinyanin en biiyiik 152 sigorta sirketi-
nin yatirim miidiirleri arasinda yapildi.
GSAM, diinya ¢apinda kendi alaninda
ilk 10 sirketten biri ve 125 milyar

dolarlik sigorta varligini yénetiyor.



Diinya Ekrani

Obama saghkta sahtecilige savas ac¢h

ABD’de Obama y6netimi, 6zel sigorta
sirketleriyle isbirligine gidiyor. Bu
onemli isbirliginin sebebi resmi makam-
larin ve diger taraflarin sigorta sahtecili-
giyle miicadelede ¢itay: yiikseltme
¢abalar1. Saglik ve Sosyal Hizmetler
Bakani Kathleen Sebelius ile Adalet
Bakani Eric Holder, vergi 6deyen
vatandaglarin her yil milyarlarca
dolarina mal olan sahte uygulamalar1
engellemek icin sigortacilarla yeni bir
inisiyatif kuruldugunu basina agikladi-
lar. Bu inisiyatif sayesinde daha fazla
sigorta lideri ve uzmanini miicadeleye
dahil ettiklerini s6yleyen Holder,
sahtecilerin daha hizli bir sekilde tespit
edilerek durdurulacagini, magdurlar
igin adalet saglanirken saglik sisteminin
de korunacagini savundu.

Sigorta sirketleriyle baslatilan yeni

proje, temelde kamu ve resmi sigortaci-

lar arasinda bilgi
paylasimina
dayanryor. Bu
paylasim, yeni
bir teknoloji _
yazilimiyla b
izlenecek ve L
saglik taleplerini i'
aninda izlenebi- :
lir kilacak.
Onceden 6deme
yapildiktan sonra
sahtecilikleri
takip ettiklerini
hatirlatan Sebelius, yeni sistemde ise ilk
asamasindan itibaren sahtekarligin
izlenebilecegini vurgulada.

Humana Inc, UnitedHealth Group ve
WellPoint Inc gibi saglik sigortasinin
dev sirketleri simdiden bu programa
dahil oldular. Son 2 yildir bu programin

Londrahilara tazminat yok!

Agustos ayinda Londrada ¢ikan halk
isyanlarina karsi ugradig: zararin
tazmin edilmesini isteyen Londralilar
hayal kirikligina ugradi. Britanyal:
Sigortacilar Birligi (ABI) tarafindan

temmuz ayinda yapilan agciklamaya
gore 3 bin 487 tazminat talebinin
yaklasik yarisi reddedildi ya da yanit
verilmedi. Bunun iizerine ABI, halk
ayaklanmalarindan kaynaklanan

zararlarla ilgili

AP 1 LU -
o hh’ L _ 1886 tarihli yasay1
1 : " Riot D /
- - J ~ (Riot Damages
L L W= - ACt) hiikiimete
“ 3 hatirlatarak,

ozellikle miilk
hasarlarinin bir
an once 6denmesi
gerektigi konu-
sunda uyardi.
ABPI’nin genel
sigortalardan
sorumlu Direkt6-

insast i¢in ¢alisihiyordu. Ozellikle

devletin yaghlik i¢in olusturdugu saglik
sigortalarinda sahte 6demelerinin
devlete yillik maliyetinin 60 milyar
dolar1 buldugu tahmin ediliyor. Sadece
gecen mayis ayinda doktor ve hemsirele-
rin de dahil oldugu 100 kisi

sahtekarliktan tutuklanmaigti.

rii Nick Starling, “Sigortacilar agustos
ayinda ayaklanmadan zarar géren
binlerce Londraliya yardim etmek
icin hizl1 bir sekilde harekete gecti.
Ilk bir hafta icinde sadece tek hasar
talebi i¢in 100 bin sterlin 6dendi”
dedi.

Londralilarin islerini devam ettirebil-
mesi i¢in hasar 6demelerinin 6nemi-
ne vurgu yapan Starling, sigortacila-
rin yaklasik 200 milyon sterlinlik
hasar 6demesi bekledigine isaret etti.
“Londralilarin ¢ok daha standart bir
tazminat siirecine ihtiyaci var ve hak
ediyorlar” diyen Starling, diizenli
O0demeler sayesinde halk ayaklanma-
larini kapsayan sigortanin gelecekte
de kullanilabilir olacagina isaret etti.
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Diinya Ekrani

Uluslararas: saghkta rekabet kizisiyor

Sigorta diinyasinin ayricalikli miisterile-
rinden uluslararasi yoneticiler i¢in hizmet-
te stnir taninmiyor. Uluslararasi 6zel
saglik sigortasi alanindaki rekabet,
sigortacilarin miisteri beklentileri
dogrultusunda iiriin gelistirmelerine
ilham oluyor. Diinya ¢apinda en biiyiik
sigortacilardan biri olan ABD merkezli
Bupa, bu alandaki ag1g1 gorerek yeni
iiriinler gelistirdi. Yine ABD merkezli
saglik sigortasi devi UnitedHealth Group
da yayginligini ve iiriin kalitesini gelistir-
meye odaklantyor. Bu alandaki oyuncular-
dan Medicare International ise primleri
asag1 cekiyor.

Bupa, miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda
“Bupa Flex” adiyla yeni bir iiriin ¢ikard.

Normalde 1 yillik yapilan uluslararasi 6zel
saglik sigortasina alternatif olarak
Bupa’nin yeni iiriinii 3 ay ile 11 ay arasinda
degisen siirelerle sigorta olanag1 sunuyor.
Sigortalilar istedikleri zaman siireyi
uzatabiliyorlar. Uriiniin as1l yenilikgi tarafi
ise online yonetilebilmesi. Membersworld
adiyla giivenli bir portal insa eden
Bupa’nin uluslararasi saglik miisterileri
neredeyse sigortalariyla ilgili tiim islemleri
online yapabiliyor. Policeye erisim,
tedaviler icin 6n provizyon, hasar talepleri
ve 24 saat canli danisman destegi sitenin
onemli 6zelliklerinden. Sigortalilar ayrica
SMS ve e-maillerle islemleri konusunda
bilgilendiriliyor. Bupa Flex yatili tedavi,

yerel hava ve yol ambulansi gibi genis bir

hizmet sunarken; Bupa Plus ayaktaki tiim

tedavileri de kapsiyor. Kisa vadeli 6zelli-
ginden dolayi iiriinler gebelik, kanser gibi
riskleri kapsamiyor. Her iki planin teminat

tutar1 1.7 milyon dolar1 buluyor.

Giney Koreli
Woori‘ye alia ¢ickmadh

Giiney Kore hiikiimeti, Woorf'yi
satmakta zorlantyor. Devletin
kontrol ettigi yiizde 57’lik pay
i¢in tigiincii kez ihale agildig1
halde ortada alic1 yok. Wooride
gogunluk hissesi kamuya ait ve
yaklasik 5.2 milyar dolar deger
bigiliyor. Analistler, ihalelerde
alict gckmamasinin en biiyiik
sebebini, sirketlerin uzun
zamandir hiikiimetin kurtarma
fonlarimn telafi etme ¢abalariyla
agikhiyor. Giiney
Kore'nin finans
piyasalar1 diizenleyicisi
Finansal Hizmetler
Komisyonu, “Mevcut
durum goz oniine
alinirsa yakin gelecekte
bagka bir girisimde
bulunmak zor olacak”
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i, LT

irlandalilara
kotu haber

aciklamasini yapt. frlandanin kamuya ait
Giiney Kore'nin varhiklar saglik sigortasi sirketi
agisindan en biiyiik finansal VHI Healthcare,
kurumlarindan biri olan Solvency diizenlemeleri-
Woorfye talip ¢ikmamasi, ne uyum saglayabilmek
oniimiizdeki aralik aymda i¢in primleri artirmak zorunda
yapilacak genel secimlerden kalacak. Sermayesi ve zarar1
kaynaklanan siyasi belirsizlikle frlanda hiikiimeti tarafindan
de iliskilendiriliyor. Bankacilik garantiye alinan sirketin,
sektoriiniin diisitk performansi Solvency diizenlemelerine gore
da satisin zamanlamastyla ilgili 368 milyon dolar karsilik
elestirilere konu oldu. ayirmasi gerekiyor. Bu
gerekliliklerin, halen 2.2
milyon civarinda sigortalisi
olan sirketi prim artirmaya
yonlendirmesi bekleniyor.
Woorl Investment & Securities Sermaye karsiligin artirirsa

sirketin Solvency rasyosu da

yiikselecek.
VHI Healthcare ayn1 zamanda

sigortahilarina tercihli tedavi

HEALTH CARE

hakki sunarak adil rekabet
kosullarmi ihlal etmekle
suglantyor. Bu uygulamaya bir
an once son verilmesini isteyen
Avrupa Komisyonu, sirketin
ozel sektor kurallar1 dogrultu-
sunda yapilanmasini ve bir risk
dengeleme planin1 devreye
sokmasini 6neriyor. VHI'm en
biiyiik rakiplerinden Aviva ise
bu gelismeleri memnuniyetle
karsiladi. Ancak 6zellikle
istikrarsiz bir ekonomik
ortamda gerekli diizenlemele-
rin sigortalilar1 olumsuz
etkilemesi bekleniyor.



Diinya Ekrani

Cin’in yuzde 95’i sistemde ama...

Son 3 yildir Cin’in saglik sistemindeki
reform ¢abalar1 meyvelerini veriyor. Resmi
verilere gore Cin halkinin yiizde 95’1 artik
saglik sigortas1 kapsaminda. Niifusun
yarisindan ¢ogu (yiizde 56) kirsal alanda
yasayan Cin'de, 2009 yilinda saglik
hizmetlerinin yiizde 85’i kentlerde
toplaniyordu. Hiikiimetin 6zellikle
karsal alandaki vatandaglarin sagliga
erisimini saglamaya yonelik 2009°da
basladig1 saglik reformu i¢in son 3
yilda 71 milyar dolar harcandu.

Cin merkezi hiikiimeti tarafindan
yapilan olumlu a¢iklamalar reformun
meyvelerini vermeye basladigim
gosteriyor. Ancak niifusu 1.3 milyar1
asan Cinde yapacak daha ¢ok is var.
Nitekim Diinya Saglik Orgiitii istatistikle-
rine gore Cindeki 6liimlerin hala yiizde
85’i kronik hastaliklardan kaynaklanryor.
Bu alanda diinya ortalamas: yiizde 63...

2012’de sagliga 44 milyar dolar biitce
ayrran merkezi hiikiimet, bu kaynagin
biiyiik kismini kronik ve uzun vadeli

hastaliklarin tedavisinde kullanmay1

planliyor. Uzmanlara gore saglik biitcesi-

nin sadece yiizde 2’si koruyucu 6nlemlere,

saglik personeli egitimine ve saglik
taramasi gibi alanlara harcaniyor.

Cin Saglik Bakanligrna gore 260 milyon

AXA Cin'e iddiah girdi

AXA, Commercial Bank of China Co
Ltd (ICBC) ve Minmetals ile birlikte
Cin’de hayat sirketi kurdu. Unvani
“ICBC-AXA Life” olan hayat sigortas1
sirketi, Cin Devlet Komisyonu'ndan
gelen onayla resmen faaliyetlerine
basladi. Sirket, ICBC’nin AXA-
Minmetals’tan yiizde 60 hisse
almasini takiben kuruldu.

AXA CEO’su Henri de Castries’e gore
bu sirket, AXA'nin Cin pazarina uzun
vadeli ilgisinin 6nemli bir gostergesi.
AXA vyeni ortakligiyla Cin pazarina
iiriinlerini sunarken, ICBC’nin yerel
pazardaki deneyim ve bilgi biriki-
minden faydalanacak. Bu ortakliktan
once AXA, AXA-Minmetals adryla

1999'da ortak bir girisim kurmustu.
Ekim 2010°da ICBC’nin sirketin
yiizde 60 hissesini almasiyla AXA'nin
pay1 yiizde 27.5% diistii.

Yeni kurulan hayat sirketi ICBC-AXA
Life’in merkezi Sanghay olacak ve 20
biiyiik sehirde faaliyet gosterecek.
Sirketin iiriin portfoyii arasinda
egitim, aile sigortalari, varlik
yonetimi ve emeklilik planlar1 yer
alacak. Oncelikle ICBC’nin 282
milyon miisterisine hizmet sunarak
faaliyete baslayacak olan yeni hayat
sirketi, yine ICBC’nin finansal
piyasalardaki deneyiminden yararla-
nacak. iki taraf icin de stratejik bir
ortaklig1 temsil eden yeni sirketin

insan hala kronik hastaliklardan mustarip.
Pekin Universitesi ise Cir’in diinyadaki en
biiyiik diyabetli niifusa sahip iilkelerden
biri oldugunu gosteriyor. Cin ayn1
zamanda tek ¢ocuk politikasiyla diinyada-
ki fazla en yash niifusa sahip iilkeler-
den biri. Oniimiizdeki yillarda yash
bakimmnin isgiiciine katilan gen¢
niifus iizerinde 6nemli bir baski yarat-
mast bekleniyor.

Ote yandan Cin’in yilda yiizde 18
biiyiiyen dev saglik sektoriinden
uluslararasi sirketler de payini aliyor.
2009'dan itibaren yabanci yatirimci-
lara getirilen kisitlamalarin biiyiik
kisminin kaldirilmasiyla bugiin
Cinde yaklasik 9 bin 6zel hastane
bulunuyor. 2013 yilinda diinya siralama-
sinda ilk 3’ girmesi beklenen Cin’in
saglik sektoriiniin 2015’te 500 milyar

dolara ulasacag1 ongoriiliiyor.

Cin pazarinda kisa zamanda lider

konuma gelmesi bekleniyor.
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Guney Avrupa’nin kredisi distu

Coface’in 3 ayda bir yayinladig: “Ulke
Risk Degerlendirmesi” raporunun
haziran ay1 donem sonuglari agiklandi.
Belli bir iilkedeki sirketlerin kisa
vadede ticari islemleri ¢ergevesinde
o6deme gecikmelerinin ortalama
diizeyini A1, A2, A3, A4,B,CveD
olmak iizere yedi seviyeyle siniflandi-
ran degerlendirmeye gore Giiney
Avrupadaki kriz giderek derinlesiyor.
Temmuz 2012 degerlendirmesine gore
Slovakya, Endonezya, Nikaragua ve
Fildisi Sahilleri pozitif seyir izleyen
iilkeler olarak siralanda.

Coface’in Ulke Risk Degerlendirmesi
sonuglarina gore Giiney Avrupadaki
gerileme Ispanya ve Italyada etkisini
artirip Giiney Kibris’a kadar yayiliyor.
Bu iig iilkedeki faaliyet daralmasinin
2012 yilinda sirasiyla yiizde 2, 1.8 ve 1.3
oranlarinda olacag: tahmin ediliyor.
Hindistan’in ekonomik biiyiime
modelindeki ilk miicadele belirtileri ve
Arjantin’in is ortamindaki bozulma da
raporda alti gizilen notlar arasinda yer
aliyor. Yine yerel piyasanin canliligiyla
desteklenen Endonezya’nin dis soklara
kars1 direnme konusunda 6nemli bir
beceri gosterdigi de vurgulaniyor.
Sirketler i¢in giderek zorlasan ortamda
degerlendirmeler Ispanya, italya,
Giiney Kibris, Cek Cumhuriyeti,
Guatemala ve Hindistan’t da iceren 6
iilkeyle sinirlanda. 4 iilkenin ise notu
yiikseldi.

Giiney Avrupadaki ekonomik durumun
daha da kotiilesmesinden dolay:
Coface, Ispanya ve Italya’nin A4
degerlendirmelerini negatif g6zlem alti-
na aldi. 2012 yilinin ilk ¢eyreginde
Ispanya’nin endiistriyel ve hizmet
faaliyetindeki gerileme dikkate deger
sekilde kotiilesti ve Aralik 2007’deki
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zirveden bu yana ev fiyatlarinda yiizde
30 diisiis oldu. Ulkede issizlik orani
artmaya devam ediyor. Mart 2012’den
sonra daha da hizlanan issizlik orani
yiizde 24’iin iizerine ¢ikt1.

ftalyada ise gayrisafi milli hasila artis1
2012 yilinin ilk ¢eyreginde yiizde 0.8%
diistii. fzleyen iigiincii ceyrek dénemde
de bu diisiis siirdii. Coface’in degerlen-
dirmesine gore, Italyadaki sirketler
arasinda ozellikle metaliirji, zirai-gida,
ingaat ve tekstil endiistrilerindeki
6deme dengesi ani bir bozulma

gosterdi.

Hindistan: Baski altinda

bir biiyiime modeli

Coface, Hindistan igin A3 olan genel
iilke degerlendirmesini negatif gozlem
altina aldi. A4 olan is ortam1 degerlen-

dirmesini de yine negatife ¢evirdi. Buna

" / ' -
- ¢

Slovakya

gerekce olarak ise Hindistan'da Mart
2010-Ekim 2011 arasinda zayiflayan dis
talep ve sikilagan para politikasinin
bityiimeyi durdurmasi gosterildi.
Coface, hem ithalat hem de ihracat
sirketlerinin dovize erisimini zorlasti-
ran kisitlayic1 d6viz kontrollerinin
ardindan Arjantindeki is ortami igin de
not diisiirdii. Hitkiimetin diizenleme
istikrarsizlig1 ve artan miidahaleciligi
halk ve isletme giivenini sarsmaya
basladi. Bu ortamin biiyiimenin
yavaslamasina neden oldugu agiklandi.
Coface, Endonezya’nin genel iilke
notunu B olarak belirlerken, is orta-
muyla ilgili notunu da C’de pozitif
gozlem altina ald1. Yerel piyasanin
uygun demografik faktorlerle destek-
lenmesi ve Cin’e hammadde ihracindaki
bityiime olumlu gelismenin gerekgeleri

olarak gosteriliyor.

Yiikselmeler

Endonezya

Nikaragua D C

Fildisi Sahili D

Cek Cumhuriyeti

Nisan 2012 Temmuz 2012
A2X A3

Hindistan A3 A3 X
Diisiisler Ispanya A4 Ad X
Italya A4 Ad X
Giiney Kibris B C
Guatemala B C
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Tahkim
basvurularinda,
sigortalilarin
talepleri, olaylar
ve sigorta
policesinin
sartlar
dogrultusunda
hakem karari
veriliyor.
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Tahkimden karar érnekleri

Makine, issizlik ve zorunlu mali sorumluluk sigortalarinda
sigortalilarin talepleri ve Sigorta Tahkim Komisyonu’nun 6rnek
kararlari... Metin Karacan / Sigorta Tahkim Komisyonu Baskani

Karar 1

Basvuru sahibi tarafindan verilen dilekge:

Kendime ait traktorle calismak iizere meyve bahgesine
giderken bir su birikintisinden gegtim. Isin bitiminde
tekrar ayni yoldan geri doniiste yine ayni su birikin-
tisinden gecerken traktoriimiin motoru arizaland.
Traktoriimde meydana gelen hasarin 6denmesi
talebim, sigorta sirketince su birikintisinden kasten
gectigim ve gerekli koruma 6nlemlerini almadigim
gerekgesiyle reddedildi...

Sigorta sirketi tarafindan verilen cevap:

Sigortal arag siiriiciisii bilerek araci su birikintisinden
gecirmis ve aracin motorunun su almasi nedeniyle
motor arizast meydana gelmistir. Sigortal tarafindan
koruma 6nlemleri alinmamus, bu sebeple Kasko Sigor-
tas1 Genel Sartlar1 A.5.8 ve B.1.2 maddeleri geregince
zarar teminat dist kaldig1 icin reddedilmistir.

Hakem tarafindan yapilan degerlendirme:

Bagvuru sahibinin kendisine ait traktoriiyle hadise
giinil her zamanki gibi meyve bahgesine giderken
kullanmakta oldugu tarla yolu iizerindeki su birikin-
tisini problemsiz gegerek meyve bahgesine gittigi, 3-4
saat sonra donerken ve ayni su birikintisinden geger-
ken trakt6riin motorunun suyla temas etmesiyle ariza
meydana gelmis oldugu, dosya igerisindeki kroki, zabit
ve ifadelerden traktoriin sol 6n lastiginin yiizde 70’inin
suya gomiildiigiiniin anlasildigi, muhtemelen burada
bir ¢cukura denk gelmis oldugu, s6z konusu hadisede
siiriiciiniin zarar1 bilerek meydana getirecek bir kas-
tnin olduguna dair herhangi bir delil bulunmadig;,
aksine siiriiciiniin ayni yerden 3-4 saat 6nce problem-
siz gecmis ve herhangi bir zarar meydana gelmemis
oldugu, gidis ile doniis arasinda herhangi bir yagis
olmadigimnin anlagildigy, siiriiciiniin suyun igindeki
¢ukuru fark etmemesinin ancak dikkatsizligi ile izah
edilebilecegi, bu durumun da zararin teminat disinda

kalmasini icap ettirmeyecegi, ilgili sigorta sirketince

ayrica gerekli koruma ve kurtarma 6nlemlerinin alin-
madiginin iddia edilmis oldugu ancak bunlarmn neler
oldugunun belirtmedigi, traktor suya girdiginde mo-
torun suyla temas etmesi sonucu arizalanmis oldugu
ve bu durumda alinacak herhangi bir koruma 6nlemi
diisiiniilemediginden sigorta sirketinin tazminati
reddetmesinin hukuka uygun goriilmedigi belirtilerek
bagvuru sahibi talebinin kabuliine karar verilmistir.

Karar 2

Basvuru sahibi tarafindan verilen dilekge:

4 yildir bir ilag firmasinda ¢alisirken haksiz bir sekilde
isten ¢ikarildim. Firmada ¢alistigim donemde davali
sigorta sirketince aranarak, issizlik ve kredi kart:
6deme sigortalar1 oldugu ve herhangi bir sekilde isten
¢ikarilma durumunda bunlardan faydalanacagim
soylenmisti. Bunun iizerine police yaptirdim. isten
¢ikarildiktan sonra polige teminatinin 6denmesi icin
sigorta sirketine bagvurdugumda, kendi kusurumla
isten ¢ikarilmam gerekge gosterilerek tazminatim

odenmedi...

Sigorta sirketi tarafindan verilen cevap:

Akdedilen policede yer alan Gelir Giivencesi temina-
tinin, bir isyerinde ¢alisirken, kendisinin herhangi bir
kast1 ve/veya kusuru olmaksizin isini kaybeden kisile-
rin igsiz kalmalar1 nedeniyle ugradiklar: gelir kaybim
ozel sartlar kapsaminda giivence altina alan bir temi-
nat oldugu belirtilmistir. Genel ve Ozel Sartlardan da
anlasilacag iizere, tazminat 6demesine hak kazamil-
mas i¢in 6ncelikli sartin, issizlik olgusunun istem dist
olmasinin gerektigi, sigortalimn issiz kalmasinin sebe-
binin kendi kusurundan kaynaklanmis olmasi sebe-
biyle istek dist igsiz kalma olgusunun gerceklesmedigi
ve talebin bu sebeple reddedildigi beyan edilmistir.

Hakem tarafindan yapilan degerlendirme:
Dosyadaki mevcut belge ve bilgilerden, taraflar ara-
sinda akdedilen Gelir Giivencesi Sigorta Poligesi 6zel



Tahkim

sartlarinda yer alan “...Bir isyerinde ¢alisirken, kendisinin
herhangi bir kast1 ve/veya kusuru olmaksizin isini kaybeden
kisilere igsiz kalmalar1 nedeniyle ugradiklar1 gelir kaybini
bu 6zel sartlar kapsaminda giivence altina alan ve sigorta-
cilik teknigi ile hesaplanarak verilen bir teminattir” hitkmii
uyarmca tazminatin 6denmesinin sarta bagh oldugu ve bu
sartlardan birinin de kendisinin herhangi bir kast1 ve/veya
kusuru olmaksizin isini kaybeden kisilere bu tazminatin
6denecegi sartinin oldugu; somut olayda ise bagvuru sahibi-
nin kendi anlatimi uyarinca, A. Eczanesi sahibi S. Hanimdan
150 TL borg istedigi, kendisinin 200 TL verdigi, 6demeyi
taahbhiit ettii siire icerisinde paray1 iade edememesi sebebiy-
le bu durumun ¢alistigs sirket yoneticisine bildirildigi ve bu
bildirim sonrasi da is akdinin feshedildiginin ifade edilmis
oldugu, bagvuru sahibinin, calismakta oldugu isletmeden,
yahut ¢alisma arkadaslarindan, kaldig1 zor duruma istina-
den para transferi istemek yerine, faaliyet alanindaki miis-
terilerinden borg para istemesinin etik olmadig, dolayisiyla
basvuru sahibinin bu davraniglarinin ¢alistigs isletmeden is
akdinin kendi kusuruyle feshini doguran bir durum yarat-
mus oldugu, yani dosya kapsamindan bagvuru sahibinin is
akdinin kendi kusuruyla feshedildiginin anlagilmakta oldu-
gu, bu itibarla ortada istem dis1 bir issizligin de s6z konusu
olmadig belirtilerek bagvuru sahibinin istek dist igsiz kalma
teminatiny, aleyhine bagvuru yapilan sigorta sirketinden
talepte hakli olmayacagi sebebiyle bagvuru sahibi talebinin
reddine karar verilmistir.

Karar 3

Bagvuru sahibi vekili tarafindan verilen dilekge:

Davali sigorta sirketi tarafindan zorunlu mali sorumluluk
sigortast kapsaminda sigortali bulunan arag ile miivekki-
lime ait aracin karistigs trafik kazasina iliskin Tramerde
karg1 arag siiriiciisii tam kusurlu bulunmustur. Ancak kaza
nedeniyle miivekkilime ait aragta meydana gelen 5.029 TL
miktarindaki hasarmn miivekkilimce servise 6denmesinin
ardindan sigorta sirketince sadece 3.644 TL 6deme yapilmuis-
tir. 1.385 TL eksik 6demeye iliskin ihtarname géndermemiz
iizerine sigorta sirketince esdeger parca fiyatlar1 uygulandig
bildirilerek talebimiz reddedilmistir. Bakiye 1.385 TL hasar
bedelinin kaza tarihinden itibaren isletilecek faiziyle birlikte
O6denmesine karar verilmesini talep ediyoruz...

Sigorta sirketi tarafindan verilen cevap:
Sigortacihik Kanunw’nun 22. Maddesi’nin 17. Bendine gore

eksperler tarafindan diizenlenen raporlar delil niteligin-
dedir. Kaza sonrasi eksper tarafindan yapilan incelemede
KDV ile birlikte 3.644 TL hasar miktar1 belirlenmistir. Trafik
Sigortasi Genel Sartlar B.2.b geregince, hasar goren par¢anin
onarimi miimkiin degilse veya esdegeri parcayla degistiril-
me imkani yoksa yenisiyle degistirilecegi ongoriilmektedir.
Hazine Miistesarlig1 genelge ve direktiflerinin yani sira
17.01.2008 tarihli ve 08.06/6721 karar sayili Rekabet Kurulu
karar1 uyarmca tedarik parca fiyatlar ve iskonto oranlar1
aracin onarim gordiigii servise bildirilmistir. Servise esdeger
parcalarla tamir etmesi gerektigi ve iskonto diisiilecegi bilgisi
de iletilmistir. Ancak servis par¢alari orijinal olarak kullan-
digindan hasar olmasi gerektiginden daha yiiksek ¢ikmuis ve
bu yiizden artan kisim reddedilmistir.

Hakem tarafindan yapilan degerlendirme:

05.11.2011 tarihinde meydana gelen kazada, bagvuruda
bulunana ait aracin hasar gordiigii ve hasarin teminat
kapsamu icinde olup olmadig1 hususunda taraflar arasinda
uyusmazlik bulunmadigy, uyusmazhgin basvuru sahibine ait
aracin karistig1 trafik kazasi neticesinde aracin zarar géren
parcalarinin es deger parga iizerinden fiyatlandirma yapilip
yapilamayacagi hususunda oldugu, bagvuruda bulunana ait
arag icin sigorta sirketi tarafindan 3.644 TL 6deme yapildi-
g1, Karayollar1 Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlar B.2. hitkmiiniin “Hasar halinde, hasar goren
parga, onarimi miimkiin degilse veya esdegeri parcayla de-
gistirilme imkéani yok ise yenisyile degistirilir. Bu durumda
tagitta bir kiymet artis1 meydana gelse dahi bu fark tazminat
miktarmdan indirilemez” seklinde oldugu, sigortacilik mev-
zuatinm esdeger parca kullanimina izin verirken kullanilan
parcalarin ara¢ degerinde diisiise yol acacak yan sanayi par-
calar olmasini da agik bir sekilde yasaklamis oldugu, uygula-
mada sigorta sirketlerinin Genel Sartlar ve genelge uyarinca
bu sekilde uygulamaya gittiklerinin goriildiigii, ancak heniiz
1-2 yasinda olan araglarda orijinal par¢a kullanilmasi gerek-
tigi, somut olayda ise hasar goren aracin 2001 model olmasi
g0z oniine alindiginda araca orijinal par¢a degil, yukarida
aciklandis sekilde es deger parca takilmasinin aracin de-
gerine olumsuz bir etki yaptigindan s6z edilemeyecegi, bu
nedenle ekspertiz raporunda belirlenen hasar miktarmmn
Genel Sartlar ve genelgeye uygun oldugu ve sigorta sirketin-
ce 3.644 TLnin bagvuru sahibine 6denmis olmas! sebebiyle
artan miktardan sigorta sirketinin sorumlu olmadig: belirti-
lerek bagvuru sahibi talebinin reddine kara verilmistir.
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irikimli hayat sigortacilari,
portfoylerinin biiyiik kismini 2003
yilindan itibaren bireysel emeklilik

sistemine (BES) kaptirdi. Ancak sekt6rdeki
yeni diizenlemelerle birlikte bu bransin

yeniden canlanmasi bekleniyor.

Evet, BES’teki vergi tesvikinin yerini devlet
destegine birakmasiyla birlikte birikimli
hayat sigortalarina y6nelik tesvik oran1
aratacak. Dogal olarak birimli hayat
sigortalarina da ilgi artacak. Dolayli da olsa
vergi tesvik oraninin artirilmasi, vefat
teminati ve yas sinir1 olmamasi gibi
avantajlarla 6niimiizdeki donemde birikimli
hayat sigortalar1 6ne ¢ikacak. Birikimli hayat
sigortalarmda borg alma 6zelligi gibi 6nemli
ekstra ozelliklerin de olmasi bu iiriine ilgiyi
artiracak.

Birikimli hayat sigortalar, birikim teminati-
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BES’e destek
sbirikimli hayat'a
yarayacak!

~ Bireysel emeklilik sisteminin devreye
\ - girmesiyle birlikte unutulmaya yiiz tutan
birikimli hayat sigortalari yeniden-camlaniyor.
BES’e yonelik yeni diizenlemeler, birikimli

nin yani sira vefat ve maluliyet risklerini de
kapsayan, en az 10 yilik prim 6demesi
sonunda sigortali ya da lehtarina toplu para
veya donemsel gelir 6demesi yapan, orta
vadeli bir yatirim arac olarak adlandirilabi-
lir. BES daha uzun vadeli bir birikim
araciyken, birikimli hayat sigortalar1 orta
vadeli bir iiriin olarak 6ne ¢ikiyor.

Hayat Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim
Merkezi'nin Haziran 2012 verilerine gore
halen 102 bin 500 kisinin birikimli hayat
sigortast bulunuyor. {lk yariyil sonunda bu
kisilerin toplam prim iiretimi 17.5 milyon
TLye ulasti. Bugiin itibariyla birikimli hayat
sigortalarmin varlik toplamu ise yaklagik 2.5
milyar TLye ulasmis durumda. Ancak bu
rakamlar BES’e gore oldukga diisiik
sayilabilir.

2003 yili sonundan itibaren BES’in faaliyete

hayat sigortalarinin da cazibesini artirdi...

Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.. om

gecmesiyle birlikte sirketler portfGylerini
hizla emeklilik planlarina kaydirmusts.
Anadolu Hayat Emeklilik (AHE) Genel
Miidiirii Mete Ugurlu’ya gore her iki brangin
miisterilere sundugu nihai faydanin kismen
birbiriyle ortiismesi nedeniyle birikimli
hayat sigortalarindan bireysel emeklilik
iiriinlerine yonelis baglamist1.

Halen sirketlerin birikimli hayat portfoyleri-
nin biiyiik bir kismi BES oncesi yazilan
poligelerden olusuyor. Yap1 Kredi Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcisi Biilent Eris, ilgi
azahigina gerekge olarak pazarim 6ncii
sirketlerinin BESe odaklanmalarini ve
yatirim ile risk giivencesinin birbirinden
ayrilmasin1 da gosteriyor.

Sektoriin en hareketli sirketlerinden
AEGON Tiirkiyenin Genel Miidiir Yardim-

cis1 Zeka Birman ise her ne kadar sirketlerin
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¢ogu BESe odaklansa da uzun vadede
Tiirkiye'nin de gelismis piyasalara yaklasma-
sin1 ve emeklilik fonlari ile hayat sigortasi
fon tutarlarinin birbirine yakin seviyeye
gelmesini bekliyor. “BES ve birikimli hayat
sigortalar1 bireylerin yasam dongiileri icinde
farkli donemlerine yonelik ihtiyaclarin
kargilamaya yonelik oldugu igin farkli hedef
kitlelerine hitap ettiklerini s6yleyebiliriz”
diyen Birman, ozellikle orta vadeli birikim
ve yatirim yapmak isteyenler i¢in birikimli
hayat iiriinlerinin cazibesinin artacagin
savunuyor.

Nitekim bireysel emeklilik sistemiyle
popiilerligi azalsa da birikimli hayat
sigortalarina ilginin 6niimiizdeki donemde
giderek artmasi bekleniyor. Bunun en
6nemli sebebi ise BES'in sunmadig1
dogrudan vergi tesviki, vefat teminat1 ve
devredilebilirlik gibi bir dizi avantajlar...

Vergi tesviki yiizde 15% ¢ikarildi
Hatirlanacags gibi BES’in devreye girmesiyle
birlikte 6zellikle katilimcilara saglanan vergi
tesvikleri sigortalilarin bu alana yonelmesine
yol agmust1. Hatta bazi sirketler portfoyleri-
nin bir kismini BESe devretmisti. Simdi ise
yeni diizenlemeler bu iki alana yonelik vergi
tegvikini ayristirtyor, farkh avantajlar
sunuyor.

BESe devlet katkis: sisteminin gelmesiyle
artik katihlmailar dogrudan hesaplarina
yatirilan katkidan yararlanabiliyor. Eski BES
sisteminde uygulanan vergi avantaji modeli
ise birikimli hayatta aynen devam edecek.
Birikimli hayat sigortalarinda 6denen prim
vergi matrahindan diisiilerek, indirim oram
ticretin yiizde 5’inden 15’ine ¢ikariliyor. Yani
ticretli calisanin 6dedigi hayat sigortasi
primini gelir vergisi matrahindan diisiirme
orani yiizde 15 olacak. Bunlara ek olarak
primlerin yiizde 50’sinin vergi matrahindan
indirilebilmesi imkani getiriliyor. Bu
diizenleme 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle
yiiriirliige girecek.

Ote yandan, birikimlerin geri 6denme
asamasinda da toplu para iizerinden stopaj
uygulamasmdan vazgegiliyor ve 29 Agustos
2012 itibariyle BES’te oldugu gibi sadece
getiriler tizerinden vergilendirme basliyor.
Goriildiigii gibi birikimli hayat sigortalars,
hem prim 6deme hem de birikimlerin geri
6denmesi asamasinda vergiyle tesvik
ediliyor.

Mete Ugurlu, “Ulkemizdeki tasarruf
oranlarini artirmak isteyen hiikiimet,
bireysel emeklilik sisteminde yaptig1
degisikliklerin yani sira hayat sigortalarinda-
ki diizenlemelerle birikimli hayat sigortasi
iiriinlerini cazip hale getirmeyi amagliyor”
diyor. Hayat sirketlerinin yoneticileri, yeni
diizenlemelerin birikimli hayat sigortasiin
gelisimine katkida bulunacag goriisiinde
hemfikir. Nitekim bu avantaj, 6zellikle
BES’ten artik dogrudan vergi indiriminden
yararlanamayan 6zel ve kurumsal miisteriler

icin 6nemli bir firsat sunuyor.

Vergilendirme gelir iizerinden

Yeni diizenlemelerle birikimli hayat
sigortalarina saglanan 6nemli bir avantaj da
vergilendirmenin anapara degil elde edilen
getiri iizerinden yapilacak olmasi. Buna gore
hayat sigortalar1 poligelerinde, 10 yildan az
siireyle prim veya aidat 6deyerek ayrilanlara
odenen getiri tutar1 iizerinden yiizde 15
vergi kesilecek. 10 y1l siireyle prim veya aidat
odeyerek ayrilanlar ile vefat, maluliyet veya
tasfiye gibi zorunlu nedenlerle ayrilanlara
Odenen getiri tutari iizerinden oncelikle
yiizde 10 istisna uygulanacak ve ardindan
yiizde 10 vergi kesilecek.

Zeka Birman, bu uygulamanin ayrmtilarim
soyle anlatiyor: “7 Ekim 2001'den sonra
baslayan hayat sigorta poligeleriyle ilgili bu
kanunun yiiriirliige girdigi 29 Agustos 2012
tarihinden 6nce sigorta sirketleri tarafindan
yapilan 6demeler iizerinden 6denmis
vergiler, sadece getiri lizerinden almmasi

gereken vergi tutarmi belirlemesi ve

Nelere dikkat etmek
gerekiyor?

Birikimli hayat sigortasi yaptirirken bazi
onemli noktalari dikkate almak gerekiyor.
Bunlar arasinda yas énemli bir kriter olarak
one cikiyor.

Vakif Emeklilik Genel Miidiri Mehmet
Bostan’a gore ozellikle yasi fazla olanlar-
dan kesilecek risk primi yiikselecegi icin
belli bir yasin tizerindekiler icin birikim
tutarinin negatife diisme sorunu yasanabili-
yor. Bostan, diisiik kesinti yapilan triinlerle
beraber sadece vefat ya da sadece yasam
teminati iceren, ek teminat icermeyen, ga-
ranti edilen teknik faizi ve kar payr dagitim
orani yiiksek olan drtinlerin secilmesini
oneriyor.

birbirinden ¢ikarmasi sonucunda kisilere
iade edilecek. Onceden vergilendirme
anapara iizerinden yapiliyordu. Kisi
tarafindan 6denen tutardan ilgili birikime
yonelik getiriye denk gelen vergi tutari
¢ikarilarak hesaplama yapiliyordu?”

Her ne kadar birikimin yatirildig: enstrii-
manlar sigortali tarafindan degistirilemese
de elde edilen gelirle ilgili 5nemli bir avantaj
da yatirim getirisinin iiriin bazinda
belirlenen oranlarda garanti ediliyor olmasi.
Birikimli hayat sigortalarmda teminat ve
primler en basta belirleniyor. Dolayisiyla bir
yatirim garantisi s6z konusu. Vakif
Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet Bostan,
“Sirketin basta taahhiit ettigi tutar yatirnm
gelirlerinin altinda olsa bile garanti edilen
teknik faiz tutari oldugu i¢in yasal olarak
degistirilemez” diyor.

Risk teminati avantaj

BESe karg1 6nemli bir avantaj olarak
garantili yatirimin yani sira birikimli hayat
sigortalarinda vefat ve kaza sonucu maluliyet
riskleri ile yagam teminat1 da ayr1 ayr1ya da
beraber teminat altina alinabiliyor. Bu
teminatlarin tutari ve primin orani iiriiniin
ozelliklerine gore polige sahibi tarafindan
baslangigta belirlenebiliyor.

Sunulan teminatlar toplu para 6demesinin
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yasam teminati sunuyor. AEGON’un Odiillii ~ vadeli amaglarma yénelik birikim olugtur-
Birikim, Vakif Emeklilikin Hep Yatirim gibi

riinleri ise sigortalilarin polige bitis tarihi

yanu sira donemlik 6demeler veya poligenin
maya imkan sagliyor. Ek olarak bu siire
zarfinda vefat, maluliyet, kaza ve hastalik

sonucu maluliyet ile iiriiniin ihtiva edebile-

primlerini iistlenmek seklinde de olabiliyor.
Ornegin Vakif Emeklilik tarafindan sunulan

Vakif Yatirim iiriinii, 10-30 y1l arasinda sonunda hayatta kalma durumunda prim

degisen bir birikim sigortast. iadesi 6diilii veriyor. cegi sair risk unsurlarina dair teminatlar
Yas ile sigorta siiresi toplam1 70’i gecmeyecek sunuyor” diyor.
sekilde belirlenen bu iiriinde, ¢ocuklarimnizi Bor¢ almak miimkiin Kisacasi birikimli hayat sigortasi, bireylerin

ya da herhangi bir yakininizi menfaattar Birikimli hayat sigortalarinin BES ile emeklilik 6ncesi diger ihtiyaglari i¢in orta
karsilastirmasinda ortaya ¢ikan diger 6nemli

avantajlarsa bu poligelerde yas sinir1

olarak gosterebiliyorsunuz. Odenen primler, vadeli birikim yapma firsat1 sunan 6nemli

sigortalilik sonunda toplu para ya da bir enstriiman. BES’te en az 10 y1l 6deme
olmamasi, bor¢ almaya ve baskasina yapilmast ve 56 yasin tamamlanmasi
zorunlu. Birikimli hayat sigortalarinda ise
yasa bakilmaksizin sadece sigorta siiresi olan
en az 10 yih doldurmak yeterli oluyor.

Birikimli hayat sigortalari, yatirim ve risk

donemsel gelir olarak alinabiliyor. Ayrica
devretmeye izin vermesi olarak siralanabilir.
BES’te birikimlerden bor¢ alimamuyor.
Birikimli hayat sigortalarindan ise police
sahibi birikimi oraninda borg alip tekrar geri
6deme yapabiliyor.

Bireysel emeklilik iiriinleri, kisilere emeklilik
donemine yonelik ek bir gelir saglama amaci
tagtyor. Ugurlu, “Buna kargilik birikimli
hayat sigortasi iiriinleri kisilerin sadece

sigortalinin prim 6demeleri devam ederken
vefatt halinde sigorta baglangicinda
belirlenen vefat tazminat1 ve o tarihe kadar
biriken toplu parasi lehdarma 6deniyor.
Sigortalinin donemsel gelir aldig1 donemde giivencelerini bir arada saglamak iizere orta
ve uzun vadeli tasarlanmus bir sigortacilik
tiriinii. Biilent Eris, birikimli hayat sigortala-

r1 sayesinde emeklilik amaci disinda orta

vefat: halinde ise en son alinan aylik maagin
36 kat1 tutarinda toplu para lehdarina
Odeniyor.

Ote yandan, bazi iiriinler vefat teminat: vadede para biriktirmenin, ¢ocuklarm

icermese de hayatta kalma durumunda emeklilik donemlerine degil, orta ve uzun iiniversite masraflarini, geyiz parasin,

“Koruma esnekligi
sunuyor”

Mete Ugurlu
AHE Genel Midiirii

Birikimli hayat sigortasi trtinlerinin orta ve
uzun vadeli birikim olusturma ve bu stire
zarfinda maruz kalinabilecek farkli yasamsal
risklere karsi hem sigortali hem de sevdikleri-
ne teminat saglama fonksiyonlari bulunuyor.
Ustelik saglanan vergi avantaji msteri icin
ciddi bir tesvik unsuru olusturuyor.

Birikimli hayat sigortalari, sunduklari birikim
ve koruma unsurlarinin esnekligi itibariyle ce-
sitli musteri ihtiyaclari ve farkli yasam evreleri
icin cazip driinlerdir. Ornegin, kisi dogumdan
itibaren egitim, evlilik, cocuk sahibi olma ve
emeklilik donemine yonelik birikim olustur-
mak, bu strecte farkli risk unsurlarina yonelik
hem kendisini hem de sevdiklerini giivence
altina almak icin birikimli hayat sigortasi
rainlerini satin alabilir.

Kisilerin ihtiyaclarini tam olarak karsilaya-
cak urint segcmeleri, ek faydalarini detayli
inceleyerek tercihte bulunmalarinin yerinde
olacagi goristindeyiz. Ayrica, sigorta sirketinin
guvenilirligi ve tecriibesinin de 6nemli bir
unsur oldugunu diistintiyoruz.
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“Yeni tarifeler
gelebilir”

Mehmet Bostan
Vakif Emeklilik
Genel Miidiirii

Devlet katkisinin BES’in cazibesini daha da ar-
tiracag bir gercek. Ancak onimiizdeki donem
ve donemler birikimli sigortalar icin de parlak
gortintiyor. Bu yeni donem hem sirketlerin
karlihgini artirmasi hem de sigortalinin beklen-
tilerini karsilamasi ve yeni birikimli tarifelerin
yapilmasi acisindan 6nem arz ediyor. Yeni
kanunla birikimli sigortalarin iyi anlatiimasi
gerekiyor. Garanti edilmis getiri, birikimlerden
bor¢ alabilme, fonlarin getirisinin garanti edil-
mesi gibi kilit noktalar bu sigortayr yaptirmayi
dustinenlere dogru bir sekilde anlatilmali.
Geng yastakilerin, yasam teminatli yani stire
sonunda hayatta kalirsa teminat 6denen
sigortayi tercih etmesi uygun olacaktir. Stire
sonunda hayatta kaldig takdirde birikim ve
kar payini alabilir ya da bu tutardan kendisine
maas baglatabilir. Yasi belli bir yasin tizerinde
olup vefat ettigi takdirde ailesine toplu para
birakmay distinen veya yasama ihtimalinde
de oldugu gibi birikimini garanti edilen teknik
faizle degerlendirmek isteyenler, siire sonunda
toplu para veya maas alabilirler.

“Onemli bir
tasarruf araci
haline geliyor”
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Birikimli hayat sigortalari; egitim, konut alimi
gibi orta vadeli birikim ihtiyacini karsilama-
lari sayesinde giin gectikge 6nem kazanan
bir tasarruf araci olacak. Yeni diizenlemeleri,
kisileri orta ve uzun vadeli tasarrufa alistirma,
tesvik etme acisindan olumlu olarak goriiyo-
ruz. Yeni vergi sistemi bireysel emekliligin
yani sira birikimli hayat sigortalarini da
onemli bir tasarruf araci yapiyor. Bu sayede
birikimli hayat sigortalarina ilginin artmaya
devam edecegi goristindeyiz.

Birikimli hayat sigortalarinda toplanan prim-
ler yiiksek rakamlara ulastigi icin pazarlik
glictine sahip. Yiiksek rakamlarla ulasilabile-
cek menkul degerler, 6rnegin ihrac fiyatiyla
dogrudan Merkez Bankasi’'ndan devlet i¢
bor¢clanma senetleri satin alinabilir. Boylece
kendimize ve ¢ocuklarimiza acacagimiz

bir policeyle, normal sartlarda yatinnm dahi
yapamayacagimiz kadar kucik tasarruflari-
mizla bu avantajlardan faydalanabilir, devlet
kontroliinde stire sonunda yiiksek birikimler
elde edebiliriz.

Zeka Birman
AEGON Tiirkiye GMY
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dededen toruna aktarim gibi degisik tiriin
tasarimlarimi olusturmanin miimkiin
oldugunu vurguluyor.

Kimler ilgi gosterecek?

Birikimli hayat sigortalarina getirilen farkh
vergi tesvik ve diizenlemelerin 6zellikle
dogrudan vergi tesvikinden yararlanmak
isteyen kisi ve kurumlarm ilgisini gekmesi
bekleniyor. Vakif Emeklilik Genel Miidiirii
Mehmet Bostan, “Ozellikle vergi avantajinin
tamamuni kullananlar i¢in BES sisteminde bir
yararlanma olmayacagindan birikimli hayat
sigortalarina yonelme olabilir” diyor. Bostan,
birikimli hayat sigortalarinin iyi tanitilmasi
halinde 6zellikle vergi avantaji kaybolacak
BES miiisterileri i¢in bir ¢ekim olusacagi
goriigiinde. Tki birikim sisteminin farkl
avantajlarla farkli kesimleri ¢ekecegine isaret
eden Mete Ugurlu ise “BES’te uygulanacak
devlet katkas1 sisteminin, vergi miikellefi

“Kurum katkili
planlara ilgi
artacak”

S

-~
A

Onitimiizdeki dsnemde hayat bransin-

da olup da bireysel emeklilik alaninda
faaliyet gostermeyen sirketlerin ataga
kalkacagini ongoriiyoruz. Ozellikle yiiksek
tutarlarda ve kisa vadeyi hedefleyerek ta-
sarruf edecek bireyler icin bireysel triinle-
rin ve kurum ¢alisanlari icin kurum katkil
birikimli sigorta planlarinin sunulacagini
distintiyoruz.

Birikimli hayat trtinleri cocuklara,
torunlara para biriktirme, risk korumali
10-15 yillik orta vadeli birikim yapma

gibi spesifik ihtiyaclara yonelik degerlen-
dirilmeli. Bunun haricinde, BES’e yapilan
katkidan elde edilebilecek maksimum
devlet katkisinin asildigi durumlarda, asan
tutarlarin saglayacagi vergi indirimi de goz
onine alinmali.

Birikimli yasam sigortalari, ancak trtin
bireysel emeklilik sisteminin sundugu
avantajlarin 6tesinde bir imkan sagliyor
veya miusterinin ihtiyaglari birikimli yagsam
sigortasiyla ortiistiyorsa tercih edilebilir.

2
Biilent Erig
Yapi Kredi Hayat GMY

Birikimli Hayat Direkt Prim Uretimi ve Karsiliklari

(2012 Haziran Kumiilatif)

Sirketler Sigortali Adedi * Iﬂ::ttmﬁriT
Acibadem Hayat ve Saglik 332 230.675
AEGON Emeklilik 10.782 13.921.629
Allianz Hayat 34.541 13.657.558
Anadolu Hayat ve Emeklilik 25.180 25.282.182
AvivaSA Emeklilik 21.912 16.507.930
AXA Hayat 25.536 14.183.401
BNP Paribas Cardif Emeklilik 409 103.562
CIV Hayat 1.325 6.747.322
Demir Hayat 4.587 2.010.761
ERGO Emeklilik 8.693 4.109.719
Garanti Emeklilik 1.084 696.014
Groupama Emeklilik 18.790 4.257.440
Halk Hayat ve Emeklilik 19 8.370
Mapfre Genel Yasam 16.166 1.187.722
MetLife Emekliklik ve Hayat 13.530 13.927.833
New Life 2.337 215.082
Vakif Emeklilik 8.295 3.816.840
Yapi Kredi Emeklilik 102.456 17.519.593

* Sigortali Adedi: 2012 Haziran ayi sonu itibariyle Ferdi ve Grup yurtrlukteki sigortali adetleridir.

** Direkt Prim Uretimi: Ocak ayi baslangic kabul edilmek tizere Haziran ayi dahil kiimil prim tretimidir.
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olmayan kesimin de bireysel emeklilik
iiriinlerine ilgisini cezbedebilir” diyor.

Yap1 Kredi Emeklilik Genel Miidiir
Yardimcisi Biilent Eris de ilginin BES yoniin-
de artacagim diisiiniiyor. Ancak ardindan

soyle ekliyor: “BES katki pay1 devlet katkist
limitinin katihmcinin tasarruf edebilecegi
tutarm altinda kalmasi halinde asan tutarin
birikimli yagam sigortasina yonlendirmesi

de olas1” Ozetle oniimiizdeki dsnemde

birikimli hayat sigortalarinin, sadece vergi
avantajinin 6tesinde risk teminat1 ve
devredilebilirlik gibi BESe alternatif
ozellikleriyle de katihmcilarin ilgisini
gekmesi bekleniyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi ile Birikimli Hayat Sigortasi arasindaki farklar neler?

Teminat farkliliklar:
neler?

Birikimli hayat sigortalar

Uriintin yapisina gore vefat, maluliyet ve yasam
teminatlari alinabilir.

Bireysel emeklilik sistemi

Risk teminati icermez. Bunun icin ayrica hayat
veya ferdi kaza sigortasi yaptirmak gerekir.

Kimler katilabilir?

Vefat teminati verilmedikge yas sinirlamasi yoktur.

Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip herkes
katilabilir.

Fon varhklari
giivende mi?

Birikimler, Hazine Mustesarligi lehine bloke edilir ve
sirket hesaplarinda takip edilir.

Fon varliklari sirket hesaplarinda yer almaz.
Takasbank nezdinde saklanir.

Fon varhklarini
kim yonetir?

Sigorta sirketi

Konusunda uzman portfoy yonetim sirketleri

Yatirnma yonlendirme

Uriin yapisi cogunlukla fon tercihi ve degisikligine

Katilimci, katki paylarinin hangi emeklilik
fonunda ve ne oranda degerlendirilecegini kendisi
belirler. Bu amacla yilda en fazla 6 kez degisiklik

var mi?

nasildir? izin vermez.
et i v g yapabilir. Emeklilik planini ise yilda azami 4 kez
degistirebilir.
Yatirnm garantisi
& Evet Hayir

Katki payi ve prim
odemelerinde vergi
avantaji var midir?

Ucretli calisanin édedigi hayat sigortasi primini gelir
vergisi matrahindan diistirme orani yiizde 15 olarak
uygulanacak. ilaveten primlerin yiizde 50'sinin vergi
matrahindan indirilebilmesi imkan getirildi.

Devlet katkisi sistemi

Devir yapilabilir mi?

Sigorta ettiren policesini baskasina devredebilir. Vefat
teminath Grinlerde sigortalinin vefati halinde hem
geride kalanlara bir miktar para birakabilir, hem de
stire sonunda birikim ve kar paylarini alarak maasg
baglatabilir.

Katilimci degistirilemez.

Aktarim amaciyla
sirket degistirilebilir
mi?

Hayir.

Ayni sirkette en az bir yil kalmak kaydiyla
degistirilebilir.

Hesaplar
birlestirilebilir mi?

Poligeler birlestirilemez.

Katilimcr ayni ve farkli sirketlerdeki s6zlesmelerini
birlestirme hakkina sahiptir.

Emeklilik siiresi
nedir?

Yas sinirt olmadan asgari 10 yil prim 6deyerek emekli
olunabilir.

56 yasini doldurmak, en az 10 yil sistemde kalmak
ve bu sireye ait katki payini édemis olmak sartiyla
emekli olunabilir.

Odemeye ara vermek
s6z konusu mu?

Hayir.

Odemeler 6 ayhigina durdurulabilir.
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HANGI SIRKETTE
HANGI URUN VAR?

AEGON Tiirkiye

“Odiillii Birikim” ve “Egitim icin Hayat”
olmak tizere iki tiir birikimli hayat sigortast
sunuyor. Orta ve uzun vadeli Tiirk Lirast
yatirrmina yonelik olarak tasarlanan Odiillii
Birikim Hayat Sigortas, birikim agrlikh bir
triin olmakla birlikte vefat riskine karg: da
koruma sagliyor. Ayn1 zamanda polige bitis
tarihi sonuna kadar 6demeye devam ederek,
hayatta kalma durumunda ise prim jadesi
odiilii s6z konusu. Egitim icin Hayat Sigortast
ise ebeveynlerin, ¢ocuklarn ilerideki egitim
ihtiyaglarini giivence altina alabilmek icin

onceden birikim yapmaya baglayarak,
ilerideki finansal ihtiyaglarii planlamaya

yonelik tasarlanmus bir tirtin.

degisiyor. En az 10 kisinin kapsama alinmasi
gerekiyor. Bu sigorta, sigortali personelin sire
sonunda hayatta kalmas: halinde kendisine,
sigorta siiresi icinde vefat etmesi halinde ise
menfaattarlarina ve varislerine teminat

saglayan bir fon sistemi olarak kurgulaniyor.

Anadolu Hayat Emeklilik

Miisterilerine risk teminati igeren ve
icermeyen farkh birikimli hayat sigortasi
tirtinleri sunuyor. Ornegin, katilim kosulu
aranmayan, her yastan kisinin dahil olabilece-
&i, sadece birikim olusturma olanagi saglayan
ve oldukga ragbet goren Herkese Hayat
Sigortasrnda saghk beyani gerekmiyor.
Sigortalilik siiresi 10 ila 30 yil arasinda
degisebiliyor. AHEnin ayrica farkli oranlarda
belirlenen vefat ve maluliyet teminatlar1 iceren

tirtinleri bulunuyor.

Allianz Hayat ve Emeklilik

Hem kisilere hem de gruplara 6zel iki tiir
birikimli hayat sigortas1 sunuyor. Ozel Birikim
Sigortasi, birikim ve risk teminat iceren bir
tirtin. En az 10 yillik yaptirilan poligelerde
minimum prim 6demesi 100 TL olarak
belirleniyor. Vefat ve diger teminath tirtinler
icin 6denen primlerden risk primi kesintisi
yapiliyor. Grup sigortasinda yas simir1 67 ve
prim 6deme 6demesi 10-30 yil arasinda

AvivaSA

AvivaSAnin “Uzun Stireli Hayat” sigortasin-
dan 18-70 yas arasindaki herkes yararlanabili-
yor. Kaza veya hastalik sonucu maluliyet
teminatlarini da kapsayan polige en az 5
yilhigina yapiliyor. Sigortalnin yast ile sigorta
siresinin toplami sadece vefat teminati
secildiginde 807, vefat ve maluliyet ek teminat:
birlikte secildiginde ise 65’1 gegemiyor. Police
vadesi 20 yila kadar uzatilabiliyor ve teminat

tutari sigortali tarafindan belirleniyor. Prim
tutari ise sigorta primi sigortaya baslangic yast,
cinsiyet, secilen teminat tutarinin stiresi ve

odeme sekline gore belirleniyor.

Mapfre Genel Yasam

Mapfre Genel Yasam tarafindan sunulan
Birikimli Grup Sigortas, birikimin yani sira
yasam kayb1 teminati ile ¢alisanlarin ve
ailelerinin gelecegini giivenceye almay1
hedefliyor. En az 10 ¢ahsanin katihmiyla
yapilabilen grup sigortasinda primler sadece
isveren tarafindan 6denebilecegi gibi ¢calisanla
da bolisiilebiliyor. En az 10 yil sigortal olmay1
gerektiren poligeden s6zlesmede belirlenen
stirenin dolmasi koguluyla borg para da
almabiliyor.

Vakif Emeklilik

“Hep Yatirim, “Vakaf Yatinm” ve “Enflasyona
Endeksli Birikimli Hayat Sigortast” ad1 altinda
3 farkli tirtinti miisterilerine sunuyor. Yas
sinirlamasi olmayan Hep Yatirim birikimli
hayat sigortasinda vefat, maluliyet gibi
teminatlar olmadig1 i¢in 6dediginiz primler
daha fazla yatirima yonlendirilebiliyor. En az
10 y1l sigortali olmay1 gerektiren bu tiriinde
yas ile sigorta stiresi toplaminin 85’i ge¢me-
mesi gerekiyor. Sadece yasama ihtimali
teminati sunan polige sigorta siiresi sonunda
sigortali hayatta ise yasam teminati 6deniyor.
Vakaf Yatirim, birikim odakli ve vefat teminaty
iceren bir tirtin. 18-45 yaslar1 arasindaki
saglikh herkesi hedefleyen Enflasyona
Endeksli Hayat Sigortasrnda ise yas ve sigorta
stiresi 55 olarak belirleniyor. Primler en az 10,
en fazla 30 y1l boyunca 6denebiliyor, cocuklar
ya da herhangi bir yakin menfaattar olarak
gosterilebiliyor. Bu iiriinde de sigorta siiresi
sonunda toplu para ya da donemsel gelir elde
edilebiliyor.

Vefat ve maluliyet teminatli bu tirtinde
sigortalinin prim 6demeleri devam ederken,
vefati halinde tazminat ve o tarihe kadar

biriken toplu parasi lehdarma 6deniyor.



Satis / Pazarlama

f’f’k\
IR
Miisterilerinle
etkilesim tarzini,
senle daha kolay
is yapabilecekleri
bir sekilde
degistirebilirsin.
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Saha arkadasim ginlerin sayih mi?

Mdsterilerinle olan etkilesimine deger katma konusunda sikinti
yasiyorsan, musterilerini olmasi gerektigi kadar iyi tanimiyorsan maalesef
yakinda yerini bir mobil uygulama alacaktir... Ali Savasman / Sandler Training

Herhangi bir mobil uygulama (smartphone app) senin
yerini alabilecek mi? “Mobil uygulamamuz: yiiklediniz
mi?” giin icinde en azindan bir kag kere reklamlarda
isittigimiz ya da gordiigiimiiz bu slogana ahstik artik.
Tlging bir sekilde gok kisa bir siire dncesine kadar smart-
phone (akalh telefon) diye bir sozciik kelime dagarcigi-
muzda yoktu. Uygulama sdzciigiiniin Ingilizce kargili-
gmin (application) kisaltmasi olan “app” ifadesinin ki
bu kisaltmayi giinliik konusmalarimizda sik¢a kullanir
hale geldik, ge¢miste apparatus (cihaz, aygit, alet),
appendix (ek, ilave) ya da applied'in (uygulamali) kisalt-
mast olarak kullanilmakta oldugunu biliyor muydunuz?
Smartphone, smartphone apps gibi yeni teknolojiler ar-
tik birgok kisinin giinliik rutinine pek ¢ok alanda girmis
durumda. Ornek mi; birbirleriyle iletisimlerinde, kisisel,
profesyonel ya da sosyal yasamlarini organize ederken,
A noktasindan B noktasina gitmek icin ve hatta eglen-
mek i¢in bunlari sik¢a kullantyorlar.

Giiniimiizde teknoloji, hemen hemen i hayatinin tiim
alanlarina s1zd1 ve bu alanlarm hepsinin gelisimine de
katkida bulundu. Her sey ama her sey artik mobil uy-
gulamalarla yapilmakta, siparis almadan sevkiyatlarmn
takibine, iiretim tahminlerinden hammaddelerin sipa-
risine, dokiimantasyondan faturalandirmaya kadar her
seyin bir smartphone app1 yani mobil uygulamasi var.
Peki bu teknoloji bir satic1 olarak senin gelecegini nasil
etkileyecek? Yeni nesil bir smartphone app’in isini elin-
den alma tehlikesi var m1?

Belki.

Bu tamamen, alici-satici iligkisinde, satisin islem boyu-
tunun disinda, SENIN kattigin degerle ilgilidir.
Miisterinin bakis agisindan, saticryla karsihikh yapilan
islem, bir siparis elemanindan herhangi bir mali ya da
hizmeti satin almak olarak algilanabildigi gibi, ihtiyac-
larini1 ve hedeflerini anlayan giivenilir bir danismandan,
ihtiyaglarmi gidermek ve hedeflere ulasmak igin sagla-
nan bir yardim olarak da goriilebilir.

Miisterilerin seninle olan iligkilerinde, seni nasil ko-
numlandirryor? Sadece bir siparis elemani olarak mi?
Yoksa giivenilir bir danigman mi? Maalesef pek gok sa-

ticy, siparis eleman profiline daha yakin konumlanmis
durumda. Bu saticilar, umarim sen de bunlardan biri
degilsindir, takvimlerinde belirtilen zamanlarda yap-
tiklar ziyaretlerde siparis alarak is yaparlar, miisteriye
sunduklari katma deger ise onlar1 bir yemege ¢ikartmak
ya da ¢alisanlarina tath ismarlamakla sinirhdar.

Siparis eleman1 yonteminin belirgin bir etkinligi oldugu
soylenebilir ve evet yeteri kadar da etkindir de. Ancak
kendini bir siparis eleman: olarak konumlandirmigsan,
c¢ok iizgiiniim, giinlerin sayili. Herhangi bir reklamda
“Satis Temsilcisi i¢in yeni bir mobil uygulamamiz var”
soziiyle kargilasman an meselesidir.

Miisterilerine sundugunu degistirmedigin ve aranizdaki
iliskiye seni gercekten takdir edecekleri ve deger vere-
cekleri yeni bir seyler katmadigin miiddetge ¢ahstigin
kurum miisterilerden gelen talep dogrultusunda siirekli
olarak yeni mobil uygulamalar gelistirecektir. Umdu-
gundan da kisa bir siirede, bir an1 olma riski tagtyorsun.
Mevcut iliskine nasil deger katabilirsin? Miisterinin
isini biiyiitmesine, gelirlerini artirmasina, maliyetlerini
diisiirmesine ya da daha verimli calismasina katkida
bulunarak.

Miisterilerini, ii¢ ayda bir ya da alt1 ayda bir organize
edecegin toplantilarda, sirket icinden profesyonellerle
bir araya getirerek, onlara teknik, mali, lojistik ya da
diger alanlarda destek ve bilgi vererek kendi islerini,
iiretimlerini, gelirlerini gelistirme imkan sunabilirsin.
Miisterilerinle etkilesim tarzini, senle daha kolay is
yapabilecekleri bir sekilde degistirebilirsin.
Miisterilerine sunacagin pazar analizleri ve sektorle ilgili
trendlerle, daha iyi iiretmelerine, stoklarin etkin olarak
yonetmelerine ya da saghkl biitge yapmalarina yardim-
c1olabilirsin.

SEN ne yapabilirsin?

Miisterilerinle olan etkilesimine, deger katma konu-
sunda sikint1 yastyorsan; Miisterilerini olmasi gerektigi
kadar iyi tanimryorsan; Miisterilerinle etkilesimin, sipa-
riglerini alma ve teslim etmenin Gtesine gegemiyorsa; bu
durumda maalesef satic1 arkadasim, yakinda yerini bir
mobil uygulama alacaktr.



Ziraat Sigortadan Yepyeni Bir Uriin

AILEM ZIRAAT GUVENCESINDE

Yilda Sadece 118 TL'ye
10 Yil Boyunca Sevdikleriniz
Ziraat Guvencesinde

Ziraat Sigorta
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#Birinci benden sonra gelir!”

Yeni kusagin Yahsi Cazibe ile tanidigi Sezai Aydin, aslinda pek cok film ve dizideki
sesin sahibi. 44 yildir tiyatrocu, 42 yildir da seslendirme sanatcisi olan Aydin,
dublajda kendine rakip tanimiyor... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

[ X J
nce sesini tanidik, sonra

kendisini... Tiirkiye'nin ilk dublaj

sanatgilarindan Sezai Aydin; Al
Pacinodan Cosby Alilesine, sira dist sevimli
yaratik Alf’ten Red Kite pek ¢ok film ve
dizide sesiyle yer ald1.
“Tevazu gostermiyorum, bu konuda en iyisi
benim. Birinci benden sonra gelir” diyen
Aydin, 42 yillik seslendirme kariyeriyle
stiphesiz Tiirkiyede dublajin duayenlerin-
den. Tek kanalli televizyon déneminin
iinliilerinden Aydin’t uzun zamandir
televizyonda hem sesiyle hem de goriintii-
siiyle goriiyoruz. “Ben o zaman daha
iinliiydiim” diyen Sezai Aydin ile seslendir-
me macerasl, oyunculuk, diziler ve sigorta
tizerine keyifli bir sohbet yaptik...

Tiyatroyla tamsmamz nasil oldu?

Tiyatroya ilgim ortaokulda bagladi. Fen
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bilgisi 6gretmenim ayn1 zamanda miidiir
muaviniydi ve tiyatroya ¢ok diigkiindii. Her
yil mutlaka bir oyun ¢ikarirdi. O zamanlar 5
perdelik bir oyun oynanacakti. Arkadasla-
rim “Sen de gel, prova olunca dersten
kaytarryoruz” dediler. Ben de “Iyiymis”
deyip gittim. Ama kiigiik bir roldii. Oyuna
gelenler mezun olunca ertesi y1l biz sahne
tozu yutmus olanlar1 hoca yine ¢agirdi. Bana
da iyi bir rol verdi. Bir baktim, okulda kizlar
falan popiiler oluyorsunuz, hosuma gitti.
Boylece tiyatro hevesi basladi. O zaman
konservatuar ortaokuldan sonra 6grenci
aliyordu. Ben de ortaokuldan sonra
yazilmak istedim. Smavdan bir giin 6nce
enistem trafik kazasinda vefat etti. Ertesi giin
cenaze toreni oldugu i¢in sinava giremedim.
Mazeretimle ikinci giin gittim ama smava
almadilar. Daha sonra Deniz Lisesine
gitmek istedim. Sinavi kazandim, miilakata

Sezai Aydin kimdir?

Ankara Universitesi Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi mezunu Sezai Aydin, $ehir
Tiyatrolari sanatgisi olarak bugiine kadar pek
¢ok oyunda rol ald1. 44 yildur tiyatro ve
sinemada gesitli roller iistlendi. Nekrassov,
Bulusma Yeri, Istanbul Efendisi, Rumuz
Goncagiil, Tekrar Cal Sam, Liikiis Hayat, Tatl
Carsamba gibi oyunlardaki basarili rolleriyle
biliniyor. Tiyatro disinda sinema ve dizi

oyuncusu olarak da pek ¢ok rol ald1.

Yillardir seslendirme sanat¢iligi yapan Aydin,
ozellikle Rambo, Rocky ve Fred Cakmaktas
karakterlerini seslendirerek iinlendi. Bill

Cosby, Robert de Niro ve Al Pacino gibi iinlii
aktorlerin yan sira Red Kit'teki Joe Dalton
karakterini Tiirk¢e konusturdu.

Sezai Aydm, oyunculuk ve seslendirme sanatgi-
liginin yani sira halen Bagkent iletisim
Bilimleri Akademisi'nde seslendirme ve
oyunculuk egitimleri veriyor.

gelecegim ama biitiinlemesi olan 6grenciyi
almuyorlardi. Benim de biitiinlemem var.
Ona da giremedim. Sonra da “Artik
okumayacagim” dedim. A¢ilali bir-bir buguk
ay olmus ama ben okula gitmiyordum. Bana
tiyatroyu sevdiren hocam eve geldi ve zorla
okula gétiirdii. Yoksa okul hayatim bitmisti.
Zaten evdekilere de “Ben tiyatrocu olmak
istiyorum” demistim.

Ankaradaki 6zel Mithatpasa Tiyatrosu,
¢ocuk tiyatrosu i¢in oyuncu arryordu.
Ermeni bir terzimiz vardi. Ayn1 zamanda
Yalin Tolganin da terzisiymis. Beni ona
gonderdi. Yalin Tolgay1 ilk defa kuliste
gordiim. O zaman Buzlar Coziilmeden
oyunu oynuyor. Makyajiyla falan ¢ikts
karsima. Bir ilah gibi goriindii bana. Yahn
abi “Ezberle bakalim bir seyler” dedi. Gittim
sinava. Biraz torpil var ama yetenekliyim de.
Yalin abi sayesinde sadece bana rol verdiler.

)

Oyunda “Hiiseyin” roliinii oynadim. Sonra
biiyiik oglumun ismini de Hiiseyin koydum.
Tiyatroya 1968 yilinda bagladim. Ama
1970’te profesyonel olabildim. Ciinkii 18
yasindan 6nce s6zlesme imzalayamiyorsu-
nuz. Konservatuar egitimi almadim. fyi ki de
almamigim. Ciinkii hocalarimiz bize

neredeyse 6zel 6gretmenlik yaptilar.

Okumadim diye hayiflantyor musunuz?
Herhalde baska bir akis olurdu hayatimda.
Ama icimdeki en biiyiik ukde iiniversitedir.
Hukuk okumak, avukat olmak isterdim.
Ama evli oldugum ve devam mecburiyeti
oldugu i¢in yapamadim. Sadece iktisadi
ticari bilimler akademisine gittim ve
isletme-muhasebe boliimiinden mezun
oldum. Ama hi¢ yapmadim o meslegi.
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Tiyatro oynarken dublaj da yapmaya
basladimiz. Dublajda bu kadar basarili
olacagimz hig diisiinmiis miiydiiniiz?

Okula devam ederken tiyatroya da gidiyor-
dum. Televizyonun kuruldugu yer bizim
tiyatronun bitisigiydi. Televizyonlarin
tamidig1 yegane tiyatrocular bizdik. Bir giin
biri geldi kulise. Televizyonda dublaj
baglayacakmus. Yalin abi ve rahmetli Ertan
Savasery: cagirdilar. Yalin abi “Ben gelemem
ama yerime birini yollarim” dedi. Acaba
kimi yollayacakti? Televizyon ¢ok popiiler
ama dublaj, seslendirme nedir bilmiyoruz.
[lk kez deneniyor. O giin herkes merakla
bekliyordu ama iizerine alinmayan sadece
bendim. Ciinkii en ¢gomezleriydim ve “Bana
sira gelmez” diye diisiinityordum. Derken
oyun bitti, giyinirken Yalin abi yanima geldi
ve “Yarm ne yapiyorsun” diye sordu. “Okula
gidecegim” dedim. “Yarin okulu assan ne
olur” dedi. “Olur” deyince, “Bugiin gelen bir
yonetmen vardi ya, yarm ona git ve beni
Yalin génderdi de” dedi.

Ertesi giin gittim ve “Beni Yalin Tolga
gonderdi o is i¢cin” dedim. Dublaj bile
diyemedim. Alt kisi daha vardi. Yonetmen
yok, TRT’nin daha higbir seyi yok. 20-25
dakikalik bir dizi i¢in 4-5 giin prova yaptik. 4
giin de kayit siirdii. Fransiz yapimi “Bedava
Diinya Gezisi” diye 13 boliimliik bir diziydi.
Dublaja basladik, yénetmen dordiincii
boliimde geldi ve “Ben seni hig kaale
almamistim ama bilseydim basrolii
verirdim” dedi. Onlarin yaninda gocuk
gibiydim ve bu isin en iyisi oldum. Obiir
dort kisi zaten daha sonra bu isi yapmadi.
Ertan (Savasci) abiyle ben yaptik. Ertan abi
de aralikh yapt1. Bense hep icindeydim.
Ertan abi vefat edince en eskisi ben kaldim.

Diinden bugiine seslendirme neler degisti?
Degisim oldu tabii. Ama teknolojinin
disinda her sey olumsuz bir bicimde degisti.
Gelisti diyemeyecegim. Gelisme yok ¢iinkii.

&
=

oy
“Denizbank Genel Mudurd £ ! ¥
Hakan Ates seslendirmeye ; f_;.
gelirdi. Cocuk programlarinda “Sgies
seslendirme yapardi ve cok \
yetenekliydi. O zaman daha
cocuktu. Elimizde buytdu
diyebilirim. Son olarak bir
arkadasin nikdhinda beraber-

dik... Hakan’in déneminden

birkag arkadas bulustugumuzda
‘Utanin, o koskoca genel midiir,
biz hala burada surtintiyoruz’

diye espriler yapariz.”

Herkes konusmaya basladi. “Aaa senin sesin
ne kadar giizel, git seslendirme yap” diyorlar.
Insanlar da 6yle seslendirmeye bagliyor.
Aslinda seslendirme ¢ok zor bir is. Yapmca
goriiyorsunuz. Ben oyuncuyum. Sahneye
¢iktigimda ya da kamera 6niinde bir viicut
dilim vardir; mimikler ve ses rolii besler.
Obiir tarafta sadece mikrofon ve sadece
sesiniz var. Sesle oynamak kadar zor bir sey
yoktur. Ornegin, Oscar almis bir oyuncuya
Oscar’lik konusma vereceksiniz ve o oyuncu
Tiirkce konusuyor olacak. Cok zor bir sey.
Ben iste bunu bagaranlardan biriyim. Bu
konuda sahneyle ilgili 6diil almadim ama
seslendirmeyle ilgili cok 6diiliim var.
Kalemine ¢ok giivendigim insanlardan biri

“Sezai Aydin bu isin profesorlerinden
biridir” diye yazmisti. Dogrusu bu konuda
ben de tevazu gosteremiyorum. Evet, bu isin
en iyisi benim. Hatta “Birinci benden sonra
gelir” diyorum. Oyunculuk iizerine bu kadar
iddiali konusmam ama seslendirmede bu
kadar iddialryim. Red Kit'i, Bill Cosby’yi
benim agzimdan dinleyenler ne dedigimi
anlayacaktir.

Ankaradan Istanbula gelmenizde de dublajin
etkisi oldu mu?

Ben bu isi Ankara da yaptim. O yiizden
disardan nasil goriindiigiinii bilmiyordum.
Baz filmlerin dublaj igin fstanbuldan
cagirdilar. Baktim herkes sayg1 gosteriyor, o
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zaman “Demek ben 6nemli bir sey yapmu-
sim” dedim. 1976 yillinda TRT Ankara
Televizyonu'nda spiker olarak bagladim.
Popiilarite diyorsunuz ya tek kanal, tek
televizyon var herkes seyrediyor. Gergekten
biitiin Tiirkiye tarafindan seyrediliyor, her

yerde taninryorsunuz. Televizyonun giiciinii

iste orada gordiim. Benim ekrana ¢ikma
nobetim sabaha karst Muhammed Ali'nin
maglari sirasinda olurdu. Muhammed
Alinin magini Orhan Ayhan anlatiyordu.
Ben de bir agilig yaptim. Sabah ¢ok erken
saatte bittigi icin o giin izinliydim. Yaymn bitti
¢iktim, eve gidecegim. Biraz yiiriiyeyim
dedim. Bir baktim yolda herkes taniyor.
Ekranda kalma siirem kag saniye siirdii
bilmem ama herkes taniyordu.

Cosby Ailesi dizisinde ¢ok dzgiin bir dublaj
deneyiminiz var. Gergekten Bill Cosbynin
konusmas: oyle miydi?

Tiyatroda oynarken TRT'de “Giinaydin
Tiirkiye” programin yapimcisi Kahraman bir
dizi bulmus. Cosby Ailesinde Bill Cosby’nin
seslendirmesini bana teklif ettiler. Once
senaryoya baktim. Senaryodan ceviri
yapilmus. Halbuki ¢evirmenler oturup filmle
beraber geviri yapar. Baslaymca baktik ki
replikler kisa kaliyor. Ben de bunun iizerine
kendimce ilaveler yapmaya basladim. Ama
biitiin filme de kelime eklemek zor. “Bu
boyle olmayacak, senkron tutsun diye biraz
siindiireyim” dedim. Bylece ortaya
enteresan bir durum ¢ikti. O hafta biz 5
boliimiin kaydin1 yapmustik. Kahraman
geldi ve “Sezai ne yapmussin, filmi rezil
etmigsin. Sunu diizelt ne olur” dedi. Ben de
“5 boliim boyle gitsin sonra diizeltiriz”
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dedim. “Peki” deyip gitti. Sonra beni ¢agirdi
ve “Cok giizel, sakin bozma” dedi. Sonugta
oyle bir Cosby karakteri ¢kt ki ortaya, ilk
yorumlar seslendirme iizerine yapilmaya
baglad1.

Biraz da Yahsi Cazibeden bahsedelim
isterseniz...

“Once Vatan” diye bir diziye baslayacaktim.
Cevap bekliyordum. Tam tatile ¢ikiyordum
ki telefon geldi. “Bir dizimiz var, senaryoyu
gondersek okur musunuz” dediler. “Tamam”
dedim, yolladilar. Hosuma gitti. Matrak bir
seydi. Sonra yapima Inci Giindogduyla
goriismeye gittim. “Hafta sonu ¢ekimler var”
dedi. “Ama ben ¢arsamba giinii tatile
gidiyorum” dedim. “Peki, sizin boliimii
yarin ¢ekeriz” dedi. Iceri girip hangi
karakteri kimin oynayacagini gérmek
istedim. Prova yapiliyor. Sadece Hakant
(Yilmaz) taniyorum. Digerleri geng, hicbirini
tanimryorum. Tabii Gani'yi (Miijde) de
taniyorum. Ciinkii Gani ve Birol'un ilk
yazdiklari sitcomda birlikte oynamistim. “Aa
Sezai abi zaten hep ugurlu gelirsin bize, yarin
¢ekiyoruz” dediler. “Benim bagka bir dizi
projem var ama olmayabilir de” dedim.
“Tamam” dediler ama sonra o da oldu. Ayn1
anda yayna basladilar. Bir oyuncunun iki
ayr1 projede ayn1 anda yer almasi da bence
giizel bir olay. Giizel bir dizi oldu. Kisa
siirede ekip birbiriyle iyi kaynasts.

Gergek hayatta da dizide oldugu gibi “Hayatta
ii¢ seyden nefret ediyorum’” diyor musunuz?
Bazen senaristler yazmiyor, biz kendimiz
soylityoruz. Aslinda bunlar benim hayatta da
yasadigim durumlar. Mesela trafik isaretleri-

nin olmadig yerde yayalar icin beyaz cizgiler
vardir. Gegen yaz ftalya’ya gitmistim;
ayagmzi yola attiginizda araglar hemen
duruyor. Ben de burada yoldan yaya
gecerken duruyorum. Ama arkamdaki
aminda kornaya bastyor “yiirii” diye. Yolda
yayalar i¢in ¢izilmis isaretleri siis sanan siirii-
ciilerden, park yerinde iki araglik yere park
edenlerden, bir tiirlii pecete cikaramadiiniz
plastik pegeteliklerden, tuvaletlerdeki

sensorlii isiklardan... Yani niye?

Sigortayla ilgili de bir sey var mi?

Elbette var. Arabayla kaza yaptiktan sonra
servisin anlagmali oldugu sigorta sirketleri
vardir. Oras1 olmazsa sigorta sirketi 6demeyi
yapana kadar arabay1 vermezler size. Ya da
sen gidip cebinden 6deyeceksin ve sigorta-
dan parayi alacaksin... Bursada Dar Alanda
Kisa Paslagmalar filmini ¢ekiyoruz.
Rahmetli Savas Dingel’le birlikte benim
arabayla Istanbul’a donerken bisikletli bir
¢ocuga carptik. Allahtan ¢ocuga bir sey
olmad1. Arabanin camu kirildy, servise
verdik. Kaskom var, arabayi alacagim ama
bayag1 masraf tuttu. “Siz 6deyin, kasko
sirketinden alirsiniz” dediler. Uzerimde de o
kadar para yoktu. O zaman nefret etmistim.
Ama artik sanirim bu igler daha kolay.

Tiyatrodan emekli olacak misinz?

Dilekgemi verdim ama her an geri alabili-
rim. Ama bu tamamen birakiyorum demek
degil, aklima yatan projeleri yapabilirim.
Proje sans ve kismet isi. Ama insanlar “Sizi
ekranda neden gormiiyoruz” deyince kendi
kendinize “Ya bana bir sey mi oluyor” diye
diisiiniiyorsunuz.




Emeklilere altin yagmuru!

Emekli maasini Deniz’e transfer eden veya Emekli Bonus kart alan emekliler
hediye altin kazaniyor. Ustelik Tiirkiye'nin en kapsamli Emekli Paketi ile
ayricalikli olmanin tadini ¢ikariyor.

Emeklilere hayat Deniz'de gizel!
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Avrupa
sigortacilik
piyasasinda
birikimli hayat
sigortasi sikca
kullanilan bir
tiriin olarak
karsimiza cikiyor.
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Avrupa’da birikimli
hayat sigortalar:

Euro bolgesinde mevcut krizler nedeniyle gerileme ortaya ¢ikmakla
birlikte Italya sigortacilik sektoriinde prim tretiminin halen yiizde
50’den fazlasi hayat bransindan elde ediliyor. zeynep Turan / Assicurazioni

Generali S.p.A. — Trieste ltalya

Hayat sigortalarinin bir iilkede gelismesi iilke
ekonomisinin uzun vadeli istikrarinin saglana-
bilecegine olan giivenin tesis edilmesine bag-
lidir. Ekonominin uzun vadeli istikrarina olan
giiven, ekonomi igerisinde kullanilacak uzun
vadeli kiimiilatif finansal iiriinlerin de kullani-
min1 yayginlastirir.

1998 yilindan itibaren sigortacilik iiriinleri-
nin gelisiminin izlendigi aragtirmalar, krizler
sonrasinda finansal sisteme olan giivenin miis-
teriler nezdinde bes yillik bir siirecte eski sevi-
yesine dondiigiinii gosteriyor. Birikimli hayat
sigortasi gibi ekonomik yapiya giiveni gerek-
tiren uzun vadeli iiriinlerin kullanimindaki
artis ise giiven seviyesinin artmasinin ardindan
gerceklesiyor.

Birikimli hayat sigortalari, 6denen primlerin
degerlendirilerek sigortalinin, yasami boyunca
meydana gelebilecek riskler i¢in giivence altina
alinmasini ve emeklilik doneminde hayat stan-
dartlarinin korunmasini amaglar. Uriin, yatirim
ve riskin kombinasyonu seklindedir. Bununla
birlikte birikimli hayat sigortas1 gibi teminat al-
tina alinan unsurun insan hayati oldugu sigorta
iiriinii ¢esitlerinde belirlenebilen bir sigorta
bedeli olamadigindan sigorta iiriiniiniin dogru
fiyatlanabilmesi i¢in sirket, miisterinin sagla-
dig1 degeri 6l¢iimlendirmeye galisir. Olgiim-
lendirme sonucunda miisteriden talep edilen
primin ne sekilde degerlendirilecegi sirketin ta-
sarrufundadir ve elde edilecek getiri tamamen
sirketin yatirim stratejisinin verimliligine bag-
lidir. Yonetim stratejisinin verimliligi sayesinde
tesis edilecek giiven, iiriinii kullanacak kesime,
iiriiniin karlilik beklentilerini karsilayabilece-

gini gosterecek ve birikimli hayat sigortas iirii-

niiniin kullanim yayginligini arttiracaktir.
Ulkemiz sigortacilik sektdriinde iiriin cesit-
liliginin derin olmamasi tiiketiciye, birikimli
hayat sigortasi ile bireysel emeklilik sigortacilik
iiriinlerinin muadil oldugu izlenimi verme-
sine ragmen iiriinlerin yapisi ve diizenleyici
kurum da dahil olmak iizere, iki iiriin bir¢ok
noktada farkliliklar gosterir. Birikimli hayat
sigortasinda, bireysel emeklilikte oldugu gibi
emeklilik yas1 sinirlamasi bulunmaz, 10 yil
prim 6deyerek emeklilige hak kazanilabilir.
Ayrica birikimli hayat sigortalarinda bireysel
emeklilikten farkl: olarak iiriin igeriginde veya
iiriin getirisini saglayan fonlarin dagilimi ve
cesitliliginde degisiklik yapilamaz. Birikimlerin
yatirim kararlari sirketler tarafindan verilir.
Birikimli hayat sigortasinda birikimlerden borg
alinabilmesi miimkiin olmakla birlikte bireysel
emeklilikte bu miimkiin olmaz.

Birikimli hayat sigortasinin yakin rakibi bi-
reysel emeklilik iiriinlerine karsi sahip oldugu
baz1 dezavantajlari ise birikimli hayat sigortas:
iiriinii alinirken belirlenen iptal siiresi bitme-
den sistemden ayrilmak durumunda elde edilen
getirilerin sirket tarafindan miisteriye iade
edilmemesi ve isletme masraflarinin sozles-
meye gore yiizde 10’lar seviyesine ¢ikabilmesi
olarak sayilabilir. Birikimli hayat sigortasi iirii-
nii i¢in miisteri tarafindan 6denen primlerin
degerlendirilmesi polige sahibi sirket tarafin-
dan gergeklestirildiginden fonlarin yonetim
performansinin beklenilen seviyede olmamasi
riski ortaya ¢ikar. Boyle bir durumda miisteri
iptal siiresinde ise sistemden ayrilmak i¢in iptal
siiresinin bitimini beklemek zorunda kalir. Bu

durum miisterinin zararinin artmasina yol acar.



Birikimli

Hayat Sigortasi

Avrupa piyasasinda uygulama nasil?

Avrupa sigortacilik piyasasinda birikimli
hayat sigortasi sik¢a kullanilan bir iiriin ola-
rak karsimiza ¢ikar. Uriin 6zellikleri Tiirkiye
piyasasi ile benzerlikler gosterir. Birikimli
hayat sigortasi iiriinii sigorta sahibinin yasina
gore farkli yatirim secenekleri ve risk yakla-
simlar1 sunar. Bankasiirans, birikimli hayat
sigortasi iiriinlerinin miisteriler ile bulustugu
en 6nemli dagitim kanalidir. Police olusum
esnasina miisteri tarafindan beyan edilen bil-
giler dikkatle analiz edilir ve 6zellikle capraz
kontrollerle bilgilerin dogrulugundan emin
olunur. Aylik prim 6demelerinin degiskenlik
gostermesi yaygin bir uygulamadir. Miisteri
tarafindan 6denen primler ilgili sigorta sirketi
tarafindan degerlendirilir. Ancak Tiirkiye uy-
gulamasindan farkli olarak miisteriye periyo-
dik olarak, birikimlerin getirisinin degerlen-
dirildigi opsiyonlar1 degistirme imkani verilir.
Sigortacilik sektoriinde bulunan yatirim
portfoylerinin Gayri Safi Yurtici Hasila’ya
(GSYIH) orani sigortanin iilke ekonomisinde-
ki agirligini ve 6nemini goésteren 6nemli bir
gostergedir. 2011 yil1 verilerine gore Avrupa
Birligi iilkeleri icerisinde yatirim portfoyle-
rinin GSYIH’ya oran, krizle birlikte diisiis
gostermekle birlikte yiizde 50’ler civarinda
gerceklesmistir. Avrupa Birligi iilkeleri gene-
linde bu sekilde gergeklesen yatirim portféyii
ve GSYIH orani, iilkeler bazinda incelendigin-
de degisiklik gostermektedir. Avrupa Birligi
biinyesine yeni katilan iilkelerde, hayat bran-
sinin gorece yeni ve gelismemis olmasindan
otiirii yatirim portfoyii ve GSYIH orani diisiik
olmakla birlikte Birlesik Krallik, Fransa ve
Almanya’da s6z konusu oran yiizde 70’in iize-
rinde gerceklesmistir.

Euro bolgesinde mevcut krizler nedeniyle ge-
rileme ortaya ¢ikmakla birlikte Italya sigorta-
cilik sektoriinde prim iiretiminin halen yiizde
50°den fazlasi hayat brangindan elde edilir.
2011 yil1 verilerine gore, hayat sigortasi prim-
lerinden elde edilen kaynaklarin aktarildig:

yatirim varliklarinin Avrupa Birligi iilkeleri-

nin toplaminda bulunan yatirim varliklarina
orani krizle birlikte diisiise ge¢mekle birlikte
yiizde 76 olarak gerceklesti. S6z konusu pi-
yasada yer alan Birlesik Krallik, Fransa ve
Almanya, Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en
biiyiik yatirim portféyiine sahip iilkeler ola-
rak 6ne ¢ikti. Bu iilkelerin sahip oldugu payin
toplam yatirim portfoyii icerisindeki orani
yiizde 65 olarak gerceklesti. Euro bolgesinde
halen devam eden krizin etkilerinden asgari
diizeyde etkilenmek adina yatirim araglarinin
cesitlendigi ve portfoyde yer alan Euro bolgesi
bor¢lanma senetleri ve sabit getirili varliklarin
agirligi azalirken istikrarli bityiime gosteren
iilkelerin tahvillerine yapilan yatirimlar artis
gosterdi. S6z konusu degisiklik ile portfoy ris-
kinin genel olarak artis gosterdigi goriilmekle
birlikte kriz dolayisiyla portfoy getirisindeki
azalma giderilmeye ¢alisildi.

Tiirkiye piyasasinda da benzer sorunlar go-
riilmekle birlikte finansal yil1 kar elde ederek
bitirmek isteyen bir sigorta sirketi yoneti-
cisinin isi giin gec¢tikge zorlasiyor. Tiirkiye
penceresinden bakildiginda sigortacilik iiriin-
lerinin, sirketlerin kar etmelerini saglayacak
yeterli penetrasyona ulagsmamasi ise asilmasi
gereken en 6nemli engel olarak ortaya ¢ikmak-
ta. Zira, ancak yaklasim ve biling¢ degisikligi
ile agilabilecek bu sorunun ¢éziimlenebilmesi
uzun vadeye yayilan sistemli bir yaklasim ile
gerceklesebilmekte. Uzun vadeli ¢alismala-
rin sonucunda ekonomik biiyiikliik olarak

17. sirada yer almasina ragmen prim iiretimi
agisindan 38. sirada yer alan iilkemizin prim
tiretimi siralamasindaki yeri de hak ettigi se-
viyeye ulasacaktir. Sigortacilik iiriiniiniin dog-
ru ve verimli kanallar araciligiyla miisteriye
sunulmasi, iiriin ¢esitliliginin arttirilmasi ve
iiriin iceriginin miisteriye uygun olarak se-
killenebilmesinin saglanabilmesi, s6z konusu
degisim siiresini kisaltacak Tiirkiye sigortaci-
ik sektoriiniin, Tiirkiye ekonomisine yakisan

bityiikliige ulagmasina yardimci olacaktur.

zeynep_turan@generali.com
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11 yilda 22 sira yukseliriz”

Turkiye sigorta sektori gelismis tlkelerin epey gerisinde. Ancak Isik Sigorta Genel
Mudurt Recep Kocak, gelecekten cok umutlu. “Dinyanin 16'nci buyiik ekonomisi
olmamiza karsilik prim tretiminde 38’inci siradayiz. 2023'te hayat disi prim tretiminde
diinya 16'ncihgina yiikselebiliriz” diyor... Bans Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

Isik Sigorta Genel Miidiirii Recep Kocak,
mesaisinin biiyiik boliimiinii sektor igin ayiran
yoneticilerden. 4 donemdir Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB) Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapiyor. Ayni
zamanda eski murakiplardan...

Istanbul Universitesi Tktisat Béliimii mezunu
olan Kogak, ¢alisma hayatina 1993 yilinda
Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta
Denetleme Kurulu’nda uzman yardimcisi
olarak basladu. Bir siire Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Yitksek Okulu'nda
Sigorta Muhasebesi dersleri verdi. Bu konuda

yayimlanmus bir eseri de bulunuyor. 2004 yilin-
dan bu yana da Isik Sigorta Genel Miidiirii
olarak gérev yapiyor.

Recep Kogak ile sigorta sektoriinii ve Isik
Sigorta’yr konustuk...

Sigortacilar yilin ilk alt: ayimi nasil gegirdi? Sektor
daha ¢ok hangi alanlarda biiyiidii, hangi
alanlarda kiiciildii?

2012 yilinin 6 aylik prim iiretimi ge¢en yilin
ayn1 donemine gore yiizde 12.75 oraninda
artisla 10 milyar 49 milyon TL oldu. Bunun 8
milyar 357 milyon TLsi hayat dis1 branglardan,
1 milyar 692 milyon TIsi de hayat sigortalarin-
dan elde edildi. 6 aylik donemde hayat dis1
branslar yiizde 17.3 biiyiirken, hayat sigortalar1
iiretimi gegen yilin ayn1 donemine gore yiizde
7.8 geriledi. Sigorta sektorii, hayat sigortalarin-
daki gerilemeye ragmen reel olarak biiyiimeyi
siirdiirdii. Haziran 2012 sonu itibariyle yillik
enflasyon TUFEde yiizde 8.87, UFEde yiizde
6.44 olarak gerceklesti. Hayat dis1 branslardaki
biiyiime enflasyonun yaklasik iki kat oldu.

2012’nin ilk 6 aylik doneminde kara araglar:
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Sigortali sayisi her gecen yil artiyor. TSRSB verilerine gore hayat ve
hayat disi toplam sigortali sayisi, 2010 yilindaki 36 milyon 634 bin
293’ten 2011’de 46 milyon 489 bin 525’e yiikseldi. 2010 yilinda hayat
disinda faaliyet gosteren sirketlerin sigortali sayisi 19 milyon 908 bin
423'tii. Bu say1 2011 yili itibariyle 26 milyon 754 bin 919’a yiikseldi

bransinda prim artis orani yiizde 19’u
ast1. Kara araglar1 sorumluluk sigortalar:
prim iiretimi de yiizde 24’iin iizerinde
biiyiidii. 6 aylik donemde prim artis
oranlar1 yangin ve dogal afetlerde yiizde
12.16, nakliyatta 14.63, hastalik saglikta
14.53, genel zararlarda da 24.43 seviye-
sinde olustu. Kaza bransindaki iiretimse
yiizde 4.95 oraninda diistii.

Oto sigortalarinin pay: artts mi?

6 aylik donemde oto sigortalarinin
toplam prim iiretimindeki pay1 gecen yila
gore 3 puan artisla yiizde 40’a ulast1.
Toplam prim iiretiminde kara araglar1
bransinin payi yiizde 21’den 22’ye, kara
araclar1 sorumluluk branginin pay: da
yiizde 16'dan 18 yiikselirken. Yangin ve
dogal afetler bransinin payu1 ise yiizde

13’teki seviyesini korudu.

Sigorta primlerinde oldugu gibi sigortal
sayisinda da artis var mi? Yoksa sektor
mevcut miisterilerle mi biiytiyor?

Sigorta sirketlerinin sigortali sayis1 her
gecen y1l artis kaydediyor. TSRSB
verilerine gore hayat ve hayat dis1 toplam
sigortal1 sayisi, 2010 yilinda 36 milyon
634 bin 293 iken 2011’de 46 milyon 489
bin 525% yiikseldi. 2010 y1linda hayat
disinda faaliyet gosteren sirketlerin
sigortal1 say1s1 19 milyon 908 bin 423’tii.
Bu say1 2011 yili itibariyle 26 milyon 754
bin 919%a yiikseldi.

Prim artiglar: sirketlerin aktif biiyiikliikleri-
ne de yanstyor mu?

Yillar itibariyle sigortacilik sektorii prim

iiretimi; 6zkaynaklar, aktif bityiikligi,
prim/GSYH (gayrisafi yurtici hasila) ve
kisi basina prim gostergeleri acisindan
onemli gelisme gosterdi. Sektoriin aktif
bityiikliigii 1985 yilindaki 375 milyon
dolarlardan 2011 yilinda 42.5 milyar
dolara yiikseldi. 1990 sonunda prim
iretimi 847 milyon, 6zkaynaklar da 263
milyon dolardi. Bu rakam GSYH’nin
yiizde 0.56’sina denk geliyordu. 2000
yilinda prim iiretimi 2.8 milyar, 6zkay-
naklar toplami1 da 717 milyon dolara
yiikseldi. GSYH’ya oran ise yiizde 1.06
seviyesine ¢ikti. 2010 yilinda ise prim
iiretimi 9.4 milyar, 6zkaynaklarin toplami
da 4.8 milyar dolara ¢ikti. Bunun
GSYH’ya orani da yiizde 1.28% yiikseldi.

Bu rakamlar da gosteriyor ki ekonomi

biiyiidiikce sigorta sektorii de biiyiiyor.
Burada dikkat ¢eken bir baska nokta da
1990’da prim iiretimi 6zkaynaklarin 3,
2000’de 4 katiyken; 2010'da 2 katina
geriledi. Sigorta sektoriiniin 2011 yili top-
lam prim iiretimi 17 milyar 113 milyon
TLye yiikselirken, aktif toplami 40 milyar
895 milyon 818 bin 43 TLye, 6zkaynak
bityiikliigii de 8 milyar 229 milyon 732
bin 946 TLye ulast1.

Tiirkiyede kisi basina diisen police sayisi
nedir? Yani bir miisteri ortalama kag tiriin
satin aliyor? Bu konuda elimizde bir veri
var mi?

Ulkemizde sigortali ve polige sayist her
yil ciddi oranda artis gosteriyor. TSRSB
verilerine gore hayat dis1 sirketlerin 2010
yilinda diizenledigi polige say1s1 36
milyon 316 bin 846’yd1. Bu rakam 2011
yilinda 40 milyon 946 bin 355’ yiiksel-
di. 2010’da hayat dis1 sirketlerin
sigortali sayis1 19 milyon 908 bin 423
olduguna gore sigortali bagina ortalama

1.8 polige diistiigiinii séyleyebiliriz. 2011

€ ISIKSIGORTA

Her ihtimale k

arsgi!

“Musteri ihtiyaclarina yonelik iiriinler ¢cikartyoruz”

Isik Sigorta olarak miisteri ihtiyaclarina yonelik
siirekli yeni iiriinler ¢ikardiklarini hatirlatan Recep
Kogak, yeni iiriinlerle ilgili de su bilgileri veriyor:
“Sirketimiz yihn ikinci geyreginden itibaren ‘Gelir
Giivence’ ve ‘Sigorta 360’ isimli iki yeni iiriinii,
uygun fiyatlarla miisterilerinin hizmetine sundu.

Bunlardan Gelir Giivencesi Sigortasi, bordrolu
calisanlarin kendi istekleri disinda issiz kalmasi,
kaza sonucu yasam kaybi, daimi maluliyet veya
gecici tam maluliyet sonucu is gorememesi halinde
policede belirlenen teminat tutarinin 6 ay boyunca
odenmesini sagliyor. Gelir Giivence Sigortasi, Isik
Sigortamin daha 6nce miisterilerine sundugu
‘Kredi Kart: Issizlik ve ‘Fatura IgsizliK iiriinlerine
ek olarak, sigortaliya bireysel ihtiyaglarimi

karsilamasinda yardimci olacak genis teminat
icerikli paket police. Bu polige, sigortalilarn maas
kaybx, gecici is gormezlik gibi giindelik hayatinda
her an karsilasabilecegi istem dis1 igsiz kalma
hallerini teminat altina aliyor. Genel issizlik
sigortas1 uygulamalarinda oldugu gibi, kesintisiz
¢alisma siiresi ve police doneminde 6 aylik
tazminat 6deme kosullarini iceriyor.

Sigorta 360 paketi ise sigortalilarmn ihtiyaglarmi
365 giin 365 derece’ karsilamak iizere ferdi kaza,
deprem, acil saglik, dis saglik paketi, kisisel
sorumluluk, konut esyas1 ve genisletilmis asistans
teminatlarim igeriyor. Her iki iirtiniimiiziin 6deme
sartlarin1 da nihai tiiketici i¢in gok uygun olacak
sekilde tasarladik”
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“istanbul Finans Merkezi” projesi cercevesinde sigortacilik daha
cazip hale gelecek, AB’ye uyum siirecinde yeni iiriinler piyasaya
sunulacak. Bize gore yogunlasmanin en cok gerceklesecegi branslar
ferdi kaza ile gelismis iilkelerde cok iyi seviyelerde olan mesleki ve

diger sorumluluk olacaktir.

yilinda ise sigortali basina diisen polige
adedi 1.5 oldu.

Tiirkiye ekonomik biiyiikliik agisindan
diinya 16'ncisi. Buna karsilik sigorta
sektoriiniin 38’inci sirada olmasini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tiirkiye sigorta sektoriiniin, son yillarda
gelistirme ve iyilestirmeye yonelik yasal

diizenlemelere ragmen gelismis iilkelere

Kasko ve trafikte
kiiciildii, yanginda
yiizde 50 biiyiidii

Isik Sigorta, 2012 yilinin ilk 6 ayin1 nasil gegirdi?
Onceki yila kiyasla bityiime oranlar1 nasil oldu?
Hangi alanlarda ve hangi kanallarla biiyiidii-
niiz? Oniimiizdeki dsnemde de nasil bir
biiyiime strateji izleyeceksiniz? Iste Isik Sigorta
Genel Miidiirii Recep KogaK'm bu konudaki
derlendirmeleri:

“Sirketimizin performansi beklentilerimiz
dogrultusunda. 2011’in son ¢eyreginde
gikardigimuz yeni iiriinler, giiglendirdigimiz
teknolojik altyapi ve daha etkin kullandigimiz
dagitim kanallari sayesinde, haziran sonu
itibariyle gegen yilin ayn1 donemine gore yiizde
18’in iizerinde iiretim artis1 kaydettik. Brang
bazinda baktigimizda yanginda yiizde 50,
miihendislikte yiizde 8, ferdi kazada da yiizde
15 arti§ sagladik. Kasko branginda yiizde 1,
trafik branginda ise yiizde 6 prim diisiisii oldu.
Son yillarda oto branginda kii¢iilme y6niinde
stirdiirdiigiimiiz politikalarin sonuglarini
almaya basladik. Kasko ve trafik branglarmmn
pay1 yiizde 56dan 44.6’ya geriledi. Bu iki
branstaki ortalama gerileme yiizde 4.23 oldu.
Kasko ve trafik haricindeki branglarmn artis
oran ise yiizde 45 seviyesinde gerceklesti.

Satis kanallar1 bazinda en yiiksek artis bankalar-
da oldu. Bu donemde banka satig kanalinin
prim arti§ orani yiizde 71, acente satis
kanalininki ise yiizde 1 oldu.
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gore ¢ok geri durumda oldugu goriiliiyor.
Bunun i¢in bir¢ok neden sayabiliriz. Bu
nedenler igerisinde en 6nemlisi, sigorta
bilincinin yeterli diizeyde olmamasi.
Ulkemizde toplam sigorta prim iiretimi-
nin GSYH’ya orani yiizde 1.3. Bu oran
gelismekte olan iilkelerde bizim iki
katimizin iizerinde. Geligmis iilkelerde
ise toplam sigorta prim iiretiminin
GSYH’ya orani yiizde 8.7. Yani gelismis
iilkelerdeki prim iiretiminin GSYH’ya
orami Tiirkiye’nin yaklagik 7 kat tizerin-
de.

Ayni durum kisi bag1 prim iiretiminde
de goriiliiyor. Tiirkiye'de 2011 yili
verilerine gore kisi basina 137 dolar
prim 6demesi s6z konusu. Gelismekte
olan iilkelerde bu tutar 627, gelismis
iilkelerde ise 3 bin 527 dolar.

Tiirkiye diinyanin 16’nc1 biiyiik ekono-
misi olmasina karsilik prim iiretiminde
38inci siradayiz. Potansiyelin ¢ok
yiiksek olmasi dogrultusunda, sigorta
sektoriiniin 2023 hedefleri matematiksel
bir biiyiimeyi 6ngoriiyor. Ki bizim de
ongoriilerimiz gelecekte sigorta pazari-
nin iilke ekonomisiyle ayni1 seviyeye
erisecegi yoniinde. 2023 yil1 hedefi hayat
dis1 prim iiretiminde diinya siralamasin-

da 16’nc1 siraya yiikselmek.

Sektor oniimiizdeki yillarda hangi
alanlarda hangi dagitim kanallariyla
biiyticek? Sigortaciligi hangi tiriinler
siiriikleyecek?

Tiirk sigorta sektoriine 6niimiizdeki
donemlerde ilgi daha da artacaktir.
“Istanbul Finans Merkezi” projesi

cercevesinde sigortacilik daha cazip hale
gelecek, AB’ye uyum siirecinde yeni
iiriinler piyasaya sunulacak. Bize gore
yogunlasmanin en ¢ok gerceklesecegi
branslar ferdi kaza ile gelismis iilkelerde
cok iyi seviyelerde olan mesleki ve diger
sorumluluk olacaktir. Bu branslara ait
yeni iiriin ve teminat gelistirmeler
olacak; pazardan pay alma, pazari
biiyiitme ¢abalar1 bu yonde ilerleyecek-
tir. Kisi bagina diisen gelirdeki artisa
paralel olarak bireysel sigortalara talep
artacaktir. Sigorta sirketleri ve aracilar
teknolojiyi daha yogun kullanacak,
kurumsallagsma ¢ok daha iyi seviyelere
gelecektir.

Oniimiizdeki donemde acente odakli
satiglarin yani sira bankasiirans kanali-
nin daha fazla kullanilacagini s6yleyebi-
liriz. Ve yine gelecekte sigorta sirketleri,
sigortaciligin temel sorunlarini déneme
ozgii sartlarla ¢ozerek; karli lokasyonlar-
da, dogru iiriinlerle, miisterilere daha iyi
hizmet vererek rekabette avantajli

duruma gecebileceklerdir.

Sizce su anda sektériiniin en énemli
sorunu nedir?

Su anda Tiirk sigorta sektoriiniin en
o6nemli sorunu “karsizlik”. Karsizligin en
biiyiik nedeni de fiyata dayali rekabet.
Tiirk sigortacilik sektoriinde 2011
yilinda reel biiyiime kaydedilse de
hayat-dis1 branslarda, 6zellikle kara
araglari, kara araglar1 sorumluluk ve
saglik sigortalarindaki fiyat rekabeti
yogun sekilde devam etti. Hayat-dis1
primin yaklagik yiizde 58’inin olustur-
dugu s6z konusu branslarda karsilasilan
yiiksek hasar prim oranlari ve teknik
karsiliklarla ilgili son déonemlerde
uygulamaya konulan yeni hesaplama
yontemleri, bir 6nceki y1l oldugu gibi
2011'de de istenilen diizeyde karh
sonuglar elde edilememesine yol agt1.



Isik Sigorta | Soylesi

Sektir yoneticilerinin deyimiyle haksiz
rekabet oniimiizdeki giinlerde de siirecek
mi?

“Siirecek mi” sorusundan ziyade artik
bitmesi gerektigini diisiiniiyorum.
“Bicak kemige dayand1” ifadesini
birkag yildir ¢ok yogun kullaniyoruz.
Heniiz yayinlanmadi ama 6 aylik
sonuglarin ¢ok iyi olmayacagini
tahmin ediyorum. Sermayedarlarin ve
sektor yoneticilerinin 6zelestiri yapma
zamani ¢oktan geldi de geciyor. Bu
anlamsiz rekabet sektér oyuncularina
kisa donemde pazardan pay kapma gibi
faydalar saglasa da nihayetinde uzun
donemde tiim sirketlerin aleyhine

sonuglar doguracaktir.

Yabancilarin sektordeki pay: nedir?
Bugiin hayat disinda faaliyet gosteren
35 sirketin 22’si yabanci sermayeli. 2006
yilinda Basak Sigorta’nin 6zellestirilme-
siyle baslayan siirecte bugiine kadar 12
sirket yabancilara satildi. Halen hayat
disinda faaliyet gosteren sirketlerin
yiizde 63’ii yabanci sermayeli. Yabanci
sirketlerin 6denmis toplam sermayede-
ki pay1 ise yiizde 67 civarinda. Pazar
pay! agisindan da hayat disinda
sektoriin yiizde 57’si yabanci sermaye-
li...

Yukarida da bahsettigimiz tizere, Tiirk
sigorta pazarinin gelismis ve hatta
gelismekte olan iilke piyasalarinin
hacimsel biiyiikliigiine erisebilmesi i¢in
zamana ihtiyag var. Tiirk sigorta
pazarinin biiyiime potansiyeli oldugu
muhakkak.

Yabancilarin Tiirkiye'ye ilgisi stirecek mi?
Sirketlerin kdr etmekte zorlandig: bir
donemde bu ilginin nedeni nedir?
Avrupal sigorta sirketlerinin kendi
iilkelerinde artik biiyiiyememesi,
Tiirkiye'de sigortaciligin GSYH’daki

payinin diisiik olmasi, uzun vadede

istikrarl1 bir piyasaya sahip olmamiz ve
yiiksek biiyiime potansiyeli yatirimcila-
ra bugiin ve gelecekte ¢ok cazip geliyor.
Tiirk sigorta sektorii mevzuatlarinin AB
mevzuatlarina yakinligi, Tirkiye'nin
cografi avantajlar1 ve kiiresel krizden en
az etkilenen ve bu siirecten en karl

¢ikacak iilkelerden biri olmasi da

cezbedici faktorler.

Sektorel aktorlerin rol dagilimlar,
gerekli mevzuatlarin hayata ge¢cmis
olmas: ve Tiirk sigorta sektoriine 6zgii
olumlu beklentiler, yabanci yatirimcila-
rin ilgisinin her gecen giin artmasini
beraberinde getiriyor. Bu durum yerli
sigorta sirketlerinin de giincel ve ileriye

doniik degerini artirici unsur oluyor.
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Endowment insurance is 1o revive

Thanks to the new state incentives for
private pension system (BES) that
endowment insurance will revive again.
As it is known most life companies have
lost their portfolio to private pension

plans when the system started in 2003.

Additionally, state incentives for BES also

made endowment insurance products less

attractive to consumers. However, with
the new regulation for both products,
endowment insurance will attract many
as it offers direct tax return and different
advantages comparing to private pension
system.

An endowment policy is a life insurance

contract designed to pay a lump sum after

a certain time (usually 10 years) on its
maturity. Some policies also pay out in
the case of critical illness or disability as

well as in case of death. Therefore

endowment insurance can also be defined

as a medium-term investment tool.

According to Haymer (Life Insurance

Information
and Monito-
ring Centre)
102.500 people
have endow-
ment policies
as of 30th of
June 2012. The
life insurance
companies
have produced
17.5 million
TRL for the
first six
months of
2012 and the total assets of the product
reached to 2.5 billion TRL. Although
these figures are not significant compa-
ring to private pension system, it is
expected that endowment insurance will
grow faster with the new regulations for
BES as well as endowment products. The

reason is a range of advantages that

offered by endowment products such as
15 percent direct tax return, death/
disability coverage and devolvement to
beneficiaries. It is expected that especially
consumers who prefer direct tax return
and additional alternatives will be
attracted by the advantages of endow-

ment plans.

Niche markets’ investor has come

German insurer VHV Group has
acquired a 40 percent share in Nart
Sigorta and Reasiirans Brokerligi.
VHYV Group Chief Executive Officer
Uwe Reuter said that the motivation
behind the purchase is to increase
VHV’s revenues against Europe’s weak
economic growth.

Instead of investing in an insurance
firm, Reuter said they were more
interested in investing in a brokerage
firm considering the low profitability
of Turkish insurance firms. “I was
fascinated by business dynamic by

your economy, very fast growing ... I
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think your country will be very
successful achieving all these ambitio-
us goals... not only in insurance but in
entire economy. So I though it isa
good area to invest in”, Reuters said.
Having mentioned that this partners-
hip will focus on construction insuran-
ces, Reuter pointed out that they will
use this investment to branch out to
the Middle East and Eurasia with new
offices in Turkey and neighborhood
countries such as Iraq.

The VHV Group ranked number 15
with 3.5 million customers in insuran-

ce sector in Germany and was a leader

in the
cons-
truc-
tion
insu-
ran-
ces.
Along
with

seve-
ral
investments in Europe, the group also
invested in takaful insurance in Saudi
Arabia which is one of the niche
markets in the region.
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““We’ll move up 1o 22nd in 11 years”

Turkish insurance sector is well behind the
advanced markets. However, Recep Kogak,
General Manager of Isik Sigorta, is hopeful
for the future. “Although we are 16th biggest
national economy in the world, we are 38th
in terms of premium production. We can
move up to 16th in the global rank in
non-life premiums in 2023,” Kogak said.
Pointing out that each year premium
production is raising significantly Kogcak
argues that mathematical growth of the
sector shows a big growth potential. Kogcak
said: “There will be increasing interest in
Turkish insurance sector. Istanbul Finance
Centre project will make insurance sector
more attractive. There will be new products

due to European Union adjustment process.

We expect that there will be growth
especially in personal accident and professi-
onal liability insurance which is at higher
levels in advanced markets. There will be
increasing demand due to growing per
capita income. Insurance companies and
intermediaries will use technology more
intensely”

Kogak also estimates that bankassurance
channel will be used more than other
distribution channels in the future. Pointing
that the most important problem of the
sector now is non-profitability, Kogak
explains this problem with stiff price
competition and he believes that this
competition will be negative effect on the

whole sector in the long-term.

Candidates are not known yet

Extraordinary general meeting of Associati-
on of Insurance and Reinsurance Companies
of Turkey (TSRSB) will be held in September
2012 and a new chairman will be selected. No
one can guess who is going to be the new
Chairman of the TSRSB because there is no
candidate yet. However it is possible to draw
a picture from current situation. First, we can
look at who might not be a candidate.

It seems that there will be no candidate from
Anadolu Sigorta since it is known that
current Chairman Mustafa Su, former
General Manager of Anadolu Sigorta, is
carrying out his duties as a representative.
Musa Ulken, the new General Manager of the
company, has no intention to stand for the
election, as we heard.

On the other hand, it is also known that
Cemal Ererdi, General Manager of AXA
Sigorta and a sector doyen, is not very close
to the association. Giray Velioglu, big brother
of the sector and General Manager of Yapi

Kredi Sigorta, also prefers not to involve in
the association’s work. It is said that Ugur
Giilen, General Manager of Aksigorta, has no
intention to become a Chairman as well but a
member of the board of TSRSB.

It seems that there will be no candidates from
Garanti Emeklilik, AvivaSA, Giines Sigorta,
Aviva, Allianz as well as Euroka Sigorta.
Therefore a few names left as a candidate
such as MineAyhan (from Generali) and
Ragip Yergin (from Liberty Sigorta).
However, most people agreed on that if Giray
Velioglu or Cemal Ererdi announce their
candidacy there is a high possibility to be
elected for each of them. On the other hand
Recep Kogak from Isik Sigorta might come
forward as another strong candidate who is
young and experienced manager with good
relations in Ankara. Obviously there are
several possibilities but time will show us
that who is going to be the new Chairman of

the Association.

Who wants tontine?

Tontine insurance has been added to the
insurance segments by Undersecretariat
of Treasury. A tontine plan combines
features of a group annuity and a lottery.
Each person pays a sum into the tontine
and then receives annual dividends on
his/her capital. As each member dies, his
or her share devolves to the other
participants, and so the value of each
annuity increases. This process
continues until only one investor
survives. The capital is never paid back
to members. The dividends increase as
the numbers of members decreases. Not
surprisingly; it is known that there were
problems in practice for tontine plans as
some members tried to kill others.
Therefore tontine has been prohibited in
many countries. Now we wonder if any
insurance company will apply for

tontine license in Turkey.
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There is concern but no measure!

The latest Aviva research, Consumers’
Attitudes Savings Survey, reveals that
Turkish citizens believe that they will
have to work after retirement in order to
keep their life standards. However, saving
for retirement is not the priority among
Turkish customers who also do not need
financial help from specialists.
According to the research, there is a huge
pension gap in the European Union as
well as in Turkey. The annual pension gap
in 2011 stands at 1.9 trillion euros in
Europe, while it has reached 91 billion
euros in Turkey which is nearly equal to
14 percent of its 2010 gross domestic
product. “This means that each person in
Turkey has to save nearly 200 euros
monthly, in addition to current savings,
in order to close the pension gap,” said
Meral Eredenk, CEO of AvivaSA.

Key findings of the survey as follows:
Almost half of Turkish consumers do not
have any financial services product, the
same rate is 22 percent of the world. The
average insurance ownership among
Turkish consumers is well below global
average and 37 percent of local respon-
dents do not have any insurance. The
most common insurance product in
Turkey is car insurance with 43 percent
followed by home insurances (27
percent). Furthermore 60 percent of local
consumers do not have intention to buy
any insurance policy for the future. One
of the most important result of the
research is 52 percent of Turkish consu-
mers do not have any intention to save for
their retirement unless it is necessary.
Aviva’s research conducted with 13

thousand participants from 12 countries.

Insurers look to risky assets

Goldman Sachs Asset Management’s
Insurance Asset Management Insurance
CIO Survey, “Seeking Return in an
Adverse Environment” shows global
insurers’ concerns and expectations.
Seeking yield in a time of low interest
rates, insurers say they will diversify
beyond traditional fixed income into
higher return asset classes including
high-yield debt, real estate, and emerging
market debt. In addition to seeking
higher returns, insurers are focused on
investing more in their risk management
infrastructure in the near term.
“Between low rates, a changing regula-
tory environment and significant market
volatility, it is clearly challenging for
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insurers to produce strong risk-adjusted
returns,” said Michael Siegel, GSAM’s
Global Head of Insurance Asset Manage-
ment. “Our study shows that CIOs are
addressing the adverse investment
climate by rethinking asset allocation,
and in many cases, diversifying into new
asset classes while also enhancing their
risk management systems.”

Key findings of the survey include:
Insurers consider the prolonged low-yield
environment to be the greatest invest-
ment risk to their portfolios, resulting in
increased interest in higher-yielding asset
classes; The near-term investment
outlook is bleak, with most insurers

anticipating investment opportunities

will deteriorate or remain the same in the
next year; The sovereign debt crisis in
Europe remains the predominant
macroeconomic risk that concerns
insurers; Over a quarter of respondents
in the Americas and EMEA anticipate
that deflation will be a concern in the
next year. More than half of respondents
across all markets expect inflation risk
will be a concern in the next 2-3 years.
GSAM Insurance Asset Management
retained independent, third-party
research firm KRC Research to gather
insight into the investment sentiment of
CIOs and senior investment decision-
makers at 152 insurers globally, represen-

ting $3.8 trillion in invested assets.



Aviva'dan hem evinizi hem sevdiklerinizi
koruyan, benzersiz sigorta:

Genis Kapsamli Ev Sigortasi

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, bugtine kadar bildiginiz tim sigortalarin bir
adim o6tesi. Sizi yangin, deprem, su basmasi gibi tehlikelere karsi korumakla
kalmiyor, kaybettiklerinizin yerine yenisini koymanizi sagliyor. Hem de sadece
sizin zararinizi degil, komsularinizin ve misafirlerinizin de zararini karsiliyor.
TUam bunlar iyi. Peki ya 6tesi?

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, kapkag¢ durumunda ya da cilingir aradiginizda
yaninizda. Ustelik ister kiraci olun ister ev sahibi, size 6zel ¢cok uygun fiyatlar ve
Aviva'ya 6zel 12 taksit firsatiyla.

www.avivasigorta.com.tr

AVIVA

Kisiye 6zel sigorta



Executive Summary

Competition for expats gets stiffed

International private medical insurance
(IPMI) improves and expands plans to
stay in stiffed competitive in the market.
While Bupa, one of the world’s largest
insurer, is launching products to fill gaps
in the IPMI market, US healthcare giant
UnitedHealth Group is steadily working to
increase the scope and quality of their
international healthcare cover. Medicare
International has been tuning their
products to keep them competitive, and
have made efforts to keep premium
increases down to a minimum.

Bupa has recently announced Bupa Flex
plan, a short-term international private
medical insurance product that can be
tailored according to international travellers
and expats needs who are planning to be
abroad for a period of between 3 to 11

T™. T

months. An innovative aspect of Bupa Flex is

its online management tool which allows
clients to access their policy documentation,
request pre-authorisation for planned
treatments, submit claims and access live 24
hour webchat with experienced advisors.

On the other hand NIB, Australia’s fifth
largest health insurer, and UnitedHealthcare,

based in Minnesota, have signed a strategic

The recession worsens in
Southern Europe

Worsening economic situation in Southern
Europe has downgraded Coface’s risk
ratings of Southern countries. The recession
in Southern Europe is becoming increa-
singly severe in Spain and Italy, and has
spread to Cyprus. The contraction in activity
in these three countries is expected to be
respectively 2%, 1.8% and 1.3% for the year
2012.

Coface has placed the A4 assessments of
Spain and Italy under negative watch and
downgraded that of Cyprus, where the
situation is raising concerns, from B to C.
Some concern has appeared about the
emerging markets. The first signs of struggle
in the Indian economic growth model and
deterioration in the business climate in
Argentina are beginning to emerge.

However, Indonesia is demonstrating a
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significant ability to withstand external
shocks due to the vitality of its domestic
market.

In this increasingly difficult environment
for companies, Coface has reduced its risk
assessments for 6 countries, including Spain,
Italy, Cyprus and India, and upgraded those
of 4 countries.

Coface country risk assessment measures
the average level of payment defaults by
companies in a given country within the
framework of their commercial transactions
in the short term. It does not pertain to
sovereign debt. To determine country risk,
Coface combines the economic, financial
and political outlook of the country, Coface’s
payment experience and business climate
assessment. Assessments have a seven-level
scale: A1, A2, A3, A4, B, Cand D.

partnership whereby NIB will support
UnitedHealthcare’s international health
insurance members in Australia. The deal
gives UnitedHealthcare International
customers access to NIB’s network of
healthcare providers in Australia, which
includes more than 500 hospitals. It
extends UnitedHealthcare’s customers
direct settlement options at a wider range
of healthcare facilities in Australia, like
dentists and opticians.
The competitiveness of the International
Health Insurance market, the rising demand
and scope for growth into developing parts
of the world, like East Asia, are keeping
insurers on their toes. We can expect a
continuing stream of innovative products
and new solutions as insurers contend for

market share.

No compensation
for Londoners

Londoners are being let down by riot
compensation scheme says the ABI
(Association of British Insurers). With
latest figures showing that just over half of
the 3,487 claims made by Londoners to
the Metropolitan Police for compensation
for property damage sustained in the riots
have either been rejected or discontinued,
the ABI is urging the Government to
overhaul the Riot (Damages) Act 1886,
under which police authorities are
required to pay compensation to those
affected. Nick Starling, the ABT’s Director
of General Insurance, said: “Insurers
reacted quickly to help thousands of
Londoners hit by last August’s riots. ...
Overall, insurers expect to pay out £200
million in respect of riot damage to

homes, businesses and vehicles.”
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BES’te kesintiler disuyor

Yeni diizenlemeler ile Bireysel Emeklilik
Sisteminde (BES) yonetim gider kesintisi ve
fon igletim gideri diisiiriilityor. Ayrica, giris
aidat1 icin de yeni bir diizenleme geliyor.
Cari agigin azaltilmasi i¢in Tiirkiyedeki
tasarruf oranlarinin artirilmasi gereginden
yola ¢ikan hiikiimet, bu y1l icinde bireysel
emeklilik kanununda koklii degisiklikler
yapmusti. Simdi de ikincil diizenlemelere
gegiliyor. Enflasyonun diismesi, faiz
oranlarmnin gerilemesinin etkisiyle getirileri
diisen emeklilik fonlarmm kesintileri
konusunda yeni sistemle birlikte yeni bir
uygulama getiriliyor. Hazine'nin bu konuda
hazirladi tebligi, oniimiizdeki giinlerde
emeklilik sirketlerine gondermesi bekleni-
yor. Yapilacak degisiklikler soyle...

1) Azami gider kesintisi diisiiyor: Fonun
yonetimi karsihginda emeklilik sirketine
ddenen gider kesintisinin azami yiizde 2’ye
indirilmesi planlaniyor. Yonetim gider kesin-
tisinin yasal iist sinir1 su anda katki paymm

yiizde 8’ olarak uygulaniyor. 2011 yihinda
sektoriin ortalama yonetim gider kesintisi
orani yiizde 2.9 seviyesinde bulunuyor.
Ancak, bazi sirketler yiizde 1, bazilar1 ise
yiizde 8’ye varan oranlarda kesinti yapiyor.
Ote yandan, grup sézlesmelerinde bazt
sirketler yonetim gider kesintisi almazken,
bazilar1 bu oran oldukga diisiik tutuyordu.
Yonetim gider kesintisinin yasal sinirmim
yiizde 2’ye indirilmesiyle birlikte sirketlerin
gegen yilin sektor ortalamasinin da altinda
bir oran uygulayacagi anlamina geliyor.

2) Getiriden alinan pay iniyor: Fon igletim
gideri kesintisi, fon portfoyiiniin giderlerini
karsilamak iizere, net varlik degeri iizerin-
den hesaplaniyor. Giinliik fon isletim gideri
kesintisi oran1 azami yiiz binde 10 oranin
asmamak iizere serbestce belirleniyor ve fon
ictiiziigiinde, emeklilik planlarinda ve
emeklilik sozlesmelerinde agikga yer aliyor.
Yillik yasal iist sinur1 yiizde 3.65 olarak
uygulanan fon isletim gideri kesintisinin de

yullik olarak 6nce yiizde 0.9 ile yiizde 2.2’ye,
daha sonra ise yiizde 0.7 ile yiizde 1.8%
gekilmesi planlaniyor. Fon isletim gider
kesintisi uygulamasinin 2011 y1l ortalamasi
yiizde 2.9 seviyesinde bulunuyor.

3) Giris—cikis aidat1 degisiyor: Bireysel
Emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren
sirketler, katilimcilardan su anda briit asgari
ticretin yarisini (470 TL) asmayacak sekilde
giris aidati aliyor. Bu oran briit asgari ticretin
10da birine diisiiriiliiyor. Yani, sirketler su
anda yasal iist sinir olan 470.25 TL giris
aidati alabilecekken, bu oran 94 TLye
diisiiriiliiyor. Ancak, bircok sirket miisteri-
den giris aidatin1 almiyor, kisilerin erken
ayrilmalar1 durumunda bu parayi kesiyor.
Bazi sirketler ise giris aidatini 5 yila yayarak
aliyordu.

Bu arada, emeklilik sisteminden ¢ikiglarin
azaltilmast i¢in giris aidatinin erken
cikiglarda yiizde 90’a varan oranlarda

alinmasi gibi bir 6neri de bulunuyor.

Emeklilik endisesi var ama

AvivaSA, 2008 yilinda baglattig tasarruf
kampanyasin aragtirmalartyla destekleyerek
devam ettiriyor. AvivaSAnin baglh oldugu
Aviva tarafindan Ipsos arastirma sirketine
hazirlatilan ve 12 iilkede 13 bin kisiyle
goriiserek gerceklestirilen “Tiiketicilerin
Tasarruf Tutumlar1 Arastirmasr” Tiirkiyeli
tiiketicinin tasarruf ve emeklilik konusunda-
ki onemli egilimlerini ortaya koyuyor.
Aragtirmaya gore Tiirkiye vatandaslari,
emekliliginde yasam standardini siirdiirebil-
mek i¢in emeklilik tarihinden sonra da
¢alismasi gerektigini diisiiniiyor. Emekliligi
i¢in tasarruf yapmay1 oncelikleri arasma
almayan ve finansal konularda yardima
ihtiyac1 olmadigim diisiinen Tiirk tiiketicisi,
diger iilkelerle kiyaslandiginda yine de
gelecege dair iyimserligiyle dikkat cekiyor.
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AvivaSA CEO’su Meral Eredenk tarafindan
17 Temmuzda bir toplantiyla agiklanan
aragtirmanin sonuglarma gére Avrupada 2
trilyon euro, Tiirkiyede ise 91 milyar euro
tasarruf agig1 bulunuyor. Eredenk, bu
sonuglara gore kisi basina aylik 200 euro
tasarruf yapmak gerektigine isaret etti.
Arastirma ile tasarruf bilincinin artirilmasi
icin farkindalik yaratmaya calistiklarim
vurgulayan Eredenk, arastirma sonuglarini
soyle yorumladr: “Tiirk halkinin iilke
ekonomisi ve hane halkinin ekonomik
gelecegi hakkinda ¢izdigi iyimser tablo
hiikiimete giivenle birlestiginde, 6niimiizde-
ki dénemde Tiirkiyenin yatirim ve tasarruf
oranlarinin artirilmasi igin tagidigs bityiik
potansiyele isaret ediyor. Bu potansiyeli

harekete gecirebilir ve ‘Emekliligimde yeterli

tedbir yok!

paramin olmast icin ¢caligmam gerekecek; bu
konuda endise duyuyorum’ diyenleri
bireysel emeklilik sistemine yonlendirmeyi
basarabilirsek, iilkemizin ve bireylerin
tasarruf oranlarinin artirilmasini saglayabi-
lecegiz. Ancak bunun i¢in 6ncelikle
iilkemizde finansal okuryazarligin artirilma-
s1 gerekiyor”
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BES

1 Ocak 2013
tarihinde devlet
katkisi
uygulamasina
baslanacak.
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Bireysel emeklilik

hesaplarimiza ek sire geliyor!

31 Aralik 2006 tarihinde bireysel emeklilik sozlesmesi yaptirdiysaniz ve
2013 — 2014 — 2015 tarihlerinde de devletin katki tavanina uygun
odeme yaptiysaniz, devlet size (g yil boyunca 2.740 TL'den toplam
8.220 TL ek katki yapacak. palkan Delican

6327 sayil1 kanunla bireysel emeklilik sistemi
(BES) yeniden yapilandiriliyor. Temel degisik
vergi indiriminden dogrudan devlet katkina
gecilmesi... 17 Nisan 2012’de Bagbakan Yardim-
cis1 Sayin Ali Babacan’in agiklamalarindan sonra
BES giindemi birden hareketlendi. Genel olarak
olumlu karsilandi, bazi rahatsizliklar dile geti-
rildi. 6327 Sayili Kanunun Gegici Ikinci Mad-
desiyle devlet katkisina hak kazanma esasina ek

siire geldi.

Devlet katkisina ek siire ne demek?

Kanun 1 Ocak 2013 tarihinde devlet katkis1
uygulamasina baslayacak. Bu tarihten 6nce BES
sozlesmeleri olanlara devlet katkisindan daha
fazla pay verilecek! Daha fazla pay ek siireyle
tahsis edilecek.

Uygulama nasil olacak?

1 Ocak 2013 tarihinden 6nce bireysel emeklilik
sistemine girdiyseniz ve 1 Ocak 2016 tarihine
kadar BES’te kalirsaniz 1 Ocak 2016 tarihinde
devlet katkina ek siire ilave edilecek. Buna gore
bireysel emeklilik s6zlesmenizin baslangi¢
tarihi;

27 Ekim 2003 - 31 Aralik 2006 tarihleri arasinda
kurulmus ise 01 Ocak 2013 tarihinden itibaren
devletin bireysel emeklilik sistemine 6deyecegi
katki toplam paylarinin yiizde 100’iine (Yasiniz
56’dan biiyiikse),

27 Ekim 2003 - 31 Aralik 2006 tarihleri arasinda
kurulmus ise 01 Ocak 2013 tarihinden itibaren
devletin bireysel emeklilik sistemine 6deyecegi
katki toplam paylarinin yiizde 60’ina (Yasiniz
56’dan kiiciikse),

01 Ocak 2007 - 31 Aralik 2009 tarihleri arasinda
kurulmus ise 01 Ocak 2013 tarihinden itibaren
devletin bireysel emeklilik sostemine 6deyecegi
katki toplam paylarinin yiizde 35’ine,

01 Ocak 2010 - 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda
kurulmus ise 01 Ocak 2013 tarihinden itibaren
devletin bireysel emeklilik s6zlesmenize ddeye-
cegi toplam katki paylarinin yiizde 15’ine hak

kazanmis olacaksiniz.

Net rakamlarla agiklayalim:

Ornegin 31 Aralik 2006 tarihinde bireysel emek-
lilik sozlesmesi yaptirdiniz. 2013 - 2014 - 2015
tarihlerinde de devletin katk: tavanina uygun
6deme yaptiniz. Bu rakam 2012 rakamlarina
gore 10.962 TLdir. Buna gore devlet size ii¢ y1l
boyunca 2.740 TLden toplam 8.220 TL ek katk:
yapacaktir. 1 Ocak 2016 tarihinde BES’ten ayri-
lacak olursaniz devletin 6dedigi katk: pay getiri
saglamamis olsa bile yiizde 60’1na yani 4.932
TLyi almaya hak kazanacaksiniz. (Yasiniz 56’dan
kiigiikse),

BES baslangi¢ tarihiniz 31 Aralik 2012 ise yuka-
ridaki drnege gore devletin sizin hesabiniza dde-
yecegi 8.220 TLnin yiizde 15’i olan 1.233 TLsini
almaya hak kazanacaksiniz.

Son soz olarak, bugiin itibariyle yasiniz 53 ve
iizerindeyse, bireysel emeklilikte gegirdiginiz
siire 6 yildan fazla ise katki pay1 6demelerinizi
tavandan yapmanizda fayda var. Bu kategoriye
giren katilimcilar asgari siirede azami fayda

saglayacaktir.

Saglicakla kalin!

www.besliyorum.com
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Eskiden BES satisina sicak bakmayan elementer acenteler artik BES’e daha sicak bakmak
zorundalar. Clinki yeni diizenlemelerle erken ayrilmalardan dolayi yasanan musteri
memnuniyetsizligi bile ortadan kalktr...

Hangi elementer acente, mevcut
milsterisine yeni bir {iriin satarak gelirini
arttirmak, uzun vadeli miisteri sadakati
yaratmak istemez? Yeni BESe kadar
elementer acenteler “emeklilik” branginda
da faaliyet gostermek istemis zaman zaman
bu girisimlerde bulunmus ancak arzulanan
sonuglara ulagilamamisti. Bunun gecerli

nedenlerini $6yle siralamak miimkiin:

Vergi uygulamalari:

Katki paylarinin gelir vergisinden
dustilerek tegvik verilmesi,

miisteri nazarinda anlasilmast g,
uygulamalarinda sorun yasanan bir
unsurdu. Bir¢ok katilimcinin vergisel
avantajdan yararlanmadig1 géz 6niine
alacak olursak biiyitk ¢ogunlugu
olusturan elementer acenteler “emeklilik”

bransinda faaliyet gostermediler.

Stopaj:

Ayrilmalarda ertelenmis verginin
(stopajin) tiim birikimlerden kesilmesi,
elementer miisteriye anlatilmasi son
derece zordu. Ozellikle 6dedikleri
katk: payini1 vergiden indirmedigi
halde, ayrilmalarda toplam birikimden
kesiliyor olmasi elementer miisteri

magduriyeti yaratiyordu.

Satigta yanlis uygulamalar:

Emeklilik sirketi ¢alisanlar: araciligiyla
sat1g ve pazarlama yapilmasi elementer
acentelerin miisterilerini kaybetme
ihtimalini barindiriyordu. Sebebi ise,
emeklilik satig ve pazarlamasinda
agresif bir tutum sergilenmesi, iyi niyet

kurallarina uyulmamasi, ayrica emeklilik
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sirketi ¢aliganinin ilerleyen bir donemde
bu miisteriye elementer teklifle gitme
riski tasimasi elementer acentelerinin

tasidig endiselerdendi.

Hayat sigortaciligindan gelen kaygilar:
BES’ten once tecriibe edilmis hayat
sigortaciligindan gelen olumsuz
tecriibeler BES’te de ayni seyler olabilir

endisesine neden oluyordu.

Bilgi ve yonetim:
Emeklilik, elementerden apayr1 bir

uzmanlik gerektiriyordu.

Son maddeye kadar yasanmas1 muhtemel

sorunlar yeni BES diizenlemeleri ile
ortadan kaldirildi. Bilgi ve yonetim
anlaminda yatirim yapmak isteyen
elementer acenteler artik emeklilik brangina
¢ok daha istekli bakmali. Ciinkii artik vergi
indirimi yok. Onun yerine dogrudan devlet
destegi var. Artik ertelenmis vergi (stopaj)
getiriden kesilecek ve sistemde kaldig1

stire arttik¢a kesinti oran1 diigecek. Yeni
BES’te miisteri magduriyetinin gerceklesme
olasili1 cok daha zor olacak. Bu arada hayat
sigortaciligindaki yeniden yapilandirmalar
da hayat sigortaciligini tercih edilir kilacak.



Acenteler emeklilige zaman

ayrrabilir mi?

Yeni BES’le emeklilik acenteligi alan
elementer acenteler, bu yolla mevcut
miisterilerine birikim yapmalarini
saglayarak, uzun vadeli miisteri

sadakati yaratilabilir. Peki sorun olarak
dillendirdigimiz bilgi ve yonetimdeki
problem nasil agilir?

Temel sorun su; Bir elementer acente
kendi is yiikii igerisinde emeklilik
bransina zaman ayirabilecek mi?

Bu sorunun ¢oziimiine gegmeden once,
acentelerin elementer bransta rekabetten
kaynaklanan 6nemli bir problemine kisaca
goz atalim...

Acentelerin en 6nemli sorunu sigorta
sirketlerinin ayn1 teminatlara farkli prim
uygulamalar1. Bu noktada miisteri kaybi
yasanmasl ise son derece muhtemel. Peki,
bu sorun nasil agilir? O yil daha cazip fiyat
veren sigorta sirketinden acentelik talep
edebilir. Bu bir yontem olarak 6ne ¢ikiyor.
Ama takip eden y1l bagka bir sigorta sirketi
daha uygun fiyat verirse ne olacak? Her
yil yeni bir sigorta sirketinden acentelik
mi alacaklar? Her acentelik tesisi i¢in ayr
bir masraf, ayr1 teminatlar s6z konusu.
Peki acentelerin mali giicii buna miisait
mi? Sigorta sirketleri acentelik vermekte
istekli olabilirler ama tiretim hacmi
yeterli degilse durum sevimsizlesiyor. Bir
de tizerine tahsilat sorunu yasayan bir
acenteyseniz faaliyete devam etmeniz ¢ok
kolay degil. Bu tabloda 6nceki y1l tiretim
hacmini yakalayabilirseniz sanslisiniz.
Emeklilik buna ¢6ztim olabilir mi? Evet,
olabilir. Clinkii emeklilik branginda
miisteriyle yani katilimciyla iliskiniz dogru
anlatilmigsa en az on yil tizerine kurulu...
Emekliligi dogru tanimlar, miisterinizi
ikna eder BES miisterisi yaparsaniz, prim
farklar1 ¢ok ytiksek degilse elementer
poligesini sizden yapmaya sicak

bakacaktir. Cliinkil siz misteriniz i¢in para

biriktirmesine vesile oluyorsunuz.
Emeklilik portféyiiyle ilgili belirli
periyotlarda bilgi de veriyorsaniz, yani
memnuniyet saglamayi temel tegkil
ediyorsaniz, misteriniz elementer poligesi
i¢in daha uygun bir fiyat aramak yerine
hem elementerde hem de emeklilikte
sizinle birlikte hareket etmek isteyecektir.
Bunun bir¢ok nedeni var! Birincisi, hem
varlik sigortalart i¢in, hem de birikimleri
icin sadece acentesiyle yani sizinle
goriisecektir. Her bir varlig1 ve emekliligi
icin farkli kisileri aramaktan kurtulacaktir.
Burada giiven temel unsur. Bu saglanirsa
elementer anlamda da en az on yillik bir
miisteriniz var demektir.

Tkincisi ise elementer sigortada acente
sadece bir maliyet kalemidir. Her yil
karsisina prim tahsilati olarak ¢ikarsiniz.
Ta ki hasar anina kadar. Hasar s6z konusu
degilse 6denen primler siire sonunda
sigorta sirketinde kalir. Ama emeklilik
6yle mi? Aksine her goriismenizde
birikimleri hakkinda bilgi vermeniz
durumunda bunun bir gider olmadigny,
6demelerin servete dogru gittigini
gostermis olursunuz.

Miisterinin acente algisin1 goreceli olarak
degistirme sansiniz olur. Bunun yaninda
misterinizin bir hasarla kargilasmasi
durumunda koétii giin dostu olarak zaten
yanindaydiniz. Emeklilikle iyi giinlerinde
de yaninda olmaniz s6z konusu olur.
Burada akliniza gelen temel soruna tekrar
do6nelim: “Miisteriyi poligeye ikna et,
tahsilatini takip et, yeni miisteri ara, bu
arada emeklilige nasil zaman ayirabiliriz?
Ustelik emeklilik bagka bir uzmanlik
konusu, bir acente tiim bunlar1 ayni anda
nasil yapabilir?”

Bu hakli bir soru, emeklilik sektoriiniin
duayenlerinden Nihat Zoral, bu konuyu
soOyle tanimliyordu. “Biri dis doktoru,
digeri ise goz doktoru!” Evet “BES” ayr1

bir uzmanlik konusu... Bize gére bunun

Besliyorum.com ekibinden Dalkan
Delican BES’in acentelere saglayacag:
avantajlar1 soyle degerlendiriyor:
“Musterilerinizle uzun vadeli iligki
kurmak, miisteri sadakati yaratip,
onlarim birikim sahibi olmasini
saglamak, emeklilikte oldugu kadar,
elementerde de kazangli cikmanizi
saglayacaktir. Ayn1 miisterinizin
birden ¢ok ihtiyacini karsilarken
birden fazla gelir saglamanizi
kolaylastiracag: gibi, miisterinizi
kaybetme riskinizi de minimize

edecektir’.

tek ¢oziimii var. O da “kurumsallagma!”
Acentelerin BES konusunda yetkinligini
arttirmasi, BES bransi i¢in ayri1 bir kadro
yaratmasi gerekiyor. Bu kadronun ilk
birkag yil i¢in bir-iki kisiyi ge¢mesi
gerekmiyor. Onemli olan bu hizmeti
verebildiginizi elementer miisterilerinize
soyleyebilmek ve hakkiyla yerine
getirebilmek.

Bunun da 6nemli bir faydasi var.
Ornekle agiklayalim; Kaskosunu
yaptiginiz bir miisteriniz var ama
emeklilik bransinda faaliyette
bulunmuyorsunuz. Rakip acente ise
hem emeklilik hem de elementer
brangta faaliyet gosteriyor. Siz emeklilik
bransinda faaliyette bulunmadiginiz i¢in
miisteriniz BES s6zlesmesini o acente
aracilig1 ile yapiyor.

Artik rakip acentenin migterinizin
kapisindan igeri girmis bir ayag:

var. Kaskosunu yapmak igin her yil
miisterinize teklif vermeye hazir. Ve siz
miisterinizle 6nemsiz buldugunuz bir
sorun yagadiniz. Miisterinizi kaybetme
riskiniz 6nceki yillara gore ¢cok daha

yiiksek!

Bu yazi, Besliyorum.com ekibi tarafindan

hazirlannugtir.
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Haber | VHV Grubu

Nis pazarlarin yahiribmas: geldi!

Almanya’nin kokli sigortacilarindan VHV Grubu, Nart Sigorta ve Reastirans Brokerligi'nin
ylizde 40 hissesini satin aldi. Avrupa’daki karsizlik nedeniyle yurtdisina odaklanan VHV'nin
Suudi Arabistan’da takaful yatinmi da bulunuyor... Mert Yilmaz / myilmaz@finansgundem.com

“Yabanci bir iilke, yabanci bir kiiltiir,
bizim gibi kii¢iik bir sirket i¢in
Tiirkiye'de sigorta isi riskli bir is olabilir
ama yatirima da ihtiyacimiz vardu..”
Tiirkiye’ye yatirim yapma kararini nasil
aldiklarini bu s6zlerle acikliyor VHV
Grubunun Idare Meclisi Baskan1 ve
CEO’su Uwe Reuter. Almanyada 10
yillik devlet kagitlarinin bile yiizde 1.5
faiz getirdigini hatirlatan Reuter,
“Avrupa’da kar edemiyoruz. Gelirlerimi-
zi artirmak igin Tiirkiye’ye yatirim kara-
r1 aldik” diyor.

Nart Sigorta ve Reasiirans Brokerligi'ne
yatirim yapmadan once 2 y1l Tiirkiye
sigorta pazar1 hakkinda bilgi toplayan
VHY, ne tesadiiftiir ki bilgi almaya
geldigi ilk sirket olan Nart’a ortak
olmaya karar vermis. Reuter, Nart’1
se¢melerinin nedenini soyle agikliyor:
“Her ne kadar Tiirkiye pazarinda hizli
biiyiime potansiyeli olsa da karliligin
diisiik oldugunu gordiik. Ancak
grubumuzun yatirim sirketi, broker
piyasasinin daha karli oldugunu
diisiindii ve Nart’in 13 yillik ge¢misi
boyunca sagladigi olaganiistii basar:
performansi ve karlilig1 yatirim
yapmamamizi saglad1”

Almanya’nin en eski sigorta sirketlerin-
den VHV Group, yatirim sirketi VHV

Vermdgensverwaltungs AG araciligi ile
Tiirkiye’nin ilk sigorta brokerlarindan
Nart Sigorta ve Reasurans
Brokerligrnin yiizde 40’1n1 satin aldi.
Istanbul’daki ortaklik kutlamasinin
ardindan Nart’in yonetimine Almanya
insaat sektoriiniin geng ve basarili ismi
Dietrich Werner’e emanet edildi. Geng
Werner, piyasay1 derinlemesine
anlayabilmek i¢in simdiden Tiirkce
o6grenmeye basladi bile...

Hedef sektor: ingaat

Satistan olduk¢a memnun goriinen Nart
Grubu’nun Kurucu Bagkani ve CEO’su
Levent Nart, baslica amacin Nart’in
Avrasya ve Ortadogu’da kendi ofisleriy-
le gelisimini desteklemek oldugunu
soyliiyor. Bolgesel gii¢c olma isteklerini
vurgulayan Levent Nart, bu stratejik
igbirliginin amacini s6yle 6zetliyor:
“Birtakim brokerler burada ofisler
agiyor. Aslinda en az onlar kadar miiste-
rilerimize ilgi gosteriyoruz. En az onlar
kadar know-how’imiz var. Niye ulusla-
rarasi gruplarin ve Tiirk sanayicilerinin
yaninda komsu iilkelerde; Ortadoguda,
Avrasyada, Kafkasyada, Balkanlarda
boélgesel bir gii¢c olmayalim diye
diisiindiik. VHV de bu hedeflere
ulasmamizda en biiyiik destek¢imiz

Avrupada hayat sigortalar: tehdit altinda

Avrupada yasanan ekonomik sikintilar
kagiilmaz olarak sigorta sirketlerini de etkiliyor.
VHYV Grubu CEO’su Uwe Reuter, krizin etkilerini
soyle anlatiyor:

“Ogzellikle sigortacihgin hayat brangini ele
aldigimizda negatif etki yarattig1 bir gercek. Daha
once uzun vadeli hayat sigortalarinda, hayat

58 | Eyliil 2012 | Akilli Yagam

sigortasi yatirrmcilarina Almanya i¢in yiizde
3.5’lere kadar getiri saghyorduk. Ancak bugiin 10
yillik devlet kagitlar: bile yiizde 1.5 faizle piyasaya
sunuluyor. Yiizde 1.5 faizle artik yiizde 3.5 getiri
saglama imkanimiz yok. Bu durum miisterilerin
hayat sigortasina bakisini degistirebilir.
Elementer sigortada ise krizin biiyiime

olacak”

Giig birliginin hedef sektorii ise ingaat.
Nitekim Tiirkiyeli miiteahhitlerin
yurtici ve ¢evre iilkelerdeki ihtiyaglarini
karsilamak i¢in VHV’nin bu alandaki
know-how’1 ve Nart’in bélgedeki
deneyimi birlesecek. Oyle ki Nart, bu
ortaklik sayesinde VHV Grubu’nun
Almanyadaki insaat sigortalarindaki
deneyiminden yararlanarak brokerlik
pazarinda payin yiizde 10’a, ingaat
sigortalarinda ise yiizde 20’ye ¢ikarmay1
hedefliyor.

Ozetle bu ortakliktan iki taraf da karli
¢ikacak. Nart bolgesel bir oyuncu olmak
icin finansman ve know-how saglarken,
VHYV de Avrupadaki karsizlig1 disarida
yeni yatirim firsatlarryla telafi edecek.
“Nart ile amaglarimiz ortiisiiyor.
Ortagimizla birlikte Tiirkiye’ye komsu
pazarlari inceleyerek karli gordiigiimiiz
iilke ve sehirlere yatirim yapmaya hazir
olacagiz” diyen Reuter, bu dogrultuda
Tiirkiye'de yeni ofisler acacaklarini,
faaliyetleri Kafkasya, Ortadogu ve
Yakin Dogu’ya dogru genisleteceklerini
vurguluyor.

VHYV, Tiirkiye sigorta piyasasindaki
kéarsizligin da etkisiyle dogrudan
sigorta isine girmeyecek. Reuter, daha
¢ok ¢evre bolgelerdeki insaat-taahhiit

anlaminda etkisi var. Finansal gelirler diistiigii

de biz de sigorta primlerini satilabildigi 6l¢iide
yukari ¢gekmeye ¢alisiyoruz. Tabii ki toplam
hasarla orantili olarak... Dolayisiyla elementer
bransta krizin sadece bityiime agisindan etkisi
var. Ancak hayat sigortas1 kadar kotii
etkilenmedi.”




VHV Grubu | Haber

islerine odaklanacaklarini séyliiyor:
“Bizim i¢in pazardaki ilgi ¢ekici
konulardan biri Tiirk insaat sekt6riiniin
¢ok biiyiik ve basarili uluslararasi
iligkilere sahip olmasi. Bildiginiz gibi
grubumuzun ingaat sigorta sirketi,
Alman sigorta pazarinin insaat ve proje
sigortalarinda yiizde 18 pazar payyla
Avrupa’nin bir numarasi konumunda.
Almanya pazarindaki liretimimizin
yiizde 80’i bagimsiz brokerlar tarafin-
dan yaziliyor. Tiirkiye'deki insaat
sektoriiniin diinya pazarindaki 6ncii
roliinii dikkate aldigimizda Nart
Borkerlik kanaliyla bu konuda 6nemli
bir know-how kazanacagimiz: diisiinii-
yorum. Sirketimizin bu alanda uzun
yillara dayanan tecriibesi ve is yapis
sekli mutlaka Nart Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi'nin Tiirk insaat ve proje
sigortalarindaki basarisinin artmasini
saglayacaktir. Nart, halen brokerlik
pazarinda yiizde 5, insaat sigortalarinda
ise yiizde 10 pazar payina sahip. Levent
Nart’in ifadelerine gore bu pazar

payinin 2 katina ¢ikmasi s6z konusu.”

Uwe Reuter

Yeni yatirimlar olabilir

Nart Sigorta ve Brokerlik, VHV Grubu
icin simdilik ufak bir girisim olarak
goriilebilir. Ancak hem ¢evre iilkelerde-
ki yatirim firsat1 arayiglar1 hem de
VHV’nin Suudi Arabistan’daki takaful
sigortasina yaptig1 yatirim ciddi bir
potansiyele isaret ediyor.

Seriat kurallarina uygun, yani faizsiz
bir sigorta iiriinii olan takaful, bilindigi
gibi Suudi Arabistan, Endonezya gibi

Islami ekonominin yaygin oldugu

175 yillik ge¢misi var

Almanya’nin en eski sigortacilarindan VHV
Grubu’nun hayat dalindaki sirketi Hanno-
versche Leben 1837 yilinda, elementer dalda
faaliyet gosteren VHV Versicherungen ise
1919'da kuruldu. Grubun bugiin 3.3 milyon
miisterisi, 8.2 milyon sigorta poligesi, 2
milyar 378 milyon euro briit prim geliri var.
2 bin 796 ¢alisani ve 14 bin aracistyla VHV
Grubu, gayrimenkul ve kaza sigortasinda
Alman sigorta brokerleri tarafindan ilk tercih
edilen firma. Halen 300% yakin sirketin
faaliyet gosterdigi Alman sigorta pazarinda
ilk 15’te yer alan VHV Grubu’nun
Avusturyada bagh kurulusu; Isvigre ve
ftalyadaki sigorta firmalarinda hisseleri;

bolgelerde 6nemli biiyiime potansiyeli
tastyor. Bu nis pazari ¢oktan fark eden
VHY, Tiirkiye ve cevre iilkelerinde ise
ingaat1 biiyiime alan1 olarak kendisine
seciyor.

Reuter, “Oncelikle hedefimiz, Nart
Sigorta ve Reasiirans Brokerligi’nin
hissedar1 olarak ana hissedarlarimizla
birlikte Tiirkiye pazarindaki kéarli
biiyiimeye katki saglamak” diyor.
Ancak oniimiizdeki donemde Nart ile
birlikte karar alarak gerek stratejik
gerek karlilik ve biiyiime a¢isindan
uygun gordiikleri pazarlara yatirim
yapabileceklerini de sozlerine ekliyor.
VHV Group’un bazi sigorta alanlarina
girmeyecegini soyleyen Reuter,
yatirim stratejilerinin ipuglarini da
soyle veriyor:

“Bazi sigorta alanlarina girmek
istemiyoruz. Bunlardan biri saglik
sigortalar1. Motor sigortalari ve ticari
nakliyatlar da hi¢bir zaman karl
olmamigtir.”

VHYV Group’un sahiplerinin ayni
zamanda miisterileri oldugunu hatirla-
tan Reuter, “Hissedarlarimiza kar pay1
o0demek zorunda degiliz. Kisa vadeli
kar maksimizasyonuna odaklanmiyo-
ruz. Bu yiizden uzun vadeli basariya

odaklanacagiz” diyor.

Belgika, Fransa ve Ispanyada ise ibirlikleri
bulunuyor.

“VHV Allgemeine Versicherung AG” ve
“Hannoversche Lebensversicherung AG”
sirketleri, S&P tarafindan A “outlook stable”
notlandirmasina sahip. VHV Grubu, birkag
sigorta sirketinin birlesiminden olusuyor.
Her olusum kendi pazarlarindaki uzmanlk-
lariyla bagimsiz hareket ediyor. Grup
sirketlerinin insaat ve proje sigortalarindan
yiizde 18, arag sigortalarinda yiizde 4.4, direk
hayat sigortalarinda yiizde 0.84 pazar pay1
var. Teminat mektubu (surety bond)
sigortalarinda ise 60 milyon euro’luk prim
hacmiyle dordiincii sirada yer aliyor.
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(J
stanbul Beyoglu'ndaki Zambak

Sokak’ta 3 yildir hizmet veren Cin

Cin Restaurant, cogumuz fark
etmeden Oniinden gegsek de farkl
lezzetlere agilan bir kapi. Cin mutfag-
nin Tiirk agiz tadina uygun segenekle-
riyle hizmet veriyor, kapisindan bir
gireni adeta miidavim yapryor. Cin
boregi, eksi soslu tavuk, acili eksili
¢orba, manti ve kizarmis dondurma
Cin Cin’in en begenilen yemekleri
arasinda...

Ozen Kulagoglu, Cin yemeklerini

sevdigi i¢cin agmis Cin Cin
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.k|1*de dekore etti. “Sigorta
ogit, Beyoglu'ndaki Cin Cin

Restaurant’s. Ama 6yle bodoslama
girmemis bu ise. Restorani agmadan
once Cin yemekleri kursuna katilmais.
Simdi Cin'den gelen ustalarinin
yaninda kendi de yemek yapiyor.
Serviste calisanlar da Cin yemekleri
konusunda 6zel egitim aliyor.
Kulagoglu, “Ulkemizde Osmanli
mutfagi ¢ok baskin durumda. Insanla-
rimiz sanki doner kebap disinda bagka
bir sey yenmezmis gibi 6nyargiyla
yaklagabiliyor” diyor. Ardindan da
kullandiklar: malzemelerin ¢ogunun

yerli yemek kiiltiiriiyle birebir ayn1

oldugunu ekliyor.

Kulagoglu’na gore Cin yemeklerinin
yerli yemek Kkiiltiiriinden farki pisirme
yontemi ve lezzetinde sakli: “Az pistigi
icin kesinlikle daha saglikli. Ciinkii
besin degerleri 6lmiiyor. Restorani-
mizda sadece 4 dakika i¢inde ayn1
malzemelerle yemek yapilabiliyor. Yani
aslinda yemek hazirlamanin saatler
gerektiren bir seremoni olmadig1
burada ortaya ¢ikiyor. Hem bu sekilde
daha lezzetli oluyor.”

Cin mutfaginin en 6nemli 6zelliklerin-

den biri de yemeklerin siparis lizerine




Cin Cin Restaurant | Ornek Sirket

“Buraya gelerek
‘Kopek eti var
mi1’ diye soran-
lardan cok
stkiliyorum. Biz
Cin mutfaginin
Turk damak
zevkine uygun
yemeklerini
sunuyoruz.”

yapilmasi. Yani beklemeden, saglikli ve
hizli bir sekilde hazirlaniyor olmasi.
Bu yiizden restoran olmasina ragmen
fazla beklemeden hizli servis yapilabi-

liyor.

Kesfetmekten ¢ekiniyoruz

Cin Cin Restaurant’in miisterileri
oldukga cesitlilik gosteriyor. Sinema,
tiyatro sanat¢ilar1 ve miizisyenlerden
ofis ¢alisanlarina, turistlerden 6grenci-
lere farkli kesimler daimi miisterileri
arasinda yer aliyor. Ancak Kulagoglu,
genel olarak yerli miisterilerin yeni
tatlar1 denemekten ¢ekindigini
soylityor. “Denemekten ¢ekineniyoruz,
merakli bir toplum degiliz. Durup da
bir moniiye bakma zahmetine katlan-
mryoruz. Biz bu restorani agarken
herkesin yemek yiyebilecegi bir yer
olarak kurguladik” diyor.

Kapidan girip de yemekleri begenme-

yene neredeyse hi¢ rastlamadiklarini

Ozen Kulagoglu

soyliiyor Kulagoglu. Ozellikle de
yurtdisinda bulunan, yabanci mutfak-
lara asina olan miisteriler Cin Cin
Restaurant’1 tercih ediyormus. Kula-
¢oglu, yabanci lezzetleri deneyen insan
sayisi arttik¢a Cin mutfaginin yildizi-

nin daha da parlayacagina inaniyor.

Her sey restoranda iiretiliyor

Cin Cin Restaurant’in 6nemli bir
ozelligi de Cin mutfagina 6zgii tofu ve
ozel soslar1 kendi biinyesinde iiretme-
si. Noddle denilen Cin makarnasini da
eyliil ayindan itibaren restoranda
iiretmeye baslayacaklarini sdyleyen
Ozen Kulagoglu, “Genelde restoranlar
noodle’r kendileri yapmiyor. Biz
noodle’1 taze olarak hazirlayacagiz ve
disarrya da satacagiz” diyor.

Manti gesitlerinden tofuya, tiim
soslara kadar tiim orijinal mutfak
malzemelerin iiretildigi Cin Cin, adeta

bir “butik restoran” gériimiinde.
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Kulagoglu, “Sadece tavuk, et ve sebzeyi
disaridan aliyoruz. Kalan her seyi
burada yapiyoruz” diyor.

iki kez yandi, aynisini yapti

Ozen Kulagoglu, restoran1 agtig1
giinden itibaren isyeri paket sigortasi
kullandigini soyliiyor. Nitekim bu
tedbirin faydasini yasayarak gormiis.
“Restoranimiz agildigindan bu yana
iki kez yangin tehlikesi atlattik. Sigorta
sayesinde ikisinde de yeniden ayni
sekilde dekore edebildik. Boylece
igyeri sigortasinin ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha anladim” diyor.
Restoranlara 6zel bir isyeri sigortasi
kullanan Ozen, hem ¢alisanlarin hem
de miisterilerin bu policeye dahil
edildigini, sigortanin restoranda
meydana gelebilecek kaza, yaralanma
gibi riskleri de kapsadigini vurgulu-
yor:

“Sonugta insan faktorii isin icinde.
Gozden kagan risklerin sonucuna siz
katlanmak zorundasiniz. Sigorta
biiyiik bir rahatlik. Kap1y1 kapatip
gittigimde olabilecek risklere kars1
rahat uyuyorum. Tiim isyerleri i¢in
sigorta 6ncelikli konu olmal1.”
Kulagoglu, kendisi i¢in de ayrica 6zel
saglik sigortas1 yaptirmis. “Tiirkiye’nin
sartlar1 ve hastanelerin durumu belli.
Benim iyi olmam restoran i¢in de sart.
Bu yiizden kendi sagligim i¢in de
sigorta yaptirdim” diyor.
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Her giin degisik
atistirmaliklar
deneyerek
beyninizin
yediklerinizden
stkilmasina
engel olun.
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Isyerinde nasil kalori harcanir?

Ogleden sonra gelen aclik hissinizi bastirirken sonrasinda pismanhk
duymayacaginiz, her biri 200 kalori altinda olan saglikh atistirmalik
onerileri... Burcu Aydin / Biitiincil Saglik ve Beslenme Uzmani

Ara 6giinler saghikli beslenmenin 6nemli bir pargasi-
n1 olusturur. Saghikl atistirmaliklar 6zellikle 6gleden
sonra enerjisi azalmaya baslayan viicudunuza ihtiyaci
olan enerjiyi verirken aksam yemeklerinde fazla
yemek yemenizi de engeller. Saglikli bir ara 6giin lif,
protein, kaliteli karbonhidratlar ve saglikli yaglardan
olusmalidir.

Protein

Protein viicutta bityiimeyi ve gelismeyi saglar. Giin-
liikk 6nerilen miktar 2-3 porsiyon protein tiiketimidir.
Proteinler uzun aminoasit zincirlerinden olustugu
icin viicutta sindirimi ve parcalanmasi uzun siirer. Bu
nedenle uzun siire tok hissetmenizi saglar. Protein
kaynag ara 6giin 6nerilerim az yagh veya yagsiz pey-
nir, yogurt, yagsiz ton balig1 konservesi, 1zgara tavuk
eti, kuruyemisler, ¢ekirdekler ve fistik ezmesi.

Kaliteli Karbonhidratlar

Karbonhidratlar viicudun ana enerji kaynagidir. Gii-
niimiizdeki popiiler yiiksek proteinli diyetler karbon-
hidrat tiiketimini viicudun ihtiyacinin da gok altinda
degerlerde tutuyor (yiizde 40-60). Oysa kalp saglig1
ile ilgili yapilmis pek ¢ok calismada iinlii bilim insan-
lar yiiksek karbonhidrath diyetlerle yiiz giildiiriicii
sonuglar elde ediyor. Buradaki anahtar cevap hangi

karbonhidrat tipini diyetinizde tiikettiginiz. Beyaz ek-
mek, beyaz un ve sekerle yapilmus tiim iiriinler basit
karbonhidratlar grubuna giriyor. Viicudunuzda hizla
parcalanip kan sekerinizi aniden yiiksek degerlere
cikarryor. Kontrolsiiz yiiksek seyreden seker diizeyleri
bugiin pek ¢ok hastaligin nedeni olarak gosteriliyor.
Sebzeler ve tam tahilli unla yapilmis yiyeceklerde
bulunan kaliteli kompleks karbonhidratlar yavasca
parcalanip kan sekerini kontrollii olarak yiikseltiyor.
Kaliteli karbonhidrat dnerilerim; havug, kereviz sapi,
salatalik, buharda pisirilmis mevsim sebzeleri, tam
tahulli krakerler, yulaf ve granola.

Yag

Saglikl bir ara 6giin yag icermeli, A, D, E ve K vita-
minlerinin emilebilmesi i¢in yagh yemekler yemeniz
gerekiyor. Ancak buradaki anahtar kural yediginiz
yagn tipini ve miktarin1 dogru belirlemeniz. Yaglar
kalori igerigi ¢ok yiiksek bir besin grubu, kalori mik-
tarlar1 karbonhidrat ve proteinlerin yaklasik 2 katidur.
Ornegin 1 kagik zeytinyag1 yaklagik 150 kalori igerir.
O yiizden yediginiz paket yiyeceklerin etiketlerini
mutlaka kontrol edin. Doymus yag ya da trans yag
igeren iiriinleri asla kullanmayn. Saglikli yag iceren
ara 6giin onerilerim ¢ekirdek, badem, ceviz, zeytin,

fistik ezmesi ve avokado.

Lif

Giinliik yeterli miktarda lifli gida tiiketerek kalp has-
taligy, diyabet, hiperkolestrolemi ve bagirsak kanseri-
ni engelleyebileceginizi biliyor muydunuz? Lifin suda
eriyen ve erimeyen formlari vardir. Suda erimeyen
formu saglikli bagirsak aliskanliklari icin gereklidir
ve tam tahillarda, ¢ekirdekte, sebze ve esmer piring-
te bulunur. Suda eriyen formdaki lifler ise bitkisel
kaynaklarda bulunur; yulaf, elma, gilek, fasulye, ku-
ruyemisler bunun en iyi 6rnekleri. Suda eriyen lifler
kan kolesterol ve kan sekerini dengede tutmayi sagla.

Harvard Universitesi Halk Saghg1 boliimiiniin ner-



Saghk

digi giinliik lif alim miktar1 30 gramdur. Yiyeceginiz
paket yiyeceklerin etiketlerini kontrol edin, porsiyon
basina en az 5 gram lif icermesine 6zen gosterin. Lif
ierigi yiiksek olan saglikl ara 6giinler i¢in elma, tam
tahulli krakerler, yulaf, granola, gilek, havug, humus,

kereviz sap1 ve badem ezmesi Onerilebilir.

Oneriler:

- Giinde 1 veya 2 kez saglikli ara 6giin tiiketmeniz
metabolizmanizi hizlandirir, ana 6giinlerde tokluk
hissi vererek giinliik toplam kalori aliminizin azalma-
sin1 saglar.

- Her giin degisik atistirmaliklar deneyerek beynini-
zin yediklerinizden sikilmasina engel olun.

- Yiyecek etiketlerini daima inceleyin. Uzerlerinde
yazan kalorisi diigiik ibaresi her zaman dogru olma-
yabilir.

- Bir ara 6giinde farkli yiyecek gruplarini birlestirin.
Kaliteli karbonhidratlarin yaninda protein yiyerek

uzun siire tok kalmanizi saglarsiniz.

Sizin i¢in hazirladigim 6gleden sonra gelen aghik
hissinizi bastirirken sonrasinda pismanlik duymaya-
caginiz, her biri 200 kalori altinda olan birkag saglikli
atistirmalik 6nerilerim soyle:

1) Tam tahilli kraker ve fistik ezmesi

5 adet kii¢iik tam tahilli kraker ile yarim ¢orba kasig1
fistik ezmesi. Ortalama 193 kalori olan bu atistirmalik
ile 5 gram lif alacaksiniz. Kompleks kaliteli karbon-
hidrat ve proteini birlikte aldiginiz i¢in de kan sekeri

seviyenizi koruyup uzun siire tokluk hissedeceksiniz.

2) Meyve ve az yagh yogurt

Organik mevsim meyvelerini gokkusagi renklerinde
tiiketin. Ozellikle kirmizi meyveler iyi bir lif kaynag1
ve yaslanmay1 yavaslatan antioksidan bombasidir. Bir
porsiyon meyve ile ortalama 70 kalori alirsiniz. Yani-
na ilave edeceginiz 1 porsiyon yagsiz yogurt yaklasik
olarak 90 kaloridir ve miikemmel bir protein, kalsi-
yum ve D Vitamini kaynagidur.

3) Patlamis misir
Yagsiz olmasina 6zen gosterin.1 kap yagsiz patlamug
mustr ile 100-150 kalori alirsiniz. Bu atistirmalik ile

giinliik ihtiyaciniz olan tam tahilin {igte birini kar-
stlamis olursunuz. Tuzlu seviyorsaniz metaboliz-
manizi hizlandiran baharatlarla, tatli seviyorsaniz

esmer seker ve tarcinla tatlandirabilirsiniz.

4) Kuruyemisler

Ozellikle ceviz, badem gibi kuruyemisler ile kalp
sagliginiz i¢in gerekli saglikli yaglardan yeterli
miktarda alirsiniz. Kuruyemisler ayrica yiiksek
oranda cilt dostu E vitamini, kemik dostu kalsi-
yum, magnezyum, potasyum, protein ve lif icerir-
ler. 12 adet badem veya 12 adet ceviz yaris1 yiyerek
yaklasik 200 kalori almis olacaksiniz.

5) Humus ve pita

1 tam tahilli pitanin yarisi ve 1 ¢orba kasigi humu-
su atistirmalik olarak yiyebilirsiniz. Humustaki
nohut 6nemli bir lif, kaliteli karbonhidrat ve bitki-
sel protein kaynagidir. Lif icerigi ile kolesterolii-

niizii diisiiriir ve kalp sagliginizi korur.

6) Cig sebze ve yogurt

Havug, kereviz sap1, minik domatesler gibi or-
ganik mevsim sebzeleri bol su ve lif igerikleri ile
kolayca doymamnizi saglar. Yaninda tiiketeceginiz
yagsiz yogurtla sebzelerden alacaginiz kaliteli
karbonhidratlar1 proteinle kombine ederek ken-
dinizi daha uzun siire tok hissedersiniz. Yogur-
dunuza baharat ekleyerek, metabolizmanizi daha

¢ok hizlandirirsimiz.
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otosikletle Istanbuldan
Trabzon’a gidecek kadar 6zgiir
ruhly; yiizme bilmeden denize

dalacak kadar cesur; herkes kedi ve kopek
beslerken ar1 yetistirecek kadar sira dist...
Evet, Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Siireyya Cetinden bahsediyoruz. Sektoriin
on parmagindan on marifet, bir koltuga iki
degil dort bes karpuz sigdirabilen acar
yoneticilerinden Cetin’i anlatmaya sayfalar
yetmez.

Ankara Universitesi Dil ve Tarih - Cografya
Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii'nii bitiren Cetin,
Istanbul Ticaret Universitesinde isletme

yiiksek lisans egitimi ald1. Ardindan fstanbul
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e de allyr yelken de aciyor.
[a ugrasip aricilik bile yapiyor...

’

ACH A CA )

Aydin Universitesinde isletme doktorast
yapiyor. Is hayatina ise 1994 yilinda Tiirk
Hava Yollarrnda baglayan Cetin, Yapi ve
Kredi Bankasrnda 10 y1l kurumsal bankaci-
lik alaninda yoneticilik yapti. 2006 yilinda
katildi1 Giines Sigortada 6nce mali isler
genel miidiir yardimcisi, sonra satis ve
pazarlama genel miidiir yardimcisi gorevle-
rini iistlendi. Subat 2011'den bu yana da
Giines Sigorta Genel Miidiirligirnii
yiiriitiiyor. Kariyer merdivenlerini bu
sekilde tirmanan Cetin’i bu kez 6zel
yasamiyla dergimize konuk ettik. Nasil bir
yonetici? Is diginda neler yapryor? Istanbul,
Cetin i¢in ne ifade ediyor?..

Motosiklet hastasi

Hemen belirtelim, Serhat Siireyya Cetin tam
bir motosiklet hastas1. Hafta sonlar1 acente
ziyaretlerine motosikletiyle gidiyor. Hatta bu
yil Trabzonda diizenlenen acenteler
toplantisina Istanbuldan motorla gidecek
kadar usta bir siiriicii. Peki bu merak nasil
baslamug?

“Motosiklet her zaman istedigim bir ulagim
aractyd1 ama almaya firsat bulamamistim”
diyor. Ardindan da bu tutkusunun gelisimini
sOyle anlatiyor:

“Insanlar genelde ¢oluk gocuk sahibi olunca
motorunu satar. Bana ise kizim 2009da
dogdugunda almak nasip oldu. Zamanla
siiriiste uzmanlastim ve gecen yil nihayet
hayalimdeki daha biiyiik motora sahip
oldum. Motor kullanmak benim i¢in sonu
olmayan bir zevk gibi. Her firsatta motor
kullanmaya ¢alistyorum. Motosikletimle her
yil uzun yolculuklara ¢ikiyorum. Gegen yil
Giines Sigorta acentelerinin Egede yaptiklar
toplantiya motosikletimle gittim. Bu yil da
ayni sekilde Trabzona..”

Makam arabasi ve zel siiriiciisii varken bir
insan bin 500 kilometrelik yolu neden
motosikletle gider ki? “Bunun bir cevabi yok.
Bir giinde ne kadar uzaga gidilebilecegini
oOlctiim” diyor giilerek.

Zirveden magaranin dibine...

Serhat Siireyya Cetinde hobi cok. Oyle ki
bazen hangisi yapacagim sasirtyor. Doga
sporlar1 bunlar arasinda 6nemli bir yere
sahip. Bu da bankacilik sektoriinde
calisirken aldig1 arama-kurtarma egitimle-
rinden edindigi bir hobi. “Dagciyim
diyemem ama birka¢ daga trmanmighgim
var” diyor. Cetine gore doga sporlar1
yaparken gercekten adrenalini yasamak
gerekiyor. Bu yiizden daga ¢ikmakla
yetinmeyip arkadaslaryla birlikte birkag
magaraya da girmis. Doga sporlartyla
Ozgiirliik hissini gercekten hissetmenin
miimkiin oldugunu diisiiniiyor.



Serhat Siireyya Cetin| Life Style

Tabii bu tiir hobiler biiyiik fedakarlik istiyor
¢iinkii zaman ayrilmasi gerekiyor. Cetine
gore doga sporlari ¢ok kiskang bir hobi.
Ciinkii hayatimizda baska bir sey olsun
istemiyorlar. Ama o bu konuda kendini gok
sanli goriiyor. Ciinkii esiyle Yap1 Kredide
¢ahisirken arama/kurtarma galismalar:
esnasinda tamismuslar. Bu sayede hobilerin
kiskan¢h@ini biraz idare edebildiklerini
diisiiniiyor.

Yelken takimimnin mimari

Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siireyya
Cetin’in yelken meraki da var. Yaklasik 6
yildir bu sporu yapiyor. Yani esi sayesinde
tanustigs bu hobisinde de yalniz degil. “Denizi
ve doga sporlarini seviyorduk. Boylece
karadan ayrilip denizi de kesfettik” diyor.
Cetin’in bu hobisi, Giines Sigortada ¢alisma-
ya baslayinca Giines Sigorta Yelken
Takimrnin kurulmasina da vesile olmus.
Cetin, “Diinyanin en giizel sehrinde
oturuyoruz,;,” dese de her sorumlu insan gibi
yakinmadan gecemiyor: “Deniz deyince
insanlarimizin ¢ogu sadece kenarinda
gekirdek citlatmayi anliyor. Denize yonelik
hobiler aslinda gok da zengin isi degil. Giines
Sigorta ¢alisanlarina bu firsati sunmak ve bu
hobiyi genisletmek bana ayr1 bir keyif verdi.
Ciinkii insanlarin genelde ¢ok fazla 6zgiir
olmadigin goriiyoruz”

“Istanbul cahstigim sehir”

Serhat Siireyya Cetin, 1998 yilindan bu yana
Istanbul'da yastyor. Ama Istanbul’u ¢ok az
bildigini sdyliiyor. Neden 6grenemedigini de
soyle anlatiyor: “Istanbul benim icin hep
calistigim gehir oldu. Hafta ici fstanbulda
caligtim, hafta sonlar1 ise hep yakin yerlere
kactim. fstanbul’u ok bilmesem de bogazda
yelken yapan mutlu azinliktan biri olmak
bana ayr1 bir keyif veriyor”

Yiizmeyi geg, dalmay ise erken 6grenmis
Cetin. Yiizme bilmeden denize dalacak kadar
cesaretli oldugunu itiraf ediyor. Yiizmeyi ge¢

ogrenmis ciinkii tatile gidecek zamani
olmamus. Bu yiizden dalis yapmayi yiizme
bilmeden 6grenmis. “Denizin dibinde ne var
diye gok merak ediyordum. Bir giin bir dals
okuluna gittim. ‘Yiizme bilmiyorum. Bana
dalis yapmay1 6gretebilir misiniz’ diye
sordum. ‘Teorik olarak sikint1 yoK dediler.
Kursu tamamlayip Saros Korfezine dahisa
gittik” sozleriyle anlatiyor bu macerasinin
baglangicimi. Tk daligla birlikte hayata bakist
degismis Cetin’in. Denizin derinliklerindeki
zenginligi goriince bir tutku haline gelmis
dalis. O giinden sonra da firsat bulduk¢a
dalmug. Herkese de tavsiye ediyor.

Evde ekmek yapiyor!

Peki Cetin’in mutfakla arasi nasi? Vakit
bulduk¢a mutfaga girdigini s6yliiyor.
“Istanbul benim icin enginar ifade ediyor.
Cok degil 10 y1l kadar 6nce ¢ogu insan
enginari bilmiyordu. Ama artik herkes
ogrendi. Cok giizel enginar yaparim.
Karadenizli olmanin etkisiyle hamsili pilav
ve benzeri 6zel olarak yaptigim yemekler var.
Son olarak evde ekmek pisirerek ekmekle
ilgili tartismalara da son noktay1 koydum”
diyor.

Toprakla ugrasiyor,
aricilik yapiyor

Serhat Siireyya Cetin, aslen Artvinli olsa da
Izmitte dogup biiyiimiis. Cocuklugu
tarlada, bahgede oynayarak ge¢mis.
Profesyonel is yasamina baglayinca koyiinii
6zlemis ve Izmit'te cocuklugunun gectigi
yerde kendine bir ev yaptirmis. 5 yildir
Giines Sigorta bolge yoneticileri ve sirket
calisanlariyla orada toplantilar diizenliyor-
mus. “Ne zaman sikintiya diigsem, giice
ihtiya¢ duysam kendimi oraya atryorum”
diyen Cetin, bu hobisinin ayrmtilarmni
soyle anlatiyor:

“Herkes tatile giderken benim ¢ocuklu-
gum, okul sonrasi yaz aylarim hep o koyde
gecerdi. Tarlada calisir, findik toplar, bos
zamanlarimi dogayla bas basa gegirirdim.
Giiglii olmay, dogaya tutunmayi o kéyde
ogrendim. Yonetici olup para kazandigim-
da o ¢iftligi yeniden yasanir hale getirdim.
Hala orada tarimla ugrasiyoruz. Bir
tarafina ceviz bahgesi, bir tarafina da
findiklik yaptirdik. Organik sertifikasi
almadik ama sertifika alabilecek standart-
larda iiretim yapiyoruz. 25 de ar1 kovanim
var. Hafta sonlarini genelde onlarla
gegiriyorum. Bir kovanda ortalama 60 bin
ar1 var. Su anda ben sizle konusurken onlar
calistyor”

Peki Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Siireyya Cetin’in ¢ok isteyip de yapamadig1
bir hobi var m1? “Annem resim yapardi.
Ona ¢ok imrenirdim. Ama ¢ok istememe
ragmen ben resim yapamiyorum” diyor.
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Giindemdeki Kitaplar

Paradoks
(Bilimin En Biiyiik

Dokuz Bilmecesi)

Jim Al-Khalili
P AR AD 0 KS Ceviri: Cem
Bilimia £a Bopik Dokur Bilmeces  Duran

1M AL-KHALILY Domingo Yaynevi
2 . 208 sayfa
OBE Surrey Universitesinde kuantum
fizik¢isi olan Profesor Jim Al-Khalili, besin-
ci kitabi Paradoks ile bilimin paradokslari-
na etkileyici ve eglenceli bir bakis atmamizi
sagliyor. Bilim insanlarinin kimi zaman
aklin sinirlarimi zorlayan sorularmi
kendine rehber alan Al-Khalili, “Bir kedi
ayni zamanda nasil hem 6lii hem de diri
olabilir?” ya da “Bir insan nasil ikizinden
on yil daha yash olabilir?” gibi sorular
etrafinda yanitlar arryor.
Bilimin iletisimine yaptig1 katkilardan
dolay1 Ingiliz Kraliyet Akademisi tarafin-
dan madalyaya layik goriilen Profesor
Al-Khalili, anlagilir ve hiinerli anlatimiyla,
eger dogru acidan bakmayi basarirsak bu
paradokslarin ¢oziilebilecegini gosteriyor.
Bunu yaparken de Einstein’in zaman ve
evren teorilerinden, kuantum diinyasindan
¢ikma yepyeni fikirlere kadar insanin bilgi

dagarcigina girmis en 6nemli kuramlardan

faydalaniyor.

Fotograftan
Sonra:

- Analog
Fotograftan

y= Dijital Devrime

Quentin Bajac
Ceviri: Marsa

i Franco

Yap: Kredi Yayinlart,
160 sayfa
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Hayalperestler

= Patti Smith
. ! Ceviri: Emre Ulgen
Dal
Domingo Yaynevi
92 sayfa

HAYARLPERESTLERS

S AT

Coluk Cocuk kitabr ile 2010 yilinda
National Book Award’a layik goriilen Patti
Smith simdi de Hayalperestler ile kars1-
mizda. Coluk Cocuk ile goniilleri fetheden
rock miizigin efsanevi ismi Smith, adeta
151k sagan yeni an1 kitabinda ¢ocukluk
yillaria déniiyor ve yasaminin ilk kutsal
deneyimlerini yeniden ziyaret ediyor.
Anilar1 o denli canli, o denli renkli ki,
cogu kez gercekiistiiniin esiginde dolani-
yor. Hayalperestler, kiiciik bir kiz ¢ocugu-
nun hayalperestligin anlamini1 ve u¢usan
diisiinceleri yakalayip kurtarmanin sirrini
kesfederek kendini bulma 6ykiisii. Smith,
“Bu kitapta yer alan her sey gercek; aynen
oldugu gibi yazildi. Onu yazmak 6lii
topragini iizerimden ¢ekip ald;; umarim
bir 6l¢iide okurun da i¢ini nedensiz bir
neseyle doldurmayi basarir” diyor.
Yaklasik 20 y1l 6nce yazilan kitabin Tiirkge
basimy, orijinalinde yer almayan metin,

fotograf ve illiistrasyonlar da iceriyor.

1960’ yillarda Instamatic Kodak ve
Polaroid’in gelisiyle fotograf, amatorlerin
eline geger. Ayni zamanda basin fotografi,
televizyonun yiikselen hiikitmdarlig: ve
fotograf haklar1 sikintilarinin karsisinda,
yayn kurallarini yeniden belirler: Yeni
ajanslar kurulur, yeni bir “auteur” roportaj
tarzi ortaya ¢ikar. Sanatgilar ise, daha 6nce
goriilmemis ticari bir degerle karsilasan
“sanat kargit1” bir uygulama yaratmak icin
fotografi kendilerine mal eder. Fotografa

is Hayatinda Basariy:
Yakalamanin 14

I HATATINDA

BASARIY Yolu
YAKALAMANN =

‘I 4 YLy David Novak

Cevirmen: Nadir
5 Ozata
Mediacat Yaymcilik,
e 293 sayfa

Aralarinda KFC ve Pizza Hut markalarmin
da bulundugu diinyaca iinlii restoranlar:
biinyesinde bulunduran Yum! Brands
CEOQ’su David Novak, “Diinyadaki En Tyi 30
CEO?” arasinda gosteriliyor. NovaKn,
ozellikle KFC restoranlarmin Asya bolgesin-
de yakaladig siradist bagarinin altinda
imzas1 bulunuyor. Bu basarisini kitaplarryla
paylasan NovaK'n son kitabi “Is Hayatinda
Basariy1 Yakalamanin 14 Yolu” Mediacat
yaymnlarindan ¢ikti. General Electric CEO’su
Jeffrey Immelt'in “Bu kitaptan zevk alacaksi-
niz ¢iinkii bu kitabin sagduyulu bir yaklagim
sergiledigi konu insanlar1 yaniniza cekmenin
konusu” dedigi NovaKin kitab1 insan
kaynaklar1 yonetimine odaklaniyor. Novak
bu kitabinda iyi yonetim iyi insan kaynaklar
yonetiminden geger felsefesi ile insanlar1
nasil motive ederek pesinizden siiriikleyece-
ginizin sirlarini veriyor. NovaKin kitaplar
sadece is insanlarina degil girisimcilere ve

sivil toplum kuruluslarina da ilham oluyor.

ayrilan miizeler ve biiyiik bienallerin
olusturulmastyla fotograf artik kendini sanat
olarak kabul ettirir ve adin1 sanat tarihine
kesin olarak yazdirir.

Fotografin estetik ve sosyal gelisimini
inceleyen Quentin Bajac, “Fotograftan
Sonra” kitabinda fotografin 50 yilim dijital
devrim ¢agina kadar biiyiik bir hevesle
anlatmanin yan sira goriintiilere doymus
21. yiizyilda aracin otoritesini sorgular:
Fotograf hala gercegi mi s6yliiyor?
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