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Gucu, adinda.

Cocugunuzun
gelecegi guvende!

Egitimin Glicu Hayat Sigortasi

Gucli ve parlak bir gelecek icin siz de Egitimin Gilicii Hayat Sigortasi yaptirin,
yasam kaybi riskine karsi cocugunuzun egitim hayatini glivence altina alin.
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Ayrintili bilgi icin QR kodu okutun.
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Yabanci
yatirimcai
gelir mi?

Yilin son ayindayiz. Yogun gecen bir
yila daha veda etmeye hazirlaniyoruz.
Ttrkiye Sigorta Birligi (TSB) Yonetim
Kurulu’'nun, sayfalanimizda da yer verdi-
gimiz son basin toplantisinda agikladig
verilere gore prim iiretimi bu yil 9 ayda
570 milyar liraya ulasti. Bu tutar, 2023
sonundan bu yana yiizde 18 biiylimeye
isaret ediyor.

TSB Baskanm: Ugur Giilen, son ¢eyrek-
te biiytimenin biraz daha hizlanacagim
ongoriiyor. Nitekim genel olarak yilin
son aylar1 da police yenilemelerinin
yogun oldugu bir dénem olarak kayda
gecmisti.

Yine TSB verilerine gore bireysel
emeklilik sistemindeki (BES) fon bii-
yiikligi de 1.1 trilyon liraya ulagti. BES
katihimer sayist ise 17 milyona ytikseldi.
Hem fon buyiikligii biiyiiyor hem
katilimer sayist artryor. TSB, tamamlayici
emeklilik sisteminin (TES) hayata gec¢-
mesiyle birlikte bitylime ivmesinin ¢ok
daha hizli olacagini tahmin ediyor.

Orta Vadeli Program’da (OVP) TES’in
2025 yilinin son ¢eyreginde baslayacag:
ongortlityor. Otomatik katilim sistemi
(OKS), igverenlerin de katkisiyla ikinci
basamak emeklilik sistemine doniisecek.

TSB Bagkani Ugur Giilen’in 6nii-
miizdeki dénem i¢in iyimser bir tah-
mini daha dikkat ¢ekti. Giilen, sigorta
sektortintin yiiksek yabanci sermaye
cektigi 2010-2012 doénemini hatirlatiyor
ve o yillara benzer bir yabanci yatirimet
ataginin ontimizdeki donemde tekrar-
lanabilecegini diisiiniiyor. Bu konu basin
toplantisinda gazetecilerin ilgisini ¢ekti
haliyle! Yabanci yatinmer i¢in uygun
kosullar olup olmadig: tartisildi. Bekle-
yip gorecegiz.

Bu sayimizda Tiirkiye’nin 6nde gelen
40’tan fazla sigorta sirketi ve broker
isletmesinin 6deme stireclerinin dijital-
lesmesine onciilitk eden Payten Tiirki-
ye'nin Ulke Lideri ve Paratika CEO’su
Burak Kutlu ile sigorta sektoriine yo-
nelik gelistirdikleri ¢6ztimleri konustuk.
Payten, 2025 itibariyla sigorta sektoriine
ozel kapali devre ciizdan ¢oztimlerine
odaklaniyor.

Aksigorta Hasar ve Hukuktan So-
rumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Soner
Akkaya ile de 6zel bir roportajimiz var.
Hasar stireclerini, son teknolojileri ve
sektordeki durumu masaya yatirdik...

Iyi okumalar.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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“Sigortasektoriine 6zel ciizdan
coziimlerigetiriyoruz”

Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Paratika CEO’su Burak Kutlu, 2025'te sigorta ve
broker sirketlerine 6zel kapal devre clizdan ¢éziimlerine odaklanacaklarini
soyliyor. Kutlu, “Bu ¢6zim yalnizca sektériin regtilasyonlarina uyumiu bir
altyapi sunmakla kalmayacak, ayni zamanda sigorta firmalarinin is modellerini
daha esnek ve rekabetci hale getirecek” diyor...

40 AYDIN EDINCGIL

TSB’den sektoriiiki kat biiyiitecek yol haritasi

Turkiye sigorta sektort, 2024Un ilk 9 ayinda yuzde 18 artisla
570 milyar liralik toplam prim tretimine ulasti. TSB Baskani
Ugur Gulen, 2030 yilina kadar iki kat artisla yaklasik 44.3
milyar dolarlik brut prim Uretimine ve ylzde 4.8 penetrasyon
oranina ulasmis bir sigortacilik sektort hedefliyoruz™ dedi..

“ADA ile hasar siirecleri
kisaldi, memnuniyet artt,
maliyetler azalds”

Hasar streclerinin tamaminda teknolojiyi
kullanan Aksigorta, bu sayede ytzde 20
zaman tasarrufu sagladi. Aksigorta Hasar
ve Hukuktan Sorumlu Genel Madur
Yardimcisi Soner Akkaya, teknolojiyi,

hiz ve guvenilirlikle birlestirmeye ¢zen
gosterdiklerini vurguluyor ve “Bu slrecte
dogru bilgilendirme cok énemli” diyor..

Ruhsaghdicinde
giivence verenilk TSS!

Ray Sigorta, fiziksel ve ruhsal saghgi
kapsayan Bastan Asagi Tamamlayan
Saglik Sigortasimi hizmete sundu. Fiziksel
hastaliklara yonelik genis teminatlarin
yani sira online psikolojik darismanlik,
wellness hizmetleri ve stres kaynakli
hastaliklarin tespitine yonelik genisletilmis
check-up da police kapsaminda..

Sigortasektoriinde
dayamsmanin somut bir 6rnegi

AXA Turkiye, acentelerinin de destegiyle
Hatayda insa ettirdigi BuyUkdalyan Tum
Kalplerde Ilkokulu ile gelecege umut
oluyor. Okul, toplumsal dayanismanin ve
sigorta sektoranun toplumun ihtiyaclarina
etkili bir sekilde yanit verebileceginin
somut bir 6rnedi olarak éne ¢ikiyor..

«“2025’te karma ve degisken
fon tiirleri ne cikacak”

2025'e karma ve degisken fon turlerinin
on plana ¢ikacagini éngoren Turkiye
Hayat Emeklilik Fon Yonetimi ve
Ekonomik Arastirmalar Direktort Gurol
Sami Ozer, Turkiye'ye sermaye akisinin
hizlanacagini ve bunun da agirlikli olarak
pay piyasalarina akacagini tahmin ediyor..

Bereket 7/24 Doktorum
Benimle

Bereket Sigorta, yeni Urtint “Doktorum
Benimle Acil Saglik Sigortas!” ile
zaman ve mekandan badimsiz 7/24
uzaktan saglik hizmeti sunuyor. Dunya
Saglk Orguitt tarafindan acil durum
olarak tanimlanan hastalik ve kaza
durumlarinda acil tedavi masraflarinin
karsilanmasini da sagliyor..

TSEV egitimleri
dolu dizgin devam ediyor

TSEV'in sigorta sektorundn ihtiyaclan
dogrultusunda her ay planladigi kisa
sureli egitim programlarinda yilin

son ayl da yogun gececek...

ARALIK 2024
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ovGaranti BBVA

Emeklilik
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BES'te 5.000 TLye varan
bonus firsati! _
Simdi dijital kanallardan BES veya Cocuklara BES baslatin, » N o5 ®
1.000TL - 4.999 TL arasi 6demelerde 1.000 TL bonus ﬂ 4 .
5.000 TL ve lizeri 6demelerde 5.000 TL bonus kazanin! .

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket) araciligiyla, 01.11.2024-30.11.2024 tarihleri arasinda Garanti BBVA internet Bankaciligi / Mobil Bankacilik araciligiyla
diizenleteceginiz ya da basvurunuzu ileteceginiz bireysel emeklilik sdzlesmeleriniz icin 6deme araci olarak Garanti BBVA Bireysel Bonus kredi karti
tanimlanan ve minimum aylik katki payi tutari 1.000 TL-4.999 TL arasinda olan stzlesmelerde 3 ay boyunca her ay dizenli 6deme gegeklestiriimesi
durumunda, cayma suresini (iki ay) takip eden ayin sonuna kadar 1.000 TL Bonus, aylik katki payi tutari 5.000 TL ve Uzeri olan sézlesmelerde 3 ay boyunca
her ay duzenli 6deme gegeklestiriimesi durumunda, cayma suresini (iki ay) takip eden ayin sonuna kadar 5.000 TL Bonus 6demesi gergeklestirilecektir.
Kampanyadan, kampanya déneminde (01.11.2024-30.11.2024) ilk kez Garanti BBVA Emeklilik’ te sézlesme baslatan ya da mevcutta yasayan sézlesmesi
bulunmayan yeni misteriler yararlanabilir. Ayrintili bilgi garantibbvaemeklilik.com.tr’de.




QCAR Mohilite baskentte
UC yeni §ube dahaacti

Maher Holding'in en dinamik istirak-
lerinden biri olan QCAR Mobilite, ikisi
franchise olmak tizere Ankara'da ii¢ yeni
sube acti. Franchise subelerinin sahibi,
Quick Sigorta'nin Ankara Yenimahalle
acentesi Muhsin Onder oldu. Cok sayida
Quick Sigorta acentesinin de katildig: aci-
hslarda QCAR Mobilite ve Quick Sigor-
ta’nin yonetim ekibi tam kadro yer ald1.

Acilista konusan Maher Holding Sigor-
ta Grubu Baskani Ahmet Yasar, oncelikle
gectigimiz glinlerde hayatim kaybeden
Ankara’min 6nde gelen sigortacilarindan
Baskent Sigorta kurucusu Recai Reng-
beroglu'na rahmet diledi. Yasar, Tiirkiye
genelindeki QCAR sube sayisinin 12’ye
ulagtigim kaydetti ve yil sonuna kadar bu
sayinn 20’yi bulacagini acikladi.

QCAR Mobilite’nin biiytime rotast

Adapazan, Mardin Havalimani, Midyat,
Konya Yiiksek Hizli Tren Gari, Diyarba-
kir, Denizli, Adana, Hatay, Iskenderun,

Ordu, Buytik¢ekmece, Antalya ve Mer-
sin gibi bircok sehirdeki acilislarla devam
edecek.

AnadoluSigorta bu yil da
hizmet ihracat samplyonu oldu

Anadolu Sigorta, Hizmet [hra-
cat¢ilart Bulusmasi ve 2023 Hizmet
Thracatcilan Birligi Odiil Téreni’n-
de “Finans, Sigorta ve Diger Mali
Hizmetler” kategorisinde birincilik

odiili aldi.

Ticaret Bakani Prof. Dr. Omer
Bolatn da katildig: térende odila
alan Anadolu Sigorta Genel Mudiir
Yardimcist Erding Gokalp, su deger-
2023 yilinda Tiir-
kiye hari¢ 40 farkh tilkede yerlesik
sirkete ve uluslararasi havuzlara hiz-
met ihracat1 yaptik. 2023 yili hizmet
ithracati tutarimiz ise 70 milyon do-
lar oldu. Ikinci yiizythniza girme-
ye hazirlanirken, kokli tarithimizde
ortaya koydugumuz triin cesitliligi-
miz, giivenilirligimiz ve hizmet kali-
temizle Tiirkiye'nin giivencesi olma
hedefiyle yolumuza devam ediyor,

lendirmeyi yapti:

bu hizmetlerimizi global arenaya
da ulastinyoruz. Ulkemizin ihraca-
tina ve kalkinmasina katk: saglamak
icin ihracat kapasitemizi artirmayi
ve yeni pazarlarda yer almay1 stirdii-

rityoruz. Yeni hedeflerimize dogru
emin adimlarla ilerlerken aldigimiz
bu Sdiiller motivasyonumuzu artir-
makla birlikte, daha da 1yisini basar-
maya tesvik ediyor.”

ARALIK 2024



HAYATI KOLAYLASTIRAN
VINOV DUNYASI SiZi BEKLIYOR

ister bireysel ister ticari, 6deme yapanlar icin ekstra limit ve taksitlendirme,
odeme alanlar icin vadesinden dnce tahsil ve devir gibi bircok 6zellikle,
onlarca sektorde 6deme ve tahsilatlar Vinov giivencesinde.

VakifBank, daima seninle.

Vinov, bir VakifBank inovasyonudur.
Vinov uygulamasini indirmek icin
Android 5.0 ve sonrasi, i0S 11.0 ve
sonrasi surimleri gerekmektedir.

VakifBank

Vinov Granandn kullamimi ve kullaniminda mevcut olan ekstra limit, erken tahsil etme, devir gibi fonksiyonlarin kullandirimi
misteriler ile Banka arasinda imzalanan Vinov Sozlesmesi cercevesinde Bankanin belirledigi kurallar dogrultusunda yapilir.
Bankanin musteriler ile imzalanan diger sozlesmelerden ve ilgili kanunlardan kaynaklanan haklari saklidir.
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Neovaldeathon un kazananlari
sektorun gelecegine yon verecek

Neova Sigorta'nin sektore yonelik
yenilikgi fikirleri degerlendirmek ama-
cyla diizenledigi Neova Ideathon, 1-2
Kasim tarihlerinde Teknopark Turgut
Ozal Etkinlik Merkezi'nde gerceklesti-
rildi. Genglere sigorta sektoriine yonelik
proje gelistirme ve fikirlerini sunma fir-
sat1 veren ve bu yil ikincisi diizenlenen
Ideathon’da inovatif fikirler yarsti.

26 Eylil - 24 Ekim tarihleri arasinda
alinan bagvurular, aralaninda Tiirkiye Si-
gorta Birligi Baskan1 Ugur Giilen, Neova
Sigorta Teknik, Hasar ve Reastiranstan

Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Cem
Salih Celen; Dijital Kanallar, Dijital Pazar-
lama ve Bankastiranstan Sorumlu Genel
Midiir Yardimeist Sami Kaya, Teknoloji
ve Inovasyondan Sorumlu Genel Mii-
diir Yardimcist Aslihan Candir, Bogazici
Universitesi Ogretim Gorevlisi Prof. Dr.
Fatih Alagoz, Gelisim Universitesi Og-
retim Uyesi ve GESID Yonetim Kurulu
Baskam Dog. Dr. Hakan Ozcan ile sigorta
profesyoneli Zeynep Tiirker'in bulundu-
gu jiiri tarafindan degerlendirildi.
Degerlendirmeler sonucunda 10 ta-

kim ve 27 katilmar finale kaldi. Yans-
mada yapay zeka destegiyle sigorta sek-
tortindeki dolandinicilik yontemleriyle
basa cikabilmeyi kolaylastiran InoTespit
projesi birinci olarak 50 bin TLlik 6dii-
liin sahibi oldu.

Yapay zeka destekli B2B API uygula-
masini igeren SureAl projesi ikinci ola-
rak 30 bin TL ile 6diillendirildi.

Yine vyapay zekayla kisisellestiril-
mis sigorta paketleri sunmay1 saglayan
NeoMate ise ii¢tincli olarak 20 bin
TLlik 6dilii almaya hak kazandu.

v

Doga Sigorta,2024’iimasaya yatirda

Doga Sigorta Yonetimi, istanbul Mévenpick Bosphorus Otel'de
acente temsilcileriyle yillk degerlendirme toplantisi yapti.
Tim bélge miudirliiklerinden katilan acentelerin bulustugu
toplantida agilis konusmasini Doga Sigorta Genel Midirl
Coskun Galpinar yapti. Gerek Doga Sigorta gerekse sektoriin
finansal sonuclarina ve 2024 yiinin geneline deginen Galpinar,
yil sonu beklentilerini de ifade etti.

Toplantinin devaminda, Doga Sigorta Yangin ve Miihendislik
Sigortalar Grup Mudiri Selcuk Pazar ile Yangin ve Miihen-
dislik Sigortalari Midir Yardimcisi Bahar Giiven, Saglik Si-
gortalari Bélim Mudiirii Emine Kése, Sorumluluk Sigortalari
Birim Mudird Niltifer Akbas kendi alanlarindaki konulara de-
ginerek, teknik detaylar iceren egitimler verdi.

Toplanti, Doga Sigorta Satis ve Bélgelerden sorumlu Genel
Midir Yardimcisi Arda Tuncay’in sunum ve bilgilendirmele-
riyle tamamlandi.

8 ARALIK 2024
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Oturdugunuz yerden

Dijital Ticari Kredi

Quick Finans'ta!

Quick Finans Dijital Ticari kredi ile anlasmali saticilarimizdan
yapacaginiz alisverislerinizi 36 aya varan vadelerle taksitlendirin.

Web sitesinden gerekli evraklar yukleyin. Kredi onayi sonrasi saticidan
urunu teslim alin. Bu kadar kolay.

Eger satin almak istediginiz Urnun saticisi Quick Finans'ta tanimli
degilse “Satici Oner” alanindan saticry1 énerin, gerisini biz halledelim.

Tamami dijital sture¢

Karekodu
telefonunuzun
kamerasi ile okutarak
kredi surecini baslatin.

36 aya kadar taksitlendirme imkani

Her asamada gizlilik




QNB Sigortadan gencler icin E-Tyilik

A

beklenti ve isteklerini 6n planda tutarak drtinlerini genis temi-
° natlara karsilik diistik primlerle sunarak genclere avantaj sagla-
® @ may1 amagliyor.

e Y 11 lk E-lyilik Saglhk Ferdi Kaza Sigortasi, kaza sonucu vefat ve dai-

g hekimlerle goriisebiliyor. Bu hizmet, uzman hekimlerin yani sira

yilda 4 defa psikolog ve 4 defa diyetisyen gortismelerini de kapstyor.

YASLANMAYA hazir degil!
arastirmanin sonuglarina gore su sonuglar ortaya ¢ikiyor:

Tiirkiye'de orta yas grubu bireyler yashhiga kendini
hazir hissetmiyor ve hazirlanmiyor. Bu kesimin yagliliga
iligkin en biiyiik kaygilan saglk, hareketlilik ve zihinsel

mi maluliyet teminatlar ile gencleri maddi giivence altina aliyor.
Ayrica, gindelik hastane teminati sayesinde kaza veya hastalik so-
nucu hastane yatislarinda glinliik maddi destek saglaniyor.

E-lyilik Saghk Ferdi Kaza Sigortasi, doktora gitmeden uzman

AgeSA’nin toplumun yaglanmaya hazirhigina rehber ol-

mak ve toplumda olusan yashlik 6zelinde negatif algiyr

porzitife ¢evirmek amaciyla 2019 yilinda baslattign “Her

Yasta” projesinin 5’inci yilina 6zel hazirlanan “Turkiye

zindelikle ilgili. Kisacas1 emeklilige hazir degiller. Finansal

ve sosyal agidan yeterli hazirhk yapmiyorlar. Yaghlikla ilgili

belirgin bir hayalleri yok. Kendi ebeveynlerinden farklh

bir yaslilik hayal etmiyorlar. Yaghlikta sakin bir hayat isti-

% Q N B ONB Sigorta, genglere 6zel olarak tasarladigi yeni tirtinii E-lyilik
hekimlerle online goriisme ve regete yazdirma imkanimni da sagla-
yarak i§ hayatindaki genglerin izin kaygilarini 6nliiyor. Bu hizmet

Nasil Yaglaniyor?” arastirmasinin sonuglan aciklandi.

35-55 yas arasindaki orta yas grubunun yaslanmaya yo-
yorlar ama biiyiiksehir olanaklarindan da vazge¢miyorlar.
Tirkiye'nin giderek daha hizhh bir sekilde yaslanan

Saglk Ferdi Kaza Sigortasi’'ni hizmete sundu. Sirket, genclerin
SIGORTA
sayesinde sigortali gengler, 7-24 ihtiyaglan i¢in her konuda uzman
nelik bakis acisini, hazirhiklarini ve beklentilerini ele alan
toplumlar arasina katildigina isaret eden AgeSA Hayat ve

Firat
Kuruca

10

Emeklilik Genel Miidiirii Firat Kuruca, aragtirmayla il-
gili su bilgileri paylasti: “Tiirkiye'de yash kesimin toplam
niifusa oran1 2023’te yiizde 10.2’ye ¢ikti. Bu da tilkemi-
zi, Birlesmis Milletler kriterlerine gore ‘yaslanmakta olan
tilke” statiistine soktu. Yaglanan niifus i¢in toplumsal ve
bireysel ol¢ekte hazirhk yapmak ¢ok 6nemli. Ekonomi-
mizin, hukuk ve sosyal giivenlik sistemlerimizin, kentleri-
mizin ve en 6énemlisi vatandaglarimizin yaglanma siirecine
hazithg ¢ok 6nemli. Artan yash niifus ve yiikselen refah
beklentileri, tilkelerin sosyal giivenlik sistemlerinin finan-

sal stirdtirtilebilirligini risk altina sokmaya basladi. Tim
bunlar dikkate alindiginda iilke tasarruflarinin biiytimesi
acisindan BES’in 6nemi de giinden giinde artiyor.”

“Turkiye Nasil Yaglaniyor?” arastirmasindan elde edilen
bulgularin Her Yasta'min ¢ikig noktast ve uygulamalariyla
birebir ortiistiigtinii belirten AgeSA Hayat ve Emeklilik
Pazarlama ve Strateji Genel Miuidtir Yardimcisi R osan Di-
lek de yashlikla ilgili kaliplasmis negatif algilar1 yikmaya
ve yaslanmaya hazirlik konusunda rehber olmaya devam
edeceklerinin altini ¢izdi.

ARALIK 2024



ACNTURK SIGORTA SINRSIZ YATARAK TEDAVIICEREN
AILE PAYLASIMLI 0ZEL SAGLIK SIGORTASINI DUYURDU!

dreams

AcnTURK Sigorta’dan Yine Birilk!
Aile Boyu Saglik, Paylagimii Limit!

Sinirsizyatarak tedaviplanina ek olarak tum ailenizigin,
paylasimliayakta tedavilimiti. Sagliginizbizimle guvende!

AcnlURK

SiGORTA
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Turkiye sigorta sektort, 2024 tin ilk
9ayinda yuzde 18 artisla 570 milyar
liralik toplam prim tretimine ulasti.
T'SB Baskani Ugur Gulen, 2030 yilina
kadar iki kat artisla yaklasik 44.3 milyar
dolarlik brtit prim tiretimine ve ytizde
4 8 penetrasyon oranina ulasmis bir
sigortacilik sektdri hedefliyoruz” dedi...

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Yonetim Kurulu basin men-
suplartyla bulustu. TSB Baskan1 Ugur Giilen, Yonetim Kurulu
Uyeleri ile birlikte sigorta sektoriiniin yilin ilk 9 ayina yonelik
sonuglanim ve giindemdeki konulan degerlendirirken, sekto-
riin 6ntimiizdeki doneme yonelik hedeflerini paylasti.

Bulusmaya TSB Baskan1 Ugur Giilen, Baskan Yardimecilan
Ahmet Yasar ve Taylan Tiirkdlmez, Yonetim Kurulu Uyesi Ya-
vuz Olken ile TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obali katildi.

TEMINATSIZ VARLIK, SIGORTASIZ BIREY OLMASIN!
TSB Baskam: Ugur Giilen, sigorta ekosisteminin ¢ok biiyiik
bir yap1 oldugunun altim ¢izerek séyle konustu: “Sektor ola-

A ﬂ A
ktoriiki liat

haritasi

rak iilkemizde teminatsiz varlik, glivencesiz ve sigortasiz birey
olmamas: i¢in yogun sekilde calistyoruz. Sigortalinin gliven
ve huzur i¢inde risk transferini yapabildigi, her tiirli riskini
teminat altina alabildigi, kolay ulasilabilir bir sektdr olunmasi
ve sigortaciligin ekonomideki agirhgini artinlmast en 6nemli
hedeflerimiz.”

ILK 9 AYDA YUZDE 18 BUYUME

Gdilen, prim tretiminin 9 ayda 570 milyar liraya ulastigina,
2023 sonundan bu yana yiizde 18’lik biiytime yakalandigim
agikladi. Son ¢eyrekte giiclii bir prim buytimesi bekledikleri-
ni dile getiren Giilen, genelde sigorta sektoriiniin son ¢eyre-
gi ozellikle yenilemelerin gelmesiyle boyle hizh bir bliytime
gostererek kapattigina vurgu yapti. Yil sonunda 834 milyar
liralik prim tretiminin hedeflendigini anlatan Gilen, sozle-
rini soyle stirdiirdii:

“Bireysel emeklilik sistemindeki (BES) fon buytukligi 1.1
trilyon liraya ulasirken, katihmer sayis1 17 milyona yiikseldi.
Sektoriin ekonomiye sagladigr fon buyiiklugi 1.5 trilyona
ulasmig durumda. BES tarafina bakarsak aslinda hem fon bii-
yiikliigli biytiyor hem katithmer sayist artiyor. Tamamlayici
emeklilik sistemi (TES) ile birlikte ¢ok biiytik bir hizlanma
bekliyoruz.”
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TRAFIKTE YUZDE 81 BUYUME

Giilen, yilin 9 ayinda, gegen yilin aym dénemine gore trafik
sigortalarinin yiizde 81, kaskonun yiizde 33, saghgm yiizde 98,
dogal afet sigortalarinin da ytizde 105’lik biyiime gosterdigi-
nin altin ¢izdi.

2030 YILI YOL HARITASI

Sigorta sektorii olarak hedeflerinin 2030 yilina kadar prim
tretimini iki kat artirarak 22 milyar dolardan 44.3 milyar dola-
ra (yaklagik 5.3 trilyon TL), penetrasyonu ise mevcuttaki yiizde
2.3’ten 4.8’e tasimak olduguna dikkat ceken Giilen, bu konuda
atilacak adimlan da soyle ifade etti:

“Bu hedefe zorunlu branslarda penetrasyonu yiizde 100’e
cikararak, kaskoda sigortalilik oranini ytizde 25’ten yiizde 40’a
yiikselterek, BES’te yeni inistyatiflerle sdzlesme sayisini yiizde
68 artirarak, hayat branginda antiite (yillik gelir sigortasi), yati-
rim fonlu sigortalan yayginlastinlarak adedinde ytzde 30 artig
saglayarak ve TSS, OSS, finansal sigortalan tesvikler ve yeni
tirtinlerle yayginlastirarak ulasacagiz.”

YABANCI YATIRIMCI ATAGI

Tiirkiye'nin 2023’te diinyada sigortacilik siralamasinda 22 mil-
yar dolarlik prim tiretimiyle 30’uncu sirada yer aldigina degi-
nen Gilen, 2010-2012 déneminde sigorta sektdriiniin yabanci
yatimmel ¢ektigini hatirlatarak, “O yillara benzer bir yabancai
yatirimel atagiin oniimiizdeki donemde tekrar olabilecegini
ongoriiyoruz” diye konustu.

Turkiye
Sigorta Birligi

ISTANBUL DEPREMINE DiKKAT

Sektoriin sermaye yeterlilik oranlarnin istikrarh sekilde iyi-
lestigini belirten Giilen, bu oranin 2023 sonundan Haziran
2024’¢ hayat branginda ytizde 287°den 292’ye, hayat disinda ise
yiizde 146’dan 151°e yiikseldigini vurguladi. Giilen bu noktada
su uyartyt da yapti: “SektSriimiiz Istanbul depremine hazirlik-
I girebilmek icin Gzkaynak biiyiimesini siirdiirmeli. Istanbul
depreminin sektoriimiiz tizerine etkisinin 30 milyar dolarin
tizerinde olmasi bekleniyor.”

“KAPASITE SORUNU OLMAYACAK?”

TSB Baskan Yardimcisi Ahmet Yagar da reastirans konusuna
dair 6nemli agiklamalar yapt1. TSB olarak bu yil ikinci kez ka-
tildiklar1 Baden-Baden Reastirans goriismeleri hakkinda bilgi-

A Tirkiye
& )/ SigortaBirlidi

-
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ler veren Yasar, birlik olarak sigorta piyasasini ve Tiirkiye dina-
miklerini anlatmak amaciyla gecen yil oldugu gibi uluslararas:
reastirorlerle 3 giin boyunca yaklasik 17 toplanti yapildigina
dikkat ¢ekdi.

“Gortismeler ihtiyath ve olumlu bir havada gecti. Tiirkiye
sigorta piyasasina giiven var ve artiyor’ diyen Yasar, sozlerini
soyle siirdiirdii: “Iyi haberler var. Kapasite sorunu kesinlikle ol-
mayacak, teminat bulunacak. Fiyatlama trendinin gegen yilla
benzer bir seyir izlemesini bekliyoruz. Belki diisiis dahi olabilir.
Reastirorler piyasay: 6zellikle riskli bolgeleri bir stire daha goz-
lemleme egiliminde. Ozellikle Korfez bolgesinde faaliyet gos-
teren reastirorlerin Ttirkiye ile iy yapma konusunda daha istekli
oldugu, TARSIM gibi kurumlarla da iletisime gecme yéniinde
taleplerinin oldugunu gordiik.”

ZAS ILE KAPSAM GENISLEYECEK

Yasar, sektoriin giindeminde olan zorunlu afet sigortast (ZAS)
konusunda da su degerlendirmeyi yapti: “Depremler diginda
yasanan diger dogal afetler, basarili bir 6rnek olan zorunlu dep-
rem sigortast zorunlu afet sigortasina doniistimiinde tetikleyici
oldu. Zorunlu deprem sigortasinin yalmzca depremi kapsayan
bir sigorta olmaktan ¢cikip diger afetleri de kapsayacak sekilde
genislemesi, sigorta kapsaminin yayginlagmasini saglayacak.”

“TRAFIK SIGORTASINI SEKTORUN
GUNDEMINDEN GIKARMAK iSTiYORUZ”

Sigorta sektorii olarak trafik sigortastyla amilmaktan ¢ok yo-
rulduklarina dikkat ceken cizen TSB Yonetim Kurulu Uyesi
Yavuz Olken de su ifadeleri kullanda:

AKILLI YASAM
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“Trafik sigortasin1 sektoriin glindeminden ¢ikarmak is-
tiyoruz. Bu yolda oncelikli olarak trafik sigortasinda hasar
maliyetini artiran unsurlarin bertaraf edilmesi gerektigine
inantyoruz. Trafik sigortasindaki temel sorunlar; maliyetleri
sektortin elinde olmayan asgari ticret, yedek parca fiyatlar,
ara¢ degerlerinin degisimlerine cok acik olmasi ve her mali-
yet artigl kargisinda tarife bariyerine takilan bir brans olmas.
Ozellikle hi¢ kaza yapmayan sigortalilar icin cok daha adil ve
saglikli primlendirme yapilabilmesi i¢in, en saghikl yontem
olmasi acisindan serbest tarifeye gecilmesi gerekiyor. Clinkii
tiim araclara bakildiginda, trafikte 100 aractan sadece 4 adedi
kaza yapiyor. Sigorta sektoriimiiziin ontindeki trafik sigortast
sorununu c¢ozersek, gercekten biiyiik bir zaman a¢iga ¢ikacak,
baska konulan diistinmeye baslayacagiz.”

BES’TE GURUR TABLOSU
BES’in mitkemmel bir 21 yili geride biraktigini belirten TSB
Baskan Yardimcist Taylan Turkdlmez ise gerek ulastign kati-
limer sayis1 gerek fon performans itibanyla gercek bir basan
oykiistiniin yazildigim vurguladi.

“1 trilyon TUnin tasarruf sahipleri tizerindeki etkisi var.
Fon birikimi biiytidiik¢e sistemdeki kisilerin getirileri de ar-
tryor” diyen Tiirkdlmez, degerlendirmelerini soyle stirdiirdii:

“Son yillarda BES getirileri her daim enflasyonun cok
tizerinde olusuyor. BES’te tesvik bu sisteme giiven ve basari-
y1 getiriyor ve tiim toplumda da yayginlasiyor. Fakat bu ba-
sarnin stirmesi i¢in BES’in miisteri ihtiya¢lanna yonelik fon

Sektor Toplam Prim Uretimi
Milyar TL

€103
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105 30
Hayat
B Hayat Dist 205
2021 2022 2023 2024 2024

Eyliil Tahmini

[T

:/,:” e \

cesitliligini zenginlestirilmesi, basanli yolculugun devamu
i¢in 6nemli bir adim olacaktir. Bugtin 1.3 milyonu asan gen-
cimizin katildigr sistemde kalicihg ve genclerin BES’e daha
fazla girmesini istiyorsak BES fonlarinda cesitliligi sunmamiz
gerekiyor. Bu yolda TSB olarak yogun sekilde calistyoruz.”

VOIS DA77

27iNCi YOZYILIN PROJESI TES

Taylan Turkolmez, giindemin en Onlerinde yer alan ve
OVP’de de yer alan tamamlayic1 emeklilik sistemini (TES) ise
sosyal gtivenlik i¢in 21’inci yiizyilin projesi olarak nitelendirdi:
“TES, emeklilikte olusacak gelir kaybim telafi edecek, calis-
ma doénemindeki yasam standartlarini korumay: saglayacak,
ek emeklilik gelirinin olusmasini ve hane halk: tasarruflarinin
artinlmasini saglamay1 amaglayan bir sistem olarak kurguland.
Isveren ve calisanlara asgari yiik getirecek sekilde uygulanma-
sinin amaglandigy sistemin temel yapist tizerinde kamu tara-
finda ¢alismalar devam ediyor. Sektoriimiiz degisen demogra-
fik yapiya uygun model onerilerini kamuyla paylastyor.”

DOGRU TEMINATLA DOGRU SIGORTA
TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obali da sigorta sektoriiniin
ontindeki en 6ncelikli konularin basinda gelen deprem konu-
su i¢in “Deprem Reformu Ajandasi” hazirladiklarini agiklad.
Ajanda kapsaminda 5 ana baslik belirlendigini ve 12 inisiyatif
ortaya ¢iktigini soyleyen Obaly, su bilgileri paylasti:
“Vatandaslar i¢in dogru teminatla dogru sigortay1 bulus-
turmak i¢in caligtyoruz. Deprem Oncesi ve sonrast siirecler
icin tespit edilen ihtiyaclara yonelik onerilecek yeni reform
maddeleriyle hem sigorta sektdriintin etki alaninin hem de
tilke icin yaratacagi katma degerin artacagi degerlendirildi.
Bu dogrultuda belirlenecek yeni inisiyatifleri, karar vericile-
rin ajandalarina uygun zamanda dahil etmeyi hedefleyen bir
caligma yiriitiilmesi ve yol haritasina dontstiiriilmesi amac-
laniyor. Tiim 1§ yerleri dogru teminatla depreme hazir hale
gelsin ve deprem teminati tiim hanelere girsin istiyoruz.” @

14

ARALIK 2024



AXA Sagligim Tamam Sigortasi

A | AXA SIGORTA

Saghgim Tamam

Ozel Saglik Kuruluslarindan
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SOYLESI

Burak Kutlu,
Payten Tirkiye Ulke Lideri ve
Paratika CEQ’su

Yeni nesil deme yontemleri, sigorta sirketlerinin miisterilerini
yakindan kesfetmelerine olanak taniyor. Ornegin, 6deme dina-
migine bakilarak bir miisterinin harcama ahskanlklari ve yasam
tarzi analiz edilip ona 6zel bir sigorta paketi olusturulabiliyor.
Bu ¢ahismalarin sonucunda firmalar, miisteri giivenini kazanarak
marka sadakati ve dolaysiyla finansal basan elde ediyor.

Iste bu alanin 6nde gelen teknoloji saglayicilanindan Payten
de sigorta firmalarina en yiiksek seviyede katma deger sunuyor.

OZLEM BAYBURS obayburs@akilliyasamdergisi.com

Payten Turkiye Ulke Lideri
ve Paratika CEO'su Burak
Kutlu, 2025'te sigorta

ve brokKer sirketlerine

Ozel kapalidevre

cluzdan cozumlerine
odaklanacaklarini séyluyor.
Kutlu, "Bu cozuim yalnizca
sektorun regulasyonlarina
uyumlu bir altyapi
sunmakla kalmayacak,
ayni zamanda sigorta
firmalarinin is modellerini
daha esnek ve rekabetci
hale getirecek” diyor..

Payten, halen Tiirkiye’'nin 6nde gelen 40’tan fazla sigorta
sirketi ve broker firmanin ddeme stireglerinin dijitallesmesi-
ne onciiliik ederek sektorde inovasyona biiytik katk: saghyor.
Tek tikla banka veya 6deme kurulusu ekleyip c¢ikarabilecek-
leri, tiim islemlerin tek bir ekrandan yonetilebildigi, maliyet-
leri optimize eden, operasyonel verimliligi ve karlilig1 artiran,
miisteri memnuniyetini ve sadakatini giiclendiren, 6zetle ug-
tan uca verimlilik odakli ¢6ziim setleri sunuyor.
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Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Paratika CEO’su Burak Kut-
lu ile sirketin sigorta sektoriine yonelik gelistirdigi ¢oziimleri
konustuk...

Payten’in sigorta sektoriine

yonelik hizmetleri neler?

Odeme ¢dziimlerinizden séz eder misiniz?
Bugiin kullanicilanin yeni teknolojilere hizli adaptasyonu ve
bu yonde beklenti ve taleplerinin artmasi, firmalar tizerinde
bir dijitallesme baskis1 yaratiyor. Bu baski, sigortacilik sekto-
riinde siiregelen bir teknoloji transformasyonunu  tetikliyor.
Bu sebeplerden dolay: sektoriin dinamik kalabilmesi i¢in bi-
zim gibi teknoloji 1§ ortaklarina 6nemli gorevler disiiyor.

Sigorta sektoriinde 6demelerin dijitallesmesi, miisteri de-
neyiminden operasyonel siireclere kadar tiim asamalara yiizde
100 etki ediyor. Hatasiz isleyen bir 6deme altyapisi, yalmzca
miisteri memnuniyetini artirmakla kalmiyor, ayn1 zamanda
marka sadakatini giiclendirerek uzun vadeli finansal basary1
da beraberinde getiriyor.

Geleneksel 6deme altyapilarinin sinirli kalabildigi bu ortam-
da, yeni nesil 6deme teknolojileri, sigorta sektoriine biiytik bir
dontisiim vaat ediyor. Bu teknolojiler, sigorta islemlerini daha
hizh, kolay ve erigilebilir hale getiriyor. Eskiden karmagik ve
zaman alic1 olan islemler bugiin birka¢ tikla halloluyor.

Ornegin, sigorta miisterileri birka¢ dokunusla poligelerini
satin alabiliyor, police yenilemelerinin 6demelerini de yine
tek tikla yapabiliyorlar. Bunun gibi tikir tikir isleyen 6deme
altyapilar1, miigteri memnuniyetinde ¢arpan etkisi yaratirken
operasyonel verimliligi ve maliyet optimizasyonunu da en {ist
seviyeye cikaryor.

Kisisellestirilmig sigorta deneyimi de ayn bir parametre. Si-
gortacilikta marka ile miisteri arasinda uzun soluklu ve glivene
dayali bir iliski var ve bu iliskinin saglikli bir sekilde yiirttil-
mesi zorlu bir stireg.

Biliyoruz ki sirketler i¢in verimlilik altin degerinde. Payten
ve Paratika olarak sundugumuz yeni nesil 6deme teknolojile-
r1; sigorta firmalarina en yiiksek seviyede katma deger sunan,

Odemeleri
Yonetmenin
En Kolay Yolu

Payten
Payment Gateway

AKILLI YASAM

tek tikla banka veya 6deme kurulusu ekleyip cikarabilecekle-
r, tim islemlerin tek bir ekrandan yonetilebildigi, maliyetle-
ri optimize eden, operasyonel verimliligi ve karlihg: artiran,
miisteri memnuniyetini ve sadakatini gliclendiren, 6zetle uc¢-
tan uca verimlilik odakli ¢6ziim setleri igeriyor.

PAYTEN PAYMENT GATEWAY

Ayni zamanda bir 6deme oskestrasyonu ¢oziimii olan Payten
Payment Gateway (Odeme Gegidi), hazir baglantilan sayesin-
de isletmelere tek entegrasyonla, tek arayliz tizerinden Tiirkiye
ve yurt disindaki sanal POS’lar, bankalar, 6deme kuruluslar,
mobil clizdanlar, havale/kredi yontemleri ve alternatif 6deme
sistemleriyle Szgiirce ¢alisma imkam taniyor. Onlarca modiil
ve ¢Oziimle entegre calisan Payten Payment Gateway, hata ko-
duna gore akilli isglem yonlendirme, kart saklama, B2B tahsilat
yonetimi, mutabakat ¢oztimii, kapali devre ctizdan, linkle ve
karekod (QR) ile 6deme, coklu 6deme (parcali 6deme), alis-
veris kredisiyle 6deme yontemleri, alternatif 6deme yontem-
leri, yurt dis1 6deme yontemleri, Software only POS, gelismis
anti-fraud ¢6ztimi, Secure IVR ve sektorde farklilik yaratan
Payten Olaganiistii Durum Merkezi (ODM) ile 6deme danis-
manh@ ¢oztimlerini tek tirtinle ve 7/24 canh destek hizme-
tiyle sunuyor.

Sigortacilikta 6demeler denilince en ileri diizeyde bilgi
birikimine sahip, regiilasyonlan yakindan takip eden ve ilk
uygulayan 6deme teknolojileri is ortagi olarak, ceyrek asir-
lik Ar-Ge tecriibemiz, yenilik¢i 6deme teknolojilerimiz ve
o6deme damgmanhg hizmetimizle, 6deme sistemleriyle ilgili
teknolojik bilgi birikimini artirarak sigorta sektoriiniin 6de-
me dikeyinde dijital dontistimiine ve sektorler arasi rekabet
glictine katki sagliyoruz.

Bilindigi tzere sigorta sektoriinti regiilasyonlar domine
ediyor. Bu sebeple 6demeler de dahil olmak tizere sigortaci-
likta en basitinden en karmasigina, tiim stireclerin regtilasyo-
na uyumlu sekilde tasarlanmasi 6nem arz ediyor. Iste Payten
Payment Gateway, genis kapsami ve modiiler yapisiyla sigorta
firmalarninin tiim ihtiyaglanm karsihyor. Coztimtimiiz hem
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sigorta hem de 6deme sektortintin gerektirdigi mevzuat ve
regtilasyonlarina tam uyum saglyor. Payten olarak, isimizle il-
gili standartlan global 6lcekte takip ederek en giincel ve en ileri
seviye giivenlik sertifikasyonlarim Tiirkiye 6demeler sektoriinde
ilk saglayan firma olma yetkinligi ile, 6deme giivenliginde de
sektortin lideri olmaya devam ediyoruz.

«
Payten ve Paratika olarak, sigorta
acentelerini de inovasyona tesvik ediyoruz.

KURESEL OLCEKTE MUKEMMEL GUVENLIK
Bankalara sundugumuz sanal POS altyapist ¢oziimiimiiz Nest-
pay Torus’un sahip oldugu PCI Secure Software Standard v1.1
sertifikasi, 6deme giivenliginde kiiresel 6l¢cekte mitkemmeli-
yet anlayisimizi yansitiyor. Bununla birlikte, 3D Secure 2.2 ve
ISO/IEC 27001:2022 gibi en giincel giivenlik standartlarim
ilk tamamlayan firma olarak sektore liderlik ediyoruz.

Nitekim gectigimiz yillarda sigorta 6demelerinde kredi kar-
tinin ilk 8 son 4 hanesi ile islem yapilmasina olanak saglayan
regiilasyona ait gelistirmeleri ilk tamamlayan sektor firmasi da
Payten olmustu.

KULLANIM VE MALIYET ACISINDAN ESNEK
Payten ve Paratika olarak mikro isletme diizeyindeki sigorta
acentelerine glivenlik, esneklik ve karliligi tek bir altyapiyla
sunuyor ve sektorlerinde daha giiclii ve rekabetei hale gelme-
lerine gayret gosteriyoruz. Modiiler yapimiz, acentelere hem
kullamm hem de maliyet agisindan esneklik sagliyor. Onlar
icin en temel modiillerle baslayarak, ihtiyaca gore tek tikla
yeni modiiller eklemek miimkiin. Bu yaklasim, “Kullandigin
Kadar Ode” modeliyle birleserek finansal yiikii hafifletiyor ve
isletmelere siirdiirtilebilir bir biiytime yolu sunuyor.

LINKLE ODEME

Bugtin bir acentenin online satig platformuna sahip olmamast,
kolay 6deme almanin 6niinde bir engel olmaktan cikiyor. Or-
negin Linkle Odeme ¢6ziimiimiiz sayesinde acente tarafindan
SMS, e-mail veya WhatsApp kanaliyla génderilen 6deme lin-
kine tiklayarak misteriler, PCI DSS Level 1 sertifikali Payten
ortaminda giivenli bir sekilde 6deme yapabiliyor. Secure IVR
ile telefonda 6deme alma siireci glivence altina alinirken, Kart
Saklama 6zelligi, tekrarlayan 6demeleri kolaylastirtyor ve miis-
teri deneyimini giiclendiriyor.

PARATIKA MANUEL POS

Mail order’n dijital alternatifini sunan Paratika Manuel POS
ve yeni nesil fiziki POS ¢oziimleri ise hem online hem de fi-
ziksel 6deme siireclerini kapsayan ugtan uca ¢oziimler saghyor.
Bu katma degerli teknolojiler, sigorta acentelerinin operasyo-
nel verimliligini artinrken mdisteri memnuniyetini ve baglili-
g1 da st seviyeye tastyor.

ODULLERLE DE GUGLENIYOR
Sigorta sektoriindeki ayricalikli konumumuz, ¢oziimlerimi-
zin layik goriildiigl ¢ok degerli 6diillerle de gili¢leniyor. AXA

Payten, Smart-i Awards’ta “Giivenli Sigorta Odeme
Platformu” projesiyle Altin Smart-i kazandi. Burak Kutlu,
sirketi adina 6dilii Erisim Medya Grubu Imtiyaz Sahibi
Kayhan Oztiirk'ten teslim aldi...

Sigorta Self Servis Dijital Tahsilat projemiz, Smart Insurance
Awards’ta “Dijital Doniisiim” kategorisinde Giimiis odiile,
AcnTURK Sigorta icin 6zel gelistirdigimiz “Payten Kesintisiz
Tahsilat” projemiz ise Smart-i Awards 2023’te Giimtis Odiile
lay1k gorildii.

Son olarak gegtigimiz aylarda, Giivenli Sigorta Odeme Plat-
formu projemizle Smart-i Awards’ta degerli bir basariya daha
imza attik ve Altin Smart-1 6diliini kazanarak, sigorta 6de-
melerinde altin standard1 sunduk.

Bu sektoérde kag sirketle ¢alisiyorsunuz?

Toplam miisteri sayinizin iginde sigorta
sirketlerinin payi ne kadar?

Payten, Ttirkiye’nin 6nde gelen 40’tan fazla sigorta sirketi ve
broker firmanin 6deme siire¢lerinin dijitallesmesine 6nciilitk
ederek sektdrde inovasyona biyiik katki sagliyor. Toplam miis-
teri sayimzin icinde sigorta sirketlerinin pay1 ise ytizde 22.

Maliyetlerin optimizasyonu konusunda
vaptiginiz calismalardan bahseder misiniz?
Payten Payment Gateway’in entegre ¢6zim seti, sigorta fir-
malannin tim satig kanallarinda tahsilat stireclerini optimize
ediyor. Akilli islem yonlendirme fonksiyonu sayesinde, 6n
provizyon sorgusuna gerek kalmadan tahsilatlar tercih edilen
bankalara dinamik olarak yonlendiriliyor. Bu mekanizma, ko-
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Sigorta Sektoru
Payten Odeme
Cozumleriyle

Bliyuyor

www.paytenpaymentgateway.com

misyon maliyetlerini distirlirken tiim e-0deme ekosisteminin
tek bir platformdan yonetilmesini saglyor. Stirecin hizlanmas:
ve kolaylasmasi, misteri deneyimini iyilestirirken tahsilat do-
niistim oranlanni artirtyor.

« .. . TS
Sigorta sirketleri icin gelistirdigimiz yenilikgi
teknolojiler, yalnizca maliyet optimizasyonu
ve operasyonel verimlilik degil ayni zamanda
sektorel rekabet avantaji da sunuyor.

Odeme akiginda yasanan kesintiler ya da giivenlik aciklar,
firmalar i¢in goz ardi edilemez diizeyde gizli maliyetler yara-
tabilir. Bu maliyetler yalmizca dogrudan gelir kaybiyla sinir-
Ii kalmaz; miisteri memnuniyetsizligi, itibar zedelenmesi ve
operasyonel aksakliklarin zincirleme etkileriyle biyiiyerek,
sirketin rekabet giictinii ciddi anlamda zayiflatabilir. Ayrica,
gtivenlik agiklarindan kaynaklanan veri ihlalleri ya da dolan-
dincilik olaylar, regtilasyon kaynakli cezalar ve yasal stireclerle
birleserek sirketlerin mali tablolarinda derin izler birakabilir.

Ozetle, deme siireglerinde aksakhik yasanmamasi ve gii-
venligin tam anlamuyla saglanmasi, firmalarin hem finansal
stirdurtilebilirligi hem de miisteri giivenini korumalan icin
kritik bir neme sahip.

FINANSAL KAYIPLARA SON

Payten Payment Gateway’in Hata Koduna Gére Islem Yon-
lendirme 6zelligi, 6deme sistemi kaynakli kesintilerin sebep
olabilecegi finansal kayiplart minimuma indiriyor. Hata alan
bir islem, milisaniyeler i¢inde en uygun sanal POS’a yonlen-
dirilerek 6deme basartyla tamamlaniyor. Bu sayede poligeler

Payten

zamaninda olusturuluyor, miisteri memnuniyeti yiikseliyor ve
hatali islemlerden kaynakli 6deme kayiplant en aza indiriliyor.
Ayrica, Payten’in Olagantisti Durum Merkezi ve 7/24 canh
destek hizmeti, 6deme akis1 ve 15 stirekliligini giivence altina
aliyor. Bu kapsamli ¢6ziimler, sigorta firmalarini hem teknolo-
jik hem de operasyonel olarak bir {ist seviyeye tastyor.

EN UST KORUMA

Ayni zamanda, glivenlik aciklarinin neden olabilecegi mali-
yetlerle kargilagmamalar i¢in Payten, firmalara en st diizey-
de koruma saglayan PCI DSS Seviye 1 uyumlu bir altyap:
sunuyor. Gelismis Anti-Fraud ¢oziimlerimiz, stipheli islemleri
gercek zamanl olarak tespit ederek dolandiricilik riskini mi-
nimuma indiriyor. Uzman fraud ekibimizin 7/24 global kara
listeleri anhk takip etmesiyle, ek bir glivenlik katmani olus-
turulurken, miisterilere giivenilir bir 6deme altyapist saglani-
yor. Tim bu ¢6ztimler, yalnizca giivenligi artirmakla kalmryor,
aym zamanda dolandincilik kaynakli operasyonel maliyetleri
azaltarak ve itibar zedelenmesinin sebep olacagi miisteri ka-
yiplarimi 6nleyerek sigorta sirketlerin finansal stirdiirtilebilirli-
gine katkida bulunuyor.

Verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi

ve islenmesi konusunda hangi sistemlerle
calisiyorsunuz?

Odemeler s6z konusu olunca firmalar icin, miisteri verilerinin
giivenligi daima ilk planda olmah. Odeme giivenliginin bir
tercihin Gtesinde zorunluluk haline gelmesiyle birlikte sigorta
firmalarinin, 6demeleri sahtekarlik girisimlerinden korumak
icin ileri seviye giivenlik saglayan altyapilara duyduklan ihtiya¢
da giinden giine artiyor.

AKILLI YASAM
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Iste bu noktada, Payten Payment Gateway gibi tokenizasyon
gibi gelismis sifreleme teknolojileriyle donatilmus, en st dii-
zey glivenlik standartlarina uyumlu 6deme gegitleri devreye
girer. Bu yapida, sigorta firmalarnin altyapisinda islem goren
kredi kart1 bilgisi uluslararasi 6lgekte en ileri giivenlik standar-
d1 olan PCI DSS Seviye 1 uyumlu Payten sistemlerine entegre
edilir. Odeme siirecleri, Payten Payment Gateway’in sundu-
gu tokenizasyon teknolojisiyle uctan uca, kesintisiz ve yliksek
glivenlik onceligiyle tek bir platformda yonetilmeye baslanr.

Al VE ML DESTEKLi ¢COZUMLER

Ayrica, platformda sunulan her ¢6ztim, gtivenlik standart-
larini en st seviyede saglayan ASEE InACT Anti-Fraud Hub
gibi yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML) destekli ¢6-
ziimlerle destekleniyor. Bu sistemler, dolandiricilik riskini en
aza indirerek sigorta firmalannin giivenilirligini artirtyor ve
operasyonel maliyetleri dugtiriiyor. Boylece sadece glivenli
degil, aym zamanda maliyet agisindan da etkin bir yap: elde
ediliyor.

“ st diizey giivenlik sunan altyapimizla
sigorta firmalari, kullanicilarimin verilerini
korurken giiven insa ediyor ve bu giiven, sadik
miisteri kitlelerine doniisiiyor. ,

Smarti Awards toreninde diizenlenen panelde
soziinii ettiginiz “sigorta sektériine 6zel mobil
clizdan” ¢6ziimiiniiz hangi asamada?

Bu projeyle ilgili detaylardan s6z eder misiniz?
Sigorta, dijitallesmenin derinlemesine etki ettigi ve bdylece
geleneksel yontemlerin yerini daha modern ve kullanict dostu
¢coztimlerin aldigr sektorlerden biri. Bu ¢oziimlerden biri de
kapali devre clizdan sistemleri.

Kapali devre clizdan, belirli bir sistem veya kurulus icinde
kullanilan, dis diinyayla dogrudan baglantis1 olmayan 6zel bir
e-clizdan tiirdi.

Sigorta sirketleri, kendi miisterileri i¢in kapal devre ciizdan
sistemleri olusturarak yiiksek giivenlik standartlartyla dona-
tilmis ve kolay yonetilebilen bir 6deme ortami saglayabilir-
ler. Bu ¢oziimler, sigortahilarin hassas bilgilerini korunmasim
saglayarak miisteri deneyimini st seviyeye tasirken sundugu
say1siz avantaj ve 6diil mekanizmalariyla da misteri baghligin
pekistiriyor.

Payten olarak siki regiilasyonlara tabi olan sigorta sektorii-
ne yonelik gelistirdigimiz kapali devre ciizdan ¢oztimlerimiz
misteri sadakati, maliyet optimizasyonu ve tahsilat verimliligi
gibi kritik alanlarda fark yaratiyor.

Ornegin, sigorta prim 6demelerinin giivenli bir sekilde
yapilmasi veya hasar 6demelerinin aninda miisterinin ctizda-
nina aktarilmasi gibi stirecler, kapali devre clizdan ¢6ziimleri
sayesinde sadece birka¢ tikla tamamlanabiliyor. Bu hem sigorta
firmalarinin is akiglarini hizlandinyor hem de miisteriler i¢in
glivenli ve seffaf bir deneyim sunuyor.

E-ctizdanlar sadece 6deme islemleri
icin degil; police bilgileri, hasar ge¢misi gibi
cesitli bilgilerin giivenle saklanmasinin yam

sira indirim kuponlari ve sadakat programlar
gibi miisterilere zel cazip kampanyalar
diizenlenmesi i¢in de miikemmel
bir arag sunuyor. ,,

KAPALI DEVRE CUZDAN GELIYOR

2025 itibanyla sigorta sektortine 6zel kapal devre ciizdan ¢6-
ziimleri Payten olarak odaklanacagimiz konularn baginda geli-
yor. Bu ¢6zlim, yalnizca sektdriin regtilasyonlarina uyumlu bir
altyap1 sunmakla kalmayacak, ayni zamanda sigorta firmalarinin
is modellerini daha esnek ve rekabetci hale getirecek. Tekno-
lojiyi stratejik bir kaldira¢ olarak kullanan sigorta firmalan,
yenilik¢i ¢oztimlerimizle miisteri memnuniyetinden maliyet
optimizasyonuna kadar genis bir yelpazede avantaj elde edecek.

2025°te sigorta sektoriindeki

biiyiime hedefiniz nedir?

Bir 6deme orkestrasyonu ¢éziimtimiiz olan Payten Payment
Gateway, her yil en az yiizde 25 buyiiyor. 2025 icin de ayni
beklentiyi koruyoruz. e
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Soner Akkaya
Aksigorta Hasar ve~ .
Hukuktan Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi
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Hasar Suregleﬂnjn tamaminda teknolojiyi Hasarda dijital bir doniistim baslatan Aksigorta, artik ihbar,

. .. ekspertiz, inceleme ve 6deme siireclerinin tamaminda yogun
kullanan Aksigorta, busayede yuzde 20 " e ceknolojiyi kullamyor.

zaman tasarrufu sagladi. Aksigorta Hasar Hasar siireclerini hizlandirmak icin siireci uzun isleri robo-
ve Hukuktan Sorumilu Genel Muduir ta devreden Aksigorta’nin hasar inceleme dijjital asistani, hasar

I dosyasinin incelenebilmesi icin gerekli 30’un tizerinde veriyi
Yardlm(EISI Soner Akkaya’ ’Fekn010]1y1, tek bir raporda dosya incelemecileri i¢in degerlendirip suna-
hiz ve gtivenilirlikle birlestirmeye

biliyor. Buna ek olarak dosya 6deme ve fatura onay siiregleri

Ozen gésterdikleﬂni Vurguluyor ve de otomatiklestigi i¢in dosya stire¢leri yiizde 20 kisaliyor.
« . < Ty ; Aksigorta Hasar ve Hukuktan Sorumlu Genel Miidiir Yar-
Bu stirecte dogru bilgilendirme ve , y o e
A Ty - o dimcist Soner Akkaya’yla hasar stireclerini, son teknolojileri ve
duzenliiletisim de cok dnemli” diyor.. sektordeki durumu enine boyuna masaya yatirdik...
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Aksigorta icin hasar siireci ne ifade ediyor?
Sigortacilikta hasar stireci, misterilere dogrudan dokunulan
bir alan olarak, ¢ok kritik bir 6neme sahip. Bu siirecteki miis-
teri deneyimi, markaniza giiveni direkt etkiliyor. Olumsuz bir
deneyim yagayan miisteri o sirketi kafasinda kara listeye ala-
biliyor. Tam tersi olumlu bir deneyim de miisteri sadakatini
kazandinyor.

Iste biz de Aksigorta olarak, miisterilere dogrudan dokunu-
yoruz. Sadece miisteri deneyimini degil, maliyeti de yoneti-
yoruz. Bundan dolay1 ihbar anindan 6deme anina kadar her
agamada stirekli olarak yenilikler gelistiriyoruz.

Dijitallesme stratejimizle uyumlu bir sekilde, hasar yoneti-
minde dontsiim yaratan bir¢ok yeniligi hayata geciriyor ve
basartyla stirdiirtiyoruz.

Hasar tespit siirecinden baslayarak tedarik
aginiza kadar nasil bir eylem planiniz var?

Hasar stirecinde ¢ok genis bir network ve tedarik agi yoneti-
yoruz. Eksperler, araba tamir eden servisler, onarim, asistans ve
pert firmalar, yedek parca tedarikgileri, avukatlar, tahkikatci-
lar, doktorlar, hastaneler bu siirecte temas edilen noktalardan
bazilarini olusturuyor.

Bu iliskilerin yam sira alt siirecler de epey detayli. iste bu
kadar karmagik bir yapida dijitallesme bizim i¢in ¢ok kritik
6neme sahip oluyor.

Son dénemde oto hasar ve lojistik alaninda 6ne ¢ikan pro-
jelerimizden biri olan Yapay Zeka Destekli Hasar Tespiti ile
fotograflar tizerinden otomatik hasar tespit siireclerini basarihi
bir sekilde devreye aldik.

Oto dist hasarlarda kullanmak tzere gelistirdigimiz Aktif
Sovtaj Borsast projemizle hasarli kiymetlerin geri dontstii-
riillmesi ve farkl alanlarda kullamlabilmesi icin daha genis bir
sovtaj agl olusturarak stireci dijitallestirdik. Boylece hem geri
doniistime katk: sagliyor hem de sovtaj gelirlerimizi artirryo-
ruz.

Ayrica, benzer hasar fotograflarini tespit eden Identical Pho-
to Agent (IPA) ve hasar dosyalarinin dava riski tahminini yapan
Dava Tahminleme projelerimizle de sektorde fark yaratiyoruz.

Thbar aninda robotlarla hasar dosyasim hizlica agryoruz. Eks-
pertiz siirecinde ise video ekspertizle uzaktan miisterimizle
temasa geciyoruz. ClaimsChat teknolojisiyle artik WhatsApp
tizerinden pek cok siireci yonetebiliyoruz.

Inceleme asamasinda ise fotograftan hasari tespit eden, hasar
bedelini belirleyen ve fotograflarin dogrulugunu analiz eden
teknolojilerimiz var.

Pek ¢ok kontrolii dijital ortamda teknolojiye yaptirdigimiz
bir hasar inceleme asistanimiz var.

““ Ihbar amnda robotlarla hasar dosyasini
hizlica agiyoruz. Ekspertiz siirecinde ise
video ekspertizle uzaktan miisterimizle

temasa gegiyoruz. ClaimsChat teknolojisiyle

artik WhatsApp tizerinden pek ¢ok stireci
yonetebiliyoruz. 4y

Peki bu fotograftan hasar tespiti
ne kadar giivenli?
Eger ki kaza yaparsaniz, serviste aracin fotograflarimi ¢ekip
sistemimize yiikleyebiliyorsunuz. Fotograflar yiiklendikten
sonra sistemimiz fotograflart otomatik taniyor. Hangisinin eh-
liyet, hangisinin kaza tespit tutanagi, hangisinin ara¢ resimleri
oldugunu anlay1p sistemde ilgili yere yeni teknoloji yardimiyla
yiikliiyoruz. Buralarda hi¢ insan yok, 6zel bir yazilim var.
“Arac neresinden hasar almig, bu hasar yedek parca degisimi
gerektiren bir hasar m1 yoksa onarilmas: gereken bir hasar mi1?”
gibi agamalara da tamamen teknolojiyle robotlar karar veriyor.
Fotograflarin dogrulugu da kontrol edildikten sonra hangi
parcalanin kullanilacagina, iscilik ticretlerine karar verip so-
nunda da bir hasar rakami hesapliyor ve bu hasar rakamim
sigortalimiza 6diityoruz.
Bu, hasarda teknoloji en st noktaya getirdigimiz 6nemli
projelerimizden biri.

Hasar siireclerinde miisteri agisindan
memnuniyetin kriteri sizce nedir?
Acik ve seffaf sekilde miisteriyle iletisim kurmak cok énemli.
Clinkii hasar kendi i¢inde teknik ve kanigik bir siire¢. Miisteri
i¢in de bu karmagik ve zor olan stirecin 1yi yonetilmesinin kri-
ter1 aciklik ve seffaflik. Stirece dair bilgi akisinin devamhhigim
bekliyor ve nerede ne yapildigini bilmek istiyorlar. Ve tabii bu
stirecin en kisa siirede sonuclanmasini bekliyorlar.

Iste biz de Aksigorta olarak en kisa siirede hasar tespit edip,
en dogru tutarda, seffaf ve acik iletisimle yonetmek icin eli-
mizden geleni yapiyoruz.

Hasar alaninda sektérde Aksigorta’nin
farklilastigr alanlar neler?
Aksigorta, dijitallesmede sektore onciiliik eden bir sigorta sir-
keti. Dijital glictimiiz sayesinde miisteri memnuniyetini artira-
cak yenilikleri kolayca hayata geciriyor, bu sayede sektordeki
onciiligimiizii koruyoruz.

Projelerimizden 6rnek verecek olursak, Hasar Inceleme
Asistam kapsaminda Aksigorta Dijital Asistan (ADA) ile hasar
incelemecilerin hayati kolaylastinlarak dosyalarin inceleme
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stirelerinin kisaltllmasi ve dosya 6deme onay/ret kararlarinin
daha hizli alinmast saglandi. Daha 6nce de soyledigim gibi,
boylece bir hasar dosyasinin incelenme siiresi ortalama yiizde
20 kasalda.

Aynca gelistirdigimiz haberlesme modiiliimiizle acenteleri-
miz, ¢cahstigimz eksperler ve anlagmali servislerle hasar dos-
yalant 6zelindeki iletisim stirecini tasarlanan yeni ekranlar ve
kurallar sayesinde daha efektif hale getirdik.Yeni tasarlanan ek-
ranlar ve kurallar sayesinde tlim yazisma gecmisi kayit altinda
tutulabiliyor, cevaplanma stireleri takip edilebiliyor ve stire¢
Sl¢timlenebiliyor. Gerekli durumlarda hatirlatma mekanizma-
lar1 devreye girerek stirecin hizlanmasimi sagliyor. Bu sayede
iletisimde seffaflik saglarken, siirecin her agamasini daha ve-
rimli bir hale getiriyoruz.

« Aksigorta Dijital Asistan (ADA) ile hasar
incelemecilerin hayat: kolaylastirilarak
dosyalarin inceleme siirelerinin kisaltilmas: ve
dosya ddeme onay/ret kararlarimin daha hizl
alinmasi saglandi. Boylece bir hasar dosyasinin
incelenme siiresi ortalama yiizde 20 kisalds. ,,

Bu yazilimlari nasil gelistiriyorsunuz?

iceride bir iiretim s6z konusu mu?

Verdigimiz orneklerin bazilarinda bu yatirimi yapmus, bu tek-
nolojiyi Uretmis i ortaklarimiz var. Bazilarinda ise hasar ve
IT ekipleri olarak cevik ¢alisma diizeninde “in house” olarak
gelistirdigimiz ve uygulamaya aldiginmiz ¢ziimler var.

Bir de maalesef tilkeler arasindaki sigorta isleyist ¢ok farkli
oldugu i¢in yurt disgindaki iyi bir uygulamayr hemen buraya
getirip faydalanalim diyemiyoruz. Mutlaka bizim siire¢lerimi-
ze gbre bunun degistirilmesi, adapte edilmest, is siireclerimize
gore yer degistirmesi lazim. O anlamda da mutlaka tizerinde
¢ahismamuz gerekiyor. Ama sorunun cevabi olarak, evet her
ikisi de var.

Miisterilerinizden aldiginiz geri bildirimler nasil?
Memnuniyet duyduklarna dair déniisler aliyoruz. Ozellikle
misteriyle dogrudan temas kurmamizi saglayan stirecleri ge-
listirmemiz bu memnuniyeti artirtyor. Mobil uygulama indir-
mek yerine, WhatsApp tizerinden anlik mesajlarla siireci daha

s -
AKSigorta (o}

iyi ginler

Sahip oldugun givence ve aldigin
tekliflere ilgiliislem yopmak icin giris yop

Giris yap
Aksigorta'yr hemen dene
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hizli takip etmeyi tercih ediyoruz. Hasar stirecinde, yani miis-
terimizin ac1 noktasinda sigortalinin hizh destek ve bilgilenme
beklentisini goriiyoruz. Ciinkii hasar, teknik detaylar iceren
ve herkesin agina olmadig bir konu. Dolayisiyla misterileri-
mizin stire¢ hakkinda bilgilendirilme ve seffaflik ihtiyaci var.
“Dosyam hangi asamada, benden ne bekleniyor, génderdigim
evrak ulast1 m1?” gibi sorulara net yantlar saglayarak hizmet
sunuyoruz.

WhatsApp uygulamamiz sayesinde miisterilerimiz, bir soru
sordugunda hemen yamt alabiliyor, gerekli belgeleri fotograf-
layip dogrudan gonderebiliyor ve tiim stireci WhatsApp tize-
rinden rahatca takip edebiliyor.

Video ekspertiz hizmetimiz de miisterilerimizden son dere-
ce olumlu geri doniisler aldi. Tim bu yeniliklerin sonucunda
miisteri memnuniyetinde kayda deger bir artiy gbzlemliyoruz.
Bunu, NPS skorlanimiz ve memnuniyet anketlerimizle de
dogruluyoruz. Ozetle miisterilerimizi canli ve anhk ¢oziim-
lerle bulusturarak onlart mutlu ediyoruz.

Son olarak 2024 sizin a¢inizdan nasil gegti?
Polige sayilarindaki durum nedir?

2025 ic¢in 6ngoriilerinizi alabilir miyiz?
Enflasyondan kaynakli hasar maliyetlerimizin ¢ok yiikseldigi
zor bir yil yasadik. Yiiksek faiz ve déviz kurunun daha di-
stk seyrettigi hali hazirdaki yap1 da maliyetlerimizi etkiliyor.
Konjonktiir degisikliklerinde bizim de strateji degistirmemiz
gerekiyor. Aksigorta olarak kurdugumuz is siireci olduk¢a ba-
sarth ¢alisiyor, ancak gelecekteki konjonktiir degisikliklerinde
strateji degistirmemiz gerekirse bunu da hizlica yapabilecek
yetkinlige sahibiz.

Police sayilarindaki duruma gelince bu yil gecen yilla paralel
gitti ama enflasyon kaynakli prim tutarlarinda artiy var. 2025
yili i¢in de ayn1 durum s6z konusu olacak, ihtiyatli yaklasiyoruz.
Fiyatlar da enflasyonun durumuna gore sekillenecektir. (]

ARALIK 2024



4 2
KUGUK onlemler
b. yUk fark yaratir.
er Risk Sigorte
rk yaratlr.

@ Tlrkiye
'. 1 € " SigortaBirligi

s
SyStem ~ 00 LT AHEANIRE DN AN 4 O

R

A = MM.

na®

el sueptions— 3
iting system Tm

|||||||
i gy,

#SigortasizOlmaz_

R



Ruhsaghgicinde
guvence veren ilk TSS!

Ray Sigorta, hem fiziksel hem de ruhsal
saglig1 kapsayan Bastan Asagl Tamamlayan
Saglk Sigortasini hizmete sundu. Fiziksel
hastaliklara yonelik genis teminatlarin yani
sira online psikolojik danismanlik,

wellness hizmetleri ve stres kaynakli
hastaliklarin tespitine yonelik genisletilmis
check-up da police kapsaminda..

Ray Sigorta, ruhsal saghgin 6nemine dair farkindalhig: ve si-
gorta tercihlerine etkisini 6l¢gmek amaciyla gerceklestirdigi
“Stres ve Saghgimiza Etkileri 2024” arastirmasinin sonucla-
rin1 kamuoyuyla paylasti.

Arastirmaya gore vatandaslarin yiizde 68’1 en c¢ok karsi-
lagtiklar1 saglik problemleri arasinda stresi agik ara ilk siraya
koyuyor. Her 3 kisiden biri ruhsal olarak saghkli hissetme-
digini, her 5 kisiden biri de stirekli stres ve kayg: yasadigini
soyliiyor. Ruhsal acidan saglikli hissetmeyenlerin arasinda
“Ruhsal durumum fiziksel saghgim etkiliyor” diyenlerin
orani ise yiizde 901 buluyor.

Arastirma, bireylerin biiylik cogunlugunun mental sorun-
larimi hobilerle ugrasarak, spor yaparak ya da yakinlarindan
destek alarak agmaya calisigini ortaya koyuyor. Psikologa
gitmeyi tercih edenlerin oram ytizde 23’te kalirken, her 10
kisiden biri ise stres ya da ruhsal sorunlarn tstesinden gel-
mek icin hi¢bir sey yapmadigini dile getiriyor.

Tiirkiye ve diinyada hizla artan mental saglik problemleri-
ne karg1 tretilecek ¢éziimlerin pargast olmay1 sosyal sorum-
luluk olarak gordiiklerini dile getiren Ray Sigorta CEO’su
Koray Erdogan, “Bu arastirmamiz s6z konusu ¢alismalarimi-
zin ilk adimlarindan biri oldu” diyor.

Aragtirmanin, vatandaslarin ruhsal sagliklarini bedensel
sagliklan kadar onemsedigini ancak ruhsal sorunlan icin
profesyonel destek almadiklarini ortaya koydugunu ifade
eden Erdogan, su degerlendirmeyi yapiyor: “Vatandaslarmiz
¢cogu zaman yiiksek maliyet kaygisiyla ve pahali olacagim
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Koray
Erdogan

distinerek profesyonel destek almaktan uzak duruyor. An-
cak yogun bir talep var. Ankete katilanlarin ytizde 94’1 saghik
sigortalarinda ruh saghg: kapsaminin olmasinm istiyor. Yiizde
89 ise saglik sigortast se¢ciminde bu teminatin etkili olacagim
belirtiyor. Ray Sigorta olarak miisteri ihtiyaglarim en dogru
¢coziimlerle karsilamak amaciyla tamamlayici saglik sigortasi-
nin (TSS) tiim teminatlarina ek olarak ruhsal saghg da kap-
sayan Bastan Asagi Tamamlayan Saglik Sigortasi’ni ¢ikararak
Tiirkiye'de bir ilke imza attik.”

6 KEZ ONLINE DANISMANLIK

Ray Sigorta, Bastan Asagi Tamamlayan Saglik Sigortas: kap-
saminda sundugu dijital saglik hizmetlerini Eczacibasi Top-
lulugu’nun saglik ekosistemi platformu Evital is birligiyle
veriyor.

Ray Sigorta’nin ruhsal saglik teminatlanyla Ttrkiye’de ilk
olan tirtinti kapsaminda sigortalilar, yilda 3 kez ticretsiz, 3 kez
de katihm payl olarak online psikolojik danigmanlik destegi
alabilecek.

Sigortalilarina yasam kalitesini yiikselten wellness hizmet-
lerinden faydalanma imkani sunan Ray Sigorta, stres kaynakl
hastaliklann tespitine yonelik check-up paketini de vitamin
B12, magnezyum ve D vitamini testleriyle genisletiyor.

Bastan Asagi Tamamlayan Saglik Sigortasi, yatarak tedavi
gerektiren ruhsal rahatsizliklar i¢in de 50 bin TL'ye kadar
maddi teminat sunuyor. e
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Bakim-onarimda MAS donemi

MAPFRE Sigorta, otomobil ve hafif ticari
arac bakim-onarim hizmetlerini yeni
servisi MAS tizerinden sunmaya basliyor.
6 lokasyonda hizmet veren MAS,
kuaférden far parlatma hizmetlerine kadar
genis bir yelpazede avantaj saglayacak..

MAPFRE Sigorta, musteri memnuniyetini ve hizmet kalitesi-
ni yiikseltmek amaciyla otomobil ve hafif ticari ara¢ bakim-o-
narim hizmetlerini yeni MAPFRE Sigorta Avantajli Servisler
(MAS) tizerinden sunmaya bashyor.

Avantajl, konforlu ve hizli otomobil bakim-onarim hizmet-
leriyle 6n plana ¢ikacak olan MAS, baglangi¢ olarak Istanbul'da
2, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya’da birer olmak iizere toplam
6 lokasyonda faaliyet gosterecek.

> MAPFRE, GELECEG i$ ORTAKLARIYLA BIRLIKTE iNSA EDIYOR

MAPFRE Sigorta

AVANTAJLI
SERVISLER

MAS, standart kasko policesi kapsaminda hasarsizlik indiri-
mi, Omiir boyu onarim garantisi, tamir stiresi boyunca ikame
arag, kapidan kapiya vale hizmeti, orijinal yedek parca ve mini
onanm hizmetleri sunacak.

MAS, tiim bu avantajlara ek olarak 6zel hat ile hizh iletisim
imkani, policesini MAPFRE Sigorta'dan yenileyen veya yeni
yaptiran sigortalilara MAS’lardaki mekanik bakimlarda yiizde
20 indirim firsat1 ve kuafor ile far parlatma hizmetlerini ticret-
siz olarak sunacak.

MAPFRE Sigorta, “Kirmizi Bulusmalar” etkinliginde miin-
hasir is ortaklariyla bir araya geldi. Bursa, Adana, istanbul,
izmir ve Ankara'da gerceklesen bulusmalara MAPFRE Si-
gorta Genel Miidiri Erdinc Yurtseven, Satis ve Pazarlama
Genel Miidiir Yardimcisi ve icra Komitesi Uyesi Yildirim
Tire ile birlikte icra kurulu tyeleri, Ust dlizey yoneticiler ve
bolge mudirleri katildi.

Kirmizi Bulusmalarin beklentileri daha iyi anlama ve gele-
cege yonelik stratejileri birlikte sekillendirme firsati sun-
dugunu ifade eden MAPFRE Sigorta Genel Midurd Erdinc
Yurtseven, “is ortaklarimizla gelistirdigimiz giiclii baglar
ve karsilikli gliven, zorluklarin Ustesinden gelirken bizim
en biylk glicimiz. Sadece buglinin degil gelecegin ihti-
yaclarina da yanit verebilmek icin uzun vadeli stratejilere
ve dederlerimize bagliyiz. is ortaklarimizin bu vizyonu pay-

lasarak bizimle birlikte hareket etmesi, MAPFRE Sigor-
ta'nin kalici basarisinin en énemli unsurlarindan biri” dedi.
MAPFRE Sigorta Satis ve Pazarlama Genel Middir Yardim-
cisi ve icra Komitesi Uyesi Yildirim Tiire de su degerlen-
dirmeyi yapti: “Satis kanallari yapimizin énemli bir parcasi
olan minhasir is ortaklarimiz, is modelimizin temel tas-
larindan biri durumunda. Bu anlamda, Kirmizi Bulusma-
lar etkinligimiz bu yapiyr kuvvetlendiren, is ortaklarimizla
aramizda sinerji olusturan onemli bir platform. MAPFRE
Sigorta olarak sirdurdlebilir biyiime ve mikemmeliyet
yolculugumuzda her bir is ortagimizla birlikte ilerleyerek,
sektorimize yon vermeye devam edecegiz.” @
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Biliyoruz, otomobilinize sevginiz bi' baska.
Simdi siz de Turk Nippon Sigorta’ya gelin, kazalara, hirsizliklara ve
olasi her turlt riske karsi kaskomuzla onu glivence altina alin.
Detayli bilgi igin 444 88 67'yi arayin, acentelerimizi veya
turknippon.com’u ziyaret edin, police kapsaminda bulunan
firsatlardan faydalanin.

ﬂ) TURK NiPPON

SIGORTA

444,88 67 turknippon.com n TurkNippon Q @turknippon @turknipponsigorta m Turk Nippon Sigorta
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Tiirkiyede i =5
tasarlanmas il

Tesla araclarina 6zel tasarlanan kasko
urianu InsureMyTesla; Allianz Turkiye,
Sigortaladim.com ve Indeez is birligiyle
hizmete sunuldu. InsureMy Tesla, her
biri batarya korumasi ve sarj ekipmani
kapsami gibi faydalariiceren tic tam
kapsamli sigorta policesi sunuyor...

Allianz Tiirkiye, kapsaml teminat saglayan yeni {iriinii “In-
sureMyTesla” kasko ile miisterilerine tistiin bir dijital deneyim
yasatmay1 amacliyor. Allianz Turkiye ve Sigortaladim.com ile
Avrupa’nin en hizli biiyliyen sigorta teknolojisi (InsurTech)
sirketlerinden Indeez is birligiyle gelistirilen InsureMyTesla,
ara¢ sahiplerinin araclarni risklere karsi daha giivenli kullan-
malarim sagliyor.

Kapsamli pek ¢ok teminat ve hizmet sunan 6zel InsureMy-
Tesla kasko iirtinii, duvara monte sarj istasyonu teminati, yiikk-
sek voltaja ve siber risklere karsi koruma ve simdilik sadece
Istanbul’da gecerli olacak yerinde sarj hizmeti gibi teminatlar
Igeriyor.

TRAFIK POLICELERI DE ALINABILIR
Allianz Tiirkiye, Indeez tarafindan desteklenen InsureMyTes-
la platformu iizerinden de kullanicilarina dijital bir miisteri

deneyimi sunuyor. Kullanicilar, kasko poligelerinin yani sira
trafik policelerini de platform tizerinden satin alabilecek.

Allianz Turkiye Elementer Bireysel Sigortalar Genel Mii-
diir Yardimeist Dr. Suat Didari, tirtinle ilgili su bilgileri pay-
lagti: “InsureMyTesla Girtintimiiziin lansmanu, stratejik hedef-
lerimize ulagma yolunda attigimiz 6nemli bir adim oldu. Arag
sahiplerinin araclarini risklere karsi daha giivenli kullanma-
larim saglarken, InsureMyTesla platformu tizerinden polige
ithtiyaclarini hizli ve kolay bir sekilde yonetebilecekleri dijital
bir deneyim sunuyoruz.”

YESIL MOBILITEYE DESTEK

Indeez Kurucusu ve CEO’su Vikas Chhariya da is birligini
su sozlerle degerlendirdi: “Bu 15 birligi, kurumlar aras: ortak-
lanimiza fayda saglayan ve stiin bir miisteri deneyimi sunan
surdiirtlebilir, teknoloji odakli sigorta ¢oziimleri yaratarak,
yesil mobilitenin gelistirilmesinde 6n saflarda yer alma karar-
hihgimiz gosteriyor.”

Sigortaladim.com Genel Miidiir Yardimeist Or¢un Kizil-
tepe’nin gordsleri ise su sekilde: “Otomotiv sektdriindeki
derin uzmanhgimiz, sigorta alanindaki kokli tecriibemiz ve
saglam teknolojik altyapimiz odaginda, InsureMyTesla projesi
kapsaminda Allianz ve Sigortaladim.com’un sundugu sigorta
policeleriyle miisteriler, araglarini, kendilerini ve sevdiklerini
glivence altina alabilecek. Miisterilerimize daha farkli ve 6zel
hizmetlerle tirtinler sunmaya devam edecegiz.” e
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IEIVUKDALYAN TUM KALPLERDE
ULy

ILKOKi

AXA Turkiye, acentelerinin de
destegiyle Hatayda insa ettirdigi
Buytikdalyan Tum Kalplerde Ilkokulu
ile gelecege umut oluyor. Okul,
toplumsal dayanismanin ve sigorta
sektorunun toplumun ihtivaclarina
etkili bir sekilde yanit verebileceginin
somut bir drnegi olarak dne cikiyor...

AXA Turkiye calisanlan ve acenteleri, birlikte insa ettikleri
2024-2025 egitim 6gretim doneminde Hatay'da faaliyetlerine

baglayan Biiyiikdalyan Tiim Kalplerde Ilkokulu'nu ziyaret etti.

AXA ekibi, 6grencilerle bir araya gelerek aktiviteler diizenledi.
Okul ziyareti sirasinda bir agiklama yapan AXA Tiirkiye
CEO’su Yavuz Olken, gelecege giivenle ve umutla bakan 200’e

yakin ¢ocuga kapsaml bir egitim firsati sunmanin mutlulugunu
yasadiklarini dile getirerek su degerlendirmelerde bulundu:

“Toplumsal dayanikliigin giiclenmesi ve geligmesi i¢in egi-
tim en 6ncelikli konumuz. Gegen yil, Ulu Onder Mustafa Ke-
mal Atatiirk’iin bize emanet ettigi bu topraklarda bu cumhuri-
yet ¢ocuklarinin gelecege giivenle bakmasi i¢in bir yolculuga
ciktik. Bu harika okulla neticelenen yolculugumuz hepimizde
goniil birlikteligi yaratti. Bolgede deprem nedeniyle egitimin
aksamasina hicbirimizin gonli raz1 gelmezdi. Ne kadar sanshyiz
ki ailemiz dedigimiz acentelerimiz bizi bu konuda da yalmz
birakmadi. Her birine miitesekkiriz. Acentelerimizle birlikte
yarattigimiz bu degeri gelip yerinde gérmek bizler icin ¢ok
kiymetli. Sigorta sektoriinde dayanismanin en iyi ornegi di-
yebilecegimiz bu projeyle gurur duyuyoruz. Gelecek cocuklar
i¢in de risk olmamaly, sigortact olarak gorevimiz sadece riskleri
glivence altina almak degil, toplumsal kalkinmaya da katki sag-
lamak. Biz bu topraklara sahip ¢ikarak tizerimize diiseni yapti-
gimiza inaniyoruz, yapmaya da devam edecegiz.”

> AXA, MiLLi YiZdcd BENGISU AVCI'YA "DEGER ORTAGI" 0LDU
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AXA Turkiye “degerli olani korumak”
misyonunun bir parcasi olarak milli
yiiziici Bengisu Avci ile “Degerler Ortak-
Ugr” anlasmasina imza atti.

Birlesmis Milletler’in 17 strdirilebilir
kalkinma hedefinden biri olan suda-

ki yasami korumak ve konuyla ilgili
farkindalik yaratmak amaciyla kulac
atan milli yliziici Bengisu Avci, Molokai
ve Cook bogazlarini ylizerek gecen ilk
Tirk. AXA Turkiye, Cebelitarik Bogazi ve
Mans Denizi'ni en hizli gecen Tirk kadini
unvanlarinin sahibi olan milli ylizlclye
verdigi destegi, yol arkadasligi olarak
tanimliyor.

AXA Tirkiye, “dinya dostu sigortacilik”
anlayisi cercevesinde toplumu, gelecedgi
korumanin ve riskler konusunda farkin-
dalik yaratmanin 6nemli bir sorumluluk
alani oldugu bilinciyle hareket ediyor.
Avci'nin deniz kirliligine ve ekosistemin
zarar gormesine dikkati cekmek amaciy-
la yedi biylk kanali gecmeyi hedefledigi
OCEANS-7, bu anlamda AXA Tirkiye'nin
bakis acisiyla paralellik gosteriyor.
2012'den bugtiine diinya genelinde
sadece 34 sporcu bu hedefi basariyla
tamamlarken, bes kanali gecen milli
sporcumuz bu hedefe en yakin Tirk
yiziici konumunda bulunuyor. @

ARALIK 2024




DOQQ
sigorta

IHTIYACA UYGUN

Esnek seceneklerle kisisellestirilebilen
Tamamlayici Saglik Sigortasi

Ekonomik
Hastane Agi

Yaygin
Hastane Agi

08508115100 &I dogasigorta.com



HABER

‘2025 te karma ve degisken
fon tarleri one cikacak

20251te karma ve degisken fon turlerinin
On plana cikacagini ongodren Turkiye
Hayat Emeklilik Fon Yonetimi ve
Ekonomik Arastirmalar Direktort Gurol
Sami Ozer, Turkiye'yve sermaye akisinin
hizlanacagini ve bunun da agirlikli
olarak pay piyasalarina akacagini
tahmin ediyor..

Tiirkiye Hayat Emeklilik Fon Yonetimi ve Ekonomik Arag-
tirmalar Direktorii Giirol Sami Ozer, fon dagilimi yaparken
dikkat edilmesi gerekenlerden fon ¢esitliligine, getiri anlamin-
da dikkat ¢eken fonlardan 2025 beklentilerine dair goriislerini
paylasti.

Tirkiye Hayat Emeklilik’in fon ¢esitliligi acisindan 6nem-
li bir ayrigma gosterdigini ve 49 adet emeklilik yatinm fonu
bulundugunu vurgulayan Ozer, gelecegin yatinm temalarint
kapsayan fonlar kurmaya devam ettiklerini ifade etti.

TARIM VE GIDA FONU YOLDA
Katilim Karma Fonu’nun sektortin ilk faizsiz karma fonu ol-
masinin yant sira katthm finans prensiplerine uygun yabanci
hisse senedi iceren emeklilik fonu oldugunu ammsatan Ozel,
“Tarim ve gida sektoriine yatinm yapacak emeklilik yatinm
fonumuzun kurulusunu ise yakin bir zamanda tamamlamay1
hedefliyoruz” dedi.

Fon secimlerinin dogrudan yatinme karakteri ve yasiyla
iligkili oldugunu belirten Ozer, katihmcilara su tavsiyelerde
bulundu: “Risk seven bir yatinmeciysaniz ya da gengseniz risk
seviyesi daha yiiksek olan fonlara yonelebilirsiniz. Eger risk
almay1 ¢ok tercih etmeyen ya da yasi biraz daha ilerlemis bir
katilimciysaniz riski gorece daha az olan fonlan tercih ede-
bilirsiniz. Fon dagilimini yaparken dikkat edilmesi
gereken 6nemli bir konu da ttim birikimleri tek bir
fonda degerlendirmek yerine cesitlendirerek farkl

C

Gurol Sami Ozer

miz, katthmellanmizin risk profilleri, yaslari, fon dagihm de-
gisikligi haklan gibi bir¢cok kriteri géz oniinde bulundurarak
fon karma Onerisi sunuyor.”

KARMA VE DEGISKEN FONLAR

Son yillarda hisse senedi ve altin fonlarinin getiri anlaminda
dikkat gekmesinin yam sira siirdiiriilebilirlik temali hisse sene-
di fonlarinin porzitif ayrisacagina yonelik bir beklen-
tileri oldugunu dile getiren Ozer, gelecek yila dair
ongorilerini soyle paylast:

varlik gruplarina yatinm yapmaktir.” TURKIYE “2025e de mevcut risk ve firsatlarin yonetimi
. Lo HAYAT agisindan ¢oklu varlik fonlarina esas olan karma ve
YASAM DONGUSU FONLARI EMEKLILIK  degisken fon tiirlerinin 6n plana ¢ikacag kanaatin-

Tirkiye Hayat Emeklilik’in tiim katithmeilarla kur-

dugu genis iletisim agiyla 6ne ¢iktigina vurgu yapan Ozer, sa-
dece sirketlerinde bulunan yasam dongtisti fonlariyla ilgili de
su bilgileri paylasti:

“Yasam dongiisii fonlar1, katthmeinin yasi ile fonun riski
arasinda iliski kurarak yatinmlar yapiyor. Béylece piyasalar ta-
kip edemeyen veya diizenli fon degisikligi yapmak istemeyen
katilimeilara bir se¢enek sagliyor. Ayrica FonaSor uygulama-

deyiz. Diinya genelinde énemli merkez bankalan-
nin enflasyonla miicadele kapsaminda attiklan siki para poli-
tikast adimlarinin sonuna gelindi ve politika faizleri kademeli
olarak indirilmeye bagladi. 2025’te de faiz indirimlerine devam
edilecegi diistincesindeyiz. Bu sebeple gelecek yil geligmis iil-
kelerden Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelere sermaye akigi-
nin hizlanacag ve s6z konusu sermayenin agirlikh olarak pay
piyasalarina akacag kanisindayiz.” e
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"Tiirk Nippon Sigorta
acentelerine

v Wcez

En cok tretim yapan acentelerini
Belgrad, Karadag ve Dubai
seyahatleriyle Odullendiren Turk
Nippon Sigorta, bu 6zel kampanyalarina
gelecek yil yenilerini ekleyecek...

Acentelerini en 6nemli i ortagy olarak goren Tiirk Nippon
Sigorta, gecen yil diizenledigi iiretim kampanyast sonucunda ka-
zanan acentelerini 6diillendirmek tizere diizenledigi gezilerin so-
nuncusunu Dubai’ye yapti. Acentelerinin motivasyonunu en st
noktada tutmay1 hedefleyen sirket, yeni kampanyalar ve buna bagh
geziler diizenlemeyi 2025e de siirdiirecek.

Tiirk Nippon Sigorta Genel Mudiirti Dr. E. Baturalp Pamukeu,
diinyanin en ¢ok merak edilen noktalarindan biri olan Dubai’ye
yaptiklan geziyi s6yle degerlendiriyor:

“Sirketimizin en 6nemli dagitim kanali olan acentelerimizle
gerceklestirdigimiz, dolu dolu gegen seyahatte, Asya kitasinin goz-
de ticaret ve seyahat merkezi olan Dubai'de yeni yerler gbrme ve
kesfetme imkanimiz oldu. 2024 yih icerisinde gergeklestirdigimiz
Belgrad, Karadag ve son olarak Dubai gezilerimizle acenteleri-
mizle birlikte yiiz yiize bulusma ve 2025 yih i¢in yeni hedefleri-
miz konusunda fikir aligverisi yapma firsati yakaladik.”

“ACENTELERIMiZLE BAGIMIZ GUCLENiYOR”
Acente sayisi1 bin 200’iin tizerine ¢ikardiklanni ifade eden Pa-
mukeu, bu seyahatlerin en biiyiik kazancinin acentelerle bulusma,
onlarmn isteklerini yiiz yiize konusma ve degerlendirme sansi ya-
kalamak oldugunu vurguluyor ve ekliyor:“Sirketimiz ve acentele-
rimiz arasindaki bagin daha da gliclenmesine vesile oluyor.”

Dr. E. Baturalp Pamu

14-17 Kasim tarihleri arasinda Dubai’'de gergeklesen seyahat
kapsanmunda Turk Nippon Sigorta acenteleri keyifli anlar yasad.
Dubai sehir turu ve The View at the Palm gezisiyle baslayan tur ile
sehri yakindan gozlemleme firsati bulan acenteler, ardindan gele-
neksel ¢ol safarisi yapti. Gezinin ti¢linciin glinii diinyaca {inli ve
herkesin ilgili odag: haline gelen Museum of Future gezilirken,
ayn1 giintin aksam La Perle gosterisi izlendi. e
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Tikir tikir isleyen sistem
durmasin diye

ONLEYIiCi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun ya
da olmayin isletmenizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri dngdérmek, dngdrduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir primlerle
sonuclarini dnlemek Mmumkuan.

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr
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Doktorum Benimle

ACI| Saglik Sigortasi ile
Saghgim Yerinde
Recetem Cebimde!

Bereket Mobil'i indir! [
(O

Saghgini Giivence Altina Al!

Doktorum Benimie Sigortast
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Warneter sor bakiyor. Hermen denet
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Online Doktor
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SIGORTA

Bereket //24 Doktorum Benimle

Bereket Sigorta, yeni trtnt “Doktorum
Benimle Acil Saglik Sigortast” ile zaman ve
mekandan bagimsiz 7/24 uzaktan saglik
hizmeti sunuyor. Diinya Saglik Orguitil
tarafindan acil durum olarak tanimlanan
hastalik ve kaza durumlarinda acil tedavi
masraflarinin karsilanmasini da sagliyor..

Bereket Sigorta, saglik hizmetlerini dijital diinyayla bulus-
turdugu Doktorum Benimle Acil Saglik Sigortasi’'ni kullani-
ma sundu. Sirket, bu triinle isten dolay:r hastane randevulan
icin zaman bulamayan, saglik sorunlan yiiziinden hastanelere
ulasim sorunu yasayan, diizenli kullanilan ilaglarin regetele-
rinin yenilenmesi gibi bircok birinci basamak saglik hizmeti
kapsamina giren durumlar i¢in sigortalilarin ihtiyaclanna ce-
vap vermeyi amacliyor.

ONLINE RANDEVU, UZAKTAN MUAYENE

Doktorum Benimle Acil Saglik Sigortas: ile zaman kisitla-
mast olmaksizin internet tizerinden goriisme ya da telefon
goriismest araciligiyla doktora muayene olunabiliyor. Online

olarak doktor raporlu ilaglanin recetesi yenilenebiliyor veya
hastanin saglik durumuna gore doktorun uygun bulmas: du-
rumunda yeni ilaglar SGK onayli e-receteyle alinabiliyor.

Doktorum Benimle Acil Saglik Sigortast polige sahipleri,
hastaneye veya saglk kurulusuna gitmeden online doktor,
klinik psikolog ve diyetisyen kategorilerinde Bereket Mo-
bil uygulamas: ve web sitesi tizerinden istedikleri hekim ve
hizmet i¢in uygun giin ve saatleri goriintiileyerek dakikalar
icinde randevularini olusturabiliyor.

HAYATI RiSK TASIYAN 20 DURUM

Sigortahlarin ihtiya¢ duyduklart andaki saghk desteginin ev-
lerinin konforunda almalarina olanak saglayan Doktorum
Benimle Acil Saglik Sigortasi'nda, Diinya Saglik Orgiitii tara-
findan “acil durum” olarak belirlenmis hayati risk tastyan 20
duruma karsin yapilan acil saghk harcamalarinda da policede
belirlenen teminatlar kapsaminda giivence veriliyor. e

'~ doktorum
= benimle

<
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#7 TURKIYE
* KATILIM
> SIGORTA

DAHA GUVENLI

Tirkiye Katilm Sigorta ile tim yolculuklariniz
katilim esasli sigortacilik prensipleriyle giivence altina alinir,
geriye sevdiklerinizle huzurlu yolculuk yapmak kalir.




YAZAR

Diinyadaki donlisim genel sigorta endistrisini de etkiliyor. >
Deloitte’'un “Finansal Piyasalarin Gelecegi” raporu, genel
sigorta endustrisindeki donUstirlci glgleri inceliyor

ve gelecek i¢in olasi birkag senaryoyu 6zetliyor. Sigorta
sektoriindeki dijital aracilarin genislemesine de deginiliyor...

AYDIN EDINCGIL

Tiirbiilans

Sigortalilarin sigorta endiistrisinden beklentileri her gecen
gtin artiyor. Farkhilagan piyasa kosullan, yerkiiremizdeki mev-
cut risklerin frekansindaki 6ngoriilemeyen artig ve yeni nesil
risklerle kargilasiimasi, ihtiyaglar ve aliskanhklan hizla degisen
titketici tercihleri, sigorta giindemini mesgul ediyor.

Z ve alfa kusag olarak tamimlanan yeni nesil tiiketici gru-
bunun dijital araclarla adeta yasamsal bagy, siirekli dontisen ve
i¢cinde bulundugu piyasa ortamini donistiirme potansiyeline
sahip dijital talep firtinast gibi sosyal, teknolojik, ekonomik
ve demografik konular, sigorta sektoriintin 6ngoriilebilir risk
fiyatlamasi ve stirdiiriilebilir biiytime gibi 6nemli hedefleri
acisindan, odaklanilmasi gereken miicadele alanlan olarak 6ne
cikiyor.

FINANSAL PiYASALARIN GELECEGI

2015 yilinda Deloitte ve Diinya Ekonomik Forumu’nun ha-
zirladigr “Finansal Piyasalarin Gelecegi” adli raporda, dijital do-
niisim merkezli reformist ve yikici teknolojik inovasyonlarin
finansal hizmetler ekosistemindeki is kollarina (bankacilik,
ddeme sistemleri, sermaye piyasalari, sigorta sektorti)
etkileri masaya yatirilmuisti.

Aym raporda, teknolojik inovasyonlarin pi-
yasa kosullarni adeta yikict ve dondstiirticti
etkilerine karsin sigorta enddstrisinin bu
doniistim riizgarina uyum saglama konusu
ayn bir bashkla degerlendirilmeye alin-
musti.

Bu yilin agustos ayinda yine Deloitte ta-
rafindan hazirlanan ve yazimiza konu olan
aym baghkh raporda, finansal hizmetler ag1-
na bagl is kollarindan sigorta sektoriintin bu
agmn en zayif halkasi oldugu belirtiliyor.
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Sigortalilarin biiytik bir hizla dijitallesen beklentileri ile si-
gorta endustrisinin deger yaratma refleksi arasindaki makasin
beklenenden daha fazla agik oldugu da deginilen konular ara-
sinda yer aliyor. Bu durumun sigorta endiistrisinde gelecek
beklentilerinin daha belirsiz bir seviyeye getirebileceginden
bahsediliyor.

¢ Finansal hizmetler endiistrisi genis ve
cesitli bir doniisiim yagstyor. Sigortacilik
sektorii de bu degisimden kagamuyor.
Yeni teknolojiler ve degisen miisteri
davranislari, bugiin gordiigiimiizden
ok farkly bir piyasa olusturabilir. »

SEKTORU DONUSTUREN GUCUN ADI:
INSURTECH
Deloitte raporunda, 2016 yihmn sigorta endiistrisi i¢in adeta
bir déntim noktasi oldugunun alti ¢iziliyor. InsurTech taban-
I1 tasannmlarin toplam islem hacminin 15 milyar dolan astigs,
sektordeki dijitallesme alanindaki tim caba ve caligmalarin bir
tist versiyon olan dijital dontistime evrildigi, ylizeysel
bir dijitallesme vyerine bilisim teknolojileri ile
endiistriyi bir araya getiren IoT (nesnelerin
interneti), biiyiik veri, yapay zeka, makine
ogrenimi, bulut teknolojisi, otomasyon
sistemleri, akilli robotlar ve 3D yazici-
lar gibi ileri teknoloji kurgulanni kul-
lanan (endistri 4.0) ve sonraki siirecte
ise (biiylimenin bir sonraki adimi) in-
san-makine araylizleri, insan zekasinin
yapay zekayla entagrasyonuyla ortaya
cikan daha kisisellestirilmis, ¢evreye ve
topluma daha duyarli ve stirdirtlebilir
bir diinya hedefine uygun (endiistri 5.0)
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konularina deginiliyor.

Bu donistliriicti etkenler, genel sigortacilari uzun vadeli
stratejilerinin ne olacagim gézden ge¢irmeye zorluyor.

Yeni nesil i§ yapis setlerinin hayata gectigi, zamanm ruhu-
na uygun uriin ve hizmet tasanmlarnmnin sekillendigi ve sigorta
sektoriinde InsurTech yatinmlarinin sigorta endiistrisinin bu-
gliniiniin ve gelecek senaryolarinin bas roliinde oldugu da be-
lirtilen konular arasinda yer aliyor.

Tiim bunlann sektorti doniistliren bir etkiye sahip oldugu,
sektordeki satin almalann, birlesmelerin ve yeni ortakliklarin
bundan sonraki stirecte InsurTech merkezli yapilar odaginda
olacagi da dngoriiluyor.

YENi FENOMEN: DONUSTURUCU GUGLER
Deloitte tarafindan hazirlanan “Sigorta Sektoriintin Gelece-
ginde Tiirbiilans” adh raporunun ismi kadar igeriginde degini-
len konulann ve yeni nesil kavramlarn sigortacilik literattiriine
girmeye aday ve lizerinde ayn ayn diistiniilmesi gereken bas-
liklar oldugunu soyleyebiliriz.

Ozellikle sigorta sektdriinde bir fenomen olarak kabul edi-
lebilecek ve raporda siklikla deginilen “doniistiirticii gligler”
kavrami, raporun adeta ¢atisin1 olusturuyor. 30 sayfalik rapo-
run adeta kara kutusu niteliginde ise i¢ ice ge¢mis 3 katmanh
helezonik bir yapiy1 goriiyoruz:

B Sigorta endiistrisini ¢evreleyen sektor dist yenilikler

B Bu yenilikleri zamansal etkileri

B Teknolojik yeniliklerin sigorta endiistrisi i¢indeki donii-
simii ve bu 3 katmanl yapinin tam merkezinde ise bu yazinin
giriy paragrafinda deginilen “mdsteri beklentileri/daha iyi bir
kullanic1 deneyimi” hedefini goriiyoruz.

Sigorta endstrisini ¢evreleyen sektordeki teknolojik yeni-
likler de soyle siralaniyor:

B Dagitilmus defter teknolojisi

B Makine 6grenmesi ve derin 6grenme

B Biiyiik veri

B Nesnelerin interneti (IoT)

B Otonom araglar, gelismis stirticii sistemleri (ADAS)

B Paylasim ekonomisi

Sigorta sektortinti ¢evreleyen sektor disi teknolojik yenilik-
lerin sigorta endiistrine dontstiirticti etkileri ise su sekilde:

m Ugiincii parti sermayedarlar

B Dijital aracilann genislemesi

B P2P gibi egler aras1 paylagim sistemi ya da XaaS gibi yeni
nesil bulut igletim sistemleri

B Talebe bagl ve donemsel sigortalar

Raporda, doniistiirticii gii¢lerin sigorta sektortintin 4 temel
is yapis modeli tizerinde etkilerini gosteren bir tablo dikkat
cekiyor. Sektor i¢i doniistiirticti giicler, sektor dist teknolojik
yenilikler olarak iki ayn gruplamada, sektoriin isleyisini sag-
layan; dagitim alanlan, Uriin, fiyatlama, risk degerlemesi gibi
ana baghiklar ve ticari poligeler, kisa donemli poligeler, farkli/
aynistinlmug riskleri teminat altina poligeler, riskin paylasimu,
riskin aynstinlmast gibi alt baghiklann sigorta sektorii icinde
ve disinda gelisen ve birbirini etkileyen doniisttirtici gliglerle
noktasal etkilerini gorebiliriz.

SORUMLULUK ARTIYOR

Sigorta endiistrisi diginda gelisen her bir teknolojik yeniligin,
sektorde doniistiirtici bir glic olarak karsimiza ¢iktigini gos-
teren sekilde, ozellikle diinyadaki risklerin artmasiyla finansal
hizmet ag1 icinde yer alan sigorta sektortiniin eskisinden ¢ok
daha 6nemli bir rolii ve sorumlulugu oldugu asikar. Teknolo-
jik yeniliklere uyumunun sektoriin gelecek senaryolart baki-
mundan stratejik seviyede 6nemi de raporda siklikla alt1 ¢izilen
konular arasinda yer aliyor.

GELECEK SENARYOLARI VE

“GELECEGIN SIGORTACISI”

Sektore iliskin 2025 yili ve gelecek senaryolarinda ise sigorta
endiistrisinde beklentilerin gelismesi ve genel bir goriise gore
degisime ve donistime mesafeli bakmayi tercih eden sigorta
sektoriiniin kabugunu kirma motivasyonun artmasi gerektigi
yaziyor. Bugiiniin sigortacilarinin eskisinden daha cesur stra-
tejiler belirlemesine ve zamanin ruhunu uygun yaklasimlara
yatirim yapmasi gercegini gliclendiriyor.

Yukaridaki satirlarda incelenen helezonik yapida, sigorta en-
diistrisini ¢evreleyen doniistiirticti giiclerin odaginda “miiste-
r1 beklentileri” kavranmu varken, sektoriin gelecek senaryolan
kurgulayan yapinin merkezinde “gelecegin sigortacis” kavra-
min1 goriiyoruz.

Bu baglamda sektoriin gelecek senaryolarini konu eden yurt
dist kaynakli raporlarda sigorta endiistrisinin yeniden tasarimi-
n1, baska bir deyisle biiytimenin bir sonraki agamasima ge¢ilme-
si i¢in baz1 6nemli trendler belirlenmis.

Sektoriin gelecek senaryolar arasinda raporlanan ve “gele-
cegin sigortacisi” mottosunu ¢evreleyen trendler ve alt basliklar
sunlar:

B Dijitalleserek harekete ge¢in: Dijital ekosistemleri kulla-
nin, deger zincirini dijital hizmetler seti olarak yeniden planla-
yin, doniistiirtici glicleri benimseyin.

B Yeni deger yaratmak icin miisteri merkezli ekosistem-
leri sahiplenin: Miisteri degerini yeniden tanimlayin.

B Uygulamalara 6nem verin

B Kurulusunuzun odagma ESG’yi (sosyal, yonetisim, cevre-
sel esaslt stirdiirtilebilirlik uygulamalar) yerlestirin

B Yetenek yansina nem verin @

AKILLI YASAM
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HABER

TSEV egitimleri
doludoludevam ediyor

TSEV'in sigorta sektortinuin ihtiyaclari
dogrultusunda her ay planladigi kisa
sureli egitim programlarinda yiin

son aylda yogun gececek...

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV), sigorta sektdriiniin
ihtiyaclan dogrultusunda 6zel alanlarda egitimler vermeye
devam ediyor. Her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Sii-
reli Egitim Programlan kapsaminda bu ay da birbirinden
degerli egitimlere yer veriliyor. Bunlardan bazilar soyle:

OTO SIGORTALARINDA

SUISTIMAL VE ORNEK OLAYLAR

TSEV, suistimalin en yaygin gortldigi oto sigortalarinda,
suistimalle miicadele i¢in biitiin sektor paydaglannin farkin-
daligimi artirmak amaciyla, “Oto Sigortalarinda Suistimal
ve Ornek Olaylar” basligr altinda, 12-13 Aralik tarihlerinde
Zafer Senler tarafindan online olarak bir egitim verecek.

DiJITAL DONUSUMUN YONETIME ETKILERI
Gilintimiiziin ve gelecegin en 6nemli olgulardan dijital do-
niisiim ve bununla ilgili belirli teknolojileri incelemek ama-
ciyla yeni bir egitim diizenleyen TSEV, bu siirecin yonetim
alaniyla etkilesimine dair yaklagimlar1 sunmayr hedefliyor.
“Dijital Dontisimiin Yonetime Etkileri” baghg altinda 20
Aralik’ta online yapilacak egitimi Soner Dogan verecek.

ACENTE iSLETMECILIGI
Acente Isletmeciligi egitimi de 23-25 Aralik tarihleri ara-
sinda Cetin Kolukisa tarafindan online olarak verilecek. Bu
egitimde, bir acente isletmesinin tiim fonksiyonlan ele ali-
nacak.

Bilindigi tizere hizla degisen is ve piyasa kosullarinda, bir
yandan mevcut durumda en iyi sonucu almaya ¢alismak i¢in

> TSEV - KPMG i BIRLIGiYLE ENFLASYON MUHASEBESI EGiTiMi

uyum saglayabilmek, diger yandan da gelecege hazirlanmak
gerekiyor. Saglikli bir isletme olmak ve stirdiirtilebilir isler
yapabilmek i¢in degisim ve gelisim yolculugu kacinmilmaz.

Icinde bulundugumuz kosullarda giinliik operasyonlara
harcanan zaman ve enerji giderek artiyor. Iste bu egitim-
de, acentelerin operasyonlarinda su an neler yaptig1 ve neler
yapmast gerektigi paylasilacak.

Egitim sonunda acente isletmesinin tiim fonksiyonlarinin
dengeli bir sekilde yapilabilmesi hedefleniyor.

ETKiLI KONUSMA VE SUNUM TEKNIKLERI

Etkili Konusma ve Sunum Teknikleri egitimi de 26-27 Ara-
Iik tarihlerinde Can Demirag tarafindan online olarak ve-
rilecek.

Egitimde etkili sunum dosyalar1 hazirlayabilmek ve sun-
mak i¢in gerekli bilgilerin edinilmesi amaclaniyor. Egitim
boyunca i§ yasaminda etkili sunum dosyalar hazirlayabilmek
i¢in gerekli bilgilerin edinilmesi, sunum dili ve teknikleri
irdelenecek. Sunumlarnin toplantilarda ve kalabalik toplu-
luklara kars1 etkileyici sekilde yapilmas: ve katihmeilara en
etkili sekilde aktarilabilmesi hedefler arasinda.

Tium egitim programlan hakkinda detayl bilgi ve kayit
i¢in egitim@tsev.org.tr adresine mail atabilirsiniz.

Gecen ay yapilan “Enflasyon Muhasebesi” egitimi, yogun talep lzerine 9
Aralik'ta tekrarlanacak. TMS 29°a gére enflasyon muhasebesinin finan-
sal tablolar Uzerindeki etkileri ve izlenecek adimlarin uygulamali olarak
aktarildigi egitimle isletmelerin yonetim, mali isler, biitce ve raporlama
kademelerindeki profesyonellere enflasyon muhasebesi konusunda te-
mel ve teknik bilgiler kazandirilmasi hedefleniyor. Tugce Uysal, Cantug
Gokdere ve Ali Tugrul Uzun tarafindan yiiz ylize verilecek egitime, finan-
sal tablolarin onaylanmasindan sorumlu biitce, raporlama, muhasebe

calisanlari, yonetici veya Ust diizey yoneticiler katilabiliyor.

@
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ANADOLU
SIGORTA

Kaybetmek yok.

Gozlerimiz
ormanin uzerinde!

Orman Genel Mudurltagu’yle birlikte yurtttiglimuz Ormanin Gozleri Projesi kapsaminda yapilan
insansiz ve yeni nesil yangin gozetleme kulelerimiz ormanlari gézltyor, orman yanginlari kimseler
gormeden sondurdltyor.

Orman yanginlarini 6nlemek amaciyla yurittigumuz kurumsal sosyal sorumluluk projemiz
Ormanin Gozleri ile ilgili tim detaylara www.anadolusigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Tiirkiye is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $BANKASI



