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SiIGORTA

Kiiresel isinma ve iklim degisikliginin
etkilerini gliclii bir sekilde hissettigimiz
glinlerdeyiz. Belki de uzmanlarin
soyledigi gibi “Bunlar daha baslangic!”
Ani su baskinlar, dolu, hortum,

yangin, kuraklik gibi pek cok iklimsel
zorluklarla bas etmeye calisan sektorlerin
arasinda yer alan sigorta, tiriin gelistirme
konusunda gayet basanli sekilde
gelismesini stirduriiyor.

Bu sayimizda yer verdigimiz
Aksigorta’nin yeni iirtinii “Yenilenebilir
Enerji Kar Kayb: Sigortasi” ve AXA
Ttirkiye’nin dikey tarim tesislerinin
ihtiyaglarina 6zel yenilik¢i sigorta
drlini bunlardan sadece ikisi. Anadolu
Sigorta’nin 6zel cam servisleri de
“Degistirme Onar” mottosuyla kiiresel
ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige katk:
sagliyor.

Bir yandan da sirketlerin yilin ilk
yansina iliskin verileri geldi.

Anadolu Hayat Emeklilik’in gontlli
BES katilimer sayist 1.5 milyona ulast1.

Cift haneli kara ilerleyen Tiirkiye
Sigorta, saglik branginda sigortal
sayisinda yiizde 111 artigla yaklagik 1
milyon kisiyi yakaladi.

Neova Sigorta, hayat sigortasi
disindaki bitylime oranimi yiizde 102
artirdi.

AgeSA, ilk yariy1 ylizde 64 blylimeyle
kapatt1.

Tiirkiye Katilim Sigorta, toplam prim
dretiminde ilk 6 ayda 2023 yilin1 asip 33
milyon TL briit kir elde etti.

Ray Sigorta’y: kasko tiriin portfoyiine
yeni kattig1 “Tek Kasko” iirlintiyle,
Unico Sigorta’y1 da yeni dijital asistani
ULAS’la sayfalarimizdan okuyabilirsiniz.
Fibasigorta’nin cep telefonu
sigortasindaki iddiasinin da genisleyen
teminatlanyla yiikseldigini goreceksiniz.

Tiirkiye Sigorta Birligi’nin tiyesi
oldugu Avrupa Sigorta Birligi tarafindan
“Sigorta Onemlidir” baghgiyla
yayinladig: yeni strateji belgesinde
de dikkat ¢ekici noktalar var. Benzer
dinamikler tagiyan Avrupa sigorta
sektoriine iliskin tespitler Tiirkiye icin
de 6nemli!

“2Teker 2Yiirek” sloganiyla taninan
motosiklet camiasinin tinld ¢ifti Dilek
ve Ozgiir Candar’la 6zel bir sdylesi
yaptik. Quick Sigorta ile 6rnek bir is
birligi yuriiten c¢iftin hikayesini dinledik,
sektore mesajlarin aktardik.

Smart-1 Awards’ta sona yaklagiyoruz.
Finalistler belirlendi. Kazananlarsa
2 Ekim’'de Sheraton Grand Istanbul
Atagehir’de yapilacak 6dil toreninde
aciklanacak. Bu yil yeni stirprizlerimiz
var. Odiil térenini simdiden
takvimlerinize eklemeyi unutmayin!

Iyi okumalar.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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KAPAK

sigortanmin miikemmel uyumu

Quick Sigorta’nin Dilek ve Ozgiir Candar ciftiyle yiriittiigii Quick Routes,

Tarkiye'nin dort bir yanindan motosiklet tutkunlari ile sigorta sektéoru arasinda

kdpri oluyor. Onde gelen motosiklet festivallerinin ana sponsoru olan Quick

Sigortaile 6rnek bir is birligi ytraten ciftin sektdére mesaji var: “Lutfen, ileri ve

glivenli stirtis egitimi almis motosiklet kullanicilarina 6zel ilgi gésterin.”

Aracina gozii gibi
bakanlara
ozelkasko

Ray Sigorta, kasko
portfoytnun yeni dyesi
Tek Kasko'yu acente ve
musterileriyle bulusturdu.
Aracini sadece kendisi

kullananlara 6zel Tek Kasko,

musteri odakli yaklasimiyla
ve degisen guncel
ihtiyaclar dogrultusunda
hizmet sunuyor..

Dikey tarimve
temizgelecekicin
yeni biris birligi

AXA Turkiye, karbon
ayak izini minimize eden
The Smart Farmers

ile yeni bir degerler
ortakld baslatti. Sirket,
dikey tarim tesislerinin
ihtiyaclarina ¢zel yenilikci
sigorta Uranuyle bir

ilke daha imza atmay!
planliyor...

AnadoluHayat
Emeklilik BES’te
citayryiikseltiyor

Anadolu Hayat Emeklilikin
gonulla BES katiimel sayisi
15 milyona ulastl. Bu alanda
ylzde 164 pazar paylyla
ozel emeklilik sirketleri
arasinda lider olan sirket,
sistemden emekli olan kisi
sayisinda da yuzde 23 pazar
paylyla sektérdeki dncli
pozisyonunu koruyor...

Tiirkiye Sigorta
cifthanelikarailerliyor

Yilinilk yarisinda prim tretiminde 504
milyar TLye ulasan Turkiye Sigorta, yil
sonunda karlilikta cift haneli oranlar
hedefliyor. Saglik bransinda ytzde 1M
artisla yaklasik T milyon sigortall sayisina
ulasan sirket, TSSde yuzde 143 bayadu..

Gereksizparca
degisimine son!

Anadolu Sigorta, “Degistirme Onar”
prensibiyle gelistirdigi hizmetiyle hasar
sUreclerinde gereksiz parca degisimini
oOnlemeyi amacliyor. Bu sayede arac
camlarindaki hasarlar kolaylikla
onarilirken, cevresel strdurulebilirlige ve
Ulke ekonomisine de katki saglaniyor..

Avrupa sigorta sektoriiniin

4 dnceligi

Avrupa Sigorta Birligi tarafindan "Sigorta
Onemlidir” bashgiyla yayinlanan strateji
belgesinde, daha direncli ve rekabetci
bir sigorta sektorunun éncelikleri ele
alinyor. Benzer dinamikler tasiyan
Avrupa sigorta sektortine iliskin tespitler
Turkiye icin de dikkat cekici...

Unico Sigorta’mn
ULAS’1hizmette

Unico Sigorta, musteri taleplerine
hizl ve kesintisiz 7/24 hizmet verme
ozelligine sahip yeni dijital asistani
ULAS hayata gecirdi. ULAS, sigorta
Urdin bilgileri, hasar dosya ve eksper
bilgileri ile en yakin Unico acente ve
anlasmali servis bilgilerini veriyor...

Tiirkiye Katihm
2023 yil performansim
ilk 6 ayda yakaladh

Turkiye Katiim Sigorta, ikinci yilinda da
tum satis kanallarinda buyUyup gucli
finansal sonuclar elde etmeye devam
ediyor. llk 6 ayda gecen yilin toplam prim
Uretimin gecerek 33 milyon TL brut kar
elde ettiklerini vurgulayan Genel Mudur
Guray Celik, “Glven esasl ciktigimiz bu
yolda hem sirketimiz hem de acente ve
brokerlerimiz kazanacak” diyor..

37

!!e.c.)va Sigorta, yeni

liriinleriyle katlanarak
biiyiiyor

2024'0Un ilk yarisinda sektértn Uzerinde
performans sergileyen Neova Sigorta,
hayat disi prim Gretimini ytizde 102,
kasko primlerini ise ytzde 45 artirdi.
Sirketin toplam prim Uretimi ise 94
milyar TL'ye ulastl..

EYLUL 2024
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Emeklilik

Garanti BBVA
Emeklilik Mobil'e girin,
hediyelerle cikin.

Heniiz indirmediyseniz Garanti BBVA Emeklilik Mobil'i indirerek uygulamaya giris yapin;
hediyelerden birini kazanma sansi yakalayin.

2KSIE O
./ Dyson
7 2RISVE > [ | Airwrap |

" iPhone15 \ |TT: )

ProMax . +-.l*

19 Temmuz (00.01)-19 Eylil 2024 (23.59) tarihleri arasinda yeni indireceklerin ya da mevcut Garanti BBVA Emeklilik Mobil uygulamasina giris yapan musterilerin
yararlanabilecegi Garanti BBVA Emeklilik Mobil Odiillii Cekilis Kampanyasi diizenlenecektir. Cekilis sonucunda 1 kisiye 150.000 TL degerinde Setur seyahat geki
(30 Haziran 2025 tarihine kadar Setur yetkili seyahat acentelerinden gerceklestirilen seyahat organizasyonlarinda tim yurtigi ve yurtdigi konaklama, ulasim ve tur
organizasyonlarinda gegerlidir. Setur hediye kartini sadece talihli kullanabilir, bagkasi tarafindan kullanilamaz; nakde gevrilemez, kullanilmayan tutar iade
edilemez. Alinan Uriinlerin iptali, iadesi basta olmak izere tim aligveris stirecinde Setur genel kullanim kosullari gegerlidir.), 2 kisiye MacBook Pro M2 13 in¢ 512
GB, 2 kisiye iPhone 15 Pro Max 256 GB, 2 kisiye Dyson V15 Detect kablosuz slpiirge ve 2 kisiye Dyson Airwrap sag sekillendirme ve kurutma seti verilecektir.
Gorseller temsilidir. Talihlilere verilecek/génderilecek Uriin/lerin rengi degisiklik gosterebilir.




Aksigortadan “Yenilenebilir
Enerji Kar Kaybi sigortasr

Aksigorta, Yenilenebilir Enerji Kir
Kayb1 Sigortas: ile siirdirilebilir kay-
naklardan enerji treten miisterilerinin
yaninda oluyor. Dogal afetlerden me-
kanik anzalara kadar cesitli sebeplerden ¢
kaynaklanan hasarlara bagh finansal ka- -
yiplan kapsayan bu yeni trtniiyle Ak-

sigorta, stirdiirtilebilirligi desteklemeye

devam ediyor.

Aksigorta Kurumsal Teknik ve Re-
astiranstan  Sorumlu  Genel Mudiir
Yardimcist Deniz Ceylan, stirdiiriile-
bilir sigortacthgin onciilerinden olma

Deniz Ceylan

hedefiyle yola ¢iktiklanni vurguluyor.
Ardindan da triiniin icerigiyle ilgili su
bilgileri paylastyor:

“Riizgar ve glines enerji santralleri-
nin dogal afet, yangin ve kar kaybi gibi
risklerine karst koruma sagladigimz
Yenilenebilir Enerji Kar Kayb: Sigor-
tast Urlinind hayata gecirdigimiz icin
olduk¢a mutluyuz. Bu trlinimiiz ay-

rica dogal afetlerden terdre, yangindan
hirsizhga kadar genis bir yelpazedeki
hasarlar ve mekanik arizalar nedeniyle
yasanabilecek 15 durmalanndan kaynak-
lanan finansal kayiplan kapstyor. Tiirki-
ye'deki toplam glines enerjisi santral-
lerinin yiizde 11’ine ve riizgar enerjisi
santrallerinin de yiizde 8’ine teminat
saglamaktan gurur duyuyoruz.”

Genisletilmis Kasko

1le daha kapsamli koruma

Tiirkiye Sigorta'nin Genisletilmis Kasko tirtinii ¢arp-
ma, carpisma, ¢calinma ve yanma gibi ana teminatlann
yani sira anahtar kaybi neticesinde aracin ¢alinmasi ya da
kilit mekanizmasinin degistirilmesi gibi durumlarda da
sigortalilarinin yaninda oluyor. Ayrica son yillarda artan
dogal afetler neticesinde olusan hasarlar da kasko kapsa-
minda yer aliyor.

Bunlara ek olarak cam servisi, kemirgen hayvanlarca
verilebilecek zararlar, sigara benzeri yaniklar, yanhs akar-
yakit dolumu, yetkili olmayan kisilere ara¢ ¢ektirme so-
nucu meydana gelebilecek istenmeyen sonugclara kars1 da
ek teminatlar sunuluyor.

Uriinde ayrica terdr eylemleri, hukuksal koruma, ih-
tiyari mali mesuliyet, 6ltim ve stirekli sakatlikla ilgili te-
minatlar yer aliyor. Diger ek avantajlar arasinda ise kiralik
arag, 6zel esya teminati, mini onarim ve yardim hizmetleri
bulunuyor.

Aracin kiiciik hasarlanm biiyiik problemlere doniis-

Tirkiye
Sigorta’dan

Genigletilmis
Kasko

meden ¢ozmeyi amaglayan “Mini Onarim Hizmetleri”
altinda ise boyasiz ya da boya hasarli kaporta gociik dii-
zeltme, boya onarimi ve mini yama, i¢ déseme onarimu,
leke ¢ikarma, 6n cam ile birlikte plastik tampon ve parca
onarimi, ozon ve antibakteriyel sterilizasyon imkanlari
sunuluyor.

EYLUL 2024



TRAFIKTEKI
TUM TEHLIKELERE

INDIRIM
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%15 indirim orani, bireysel musterilerde tek st U olarak aracini kullanacagini beyan eden herkese BSMV dahil toplam prim tutari Gzerinden
uygulanacak minimum indirim oranidir. Bu oran sUrlcl yasl, hasarsizlik yili, arac marka ve model gibi kriterlere bagh olarak en fazla %20 olabilir.
Ray Sigorta A.S. indirim oranlarini degistirme hakkini sakli tutar. Detaylar icin www.raysigorta.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

I\NISIGORTA #buRAYa

VIENNA INSURANCE GROUP Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr
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GRIi Sigortanin tumruhsatlan iptal

Usulsiiz islemler yapildig: suglamasiyla
el konulan Gri Sigorta sirketinin tim si-
gortacilik ruhsatlan iptal edildi.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizen-
leme ve Denetleme Kurumu (SEDDK),
Gri Sigorta A$’nin tiim branglardaki si-
gortacilik ruhsatlarinin iptal edilmesine
karar verildigini duyurdu.

SEDDK’den ruhsatlarin iptaline ilis-
kin yapilan agiklamada, sunlar kayde-
dildi: “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun
07/08/2024 tarih ve 728 sayili karanyla

5684 sayili Sigortaciik Kanunu ve Si-
gorta Sirketleri ve Reastirans Sirketleri-
nin Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin
Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde, Gri
Sigorta A§’nin tiim branglardaki sigorta-
cilik ruhsatlaninin iptal edilmesine karar
verilmistir.”

SEDDK, Gri Sigorta sirketine usulsiiz
islemler yapildigi gerekgesiyle 28 Kasim
Sali 2023’te el koymustu. 125 bin sigorta-
linin 450 milyon liralik sigorta priminin
biiyiik boliimiiniin sahte hasarlar ile sir-
ketlerden kacirldigr belirtilmisti.

SEDDK

“Her depremde

vatandaslarimzin yanmindayiz”

". Ugur Giilen

paiMa
AKLIMIZDA...

M Tarkiye
e SigartoBinligl

17 Agustos Marmara Depremi’nin 25. yildonimi nedeniyle
aciklama yapan Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani Ugur
Gilen, “Aradan gegen 25 yil, bu aci tecriibeyi unutmak yeri-
ne, ondan dersler cikararak gelecege daha giivenli bir sekilde
bakmamiz gerektigini bir kez daha hatirlatiyor” dedi.

Sigorta sektori olarak, lilkemizi ve halkimizi daha gtivenli
bir gelecege tasimak adina lizerlerine diisen her tiirli gorevi
yerine getirmeye devam edeceklerinin altini gizen Giilen, olasi
yeni bir Marmara depremine yénelik araliksiz calistiklarina
vurgu yaparak sunlari séyledi:

“Istanbul merkezli bir depremin olmasi durumunda, depre-
min siddet ve merkezine gore ekonomik etkileri olacag bek-
leniyor. Marmara Balgesi'nde {ilkemiz nifusunun yiizde 30'u

bariniyor. Sigorta sirketlerimiz 6 Subat depremlerinden ¢ikan
dersler ile olasi bir Marmara depremi igin daha yiiksek re-
asilirans korumalari satin aldilar ve kapasitelerini arttirmaya
devam ederken, sigorta Uriinlerinin icerik ve yapisini, deprem
riskinin daha yiiksek oranda korunmasi igin gelistiriyorlar.
Sigortalilarimizin policelerindeki deprem icerigi ile ilgili daha
fazla farkinda olmasi icin calismalar yapiyoruz.”

EYLUL 2024



AXA Bireysel Emeklilik Planlan

AXA HAYAT
EMEKLILIK

Geleceginizi glivence altina alan AXA Bireysel Emeklilik Planlan,
rahat 6deme segenekleriyle bugiintiniz igin de kolaylik sagliyor.

Devlet

Katkisi
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- Allianz Tirkiyenin
‘Insan ve Kultur” projelerine odul

Allianz Tirkiye, en iyi is-
verenleri, insan kaynaklan
uzmanlarin1  ve  projelerini
degerlendiren global  &diil
programi “Biiyiik Isverenler
icin Stevie Awards 2024 te ii¢
odil birden ald.

Allianz Tiirkiye’nin Insan
ve Kiiltiir departmani tarafin-
dan vyiirtitilen GelecegimAll
Mesleki Egitim Programu, Ye-
tenek Kazanimi Odiilleri ana
bashiginda En Inovatif Yetenek
Ise Alm Programi kategori-
sinde altin 6diile layik goriil-
dii. Gelecegim-ALL meslek
edindirme programu, bilgisa-
yar/yazihm miihendisligi ha-

ricindeki boliimlerden mezun profesyonelleri bir yazilimei

EVPA(D)

Stevie Awards'tan

yenilikgi Insan & Killtiirg M

programlanmiza 2 adill

alanziachyer

gelistirmek isteyen kisilere firsat
tanimastyla one ¢ikti.

Allianz Tirkiye, Yetenek Kaza-
mimi Odiilleri baghgindaki ikinci
6diiliinii ise En Iyi Geng Ise Alim
Stratejisi kategorisinde aldi. Alli-
anz Tirkiye’nin sektor ihtiyacla-
rina odaklanarak stirdiiriilebilir bir
yetenek havuzu olusturmay: he-
defleyen genc yetenek programla-
11 bronz odiilii kazandi.

Allianz Turkiye’nin  dijitalles-
me stratejisi dogrultusunda haya-
ta gecirdigi One Click People &
Culture projesi, Bordro ve Ozlitk
Yonetimi Odiilleri bashiginda yer
alan IK Teknolojisinde Basar ka-
tegorisinde altin 6dilin  sahibi

oldu. Allianz Tiirkiye, One Click People & Culture kapsamin-

olarak gelistirmek {izere tasarlanan ve bu alanlarda kendisini

da yiirtittigii dort farkli projeyle odiilii kazandi.

10

AcnTURK Sigortada
yeni ofis heyecani

AenTURK Sigorta, biiyiime plani ve
yenilenen ihtiyaglant  dogrultusunda
genel miidiirliigiinii Quasar Istanbul’a
tagidi. Yaklagik 4 bin metrekarelik ala-
na yayilan ofis, 7 aylik titiz bir plan-
lama ve uzman mimarlarla yapilan is
birligi sonucunda tamamlandi.

WAIUY

wiHoDIS

Caliganlarin daha konforlu ve ve-
rimli ¢alisabilmesi amaciyla tasarlanan
ofis, 6zellikle glin 15181 ve temiz hava-
dan maksimum diizeyde yararlanmak
icin acik alanlar, dinlenme alanlan,
“sessiz oda” gibi sahsi alanlar, bir kon-
ferans salonu ve 6 biiyiik toplanti oda-

s1 gibi ¢esitli olanakla sunuyor.

Sirket, yeni ofisin kullanima a¢ilma-
st dolayisiyla tiim AcnTURK Sigorta
calisanlarinin katilimiyla bir kutlama
diizenledi. Bolge miudirliiklerindeki
calisanlarin da hazir bulundugu bu et-
kinlikte, sirketin yeni ofisine duyulan
heyecan ve mutluluk dile getirilirken
sirketin gelecegi ve hedefleri hakkin-
da 6nemli mesajlar verildi.

AcnTURK Sigorta Yonetim Kuru-
lu Baskan1 Murat Biiyiikcelebi, “Bir
bucuk yil 6nce baslayan macera bizi
buralara kadar getirdi. Sirketimizin ge-
nel miidiirligline, bize ve sirketimize
yakisan c¢ok giizel bir yer kazandir-
digmmuz1 diistiniiyorum. Bugiin bura-
ya gelmemize biiyiik emek sarf eden
caligma arkadaglanmizla bu ilk acilist
yapmis bulunuyoruz. Hepimize hayirh
ugurlu olsun” dedi.

Genel Miidir Ali Murat Disci ise
konusmasinda, “Bu giizel mekani en-
telektiiel bir doygunluga ulastirmak
ve sirketi daha da buyiitmek i¢in ¢a-
lismaya devam edecegiz. Hep birlikte
hedefe kosalim” ifadelerini kullandi.

EYLUL 2024



Kazananiar .

Sahneye Lutfen!
Davetlisiniz... -

Sigortacilikia

Cesur Yeni Ufuklar

2 EKim 2024
Sheraton Grand Atasehir

Hemen Kaydol | LCV
smartiawards.com | psm@psmmag.com
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VHV’den zenginicerikli
“ROBI Paket Sigortas:”

VHV Tiirkiye, Uriin ve hizmetlerine yenilerini eklemeye
devam ediyor. Bu dogrultuda, kii¢lik ve orta dlcekli is-
letmelerin faaliyet konulari ve ihtiyaclari dogrultusunda
hazirlanan ve zengin teminat icerigiyle dne ¢ikan VHV

Yeni KOBI Paket (YKP) iiriinii piyasaya sunuldu.

KOBI Paket Sigortasi, sirketin bilyiik dlcekli ve
endstriyel isletmelere yénelik endistriyel yangin drii-
niine ilave olarak, KOBI'lerin tiim sigorta ihtiyaclari icin
tek bir policeyle kapsamli teminatlar sunan ve kullanici
dostu bir ekrana sahip bir Uiriin olarak tasarlandi.

VHYV Sigorta Genel Miidiirii Fatih Agacik, KOBi Paket
Sigortasi'nin icerigi ve sundugu teminatlari soyle
anlatiyor: “Uriiniimiiz isletmelerin mal varliklari, so-
rumluluklari ve finans kayiplari basliklari altinda bina,
dekorasyon, emtia, demirbas, makine, lglincii sahis
emtia, kasa, deprem, bina sabit kiymet, hirsizlik,
izolasyon eksikligi, elektrik hasarlari gibi teminat-
lar sunuyor. Ayrica duman, dolu, firtina, dahili su,
kara-hava tasitlari carpmasi, kar agirligi, grev, lokavt,

BEERTS
IFFERENCE

kargasalik, halk hareketleri, kéti niyetli hareketler,
terdr, yer kaymasi, deniz tasitlari carpmasi, sel-su
baskini, hirsizlik, cam kirilmasi, makine kirilmasi, ha-
reketli makine kirilmasi, elektronik cihaz, taginabilir
elektronik cihaz ve enkaz kaldirma masraflari gibi ek
teminatlarla zenginlestirdik.”

Fatih
Agacik

—

lichiiletisim, guglu acente!”

B i it
BT

Unico Sigorta, “Acente letisim Giinleri” etkinliklerinin ilk
etabin1 tamamladi. Bu kapsamda Istanbul Avrupa ve Anadolu
Yakalari, Sakarya, Kocaeli, Diizce, Tekirdag, Kirklareli, Edirne il-
lerinde diizenlenen etkinlik ve ziyaretlerle, 125 Unico Sigorta
acentesiyle bir araya gelindi. Acenteler, bulunduklar lokasyona
yakin yerlerde diizenlenen kahvalt1 ya da aksam yemegi etkin-
liklerinde agirlandi. Etkinliklerden arta kalan zamanda, Unico
Sigorta Genel Miidiirii Ender Giizeler ve Satig Direktorii Baris
Tabakoglu ve sirket yoneticileri, acenteleri tek tek ziyaret ederek
gelecege yonelik hedeflerini ve vizyonlarini paylast.

Bu davetler sayesinde birbirlerini daha 1yi anladiklanni séy-
leyen Genel Mudiir Ender Guzeler, “Gliglii iletisim devanmuinda
degisim, doniistim ve gelisimi getiriyor. Potansiyel is birligi firsat-
larim yiiz yiize degerlendirme firsat1 buluyoruz” dedi.

Satig Direktorii Barig Tabakoglu ise sirketin finansal hedef-
leriyle ilgili su degerlendirmeyi yapt1: “Tiirkiye’nin ¢ok sayida
sehrinde bin 250 acentemiz bulunuyor. Amacimiz, sayisal biiyt-
meden ziyade miisterilerini iyi tantyan, iiriin ve hizmetlerin ge-
rektirdigi kaliteyi bilen, satig sonrast destege olduk¢a dnem veren
nitelikli ve profesyonel acentelerle ¢alismak.”

12
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@NB Sigorta dahaiyihissettiriyor!

OQNB Sigorta, herkesin daha iyi hisset-
mesi i¢in ihtiyaci olan sayisiz igerigi bu-
labildigi iyihisset.com blog’unu yeniledi.
tyihisset.com’da saglikli tariflerden kisisel
bakim o©nerilerine bircok konuda cok
sayida icerige erisebilen ziyaretcilerin
deneyimini iyilestirecek yenilikler yapil-
di. Astrolojiden finansa, kariyerden spora
yasam kalitesini artiracak binlerce icerigi
barindiran platform, kullanicilara giinlik
yasamlarinda uygulayabilecekleri pratik
tityolar sunuyor.

Tasarim, altyap: ve fonksiyonel anlam-
da bir dizi gelistirme yapilan iyihisset.
com’da ziyaretcilerin gezinme, arama ve
etkilesim kurma deneyimlerinin iyiles-
tirilmesi amaclandi. Okuyuculann ilgi
duyduklart alanlar 6n plana ¢ikarlirken
daha sade ve minimalist bir yerlesim ter-
cih edildi. Yapilan gorsel iyilestirmelerle
ziyaretcilerin yeni ve popiiler icerikler-
den daha kolay haberdar olmasina olanak
taninda.

Olusturulan yeni kategori sayfalart ve

o oo
%Q%ONRE lyi Pgssetcnm

“hashtag” tizerinden arama fonksiyonu
ise gezinmeyi kolaylastiran diger yenilik-
ler olarak 6ne ¢ikiyor. Web sitesi haricin-
de iyihisset.com’dan haber almak isteyen

ziyaretciler ise diizenli paylagim yapilan
“iyihisset” biltenine abone olmay1 ve
sosyal medya hesaplarindan iyihisset’ ta-
kip etmeyi tercih edebiliyor.

Ozbekistanin
TARSIM icin
yol haritas) hazir

TARSIM'in, Tiirkiye Tarim Sigortalan Sistemi’nin Oz-
bekistan’da da kurulabilmesi i¢in rehberlik etme stireci de-
vam ediyor.

Tarim ve Orman Bakan Yardimcist Ahmet Bagci, Tanm
Reformu Genel Miidiirii ve TARSIM Yonetim Kurulu
Baskanm Osman Yildiz, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dii-

zenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Bagkan Yardim-
cis1 ve TARSIM Yonetim Kurulu Baskan Yardimeist Baris
Taskesen, Hazine ve Maliye Bakanligi Kamu Sermayeli
Kurulug ve Isletmeler Genel Miidiirii Muhammet Faruk
Aykut, Tannm Reformu Genel Miidiirliigii Tanim Sigorta-
lant ve Dogal Afetler Daire Baskam ve TARSIM Yénetim
Kurulu Uyesi Kamil Ozdemir, TARSIM Yénetim Kurulu
Uyesi ve Tarim Sigortalan Havuz Isletmesi Genel Miidiirii
Bekir Engiirlii, TARSIM modelinin kurulmasina rehberlik

etmek amaciyla Ozbekistan’a gitti.

TARSIM Heyeti, Bakan Yardimcisi Dr. Ahmet Bagct
baskanhginda Ozbekistan Cumhuriyeti Tarim Bakanligy,
Ekonomi ve Maliye Bakanligi, Cumhurbaskanhg Ileriye
Dontik Projeler Ajanst ve Meclis gorevlileriyle bir araya
geldi. Goriismede, Tarim Sigortalan Sistemi modelinin Oz-
bekistan’da kurulabilmesi amacina yonelik cahsma grubu
olusturulmas: ve sistemin kurulmas: i¢in izlenecek yol ha-
ritast belirlendi.
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KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com

Firat Kuruca
artik Aksigortanin
asil Genel Muduru

Sabaner Holding Finansal Hizmetler Grubu’ndaki entegrasyon calismalarn dog-
rultusunda AgeSA Genel Miidiirii ve Aksigorta Genel Miidiir Vekili olarak gorev
yapan Firat Kuruca, AgeSA Genel Miidiirii roltine ilave olarak asaleten Aksigorta
Genel Miidirt olarak atand.

Bogazici Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimiinii bitiren Firat Ku-
ruca, is hayatina 1989 yilinda basladi. Yurt disinda ve Tirkiye'de finans ve idari isler
alanlarinda cesitli gérevlerde bulunan Kuruca, 2005 yilinda finanstan sorumlu genel
midiir yardimeisi olarak katildigr AvivaSA’da, 2017 yilinda genel miidiirliik gorevi-
ne getirilmisti. Kuruca, mevcut goérev ve sorumluluklarina ek olarak 1 Haziran 2024
itibantyla, Tiirkiye Sigorta Birligi (T'SB) Baskan1 Ugur Giilen’in sirketten ayrilmasiyla
bosalan Genel Midiirliik koltuguna vekaleten getirilmisti.

Firat Kuruca

MAPFRE Sigorta'da {ist diizey bir ata-
ma yapildi. Saglik sigortalanm merkezi-
E lestirme ve yeniden yapilandirma stra-
tejisi kapsaminda, tip doktoru ve saglik
1 / sigortalar1 alanin  deneyimli ismi Dr.
I Nadya Giiher, Kurumsal Saglik Sigorta-
. 1§ - lar1 Direkt6rii olarak atandi. Dr. Giiher’in
sektordeki engin bilgi birikimi ve dene-
yimiyle MAPFRE Sigorta’nin kurumsal
saglik sigortalar1 alanindaki stratejilerine
katki saglayacagi acikland.
| ™. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi me-
zuniyetinin ardindan  Kog Universitesi
Executive MBA programini tamamlayan

=
»
|

.

Dr. Nadya Giiher l!— T
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MAPFRE Sigorta’da
Kurumsal Saghk Sigortalan
‘eemanet

Dr. Nadya Giiher, kurumsal kariyerine
2003 yilinda Anadolu Sigorta'da basla-
di. 2021 yilina kadar Anadolu Sigorta’da
saglik sigortalar1 alaninda cesitli yonetsel
pozisyonlarda gorev alan Dr. Giiher, son
olarak Eczacibagi Evital'de is birlikleri ve
medikal direktérii olarak gérev yapt. TU-
SIAD Saglik Cahgma Grubu ve TOBB
Saglik Meclis Uyesi olan Dr. Nadya Gii-
her, ayn1 zamanda DISADER (Djjital Sag-
lik Dernegi) Genel Sekreteri ve Yonetim
Kurulu Uyesi, ayrica DETESADER (De-
ger Temelli Saglik Dernegi) Yonetim Ku-
rulu Uyesi. (]
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Aracina gozu gibi bakanlara
OZEL KASKO

Ray Sigorta, kasko portféytnin

yeniuyesi Tek Kaskoyu acente ve
musterileriyle bulusturdu. Aracini
kimselerle paylasamayan, sadece kendisi
kullananlara 6¢zel Tek Kasko, musteri
odakli yaklasimiyla ve degisen guincel
ihtiyaclar dogrultusunda hizmet sunuyor..

Ray Sigorta, kasko brangindaki genis tirtin yelpazesine “Tek
Kasko”yu da ekledi. Genisletilmis kasko policelerindeki tim
teminat ve asistans hizmetlerini barindiran Tek Kasko, ara-
cim sadece kendisi kullanan miisterilere yiizde 15’ten bag-
lay1p yiizde 20’ye ulasan oranlarda cazip indirim avantajlan
sunuyor.

Degisen miisteri ihtiyaclann dogrultusunda her bransta
oldugu gibi kasko bransinda da iirtin cesitliligini artirma-
ya devam ettiklerini belirten Ray Sigorta CEO’u Koray
Erdogan, “Halihazirda portfdytimiizde yer alan Ray Kasko,
Baby On Board (BOB) Kasko, Tkinci Sans Kasko, KaskHom
ve Baslangi¢c Kasko driinlerimize simdi Tek Kasko’yu ekli-
yoruz. Toplamda 6 farkli secenekle musterilerimizin kendi
standartlan ve taleplerini karsilayacak genis bir iirtin ganm
olusturduk” diyor.

Tek Kasko’nun teminat olarak genisletilmis kasko tirtinle-
rindeki tiim &zelliklerini icerdigini dile getiren Erdogan, su
bilgileri paylastyor: “Aracina gozii gibi bakan, siirticti koltu-
gunu paylasmayi tercih etmeyen genis bir miisteri grubumuz
bulunuyor. Bu a¢idan Tek Kasko, aracimi sadece kendisi kul-
lanan miisterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarim karsilayacak
en avantajh triin olarak 6ne ¢ikiyor.”

“PAYDASLARIMIZI DiNLIYORUZ”
Musterileri ve is ortaklaryla yakin temasta kalarak ihtiyaclara
ozel ¢oztimler trettiklerini dile getiren Ray Sigorta CEO’su
Erdogan, yeni lirtintin ¢ikis noktasini sdyle anlatiyor:

“2024 yihnda birgok yeni tiriin ve hizmeti hayata gegir-
meye devam ediyoruz. Miisterilerimizin her zaman yanla-
rinda olmak, sevdikleriyle giiven i¢inde bir hayat siirmeleri-

Koray
Erdogan

ne destek olmak i¢in bircok kanal tizerinden beklentilerini
dinliyor, ¢oziimler gelistiriyoruz. Tek Kasko da bu agidan
paydaslannmizla yaptigimiz goriismelerde aldigimiz geri bil-
dirimlerle gelistirdigimiz bir iiriin oldu. Is ortaklanmizin
drtinlerimizi benimsemesi ve iiriintin yapisina uygun miig-
terilere ulagtirmasi bizim i¢in ¢ok degerli. Bu agidan biz
de genis teminatlar1 ve cazip fiyat avantajlariyla 6ne ¢ikan
trtinlimiizii genis kitlelere tanitabilmek adina reklam kam-
panyamuzi baslattik ve iletisim c¢alismalanmiza hiz verdik.
Yenilik¢i ve miisteri odakl yaklasimimizla her zaman sigor-
talilarimizin yaninda olmayi stirdiirecegiz.”

18

Western temah reklam filmi

Ray Sigorta, kasko portféyline yeni kattigi “Tek Kasko” tirlinii icin
“Trafikte tehlikelere karsi ben tek siz hepiniz” sloganiyla dikkatleri
ceken bir reklam filmi yayinladi. Filmde, trafikte siiriiciileri bekleyen
tehlike ve sorunlar, klasik Western sahnelerine géndermeler
yapilarak adeta bir diiello havasinda isleniyor. &
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Corpus Sigorta, sigortalisi olun ya da olmayin
isletmenizdeki olasi riskleri degerlendirir, analiz
eder, raporlar ve size 6zel ¢dzUmler sunar. Bir
terzi titizligiyle sigortaniz ne eksik, ne fazla,
tam size uygun olur.

Riske 6zel ¢ézimler

Corpus Sigorta ile riskleri 6ngérmek,
ongorduklerini dnlemek, dnleyemediklerinin
ise 6denebilir primlerle kétu sonuglarini
onlemek mumkauan.

Kisacasi, i¢iniz rahat, dncesi de sonrasi da
bizde. Onleyici sigortacilik Corpus’ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



Dikey tarimvectemiz gelecelﬂ(;m

yeni bir is birligi ¥

AXA Turkiye, karbon ayak izini
minimize eden dijital tarim teknolojisi
girisimi The Smart Farmersile yeni
bir degerler ortakligl baslattl. Sirket,
dikey tarim tesislerinin ihtiyaclarina
Ozel yenilikci sigorta trtnuyle bir ilke
daha imza atmay1 planhyor..

AXA Tirkiye, tanmda dijitalleserek veri odakli projeksiyon-
lantyla diinya kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasina
odaklanan The Smart Farmers ile stirdiiriilebilir tarimin gele-
cegine katkida bulunmayi ve verimliligin stirekliligini saglamayi
amaghyor. Saglikli giday1 zaman ve mekandan bagimsiz olarak
uretmeyi hedefleyen The Smart Farmers, dikey tanm yontem-
leri ve yenilik¢i teknolojileri kullaniyor.

Dikey tanm, geleneksel tannm yontemlerine gére daha az su
ve alan kullanarak daha yiiksek verimlilik saglama potansiyeli
olan bir girisim. Ayrica, sehir i¢cindeki binalarda ve kapali alan-
larda yapilabilmesi sayesinde saglikl, taze tirtinlere erigimi ko-
laylastiran ve karbon ayak izini minimize eden gelecegin tarim
modeli. Dikey tarim, bazi durumlarda déniim bagina verimin
geleneksel yontemlere gore 10 katindan daha fazlasini elde et-
meye imkan veriyor. Baz1 6rneklerde bu oran 40 kata ¢ikabili-
yor. Geleneksel tarimuin aksine kapal alanda tanim sayesinde yil
boyunca mahsul alinabiliyor.

“ONEMLI BiR ADIM”
AXA Turkiye Hukuk, Uyum ve Kurumsal Sorumluluk Bagkani
ve Icra Kurulu Uyesi Onur Kockar, is birligiyle ilgili su bilgileri
paylastr:

“AXA Tiirkiye olarak ‘Insanhgin gelismesi adina insanlar i¢in
degerli olan1 korumak’ marka amaci ve diinya dostu sigortaci-
lik girisimlerimizle hizmet veren bir sirketiz. AXA Tirkiye’nin

dikey tarima verdigi destek ve yarattigi degerler ortakhigi, cev-
resel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal refah anlaminda énemli bir
adimdir. The Smart Farmers ile yaptigimiz degerler ortakligi,
tarim sektorlinde yenilik¢i ¢oziimleri sigortact kimligimiz ve
yetkinligimizle destekleme gayretimizin ve gelecegin tanm
teknolojilerine katkida bulunma konusundaki kararhiligimizin
onemli bir gostergesi. Dikey tarim tesislerinin ihtiyaglarina 6zel
yenilik¢i sigorta tirtintimiizle bir ilke daha imza atacagiz. Ta-
rim sektoriine sorumlu sirket ve sigortact kimliklerimizle deger
katmaya, cevresel sorumlulugumuzu yerine getirerek siirdii-
rllebilir bir gelecek yaratmak i¢in yeni adimlar atmaya devam
edecegiz.”

TAZE VE YEREL

Geleneksel tarim yontemlerine kiyasla daha az yer kullanarak,
genellikle kontrollii kapali ortamlarda veya kentsel alanlarda
gerceklestirilen dikey tarim yonteminde, bitkiler dikey olarak
istiflenmis katmanlar halinde yetistiriliyor. Toprak kullanimim
en aza indirerek verimliligi artirmak i¢in modern tanm teknik-
lerini, su i¢cinde mineral besin ¢oziimleri kullanarak bitki yetis-
tirmeye olanak veren hidroponik veya bitkilerin hava veya sis
ortaminda yetistirilmesine dayanan aeroponik sistemlerle birles-
tirerek su ve enerji tasarrufu saglanan, pestisit kullanimini azal-
tan ve yil boyunca mahsul iiretimine olanak taniyan dikey tarim
uygulamalar sayesinde kent sakinlerinin taze ve yerel triinlere
daha kolay erigmesi saglamiyor. e
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Benzersiz imkanlariylaTurk Nippon TamamlayicrsSagli

i Sigortasi kaglrllmayaca nditimlerle.
e D

e

Yenilenen kapsami, ebeveyn policesi olmadan 6-17 yas arasi bagvuru
imkani ve anlagmall hastanelerde kullanilabilmesinin yaninda,
bircok avantaj Turk Nippon Tamamlayici Saglik Sigortasi’'nda.

Ustelik sektdrde benzersiz olarak 70 yasa kadar police yapabilme
firsati saglayan, Turk Nippon Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
hemen tanigin. Detayl bilgi igin 444 88 67'yi arayablilir,
acentelerimizi veya turknippon.com'u ziyaret edebilirsiniz.

2 ve 10 adet ayakta tedavi secenegiyle
anlagsmali tiim hastanelerde gecerli
genis network

ﬁ) TURK NiPPON
SIGORTA

444 88 67 turknippon.com ﬁ TurkNippon a @turknippon @turknipponsigorta (@) Tirk Nippon Sigorta
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Dilek Candar

b

Ahmet Yasar
Maher Holding Sigorta

Ozgiir Candar

Grubu Bagkani

Quick Sigortanin Dilek ve Ozguir

Candar ciftiyle yurutttigt Quick Routes,
Turkiyenin dort bir yanindan motosiklet
tutkunlariile sigorta sektorti arasinda
koprii oluyor. Onde gelen motosiklet
festivallerinin ana sponsoru olan Quick
Sigortaile 6érnek bir is birligi yuruten
Ciftin sektdre mesaji var: ‘Lutfen, ileri ve
guvenli surus egitimi almis motosiklet
kullanicilarina 6zel ilgi gbsterin.”

Sigorta sektoriiniin hiz kesmeden biiyiiyen sirketlerinden
Quick Sigorta, sosyal etkinlikleriyle de ses getiriyor. 7 yildir
farkli bolgelerde motosiklet etkinlikleri diizenleyen Quick Si-
gorta, bu yil da camianin coskusuna ortak oluyor.

Motosiklet etkinlikleri i¢in gerekli altyapiyr tagtyan QTruck
ve QKaravan ile yollara ¢ikan Quick Sigorta, 9 duraktan olu-
san motofest maratonunda bolge bolge gezerek eglenceli et-
kinliklere imza atiyor.

Quick Sigorta, “2Teker 2Yirek” sloganiyla taninan motosik-
let camiasimn dinlii ¢ifti Dilek ve Ozgiir Candar’la birlikte
kurdugu Quick Routes ekibiyle renkli etkinlikler diizenler-
ken, bir yandan da saglk, gtivenlik ve sigorta odakli mesajlar

paylastyor.

22
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Quick Routes ekibi, siirprizlerle dolu standiyla 60 giin bo-
yunca 10 farkli sehirdeki motosiklet festivallerinde katilim-
cilarla bir araya geliyor. Festivaller siiresince yasanan eglenceli
anlar sosyal medyadan paylagiliyor. Boylelikle etkilesim kuru-
lan kist say1s1 100 binleri buluyor.

Her yil binlerce motosiklet stirticiisiiyle bir araya gelen Quick
Sigorta, bu festivalleri sadece bir etkinlik degil, ayn1 zamanda
bu camianin ihtiyaglanim daha yakindan anlama firsati olarak
degerlendiriyor ve motosiklet tutkusunu ve stiriis glivenligi-
ni destekliyor. Basta Maher Holding Sigorta Grubu Baskam
Ahmet Yasar olmak tizere sirketin iist yoneticileri de hemen
her etkinlige katilmaya ¢alisiyor. Yasar, hep su mesaji veriyor:
“Motosiklet camiast bizim ailemiz gibi.”

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, trafige ka-
yith motosiklet sayisindaki artig trendi bu yil da devam etti.
Tiirkiye’deki motosiklet sayist mayis ayz itibariyla 5.5 milyonu
ast1. Dilek ve Ozgiir Candar da camialarindaki kullanici say1-
sinin 6 milyonu buldugunu anlatiyor.

Iste biz de bu eglenceli ciftle motosiklet festivalleri ve sigorta
odakli keyifli bir soylesi yaptik...

Quick Sigorta ile yollariniz nasil kesisti?

Ozgiir Candar: Quick Sigorta’nin kurulusundan bu yana
birlikte calistyoruz. 2017 yilinda Motosiklet Kullanicilarn Fe-
derasyonu Baskanhigini yaptigim sirada, bir etkinlik i¢in gitti-
gimiz Kilis'te, Maher Holding Sigorta Grubu Baskan1 Ahmet
Yasar da oradaki acentelerini ziyaret ediyordu. Bizi motosik-
letlerimizle goriince yammiza gelip tanigmak istedi ve iste o
glinden bu yana birlikteyiz.

O dénemde motosiklet siiriictilerinin glivenle satin alacag bir
sigorta tirlini bile yokken Quick Sigorta, yepyeni bir marka
olmasina ragmen, buradaki eksikligi fark etmisti. Ik tanigma-
muzdan itibaren aramizda ¢ok iyi bir iletigim kuruldu.

Peki Quick Routes nasil dogdu?

Ozgiir Candar: Ahmet Yasar, ¢cok pozitif, enerjisi yiiksek
biri. Kisa zamanda aramizda miithis bir sinerji dogdu. Bizler
o siralarda motosiklet kullanicilarina yeni rotalar 6nermenin
yani sira dogru siiriis teknikleri tizerine biling diizeyini yiik-
seltmek istiyorduk. Quick Sigorta da motosiklet siirticiilerinin
glivenle satin alacagr bir sigorta tirtinii ¢ikarmak istiyordu. Bu
iki amact Quick Routes adi altinda bir projede bir araya ge-
tirdik.

Quick Routes, motosiklet camiasi ve sigor-
ta sektorii arasinda bir koprii gorevi gormek tizere yola ¢iktr.

Motosiklet deyince kag¢ kisilik bir camiadan

s6z ediyoruz? Nasil bir motosiklet¢i profilinden
bahsedebiliriz?

Ozgiir Candar: Sayimiz 6 milyona ulagmig durumda. Gez-
gin ve bilingli kullanicilar olarak agirlikli yas arahigini 35 yas
Gistii olarak nitelendirebiliriz. Iste bu kesim, yani bizler gibi
35 yas tistii kullanicilar, kendilerinden daha gen¢ kullanicilan
bilin¢lendirmeye calistyor.

Siz, cift olarak geziyorsunuz. Peki genelde
kadin motosiklet kullanicisi durumu nedir?

Bizim ¢ift olusumuzun motosiklet kulla-
nic1 profiline ¢ok olumlu yansimalant oldu. Erkek kullanici
elbette cogunlukta. Hatta esler arasi tedirginlikler yasaniyor.
Kadinlar kocalarinin motosiklet kullanmasindan korkabiliyor.
Bu 6nyarg1 bizimle birlikte gittik¢e azaliyor. Bu yonde olum-
lu tepkiler aliyoruz. “Motosiklete artik esim de biniyor” veya
“Sizin sayenizde artik motosikletten korkmuyor, artik birlikte
biniyoruz” diyenlerle karsilagtyoruz. Ciftlerin birlikte gezmeye
baglamalarina vesile olmaktan ¢ok mutluyuz!

AKILLI YASAM
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Quick Routes’ta neler yapiyorsunuz?

Ozgiir Candar: “Once Tiirkiye'yi Kesfet” mottosuyla yol-
lara ¢ikiyor ve ilkemizin dért bir yaninda geziyoruz. Tim
gezilerdeki yasadiklarimizi sosyal medya platformlarinda pay-
lagtyoruz. Son 7 yildir, yilda yaklagik 100 bin km yol kat ettik.
700 bin kilometreye ulasmis durumdayiz.

Sizi bugiine kadar en ¢ok

etkileyen rota hangisi?

Ozgiir Candar: Biz Tiirkiye asig1 bir ciftiz. Motosiklet kul-
lanicilari, genelde biraz daha biiyiik bir motosiklet alinca ilk
yaptiklart gezi yurt digina olur! Elbette o da ¢ok glizel. Ama
biz iilkemizde gezmedigimiz yer kalmadan yurt dis1 rota yap-
mamay tercih ettik. Bu sebeple Quick Routes, “Once Tiirki-
ye’yi kesfet” dedi. Bu ilkemiz devam ediyor. Artik gezecek yer
kalmayinca yurt disina ¢ikacagiz.

Her rotamizin ayn bir giizelligi var, hepsi unutulmaz! Ornegin
diinyanin en tehlikeli yollarindan Bayburt Soganli Gegidi ve
Kemaliye Tag Yolu unutulmazlardan...

Rotalardan bahsederken motosiklet turiz-
minden de s6z etmeden ge¢meyelim. Bu rotalar ashinda diin-
yanin en iyileri arasinda olmasina ragmen az biliniyordu. Biz
oralara gittikten sonra motosiklet kullanicilarinin ilgisini ¢ekti.
Simdi mesela Bayburt Soganli’da motosiklet turizmi yapiliyor.
Sadece yerli degil yabanci motosiklet tutkunlan da gelir oldu.
Diinyanin en tehlikeli yollarindan biri olarak gosterilen D915
Soganli Gegidi, Bayburt’u Soganli Dag; {izerinden Trabzon
Of’a baglhyor. Bunun gibi ¢ok fazla rota var. Biz kesfetmeye
ve tanitmaya devam edecegiz.

Bu arada sunu da vurgulamak lazim: Motosiklet turizmi do-
gay1 seven ve koruyan bir turizm ¢esidi. Gezginler uzun siireli
geliyor, gittikleri sehrin her noktasim1 gérmek ve hissetmek
istiyor. Bu da bir ekonomi yaratip yerel kalkinmay: destekliyor.

Quick Routes olarak katildiginiz motosiklet
festivallerinin sayisi ¢ok fazla. Bunlar eskiden
beri diizenlenen festivaller miydi? Yenileri mi
ekleniyor?

Ozgiir Candar: Gegmiste birkag festival yapiliyordu. Se-
hirlerdeki motosiklet kuliipleri bu ise el atip onlan 6rnek aldi.
Herkes hem kendi bolgelerini tanitmak hem de camiay1 bir
araya getirmek amaciyla festival yapar hale geldi. Bu yiizden
festivallerin sayis1 epey artti.

Su anda haftada ti¢-dort tane, farkli bolge-
lerde festival yapiliyor. Biz de iste bunlan takip ediyor ve yil-
lara dayanan tecriibemizle igeriginin daha etkili hale gelmesi
icin destek olmaya calisyoruz.

Tirkiye’nin en biyiik motosiklet
festivali hangisi peki?

Organizasyonunu bizim yaptigumz Bali-
kesir Motofest en buyiigli. Quick Sigorta, son 7 yildir ana
sponsoru.

Bu yil “12. Uluslararas1 Quick Sigorta Balikesir Motofest”,
5-8 Eyliil tarihleri arasinda Ayvalikin Cunda adasinda yapili-
yor. Her y1l oldugu gibi 10 binlerce motorcu katilacak. 8 tilke-
den motosiklet kullanicilar1 da bizimle olacak. Quick Sigorta
sayesinde festivalimiz her gecen yil biyiiyor.

Quick Sigorta’nin size ne tiir destekleri oluyor?
Ozgiir Candar: Quick Routes olarak, motosiklet camiasty-
la tiim iliskileri planlamaya ¢alistyoruz. Yani sira Tiirkiye’'nin
en ticra koselerine, biraz da dag yollanindan rotalar olusturup
geziler yapiyor ve bu maceralann motosiklet kullanicilariyla
paylasiyoruz. Her ay bir dergi cikararak etap etap gezdigimiz
yollart basili halde yayinlayarak camiamiza ulastinyoruz. Diji-
talde de QBlok’ta izlenimlerimizi yaziyoruz.

Bir televizyon kanalinda “2Teker 2Yiirek” adiyla yayinlanan
bir de programimiz var. Simdiye kadar 13 bolim yayinladi.
Oniimiizdeki ay yeniden baslayacak.

Quick Sigorta, motosiklet festivallerinin yapilmasinda da bii-
yiik katkilar yapiyor. Mesela bu yil 10 festivale isim sponsoru
oldu. QTruck ve QKaravan ile bunlara destek veriyor. QTru-
ck’ta sahne, ses ve 151k sistemi var. Bir festivalin en agir yiikii
bu sistemler oldugu disiiniiliirse, bunun nasil biiyiik bir des-
tek oldugu daha iyi anlagilacaktir. QTruck, tizerimizdeki yukii
cok hafifletmis oldu.

Bu yil 6zellikle biitiin kuliipler QTruck’la
derin bir nefes aldi. Quick Sigorta, tilkemizde tasarruf ted-
birlerinin yogun oldugu bir dénemde bdéylesine biiyiik bir
destekle bizi ferahlatti. Ciinkii artik yerel yonetimler kuliip-
lere eskisi gibi destek olamiyor. Cok yogun bir dénemden
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geciyoruz, tiim etkinliklere miimkiin oldugunca katilmaya
caligtyoruz.

Ahmet Yasar da motosiklet kullaniyor mu?

Heniiz Ahmet Bey’i motosiklete bindire-
medik. Bizim arkamizda gezdi ama kullanici olarak heniiz
denemedi!

Ozgiir Candar: Biliyorsunuz ¢ok yogun bir ¢aliyma tem-
posu var. Genelde festivallerde bir araya gelme firsat1 buluyo-
ruz ve ona motosiklet 6gretmeye pek zaman olmuyor.

Sigortayla araniz nasil?

Sizde hangi poligeler var?

Ozgiir Candar: Quick Sigorta ile tanisana kadar sadece
polige yaptirip, tarihi bitince ilgileniyorduk. $imdi ise sigor-
ta sektoriine epey hakimiz demek yanlis olmaz. Birlikte bir
Gezgin Sigortasi ¢ikardik. Motosikletle gezenler igin seyahatte
oldugu siire boyunca gecerli bir policemiz var artik.
Gittigimiz yerlerde drone kullanip ¢ekimler yapiyoruz. Bunu
Quick Sigorta’ya anlattik. Yine birlikte bu konuda bir polige
cikardik ve Drone Sigortasi’ni hayata gecirdik.

Motosiklet kaskosuyla ilgili ¢calismay1 birlikte yaptik. Camia-
muzin isteklerini ilettik. Halen ¢aligmalar stiriiyor, yakinda ¢ok
giizel sonuclar gelecek.

Motosiklet kullanicilarinin farkini anlattik ve poligelere onlara
ozel ¢ekici hizmeti koydurduk.

Quick Mobil uygulamasi lansmanim Edirne’de birlikte yaptik.
Festivallere katilip bu yeni uygulamayi indirenler ticretsiz 1 yil
Acil Destek Sigortasi’na sahip oluyor ve iistelik Doktora Sor
ve Medline ambulans tcretsiz.

Gelecek hedefinizde neler var?

Rafta ¢ok proje var ama vaktimiz kisith.
Ornegin, Tiirk Cumhuriyetleri gezisi planimiz var. Rotay
bile ¢izdik ama festivallerin yogunlugu nedeniyle ertelemek
zorunda kaldik. Artik Ttirkiye bitiyor, biraz da diinya rotalarina
baslayacagiz.

Sigorta sektoriine vermek istediginiz

bir mesaj var mi?

Ozgiir Candar: Oncelikle Quick Sigorta’ya motosiklet
camiasini sahiplendigi i¢cin ¢ok tesekkiir ediyoruz. Sektore
¢ok giizel bir 6rnek oldu. Diger sigorta sirketleri bizimle artik
daha ¢ok ilgileniyor. Gegmiste bizim policelerimizi kesmek-
ten kacan sirketler vardi, cok zorlanirdik. 6 milyon kisiyi bulan

camiamiz sigorta agisindan artik daha rahat.

Sigorta sirketlerine buradan soyle seslenmek istiyorum: Biz
hizli reaksiyon veren bir camiayiz. Bize yaklasan markalara
pozitif aynmcilik yapmay1 severiz. Bize adim atanlara biz iki
adimla cevap veririz. Kuliiplerimiz arasinda siki bir iletisim
var, onlarla iliskilerinizi sicak tutun! Tleri ve glivenli stiriis egi-
timi almig motosiklet kullanicilanna tiim sigorta sirketlerin-
den 6zel ilgi talep ediyoruz. Boylelikle egitimi 6zendirebilir,
trafik kazalarini da azaltabiliriz!

Quick Sigorta ile bu minvalde egitim pro-
jelerimiz var. Oniimiizdeki giinlerde baslatacagiz. Su mesaji
tiim motosiklet camiasi adina sigorta sektoriine iletmek isti-
yoruz: “Once giivenli siiriis!”

4 Ahmet Yasar - Maher Holding Sigorta Grubu Baskani

"ONLAR Biti, BiZ ONLARI BUYiTTiK"

7 yil kadar once motosiklet siriiciilerinin givenle satin
alacagi bir sigorta iriind bile yokken Quick Sigorta,
heniliz yeni bir marka olmasina ragmen bu eksikligi
gidermeyi kendine gérev bildi. Once iiriinlerle, hemen
akabinde outdoor mecralarda yayilan “Motorcuyu Fark
Et” kampanyalariyla siiriiclilerin sorun ve ihtiyaclarina
daha da yakinlasti. Geride biraktigimiz onca yilda
bagimiz daha da gliclendi. Biz bu camiayi sahiplendikce
camia da biyldi. Bu dinyanin bir parcasi olmaktan
hep heyecan duyduk, duymaya da devam edecegiz. @

AKILLI YASAM
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Anadolu Hayat Emeklilik
gonullt BESte citayi yukseltiyor

Anadolu Hayat Emeklilik'in gonullt
BES katilimci sayis1 1.5 milyona ulasti.
Bu alanda yuzde 164 pazar payiyla

Ozel emeklilik sirketleri arasinda lider
olan sirket, sistemden emekli olan Kisi
sayl1sinda da yuzde 23 pazar payiyla
sektdrdeki dncu pozisyonunu Koruyor...

Bireysel emeklilik ve hayat sigortas: branglaninda toplam
5 milyon miisteriye hizmet veren Anadolu Hayat Emekli-
lik (AHE), bireysel emeklilik sistemi (BES) kapsamindaki
goniillii BES katilimer sayisinda 1.5 milyona ulagan ilk 6zel
emeklilik girketi oldu.

Giincel verilere gore goniilli BES katllimcilaninin devlet
katkis1 dahil fon biytikligiintin 178 milyar TL'ye ulagtigi-
m belirten AHE Genel Midiiric Murat Atalay, “Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan yayimlanan 12 Temmuz tarihli
verilere gore, goniillii BES katilimcr sayisinda 1.5 milyonu
asan ilk 6zel emeklilik sirketi olduk. Miisterilerimizin bize
olan tevecciihli ¢ok kiymetli, bu sorumluluga layik olmak
icin var giclimiizle calistyoruz” dedi.

“COCUGUM ICiN BES” iVMESI

Goniilli BES katilimer sayisinin yam sira diger alanlara da
ayn1 diizeyde odaklandiklarini vurgulayan Atalay, degerlen-
dirmelerine soyle devam etti: “1.5 milyonluk gonilli BES
miisteri portfoyiimiiz ve 10.7 milyar TL'yi asan otomatik
katilim fon biyiikliigl tutarimizla iki kategoride 6zel ser-
mayeli sirketler arasinda lider konumda bulunuyoruz. Co-
cugum i¢in BES, satisa sunuldugu 2021 yilindan bugtine 18
yas alt1 kisilere yonelik en ¢ok tercih edilen bireysel emek-
lilik driini olma ozelligini stirdiiriiyor. 14 Haziran 2024
itibartyla bu miisteri grubunda 300 bin ¢ocuga ulasan ilk
sirket olduk. Giincel verilere gore, 18 yas altt katthmcila-
rimizin toplam gonilli BES katilimcilanmiz igerisindeki
orani ylizde 20.6’ya ulasti. Bu sayilara ulasmamizda ¢ocuk
miisterilerimizin etkisi biytik.”

Murat Atalay

DIJITALIN GUCU

Anadolu Hayat Emeklilik’in dijital doniisiim yolculugunda
emin adimlarla ilerledigini vurgulayan Atalay, bu alandaki
calismalan da soyle anlatt:

“Sirketimizin dijital olgunlugunu 6nemli bir seviyeye tagi-
dik. Teknolojiyle i¢ ice gelisen ¢ocuklarimiz ve genclerimiz
bagta olmak tizere herkese, sisteme zorlanmadan dahil olma-
lan adina dijjital kanallardan hizli ve kolay bir sekilde bagvu-
ru yapmalan firsat1 sunuyoruz. Kisiler, bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi tirtinlerimize dijital ortamda ugtan uca ka-
gitsiz bir siirecle sahip olabiliyor. Gelecekleri i¢in simdiden
harekete gecerek tasarruf yapmak isteyen bireyler, her an her
yerde BES ya da hayat sigortas1 miisterimiz olabiliyor.”

> FonMatik ROBO, 100 bin barajimi gegti

Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan 2019 yilinda
katiimcilarinin hizmetine sunulan bireysel emeklilik

fon robotu FonMatik ROBO, 100 bin kullaniciya ulasti.
Katilimcilarin bireysel emeklilik birikimlerini yatirimci
karakterlerine en uygun fonlarda degerlendiren ve

piyasa kosullarina gore fon dagilimlarini otomatik olarak
degistiren FonMatik ROBO'nun yonettigi toplam fon
biylkligl de 5'inci yilinda 16 milyar TL seviyesine geldi. @
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#7 TURKIYE
* KATILIM
> SIGORTA

DAHA GUVENLi

Tirkiye Katiim Sigorta ile tim yolculuklariniz
katilim esasli sigortacilik prensipleriyle giivence altina alinir,
geriye sevdiklerinizle huzurlu yolculuk yapmak kalir.




HABER

TURKIYE SIGORTA
cift haneli karailerliyor

Yilin ilk yarisinda prim tretiminde 504
milyar TLye ulasan Turkiye Sigorta, yil
sonunda karlilikta cift haneli oranlari
hedefliyor. Saglik bransinda ytuzde 111
artisla yaklasik 1 milyon sigortali sayisina
ulasan sirket, TSSde yuzde 143 buyudt...

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak, yilin ilk yarisin
degerlendirdigi ve yil sonu hedeflerini paylastigi bir basin bulug-
mast diizenledi. Yihn ilk 6 aymnda prim tretiminde 50.4 milyar
TL'ye ulastiklarini aciklayan Cakmak, yil sonunda bu tutarn 100
milyar TL'ye ¢ikarmay1 ve karhlikta cift haneli oranlan yakala-
may1 hedeflediklerini dile getirdi.

Sirketin genel merkezinde yapilan toplantida brans bazinda
elde ettikleri sonuclan aktaran Genel Miidiir Taha Cakmak;
kasko, saglik, trafik gibi bireysel branglarda kar etmekten ziyade
vatandaslarin sigortaya daha kolay ulasmasini saglamay1 amacla-
diklarini vurguladi. Cakmak, “Bunu bir 15 degil, nemli bir gérev
olarak goriiyoruz” dedi.

Cakmak’in ac¢iklamasina gore Tirkiye Sigorta, yilin ikinci
yarisinda giiclii bilango ve siirdiirtilebilir karlilikla pozisyonu-
nu daha da giiclendirmeyi, sektor liderligini stirdiirerek pazar
payinda saghkli ve dengeli bitytimeyle yih tamamlamay1 hedef-
liyor. R eastirans kapasitesini ise 2025 yihinda yiizde 40 artirmayi
amagliyor.

FINANSAL PERFORMANS

m Turkiye Sigorta, 1 Ocak-30 Haziran 2024 déneminde 6.6
milyar TL net kar elde etti. Bu tutar, gecen yilin ayni1 dénemine
gore yiizde 129 artisa karsilik geliyor. Aymi dénemde sirketin
teknik kar ise yiizde 81 artigla 2.3 milyar TL'ye ulasti.

m Oz sermaye yiizde 36 artila 21 milyar TLye yiikseldi. Oz
kaynak karlilig1 ise yiizde 72 seviyesinde olustu.

m [lk 6 aylik dénemde Tiirkiye Sigorta’nin SYR orani yiizde
147 oldu. 2024 yilinin ilk ¢eyreginde sektor HPO’su yiizde 81
olarak gergeklesti. Tiirkiye Sigorta’nin aym donemdeki HPO’su
ise ytizde 75 oldu.

m 2024 yili birinci ¢eyreginde sektor bilesik orami yiizde 112,
Tiirkiye Sigorta’ninki ise yiizde 97 olarak gerceklesti.
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BRANS BAZLI URETIM

Saglik bransinda yiizde 111 artisla yaklagik 1 milyon sigortaliya
ulasan Ttirkiye Sigorta, tamamlayici saglik sigortasinda (TSS) ge-
¢cen yilin ayn1 dénemine gore yiizde 143 biiyiime elde etti. Ozel
saglikta ise yiizde 40 biiytime yakaladi.

Genel Midir Taha Cakmak, yangin ve dogal afetler, mii-
hendislik, havacilik branslarinda prim tretiminde sektor lideri
olduklarini vurguladi. Ardindan da yangin ve dogal afetlerde
Tiirkiye'deki her 4 policeden 1’inin Tiirkiye Sigorta tarafindan
kesildigini agiklad.

Yenilenen “Is Yeri Ekstra” iirtinleriyle 50 milyon TL'ye kadar
onaya diismeden teminat sagladiklarini kaydeden Cakmak, port-
oy dagihimlarini da soyle acikladi:Yiizde 45 kurumsal, yiizde 35
bireysel, ylizde 20 tanm.

KASKODA YUZDE 5 FiYAT ARTISI

Taha Cakmak, sirketin fiyat politikasiyla ilgili de su degerlendir-
meyi yapti: “Uygun fiyath ve ihtiyaca yonelik triinler sunmaya
devam ediyoruz. Bu strateji dogrultusunda kaskoda gecen yila
oranla sadece ylizde 5 fiyat artirdik. Yine saglik enflasyon orani
ytizde 131’ken, Tiirkiye Sigorta olarak grup ve bireyselde yiizde
63 fiyat artigt yaptik. Saglik branginda yaklagik 1 milyon miiste-
riyle sektorde tiglincti siraya yiikseldik.” e
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TURKIYE’NIN
VOLEYBOL BANKASI VAKIFBANK

Voleybol okullariyla Tirk sporuna kazandirdigi, milli takima goénderdigi yizlerce oyuncuyla
Tirkiyenin voleybol bankasi VakifBank, tam 38 yildir kadin voleyboluna yon veriyor.
Dinya sampiyonluklarn ve milyonlarca taraftariyla, basarnlarina ve destegine

ulkesi icin ayni kararhlikla devam ediyor.

VakifBank, daima seninle.

VakifBank
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Gereksiz parca degisimine son!

Anadolu Sigorta, “Degistirme Onar”
prensibiyle gelistirdigi hizmetiyle hasar
sureclerinde gereksiz parca degisimini
Onlemeyiamachyor. Bu sayede arac
camlarindaki hasarlar kolaylikla
onarilirken, cevresel surdurtlebilirlige ve
ulke ekonomisine de katki saglaniyor..

Anadolu Sigorta, miisteri memnuniyetini 6n planda tutan
yenilik¢i hasar hizmetleri sunmaya devam ediyor. Hizhi ve
kaliteli bir hizmet anlayigina sahip Anadolu Sigorta 6zel cam
servisleri, “Degistirme Onar” mottosuyla hasar stireglerinde
gereksiz parca degisimini engellemek ve onarim imkanlarim
genisletmek tizere caligmalarin stirdiiriiyor.

Anadolu Sigortalilar, araglaninin 6n caminda olusan catlagin
fotografim ¢ekip Anadolu Sigorta'min yapay zeka teknolojisi
AS’l1 ile onanma uygun olup olmadigimi 6grenebiliyor, tamir
ya da degisim hizmetinden faydalanmak i¢in kolaylikla rande-
vu olusturabiliyor. Bu hizmet sayesinde, siirticii goriis alanini
etkilemeyen, 6n camda olugsmus ve boyutu 1 TLlik madeni
paray1 asmayan cam catlagl onarliyor.

DUSUK HASAR KAYDIYLA

DEGER KAYBINA DA SON

Adana, Ankara, Istanbul ve [zmirde bu hizmet sigortalinin is-
tedigi, evlerinin ya da is yerlerinin otoparki gibi uygun bir
yerde, servise gidilmesine gerek kalmadan kisa siirede verilebi-
liyor. Sigortalilar, cam tamir adedine bakilmaksizin hasarsizlik
indirimini etkilemeyen ve yapilan onarimu garanti altina alan
bu onanm hizmeti sayesinde diisiik bir maliyetle hasarlarm
giderebiliyor. Ayrica sigortalilar, diistik bir Tramer hasar kay-
dryla araglarinin ikinci el piyasa degerini koruma sans: buluyor.
Anadolu Sigorta web sitesine ara¢ caminin fotografim yiikle-
yip onarimin durumunu 6grenmek i¢in illa ki Anadolu Sigor-
ta miisterisi olmak gerekmiyor.

Ali Kaplan

GCEVRESEL SURDURULEBILIRLIGE KATKI
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcist Ali Kaplan sunduk-
lar1 bu hizmet sayesinde sigortalilarin, kaskolu araclarinin 6n
camlarini kolaylikla onararak uzun vadede stirdiiriilebilirlige
katki sunduklanni belirterek sunlan dile getiriyor:

“Ozel cam servislerinde sundugumuz bu hizmetle hem fu-
zuli iretimin Oniine gecerek kiiresel ve cevresel strdiirtlebi-
lirlige hem de bu sektoriin biiyiik oranda ithalata dayali olmas:
sebebiyle milli servete ve ulusal ekonomik stirdiiriilebilirlige
katki saglamay1 amagliyoruz.” (]
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Avrupa sigorta sektorunun

Avrupa Sigorta Birligi tarafindan “Sigorta
Onemlidir’ bashigiyla yayinlanan strateji
belgesinde, daha direncli ve rekabetci
bir sigorta sektdrunun éncelikleri ele
aliniyor. Benzer dinamikler tasiyan
Avrupa sigorta sektdrune iliskin tespitler
Turkiye icin de dikkat cekKici...

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), uluslararasi aragtirmalann
sektorle paylagilmasina ve yeni yaymlara onciilitk etmeye de-
vam ediyor.

TSB’nin iyesi oldugu Avrupa Sigorta Birligi (Insurance
Europe) tarafindan “Sigorta Onemlidir” (Insurance Matters)
bashigiyla yeni bir strateji belgesi yaymlandi. TSB’nin Tiirk-
celestirerek web sitesinde tiim sigorta ekosistemine sundugu
belge, daha miireffeh, direncli ve rekabetci bir Avrupa sigorta
sektoriintin onceliklerini ele aliyor.

Belge ayrica, AB politika yapicilarim koruma agiklarini
azaltmaya, iklim degisikligiyle miicadeleye devam etmeye, 6zel
yatinmlan artirmaya ve diizenlemelere yeni bir yaklagim getir-
meye caginyor ve sigorta sektortiniin bu hedeflere ulasgiima-
sindaki katkisini artirmasini saglayacak tavsiyelerde bulunuyor.

Stratejisi belgesini degerlendiren TSB Genel Sekreteri Oz-
giir Obali, Avrupa Sigorta Birligi’nin “Sigorta Onemlidir”
mottosuyla yaymladigi ¢ahsmanin Avrupa’daki sigorta sek-
toriiniin ekonomiye sagladigi katkilan detayl bir sekilde ele
almasiyla 6nemli sonuglan barindirdigini ifade etti.

Obaly, Tiirkiye sigorta sektdriiniin de bu tiir strateji belgele-
rinden faydalanarak kendi stratejik planlarini olusturdugunun,
global rekabet giictinti artirmaya calistiginin altini ¢izdi. Oba-
Ii, “Ozellikle, dijitallesme, yenilikgilik, iklim degisikligi, yesil

Insurance Europe slnah Sektoril icin

Ozgiir Obali

— ——

ekonomi ve strdurilebilirlik konulaninda atilacak adimlar,
sektortimiiziin gelecegi icin kritik 6neme sahip” dedi.

DORT ONEMLI ONCELIK
Avrupa Sigorta Birligi’nin dikkat ¢ceken ¢alismasinda AB i¢in
dort oncelik soyle siraland:
Koruma aciklarmn ele alinmasi: iklim, emek-
lilik, saglik ve siber koruma aciklarinin azaltilmasi, Avru-
pa vatandaslarinin ve isletmelerinin dayanikliligini ve refahin
saglamak agisindan hayati neme sahip.
Iklim degisikligi: Iklim degisikligi ve etkilerini hafif-
letmek, iklim uyumu ve dayamkliigin giiclendirilmesine
yonelik somut eylemlerle birlikte net sifira gecise odaklanma-
ya devam edilmesi gerekiyor.
AB’ye 6zel yatirmmin artirilmasi: Sigorta tasarruf-
lar ve emeklilik iiriinleri de dahil olmak iizere perakende
yatinmlan artinlmah ve AB isgletmeleri i¢in finansman kay-
naklan ¢esitlendirilmeli.
AB mevzuatina yeni yaklasim: Yenilige, kiiresel
rekabete ve dijitallesmeye engel olmayan izin veren dii-
zenlemeler gelistirilmeli.

AVRUPA SiGORTA BIRLIGI

TSB’nin de tyesi oldugu Avrupa Sigorta Birligi (Insurance
Europe), Avrupa Birligi tilkelerinin sigorta ve reasiirans fede-
rasyonu konumunda. Ulusal sigorta birlikleri olan 37 iiye ku-
rulusu aracihigiyla her tiir ve buyiiklitkteki sigorta ve reastirans
sirketini temsil ediyor. Merkezi Briiksel'de bulunan Avrupa
Sigorta Birligi, Avrupa'daki toplam prim gelirinin yaklagik
yiizde 95’ini olusturan tesebbiisleri temsil ediyor. (]

32

EYLUL 2024



Turkiye'nin en ¢cok tercih
edilen trafik sigortacisindan

Yepyeni Kasko!

%40 varan Ucretsiz lastik saklama ve
fiyat avantaji — yilda iki kez mevsimlik
/‘ \\ [(——] lastikdegisimi
Orijinal yedek parca ve
Quick Sigorta Garantili
Servislerde 2 yil

Omiirlii parcalarda
eskime payi
onarim garantisi

diismeme avantaji

Genis anlasmali
servis agi

Hasar sonrasi dahi @ | o
hasarsizlik indiriminin %20 pesin oE!eme
korunmasiimkani @ / 90 indirimi imkani

- ‘-.‘_____________',.-"

Hasar sonrasi yol
y. S [qQ)

yardimiveikame ——1—
ara¢ hizmeti CO~0

% 7/24 Medline
&9 Acil Ambulans

Quick Kasko yenilenen genis olanaklari ile simdi
cok daha iyi. Gelin ekonomik, pratik, aninda
kasko yaptirin, iciniz ferah, kafaniz rahat olsun.

CEPTEN NETTEN ACENTEDEN

QUICK YARDIM

Q> 7'
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f X o i
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Unico Sigortanin
ULAST hizmette

Unico Sigorta, musteri taleplerine hizli ve
kesintisiz 7/24 hizmet verme 6zelligine sahip
yeni dijital asistan1 ULAS1 hayata gecirdi.
ULAS, sigorta trtin bilgileri, hasar dosya ve
eksper bilgileriile en yakin Unico acente ve
anlasmali servis bilgilerini veriyor...

Unico Sigorta, miisteri deneyimini iyilestirmek adina yeni-
lik¢i dijital ¢oztimler sunmaya devam ediyor. Sirket, bu kap-
samda miisterilerine 7/24 kesintisiz hizmet vermek amaciyla
web sitesi unicosigorta.com.tr’de ve kurumsal WhatsApp hat-
tinda (0850 222 28 00) ULAS adl dijital asistan uygulamasin
kullanicilarimin hizmetine sundu.

Bu yeni dijital asistan hizmeti; sigorta tiriin bilgileri, hasar
dosya ve eksper bilgileri ile en yakin Unico acente ve anlas-
mali servis bilgisi vermenin yani sira kasko hasar onanimlarninda
ayricalikli hizmetler sunan Unico Sigorta Servis Plus hizmeti
ve hasar bagvuru siiregleri hakkinda da bilgilendirme yaparak
bir¢ok konuda site ziyaretgilerini yonlendiriyor.

MUSTERI DENEYIMINi IYILESTIRIYOR

Teknolojiyi sigortaciligin ve sunulan hizmetlerin merkezine
konumlandirmaya devam ettiklerini belirten Strateji ve Is Ge-
listirme Direktorii Birol Balik, “Miisteri deneyimini iyilestir-
mek adina ULAS’a gelen tiim talepleri giinliik olarak takip

UNI*CO

SIGORTA
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Birol Balik

————————

ediyoruz. Miisteri davraniglarim1 gozlemleyerek, gelen talepler
dogrultusunda uygulamanmuzi egitiyor ve gelistiriyoruz. Dijital
asistan uygulamamiz lizerinden gercek kisiyle gorlisme tale-
binde bulunan mdusterilerimizi ise ¢agn merkezi temsilcileri-
miz arayarak hizmet veriyor” diyor.

CANLI DESTEK YOLDA

ULAS’a gelen sorularin yapay zeka destegiyle iliskili cevap ko-
nularina yonlendirme oraninin son 1 ay ic¢in yiizde 75 olarak
gerceklestigini belirten Birol Balik, sistemin gelistirilmesiyle
ilgili de bilgileri veriyor: “Kisa vadede canli destek hizmetini
devreye almayi, orta vadede de hasar ithbari, dosya sorgulama,
anlagmali servis sorgulama, acente sorgulama gibi siiregleri web
servis entegrasyonlart aracihigiyla soru cevap ile bot tizerinden
gerceklestirmeyi planhyoruz. Ilerleyen siirecte ChatGPT gibi
dogrudan yapay zeka destegiyle kendi kendine 6grenebilen bir
yapt gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, makine 6gre-
nimi siireglerini inceleyip, ilgili firmalarla goriismeler yaparak
piyasadaki gelismeleri yakindan takip ediyoruz.” e
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Smart-i Awards
FINALISTLERI BELLI OLDU!

Sigorta Sektéru Yarisiyor

Herkes Kazaniyor!

Katil, Odulin Kapadokya Olsun!

2 EKim 2024

Sheraton Grand Atasehir

LCV: smartiawards.com

Sigorta sektorinun “projede inovasyon'a
dayaliilk ve tek 6dul programi Smart-i
Awardsta 2024 yili finalistleri belirlendi.

Kisa liste 16 Eylulde smartiawards.com web
sitesinden duyurulacak. Kazananlar ise 2
Ekimde Sheraton Grand Istanbul Atasehirde
duzenlenecek 6dul téreninde aciklanacak...

Sigorta scktoriinde fark yaratan pro-
jelerin yanstigt Smart Insurance Awards
(Smart-1 Awards) i¢in 6nemli bir asama
daha tamamlandi. Bu yil tglinciisit di-
zenlenen ve her gecen yil ilginin arttigi
yansmanin finalistleri, 16 Eylil'de smarti-
awards.com web sitesinden duyurulacak.
Yansmanin kazananlar, 1-2 Ekim tarihlerinde Sheraton Grand
[stanbul Atagehir'de 13. Sigorta Haftas, 3. International Insu-
rance Summit ve Tirkiye Rendezvous XVI. International Is-
tanbul Insurance Conference programi kapsaminda 2 Ekim’de
gerceklesecek odil toreninde agiklanacak.

Tirk sigortaciik sektoriiniin ilk ve tek 6dul program
Smart-i Awards i¢in diizenlenen tdrende katilimcilan bu yil

smartl
awar

URGUP.

BILEDIYEE]

ngr'}]z

yeni siirprizler bekliyor. Ornegin, Urgiip Belediyesi'nin 6diil
toreni katilimecilarina 6zel bir hediyesi olacak. Salonda yapila-
cak ¢ekilisle talihli bir cifte, doga ve kiiltiir turizminin diinyaca
tinlii destinasyonu Kapadokya'da 2 gece konaklama ve balon
turu armagan edilecek. Katilmecilar, térene 6zel hazirlanacak
NFT’yi salonda okutarak ¢ekilise katilabilecek.

Smart-1 Awards’ta “Ana Sponsorluk” bayragim gecen yil ol-
dugu gibi bu yil da Tiirkiye Sigorta Birligi tasiyor. BT Haber
medya sponsoru olurken, FinTech Istanbul ve Utilify destekle-
yen kuruluslar arasinda yerini aldi.

Odiil toreni kapsaminda diizenlenecek
“Dijital Doniistim: Sigortacilikta Gelece-
g1 Sekillendirmek” temali panelde sektor
temsilcileri dijitallesme, yapay zeka, makine
Ogrenimi, veri analizi, otomasyon teknolo-
S jileri, risk yonetimi ve sigortali dostu uygu-

lamalar alt baghklarinda goriis ve 6ngoriile-
rini paylasacak.

Ulusal ve uluslararas: sigorta sektoriinii bir araya getiren bu
ozel programda inovasyonu tesvik edenler arasina katilarak
sponsor olmak veya panel konusmacisi olarak gelecege 151k tut-
mak i¢cin psm@psmmag.com {izerinden iletisime gecebilirsiniz.

Odiil térenine katilmak icin smartiawards.com iizerinden
online kayit olusturabilirsiniz. Smart-i Awards 6dil térenini
simdiden takvimlerinize eklemeyi unutmayin! @
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Tiirkiye Katilim
2023 y1l1 performansini ilk 6 ayda yakaladi

Turkiye Katihm Sigorta, ikinci yilinda
da tim satis kanallarinda buyuyup
gluclu finansal sonuclar elde etmeye
devam ediyor. [k 6 ayda gecen yilin
toplam prim tretimin gecerek 33
milyon TL brut kar elde ettiklerini
vurgulayan Genel Mudur Guray Celik,
‘Guven esasli ciktigimiz bu yolda
hem sirketimiz hem de acente ve
brokerlerimiz kazanacak” diyor..

Tiirkiye Varlik Fonu'nun yiizde 100 sermayedarhigiyla ku-
rulan Tiirkiye Katihm Sigorta ve Tiirkiye Katihm Hayat sir-
ketleri, katihm sigortacihig: ilkelerine uygun caligmalaryla
bliylimeyi stirdiirtiyor.

Turkiye Katilim Sigorta, kurulus yili olan 2023’te katilim
sigortacithgini genis kitlelere yaymay:1 hedeflerken, tecriibe-
Ii ve gliclii ekibiyle miisterilerinin tiim ihtiyaglarina ¢6ziim
sagladi. Tk yilinda katiim sigortacthgmimn bilinirliligini, tiriin
cesitliligini ve pazardaki payini genisletmek tzere oncii rol
oynayan sirket, aktif blyiikligiinii artirarak kar elde etmeye
devam ediyor.

2024 yili stratejisi dogrultusunda tiim satig kanallarinda bii-
yuidiiklerini ve gii¢lii finansal sonuclar elde etmeye basladik-
larim1 agiklayan Tiirkiye Katilim Sigorta ve Tiirkiye Katilim
Hayat Genel Miidiirii Giiray Celik, bu yilin ilk 6 ayinda kay-
dedilen performansi soyle degerlendiriyor:

33 MILYON TL BRUT KAR

“Turkiye Katihm Sigorta olarak 2023 yilinda sahip oldu-
gumuz toplam 1 milyar 4 milyon 285 bin 384 TLlik toplam
prim Uretimini bu yilin ilk yanisinda geride birakarak 1 mil-
yar 541 milyon 298 bin 113 TLye ulastirmay: basardik. 33
milyon TL briit kar elde ederek sektdrdeki yerimizi daha da
etkin hale getirdik. Misterilerimizin ihtiyacina yonelik tirtin-
lerimizle potansiyel misterilerimiz i¢in yeni bir sigortacilik
deneyimi vaat ediyoruz. Genigleyen iirtin segmentimizle iilke
ekonomimize katki saglamayi stirdiiriiyoruz.”

KATILIM SIGORTACILIGI

Gotocese Gitvensss
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Giiray Celik

GUCLU KADRO

Katilim ekosisteminin genisledigi ve sektordeki payin yiiz-
de 5.5’1ara ¢ikardigi bu yil sektordeki konumunu gliclendiren
Turkiye Katilm Sigorta, misterilerine etkin hizmet sunabil-
mek i¢in kadrosunu da alaninda uzman isimlerle giiclendiri-
yor. Butik acente yonetimi yaklasimiyla sekillenen satis kana-
lin1 etkili hale getirirken, iy ortaklanni dnceledigi stratejisiyle
yiikselen bir ivme kazandi. Sirket bu planlamayla baslattig
ve yil sonuna kadar devam edecek olan odiillii ek komisyon
kampanyastyla acente kanalinda da satig stratejisini aktiflestirdi.

ACENTELERLE SIKI BAG

Nitelikli ve sinirh sayida is birlikleri gelistirerek acenteleri
ile stk1 ve saglam bir iletigim kurmay1 amacladiklarin dile ge-
tiren Genel Midiir Giiray Celik, “Giiven esash ¢iktigimiz bu
yolda hem biz hem acente ve brokerlerimiz kazanacak” diyor.

“KATILIMIN YILDIZLARI”

Tiirkiye Katihm Sigorta, acente ve brokerlerine 6zel olarak
hazirladig: kasko, konut, isyeri yangin ve ferdi kaza tirtinlerin-
de yilin ikinci yarisi boyunca gegerli olan “Katilimin Yildizla-
r1” kampanyasini baslatt1.

Ikinci ceyrekte sayisi artan ve toplam 250 adet acenteye
ulasan sirket, yiriittiigi kampanya dogrultusunda acenteleri
ve brokerlerine avantajlar sunarken miisterilerini de yiiksek
hizmet kalitesiyle bulusturmay: amachyor. e
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urunleriyle katlanarak buyuyor

2024 Un ilk yarisinda sektérun
Uzerinde performans sergileyen
Neova Sigorta, hayat dis1 prim
uretimini ytizde 102, kasko primlerini
ise ytuzde 45 artirdi. Sirketin toplam
prim tretimiise 94 milyar TL'ye ulastl...

Neova Sigorta, 2024 ilk yan yil sonuna dair finansal so-
nuglann kamuoyuna agikladi. Aktif biiytikligiini yiizde 41.8
artirarak 21 milyar TL'ye ulastiran sirket, 6denmis serma-
yesini 2024 yili ilk ceyreginde 900 milyon TL'den 1.4
milyar TL'ye yiikseltti.

Yihn ik yanisinda hayat disi sigorta sektoriiniin
toplam prim dretimi yiizde 81 biiyiirken, Neova
Sigorta yiizde 102 oraminda artig yakaladi. Sirketin
acente kanali prim tretiminde ise yiizde 114 buyu-
me kaydedildi. Bu oranla acentelerin prim tiretimin-
deki pay1 yiizde 70’e yiikseldi.

Sirketin 2024 ikinci ¢ceyrek donem net kan

KASKODA YUZDE 45°LiK ARTIS

Bu bagarilannmin 6nemli bir kisminin, prim tretiminin yiizde
70’ini olusturan acentelere ait olduguna vurgu yapan Neci-
boglu, kaskodaki prim tiretimini 6nceki yilin ayni dénemine
gore yiizde 45 artigla 1.6 milyar TL'ye ulastirdiklarnni, pazar
paylarini da yiizde 3.13’e yiikselttiklerini dile getiriyor. Ne-
ciboglu, “Ozellikle odaklandiginmz 6zel binek otomobil seg-

mentinde gecen yil yiizde 5 olan pazar payimizi yiizde 5.5’
cikardik” diyor.

“KEFALETTE UCUNCULUGE YUKSELDIK”
Neova Sigorta’nin finansal sigortalarda da etkili bir done-
mi geride biraktigini kaydeden Neciboglu, bu branstaki
sonuglan soyle degerlendiriyor: “Ilk tiretimi yaptigi-
miz 2023 yihindan bu yana bu alanda kamu ihaleleri,
vergi iadesi, lisansh depoculuk, kentsel dontisiim riskli
yapi, bayilik ve mal alim konulu kefalet senetleri dii-
zenliyoruz. 2024’in ilk yans1 itibartyla miisterilerimize
3.6 milyar TL limit tahsis ettik. Toplam prim tiretimi-
miz 49.3 milyon TL olarak gerceklesti. Bu ba-
sartyla birlikte de kefalet brangindaki pazar

ise yaklagtk 609 milyon TL olarak gercek- / payimuzi yiizde 12’ye ulastirarak prim {ire-
lesti. f timinde 2024 ilk yanda sektorde ti¢iinct
[ siraya yerlesmis durumdayiz.”

9.4 MILYAR TL’LiK PRiM URETIMI L

2024 yilinin ilk yarisinda hem yatinmlar BROKER KANALI DA BUYUYOR
hem de yenilikleri ile sektordeki pozis- / Neova Sigorta’da 2024 yilinin ilk yarisinda
yonlarnni giiclendirmeye devam ettikleri- { en ¢ok biiyiiyen kanal brokerlik oldu. Bu
ni sdyleyen Neova Sigorta Genel Miidiirii kanalda ytizde 152 oraninda biiyiime kay-
Neslihan Neciboglu, “Tiim kanallarimizin dettiklerini aktaran Neciboglu, is birlikle-
destegiyle yilin ilk yansinda prim tiretimi- Nesliha"l Neciboglu rini gliclendirerek butik hizmet vermeye

miz 9.4 milyar TL'ye ulast1” diyor. |

l devam edeceklerini sozlerine ekliyor. @

NeoEnerjik kasko
Sirdurilebilir

bir gelecek igin
yatirmlarini
sirdlren Neova
Sigorta, elektrikli
araglar igin
NeoEnerjik kasko
ariindni gelistirdi.
Genis kapsamli

olarak NeoEnerijik
Kasko. mobil

sarj asistans
hizmetiyle elektrikli
arag sahiplerine
kesintisiz bir siirlis
deneyimi sunuyor.

¢ ile kanser, inme, organ

i nakli, koroner by-pass
teminatlara ek :

NeoKritik Giivence
Sigortasi

Neova Sigorta, 18-55
yas araligindaki birey-
lerin sagligini kritik
hastaliklara karsi gii-
vence sagliyor. “NeoK-
ritik Glivence Sigortas!”

Neokritik Givence
Sigortas

cerrahisi, miyokard
infarktisi, kalp ka-
pakeigi degisimi, beyin
anevrizma ameliyati,
bobrek yetmezligi,
multipl skleroz (MS)
ve kol ve bacak kaybi

teminat altina aliniyor.

AKILLI YASAM
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“Basari, kazandigini
A [~ A 1’1 SN o A | n
paylasmaktir

En cok tiretim yapan acentelerini yurt
disi seyahatleriyle 6dullendiren Turk
Nippon Sigorta, “Basar1 kazandigini
paylasmaktir” mottosuyla bu yilin ilk
gezisini Belgrada yapti. Sirket, bu 6zel
kampanyalarina yenilerini ekleyecek..

Her yil oldugu gibi bu yil da acentelerinin motivasyonu-
nu en tst noktada tutmay1 hedefleyen Tiirk Nippon Sigorta,
2024 yiinin ilk gezisini Belgrad’a gerceklestirdi. Acentele-
ri i¢in motivasyon kampanyalarina devam eden sirket, yeni
kampanyalar ve buna bagh geziler yapmayi siirdiirecek.

Acentelerini en 6nemli 15 ortag olarak goren Tiirk Nippon
Sigorta, gecen yil diizenledigi tiretim kampanyasi sonucunda
kazanan acentelerini Belgrad, Karadag ve Dubai gezileriyle
odullendirmisti. Bunlar arasinda ilk durak olan Belgrad gezisi,
31 Temmuz- 2 Agustos tarihinde gerceklestirildi.

ACENTELERLE SICAK iLiSKi
Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiirii Dr. E. Baturalp Pamuk-
cu, bu seyahatlerin en biiytik kazancinin acentelerle bulusma,

onlann isteklerini yiiz yiize konusma ve degerlendirme sanst
yakalamak oldugunu vurguluyor. Pamukgu, “Bu da bizi hizh
aksiyon alma konusunda avantajli bir hale getiriyor. Acentele-
rimizi her daim 6n planda tutuyor ve 6zel kampanyalar yapi-
yoruz. Ilerleyen yillarda da bu stratejimizi siirdiirmeye devam
edecegiz” diyor.

HEDEFE DOGRU EMIN ADIMLARLA

“Basar1 kazandigim paylasmaktir” ilkesiyle hareket ettiklerini
ve bu isin bir ekip isi oldugunu ifade eden Pamukeu, su de-
gerlendirmeyi yapiyor: “Gli¢lii acente agimiz sayesinde yilin
baginda belirledigimiz hedeflere emin adimlarla ilerliyoruz.
Sirketimiz ve acentelerimiz bir biitlin halinde ¢alisarak giizel
performans sergiledi. Bu gezimizle performansimizi odiil-
lendirdik. Bu giizel ekibin bir par¢ast olmak beni ¢ok mutlu
ediyor.”

31 Temmuz — 2 Agustos tarihleri arasinda Belgrad’da du-
zenlenen gezi kapsamuinda Tiirk Nippon Sigorta acenteleri
keyifli anlar yasadi. Ilk giin gergeklestirilen panoramik sehir
turuyla acenteler, Belgrad sehrini daha yakindan tanima im-
kan1 buldu. Ikinci giinde yapilan Karlovici ve Novisad turuyla
Sirbistan’in iki 6nemli turistik destinasyonu gezilmis oldu.

Basarih acenteler, gezinin son giiniinde ise Nikola Tesla
Miizesi ziyaretinin ardindan Zemun ve Avala’y: gezdi. e
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AgeSA BLSte dehayattada
liderligi korudu

AgeSA, 2024 yilimn ilk yarisini bir dnceki
yilin ayni donemine gore yuzde 64
buyumeyle kapattl. BESte 189 milyar TL
fon buyukluigune ulasan sirketin net kari
isel3 milyar TL oldu..

b Yo

(2@ T & ©0

AgeSA, 2024 yih ilk yann yil finansal sonuglanni acikla-
di. BESte 189 milyar TL fon biiyiikliigiine ulasarak gontllii
BES’te lider konumunu siirdiiren AgeSA, bir 6nceki yilin ayn
donemine gore ylizde 89 buyiidii.

Hayat ve ferdi kaza tiretiminde de istikrarli biiylimesini ve
liderligini stirdiiren AgeSA, gecen yila gore yiizde 103 biiyiiye-
rek 6.5 milyar TL prim iiretimine ulasti. Boylece AgeSA, kamu
ve Ozel tiim hayat sigortas: sirketleri arasinda prim tiretimine
gore birinci konuma geldi.Yasal Finansal Raporlama Standart-
lart’na (SFRS) gore, sirketin 2024 ilk yar1 yil net donem karn ise
1.3 milyar TL olarak gergeklesti.

“iYi Ki” DEDIRTIYOR!
2024’e hizh bir baslangic yaptiklarini, yilin basindan bu yana
istikrarh bitytimelerini devam ettirerek hem goniillii BES fon

biyiikligiinde hem de hayat sigortalarinda tiim sirketler ara-
sinda liderligi gogtislediklerini belirten AgeSA Genel Midiirti
Firat Kuruca, su degerlendirmeyi yapti:

“Goniillii BES ve hayat sigortast pazarninda, kamu ve 6zel
sitketler arasinda liderligi kimseye birakmadik. Her iki pazarda
da biiyiimeye artan bir ivmeyle devam edecegiz. Oniimiizdeki
dénemde de tiim calisanlarimizin ve is ortaklarnimizin emekle-
riyle, miisterilerimize ‘Iyi ki’ dedirtmeye devam edecek, istik-
rarl bitytimemizi stirdiirecegiz.”

ISE ALIMDA DJiTAL ATAK

basvuru takip sistemi “Purple” uygula-
masiyla hiz ve etkinlik sagliyor. AgeSA

is Teknolojileri, insan Kaynaklari ve Siir-
dirilebilirlik ekiplerinin entegrasyonunu
gerceklestirdigi modern ve kullanici dostu
platform, is ilaninin olusmasindan teklifin

iyilestiriyor.

AgeSA, ise alim sireclerinde fark yaratan I

onay/ret durumlarina kadar gecen siireci uctan
uca takip ediyor. Adaylarin evrak islemlerini kolaylas-
tirarak zaman tasarrufu sunarken, aday deneyimini de

Dijitallesmenin her alanda oldugu gibi ise alim siirec-
lerinde de biyik bir donlisimi beraberinde getirdigini

belirten AgeSA is Teknolojileri Genel Mii-
dir Yardimcisi A. Fahri Arkan, sistemin
isleyisini soyle anlatiyor:
“Yapay zekéyi ise alim slreclerimizde kul-
lanarak bizimle calismak isteyen adaylar-
dan gelen CV'leri hizli ve dogru bir sekilde
degerlendiriyoruz. Hatta ilk miilakati da yapay
zeka ile yapiyoruz. Ek olarak yeni devreye aldi-
gimiz basvuru takip sistemi ‘Purple’ uygulamamizla
da is ilaninin olusmasindan teklifin onay/ret durumlarina
kadar gecen siireci uctan uca takip ediyoruz. Bitiin bu
uygulamalar cok basit gibi goriinse de cok ciddi bir zaman
tasarrufu, hiz ve verimlilik artisi sagliyor.” @

AKILLI YASAM
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TSEVinInsasiireli egitim
programiarindabuay

TSEV'in sigorta sektdrunun ihtiyaclar
dogrultusunda her ay planladigi kisa
sureli egitim programlari kapsaminda
eylul ay1 boyunca farkli konularda
onemli egitimler gerceklestirilecek.

Tiark sigorta sektoriiniin ilk ve tek egitim merkezi Tiirk Si-
gorta Enstitiisti Vakfi (TSEV), sigorta bilin¢ ve farkindahigi-
nin artmast, sigortanin tabana yayilip gelismesi amaciyla dii-
zenledigi egitim programlanna online olarak devam ediyor.

Eyliil ay1 kisa stireli egitim programlarnindan bazilan soyle:

HASAR DEPARTMANINDA iLiSKi YONETIMI
“Hasar Departmaninda liski Yonetimi” egitimi 10-11 Ey-
liil tarihlerinde Dr. Hakan Ozcan tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Police satisindan sonra sigortal ve sigortacinin karst karsi-
ya oldugu ilk siire¢ olan hasar; miisteri acisindan hizmet ve
memnuniyet kriteri. Sigorta sirketlerinin hasar siire¢lerinin
hizlandirilmasi, dogru tazminat tespiti ve 6deme i¢in her
gecen glin is slireclerine yeni ortaklar katiliyor. Bu egitim-
de de kattlimcilann hasar departmani ve is ortaklan (acen-
te-eksper-servis-asistans vb.) ile musteri iliskileri siireclerini
saglikhi yonetebilmesi amaglaniyor.

SIGORTA SIRKETLERININ YENi iS MODELLERINE
UYUMU VE iNOVASYON KULTURU

“Sigorta Sirketlerinin Yeni Is Modellerine Uyumu ve Ino-
vasyon Kiiltiirii” egitimi 19 Eyliil tarihinde Melike Demirel
tarafindan online olarak gerceklestirilecek.

> YENi BASLAYANLAR iGiN SiGORTACILIGA GiRiS

Sigorta sektorlinde yeni baslayanlar icin yapilan ve
her ayin ilk sali glini baslayan “Yeni Baslayanlar icin
Sigortaciliga Giris” egitim programi, 1 Ekim'de start
alacak. “Sigortaciliga Giris ve Sigorta Sektéru Bilgisi”,
“Sigorta Hukuku”, “Uriin Bilgisi ve Hasar” ana baslik-
lari ele alinacak olan programa katilimcilar bir biitiin
olarak veya ders bazinda moddler olarak katilabiliyor.
Ekim ayr icin son basvuru tarihi 26 Eylil.

Katihimcilanin degisen i diinyast dinamikleri igerisinde
sigorta sirketlerinin gereksinim duydugu doniisiim alanlari,
kurumsal inovasyonun sigorta sektorii acisindan Snemi ve
inovatif sirket olma yollar1 konularinda bakis acilarini gelis-
tirmesi amaglaniyor.

Ayrica kurum i¢inde inovasyonu tesvik etmek adina gere-
ken iklimin nasil yaratilacag, sigorta sirketlerinin girisimei
ekosistem 1ile ilgili bilgi sahibi olmalarin, sirketlerin Insur-
Tech’lerle is birligi yapmalarinin énemi ve bunun yollarim
ogrenmelerini saglamak amaclaniyor.

SATISTA DUYGUSAL ZEKA
“Satista Duygusal Zeka” egitimi 23 Eyliil tarihinde Fatih
Sarikan tarafindan online olarak ger¢eklestirilecek.

Uriin ve hizmet satist ashinda, deneyim vaat eden bir de-
gisim sireci. Bu egitimde duygusal zekanin, hem is hem de
6zel hayatimizda basartya dair belirleyici etkisinin vurgulan-
mast amaclaniyor.

Kurumsal duygusal zeka tizerinde durulacak; suglama
kltirii ve stirekli gelisim kiltiirlerine odaklanilacak (]
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Ceptelefor

dikkat cekiyor..

Fibasigorta, cep telefonu sigortasinda miisteri ihtiyacina
odaklanarak genis bir glivence paketi sunuyor. Fibasigor-
ta’nin bu paketi “ekran kirilmas1”, “tam koruma” ve “uzatil-
mus garanti” olarak {i¢ temel tirtinden olusuyor. Sigorta {irtin-
leriyle sunulan ana teminatlar ise soyle: Ekran kinlmasi, cihaz
onarimyi, voltaj dalgalanmasi ve s1vi temasi neticesinde olusan
hasarlar, yetkili servis garantisi, onarim stiresince ikame cihaz,
hirsizlik, tiretici garantisi uzatma ve batarya degisimi.

Tiirkiye'de “gomilii sigorta”nin en ¢ok tercih edildigi
driinlerin baginda, sik sik yenilenen modelleriyle ve yiksek
satis bedelleriyle cep telefonlan geliyor. Fibasigorta, cep te-
lefonu satisi sirasinda, gémiilii sigorta uygulamasini yaygin
olarak kullaniyor.

PiYASA DEGERINi ODEME GARANTISI
Fibasigorta Genel Mudiir Yardimeist Erkin Giirel, cep tele-
fonu sigortasinin kapsami ve yeni hedeflerle ilgili su bilgileri
paylastyor:

“Biitce dostu, kapsamli ve kisisellestirilmis secenekleriyle
koruma saglayan tiriinlerimizi hi¢bir belgeye gerek olmadan
web sitesi tizerinden de satin alabilmek miimkiin. Kapsam ve
polige fiyat1 olarak, sektdrdeki en uygun triinleri tiiketici-
ye sunmak ic¢in ¢alistyoruz. Tiiketiciler, yalnizca satin alirken
degil, kullanimda olan cep telefonu ve elektronik cihazlan
icin de online kanallardan 7/24 poli¢e yaptirabiliyor. Fibasi-
gorta’nin en ¢ok fark yarattig1 hizmetlerden biri de bu. Cep
telefonu ve elektronik cihazlara gilincel piyasa degeri tizerin-
den teminat sunuyoruz. Sigortaliya, cihazi pert oldugunda
fatura bedeline bagh kalmaksizin telefonun gercek piyasa de-
geri lizerinden 6deme yapilacagr garantisini veriyoruz. Cep
telefonu olmadan bir giin bile gecirmek zorunda olmak, hi¢
kimsenin istemeyecegi bir durum. Iste bu yiizden miisteri
deneyimini bir tist noktaya tagtyan ve fark yaratan bir uygu-

Cep telefonu sigortasinda musteriihtiyacina
1 odaklanan Fibasigortanin genis giivence paketinde, ikame
cihaz ve kullanimda olan telefona sigorta hizmeti de var. Cihazlara
guincel piyasa degeri tizerinden teminat veriliyor. Fibasigorta
Genel Mudur Yardimcis Erkin Gurel, bayi agl
entegrasyon streclerinin hizina da

sigortasinda

Erkin Girel

—

lamay1 daha hayata gecirdik. Hasar aninda ikame cep telefo-
nu sunuyoruz.”

HIZLI VE MAKSIMUM FAYDA

Fibasigorta, cep telefonu sigortast icin is ortakligt mode-
linde de hizli entegrasyon avantajiyla fark yaratiyor, Giirel,
“Bizimle ¢alismak, ig ortaklig1 yapmak isteyen firmalara, hem
kendilerinin hem de miisterilerinin maksimum fayday1 sag-
layabilecegi is modelleri insa ediyoruz. Proje 6zelinde degi-
sebilmekle birlikte, bayi ag1 entegrasyon siirecini ortalama 30
gliniin altinda bir stirede tamamlayarak hiz konusunda da fark
yaratiyoruz” diyor. (]

< Fibasigorta
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OPTiMUM
KASKO

SECIM SiZiN

@ Ekonomik ve pesin 6demede avantajli polige primleri

@ Yaygin acente ve servis agi

08508115100

www.dogasigorta.com
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kaskonuz vaFsa, kiiciik hasarlara
gulup gecgersiniz.
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Kicuk ¢capli onarimlari Ucretsiz karsilayan Mini Onarim Hizmeti,
Anadolu Sigorta'dan kasko yaptiranlarin sahip oldugu ayricaliklardan yalnizca bir tanesi.

Genis kapsaml teminatlara ek olarak, Sinirsiz ihtiyari Mali Mesuliyet*,
Hasarsizlik Indirimi Koruma, Cam Hasari Koruma ve Tam Bakim gibi teminatlar
Anadolu Sigorta'da sizleri bekliyor.

Bize ulasin, siz de Anadolu Sigorta giivencesiyle tanisin.

*Yalnizca Sinirsiz ihtiyari Mali Mesuliyet Teminati secilmesi durumunda gecerlidir.

0850 7 24 0850 SIGORTA

www.anadolusigorta.com.tr
r 2 Kaybetmek yok.
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