sldlinyasam

Sigortale hagyat giévenli Fe lecek . MART 2024 SAYL:155

rirkiye “2024”EUMUTLA

Sigoria

iizi. BAKIYORUZY”
Ll — a ]
A (€ Tiirkive &

A=

/ t
b
ﬂj

\""'r."

It

F 2 '1
| " ’
WS,
| 3 " N 1 il ,l'.l

Tiirkiye Sigortanin “Grmart i Awards” Tiirk Nippon'dan
prim artiglan konutta iki yeni
enflasyonun altinda HEYECANIBASLADI asistans hizmeti

PSM DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR.
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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK), trafik sigortalarinda yenilik¢i
bir adim att1 ve “Sigorta Aracilan
Teklif Platformu” 19 Subat’tan itibaren
uygulamaya alindi. SEDDK, platformun
isleyisini teblig ettigi genelgeyi de
yayinladr. Trafik ruhsati olan sigorta
sirketlerinin tyeligi zorunlu tutularak
sisteme entegrasyonu saglandi. 17 bin
sigorta acentesinin tiyelik siireci ise tiyelik
ticreti 6deme sartiyla istege bagh tutuldu.
Zorunlu trafik sigortasinda riskli
basamaklarda yer alan siiriiciilerin police
sorununa ¢dzim i¢in gelistirilen bu
platform fikri ortaya atildigindan bu yana
¢ok tartisildi. Uygulamanin yansimalarin
hep beraber gorecegiz. Tiiketicilere daha
uygun fiyatlarla daha kapsamh police

secenekleri sunulabilecek mi? Denge

nasil saglanacak? Adil bir dagilim olacak
mi1? Bu ve benzeri sorularin cevabini
merakla bekliyoruz.

Sektoriin ¢at1 kurulugu Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB), gectigimiz giinlerde
yaptig yillik degerlendirme toplantisinda
bu konu da dahil olmak tizere pek
cok giincel soruna deginirken ¢6ziim
onerilerini de paylasti.

TSB Bagkan1 Ugur Giilen’in dile
getirdigi “Trafik sigortalar1 i¢in serbest
tarife olmazsa olmaz” yorumuna
katilan Baskan Yardimcist Ahmet Yagar
da sektoriin hala zorunlu trafikteki
sorunlarla bogustugunu hatirlatarak
su hakli serzeniste bulundu: “Trafigi
gindemimizden ¢ikarip depreme
odaklanmak istiyoruz.”

TSB Yonetim Kurulu Uyesi Yavuz
Olken de “6nce yar esnek, sonra serbest
tarife” ¢oziimiini onerdi.

Sigorta sektoriiniin bagta maliyet
hesaplar, fiyatlama belirsizligi ve dogal
afetler olmak tizere pek ¢ok sorunla
miicadele ettigi boylesi bir donemde
“trafige” takilmamasini diliyoruz!

Sektore faydadan s6z etmisken, bizden
de giizel bir haber var: Smart Insurance
Awards (Smart-1 Awards) yarismasinin
tiglinciisiine start veriyoruz. Dergimiz
ve Sigorta Giindem web sitemiz
onciiliiglinde diizenledigimiz yarigmaya 1
Mart itibartyla bagvurabilirsiniz.

Yeni nesil sigorta teknolojilerinin
sektor tarafindan benimsenip
yayginlastirlmasini amacladigimiz,
dyjitallesmenin is siireclerine entegre
edilerek verimliligin artirilmasina araci
olmak istedigimiz bu organizasyon
her gecen yil daha da giicleniyor.
Bagvurularimz: ve desteginizi bekliyoruz!

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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«2024°’e umutia bakiyoruz!”

TSB, bu yil sigorta sektéri toplam prim Gretiminin ylizde 52 artisla
740 milyar TL'ye ulasacagini 6ngoértyor. Birlik, BES’in toplam fon
buylkliginin de ylizde 69 artisla 1 trilyon 278 milyar TLye ulasacagini tahmin
ediyor. TSB toplantisinda trafikte serbest tarife, afet sigortasi, tamamlayici
emeklilik sistemi, cati kanun gibi gelismeler degerlendirildi...

40 reDAI TOYRAN

AYA’da gelecegins

AXA Yetkinlik Akademisi

liderlik bakis agislyla bug
gelistirmek istiyor..

AXA
Yetkinlik
Akademisi

gedeced aenen elirde
[

igorta

profesyonelleri yetisecek

(AYA), 5 kampUsU ve yapay

zekayla desteklenen kisisellestiriimis platformu
sayesinde sektdrde kariyer yapmak isteyenlere yeni
bir gelisim yolculugu sunuyor. AYA, her seviyede

Unun ve gelecegin liderlerini

NeovaSigorta,
prim iiretimini katladh

Yeni yatinmlar ve yeni Urtnleriyle
sektordeki konumunu guiclendiren Neova
Sigorta, 2023te bir 6nceki yila gore aktif
bUyUkluguni yuzde 96 artirarak 15 milyar
TLye yUkseltti. Sirketin toplam prim Gretimi
de ylzde 102 artisla 11.5 milyar TL'ye ulasti..

Tiirkiye Sigorta’min
primartislar enflasyonun
altindaolacak

Sigorta sektortinde yapici bir misyonla
hareket ettiklerini vurgulayan Turkiye
Sigorta Genel Mudurt Taha Cakmak,
maliyet artislarini vatandasa minimum
seviyede yansitacaklarini acikladl.
Cakmak, 2024 yilinda tum dranlerimiz
icin fiyat artislarini beklenen enflasyonun
altinda yapmak istiyoruz” dedi..

Ray Sigorta, miisteri
memnuniyeti ddiillerini besledi
Ray Sigorta, ACE Awardsta bu yil citayi
yUkselterek A kategorisinde Altin Odl
kazandi. Boylece sirket, Mikemmel
Muisteri Memnuniyeti Basar Odulimu
besinci kez kazanmis oldu. Ray Sigorta
CEQ'su Koray Erdogan, “Musterilerimize
en iyi deneyimi sunmak olmazsa olmaz
onceligimiz” dedi.

QNB Sigorta, saghk bransinda
bilyiime rekoru kirdi

2023 yilinda hayat ve ferdi kaza
branslarinda ytzde 90, saglik bransinda
ise yUzde 276 artisla toplamda

47 milyar TL prim Uretimine ulasti..

Tiirk Nippon’dan konutta
iki yeni asistans hizmeti

Turk Nippon Konut Sigortasinda standart
olarak verilen teminatlara online psikolog,
diyetisyen gibi ézel asistans hizmetleri de
eklenerek police kapsami genisletildi..

34

Anadolu Hayat Emeklilik
yiizde 80 bilyiidii

BESteki toplam fon buyUkltgu 134 milyar
TLyi asan Anadolu Hayat Emeklilik,
gecen yila gére aktif baytklaguna

ylzde 80 artirarak 6zel sektér sermayeli
sirketler arasindaki liderligini korudu...

Magdeburger Sigorta’min
hedefi5 yildailk10

Son dort ayda 670 yeni acenteyi agina
dahil eden Magdeburger Sigorta, 5 yil
icinde Turkiyede ilk 10 sigorta firmasl
arasinda olmay hedefliyor. Genel Mudur
Ceyhan Hancioglu, “Yol haritamizi birlikte
belirleyecediz” dedi..
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Mukemmel Musteri Memnuniyeti
Basari Odullerinden Yine
Yeni Oditlle Donduk.

Sikayetvar.com’un organize ettigi A.C.E Awards Misteri Memnuniyeti Basari Odulleri’nde
GOLD o6dule layik gorulduk! Masterilerimiz memnun, bizler gururlu, édullerimiz dopdolu!
Ray Sigorta olarak 5 yildir Gst Uste bu 6duld kazanmamiza katkida bulunan
tum musterilerimize ve is ortaklarimiza tesekklr ediyoruz.

S

5 yildir (st tiste aldigimiz bu édiller hepimizin.

#buRAYa I\NISIGORTA

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP
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Tamamliayacisaghga
WhatsAppta kim bilir? QNBilix

OQNB Sigorta’nin dijital asistan1 QNBilir, tamamlayici saglik sigortast hakkinda akla takilan her
seyl WhatsApp tizerinden 7/24 kesintisiz olarak yanitlamaya basladi. Tamamlayic1 saglik sigorta-
sinda Tiirkiye’de bir ilk olan bu hizmet sayesinde QNB Sigorta miisterileri, tipki giinliik hayatla-
rinda yaptiklan gibi pratik bir sekilde WhatsApp tizerinden yazisarak hizmet alabiliyor.

QNB Sigorta miisterileri QNBilir tizerinden anlasmali kurum bilgisi 6grenme, provizyon
sonucu sorgulama, kalan haklanm 6grenme ve hizmet detaylanna ulasma gibi konularda hizla
bilgi alabiliyor. QNB Sigorta miisterisi olmayan kullanicilar da tamamlayict saglik sigortasiyla
ilgili 6grenmek istediklerini yine QNBilir'e sorarak 6grenebiliyor. QNBilir'e 0850 222 0 860
WhatsApp numarasindan erisilebiliyor.

Zengin islem ve gortntiileme seceneklerinin yani sira yapay zekanin da kullanildigi QNBi-
lir, sigortalilann en ¢ok ihtiya¢ duydugu bilgi ve islemler dikkate alinarak hayata gegirildi. Bu
hizmetle QNB Sigorta, tamamlayici saglik sigortas: misterilerine hem zaman tasarrufu hem de
kolaylik saglamay1 hedefliyor.

: - -
1k kullanim sonuglarnna gore miisterilerden yogun ilgi goren hizmet, Tiirkiye Miisteri Dene- Q N B I | I R
yimi Odiilleri’nde “Yaratic1 Diistince Ozel Odiilii”niin sahibi oldu.

Genc Anadolu projesiyle

O kisi acente oldu

Anadolu Sigorta, istthdama katkida bulunmak ve
genglerin iy yasamina daha kolay atilmalann sagla-
mak amaciyla devreye aldigi Geng Anadolu proje-
style yeni is ortaklarim belirledi. Sirket, 2023 yilinin
mayis ayinda ikinci kez hayata gecirdigi bu projeyle
sigortacilik ve ilgili boliimlerden mezun olan veya
yakin zamanda mezun olacak genglerden ve sigor-
tacilik deneyimi olan ancak acenteligi bulunmayan
35 yas alt1 adaylardan 9 kisiye kendi acentesini agma
firsat1 sundu.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimecist Kerem
Tokytirek, salgin etkilerinin yogun oldugu 2021
yihinda bagladiklann Gen¢ Anadolu projesiyle geng
sigortacilar1 sektdre kazandirmaktan biiytik mem-
nuniyet duyduklarini ifade etti.

Proje kapsaminda 2023 yilinda 3 bin 963 kisi
acentelik icin bagvuruda bulundu. Yapilan deger-
lendirmeler sonucunda, gerekli egitim ve deneyim
sartlarim saglayan 343 kisi genel yetenek sinavina
katildi. Sinav ve miilakatlar sonucunda basarihi olan
9 kisinin acentelik icin gerekli resmi islemleri ta-
mamlanarak, Anadolu Sigorta acentesi olarak faa-
liyete baslamalan saglandi. Anadolu Sigorta, “Daha
Esit” yaklasimu cercevesinde yeni acentelerinin 6’sin1
Kerem Tokyiirek kadin, 3’iinii de erkek adaylardan secti.
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EN iYiSI NEOVA'YA

KONUT SIGORTASI YAPTIRIN
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Tiirkiye Hayat Emeklililk icn
prim iadeli ve UIC secenekli yeni tirin

Tiirkiye Hayat Emeklilik, Dovize Endeksli Prim ladeli Hayat
Sigortasi Girtinleriyle yasam kaybina kars1 teminat saglarken, si-
gorta siiresi sonunda hayati risk yasanmamasi: durumunda 6de-
nen primleri ABD Dolarn’na endeksli olarak geri 6diiyor.

Dévize Endeksli Prim Iadeli Hayat Sigortalan altinda farkli
teminat yapilar iceren ii¢ iiriin secenegi bulunuyor. Vefat te-
minati sunan Prim Tadeli Hayat Sigortasi (D6vize Endeksli) ve
yasam hali teminati sunan Yasam Sigortast Uriiniinden 18-61
yas araligindaki kisiler faydalanabiliyor. Kaza sonucu vefat ve
tehlikeli hastalik teminatlan sunan Prim ladeli Hayat Sigortast
(Dovize Endeksli) Ek Teminath tirtintinden ise 18-51 yas arali-
gindaki kisiler faydalanabiliyor.

Sigortanin bitis tarthinde sigortalinin hayatta olmas: (tazmi-
nat 6demesi yapilmamis olmasi), tim primlerin sigorta sozles-
mesi ve Ozel sartlar kapsaminda 6denmis olmasi, sigorta siiresi
icerisinde policenin sonlanmamis olmasi kosullarinin saglan-
mastyla, sigorta stiresince 6denen primlerin toplamu sigorta et-
tirene geri deniyor.

Tiirkiye Hayat Emeklilik’in D6vize Endeksli Prim fadeli Ha-
yat Sigortalar tirtinleri minimum 10 yil glivence saglhyor. Ayhk,
3 ayhk, 6 aylik veya yillik olarak esnek prim 6deme donemi
secenekleri sunuluyor. Ayrica sigortali ihtiyaglarina ve finansal
durumuna gore, prim miktarini her yil doniimiinde artirabili-
yor veya alt sinira kadar azaltabiliyor.

U TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

D&vize Endeksli Prim ladell Hayat Sigortas:

Hayatinizin her aninda
yaninizdayiz!

Kadin Goziiyle Hayatian Kareler
ICin geri saylum basladi

Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan diizenlenen ve Tiirki-
ye’nin kadinlara 6zel tek fotograf yangmasi olan Kadin Goziiy-
le Hayattan Kareler icin 2024 yili bagvurulart devam ediyor.
Bu yil 18’incisi diizenlenen yarigmaya katilmak isteyen kadin
fotografeilar, 11 Mart’a kadar bagvuru yapabiliyor.

Tiirkiye’'nin en uzun soluklu ve en ¢ok ilgi goren fotograf
yarigmalanndan biri olan Kadin Goziiyle Hayattan Kareler’e
2007°den bu yana yaklagik 27 bini askin kadin fotograf¢ci 102
binin tizerinde eseriyle katildi.

Tiirkiye Fotograf Sanati Federasyonu damismanhginda
18 yildir kesintisiz sekilde diizenlenen tek fotograf yarigma-
st Kadin Goziiyle Hayattan Kareler Fotograf Yarnigmasi'nda
sonuglar 15 Nisan tarthinde Anadolu Hayat Emeklilik’in in-
ternet sitesi anadoluhayat.com.tr ve tfsfonayliyarismalar.org
adresinde yaymlanacak. Bu yilki secici kurulda Arel Universi-
tesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Grafik Tasarimi Boliimii Ogretim

Kadin
gozuyle

hayattan
kareler 24

Uyesi Prof. Dr. Giiler Ertan, fotograf sanatgist Izzet Keribar,
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Giizel Sanatlar Fa-
kiiltesi Fotograf Bolimii Ogretim Uyesi Prof. Nihal Kafali,
fotograf sanat¢ist Ali Riza Akalin ve Anadolu Hayat Emeklilik
Kurumsal Tletisim Miidiirii Tugba Ocal yer aliyor.

MART 2024



Allianz @ | Ay Koruncok
Bir |

1k

Allianz Bir Kiz Gelecek projemizle,
depremden ya da bambaska sebeplerden etkilenen

Koruncuk kizlarinin yurtlari,
burslari ve onlari bekleyen isleri olacak,
her biri gelecege umutla bakacak.
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Tur Assist'in hasar odakli asistans
hizmetini guclendirecek is birligi

Tur Assist, miisteri odakli projelerini
hizlandirmak adina yeni bir i§ birligine
imza attt. Solera Audatex ile baslatilan
is birligi kapsaminda Tur Assist’in yapay
zeka destekli hasar odakli asistans proje-
sinin hasar hesaplama altyapisi, maliyet
avantaji ve kontrolii daha giiclii olacak.

RS Otomotiv Grubu Yonetim Kuru-
lu Bagkam Unal Unalds, Solera Audatex
Orta Dogu, Afrika, Tiirkiye ve Azerbay-
can (MENAT) Bolge Direktorii Maher
El Ghailani, Tur Assist Genel Miudiirii
Timur Sel¢uk Turan ve Solera Audatex
Tiirkiye Genel Miidiirii Haydar Aydin,
is birligi i¢in diizenlenen imza toreninde
bir araya geldi.

Tur Assist Genel Muidiirti Timur Sel-
¢uk Turan, i birligiyle ilgili su deger-
lendirmeyi yapti: “Hasar tespiti stireg-
lerini kolaylastirarak ara¢ sahiplerine ve
eksperlere zamandan tasarruf saglamak

adina hayata gecirdigimiz hasar odakh
asistans projemiz, Audatex 1§ birligimizle
daha efektif hale geliyor. Inovasyona yati-
rim yapmaya devam edecegiz. Uygulama
sayesinde eksperlerin hasar tespit siireci

hizlamirken, yedek parca tedarik stireci de
olagan akisa gore oldukea kisalacak. Sir-
ketimiz hasar hesaplama altyapist, maliyet
avantaji ve kontroli konulaninda daha
gliclii hale gelecek.”

v

Milli Reasiirans, Kibnsh sigorta
yoneticilerini agirlada

Milli Reasiirans, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde faaliyet
gbsteren 14 sigorta sirketinin lst diizey yoneticileriyle istan-
bul’'da bir araya geldi. Milli Reasiirans Genel Mudiiri Fikret
Utku Ozdemir ve Genel Miidiir Yardimcisi Kaan Acun, Yurt Ici
Reasiirans Kabulleri Midiirii Seda Orman Kiiclikgirkin, Ha-
yat Servisi Miidiirii Neyir Can, Hayat Servisi Midiir Yardimcisi
Caglar Aktas ve Cansu Amcaoglu'nun (Underwriter) katiim
sagladigi toplantida, Kuzey Kibrisli sigorta sirketleri ile yillar
siren is birlikleri pekistirilirken, gelecekte yapilmasi planla-
nan is birlikleri de gérisuldi.

Davete Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden Mehmet Ka-
der (Akfinans), Asli Can Ozcelik (Ascan), Omer Beydola (Bey).
Kerem Can (Can), Ering Karakas (Commercial). Ersan Dagli
(Dagl)), Girel Dellaloglu (Giiven Kibris), Ahmet Eraslan (lyi
Gelecek), Cengiz Ertiirk (Near East), Hilmi Can (Smart Target),
Mehmet Betmezoglu (Tirk). Mustafa Seyitler (Limasol). Raif
Cukurovali (Zirve) ve Borte Kagan Barlasoglu (Bicare) katildi.

Davet kapsaminda 12 Subat tarihinde Feriye Restoran’da
bir aksam yemegi diizenlendi. Etkinlik, konuklarin 13 Subat’ta
Milli Reasiirans’in is Kuleleri'nde bulunan yeni ofisini gezme-

10 MART 2024



Dovize Endeksli Prim iadeli Hayat Sigortasi

Hayatinizin her aninda
yaninizdayiz!

Hayatinizi teminat altina alirken,
sigorta siresinin sonunda
odediginiz primleri geri alabilirsiniz.

e

e

%15'ten
%40
varan
vergi
avantaji

'

¥ ;
‘L," Detayl bilgi icin

QR kod okutun.

curkiyesigorta comr GTURKiYE HAYAT EMEKLILIK

Gucu, adinda.
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Corpus, yesil donusumde

sigortanin roline dikkat cekti

Murat Sisli

Corpus Sigorta ve Tiirkiye'de Is Diinyast
dergisi 1§ birligiyle diizenlenen “Sigorta-
i Sohbetler” etkinliginin konusu “yeni-
lenebilir enerji ve sigorta sektorii” oldu.
Maher Holding Sigorta Grubu Bagkam
AhmetYasar, etkinlikte su degerlendirme-
yi yapti:

“Deprem, sel gibi afetler, yesil donii-
simiin sigortalanmasinda sorunlara yol
aciyor. Yesil enerji, diinya genelinde ve
bizim sektoriimiizde 6nde gelen giindem
maddeleri arasinda yer aliyor. Teminat ko-
nusunda en ufak bir stkinti bulunmuyor.
Ancak artik yesil doniisiim kapsaminda
termik santralle, komiir madenciligi, ya-
kacak i¢in odun gibi alanlarda birakin
sigortay1, bunlarin kredilendirilmesi nok-
tasinda da ciddi problemler yasaniyor. Is
insanlanmizin buna gore tedbir almalan
gerekiyor.”

Corpus Sigorta Genel Mudiri Murat
Sisli de rlizgar ve glines enerjisinin yay-

ginlasmasi i¢in ¢alismalara devam ettikle-
rini vurgulayarak basladigi konusmasim
sOyle stirdiirdii:

“Kurumsal risklere odakli bir sigorta
sitketi olarak yenilenebilir enerjinin vaz-
gecilmez bir alan oldugunun bilincindeyiz.
Catis1 altinda faaliyet gosterdigimiz Maher
Holding’in Eskisehir'de gilines enerjisi ya-
tinmlan var. Benzer girisimleri yakin za-
manda yeni yatinmlarla artirmay: hedefli-
yoruz. Bu ve benzeri yatinmlar, gelismeleri
takip edebilme, yeni teknolojileri 6nceden
ogrenme ve riskleri dogru degerlendirme
agisindan sirketimize essiz olanaklar sunu-
yor. Sigorta sirketleri her zaman sektorle-
rin 6nitinde olmali. Ciinkii biz sigortaladi-
gimiz risklerin detaylanm ¢ok iyi bilmek
durumundayiz. Bilgi birikimini saglayarak
ilerleyen donemlerde grubumuzun genis-
leme vizyonu c¢ercevesinde yapacagimiz
yurt dist yatmlarimiz i¢in de bize avantaj
saglayacagini disiintiyoruz.”

Nikola Teslailc e-kaskoyu
konusturan Aksigorta’ya Odul

Aksigorta, Tiirkiye'de bir ilk olarak
elektrikli araclara Gzel olarak tasarla-
digr e-kasko ile Sinan Siiliin’iin yapay
zeka teknoloiisi kullanarak hazirladigy
“Benim de Tamdigim Unliiler Var”
isimli podcast’te yer aldi. Elektroman-
yetizma alaninda devrimsel bulugla-
ra imza atan mucit Nikola Tesla’nin
konuk oldugu podcast boliimiinde
Tesla, elektrikli araglar ve Aksigor-
ta’nin e-kasko tirtiniine yonelik soru-
lar1 yanitladi. Bu podcast caligmasiyla
Aksigorta, Martech Awards’ta “Sosyal
Platformlarda En Iyi Teknoloji Kul-
lanim” kategorisinde &diile layik go-
ruldi.

Aksigortalilar, yanhs sarj dolumu,

aracin tamir olacagl servise mesa-
fe siirsiz ¢ekim, sarj ekipmanlarinin
¢alinmasi, pil giivencesi, sarj bitimine
karst destek gibi sadece e-kasko'da

-

F o = R
bulunan pek cok teminat secenegine
sahip oluyor. Ayni zamanda Aksigorta
miisterileri, Esarj hizmetinde yiizde
10 indirim avantaji da elde ediyor.

12
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OByl bilgi pin
karekodu |
chkutabilirsiniz. [

axasigorta.com.tr

Wa Dostu Sigortacilik anlayisimizla gevre dostu triin ve hizmetlerimizi
adim ileriye tagiyor, Elektrikli Arag Kasko Sigortasi ile basiniza
bilecek bircok riske karg! aracimz teminat altina aliyoruz.
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“Smart-i Awards”
HEYECANI BASLADI

Tiirkiye sigortasektoriiniinilk ve tekinovasyona dayal
odiil program Smart-i Awards icin basvuru siirecibaslada.
Yarismamn bu yilki temasi
“Sigortacilikta Cesur Yeni Ufuklar” olarak belirlendi...

Smart-i Awards, sigorta sirketleri, emeklilik sirketleri, Insur-
Tech’ler, sigorta sirketleriyle is birligi yapan teknoloji, tiriin
gelistiren sirketlerin, hizmet saglayicilanin bagvurularina agik.

Yarisma bagvurulann Smart-1 Awards internet sitesi (smar-
tiawards.com) tizerinden yapilabiliyor. Bagvuru kosullan ve
sponsorluk detaylant icin psm@psmmag.com adresinden ile-
tisime gecebilirsiniz.

Smart Insurance Awards (Smart-i Awards) yanismasi start aldi.
Ttirkiye sigorta sektdriiniin lider yayii Akilli Yasam dergisi ve
Sigorta Glindem web sitesi 6nciiliigiinde diizenlenen yarigma-
ya bagvurular 1 Mart itibariyla basladi.

Bu yil tictinciisti gergeklestirilen Smart-i Awards, yeni nesil
sigorta teknolojilerinin sektor tarafindan benimsenip yaygin-
lagtiilmasi, dijitallesmenin 1§ stireclerine entegre edilerek ve-
rimliligin artinlmas: gibi konularda atilan adimlan 6ne ¢ikarip

odillendirmek amaciyla organize ediliyor. Basvuru dénemi: -
Sigorta sirketleri, InsurTech’ler ve sektore iiriin gelistiren 1 Mart - 30 Nisan 2024 S m G r z
§1rkeilernsl yan§F1gA1 1lde§ Fekblnovi;t?};QHa dayzili{ odgl progra—' Proje uygulama dénemi:
mi o an” mart-1 wards 1¢1n bu y1 1gortacilikta Cesur Yeni 1 Nisan 2022 - 30 Nisan 2024 Gwa r S
Ufuklar” temas: tercih edildi. .
1 Mart - 30 Nisan 2024 tarihleri arasinda bagvuru alinacak Odiil toreni:
yarigmaya, 1 Nisan 2022 sonrasinda hayata gecirilmis projeler 12 Haziran 2024 | 15.00- 18.00 /
ile tamamlanmak tizere olan, pilota ¢ikmus projeler katilabiliyor. Is Kuleleri Oditoryumu, Levent (]
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TSB, bu yil sigorta sektoru toplam
prim tretiminin ytuzde 52 artisla
740 milyar TLye ulasacagini
ongoruyor. Birlik, BESin toplam
fon buyuklugunun de yuzde 69
artislaltrilyon 278 milyar TLye
ulasacagini tahmin ediyor. TSB
toplantisinda trafikte serbest tarife,
afet sigortasi, tamamlayici emeklilik
sistemi, cati kanun gibi gelismeler
degerlendirildi...

bakinyoruz!”
e $

e
(

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ydnetimi, 2023 yilimi de-
gerlendirip 2024 ongoriileri ve hedeflerini kamuoyuyla
paylasmak tizere bir basin toplantis1 diizenledi.

Sektoriin glincel konularinin ele alindig toplantida TSB
Bagkan1 Ugur Giilen, “Kusursuz firtinaya ragmen 2023’ iyi
yonettik, 2024’e umutla bakiyoruz” mesajim verdi.

2023’iin kur belirsizlikleri, ekonomik dalgalanmalar, dep-
remin yol actig1 hasarlar, artan reastirans maliyetleriyle ¢cok
zor bir yil oldugunu hatirlatan Giilen, sektoriin diisitk mali
ve sigorta gelirleri nedeniyle ytizde 50’nin lizerinde gelirden
mahrum kaldigini vurguladi. Sigorta sektoriintin adeta “ku-
sursuz firtina” yasanan bir donemi basanyla yonettigini be-
lirten Giilen, 2024’ten daha da umutlu olduklarini ifade etti.

“Tum bu zorluklar ‘Sigorta kiymet bilmektir’ anlayisina
sik1 siki sanlmamiz gerektigini bir kez daha gosterdi” diyen
TSB Baskani, degerlendirmelerini soyle stirduirdii:

“Mali kayiplan telafi etmede ‘sigortali olmak’ kritik de-
gerde. Geligmis ekonomilerdeki sigortacilik sektoriinde bi-
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reysel ve kurumsal risk yonetimi genis yer tutuyor ve kayip-
larin 6nemli bir kismi sigorta sistemi tarafindan karsilaniyor.
Tirkiye sigorta sektorii olarak itilkemizin gelismis ekono-
miler arasindaki hak ettigi yere ulagmas: i¢in sigortalanma
bilincinin tabana yayilmasinin ne denli kiymetli oldugunu
biliyor, ¢caligmalarimzi bu hususta yogunlastinyoruz.”

“MALIYETINi BILMEDEN URUN SATIYORUZ”

Giilen, sigorta sektoriintin maliyetini bilmeden driin satma
isini yaptigini belirterek, “2021 yili kasim ayindan bugiine
kadar hi¢ 6ngoriilebilir bir gelecek ortami yasamadik. Gele-
cekte ne olacagy, enflasyonun ne kadar yiikselecegi, kurlann

nasil seyredecegi konusunda en ufak bir bilginiz olmadan
hareket ettik” dedi.

AKTIF TOPLAMI 1.4 TRILYON LIiRA

Halen sektorde 70 aktif sirketin faaliyet gosterdigini hatir-
latan Ugur Giilen, 2022 yilinda 781 milyar TL olan aktif
buytkligin gecen yil 1.4 trilyon TLye ulastigini ifade etti.
Giilen, toplam prim iiretiminin de gegen yil enflasyonun 7
puan iizerinde biiytliyerek 486 milyar TL'ye ulastigina dik-
kati cekti.

Giilen, “Sigorta sektoriinde son 3 yilin en ongoriilebilir
doénemindeyiz. Bu yiizden gelecek konusunda daha iyimse-
riz. Sigorta sektoriintiin 2024 yilinda enflasyonun tizerinde
biiytimesini bekliyoruz. Yiizde 52 biiyiimeyle toplam prim
tretiminin 740 milyar TL'ye ulasacagini 6ngdriiyoruz” dedi.

BES VE OKS BEKLENTILERI
TSB Baskani Giilen, son 20 yilin en 6énemli basanlar ara-
sinda gosterdigi bireysel emeklilik sistemi (BES) ve otoma-
tik katilim sistemi (OKS) ile ilgili de su bilgileri paylast::
“Gegen yil BES ve OKS’de 16 milyon katihimeciya, fon
buyukliginde ise 756 milyar Tye ulasildi. Bu yilin so-
nuna kadar toplam katilimei sayisinin 18 milyona ulagmasi
bekleniyor. Fon biiytikliigiinde ise 1.3 trilyon TL tahmin
ediliyor.”

YILDA 48 MILYAR LIRALIK KATKI

Sigortaciligin milli ekonomiye ve tiim vatandaslara ¢ok ¢e-
sitli sekillerde fayda sagladigimi vurgulayan Giilen, sézlerini
soyle stirdtirdi:

47
Hayat Dis

15

Hayat Emeklilik

Aktif Sirket Sayis1: 70

4

Reasiirans

Primin G5YH dekl Pay QECD Ulkelerinde Ozel Emeklilik
2022 (%) Fonlarimn GSYH ye Oram 2021
(%)
6.7
Hayat Disi Tirkiye'nin  105.1
\ 3.4 Katy
\ Turkiye'nin
| 32 Kan
L
3.3
N -
Dinya Tirkiye QECD Tiurkiye
Ulkemiz Diinyanin 20. biiyiik ekonomisi iken
sigortacilikta 38. sirada

“Turk sigorta ve emeklilik sektoriiniin sagladigi dogru-
dan ve dolayli istthdam yaklasik 200 bin kisi. Bu sayi, saglik
sektori ve tasit onarim sektorii gibi yan sektorlerle katlana-
rak artiyor. Kurumlar vergisi ve dolayli vergiler géz ontine
alindiginda devletimize yilda 48 milyar lira fayda sagliyoruz.
Sektor olarak sagladigimiz teminat tutari, toplam gayri safi
yurt i¢i hasilanin 30 katina (491 trilyon lira) yakin. Devasa
bir endistriden s6z ediyoruz.

Ote yandan sigorta ve emeklik fonlar, spekiilatif hareket-
lerden uzak nitelikte olduklanindan ekonomide stabilizator
etkisi yapryor. Vatandaslanin varliklarinin ve geleceklerinin
korunmasi kadar yatirim, tiretim, ihracat, ticaret ve istthda-
min milli ekonomiye sundugu katma degerin siirdiiriilebi-
lirliginde de kritik 6nem arz eden bir sektoriiz.”

“SIGORTA BUYURSE TURKIYE BUYUR”
Sigortaciligin bankaciliktan sonra Tiirkiye finansal sistemine
en fazla katkiy: saglayan sektor oldugunu vurgulayan TSB
Baskani, “Bu katkiyr artirmak ve halen sistemde yiizde 5
olan payimizi katlayarak biylitmek istiyoruz.

> 2024 SEKTOR GONDEM

B Trafik bransi - Serbest tarife

B Deprem ve afetlere hazirlikli olma

W Sektoriin anlasilabilirligi ve desteklenmesi
B Tamamlayici emeklilik sistemi (TES)

B Cati kanun, tahkim, giivence

B Finansal okuryazarlik

B Cevresel sosyal yonetisim

AKILLI YASAM
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Vatandaslanmizin gelecegine daha gligli koruma saglamak
i¢in ¢alisiyoruz. Dinyanin en biiyiik 20 ekonomisi arasinda yer
alan Tiirkiye nin sigorta sektoriiniin bu dogrultuda geliserek, bu-
lundugu 38’inci siradan ¢ok daha iyi yerlere gelmesi gerektigini
diistiniiyoruz. Sigorta ve emeklilik sektoriintin bityiimesi saye-
sinde Tiirkiye de biiyiiyecek diye konustu.”

6 SUBAT’IN ARDINDAN...

Sektoriin sagladigi ve saglayabilecegi katkilarin daha iyi anlasil-
mast icin Kahramanmaras depremlerinin dogru analiz edilmesi
gerektigini belirten Ugur Giilen, sektoriin hizli aksiyon alarak
hasar 6demelerinde ¢ok basanli bir sinav verdigini ifade etti. Ge-
rek 6 Subat depremleri gerekse de bundan sonra yasanabilecek
olas: afetlerde ¢cok daha fazlasimi yapabilecek giice ve saglamhiga
sahip sektoriin ihtiyacinin sigortali sayisinin artmast oldugunu
vurgulayan Giilen, konunun 6nemine soyle dikkat ¢ekti:

“Kahramanmaras depremleri i¢in devletin biit¢esinden ayri-
lan pay 105 milyar dolar. Sektoriimiiz bunun 5 milyar dolarlik
kismim tstlenmis durumda. Sigortalanma bilincimiz ve sigor-
tal1 varliklarimizi daha yiiksek olsaydi, sektor olarak devletimi-
zin tizerinden bu yikd alabilirdik. Bu da vatandaglarimiza daha
fazla yatinim, istthdam ve olanak olarak geri donerdi.

Burada bizi en ¢ok tizen hususlardan biri de sigortalanma
davranmiginin risk gerceklestikten sonra ortaya ¢cikmasi, ardindan
ise stirdiiriilememesi. 6 Subat depremleriyle sigortalanma tale-
binde ¢ok hizl bir artig olsa da bu durum 2 ay sonra soniim-
lenerek gecen yilin ayni doneminin bile altinda kaldi. Tiirki-
ye’nin bir deprem tilkesi oldugunu, ayrca iklim krizi nedeniyle
diinyanin pek cok tilkesi gibi yeni afet riskleriyle karsi karstya
oldugunu hi¢ unutmamaliyiz.”

OLASI MARMARA DEPREMI

HASAR TAHMINi 325 MILYAR DOLAR

Bu baglamda olas1t Marmara depremi i¢in 6ngdriilen hasarnn
325 milyar dolar olduguna isaret eden Giilen, bunun sadece
yaklagik yiizde 10’unun sigortali oldugunu hatirlatti. Sektoriin
odedigi ve tistlendigi tazminatlarla yalmzca 2023 yilinda glinde
260 bin kiginin hayatina dokundugunu ve giinlitk 1.2 milyar
TL gibi bir tutann ekonomiye déndiirdtigiinii ifade eden TSB
Bagkanz, “Farkindaligi ve buna bagli olarak sigortalanma oran-
larin1 artirarak ¢ok daha iyi sonuglar almamamuz, iilkemizin ve

Scktidr Toplam Prim Uretimi
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Sigorta Birfigr

vatandaslarimizin gelecegini korumamiz miimkiin” dedi.

TRAFIK SIGORTASI PRiM ARTISLARI

TSB Baskan: Ugur Giilen, trafik sigortalarindaki prim artigla-
rna da degindi. Prim hesaplamalarinin ilgili brangtaki hasarin
ger¢eklesme sikligi ve maliyeti dikkate alinarak ve niimiizdeki
dénemde meydana gelebilecek maliyet artislarina dair tahmin-
lere dayanilarak yapildigimin altim ¢izen Giilen, ara¢ ve yedek
parca maliyetlerinden asgari ticrete kadar ilgili her kalemde
yasanan artigin primleri 6nemli lciide etkiledigini belirtti. Ya-
pilabilecekleri de soyle ekledi:

“Sigorta sektorii olarak primleri belli diizeyde tutmay: dert
ediniyoruz. Saglk sigortalanyla ilgili alternatif saglik hizmet
kuruluglarinin (tiniversite hastaneleri) anlagmalara dahil edil-
mesi, motor branginda yerli yedek par¢a kullaniminin artinl-
mast, hasar 6demelerinin hizlandirlmas: gibi bir¢ok alanda
¢Oziim arayiglarimz: siirdiiriiyoruz.”

“SERBEST TARIFE OLMAZSA OLMAZ”

Sigortali sayisinin artmasinin primler acgisindan da son derece
kritik oldugunu vurgulayan Gilen, trafik gibi zorunlu sigor-
talarin mutlaka ayn degerlendirilmesi gerektigini vurguladi:
“Trafik sigortalar1 i¢in serbest tarife olmazsa olmaz. Fiyat kont-
rolii, sonrasinda olusan prim farklartyla kapatilmak zorunda
kaliyor. Bu kaginilmaz son da hosnutsuzluk yaratabiliyor.”

“TRAFIGE DEGIL DEPREME ODAKLANMALIYIZ”
TSB Baskan Yardimcist Ahmet Yasar da sektoriin hala zorun-
lu trafikteki sorunlarla bogustugunu ifade ederek su cagriy
yapti: “Trafigi glindemimizden c¢ikanp depreme odaklanmak
istiyoruz. Marmara’yr depreme hazir hale getirmeliyiz. Diinya
genelinde dogal afetlerde sigortalihk oram yiizde 30. Bu oran
Turkiye’yi ¢ikarinca yiizde 40’a yiikseliyor. Biz diinya ortala-
masini da diisiirliyoruz.”

Her seyden 6nce boyle itibarli bir meslegin bir ¢ati kanunun
olmast gerektigini de savunan Yagar, sozlerini soyle stirdiirdii:
“Kanunda sigortacilikta ilgili ¢ok fazla sayida atif var ve bun-
lar da maalesef birbirleriyle ¢elisir halde. Dolayistyla bizim bir
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cat1 kanuna ihtiyacimiz var. Bu konuda hazirliklannmizi bayiik
oranda tamamladik. Bircok konuda stratejik ¢alismalar ve do-
kiimanlanmz: trettik. Birligin esas fonksiyonlarma doénmesi
i¢in biz yonetim kurulu ve yonetim komitelerimizle elimizden
geleni yapmaya calistyoruz.”

“TES UYGULAMASI 2025°TE”
TSB Baskan Yardimcisi Taylan Tirkolmez de tamamlayic
emeklilik sisteminin (TES) heniliz adinin konulmadigini ve
tizerinde ¢aligildigini hatirlatarak su degerlendirmeyi yapti:
“Bir uzlagi gerekiyor. Clinkii emeklilik ¢cok biiyiik bir eko-
sistem. ‘Paydaslan arasinda igveren ve cahisanlar oldugu icin
bir araya gelinip, el sikisip kamuyla bir yolculuga ¢ikmamiz
gerekiyor’ deniyor. Clinkii bu ne kisa vadede sonuglart alina-
cak ne de kisa vadeli siirecek bir yolculuk. Tiirkiye nin ikinci
yiizyitlinin gelecegi i¢in gerekli bir yolculuk. TES kidem taz-
minatiyla iliskili degil. Buglin tartiglan model o degil. Toplum
gecmiste yasadiklarini zihninde tuttugu i¢in ‘Biz TES i¢in ne
konusmustuk’ deyip sosyal medyada TES ile kidem tazminati
giindeme geliyor. Su anki tasarida TSB’nin Onerisi, olmamasi
gerektigi yoniinde. OrtaVadeli Program’a gore sistem yilin son

ceyreginde yuriirlige girecektir. Uygulamasi ise 2025 yilinda
baslayacaktir”

“YARI ESNEK FiYATA GECILMELI”

TSB Yonetim Kurulu Uyesi Yavuz Olken ise trafik fiyatlamasi-
m etkileyen bir¢ok bashgin oldugunu ve arac¢ bedelleri, yedek
parca maliyetleri, iscilik maliyetlerinin bu bashiklanin baginda
yer aldigini dile getirdi. “Asgari ticrete gelen her zam geriye
doniik maliyet olusturuyor. Sektor kar etmek pesinde degil,
onceligimiz siirdiiriilebilir fiyatlama” diyen Olken, ¢ziim
onerilerini de soyle dile getirdi:

“Sirketlerimiz, sigorta aracilar1 teknik platformuna entegre ol-
mak i¢in teknik ¢aligmalar yapiyor. Bizim yolumuz 6nce yan es-
nek, sonra serbest tarifedir. 17 bin acentenin farkli yerlerde fark-
Ii seyler denemesiyle sigortacihgi yeniden tanimlayamayiz. Biz
platforma ahsamadik. Cok alisacak gibi de gortinmiiyoruz. Zaten
ytrtrliikte arz1 kontrol eden bir kaginma genelgesi var. Platfor-
mun amacina ulagmadig kanaatindeyim. Nitekim veriler de onu
gosteriyor. Uretimdeki pay1 sadece binde 4. Konvansiyonel yol-
larla ashinda policelesme devam ediyor. Dolayisiyla platform bu-
rada duracaktir ama yolumuzun serbest tarife olmasi gerekiyor.”

> SANAYCiNiN PRIM ARTISI ELESTIRILERINE YANIT

TSB Baskan Yardimcisi Ahmet Yasar, sanayi
sirketlerinin sigorta maliyetindeki ylikseliste varlik
fiyatlarindaki artislarin etkili oldugunu savundu:
“Fabrika binalarinin degeri artti. icindeki malin
degerinde de artis oldu. Makine degerlerinde de
dovize ve enflasyona bagli olarak artis var. Biz fiyati
yani carpani degistirmedik. Varlik degerlerindeki
artis carpilani inanilmaz sekilde artirdigi icin primler
yikseliyor.”

Yasar, depremlerin yaratti§i farkindalik hakkinda da
su degerlendirmeyi yapti: “Sigorta bedellerindeki

eksiklikler ortaya cikti. Dolayisiyla sigortalilar ve

sigorta aracilari tarafindan bu sigorta bedelleri yeniden
dizenlendi. Buradan kaynaklanan onemli bir artis var.
Bunun disinda teminatlarin bir kisminin eksik alindigi
ortaya cikti. Policeye ilave teminatlar eklendi. Buradan
gelen prim artislari var. Sigortacinin maliyetleri arttig
icin biz de carpani biraz artirdik. Dolayisiyla carpanla
carpilanin ayni anda ylikselmesi fiyatlarin ve primlerin
artmasina neden oldu. Sanayicide ise ‘sigorta yapmaktan
kacinmak icin primleri ylikseltiyoruz’ gibi bir algi oldu.
Bu ikisi arasindaki farki iyi anlatmamiz lazim.” @
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AYA da gelecegin sigorta
profesyonelleri yetisecek

AXA Yetkinlik Akademisi (AYA),5
kampusu ve yapay zekayla desteklenen
Kisisellestirilmis platformu sayesinde
sektdrde kariyer yapmak isteyenlere yeni
bir gelisim yolculugu sunuyor. AYA, her
seviyede liderlik bakis acisiyla bugtinun
ve gelecegin liderlerini gelistirmek istiyor...

Geleneksel yontemler yerine deneyimleyerek 6grenme fir-
satlarina odaklanan AXA Sigorta, AXA Yetkinlik Akademi-
si'nin (AYA) 5 farkli kampiisii ve yapay zekayla desteklenen
kisisellestirilmis platformu sayesinde yeni bir gelisim yolculugu
sunuyor. AXA Sigorta Genel Miidiirliik binasinda diizenlenen
tanitim toplantisinda AYA ile tanisan AXA’lilar, farkli deneyim
atolyeleriyle keyifli anlar yasadi.

Sektoriin en giiglii ve en 1yi akademisi olma vizyonuyla yola
cikan AYA ile gelecegin sigorta profesyonellerini yetistirmenin
yant sira her seviyede liderlik bakis acisiyla bugiiniin ve gelece-
gin liderlerini gelistirmek de amaglaniyor.

ACENTE KAMPUSU

Kisisel gelisimi odagina alan Bireysel Ogrenme Kampiisii’'nden
esenlik, stirdtrdlebilirlik, gesitlilik ve kapsayicilik gibi sosyal ve
cevresel konularini tek bir ¢at1 altinda toplayan Toplum ve Cev-
re Kampiisii'ne, mesleki gelisimi destekleyen Organizasyonel
Gelisim Kampiisi'nden liderlik ve dijitallesme gibi kiiltiirel
dontigiim yaratmayr amaclayan Doniisiim Kamptisii'ne kadar
birgok farkli alanda AXA’lilarin kendi gelisimlerinin lideri ol-
masina firsat yaratan AYA, stratejik i§ ortaklarinin gelisim yol-
culuklanna ise Acente Kampiisii ile eslik ediyor.

“ONCE GALISAN’ DIYORUZ”

Kariyer gelisimine odaklanan bir sirket olmaktan mutluluk
duyduklarin belirten AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, pro-
jeye yaklagimlarini soyle dile getirdi:

AXA
vetkinlik

Akademisl

Yavuz Olken

Zeynep Ergeng

“Insanhgn gelismesi adina insanlar icin degerli olam koru-
mak marka amacimizin ¢ok net bir sekilde isaret ettigi tize-
re, sigortacilik insan odakli bir istir. Biz de her zaman insani
merkeze alan bir yaklagimla ‘Once Calisan’ diyor, bir yandan
dijitallesmenin hizlanmasiyla hayatimiza giren yeniliklere ayak
uyduruyor, diger yandan gelecegin beklenti ve ihtiyaglarna
hazirlanarak stirdiiriilebilir gelisim ve biiyiime stratejimizi ha-
yata gecirmek adina calistyoruz. AXA Yetkinlik Akademisi ile
amacimiz gelisimini sahiplenen ¢alisanlarla stirekli 6grenen ve
yaratan kiltiiriimuzi desteklemek.”

CIKIS NOKTASI UZAY VE AVUC iCi

AXA Sigorta Insan Kaynaklar1 Baskani Zeynep Ergenc ise
AYA’nin ¢ikis noktasi soyle anlatti: “Akademi tizerine ¢alig-
malariniz1 siirdiirtirken uzayin kelime anlamindan ¢ok etki-
lendik. Ciinkii uzay ‘sonsuz bir genislik’ demek. Ogrenmenin
ve gelismenin de sonsuz olmasindan dolay1 uzay bize bu an-
lamda ilham verdi diyebiliriz. Diger yandan, kariyer planlamasi
ve bireysel gelisim hi¢bir kuruma ya da bireye emanet edile-
meyecek kadar degerli bir sey. Iste tam da bu nedenle AYA nin
markalagtirmasinda gelecegi ve gelisimin sonsuzlugunu isaret
etmek adina roketi, sahiplenmenin 6nemini vurgulamak i¢in
de avuc i¢ini yani ayay1 kullanarak ‘Sonsuzluk senin elinde, ge-
lecek senin elinde!” dedik.” (]
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Corpus Sigorta, sigortalisi olun ya da olmayin
isletmenizdeki olasi riskleri degerlendirir, analiz
eder, raporlar ve size 6zel ¢dzUmler sunar. Bir
terzi titizligiyle sigortaniz ne eksik, ne fazla,
tam size uygun olur.

Riske 6zel ¢ézimler

Corpus Sigorta ile riskleri 6ngérmek,
ongorduklerini dnlemek, dnleyemediklerinin
ise 6denebilir primlerle kétu sonuglarini
onlemek mumkauan.

Kisacasi, i¢iniz rahat, dncesi de sonrasi da
bizde. Onleyici sigortacilik Corpus’ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



Neova Sigorta,
prim uretimini katladi

Yeni yatirimlar ve yeni tirtinleriyle
sektdrdeki konumunu guclendiren
Neova Sigorta, 2023te bir 6nceki yila
gore aktif buyuklugunu yuzde 96
artirarak 15 milyar TLye yukseltti.
Sirketin toplam prim uretimi de yuzde
102 artisla 11.5 milyar TL'ye ulasti...

Neova Sigorta, 2023 yili finansal sonuclarii kamuoyuna
acikladi. Ozkaynaklarini bir 6nceki yila gore yiizde 134 artiran
sirket, 6denmis sermayesini de 500 milyon TL'den 900 milyon
TLye yikseltti. Aktif biiytikliigtinii yiizde 96 artigla 15 milyar
TLye ¢ikaran Neova Sigorta’nin 2022 sonu itibartyla 6.2 mil-
yar TL olan finansal yatinmlan da 2023 yil sonunda yiizde 93
artarak 11.9 milyar TL'ye ulasti. Sirketin 2023 yili net donem
kan ise 652 milyon TL oldu.

“BASARI iCIN FINANSAL SAGLIK ONEMLI”

2023 yiinda yatinmlar hem de yeniliklerle sektordeki ko-
numlanm gii¢lendirdiklerini vurgulayan Neova Sigorta Genel
Miidiird Neslihan Neciboglu, “Ttim kanallarimizin destegiyle
prim liretiminde 11.5 milyar TL’ye ulagtik. Uzun vadeli ve siir-
diirtilebilir bagan i¢in finansal saghgin ¢ok 6nemli oldugunu
diistintiyoruz. Tasgidigimiz sorumluluklara karsihk rezervleri-
mizi giiclendirdik” diyor.

KASKO PAZAR PAYI 1.3 PUAN ARTTI

En ¢ok satan iirtinleri arasinda yer alan kaskoda bir 6nceki

yila kiyasla yiizde 68 biiytidiiklerini agiklayan Neciboglu, bu

bransta kaydettikleri gelismeyi ve hedeflerini soyle paylastyor:
“Opzellikle son dénemlerde odaklandigimiz alanlardan biri

olan 6zel binek otomobil kaskosu prim tiretiminde 2022 y1-

lina oranla yiizde 135 artig yakaladik. Bu sayede 2022 yilinda

Masar prim m
oranlanm 4
gartntilleyi durumuni

Neslihan
Neciboglu

T —

yiizde 3.7 olan pazar payimizi ylizde 5’e yiikselttik. Hedefimiz
kasko tirintimtizti daha 6nce kullanmamis olan musterilerimi-
ze tamitarak saglam adimlarla ilerlemek.”

SEKTOR ORTALAMASININ UZERINDE BUYUME
Motor dist branslarda da yiizde 150 ile sektor ortalamasinin
tizerinde biiytidiiklerini belirten Neciboglu, “Genel kayiplar
branginda ytizde 203 artisla sektoriin neredeyse iki kat1 biyii-
me sagladik. Yangin-dogal afetler ve diger branslarda da sektor
ortalamasinin tizerinde biiytdiik” diyor.

ACENTE SAYISI 3 BiNI ASTI
Neova Sigorta, acente agini genisletmek i¢in de yatinmlarim
stirdiirtiyor. Acente sayisin1 3 bin 318’e ulastiran sirket, acen-
telerinin hayatin1 kolaylastirmak icin de Pratik Portal’i hayata
gecirdi. Neslihan Neciboglu, gecen yil Neova Sigorta acen-
telerinin prim iretimindeki ortalama biiylimenin yiizde 93
oldugunu vurguluyor.

Neciboglu, diger gelismeleri de §6yle anlatiyor: “Dijital is

_____ birliklerini her gegen giin artirtyoruz. 2023 yili igerisinde diji-
e 7 tal kanallardan 100 milyon TL nin iizerinde prim iirettik. Bro-
- ker kanalinda i¢ pay oranini yilizde 5’e yiikselterek 500 milyon
- TL prim iiretimine ulagtik. Bankasiirans kanalinda da bir 6n-
__=_:__._ ceki yila kiyasla yiizde 96 artis yakaladik. Boylece 2023 yili
i tiretiminde bankastirans paymu ylizde 20’ye ulastirdik. 2022
e sonunda 346 olan ¢alisan sayimmzi da 441’e yiikselttik.” (]
e e
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" Tiirkiye

Taha Cakmak
Sigorta Genel Mudiri

Tiirkiye Sigortanin
prim artisiar
enflasyonun altinda olacak

Sigorta sektoriinde yapicl bir misyonla
hareket ettiklerini vurgulayan Turkiye
Sigorta Genel Mudurt Taha Cakmalk,
maliyet artislarini vatandasa minimum
seviyede yansitacaklarini aciklad.
Cakmalk, ‘2024 yilinda tum trtnlerimiz
icin fiyat artislarini beklenen enflasyonun
altinda yapmak istiyoruz” dedi...

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak, reatisiirans
maliyetlerinin 3 kat arttigim ifade ederek bu yil 600 milyon
Euro tutarinda riski giivence altina aldiklarini agikladi.

Maliyet artiglarinin sadece reastiransla sinirl kalmadigini vur-
gulayan Cakmak, sektordeki yapici misyonlarini devam ettire-
ceklerini ve polige fiyatlarindaki artiglarin vatandasa minimum
seviyede yanstyacagini soyledi.

Cakmak, 2024 yilinda beklenen enflasyon oraninda sigorta
primlerine zam yapacaklanini kaydetti. Beklenen enflasyonun
yiizde 36-40 bandinda oldugunu hatirlatan Cakmak, 2024 icin
tiim driinlerdeki amacimiz fiyat artiglanini beklenen enflasyo-
nun altinda yapmak” dedi.

Tiirkiye Sigorta’min Tiirkiye Basketbol Federasyonu (TBF)
ile birlikte yiirtittiigii ¢aligmalar i¢cin Kahramanmarag'ta ziya-
retlerde bulunan Taha Cakmak, burada gazetecilerin gindeme
dair sorulanni da yamitladi.

DEPREM BOLGESINDE BUYUME

Cakmak, deprem bolgesinde 6.5 milyar TL hasar 6demesi yap-
tiklarini ve hayat sigortas: branginda ise 378.3 milyon TL 6de-
diklerini dile getirdi. Depremin birinci yilinin sonunda varisler
bulunamadig icin kalan 2-3 milyon TL harig, acilan tiim hasar
dosyalarinin kapandigini sdyleyen Cakmak, bolgede sigortacilik
acisindan tretimde bir kayip yasanmadigini, aksine énemli bir
artig gorildigind vurgulads:

“Uretimimiz deprem bolgesinde hizla devam ediyor. Gegen
yila gore police adedi aymi kalirken, prim tiretimi yiizde 150
biiytidi. Sirketimiz depremden bu yana bolgede toplam 1 mil-
yon 742 adet policeye imza att1. Bu say1, toplam polige tiretimi-
nin yilizde 13’tine kargihik geliyor.”
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AYLIK PRIM URETIMi 10 MILYAR TLYi BULDU
Taha Cakmak, Tiirkiye genelinde ise gecen ocak ayinda go-
rilmemis bir basan elde ettiklerinin altim ¢izerek su bilgileri
paylasti:

“Sadece bir ayda 10 milyar TL prim tiretimi yaptik. Ozellikle
kurumsal tarafta kuvvetliydik, yeni ve biiyiik isler oldu. Yine
yangin, havacilik, mithendislikler, yonetici sorumlulugu iyi gel-
di. Bunlarin destegiyle aylik prim tiretiminde 10 milyan gectik.
Trafik tarafinda ise zarar devam ediyor. Yine de teknik olarak
ocak ayini kirda kapattik. Bunu yonetebilmek, arada dengeyi
kurabilmek onemli. Biz bunu iyi yapiyoruz.”

“HER SIGORTACI OYUNA GIRER”

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirti Taha Cakmak, sigorta sektori
ve sirketleri hakkinda da yorum ve degerlendirmede bulundu.
Deprem bolgesindeki sirketlerin “sigorta bulamama” serzenis-
lerine iliskin de “Firmalarimiz yukimliliklerini yerine getirir-
se her sigorta sirketi oyuna girer” yorumunu yapti. Ardindan da
bu konuda Kahramanmaras 6zelinde bir 6rnek verdi:

“Bu ilimizde birebir sigortaladigimiz, reastiror buldugumuz
iki firmamuz vard. Sirket sahipleri muafiyete ve klozlara bakt,
policeyi olusturdugumuz halde vazgecti. Sunu sdylemek isterim
ki 6devlerini yerine getirdiginde, drnegin yangin standartlarini
uyguladiginda ve gerekli korunma tedbirlerini aldiginda her si-
gorta sirketi oyuna girer.Yeter ki bu 6devler yerine getirilsin.”

“SiGORTA SIRKETLERI

ELiNi TASIN ALTINA KOYUYOR”

Cakmak, sigorta policesine imza atan yoOneticilerin de yasal
yitkiimliliikleri oldugunu soyle hatirlatti: “Bizler bu poligelere
imza atiyor, bir yiiktimliiliik tstleniyoruz. Bankacilik sistemin-
deki gibi diistiniin. Bir banka, batik olan bir firmaya kredi verir
mi? Bunun sorumlulugu, yasal yiiktimliiliikleri var. Bankacilik
Kanunu’na aykindir. Benzer durum bizler i¢in de gegerli. Ken-
dimizi ve sirketlerimizi korumakla yiikkiimliiyiiz.Yine de gorii-
yorum ki sigorta sirketleri elini tagin altina koyuyor.”

REASURANS MALIYETI DOViz

BAZINDA 3 KAT ARTTI

Afetin ardindan sigorta sektoriintin yasadigi en biiytik prob-
lemlerden birinin de reasiirans yenilemelerindeki fiyat artiglan
ve kapasite problemi oldugunu belirten Cakmak, Tiirkiye Si-

> "SPOR BIRLESTIRIR, BIRLIK IYILESTiRiR"

Tirkiye Sigorta Genel Madiiri Taha Cakmak,
Kahramanmaras Siit¢li Imam Universitesi Rektori
Prof. Dr. Alptekin Yasim ve Tiirkiye Basketbol
Federasyonu Basgkan Vekili Omer Onan

Turkiye Sigorta ve Tiirkiye Basketbol Federasyo-

nu, deprem bdlgesindeki cocuklar ve gencler icin
basketbol sahalari kuruyor. TBF Baskan Vekili Omer
Onan, Turkiye Sigorta Genel Midiri Taha Cakmak ve
Kahramanmaras Siitcli imam Universitesi Rektd-

ri Prof. Dr. Alptekin Yasim'in imzaladigi protokol
cercevesinde, basketbol sahalarinin ilki bu tniversite
kampusinin icerisinde, digerleri de Hatay, Adiyaman
ve Gaziantep Nurdagi'nda yapilacak.

Turkiye Sigorta, basketbol sahalariyla birlikte gencler
icin forma, top gibi malzeme destegi de saglayacak.
Gencler ve cocuklarin rehabilitasyonunda sporun
onemine dikkat ceken TBF Baskan Vekili Onan, bélge-
de basketbolun yayginlasmasi icin sahalarini 6nemini
vurguladi.

Turkiye Sigorta Genel Midiri Taha Cakmak da
“Cocuklarimiz ve genclerimiz icin ‘Spor birlestirir,
birlik iyilestirir’ yaklasimimizla Tiirkiye Basketbol
Federasyonu ile yeni bir projeye imza atmaktan biyik
mutluluk duyuyoruz” dedi.

gorta’nin 600 milyon Euro’luk koruma aldigini, bunun 50 mil-
yon Euro’luk kismim kendi tizerinde tuttugunu aciklads.

Bu korunma tutarinin bir énceki yilin 3 kati biytkligiin-
de oldugunu kaydeden Cakmak, reasiirans maliyet artisinin da
doviz bazinda 3’e katlandiginin altim ¢izerek “Eger 50 milyon
Euro’yu kendi tizerimize almasaydik daha biiytik bir maliyet
artisina katlanacaktik” dedi.

ARTISLAR ENFLASYONU GECMEYECEK
Maliyet artislarinin sadece reasiiransla sinirh kalmadigini dile
getiren Cakmak, buna ragmen Tuirkiye Sigorta’nin piyasa yapict
misyonunu devam ettirecegini ve polige fiyatlarindaki artiglarin
vatandaga minimum seviyede yanstyacagini vurguladi:

AKILLI YASAM
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0 TURKIYE SIGORTA

2023 yilinda
finansal bliyumemizi
stirdtrdik!

> GOMILYARTLLIK
REKOR PRIM GRETiMi

Turkiye Sigorta, gecen yillarda oldugu gibi 2023’te de
glicli finansal biyimesini sirdiirdy. Sirket, 1 Ocak-31
Aralik 2023 doneminde toplam prim Gretimini, dnceki
yilin ayni dénemine gore ylizde 136 artisla yaklasik 60
milyar TL'ye ulastirdi. Tirkiye Sigorta, kara araclari
(kasko), yangin & dogal afetler ve saglik branslarin-
da gecen yil ylizde 200°in izerinde blylime kat etti.
Sirketin KAP'a yaptigi son bildirimde 2023 yili kari 6
milyar 155 milyon TL olarak aciklandi.

“Polige fiyatlanindaki artiglanmizin beklenen enflasyonun al-
tinda devam edecegini taahhiit ediyoruz. 2024 i¢in tiim tirtin-
lerdeki amacimiz fiyat artiglarinin beklenen enflasyonun altinda
gerceklestirmek. Gegen yilin son 4 ayma bakildiginda Ttirki-
ye'de sigorta enflasyonu sifir olarak 6l¢iildii. Bunlar bizim 6ncii
rol oynadigimiz aylar ve s6z konusu dénemde TUFE yiizde 25
artig gosterirken sigorta enflasyonu sifir olarak gerceklesti.”

UG YABANCI BANKADAN BLOK ALIM TALEBIi VAR
Taha Cakmak, Tiirkiye Sigorta'nin Londra’da diizenledigi ro-
ad-show ve kurumsal yatinmei bulusmasiyla ilgili de su bilgileri
verdi:

“Sirketimizin karlihk agisindan bir sikintist yok. 3 biiyiik
bankanin yatinmeilarindan blok alim talebi oldu. Biz de serbest
piyasadan bu taleplerini kargilayabileceklerini soyledik. Sirketi-
mizin ylizde 80’1 Varlik Fonu’nda, ylizde 18’1 de halka acik ve
hisselerimiz Borsa Istanbul'da islem goriiyor. Halka aciklik ora-
nint artirmakla ilgili bir glindem yok. Tabii Varlik Fonu isterse
bunu yapar.”

ACENTELERLE BULUSMA

Ote yandan, Tiirkiye Sigorta iist yonetiminin depremin birin-
ci yihnin ardindan bolgedeki calismalan acente bulugmasiyla
devam etti. Sirket, Gaziantep'te diizenledigi toplantida Adana,
Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye, Mersin ve Gaziantep’te hiz-
met veren acenteleriyle bulustu. Bolge acentelerinin talep ve
beklentilerini dinleyen Tiirkiye Sigorta, 2024 yili hedeflerini
de acenteleriyle paylasti. Tlirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha
Cakmak, aynntilarin soyle paylasti:

“Turkiye Sigorta olarak depremden etkilenen acentelerimize
2.3 milyon TL avans 6demesi yaptik. Odeme zorlugu ¢eken
acentelerimize ek vadeler sunarak hak ettikleri komisyonlar da
her hafta 6dedik. En kolay tiretim yapabilecekleri trafik bran-
sinda biitiin otorizasyon yetkilerini acentelere devrederek ilgili
donemde 1.7 milyar TL iiretim yapmalarina destek olduk. Her
zaman acentelerimizin yanindaydik, bundan sonra da yanlarin-
da olmaya devam edecegiz.”
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Cakmak, deprem bolgesinde yer alan 338 acenteye geri 6de-
mesiz 4.8 milyon TL dogal afet yardimi yaptiklarini da belirtti.
Depremin ertesi glinti bile ekran kapatmadiklarini vurgulayan
Taha Cakmak; saglik, kasko, trafik gibi 6zel sigortalardan nak-
liyat, yangin, mithendislik gibi sigortalara kadar bolgede sigorta

yapmaya devam ettiklerini ve depremden bugtine kadar bolge- Saghgmza Dair Her Sey
de toplam 1 milyon 742 adet polige kestiklerini a¢ikladu. Tam amlay“_—.
ACENTE SATIS STRATEJILERI Saglk Sigortasinda
Taha Cakmak, Tiirkiye Sigorta’nin acente satig stratejilerini de Bir Arada

soyle degerlendirdi: “Kanal stratejimizi bireysel tiriinlerde TSS

ve kasko tizerine; ticari tarafta ise yangin ve dogal afet sigorta-

lan tizerine odakladik. Tiirkiye’nin sektor lideri sirketi olarak, bu

branglarda dengeli ve saglikli bir biiylimeyle iddiamiz1 ortaya ko- \?TURKWE SIGORTA

yacagiz. Her konuda oldugu gibi kazancimizda da acentelerimizle
omuz omuza ilerliyoruz. Geride biraktigimuz yil icinde deprem
bolgesinde bulunan acentelerimizle birlikte tiretip birlikte kazan-
dik. Rekor tiretim verilerimizi bu yil da katlayarak stirdiirecegiz.”

Toplantida konugan Tiirkiye Sigorta Acenteler Satiy Genel
Miidiir Yardimcist M. Turgay Ozata da acentelere soyle seslendi:

ey,
4!4':3

T

> DEPREM BOLGESINDE 6.5 MILYAR TL HASAR GDEMES

“Tlirkiye genelinde 3 bin 736 acentemizle gurur duydugumuzun
altini 6zellikle ¢izmek isterim. Sizlerle birlikte 2023 yilinda 20.4
milyar TL tiretime ulagip yiizde 137 biiytime sagladik. Bu tutar,
sirketimizin kiimiilatif tiretiminin ytizde 34’tine karsilik geliyor.”

Deprem bolgesinde 6.5 milyar TL hasar 6demesi
yapan Turkiye Sigorta, hayat sigortasi bransinda ise
378.3 milyon TL 6dedi. Sirket, bugiine kadar bolgede
toplam 1 milyon 742 adet policeye imza atti. Bu sayi,
Tirkiye Sigorta'nin toplam police Uretiminin ylizde
13"Une karsilik geliyor.

Depremzedelerin barinma sorununa ¢cdziim olmak
Uzere baslatilan “Tek Yirek Bina ve Esya Sigortas!”
kapsaminda ise 2 bin 838 konut icin 70.7 milyon

TL tutarinda teminat saglandi. Tirkiye Sigorta
Dayanisma Obasi'ndaki 90 Kirgiz cadirinda da

350 depremzede konaklamaya devam ediyor. (]

AKILLI YASAM
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Ray Sigorta musteri
memmnuniyeti odullerini besledi

Ray Sigorta, ACE
Awards'ta bu yil

citay1 yukselterek A
kategorisinde Altin
Odul kazandi. Boylece
sirket, Mukemmel
Musteri Memnuniyeti
Basar1 Odulirni
besinci kez kazanmis
oldu. Ray Sigorta
CEO'su Koray Erdogan,
‘Musterilerimize en
iyi deneyimi sunmak
olmazsa olmaz
onceligimiz” dedi.

W ™

Koray
Erdogan

P

Sigortacilik sektoriinde 65 yili askin deneyimiyle miisteri-
lerine 6zel ¢oziimler sunan Ray Sigorta, fark yaratan uygula-
malartyla basarilarim percinliyor.

Sirket, Sikayetvar platformu tarafindan diizenlenen A.C.E
(Achievement in Customer Excellence) Awards’ta tist liste be-
sinci kez Miisteri Memnuniyeti Basar1 Odiilii’ne layik goriildi.

Sigortacihk sektoriinde miisteri baghliginin yeni miiste-
ri kazanmak kadar degerli oldugunu vurgulayan Ray Sigorta
CEO’su Koray Erdogan, ddiille ilgili su degerlendirmeyi yapt:

“Bircok sektorde oldugu gibi bizim faaliyet gosterdigimiz
alanda da rekabet ¢ok iist diizeyde. Police sahipleri sigorta sir-
ketleriyle kurduklan iliskileri artik yalnizca yillik bir an-
lagmadan ibaret olarak gérmiiyor. Aksine kendilerine iyi
ve kotli zamanlarinda yaninda olacak bir yol arkada-
st istiyorlar. Burada en kritik an police tanziminden
sonra mdisteriyle iletisime gectigimiz, sigortalanan
kiymetin zarar gordiigi, hastalandigi an. Bizim varolus
amacimiz tam da bu noktada devreye giriyor. Hasa-
rmn giderilmesine yonelik aldigimiz hizli aksiyonlar
ve verdigimiz hizmetle miisterilerimizin bize duydugu
gliven ve aidiyet duygusunu artirmak, Ray Sigorta’nin

28

baganisinin temelini olusturuyor. Ray Sigorta olarak organizasyon
yapimizdan sundugumuz hizmetlere kadar daima miisterimizi en
onemli odak noktamiz olarak gérmeye devam edecegiz.”

“EN iYi MUSTERI DENEYiMi
OLMAZSA OLMAZIMIZ”
Thtiyaclar dogrultusunda kisiye 6zel ¢oziimler sunma vizyo-
nuyla calistiklarina dikkat ¢eken Erdogan, degerlendirmesini
sOyle stirdiirdii:
“Miisterilerimize en iyi deneyimi sunmak olmazsa olmaz
onceligimiz. Kisisellestirilmis Girlin tasarimina agirlik verir-
ken, hizmet kalitemizi de miisterilerimizden aldigimiz
geri bildirimler dogrultusunda her gecen yil artinyo-
ruz. Hizmet esnasinda miisteri memnuniyetini 6lcerek
anhk ¢6ziim sunmanin, deneyimi iyilestirmenin en iyi
yolu olduguna inaniyoruz. Bu baglamda A.C.E Awar-
_+ ds’tadist liste besinci kez katilmakla birlikte, bir iist sevi-
ye olan A kategorisinde Altn Odiil’e hak kazanarak
Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Basann Odiilii'ne
bu yil da sahip olmak attigimiz adimlann takdir gor-
diiglinii gosteriyor.” (]
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EKONOMIK, PRATIK, TAM SENLIK

BASLADI!

QCar ile yepyeni bir arag kiralama
deneyimi basladi!

QCAR, mobilite intiyaglarinizicin gunlik, aylik
ve kurumsal kiralama hizmetleriyle “Ekonomik,
Pratik, Tam Senlik" bir ¢6zim sunuyor.
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ONB Sigorta, saglik bransinda
pbuyume rekoru kirdi

2023 yilinda hayat ve ferdi kaza
branslarinda yuzde 90, saglik bransinda
ise yuzde 276 artisla toplamda

4.7 milyar TL prim tretimine ulasti...

Saghk sigortasi, hayat ve ferdi kaza sigortas: ile bireysel emek-
lilik alanlarinda “Buglin, Buglint Yasa” felsefesiyle hizmet ve-
ren QNB Sigorta, 2023 yili performansini acikladi. QNB Si-
gorta Genel Miidiirii Pmar Kuris, bilan¢o verilerini a¢iklarken
sektoriin gelisimine dair de degerlendirmelerde bulundu.

Tiirkiye'de 16 yillik bir tecriibeye sahip olan (eski adi Cigna
Finans Saglik Hayat ve Emeklilik) ve gegen yil haziran ayindan
itibaren yiizde 100 QNB Finansbank istiraki olarak faaliyet
gostermeye baslayan QNB Sigorta, yilin son aylarinda yeni
marka adiyla birlikte yeni sdylemini “Bugiin, Bugiinii Yaga”
olarak duyurmustu.

Onemli basarilara imza attiklart bir yili geride biraktiklari-
ni1 belirten QNB Sigorta Genel Miidiirii Pinar Kuris, sirketin
performansini soyle degerlendirdi:

“QNB Sigorta olarak 2023 yili sonu itibariyla 7 milyonu
agan miisteri tabanimz ve 760 ¢alisan sayimizla Tiirkiye sigor-
tacilik sektSriintin en 6nemli oyuncular arasinda yer aliyoruz.
Stirdiiriilebilir bitytime hedefimiz dogrultusunda miisterile-
rimize yenilik¢i trtin ve hizmetler sunarak énemli basarilara
imza atmayi stirdiiriiyoruz. 2023 yilinda saglik, hayat ve ferdi
kaza branglarinda 4.7 milyar TL prim buyiikligline ulastik.
Hayat ve ferdi kaza branglar1 prim tiretiminde ytizde 90, saghk
brangt prim tretiminde yiizde 276 biytidiik. S6z konusu ¢
bransta gecen yila gore prim tiretimini yiizde 98 artirmus ol-
duk. Hayat ve ferdi kaza branslanindaki biiytimemizin etkisiyle
2022 yihinda yiizde 7.2 olan pazar payimizi gegen yil yiizde
7.55’e ulagtirdik.”

7 MILYONA YAKIN SiGORTALI

Hayat sigortasindaki biiyimenin 2011 yilindan
bu yana siirdiigiinii vurgulayan Kuris, bu bransla
ilgili su bilgileri paylasti:

“Gegen yil hayat sigortas: branginda prim tire-
timimizi 2022’ye gore yiizde 93 artisla 48.3
milyar TL'ye ulagtirdik. 2023 yili sonu
itibartyla 6zel saglik sigortasi ve ta-
mamlayic1 saghk sigortasi (TSS)
branslarindaki toplam  sigorta-
Ii sayisimiz ise 6.97 milyon
kisiye ulasi. QNB Sigorta
olarak bankasiirans sigortaci-
lig1 kapsaminda hayat ve ferdi
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Pinar Kuris

kaza branglarinda yiizde 9.78 pazar payiyla sektor siralamasinda
4linct 6zel sigorta sirketi olarak yer aliyoruz.”

TSS’DE YUZDE 150 BUYUME HEDEFi
QNB Sigorta, TSS’de prim iiretimi ve pazar payini artirmaya
devam ediyor. Banka kanali kaynakli prim tireti-
mi siralamasinda ylizde 15.3 pazar payiyla
tctincti Ozel sirket olan QNB Sigorta,
TSSde 100 bin sigortaliyr asti. Son 1
yilda miisteri sayisini da ikiye katladi.
Pinar Kuris, 2024 yihi hedeflerini de
soyle acikladi: “Bu yil da tiim brans-
larda pazar payin daha da yukan ta-
simay1 amacliyoruz. TSS’de yiizde
150’nin, kredili hayat sigortasinda
ise yizde 70’in iizerinde biyii-
me hedefliyoruz.” e
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Ortak harcamalan paylasmanin
hizl ve kolay yolu
Odeme Iste

Tatil masraflarindan 6zel giin hediyelerine, yemek hesabindan ulasim giderlerine kadar
tum ortak 6demelerinizi Odeme iste ile aninda bolistirebilirsiniz.

VakifBank, daima seninle.

Odeme iste

*Yemek Giderlerj
* Hediyeley

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
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Tiirk Nippondan konutta
iki yeni asistans hizmeti

Turk Nippon Konut Sigortasinda standart
olarak verilen teminatlara online psikolog,
diyetisyen gibi 6zel asistans hizmetleri de
eklenerek police kapsami genisletildi...

EviniZi®
NippongiSonut:
tum'

iskle eklalﬁ 3

. Tur

Wibenna alterdd

Tiirk Nippon Konut Sigortasi’na eklenen yeni asistans hiz-
metleriyle sigortalilara sunulan avantajlar artti. Tirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukgu, yeni hizmet-
lerle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Sirket olarak 6nceligimiz, misteri ihtiyaglarina yonelik ge-
nis ve kapsamli tirtinler sunarak sigortalilarin hayatin1 kolaylas-
tirmak. Saha aragtirmalanmiz, bolge miidiirliklerimiz ve acen-
telerimizden gelen geri bildirimler, stratejilerimizi ¢izmede
onemli rol oynuyor. Miisterilerimizin, ihtiyaci oldugu triinle-
rin yaninda sunulan asistans hizmetlerine de énem verdiklerini
gozlemledik. Biz de bu gercekten yola ¢ikarak konut sigortasi
triiniimiiz icindeki asistans hizmetlerini ¢esitlendirerek ihti-
yaglan karsilamaya calistik.”

ONLINE PSIKOLOG VE DIYETISYEN

Tuirk Nippon Konut Sigortasi’'nda standart olarak verilen izo-
lasyon eksikligi, dolu, kasa hirsizlik, kapkac, gida bozulmast,
kazaen kirlma, dusakabin ve balkon camlarn kirilmasi, tente
brandalara gelecek zararlar, bisiklet ve deniz araclan i¢in hirsiz-
Iik, akvaryum su sizmasi, konut adaptasyon teminati, emniyeti

Dr. E. Baturalp Pamukgu

suistimal, boru kinlmas: gibi teminatlann yani sira online psi-
kolog ve diyetisyen gibi 6zel asistans hizmetleri de eklenerek
irtiniin kapsamu genisletildi.

DEPREMLER iLGiYi TETIKLEDI

Dr. E. Baturalp Pamukgu, 2023 yilinin subat ayinda yasanan
tizlicti deprem felaketinin de etkisiyle konut sigortasina ilginin
arttigim hatirlatarak su tespiti yapiyor:

“Ozellikle iilkemizde yasanan deprem felaketi konut sigor-
tasindaki onemi bir kez daha bize hatirlatti. Konut sigortasin-
daki penetrasyon artisinin daha da yukanlara cekilmesi sektor
i¢cin 6nem verilmesi gereken konularin basinda geliyor. Tiirk
Nippon Sigorta olarak konut sigortamizda yaptigimiz degi-
siklikler ve ekledigimiz yeni asistans hizmetleriyle biz de bu
amaca hizmet etmek i¢in ¢alistyoruz.” (]
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#7 TURKIYE
* KATILIM
> SIGORTA

DAHA GUVENLi

Tirkiye Katiim Sigorta ile tim yolculuklariniz
katilim esasli sigortacilik prensipleriyle giivence altina alinir,
geriye sevdiklerinizle huzurlu yolculuk yapmak kalir.
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Anadolu Hayat Emeklilik
yuzde 80O buyudu

BESteki toplam fon buyuklugt 134 milyar
TLyiasan Anadolu Hayat Emeklilik,
gecen yila gore aktif buytklugunu

yuzde 80 artirarak 6zel sektér sermayeli
sirketler arasindaki liderligini korudu...

Anadolu Hayat Emeklilik, 2023 yil finansal sonuclarini acik-
lad1. Buna gore sirket, bir 6nceki yila kiyasla aktif biiytikliigiinii
yiizde 80 artigla 162.7 milyar TL'ye ulagtirdi. AHE nin 6zkay-
naklar ise 6.3 milyar TL olarak gerceklesti.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirti Murat Atalay, 2023
yil sonu finansal sonuglarina iliskin su degerlendirmeyi yapti:

“Bireysel emeklilik ve hayat sigortas: sektorleri 2023 yilinda
da biiytimeye devam etti. Emeklilik Gozetim Merkezi’nin 31
Aralik 2023 tarihli verilerine gore, bireysel emeklilik sistemi
(BES) toplam fon bityiikligiimiiz yil basina gore yiizde 77.2
oraninda artarak 134 milyar TL'yi, katihmer sayimuz ise yiiz-
de 15.2 oraninda biiyiiyerek 2.8 milyonu asti. Bunun yam sira
sirketimiz, sayis1 1.4 milyonu asan goniilliit BES katihimcist ve
7.1 milyar TL'yi asan otomatik katilim fon biiyiikligl tutanyla
2023 yilina da her iki kategoride 6zel sermayeli sirketler ara-
sinda lider olarak tamamladi. Hayat sigortasi prim tiretimimiz,
2023 yil sonunda gegen yilin aym dénemine gore 2 kat artarak
7.1 milyar TLye ulasti. Aktif biiytkliigiimiiz 162.7 milyar TL,
Ozkaynaklarimiz ise 6.3 milyar TL seviyesinde olustu.”

mmuunﬂ'r hlPGk'd

EMEKLILIK ' I/

R\\l

HIPOKID MUSTERILERINE
OZEL KAMPANYA

Bu arada Anadolu Hayat Emeklilik,
¢ocuk aktivitesi arayan aileler i¢in
¢6ztimler sunan dijital platform Hi-
pokid tizerinden “Cocugum icin
BES” driint satin alan miisterile-
. rine Ozel bir kampanya hazirladi. 7
Didem Makaskesen Nisan 2024 tarihine kadar siirecek
[ ]
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Murat Atalay

kampanya kapsaminda sirket, Cocugum i¢in BES iirtintiyle ¢co-
cuklarninin gelecegi i¢in yatirim yapmaya baslayan musterilerine
300 TLye varan ek katk: pay1 hediye ediyor.

Cocuklant i¢in bugiinden harekete gegerek geleceklerine
yatimm yapmaya baslayan ailelere ulasmayr 6nemsediklerini
aciklayan Anadolu Hayat Emeklilik Genel Midiir Yardimcist
Didem Makaskesen, “Oniimiizdeki dénemde de dijital plat-
formlardaki goriintirliiglimiizii artirmaya ve yeni is birlikleri-
mizi heyecanla duyurmaya devam edecegiz” dedi.

> TOHUM KUMBARAM'A ULUSLARARASI GDOL

y
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Anadolu Hayat Emeklilik ve Bugday Dernegi is birligiyle
yuritilen “Tohum Kumbaram” projesi, 38 yildir diinya
capinda iletisim alanindaki mikemmelligi 6diillendiren
ABD merkezli Mercury Excellence Awards'ta “Kurum-
sal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar” kategorisinde
Onur Odilii'ne layik goriildi. e
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CARDIF'LE BAK

Ferdi Kaza
Sigortalarimiz

Guvenli Kimligim

Govenli Cantam

Ailem GiUvende
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BNP Paribas Cardif
. hayatin her aninda
yaninda.
BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. rinidir. - Cagri Merkezi: 444 43 23 bnpparibascardif.com.tr

L s BNP PARIBAS 5i . :
99 CARDIF Degisen diunyanin sigortacisi
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ODULLU FOTOGRAF YARISMASI
SiIGORTAYI ANLATAN

En Giizel Kareyi Cek

BUYUK ODULU KAZAN

BIRINCILIK
ODULY

[inCiLiK
ool

V¥ uconcoLok N
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12.000 8.000  6.000
£ £ ot

KadrapmdaSigoria 2024
icin basvurular basladi

TSEV tarafindan duizenlenen Kadrajimda
Sigorta 2024 Fotograf Yarismast icin
basvurular basladi. Sigortay1 en guizel
anlatan karelerin 6édullendirilecegi yarisma
icin son basvuru tarihi 13 Mayis 2024..

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) tarafindan bu yil yedin-
ci kez diizenlenen “Kadrajimda Sigorta” Fotograf Yarismasi’na
bagvurular basladi. Ttirkiye Sigorta Birligi ana sponsorlugunda
diizenlenen yarismayla sigortay1 anlatan en giizel kareler 6diil-
lendirilecek.

Yarnigmaya katilacak fotograflanin “Sigorta nedir” gibi dog-
rudan veya “Neden sigorta yapariz” gibi dolayl yoldan sigorta
konusunu anlatmas: bekleniyor.

Secici kurul tarafindan belirlenecek ii¢ fotograf, yine seci-
ci kurul tarafindan begenilen ve sergileme 6diilii kazanan 30
fotografla birlikte, sigortanin bilinirligini artirmak ve sigorta
bilincini gelistirmek amaciyla Sigorta Haftasi’'nda sergilenecek.

FoN"
KADRAJIMDA
SIGORTA
I S g |

T

(

£
SEV
~

Para 6diiliiniin yani sira segilen tiim fotograf sahiplerine 1
yillik ferdi kaza sigortas: hediye edilecek.

13 May1s 2024 tarihine kadar sartnamede belirtilen kriterle-
re uyan fotograflarinizi www.kadrajimdasigorta.com adresin-
den sisteme yiikleyerek yarismaya katilabilirsiniz.

Yarigmayla ilgili detaylar ve ge¢mis yillarda kazanan fotog-
raflan incelemek i¢in www.kadrajimdasigorta.com adresini
ziyaret edebilirsiniz.

ODULLER:

Birincilik 6diilii: 12.000 TL + Ferdi kaza sigortast

Tkincilik 6diilii: 8.000 TL + Ferdi kaza sigortast
Ugiinciiliik 6diilii: 6.000 TL + Ferdi kaza sigortast
Sergileme 6diilii (30 adet) : 2.000 TL + Ferdi kaza sigortas

YARISMA TAKVIMI:

Son basvuru tarihi: 13 Mayis 2024 saat 23.59 (TSI)

Segici kurul degerlendirmesi: 16 Mayis 2024

Sonuglann agiklanmasi: 17 Mayis 2024

Odiil toreni, sergi ve kokteyl: 27 Mays 2024 e

A Tiirkiye
&/ Sigorta Birlidi

Sjeta Bwin e o [reaEn kT b
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sigorta

iHTIYACA UYGUN

Esnek seceneklerle kisisellestirilebilen
Tamamlayici Saglik Sigortasi

Ekonomik
Hastane Agi

Yaygin
Hastane Agi .

08508115100 & dogasigorta.com
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Magdeburger Sigortanin

hedefi5 yi1ldailk 10

Son dort ayda 670 yeni acenteyi agina
dahil eden Magdeburger Sigorta, 5 yilicinde
Turkiyedeilk 10 sigorta firmasi arasinda
olmay1 hedefliyor. Bursada acentelere
seslenen Genel Mudur Ceyhan Hancioglu,
“Yol haritamizi birlikte belirleyecegiz” dedi...

Magdeburger Sigorta, is ortaklaniyla bir araya geldigi Bol-
geler Bulusmas’'min ilkini Bursa’da gerceklestirdi. Marmara
bolge acentelerinin katilldigr toplantida sektdriin mevcut du-
rumuyla birlikte Bor Holding istiraki Magdeburger Sigorta’nin
gelecege yonelik planlan ¢ok yonli olarak masaya yatirildi.
Bulusmaya Antalya, Trabzon, Samsun, Konya, Kayseri, Istanbul,
[zmir ve Adana ile devam edilecek.

Bursa'da “Sizin I¢in Buradayiz” mottosuyla diizenlenen top-
lantida acente temsilcilerine bir konusma yapan Magdeburger
Sigorta Genel Midiirii Ceyhan Hancioglu, sigortali memnu-
niyetini artirmanin ve hizmet kalitesini ytkseltmenin oncelikli
hedefleri oldugunun altini cizerek sunlan soyledi:

“Bu bulusmalart Bursa’nin ardindan her bolgede gercekles-
tirmeyi planliyoruz. Is ortaklannuzla ilk kez bir araya geldik.
Onlarla dogrudan temas edip bilgi alisverisinde bulunmay: ¢ok
onemsiyoruz. Biiylime ve yenilik¢i yaklagim stratejimiz cerge-
vesinde acente sayimizi son 4 ayda eklenen 670’e yakin yeni
isimle gliclendirdik. Hedefimiz 5 yil icinde Turkiye'de ilk 10
sigorta firmasi icinde olmak.”

Hancioglu, tim Magdeburger Sigorta acenteleriyle ortak
bir sinerji yaratmaya O6nem verdiklerini kaydederek “Bu ilk
bulusma gelecek yol haritamzi belirlemek adina verimli oldu.
Marmara Bolgesi'ndeki tiim is ortaklarimiza destekleri i¢in te-
sekkiir ederim.Yakin donem hedeflerimiz kapsaminda miisteri
odakli yaklasimimiz: stirdiirecek ve basan ¢itamuzi en tist nok-
taya tagtyacagimiza inancim tam’” dedi.

Magdeburger

KASKOLAMAG

Magdeburger Sigorta’nin Bursa'da diizenledigi “Bolgeler Bu-
lusmasi’'nda” ara¢ sahiplerinin hayatin1 kolaylastiracak ve bek-
lentilerini kargilayacak yeni “KaskolaMAG” iiriint de tanitildi.

Diger iirtinlere gore yiizde 30’a varan avantajli prim imkam
sunan KaskolaMAG, aracin ¢ekilmesi ve kurtanlmasi, yol yardi-
mu gibi birgok acil durum hizmetini de igeriyor. KaskolaMAG
kapsaminda MAG Servis'te yapilan tamirat islemleri de Magde-
burger Sigorta tarafindan giivence altina alinryor.

KaskolaMAG poligesi sahipleri, 6zel anlagma yapilan 47 ilde-
ki 55 MAG servisinin kullanilmas: durumunda, hasarin tutarina
bakilmaksizin hasarsizlik indirimini koruyabiliyor. MAG Ser-
vis'te onarim goren araglar i¢in tamir stiresi boyunca ikame arag
saglanirken, ara¢ teslimatinin aym sehirde olmasi durumunda
vale hizmeti de sunuluyor.

MAG SERVIS AGI BUYUYOR

Bolgeler Bulugmasi 6ncesinde Bursa'da MAG Servis olarak
hizmet verecek MUR-SER Otomotiv’in acihst da Ceyhan
Hancioglu’nun katihmuyla yapildi. Magdeburger Sigorta Ge-
nisletilmis Kasko veya KaskolaMAG {irtintine sahip olan sigor-
talilar, MAG Servisi tercih ettiklerinde ayricalikli hizmetlerin
yani sira ¢esitli indirim olanaklarindan da yararlanacak. (]
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ETKINLIK

Yeni Yuizyilda Cinsiyet Esitligi
ve FinTeK'lerin Yeni Cagl

Kadin dostu sirketler, Duiinya Kadinlar Gunu icin 20 Mart'ta toplaniyor ve bulusma kiz
cocuklariicin egitim destegine donusuyor. Acik bankacilik devriminin FinTek sektorundeki
yansimalariise 15 Mayista yapilacak Giindem Toplantisinda masaya yatirilacak..

Erigsim Medya, sektorde ses getiren etkinlikler diizenle-
meye devam ediyor. 2018 yilindan bu yana finans ve tek-
noloji sektdriinden bir¢cok kadin liderin, kiz ¢ocuklarini/
genc kizlan desteklemek ve sektorde esitlik ve kapsayicilik
gibi konulara dikkat ¢ekmek tizere bir araya geldigi etkin-
liklerimiz, bundan béyle “W-Level bulugmalar” adi altinda
devam edecek.

Her yil mart ayinda Diinya Kadinlar Giinii 6zelinde dii-
zenlenen etkinlik, bu kez 20 Mart’ta “Yeni Yiizyilda Cin-
siyet Esitligi: Ben Bir Kadinim, Sana Esittir Adimim” ana
temasinda gerceklesiyor ve egitim destegine donistiyor.

W-Level, finans ve teknoloji sektdriiniin farkli yonetim

AN o

MART

CARSAMEBA

W-LEVEL

Yeni ylzyilda cinsiyel
agitligi”

12

HAZIRAN

22

EKiM

CARSAMERA ALl

SMART-1 AWARDS 24

C-LEVEL Bulusmatar

“Sigortaciiikta cesur yoni
ufuklar”

FinTechve gelecek™

15

MAYIS
Gindam Toplaniis

FinTach'lerin yoni ¢ad

18

ARALIK
PSM AWARDS 24

"Golecok burada®

kademelerinde kariyer yapan kadinlar arasindaki dayanis-
mayi artirmak, STEM alanlarna ilgi duyan, imkanlan kasith,
gelismeye istekli kizlarin gercek potansiyellerine ulasabil-
melerinin 6niindeki engelleri kaldirmak tizere bir gii¢ bir-
ligi olusturmak amaciyla projelendirdi. Gegen yil KizCo-
de’un Olympic KizCoders egitimleriyle TUBITAK Ulusal
Bilim Olimpiyatlant ve Uluslararasi Bilgisayar Olimpiyatla-
r1’na hazirlanan 13 kiz 6grenci desteklenmisti.

20 Mart1 kiz 6grenciler i¢in egitim destegine dontistiir-
mek ve cinsiyet esitligindeki acig1 kapatmak tizere sektorii
harekete ge¢cmeye davet ediyoruz. Bu anlamh bulusmay:
sponsor olarak veya katilim saglayarak destekleyebilirsiniz.

ACIK BANKACILIKLA
ACILAN YENI KAPILAR
Giindem Toplantilart serimiz de siirti-
yor. 15 Mayis Persembe giinii Istan-
bul'da yapilacak toplantimn konusu
acik bankacilik. “FinTek’lerin Yeni
Cag1” temasiyla diizenlenecek toplan-
tida sektoriin 6nde gelen temsilcileri,
2020 yilindan bu yana devreye giren
acik bankacilik diizenlemelerini de-
gerlendirip gelecek ongoriilerini pay-
lasacak. A¢ik bankacilik uygulamalan
kullanicilar tarafindan ne olgiide be-
nimsendi? Yiirtrlige giren mevzuat
degisiklikleri yeterli mi? Bu anlamda
FinTek’lerin oniindeki engeller, risk-
ler, firsatlar neler? Tiirkiye’de kurulan
dyjital bankalar basarih olabilir mi?
Servis modeli bankacilik neden yete-
ri kadar yayginlasanuyor? Odeme ve
elektronik para kuruluslan yani Fin-
Tek’ler ne olciide bankalasabilecek?
Giindem Toplantist'nda a¢ik ban-
kacihk alanindaki son teknolojiler
ve yeni firsatlar masaya yatirilirken,
planlanan yeni projelerin detaylan
hakkinda da derin bilgi sahibi olaca-
g1z. Toplantinin detaylanina ve FinTek
ekosisteminin gelecegine dair ipugla-
rna PSM dergisinin mayis sayisinda
genis olarak yer verilecek. e

CARSAMBA

CARSAMBA

AKILLI YASAM

39




YAZAR

Son yillarda artan sirket sayisina karsilik SEDDK'nin
doénlislim ve yapilanma stirecindeki kadro kaybi bazi kontrol 3
ve denetleme faaliyetlerini aksatmis goriiniiyor. Ozellikle
yerinde denetim faaliyetlerinin aksamasi, ciddi bir yetismis
personel sikintisini ortaya koyuyor. Cogu sirkete 2-3 yildir
denetimci gonderilemiyor...

FEDAi TOYRAN

SEDDK veni duzenlemeler
ve denetim sorunu

Hatirlanaca gibi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizen-
leme ve Denetleme Kurumu’nun (SEDDK) ilk iiyeleri 2020
yilinda atanmusti. Haziran 2020 itibariyla da Kurucu Baskan
Tiirker Giirsoy goreve baglamisti. Boylece finans diinyasinin
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ile Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’ndan (BDDK) sonra bir 6zerk ve bagim-
siz diizenleme ve denetleme kurumu daha faaliyete gecmis
oldu.

SEDDK’nin kurulusundan bu yana basta mevzuat altyapisi
olmak tizere bircok konuda hem kamu hem de sektor bile-
senleri agisindan 6nemli kazanimlar saglandi. 2023 yilinin son
glinlerinde {iclinci kez bagkan ve iiye atamasiyla kurul yo-
netimi de tazelenmis oldu. Umanz bu yonetim kurulu gérev
stiresini tamamlayabilir.

Davut Mentes baskanliginda atanan yeni yonetim ise ¢ok
hizh koyuldu. Tlk ve ¢ok yerinde bir icraat olarak, ¢cok diisiik
kalan asgari sermaye tutarlanim ciddi bigimde yiikselttiler. Ay-
rica, kamu yonetiminin genelde uyguladig: gibi asgari sermaye
tutarlart, TUIK Uretici Fiyat Endeksi’ne gore her yil ocak ve
temmuz aylarinda otomatik olarak artirilmaya basladi. Bu ka-
rann akabinde mali biinyesi zayif kalan iki sigorta sirketinin
yonetimine de el konuldu.

TRAFIK PRIM URETIMi

Sektoriin mali yapist agisindan 6nem tastyan ve daha 6nce
SEDDK’nin 6nemli bir 6nlem olarak uygulamaya aldig1 trafik
prim tiretimini 6zvarlik sartina baglayan diizenlemesi takdir
edilmisti. Ancak, sonradan ne amacla kaldirildig anlasilamayan
bir kararla 13 Ekim 2022'de kaldinlan trafik prim tretimini
Ozvarhik sartina baglayan diizenleme 1 Ocak 2024 itibanyla
yeniden yiiriirliige alindi. Boylece trafik poligesi iiretiminde
ruhsat sahibi sigorta sirketlerinin bir takvim yili i¢cinde tirettik-
leri trafik sigortasi endirekt haric briit yazilan prim toplamu bir
onceki yil sonu 6zsermayelerinin 5 katini gecemeyecek.

OZVARLIK YETERLILIGI VE MALI YAPI

Sektordeki 6zvarlik yeterliligi ve mali yapinin diizenli olarak gli¢-

lendirilmesi yoniinde ¢ok ciddi ve giizel adimlar atilms oldu.
Bu diizenlemelerle birlikte, aldigimiz duyumlara gére SED-

DK’ya yapilan 12 civanindaki sigortacilik ruhsat bagvurusu sa-

hiplerine iade edilerek yeni duruma gore bagvurularini deger-

lendirmeleri istendi.
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Son wyillarda artan sirket sayis1 ve SEDDK personelinin
doniisiim ve yapilanma siirecinde (hakemlige gecis istifalar,
emeklilik, Hazine kadrosunda kalma gibi...) olusan kadro kay-
b1, kurumun bir kisim kontrol ve denetleme faaliyetlerini de
aksatnms goriiniiyor. Ozellikle yerinde denetim faaliyetlerinin
aksamasi, ciddi bir yetismis kadro sikintisin1 ortaya koyuyor.
Cogu sirkete 2-3 yildir denetimci gonderilemiyor.

DENETLEME UZMANI SIKINTISI
Sigorta denetleme uzmani sayist daha 6nce de yetersizdi. Sim-
di acilen, cok hizli bir sekilde denetimci sayisinin artinnlmas ve
denetimin giiclendirilmesi gerekiyor. Hazine’de kalan dene-
yimli ve yetkin personelin yeniden SEDDK’ya gecisi de tesvik
edilmeli.

Bazi yonetmeliklerle getirilen diizenlemelerde de yakin ta-
kip ve uygulama disiplini saglanmasi yoniinde aksakliklar ol-
dugunu gozlemliyoruz.

Bu ¢ercevede, sektordeki sirketlerin genel isleyisini ayrintili
olarak belirleyen en 6nemli diizenlemelerden “Sigorta Sirket-
leri ve Reastirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina
Iliskin Yonetmelik” hiikiimleri ve uygulamasinda da
aksakliklar s6z konusu.

S6z konusu yonetmeligin temel amaglarin-
dan biri de sirketlerin sermayedar disindaki
yonetim kurulu tyeleri ve Ust diizey yone-
ticilerinin yetkinliklerini asgari bir seviyenin
tizerinde tutmak. Boylece yonetsel riskleri
minimize etmek.

Ust diizey yoneticilere iliskin hiikiimleri-
nin sirketlerce uygulamasi, bu uygulamanin
denetimi ve uygunsuzluklara uygulanan/uy-

AKILLI YASAM

gulanmayan yaptinmlar hakkinda onemli eksiklikler oldugu
kanaatindeyim. Ozellikle 6, 7, 8 ve 9’uncu madde uygulama-
larinda sorunlar var.

¢ Sigorta denetleme uzmani sayisinin
artirllmast ve denetimin giiclendirilmesi elzem.
Hazinede kalan deneyimli ve yetkin personelin
yeniden SEDDKya gegisi de tesvik edilmeli. 3

GUVEN ARTIRMAK ICIiN EK ADIMLAR
Ote yandan, sektériimiize ve sektdriimiizde gorev alan {ist dii-
zey yoneticilere olan gliveni artirmak tizere ek adimlar atil-
masinda da yarar var. Ozellikle BDDK’nin “Bankalarin Ust
Yonetimine Atanacaklarin Bildirimi, Yemin ze Mal Beyaninda
Bulunulmasi ve Karar Defterlerinin Tutulmasma Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile bankalar i¢in getirilen
“mal beyan1” ve “yemin” diizenlemeleri dikkat ¢ekici.
“Mal beyam” ve “yemin” diizenlemelerinin sigortaciliga
taginmasinin yararh olacagi kanaatindeyim. Kamu yaran
acisindan benzer nitelikte, hatta bankaciliktaki na-
kit ve benzeri birikimler de dahil vatandaglarin
yillara sair nakit, gayri nakit tiim birikimlerini
glivence altina alan sigortacilik icin giiven
artiric1 bu diizenlemeler yararli olacaktir.
Son s6z olarak, SEDDK’da yeni baskan
ve yonetim anlayisiyla birlikte diizenleme
ve denetleme alaninda kararl, disiplinli,
etkin ve tavizsiz bir faaliyet doneminin
basladigini gozlemliyor ve devamim bek-
liyoruz. €
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DUNYA EKRANI

kara imza att. isvigreli sigorta devinin faaliyet

kari ylzde 21 artigla 7.4 milyar dolar olarak
aciklandl. Sirket, ylizde 23.1 ile simdiye kadarki en
yuksek 6zsermaye getirisini de elde ettigini bildirdi.
Net gelir bir 6nceki yila kiyasla ytizde 10 artarak 4.4
milyar dolara yukseldi. Sonuglar, ticari sigorta
isindeki blylime ve hayat sigortasi birimindeki
rekor performanstan kaynaklandi. Firmanin hayat
sigortasi yeni i primleri ylizde 26 artis kaydetti.
Zurich’in dnemli mal ve kaza birimi, sigorta
gelirlerindeki artis ve yatirim sonuglarindaki
iyilesme sayesinde faaliyet karini ylizde 7 artigla 3.9

Zurich Insurance Group, 2023 yilinda rekor

milyar Isvicre Frangi'na yiikseltti.

i

Kiiresel ticari sigorta
fiyatlannda
25 ceyrektir artiyor

igorta brokeri ve risk danigmani Marsh'in yayinladigi “Kiiresel
SSigorta Piyasa Endeksi"ne gore kiresel ticari sigorta fiyatlari
2023'lin son geyreginde ylizde 2 artti. 2023'tin Gglncu
ceyreginde ylizde 3, 2022'nin dordlincl ¢eyreginde ise ylizde 4
artig kaydedilmisti. Boylece kiresel ticari sigorta pazarinda arka
arkaya artig gorilen 25'inci geyrek oldu.
2023'iin son geyreginde ingiltere, Kanada, Asya ve Pasifik'te fiyat-
lar sabit kaldi. ABD'de ylzde 3, Avrupa, Hindistan, Orta Dogu ve
Afrika'da ylizde 4, Latin Amerika ve Karayipler'de ise ylzde 8 artti.
Rapor sonuglarini degerlendiren Marsh Tiirkiye CEO’su Yesim
Aksiit, “Kuresel ekonomik belirsizliklerin arttigi bir donemde
mdusteriler, sigorta fiyatlarindaki 6zellikle de sabit kiymetler

sigortalarindaki artan istikrardan memnun” dedi.

AXA, yatinmeilara daha fazla kazang vaat ediyor

Avrupa’nin ikinci blyik sigorta sirketi
AXA, 6nlimiizdeki 3 yil icinde hissedarla-
rina daha yiiksek kazang ve getiri
saglamayi taahhlit etti. “Gelecegin Kilidini
Ac” sloganiyla sunulan yeni 3 yillik plan,
msteri tabanini bliylitmeye, siiregleri
otomatiklestirmeye ve isglicii maliyetle-
rini azaltmaya odaklaniyor.

AXA, 2026 yilina kadar yillik kazang artigl
ortalamasini ylizde 3-7 araligindan yiizde
6-8%¢ ylkseltmeyi hedefliyor. Daha 6nce
2024-2026 igin ylizde 13-15 olarak
aclklanan 6zsermaye getirisinin de
2024-26 déneminde ylizde 14-16 olmasi

Buberl

bekleniyor. Sigorta devi, bu yil yatinrmcila-

rina 6 milyar Euro’ya yakin 6deme
yapmay! planliyor. AXA CEO’su Thomas
Buberl, varlik satiglari ve 2018'de 15.3

milyar dolara satin alinan XL Group
kaynakl gelir artigiyla grubun giiglenece-
gine isaret ediyor. Buberl; ingiltere,
ispanya, italya ve ABD'deki kiiciik ve orta
Olcekli sirketlere yonelik miilk ve kaza
poligeleri de dahil olmak tizere ig
kollarinda yeni msterilerin eklenmesiyle
desteklenecegini 6ngoriyor.

AXA ayrica, otomasyona yatirim
yaparak ve isglict maliyetlerinin daha
distk oldugu ulkelerde (Hindistan, Fas
ve Polonya) calisan personel oranini
ylizde 10'dan 12'ye ¢ikararak verimliligini
artiracak.
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Cesarefin
odulin Olsun!

Sigorta sektérunde inovasyon kazandiriyor!
Fikrinle donusumu tetikle... ~

Sigortacilikia

Cesur Yeni Ufuklar

Yarisma Takvimi

1 Mart-30 Nisan 2024

1 Nisan 2022-30 Nisan 2024

12 Haziran 2024

Q is Kuleleri Oditoryumu, Levent istanbul

smartiawards.com | psm@psmmag.com q wq r s



Anadolu Sigorta’dan
Elektrikli Arac Kasko Sigortasi

Aracinizin sarji yolda biterse,
en yakin sarj istasyonuna sinirsiz cekim hizmeti
Elektrikli Arac Kasko Sigortasi’nda.

-"-. . % L
Elektrikli Arag a tas| kapsaminda aracin sarjinin tamamen tukenme5| nedemyle L -A‘NA b
kalinmasi durum a,%100 elektrikli araclar icin police vade tarih aral|g| ile sig L| | i
Gzere limitsiz olarak Msarj istasyonuna cekilmesi hizieti sunulmaktadir. Hik - —"_SIGO »

yakit bitmesi durumun racin cekilmesi hizmeti limitsiz degﬂdlr poll e

sinirli olmak tzete ve policede belirtilen limit dahilinde hlzmetv me A - A
Sigortasi hakkinda detayli bilgilere www.anadolusigorta.com @ Kaybetmek y0
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Tiirkiye {5 Bankasi kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI




