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yildoniimii...

6 Subat depremlerinden sonra hi¢bir
sey eskisi gibi olmadi! Yiizyilin afeti
geride agir bir bilan¢o birakti. Ailesini,
yakinlarn, sevdiklerini kaybedenlerin
acist ilk gilinkii kadar taze! Etkisi 11
ile yayilan bu biiytik acidan hepimiz
nasibimizi aldik. Can kaybimiz olmasa
bile illa ki ¢evremizden biri etkilendi.
Deprem tilkemizin gercegi evet. Ama
nasil bu denli hazirhksiz yakalandigimizi
hala idrak edebilmis degiliz.

Sigortacilik, bu biiyiik felaketle 6nemli
bir sinavdan gecti. Belki de en hazir olan
sektor sigortaydi demek yanlis olmaz. Isi
geregi olasi risk hesaplamalanyla, 6zellikle
de doga felaketlerine iligkin bilimsel
veriler 11g1inda aksiyon alan sigorta
sirketleri, reastirans kapasitelerinden acik
vermeden yaralar sarmaya ¢alist1. Ve bu
durum 2024 anlagmalarina da yansidu.
Gortindiigii kadariyla kapasite acisindan
sorun yok. Bu elbette sevindirici.

6 Subat’mn bu ilk yildoniimiinde

depremlerin odagindaki kurum

DASK’a projeksiyon tuttuk. Bagskan
Selva Eren’den aldigimiz bilgilere gore,
DASK a bildirilen yaklagik 600 bin

adet hasar ihbarina karsilik tazminat
O6deme tutan 35 milyar TL'ye ulasti. Ve
tiziilerek 6grendik ki bu biiyiik felaketin
tizerinden hentiz 1 yil gegmeden bile
sigorta bilincindeki yiikselis sinirli kalmus.
Deprem risk haritasinin en basindaki
Istanbul ve Marmara bolgesinde toplam
sigortalilik oran1 sadece 1 puan artmug!
Belli ki sigorta bilincinin yiikselmesi i¢in
oniimiizde daha gidecek ¢ok yol var.

Bu arada Tiirkiye Sigorta Birligi,
sektortin 2023 yih tiretim verilerini
acikladi. Sonuglar gayet olumlu. Hayat
dis1 sigortalar 2022 yilina gore ytizde
110.3 biiytirken, hayat sigortalarindaki
biiytime ylizde 83.7 olmus.

Bu saymmuzda 6zel roportaj olarak
sigorta acentelerinin bir araya
gelerek kurdugu ilk ve tek sigorta
sirketi olan Acn TURK e yer verdik.
AcnTURK Yonetim Kurulu Baskan:
Murat Buytik¢elebi’nin, ilk police
kesilisinden bu yana gecen 1 yila iliskin
degerlendirmelerini okuyacaksiniz.

Sektoriin bir bagka yenilerinden
Sigorta Hakemleri Dernegi de
sayfalarimiza konuk oldu. Dernek,
tahkim yargilamasinda karsilagilan
gticliikler ve sorunlar konusunda taraflar
arasinda koprii olmay1 hedefliyor.

2024’iin heniiz bagindayken bircok
sigorta sirketinin acenteleriyle yaptig:
toplantilarin trafigi yiiksek. Stratejiler
ve yeni Urtinlere iliskin haberlerimizi
her say1 oldugu gibi bu sayida da
bulacaksiniz.

Ote yandan, bizim tarafimizdaki
gtizel bir gelismeyi de vurgulayalim:
Sigorta sektoriiniin merakla bekledigi,
sigorta teknolojilerine dair ne varsa en
ince detaylarina kadar konustugumuz
ve sektoriin en inovatif sirketlerini
odiillendirdigimiz Smart-i Awards i¢in
bagvurulan bu yil 1 Mart’ta baglatiyoruz.
Katilmak isteyenler simdiden projelerini
hazirlasin!

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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6 Subat depremlerinin agir bilancosuna karsilik sigorta bilincindeki ylikselis sinirh
kaldi. DASK Baskani Selva Eren’in verdigi bilgiye goére, deprem risk haritasinin en
basindaki istanbul ve Marmara bélgesinde toplam sigortalilik orani sadece yiizde 1
artti. Tirkiye genelindeki guinliik police tiretim artisi ise ylizde 55 oldu...

Sigorta hakemleritek catialtinda

Tahkim yargilamasinda karsilasllan guclukler ve sorunlar
konusunda taraflar arasinda koprt olma hedefiyle kurulan Sigorta
Hakemleri Dernedi, stirecin daha iyi islemesi icin ¢alisacak. SHD
Baskani Kamil Ozbasan, “Hakemler arasinda gortis alisverisini
artirmay, egitim ve calistaylar organize ederek daha etkin ve
dogru yargilama icin zemin olusturmayi amacliyoruz” dedi..

Basvuruformu
doldurmadanda
teklif alabilirsiniz!

AXA Sigorta, yeni
Bireysel Ozel Saglk
Sigortasi trtnleriyle,
basvuru formu
gerektirmeden hizli
teklif alma imkani
sunarak sektoérde bir
ilke imza attl..

“Acentelerin
sirketini halkanda
sirketi yapacagz”

Ik yilinda kaskoda ¢ne ¢ikan AcnTURK,
bu yil agirlikli olarak sagliga ve ozel
branslardaki Urtinlere odaklanacak.
AcnTURK Yonetim Kurulu Baskani Murat
BuUyukcelebi, “Sektérde yarattigimiz farkla
tum dikkatleri Gizerimize ¢ektik. Daha da
iddiall Grtinlerle buydmemizi strdlrecek,
ik yillarimizda elde ettigimiz basarryi halka
arz olarak borsaya da taslyacagiz” diyor..

32
Tiirk Nippon’da ‘engel’ yok

Turk Nippon Sigorta, “esit, saygin,
erisilebilir ve profesyonel hizmet”

ilkesi dogrultusunda “erisilebilir web
sitesi” projesini hayata gecirdi. Dr. E.
Baturalp Pamukcu, “Engelliler de dahil
olmak Uzere tum ziyaretcilerimize ayni
verimlilik ve fayda duizeyi saglayan yeni
web sitemiz, ayni zamanda bir sosyal
sorumluluk projesi” dedi..

OzserNEO izhive
efektif hizmette oncii

OzserNEO Sigorta ve Reastirans
Brokerligi, yarim asra varan tecrtbesi
1siginda hizmetlerini gelistirerek
blyumeye devam ediyor. Genis Urin
ve hizmet aglarinin yani sira inovatif
projeleriyle sektdrde dnct konumda
olduklarini soyleyen OzserNEO Yonetim
Kurulu Uyesi Serkan Uze, “En hizli ve
efektif hizmeti veriyoruz” diyor.

Quick’ten birilk daha:

Fatura Koruma Sigortasi

Quick Sigorta, Ihlas Pazarlama is birligiyle
Fatura Koruma Sigortasimni hayata gecirdi.
Bu yeni Grtin, fatura karsiligi senetle
yapilan alisverisin taksitlerinden birinin ya
da tamaminin ddenmemesi durumunda
saticl firmayi yuzde 100 koruyor..

Tiirkiye Katihm Sigorta
milyarhk primi kil pay1 kacirdi

Kurulusunun ilk yilinda 974 milyon
549 bin 572 TLlik prim Gretimine
ulasan Turkiye Katilim Sigortanin
Genel Mudurt Guray Celik, “Hedefimiz
katiim sigortaciliginin bilinirliginin yani
sira sirketimizin pazar payini ve trtin
cesitliligini artirmak” diyor..

Doga Sigorta yonetimi

bélge miidiirleriyle bulustu
Doga Sigortanin bolge yoneticileriyle
yaptigl toplantida, 2023 yili degerlendirilip
2024 stratejileri ele alind. “Istikrarini
koruma” mesajinin 6ne ¢iktigr toplantida
fikirlerini ifade etme firsati bulan
yoneticiler, proje Onerilerini de paylasti..
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VITRIN

Sigortasektoriiniin 2023 yil
Uretimi 486 milyar TL

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), sigorta
sektoriinin 2023 yili dretim verilerini
acikladi. Gegen yil ulagilan 485.9 milyar
TLlik toplam tiretimin 429.2 milyar TL’si
hayat dis1 sigortalardan, 56.7 milyar TL’si
de hayat sigortalarindan kaynaklandi.
Aym donemde hayat dis1 sigortalar 2022
yilina gore yiizde 110.3 biiytirken, hayat
sigortalarindaki bityiime yiizde 83.7 oldu.

59.5 milyar liralik tiretim yapan Tiirki-
ye Sigorta, hayat disinda liderligi stirdii-
rlirdii. Allianz 46.6 milyar lirayla ikinci,
Anadolu Sigorta da 44.2 milyar lira ile
tigtincii oldu. Tlk ti¢ii 36.1 milyar liray-
la AXA ve 27.2 milyar lirayla Aksigorta
takip etti. Hayat dist branglarda tiretilen
toplam primin yanya yakim ilk bes sir-
ketten geldi.

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik, 9.6 milyar
lirahik tretimle hayat bransindaki liderli-
gini devam ettirdi. AgeSA 7.3 milyar li-
rayla ikinci, Anadolu Hayat Emeklilik de
7 milyar lirayla tictincti oldu. 6.8 milyar
lirayla Viennalife ve 5.6 milyar lirayla Al-

2023 YILI ARALIK SONU
ISTATISTIKLERI BELLI OLDU

lianz dordiincti ve besinci siralan paylagti. "o Tiirki ye

Bu branstaki toplam iiretimin yiizde 64’ ¢ ' Sigorta Birligi
ilk bes sirketten geldi. =

v

Raporiamalarda
yeni donem bashyor

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK), TFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri Standardi’min 2025’te sorunsuz uy-
gulamaya gecisini saglamak amaciyla bu yil sek-
torden ¢eyrek donemler itibartyla mali tablolanin
TFRS 17°ye uyumlu sekilde aliacagin bildirdi.

SEDDK’dan yapilan yazili agiklamada, TFRS
17’nin Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlann Kurumu (KGK) tarafindan 31 Aralik

2022de ve 31706 sayih (5. Miikerrer) Resmi Gazete'de ya-

yinlandigi hatirlatild.

Kurum tarafindan, sektdr genelinde uyumun saglanmasi
ve siirecin daha etkin sekilde yiriitiilmesini teminen TFRS

SEDDK

17’nin 1 Ocak 2025’ten itibaren uygulanmas
karan alindigr belirtilen agiklamada, su ifadelere
yer verildi:

“Uluslararasi raporlama standardina uyum kap-
saminda sektorii daha yakindan takip etmek ve 1
Ocak 2025’ten itibaren sorunsuz bir sekilde uy-
gulamaya gecisi saglamak amaciyla 2024 yilinda
sektoriimiizden c¢eyrek donemler itibartyla mali
tablolar TFRS 17’ye uyumlu sekilde alinacaktir.

Bu dogrultuda, sirketlerin TERS 17 kapsamindaki 2024 mali

tablolarin1 zamaninda ve eksiksiz bir sekilde sunmalan, aym

zamanda bu siiregte ihtiya¢ duyulan ek bilgileri titizlikle ha-
zirlamalan 6nem arz etmektedir.”

SUBAT 2024



Bizde her Kisiye,

her ihtiyaca uygun cOZ
Kasko arayanlar
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Tiirkiye Sigorta,
prim uretiminde
rekor kirc

Tiirkiye Sigorta, 2023 yilinda toplam prim {iretimini bir énceki yila
gore ylzde 136 artigla 59 milyar 518 milyon TL'ye ulastirarak rekor kirdi.
Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak, Tiirkiye’ye ve tilke ekono-
misinin biiylime potansiyeline giivendiklerini belirterek sirketinin finansal
performansini s6yle degerlendirdi:

“Sektoriin 6nct sirketi olarak tilkemizin stratejik yatinmlarina giivence
saglarken, sigorta Urlinlerimizin de insanimiza en kolay sekilde ulagma-
st icin cahgiyoruz. Glictimiizii adimizdan, tilkemizden aliyoruz. Bu gilicle
2023 yihini yeni bir rekorla kapatmanin gururunu yagtyoruz. Prim Ureti-
mimizi yiizde 136 artigla yaklagtk 60 milyar TL'ye ulagtirdik. 2024 yilinda
da tiim branslarda ilerlememizi siirdiirerek tilkemizle birlikte gelismeye ve
gliclenmeye devam edecegiz.”

® TURKIYE SiGORTA

Tum gucuyle
yaninizda!

Tarkiye'nin degerleri,
urmutlan glvencemiz alts

Taha
Cakmak

Anadolu Sigorta’nin “AS’li Yapay Zeka ile Cam Ona-
rim/Degisim Tespiti” projesi, Nice Medya tarafindan
bu yil 6’ncisi diizenlenen CX Awards Musteri De-
neyimi Odiilleri'nde En lyi Dijital Miisteri Deneyimi
Kategorisi'nde “inovasyon Ozel Odiili"nii kazandi.
Anadolu Sigorta, “Degistirme Onar” stratejisi
dogrultusunda AS’li yapay zeka cam hasarlari tespit
teknolojisi ile arag cam hasarinin onarilip onarila-
mayacagini licretsiz ve kolay bir sekilde 6grenme
imkani veriyor. AS’li yapay zekadan alinan sonuca
gore tamir veya degisim hizmetinden faydalanmak
icin anlasmali cam onarim/degisim servisleri secilip
randevu alinabiliyor. Camin onariminin mimkiin
oldugu hallerde ise cam servisleri araciligiyla
istenilen yerde ve zamanda kisa siire icinde catlak
cam onarimi yapilabiliyor. Hasar maliyetlerinin
surekli arttigi donemde camin toplanmasi, imhasi,
dénustirilmesi siirecine gerek kalmadan onarimla
hasarlarin giderildigi dikkate alindiginda, bu hizmet
cam degisimine gore daha az maliyetli ve cevre

Ali Kaplan

ile Cam Onarim/Degisim Tespiti projemizi sektdre
bir armagan olarak gérilyoruz. Teknolojimizi, tim

dostu olarak 6ne ¢ikiyor.
Anadolu Sigorta Genel Miidir Yardimcisi Ali Kap-
lan, édiille ilgili su yorumu yapti: “AS’li Yapay Zeka

sigortalilarimizin ve hic sigortasi olmayanlarin
kullanimina agtik. Bu agidan miisterimiz olsun veya
olmasin herkes bu hizmetten yararlanabiliyor.”

8 SUBAT 2024



Kadin
gozuyle
hayattan
kareler '24

— FOTOGRAF YARISMASI
Konu: Hayata Dair

Tirkiye’nin kadinlara 6zel Son
___ o Basvuru:

tek fotograf yarismasi 11 Mart

Kadin Gdzlyle Hayattan Kareler

18 yasinda!

2024’te sira belki de sizin karelerinizde...

Son bagvuru tarihi: 11 Mart 2024

B demen | 10 GRE"

-
(i)‘ (=)
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ANADOLU HAYAT
- om
Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $BANKASI EME KLI LI K
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100 bininci misteriye ulastl

Tamamlayien saglik sigortasimin (TSS) iddiali oyunculann-
dan QNB Sigorta, son 1 yilda miister1 sayisini ikiye katlayarak
100 bininci misteriye ulasti. QNB Sigorta, 2023 yilinda banka
kanalinda ytizde 15.2 pazar payina ulasarak bu alandaki ikinci
ozel sirket konumuna geldi.

QNB Sigorta, 100 bininci miisteriye ulasmanin heyecanim
miisterilerine 6zel sundugu bir kampanyayla kutluyor. Cocuk-
larin saghgmi ve gelisimini desteklemek amaciyla baslatilan
kampanya kapsaminda 0-5 yas arasindaki cocuklar yiizde 35,
6-10 yas arasindaki ¢ocuklar icinse yiizde 15 indirimle QNB
Sigorta TSS yaptinlabiliyor.

TSS ile QNB Sigorta, klasik sigorta teminatlarina ek olarak
saglhkli ve 1yi yasanu destekleyen check-up, online doktor, psi-
kolog, pedagog online diyetisyen gibi uzmanhk hizmetlerinin
yant sira dis bakim ve gbz bakim paketlerini ticretsiz olarak

sigortahilara sunuyor. Acil durumlarda ticretsiz kara ambulansi
hizmeti de sunulan hizmetler arasinda yer aliyor. Sirket, tiim bu
hizmetlerle miisterilerinin saglik durumlanni kontrol altinda
tutarken saglik giderlerini azaltma imkam da sunuyor.

QCAR Mohilitenin ilk magazasi
Net 22 Atakoy de ac;11d1

“Ekonomik, pratik, tam senlik yolcu-
luk” sloganmiyla sektoriine iddiali bir giris yapan
QCAR Mobilite, Istanbul Quick Tower'daki ge-
nel merkezi disinda ilk magazasinm1 Nef 22 Ata-
koy’'de acti. Acilis QCAR yonetimi, Maher Hol-
ding yonetim kadrosu, Maher Holding Sigorta
Grubu acenteleri ve i ortaklanmin katihmiyla
gerceklesti.

QCAR Genel Midiirii Baris Sezen, a¢ilis t6-
reninde yaptig1 konusmada, “2024 yilinda baska
acilislarda da bir araya gelecegiz. Tipki tiim grup
istirakleri gibi biz de dijitallesmeyi merkezimize
alip cagin ihtiyaclanm giivenle kargilayan lider bir
marka olacagiz” dedi.

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkan1 Ah-
met Yasar da kurdele kesimi 6ncesinde QCAR’in
grup icindeki Onemine vurgu yaparak sunlan
kaydetti: “Amacimz Tiirkiye'de ozellikle finan-
sal alanda sigorta acentelerimiz vasitastyla, bugiin
bankalarin bile subelerini fiziksel olarak kapatip
merkeze c¢ekildigi dénemde vatandasa gerek-
li hizmeti sunabilmek. QCAR da bir mobilite
sirketi. Arac kiralama sirketi gibi goziikse de ¢cok
daha biiyiik fonksiyonlan olacak ve bizim ekosis-
temimizin en 6nemli par¢alanindan biri olacak.”

10
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@ TURKIYE SIGORTA

Engel Tanimayanlarin Yanindayiz!

Turkiye Sigorta olarak; asla yilmayan, yorulmayan, pes etmeyen
cesur yureklerin yaninda durmaktan ve hepimizin glivencesi,
milyonlarin sigortasi olmaktan gururluyuz.

Diinya ve Avrupa Sampiyonu Ampute Futbol Milli Takimi Sporcularimiz:
Serkan Dereli, Kemal Giiles, Erdi Arslan
Tekerlekli Sandalye Tenis Milli Sporcularimiz:
Zeliha Aksak, Ugur Altinel
TREOEY  Filmimizi Para Yizme Milli Sporcumuz:
3 ﬁ_! izlemek icin Sevilay Oztirk
" QR kodu okutun.
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Sompo acenteleri
“Kahve Sohbetleri”’nde bulusuyor

Sompo Sigorta, yeni bolge acente top-

lantilarini “Sompo ile Kahve Sohbetleri”

adiyla hayata geciriyor. Ilki Ankara'da
yapilan toplantinin yil boyunca farkl se-
hirlerde diizenlenmesi hedefleniyor.
Sompo Sigorta’nin iist diizey yoneti-
cilerinin katildig1 Ankara’daki ilk bulug-
ma yogun katihmla ger¢eklesti. Sompo
Sigorta Genel Miudiirii Fahri Ugur ve
Satis Genel Midir Yardimcist Hasan

Bayata’nin ev sahipliginde yapilan top-
lantida, bolge ic¢i is birligi firsatlarinin
yant sira acentelerin sorunlan ve ¢dziim
onerileri ile gelecek stratejileri ele alindi.

3 bin acenteyle sektoriin en giiclii
oyuncularindan biri olduklarini vurgula-
yan Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fah-
ri Ugur, “Bizimle ¢alisan acentelerimiz,
ulagilabilir ve samimi bir iletisimle kar-
stlagtyor. Teknoloji altyapr yatinmlarimiz

sayesinde acentelerimizin ve dolayistyla
onlarin misteri portfoyiiniin de haya-
tin1 kolaylagtinnyoruz. Kasko pazarindan
yangin ve mithendislik branglarina kadar
pek ¢ok farkh alanda biiytiyor ve reka-
bet ortaminda her zaman bir adim ileriyi
hedefliyoruz” dedi.

Sompo ile Kahve Sohbetleri subat ve
mart aylarinda [zmir, Adana, Antalya, Is-
tanbul ve Bursa illerinde gerceklesecek.

v

Tur Assiste Duracell aku takviyesi

Tur Assist, Ozgete Otomotiv ile bag-
lattigy stratejik is ortakligryla Duracell
akiilerini stirtictlerle bulusturacak. Tur
Assist, omriinii tamamlayan akiilerin
yiiksek performansh Duracell ile degi-
simini saglayarak ozellikle kis aylarinda
6nemli bir problem haline gelen akii
kaynakli yolda kalma endisesini tama-
men bertaraf etmeyi hedefliyor.

RS Otomotiv Grubu Yonetim Ku-
rulu Baskan1 Unal Unaldy, is birligi ile
ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Daya-
mkhihg ve uzun Omiirlii performan-
styla bildigimiz Duracell markasini, yol
yardim stireclerinde gecici degil, kesin
ve kalici bir ¢oztim Ureterek stiriicii-
lerin hayatlarim kolaylagtirma amaciyla
tercih ettik. RS Otomotiv Grubu ola-
rak grup sirketlerimizin hizmetlerinde

12

de Duracell trtnlerini kullanacagiz.
Sektortimiize ve striiciilerimize hayir-
Ii olmasim diliyoruz.” Is birligiyle daha
fazla arag sahibine ulagabilmekten mut-
luluk duyduklarimi dile getiren Ozge-
te Otomotiv Yonetim Kurulu Baskan

Yardimeist Ali Ozgete de “Duracell
gibi kokli ve yiksek performansh
triinler gelistiren bir markayr Tur As-
sist’in yol yardimi hizmeti vasitasiyla
tiiketicilerle bulusturacagimiz i¢in ¢ok
memnunuz” ifadelerini kulland.

SUBAT 2024



AXA Bireysel Ozel Saglik Sigortas

A | AXA SIGORTA

Degisen miisteri ihtiyaclarina ozel olusturdugumuz yeni
AXA Bireysel Ozel Saglik Sigortasi iiriinlerimiz, 3 farkl
network agi ile Ozel Saglk Sigortalarinda musterilerimizin
ihtiyaclarina uygun ¢oziimler sunuyor.

Network 1: Tim anlasmali kurumlar

Network 2: Amerikan Hastanesi ve Med Amerikan Tip Merkezi
haric tiim anlasmal kurumlbar

Network 3: Amerikan Hastanesi ve Acibadem Hastanelen
harig tiim anlasmali kurumlar {Ozel Network)

Geni:j Basvuru Formu

Asistans Gerektirmeyen I
Hizmetleri Hizli Teklif Yurt Disi
_ Teminatlan

00Q®OD

axasigorta.com.tr



Aksigorta, arac takip sistemlerini
Arvento lle yapacak

Aksigorta ve Arvento arasinda baslatilan yeni is
birligi, givenli ve ekonomik siiriis deneyimini
cesitli avantajlarla bulusturuyor. Arvento arag
takip sistemi kullanan 1-10 yas arasi arag sahibi

isletmeler, kasko poligesi ya da police yenileme-
lerinde Aksigorta’dan ylizde 20 fiyat avantajina

sahip olacak.

Arvento arag takip cihazi abonelik siiresinin
bitmesine en az 6 ay kalan kullanicilar, her ciha-
ziicin 1 defaya mahsus olmak lizere indirimden
faydalanabilecek. Sartlari saglayan arag kulla-
nicilarinin kasko policelerinde sistem {izerinden
aninda yiizde 20 indirim saglanacak. Bu sayede
Arvento kullanan igletmeler, sigorta islemlerin-

de maliyet avantaji elde edecek.

Pea” ~
I\.\"'-_-*‘ J{ !

arvento

AgeSAdan iki InsurTech
girisimine destek

AgeSA’nin, inovasyon odakli ¢cahgmalar
kapsaminda 2019 yilindan bu yana des-
tekgisi oldugu ITU Cekirdek Kulucka
Merkezi tarafindan 12 yildir diizenle-
nen Big Bang Startup Challenge 2023
tamamlandi. AgeSA, ITU ARI Tekno-
kent'in Kulucka Merkezi ITU Cekir-
dek’in her yil destek verdigi girisimler
arasindan en iyilerinin belirlenerek sahne
aldig1 Big Bang Startup Challenge etkin-
ligi kapsaminda Captanomy ve Copetra-
ck 1simli girisimlerin her birine 150 bin
TLlik hibe destegi sagladi. Bu destekle
AgeSA’nin Captanomy ve Copetrack’a
verdigi hibe miktan toplamda 300 bin
TLye ulast1.

En iyi 50 girisim arasinda aldig1 na-
kit, 6dil ve yatinmlarla birinci olmaya
hak kazanan Captanomy, imalatci ve
ihracat¢ilarin karbon salimmlanim dl¢iip
azaltmalarina yardimcr olarak perfor-
manslarini puanlayan, bankalar ve sigor-
ta sirketleriyle baglantiya gecirerek yesil

tiriinleri i¢in avantajh oranlar elde etme-
lerini saglayan yenilik¢i bir SaaS platfor-
mu.

Cok fonksiyonlu bir akilli sézlegme
sistemi olan Copetrack ise son kullani-
cinin sozlesme maddelerini istegl dog-

rultusunda sekillendirebildigi, para ak-
tariminin kolay ve sorunsuz bir sekilde
saglandigy, sozlesmelerin giivenli bir se-
kilde saklanmastyla bireylerin ve igletme-
lerin (marka) haklarina sahip ¢ikabilecegi
bir platform olarak hizmet veriyor.
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%65°e varan
indirimii RaskRonun

kReyfini sur!

Turk Nippon Sigorta‘da, 6grenci ve personel
ulasimini saglayan servis araclarina ozel
indirimlerin kReyfini stirmeniz icin sizi de
beRliyoruz.

Hemen 444 88 67°yi arayin, acentelerimizi
veya turknippon.com’u ziyaret edin. Kaskonuzu

avantajli firsatlarla Ttirk Nippon‘da yaptirin. ﬂ Tl‘j RK NiPPON

*Kasko indirim oranlarimiz Sirketimiz tarifesi lizerinden kampanya 1
dahilindeki ara¢c marka - modele gére degiskenlik gésterecek olup, SIGO RTA

uygulanacak azami indirim %65°dir.

444 88 67 turknippon.com TurkNippon ﬂ @turknippon @turknipponsigorta m Tuirk Nippon Sigorta



KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com

VHYV Reasiiransta

Almanya’nin onde gelen sigortacihk
grubu VHV Grubu’na bagli olarak Tiirki-
ye'de faaliyet gosteren VHV Reasiirans’ta
kurulusundan itibaren gorev yapan Genel
Miidiir Yardimes: Giirer Baykal, sirketteki
gorev ve sorumluluklanmi sektoriin dene-
yimli isimlerinden Emrah Balkan’a devre-
diyor.

VHV Tirkiye’nin CEO’su Maximilian
Stahl, degisiklikle ilgili “Tiirkiye pazarna
girdigimiz 2012 yilindan bu yana sektdriin
6nemli bir oyuncusu olarak ulastigimiz ba-
sarida Giirer’in ¢ok kiymetli katkilart var”

diyerek Baykal’a tesekkiir etti.

1981 Istanbul dogumlu Emrah Balkan,
2005 yihinda Ko¢ Universitesi Makine Mii-
hendisligi’ni, 2012 yilinda da Kog Univer-
sitesi Executive MBA programini tamam-
ladh. Is hayatina 2006 yilinda AIG Sigorta
Yangin & Miihendislik Sigortalan birimin-
de basladi. 2016 yiinda kurumsal teknik
ve reaslirans koordinatorii olarak Sompo
Sigorta’ya transfer oldu. Balkan,VHV Rea-
strans’a katilmadan 6nce 2020-2023 yilla-
rinda genel miidir yardimeist olarak Tirk
Nippon Sigorta'da gérev yapryordu.

Emrah
Balkan

RS Otomotiv Grubw’na iki tecriibeliisim

RS Otomotiv Grubu, iki deneyimli isim-
le yonetim kurulunu gii¢lendirdi. 35 yili
agkin otomotiv sektorii deneyimine sahip
Turgut Yiiksekdag, Yonetim Kurulu Uyesi
olarak goreve basladi. 30 yil askin ulus-
lararas: sirket ve finans sektorii deneyimi
bulunan Esra Hepileri de Yonetim Kuru-
lu Danismani olarak atandu.

1993 yiinda Uludag Universite-
si Uluslararas1 Tliskiler Bélimii'nden
mezun olan Esra Hepileri, 2011 yilin-
da Insead biinyesinde liderlik gelistirme
progranuni, 2013 yihinda da Bilgi Uni-

]

A = |
e Yiiksekdag

versitesi'nde finans ve bankacilik yiiksek
lisansin1 tamamladi. Finans sektoriinde ve
¢okuluslu sirketlerde yaklagik 30 yal farkli
disiplinlerarast yoneticilik ve yonetim ku-
rulu tyeligl yapti.

1972 yilinda Istanbul'da dogan Turgut
Yiiksekdag ise Sisli Endiistri Meslek Lise-

si Motor Bolimii’niin ardindan Anadolu
Universitesi Tktisat Fakiiltesi'ni bitirdi.
1987 yilinda Mercedes-Benz'de basladig:
otomotiv sektoriinde, Hyundai ve Lam-
borghini’de servis ve satig sonrast hizmet-
ler boliimlerinde miidiir gorevi tistlendi.
2002 yilinda Arexons ile gecis yaptig1 ara¢

bakimui alaninda, 10 yil Sonax’ta st dii-
zey yoneticilik yapti. 2013 yilinda kurucu
ortak ve genel mudiir olarak Auto Club’
kurdu. 2018 yilindan bu yana YouTube’da
Auto Club programim yayimnlayan Yiik-
sekdag, 2021 yilindan bu yana da radyoda
otomobil programlart yapryor. e

16
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EN IYISI NEOVA'YA
KASKO YAPTIRIN
YUZUNUZ

HEP GULSUN




6 Subat
depremlerinin
agir bilancosuna
karsilik sigorta
bilincindeki
yukselis sinirli
kaldi. DASK
Baskarni Selva
Erenin verdigi
bilgiye gore,
depremrisk
haritasinin en
basindaki Istanbul
ve Marmara
bolgesinde toplam
sigortalilik orar
sadece yuzde
larttl. Turkiye
genelindeki
gunluk police
Uretim artisiise
yuzde 55 oldu...

depremsigortasi
(1 K. [ ] [ 14 y [ ]
Selva Eren
o . ® DASK Baskani

Aer hig bitmez! flaci zamandr, giinler gectikce etkisi baren de bir daha boyle bir ac1 yasamamak ve kayiplann
hafiflemeye baglar. Iste “yiizyilin felaketi” olarak ni- telafisi icin yeni aksiyonlara yoneldi.
telendirilen, “ylizyilin en biiyiik acis1” diyebile- ' Akilli Yasam olarak depremlerin odaginda-
cegimiz 6 Subat depremlerinin ilk yildénimi ki kurum olan Dogal Afet Sigortalann Kuru-
de geldi catt1. Peki bu gecen bir yilda acimiz mu’na (DASK) projeksiyon tuttuk. Dep-
hafifledi mi? Elbette hafiflemedi ama geride remlerin  DASK tarafindaki bilancosunu
kalan bityiik kayiplann tekrar yasanmamasi Baskan Selva Eren’le masaya yatirdik. Eren,
icin neler yapilmasi gerektigine odaklana- depremin ilk anindan itibaren yasananlan
rak teselli bulmaya ¢aligtyoruz. ve sonrasindaki stirecteki sigortalilik ora-
Sigorta sektorii bu biiytik felaketin ilk n1 ve yeni diizenlemeler hakkinda bilgiler
anindan itibaren canla basla ¢alisti, enkazlar paylagirken, deprem bilinci kadar deprem
kaldirilip yaralar sarilmaya bagladigi andan iti- sigortast bilincinin de 6nemine dikkat ¢ekti.
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06 SUBAT 2023

“ 2024 yilimda tiim vatandaslarimizi
evlerini DASK giivencesi altina almaya,
siiresi dolan policelerini yenilemeye ve daha
gliclii bir finansal giivenceye sahip olmak igin
teminatlarin giincellemeye davet ediyoruz. ,,

ILK 24 SAATTE HASAR ODEMESi

Deprem 6ncesinde attiklart dnemli adimlar sayesinde operasyo-
nel ve finansal olarak biiyiik bir depreme hazir olduklarin ifade
eden DASK Bagkani Selva Eren, felaketin ilk anlarinda aldiklan
aksiyonu soyle hatirlattr:

“Depremin hemen ardindan, Ankara Olaganiistii Yonetim
Merkezimizdeki mevcut ekiplerimize Istanbul'dakilerin de
katilimiyla tam kadro ¢alismalarimuzi baglattik. Hasar 6deme-
lerinin ¢ok hizli yapilabilmesi i¢in yikik, acil yikilacak ve agir
hasarli binalarda sigortahlarin ihbarin1 dahi beklemeden Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan resmi hasar
tespitleri tamamlanms konutlann listelerinden hasar dosyala-
1 resen acgarak hasar siireclerini yiirtittitk. Bylece depremin
tizerinden heniiz 24 saat ge¢cmeden ilk hasar 6dememizi ger-
ceklestirdik.

Ankara Olaganiistii Yonetim Merkezi'mizde bulunan DASK
Tin ve hasar ekiplerimizden bir grup aymi giin bolgeye intikal
etti. Sigortalilanmiza daha hizhi ve yiiz yiize hizmet sunmak
amaciyla bolgedeki illerimize DASK konteyner ofislerimiz ku-
ruldu ve Malatya, Iskenderun, Osmaniye, Sanlurfa, Adiyaman,
Hatay, Gaziantep, Elaz1g ve Kahramanmaras illerinde 31 Ekim
2023 tarihine kadar faaliyetlerini stirdtirdii.”

DORDUNCU AYDA TUM HASAR

ODEMELERI TAMAMLANDI

Depremin tizerinden 4 ay gegtikten sonra DASK’a ulasan ih-
barlar icinde isleme alinan, hasar evraki tam olan ve Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanhg: tarafindan tespiti ya-

pilabilmis tiim konutlarin hasar 6demelerini tamamladiklarini
dile getiren Eren, “Kurumumuza gelen hasar ihbarlarna iliskin
caliymalarimmz devam etti ve ocak ay itibanyla tarafimiza bil-
dirilen yaklagtk 600 bin adet hasar ihbarina karsilik tazminat
6deme tutarimiz toplam 35 milyar TL'ye ulast1” dedi.

YENI AVANS UYGULAMALARI
Selva Eren, DASK’in bu siire¢ icinde devreye aldig1 yeni uygu-
lamalan da s6yle anlatti:

“Depremin ilk giintinden itibaren kurum olarak 6nceligimiz,
sigortalilarin tazminatlarina bir an 6nce kavusmasiydi. Bu kap-
samda DASK adina bir¢ok yeni uygulamay: da hayata gegirdik.
[lk olarak, hasar ihbarindan hasar inceleme siirecinin tamam-
lanmasina kadar olan siirecte vatandaglarimiza maddi glivence
saglayarak yaralarini sarmaya ilk andan itibaren destek olmak

“ Ocak ayt itibariyla DASKa bildirilen
yaklasik 600 bin adet hasar ihbarina
karsilik tazminat 6deme tutarnmiz toplam
35 milyar TLye ulast1. ,,

> 1ORUNLU AFET SiGORTASI TEMMUZDA

DASK'in yapisinda dnemli bir donlisiim icin giin sayi-
liyor. Basta sel olmak lzere tim doga kaynakli afet
turlerinin DASK'in kapsamina dahil edilmesiyle ilgili ca-
lismalarda sona yaklasiliyor. Zorunlu deprem sigortasi-
nin zorunlu afet sigortasina donistirilmesi konusunda
calismalarin 2024 yili temmuz ayinda tamamlanmasi
hedefleniyor. Boylece tek bir police lizerinden tim doga
kaynakli afetler icin teminat saglanacak.

AKILLI YASAM
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HABER

amactyla DASK’ta bir ilk olarak 27 Subat 2023 tarihinde avans
ddemesi uygulamasini baslattik ve yikik, acil yikilacak ve agir
hasarli binalar i¢in sigorta bedelinin yiizde 20%ini, orta hasarl
binalar i¢in ise sigorta bedelinin yiizde 10’unu sigortalilarimiza
avans olarak 6dedik.

HAFiF HASARA OZEL HIZLI SUREC
Tarafimiza gelen ihbarlarin yaklagik yiizde 80’ini olusturan hafif
hasarli konutlar i¢in de yeni bir uygulama baslattuk. Zira, tara-
fimiza ulagan hasar dosyalarinin buyiik cogunlugunu olusturan
hafif hasarh dosyalann insan gliciiyle tamamlanmasini saglamak
yillara yayilacak bir siire¢ gerektiriyordu. Bu kapsamda, sigorta
bedelinin yiizde 151 direkt olarak ve muafiyet uygulanmadan
sigortalilarimiza 6deniyor. Sigorta bedeli-
nin ylizde 15’ini tahsil eden sigortalilari-
miz, talep etmesi durumunda konutlarina
eksper gondererek yeniden degerlendir-
me yapilmas: da miimkiin kilindi.

Bir diger konu da konutlan ipotek-
li olan sigortalilarmmizin Sdemeleriydi.
Ipotekli konutlar icin Tiirkiye Bankalar
Birligi ile bir is birligi yapilarak bireysel
muvafakatname yerine topluca islem ya-
pilmast saglanmis olup bu sayede 50 bin
TLye kadar olan hasarlar dogrudan si-
gortalilarimiza 6deniyor.

YANLIS POLICE BiLGILERINE

E-DEVLET ¢OZUMU

Yine stire¢ i¢inde, poligelerde yer alan iletisim bilgisinin yanlis
olmasi durumuyla kargilagtik. Bu durumda 6demelerin tahsil
edilmesi i¢in gerekli 6deme sifreleri sigortalimza ulasmadigin-
dan 6demelerin tahsil edilemedigi tespit edildi ve Cumhurbag-
kanhg Dijital Doniisiim Ofisi koordinasyonunda e-Devlet yet-

kileriyle proje gelistirildi. e- Devlet {izerinde bulunan ‘DASK
Hasar / Odeme Sorgulama’ adimina ek, yeni bir hizmet olarak
‘DASK Odeme Sifre Hizmeti’ adim eklendi. Bu sayede sigor-
talilarimiz 6deme sifrelerine e-Devlet tizerinden de erisebili-
yor. Konuyla ilgili sigortalilanmiz1 bilgilendirmek i¢in de hem
e-Devlet hem de GSM operatorleri araciligiyla her hafta SMS
gonderimi yapiliyor.”

SIGORTALI SAYISI ARTIYOR

Deprem sonrasi yaganan act tecriibeler, sigortali olma egilimini
etkileyerek sigortalilik oranlarinda bir artisa vesile oldu. DASK
Baskani Selva Eren’in verdigi bilgiye gére Marmara bolgesi
ozelinde yirtrliikteki police sayilarna bakildiginda, deprem
sonrast hem Istanbul'da hem de Mar-
mara bolgesinde toplam sigortalilik ora-
ninda yaklagik yiizde 1 artig gerceklesti.
Giinliik polige tiretiminde ise tilke gene-
linde yiizde 55 oraninda artig kaydedildi.

HEDEF TAM SIGORTALILIK
Ancak ne yazik ki 6 Subat depremleri
sonrasi, bu artis egilimi her deprem son-
rast oldugu gibi normal seyrine geri do-
niiyor. Eren, DASK olarak hedeflerinin,
act tecriibeler yagamadan, kapsama giren
tim konutlar1 zorunlu deprem sigortast
glivencest altina almak oldugunu vurgulad.

Bilindigi tizere DASK, zorunlu deprem sigortasi edindirme,
uygulama ve yonetimi faaliyetlerinden sorumlu olarak Tiirkiye
icin deprem teminat havuzu olusturulmast ve tim vatandas-
larin bu kapsamda finansal giivence altinda olmasi i¢in ¢aligi-
yor. DASK’in kurulusundan bu yana gecen 24 yilda, Tiirkiye
genelinde zorunlu deprem sigortast poligesi sayist yaklastk 12
milyona ulasti.

TARIFEYEENFLASYON
KORUMASI GELDI

1 Ocak 2024 tarihi itibariyla gecerli olmak lizere zorunlu deprem sigortasi
tarifesi glincellendi. Buna gore betonarme yapilar icin 3 bin 16 TL olan sigorta
bedeline esas birim metrekare bedeli 6 bin TL'ye, bir mesken icin 640 bin TL
olan azami teminat tutari 1 milyon 272 bin TL'ye yiikseltildi. Ek olarak
DASK tarihinde ilk defa, 1 Ocak 2024'ten sonra diizenlenen yeni

policelerin teminatlarina enflasyon korumasi getirildi.
Baslanglc tarihi 1 Ocak 2024 tarihi ve sonrasi olan
tim policelerin teminatlari giincel bedeller
lizerinden hesaplanirken, ayni zamanda
teminatlar enflasyon
korumasi altinda olacak
ve her ay, belirlenen
enflasyon oranina gore
herhangi bir ek prim ddemesi
yapilmadan giincellenecek. @
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

o

s ¥

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

is hayatinda riskleri dodru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢o6zUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir

primlerle sonuglarini dnlemek Mmumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr
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Tahkim yargllamasinda karsilasilan
guclukler ve sorunlar konusunda taraflar
arasinda kopru olma hedefiyle kurulan
Sigorta Hakemleri Dernegi, stirecin daha
iyiislemesiicin calisacak. SHD Baskani
Kamil Ozbasan, ‘Hakemler arasinda
gorus alisverisini artirmayi, egitim ve
calistaylar organize ederek daha etkin ve
dogru yargilama icin zemin olusturmayi
amachyoruz” dedi..

Sigorta Hakemleri Dernegi (SHD), kisa bir siire dnce ku-
rulmasina ragmen Uye sayisi1 6nemli sayida artirdi. SHD Bas-
kam Kamil Ozbasan, “Yasal prosediirler tamamlandiktan sonra
ilk tiye kaydimizi Kasim 2023’de yapabildik. Ancak kisa siirede
250 tiyemiz oldu. Sayimiz hizla artiyor” dedi.

2009 yilinda faaliyetlerine baslayan Sigorta Tahkim Komis-
yonu'nun basarisini ispatlamis bir kurulus oldugunu belirten
Ozbasan, sigorta tahkim hakemlerinin de her biri konusunda
uzman olan deneyimli hukukgular, sektor biirokratlan ve sektor
cahisanlarindan olustugunu hatirlatti. Hukuk¢u hakemlerin ara-
sinda dgretim tyeleri, avukatlar ve emekli hakimler ile emekli
Yargitay iiyelerinin bulundugunu animsatan Ozbasan, dernegin
kurulus amacini soyle anlatti:

HAKEMLERE KURUMSAL CATI

“Oncelikle mesleginde ¢ok énemli uzmanhg olan bu nezih

e

hakem grubunu temsil edecek kurumsal bir yap: olusturmak
tizere yola ¢iktik. Sigorta tahkim siireci ve tahkim yargilama-
stnin daha 1yi islemesine katki saglayip gelistirmek, mevzuatta
degisiklik yapilmasi gerektiginde deneyimli hakemlerin etkin
rol oynamasi ve sektdr kurumlarina mevzuat hazirhklarinda
katkilar sunmasini saglamak da amaglanimiz arasinda.”

Hakemlerin bugiine kadar mevzuat degisikligi konusunda
miinferit olarak kurumlara cesitli 6neriler sundugunu ve ¢a-
ligmalar yaptigini dile getiren Ozbasan, SHD sayesinde artik bu
calismalann daha ciddiye aliir bir kurumsal katkiya dontisece-
gini kaydetti.

Sigorta Tahkim Komisyonu ile yakin calismayr amagladik-
larim aktaran SHD Baskani Ozbasan, ilk olarak Sigorta Tah-
kim Komisyonu Yonetim Kurulu’'nu ziyaret ettiklerini séyledi.
Sonrasinda SEDDK yetkililerini ziyaret ederek tahkimin daha
1yi islemesine yonelik goriis alisverisinde bulunduklarnm: ifade
eden Ozabasan, sozlerini sdyle siirdiirdii:

YARGITAY’A ONEMLI ZIYARETLER

“Dernek olarak Istanbul dis1 ilk ziyaretimizi Yargitay 1. Bagkam
Mehmet Akarca’ya yaptik. Sigorta tahkim yargilamasina iliskin
goris aligverisinde bulundugumuz Akarca’nmin ayrintili bilgi sa-
hibi oldugunu ve tahkimin basansim yakindan takip ettigini
gordiik ve mutlu olduk. Hemen ardindan sigorta uyusmaz-
liklariyla ilgili davalarda temyiz mercii olan Yargitay 4. Dairesi
Baskan ve tiyelerini ziyaret ettik. Kendileri de bizleri yakindan
takip ettiklerini, dernegin kurulmasini memnuniyetle karsila-
diklarini, dernegin Yargitay’la tahkim hakemleri arasinda bir
bilgi ve deneyim aligverisine koprii vazifesi gorecegine inan-
diklann: ifade ettiler.”

22

SUBAT 2024



“BAKANLIK TAHKIMDEN GOK MEMNUN”

Adalet Bakami Yilmaz Tung’u ve Bakan Yardimeis’'mi da ziyaret
ettiklerini ifade eden Ozbasan, “Bakanimuz ve Bakan Yardimei-
miz, sigorta tahkim yargilamasindan ¢ok memnun olduklanni,
daha da gelistirilmesi gerektigini, hatta sigorta tahkimi 6rnek
alarak diger sektorler i¢in de aymi uygulamay: yapabilir miyiz
diye bir calisma baslattiklarini belirttiler” dedi.

Oniimiizdeki giinlerde sigorta sektorii kurumlan ve barolarla
bir araya gelerek tahkim yargilamasinda karsilagilan giicliikler
ve sorunlar konusunda tiim paydaslan dinleyeceklerini belirten
Ozbasan, siirecle ilgili su bilgiyi paylast::

“HAKEMLER ARASINDA iLETiSiMi ARTIRACAGIZ”
“Sorunlar ve giicliiklerin tistesinden hep beraber gelmek tizere
tespitlerimizi ve Onerilerimizi gerek tahkim yonetimi gerek-
se 1lgili diger kurumlarla paylasmay1 hedefliyoruz. Dernegimiz
hakemlerden kaynaklanan sorunlar oldugunda, tiyelerine yo-
nelik bilgilendirme ve egitim toplantilari diizenleyecegi gibi,
komisyon tarafindan diizenlenecek hizmet i¢i egitim toplan-
tilarina da her zaman destek sunacak, hatta bu konuda onci
olacak. Hakemler olarak, tartigmali konulan belirlemek ve ortak
¢Ozlim yontemleri olusturmak istiyoruz. Olabildigince hakem-
ler arasinda goriis aligverisini artirmak, egitim ve calistaylar or-
ganize ederek daha etkin ve dogru yargilamanin olusturulmasi
amacindayiz.”

“TAHKIM OLMASA UYUSMAZLIKLAR

DAHA UZUN ZAMANA YAYILIR”

SHD Bagkam Kamil Ozbasan, sigortacilarin tahkime iliskin si-
kayetlerini ve baz1 tepkileri de su sekilde yorumlad:

“Hakemler olarak yiiriirlitkte olan mevzuati ve Yargitay icti-
hatlarim dikkate alarak karar vermek durumundayiz. Sunu da
unutmamak gerekir: Bir sigorta uyusmazlhiginda ister tahkime
basvurulsun ister adli yargiya, karar ayni yonde cikacaktir ve
cikmalidir. Sigorta Tahkim Komisyonu kendi yargilama usulii
ve calisma sistemi geregi uyusmazhigi ¢ok daha hizhi ¢oztime
kavusturuyor. Adli yarg: ise boyle bir hizli yargilama usuliine
sahip degil. Yani sigorta sektoriinden bazi kisilerin bugtin si-
kayet ettigi sigorta tahkim sistemi olmasa, uyusmazliklar daha
uzun zamana yayilacak ama yine aym karar ¢ikacakti. Hatta
sunu ifade etmem gerekir ki sigorta sirketlerinin adli yargida
dava kaybetme oranlan her zaman daha yiiksek. Bu yiizden
zaten vatandasa tam ve hizli tazminat 6deme gayretinde olan
sigortacilarin bundan bir rahatsizhigi olacagini zannetmiyorum.

Bagvuru kolayhgi ve hizli ¢6ziim nedeniyle tahkimin sigorta
uyusmazliklann bakimindan bir cazibe merkezi olusturdugu ve
uyusmazlik sayisim artirdigy iddia ediliyor ancak buna tam ola-
rak katilmak miimkiin degil.

Uyusmazlik sayisinin giderek artmasindaki en bityiik etkenlerin
basinda, cok sik mevzuat degisikligi yapilmasi, ancak bu degisiklik-
lerin tizerinde fazlaca ¢alisilmadan hizlica yapilmasi nedeniyle yar-
gidan iptal edilerek donmesi geliyor. Ozellikle son yillarda gerek
yasalarda ve gerekse yonetmeliklerde sikca yapilan degisiklikler,
Anayasa Mahkemesi’'nden veya Danistay’dan iptal edilerek donii-
yor.Yarginin yaptigt her iptal sonrasinda bir uygulama kaosu yasa-
niyor. Sigorta sektorii iptal kararlarina hemen adapte olamayinca

bu konuda yasanan uyusmazliklarda da ciddi bir artis yasaniyor.
Oysa mevzuatla bu kadar sik oynanmamali! Bir degisiklik yapil-
mast gerektiginde daha titiz caligthrsa hem hakemler arasi uygu-
lama farkliliklant hem de bagvurularin artmasinin 6ntine gecilerek
normale doniilecegi diisiincesindeyiz. Gelismis tilkelerin ¢cogunda
tahkim sistemi mevcut. Sigortacihik da tahkim gibi hizli ve kolay
¢Oztim yontemini kabul eden ilk sektor olarak tahkimin sigortali-
larin sektore gilivenini artirdiginin bilincinde.” ()
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Basvuru formu doldurmadan da
teklif alabilirsiniz!

uygun kapsamli saglik hizmetleri sunuluyor. Bagvuru formu
gerektirmeden izl ve pratik bir sekilde teklif alma imka-
n1 sunan trtnlere, istege bagh olarak yurt dist teminati da
eklenebiliyor. Modiiler bir yapida kurgulanan iriinler, esnek
teminatlarla kullanicilara ihtiyaclant dogrultusunda 6zellesti-
rilebilir bir saglik sigortast deneyimi sunmay1 amacliyor.

Genis asistans hizmetleri kapsaminda check-up, dis bakim
paketi, psikolojik danigmanlik ve diyetisyen hizmetlerinden
yilda bir kez ticretsiz faydalanilabiliyor. Goriintiilic Doktor
Damisma Hatti, Telefonda Doktor Danigma Hatt1 ve AXA
Bagimsiz Yasam Hatt1 hizmetlerinden ise limitsiz faydalanma
hakki sunuluyor.

AXA Sigorta, yeni Bireysel Ozel Saghk
Sigortas) trtunleriyle, basvuru formu
gerektirmeden hizli teklif alma imkani
sunarak sektorde bir ilke imza atti..

AXA Sigorta’nin degisen miisteri ihtiyaclar goz oniine alarak
gelistirdigi yeni Bireysel Ozel Saghk Sigortast iriinleri sade,
strdiiriilebilir, rekabetci ve giiclii ii¢ farkl network agiyla 6n
plana c¢ikiyor. Sigortaya giriste secilen network tipine bag-
i olarak Tiirkiye genelindeki tiim illerdeki anlasmali saglik
kurumlannda gecerli olmak iizere misterilerin ihtiyaglarina

ACEN TELERI GELECEGE
HAZIRI.AYAN FAR ULTE °

I SN

AXA Sigorta, profesyonel sigorta acentelerinin gelecege
hazirlanmasi amaciyla 2019 yilinda hayata gecirdigi
“Gelecek Fakiiltesi” catisi altinda “Gelecek Sensin” ve

sektoriiniin son donemlerde éne cikan ve ilgi uyandiran
“Yesil Sigortalar”, “Ekonomik, Sosyal, Cevresel
Belirsizlikler ve Sirdirebilirlik” konularinda da egitim

“Yikselen Yildizlar” egitim programlarina devam ediyor.
Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is
birliginde hazirlanan ve bu yil “Siirdirilebilir Gelisim ve
Blylime” mottosuyla olusturulan programda, Bogazici
Universitesi'nin uzman egditmenleri tarafindan acentelere
isletme, finans, pazarlama, satis, misteri deneyimi,
iletisim gibi konularda akademik egitimler veriliyor. AXA
Sigorta’nin basarili ve deneyimli yoneticileri de sigortacilik
Urinlerinin tretimi, policelerin olusturulmasi, hasar
uygulamalari gibi konulara yonelik dersler veriyor.
Gelecek Fakdltesi egitimlerinin 2023-2024 d6nemine

alacak.

AXA Sigorta Satis, Pazarlama ve Saglik Baskani ve icra
Kurulu Uyesi Sanem Cingay Bucukoglu, “ikinci nesil ve
sektorde uzmanlasmis sigortacilar olarak tanimladigimiz
gruplara verdigimiz egitimlerimiz araciligiyla
katiimcilarimiza yeni riskler, modeller ve teknikler
ogretiyoruz. Tim bu cabamiz her zaman dile getirdigimiz
‘Birlikte Daha Guicliyiiz’ mottomuzun bir yansimasi. AXA
Sigorta olarak gelecege haziriz demenin otesine gecip
gelecegi sekillendirmek adina adimlar atarken en onemli
paydaslarimizdan olan acentelerimizi desteklemek bizim

katilan acenteler, dnceki yillardan farkli olarak sigorta icin gurur verici” diyor. @
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Bugun,
bugiinu vasa.

Tam da ihtiva¢ duyuldugu gibi...
Sigortacilik; huzurla, bugiinii

bugiin gibi yasamanizi saglamali.

Biz, bugiin iyi hissetmeniz icin yola ciktik.
Adimiz: QNB Sigorta.

~ Tanisma hediyeniz icin
lll BUGUN yazin,

S 2322 ’ye SMS gonderin!

%\Ve QN B . QNB Finansbank Subelerinde | 08502220860 | gnbsigorta.com | QNB Sigorta Mobil

71N SiGORTA

' -



1] [ ]
SbYLESI OZLEM BAYBURS obayburs@akilliyasamdergisi.com

“Acentelerin
sirketini halkinda
sirketi yapacagiz”

Murat Biiyiikcelebi
+AcnTURK Yénetim
Kurulu Bagkani

——

[Ik yilinda kaskoda ¢ne cikan AcnTURK,

bu yil agirlikli olarak sagliga ve 6zel
branslardaki tirtinlere odaklanacak.
AcnTURK Yonetim Kurulu Baskani Murat
Buytikcelebi, “Sektdrde yarattigimiz farkla
tium dikkatleri tizerimize cektik. Daha da
iddial tirtinlerle buytimemizi surdurecek,
ilk yillarimizda elde ettigimiz basariy1 halka
arz olarak borsaya da tasiyacagiz” diyor..

e ——

Sigorta acentelerinin bir araya gelerek kurdugu ilk ve tek si-
gorta sirketi olan Acn TURK, ilk yilinda 350 milyon TL ozser-
maye, 220 milyon TL net kar, 2.3 milyar TL de aktif buytiklige
ulast1. Bu sonuglan profesyonel ve tecriibeli kadrolaryla yaptik-
lant dogru hamlelere baglayan Yonetim Kurulu Bagkan1 Murat
Biiyiikgelebi, “Bizde herkes kazaniyor. Calisanlarimiz, acentele-
rimiz ve miisterilerimiz de kazancta esit” diyor.

AcnTURK, bu yila da iddiali yeni triinlerle giriyor. Hol-
dinglesen yeni yapisiyla yeni alanlara da giriyor. Ik yilinda kas-
ko branginda ilk 10’a girmeyi basaran sirket, saghkta da adindan
sOz ettirmeyi amacliyor.

Trafik sigortasina heniiz girmediklerini, bunu bir zorun-
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luluk olarak da gormediklerini belirten Biiyiikcelebi, sigorta
sektortintin dikkatlerini ¢cekmekten memnun. Bazi elestirilere
de Akilli Yagam araciligryla soyle yamit veriyor: “Ne kadar ¢ok
elestirilirsek o kadar dogru yolda oldugumuz anliyoruz.”

Murat Biiyiikgelebi ile AcnTURK’tin 2023 yili perfor-
manst ve 2024 hedeflerinin yam sira sektordeki gelismeleri
konustuk...

Oncelikle 2023 yili nasil gecti?

Giincel verilerinizi paylasir misiniz?

Kasim 2022’de ilk poligesini kesen bir sirket olarak 2023 bizim
i¢in ilk faaliyet yihmiz oldu. Daha ilk yilimizda hedefledigimiz
tiretime ulasmanin gururunu yagtyoruz. 2.6 milyar TL toplam
prim tiretimine ulasnginmiz 2023’te, kaskoda ilk 10’a girdik. 350
milyon TL civannda 6zsermayemiz var. 220 milyon net kar elde
ettik. 2.3 milyar TL de aktif buyiiklige ulastik. 400 bin police-
miz var.

Yeni kurulan bir sirketin ilk 3 yil zarar edecegi 6ngoriliir
ama biz kar ediyoruz. 4-5 yilda bile bunlar1 yapamayan sirketler
var. Demek ki dogru hamleler yapiyoruz.

Reasiirans tarafinda A+ sirketler olarak nitelendirilen en bii-
yiiklerle cok 6nemli anlasmalar yaptik. Sektor kapasite sorunu
yasarken biz 2024°e kapasitemizi 3.5 kat artirarak girdik. Or-
negin yanginda reastirans limitimiz 3 milyon Euro’ydu, yeni
anlagmayla bunu 10 milyon Euro’ya yiikselttik. Bu bizim i¢in
biiyiik bir anlm oldu. Sektérde bunun ne kadar zor bir hamle
oldugunu herkes bilir.

Reasiiransta bu atilimi nasil gerc¢eklestirdiniz?
Reastirans anlagmalann yapilirken bakilan onemli kriterlerin
hepsinde ¢ok iyi oldugumuz i¢in zor olmadi. Daha ilk yili-
muzda ulasigimiz seviyelerin yani sira hasar-prim dengemiz ve
police fiyatlamamizla tam puan aldik.

Tamamen profesyonellerden kurdugumuz yonetici kad-
romuzun tecriibesiyle daha ilk yilda bir adim 6nde basladik.
Giinliik raporlamalarla hem sirketimizin hem de sektoriin nab-
zin1 tutuyoruz. Misteri iliskilerinde gii¢lii bir iletisimimiz var,
hasarlart ¢ok hizli 6diiyoruz. Acentelerimiz ve is ortaklanmiz
tarafinda da memnuniyetimiz yiiksek; 6dedigimiz komisyonlar
piyasanin tizerinde. Piyasa ortalamasinda komisyon verseydik
acikladigimiz kar 350 milyon TLyi bulurdu. Bizde herkes kaza-
niyor: Acente de, musteri de, calisanlarimiz da...

Trafik sigortasinda yoksunuz.
Bu sonuglara trafiksiz ulasmak zor olmadi mi?
Kaskoda ilk 10’a girmeyi nasil basardiniz?
Kaskomuzun i¢inde inanilmaz teminatlar var. Hasarsiz prim ia-
desi, teminat durdurma, ek prim 6demeden gegerlilik, kaza ya-
parsan Gde... Sektdrde bu kadar genis yelpaze igeren tiriinler yok.
Evet, trafik sigortast yapsak ¢cok daha farkli sonuglar s6z ko-
nusu olabilirdi. Olmamasina ragmen bu basanlar1 yakalayabil-
dik. Bu arada trafik sigortasinm da acentelerimiz talep ettigi i¢in
istiyoruz. Yoksa yonetim acisindan ¢ok gerekli gérmiiyoruz.
Genel Mudiirtimiiz trafik sigortasinin uzmani, yeni triinleri-
mizle sektore de katk: verecek giicteyiz ama yetkiyi hentiz ver-
miyorlar. Vermezse vermesinler, biz isimize bakiyoruz.

Bazi hamleleriniz sektérde ¢ok konusuldu.
Ornegin prim iadesi. Bunun yurt disinda
ornekleri var mi? Elestirilere cevabiniz nedir?
Avrupa merkezli olup iilkemizde de faaliyet gosteren sirketler-
de de bu prim iadesi uygulamasi var. Ornegin o sirketlerden
biri yiizde 50 hasarsizlik iadesi 6diiyor. Bu bizim icadimiz olan
bir uygulama degil, aksine onlar yapiyor diye getirdik.

Bizde her sey ortada ve seffaf: Bilanco, sermaye, kar...
SEDDK tarafindan 6-7 kez denetlendik. Ornegin “Kaza Ya-
parsan Ode” hizmetimiz i¢in cagirdilar. Reasiirans, hasar gibi
konularda da denetimlerden gectik, her defasinda olumlu ra-
porlarla sonuclandi.

Asil bakmalart gereken yerler trafik ruhsati olanlar, biz degiliz.
Biz saglam adimlarla yeni yatinmlar ve farkh tirtinlerle yolumuza
devam ediyoruz. Bu arada sirketimize yeni 60 ara¢ aldik, ikame
filosu kuruyoruz. Bu yil arag saylmiz1 250’ye tamamlayacagiz.
Tkame hizmetini kendimiz verecegiz. Ote yandan pert sirketi de
kurduk, kendi pert araglarimizi aliyoruz. Sadece bu operasyonlar-
dan kazandigimiz para 400-500 milyon civarinda. Ne kadar ¢cok
elestirilirsek o kadar dogru yolda oldugumuzu anlhyoruz.

Saglik bransinda ne durumdasiniz?

Tamamlayict saghk sigortasinda 70 milyon TL prim tretimi
ve 20 bin sigortalt sayisina ulastik. Ozel saglhk sigortasina 6nii-
miizdeki ay baghyoruz. Hem sektor hem de vatandas i¢in bu
alana yenilerin girmesi sart! Saglik bizim uzmanhk alanlarimiz-
dan biri oldugu igin iddiali geliyoruz. Tyi bir ekip kurduk. Yeni
triinlerle sektoriimiizii ve vatandas: rahatlatacagiz.

Hasar YonetimHizmetleri
f$ BIRLIGIEK KDMISYDNLAH#
ACENTELERINHESABINDA!

“Sigorackkta
ConisomBaslac

AcnTURK

SIGORTA

> KiSiSEL VERi KORUMA
SIGORTAS! GELIVOR

AcnTURK, yakinda yine iddiali bir Griiniini daha kul-
lanima sunacak: Kisisel Veri Koruma Sigortasi. Murat
Biyiikcelebi, ayrintilarini soyle 6zetliyor:

“Ornegin, kendiniz ve yakinlarinizla ilgili cikan istenme-
yen haberler oldugu zaman ona erisimi engelleyecegiz.
Sosyal medya da dahil tim kanallardaki erisimi di-
slinerek yola cikiyoruz. Eger erisimi engelleyemezsek
hukuki masraflari karsilama olanagi da sunacagiz.”

AKILLI YASAM
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Biilylimeye odaklanacaginiz diger alanlar neler?
Yangin, konut ve is yeri sigortalarinda giizel ve farkl tirtinleri-
miz var. Ornegin “Kisisel Koruma Kalkan1” diye bir {irtiniimiiz
var ki benzersiz. Glinliik risklere karst uyar ve takip hizmeti ve-
riyoruz. Finansal risklerinize iliskin diizenli Findeks risk raporu
sunuyoruz. Kredi karti, kimlik kartimiz, IBAN numaraniz gibi
kigisel verileriniz giivenli olmayan sitelerde yer aldiginda uyan-
yoruz. Dolandiricilan ortadan kaldiracak bir tirtin bu. Kredi no-
tunuzdaki degisimleri, bankalardaki kredili tirtinlerinizin, borg
ve toplam limitlerinizi takip ediyor ve bilgi veriyoruz. Icinde
antiviriis paketi de var. Kisisel yasaminiz sirasinda ti¢tineii kisi-
lerin malina veya canina vereceginiz zararlar1 sorumlulugunuz
olciistinde kargiliyoruz. Bu iirtiniimiiziin 6zellikleri saymakla
bitmez.Vatandagin gergekten ihtiyacini goren triinler ¢ikarma-
ya calistyoruz.

Kazo yopmazsan kaskoya neden “Tom”para ddeyesin?

e el
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KAZA YAPMAYANA
KAZANDIRAN KASKO

e
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Ayni ¢ati altinda ¢alistiginiz farkh sirketlerle
hizmet veriyorsunuz. Yakin zamanda da

Anka Grup Yatirim Danismanlik olan unvaninizi
AcnTURK Holding olarak degistirdiniz.

Faaliyet alanlarinizi hatirlatip hedeflerinizden
s6z eder misiniz?

Evet, yatinm sirketimizi holdinge cevirdik. Holding istirakleri-
miz arasnda Acn TURK Sigorta, pert sirketi AHOM, teknoloji
sitketi MIS ve Acn TURK Gayrimenkul A.S. yer aliyor.

Hedefimiz sermaye yapimizda biiyliyiip elde ettigimiz kan
iceride harcamak. Halka da acilirsak daha da gliclii bir yapiya
ulasacagiz. Yatinma odakhyiz. Tyi tirtinler ¢ikararak sektorii ve
vatandag: rahatlatiyoruz.

Toplam tiretimimizde kaskonun pay1 yiizde 90 civarinda. Bu
yil bu orami yiizde 65-70’lere kadar indirecegiz. Gegen kasim
ayinda saglik brangina adim attik, bu yil dedigim gibi genisle-
tecegiz.

Bu arada sirketimizin merkezini ¢ok yakinda Mecidiye-
kéy'deki Quasar Istanbul’a tastyacagiz. Yeni merkezimiz 4 bin
metrekare olacak. Bolge miidiirliiklerimizin sayisini da artiyo-
ruz. 9’uncu bolgemiz olarak Dogu Anadolu’ya da gidiyoruz.
Adana, [zmir, Ankara, Antalya, Bursa, Van ve Gaziantep’te mii-
diirliiklerimiz var.

Acente saymmz da 2 bine ulasti. Talep yogun olarak devam
ediyor. Su anda 200’e yakin olan i§ ortagimzi da bu yil 300’e
ulastiracagiz. 2025’te de hisselerimizi halka agip borsaya kote
edecegiz.

Peki sigorta sektoériini

bu yil neler bekliyor?

Zor bir yildayiz. Ciddi enflasyon baskist var. Bu yil ¢ikaracagi-
miz yeni Urlinlerle branglanin dagilimini homojen hale getir-
meye calisiyoruz.

Gegen yil risk primi i¢indeki dolar kurunun tiim tahminle-
rini tutturduk. 2023 sonu i¢in tahminimiz 30 TL idi. 2024 i¢in
de dolar kurunu 42-44 TL olarak 6ngordiik. Bu seviyeler bizim
i¢in zarar potansiyeli tasimiyor. Yeni bir sirket oldugumuz i¢in

R Ya Y =" doviz kuruna hazirhiksiz yakalanmadik. Ciinkii ge¢misten gelen
SN yiiklerimiz yok. ]
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Tum galisanlar icin, uygun fiyatli, ideal grup saglik sigortasi paketi

~ OKSIJEN PLUS

KALP/KARDIYAK (7 HASTALIK) « AORT GREFT CERRAHISI SUPRANUKLEER ~ PALSI +  OTOIMMUN  HASTALIKLARI
(HASTALIK VEYA TRAVMATIK YARALANMA iCIN) « KORONER JENFEKSIYOZ HASTALIKLAR (2 HASTALIK) « BELIRLI BIR ULKEDE
ARTER BYPASS CERRAHISI « KALP KRiZi o ASAGIDAKILER YOLUYLA YAKALANILAN HIV
KALP YETMEZLIGI « KALP KAPAKGIGI ENFENSIYONU « KAN NAKLI « FiZIKSEL
DEGISIMi VEYA ONARIMI « AGIK KALP SALDIRI + ILGILi MESLEKTE GALISMA

L AMELIYATI « INME « KANSERLER (2 SISTEMIK  LUPUS  ERITEMATOZUS L

HASTALIK) + KANSER o APLASTIK ANEMi - ORGANLAR / VUCUT SISTEMi iLE iLGILI DIGER CIDDI

® KALICI KEMIK ILIGI YETMEZLIGI ILE « NOROLOJIK DURUMLAR (5 HASTALIK) « BOBREK o
HASTALIKLAR / SINIR SISTEMi HASTALIKLARI (11 YETMEZLIGI » KARACIGER YETMEZLIGI «

® HASTALIK) « ALZHEIMER HASTALIGI VEYA DEMANS MAJOR ORGAN NAKLI + SOLUNUM ®

« BAKTERIYEL MENENJIT « i¥i HUYLU BEYIN YETMEZLIGi + CIDDI ZIHINSEL HASTALIK «

L TUMORU + KRONIK ORGANIK BEYIN TRAVMA (8 HASTALIK) « KORLUK L
HASTALIGI + KOMA « CREUTZFELDT-JA- SAGIRLIK « ADL'YE BAGLITPD « UZUV KAYBI
KOB HASTALIGII « ANSEFALIT « MOTOR (ELLER VEYA AYAKLAR) « KONUSMA KAYBI o
NORON HASTALIGI « MULTIPL SKLEROZ « UZUVLARIN FELCI « UCUNCU DERECE .

C PARKINSON  HASTALIGI « PROGRESIF YANIKLAR « TRAVMATIK KAFA YARALANMASI

KRiTiIK HASTALIK iCIN

"o . ANINDA TAZMINAT . -
gLl

&, = YATARAK TEDAVILERE

. TAMAMLAYICI SAGLIK
o ok COCUK KANSERIi Kisi BAZINDA*
o o 4+ FERDi KAZA 3659"- .

FiYATLARLA

KOBILERE OZEL 4 FARKLI TEMINATA SAHIP, UYGUN FIYATLI,

SIGORTA SEKTORUNUN ILK VE TEK GRUP SIGORTASI

Quick Sigorta'dan TOBB ve SAiK isbirligi ile hazirlanan, levhaya kayitli
tum acentelerin satin alabilecegi herkes i¢in saglikli, yepyeni bir Grtn:
Oksijen Plus.

quicksigorta.com/oksijen-plus-sigortasi ve
ozelsigortalar.com/quick-sigorta adresinden hemen ulasabilirsiniz.

S8 TOBB'a kayitli KOBI'lere grup poligesi kapsaminda sunulan Oksijen Plus Sigortasi'na
Offlnl*q box 18-65 yas aras| personel dahil olabilir.

*18 yas bronz paket fert fiyatidir.

QUICK YARDIM
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HABER

"W YeniNesil Acente Egitim Programm
icinyeni grup

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ve TOBB
sponsorlugunda, Tiirk Sigorta Enstittisii Vakfi
(TSEV) ve TOBB ETU is birligiyle acentelere
yonelik 141 saatten olusan “Yeni Nesil Acen-
te Egitim Program” diizenleniyor. Cevrimici
platformda gergeklestirilen programda TSEV,
sigorta konulu teknik egitimleri tstleniyor.

Soz konusu egitim programina daha once
egitim programina katilmamus, Sigorta Acen-
teleri Levhasr’nda acente sahibi, mudiir, genel
mudiir, genel midir yardimeist ve teknik per-
sonel unvanlanyla aktif kaydi bulunanlar kati-
labiliyor.

2022'de baslayan ve toplamda 273 kisinin
katildigy ilk ti¢ grubun egitimleri gecen yil ta-
mamlanmsti. 2023 yilinda egitimlerine bagla-
yan yeni dort gruba toplamda 430 kisi katilda.
7 ve 8’inci gruplar egitimlerine devam ederken
yeni grup planlamalarina yonelik 6n kayit ta-
lepleri de toplaniyor. Gelen talebe gore yeni
actlacak egitim grubu sayis1 belirlenecek.

Detayh bilgi ve kayit i¢in egitim@tsev.org.tr
adresine mail atabilirsiniz.

TSEV’in sigorta acenteleri

yonetici ve teknik

=

personellerine g
yonelikTSBve
TOBBsponsorlugu

ve TOBBETU

isbirliginde diizenledigi
cevrimici egitim programm
devam ediyor...
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Konu

$igorta Acenteleri icin Temel
Isletmecilik Bilgileri

ar basladi

i

Siire
Saat

Strateji, Yonetim, Orgiit
Bilim (Genel)

Sigorta Acenteleri icin
Temel Yonetim Becerileri

Sigortacilikta Etkin Miisteri iletisimi

Sigorta Acenteleri icin is Planlamasi,
Zaman ve Stres Yonetimi

Sigorta Acentelerinde
Kisisel Marka Gelistirme

Sigortacilar I¢in Pazarlama Yonetimi

Modern Tiiketici ve
Karar Verme Sirecleri

Misteriyi Anlamak icin Veri Yonetimi

Sigorta Acenteleri icin
Finansal Kavramlar ve Konular

Sigorta Acenteleri icin
‘Yeni Diinya’, 'Yeni Hedef Kitle’
ve Yeni Normallik’

Sigorta Acenteleri icin
Dijital Pazarlama ve
Sosyal Medya Yonetimi

Sigorta Acenteleri icin Kurumsal
Itibar Yonetimi ve Kriz Iletisimi

Sigortacilikta Satis ve
Faydanin Sunumu

ikna ve Miizakere Teknikleri

Problem Cozme ve
Karar Verme Teknikleri

TOPLAM

Sigortaciliga Giris
Satiscilar Igin Hukuk

Oto Sigortalari

Hayat Sigortalari

Saglik Sigortalari

Ferdi Kaza Sigortalari

Sorumluluk Sigortalari

Yangin Sigortalari

Nakliyat Sigortalari

Bireysel Emeklilik Sistemi

Miihendislik Sigortalari

Finansal Sigortalar
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#7 TURKIYE
4K KATILIM
. SIGORTA

Cumbhuriyetimizin 100. yilinda gelecege giivence olmak i¢in
caligmalarini siirdiiren Tiirkiye Katilim Sigorta olarak
1. yagimiz1 kutluyoruz.



HABER

Turk Nippon Sigorta, ‘esit, saygin, erisilebilir
ve profesyonel hizmet” ilkesi dogrultusunda
‘erisilebilir web sitesi” projesini hayata
gecirdi. Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Engelliler
de dahil olmak tizere tim ziyaretcilerimize
ayni verimlilik ve fayda dluizeyi saglayan
yeni web sitemiz, ayni zamanda bir sosyal
sorumluluk projesi’ dedi..

Miisterilerine her platformda esitlik getirmeyi hedefleyen
Tiirk Nippon Sigorta, farkli engellere sahip bireyler ve bilgisa-
yar vasitastyla yardimer teknoloji kullanan kisiler icin yeni web
sitesini erisilebilir kildi. Kurumsal web sitesini (WCAG) 2.2 stan-
dartlarina gore AA seviyesinde erisilebilir olarak gelistirilen sirket,
mobil cihazlarda da kolayhkla gezinebilmeyi saglayacak bir kulla-
nict deneyimi sunuyor.

Yardimer teknolojiler i¢in semantik bir yapi, meniilerden ve
pencerelerde klavye tuslarinin kullanimim kolaylikla saglayacak
sekilde yapilandirildi. Tiim bunlara ek olarak engelli kullanicilanin
ekran okuma, kontrast ayarlar, yaz1 karakteri ayarlan gibi ihtiya¢
duyabilecekleri 6zellikleri herhangi bir ekran okuma programi
olmadan yapabilmesini saglayan bir ara¢ (widget) web sitesine
entegre edildi.

SOSYAL SORUMLULUK PROJESI
Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidirti Dr. E. Baturalp Pamukeu,
web sitesindeki yenilikleri soyle degerlendirdi:

“Uzun bir ¢aliyma sonunda yeni sitemizi devreye aldik. Bu
projede ik amacimiz, misterilerimizin kolaylikla kullanabile-
cegi kullanic1 dostu bir site yapmakti. Sonrasinda yaptigimiz
arastirmalar ve bu projedeki is ortagimiz olan MediaClick’in de
onerisiyle sitemizi daha ‘erisilebilir” kilmay: sectik. Bu sekilde
1§ stireglerimizdeki anlayigimizla paralel olarak, engelsiz ve tim
miisterilerimize esit sartlarda hizmet verecek bir web sitesi hayata

Dr. E. Baturalp Pamukcu

gecirmis olduk. Bu projeyi aymi zamanda bir sosyal sorumluluk
olarak da goriiyoruz. Emegi gegen tiim arkadaglanima ve is orta-
gimiz MediaClick’e tesekkiir etmek istiyorum.”

“VIZYONER YAKLASIM”
Tiirk Nippon Sigorta’nin erisilebilirlik stireclerini yiiriiten Me-
diaClick Ajans’n Baskam Volkan Inang da su bilgileri paylast::
“Finans sektortindeki birgok siteyi inceledigimizde erisilebilir-
lik problemlerine rastladik. Bu durum tilkemizde heniiz yasal bir
zorunluluk degil. Ancak toplam niifus icerisindeki orami yiizde
12.29’u bulan engelli vatandaslarimuzin finansal hizmetlere eri-
simini daha kolay hale getirmenin olduk¢a hassas ve 6nemli bir
konu oldugunu diistiniiyorum. Bu konudaki ilk adimlardan birini
Tiirk Nippon Sigorta atmak istedi. Biz de ajans olarak turknip-
pon.com.tr'nin hem kullanilabilir hem de erisilebilir olmas: i¢in
Tiirk Nippon Sigorta ekibiyle giizel bir proje hayata gegirdik.
Tiirk Nippon Sigorta’y1 bu vizyoner yaklasimi ve bu alana yapmus
oldugu yatinmlar icin tebrik ediyorum.” e
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ETKINLIK

Erisim Medyanin 2024 yili

etkinlik takvimi belli oldu

Gecen aralik ayinda diizenledigimiz
PSM AWARDS &diil toreniyle 2023 yi-
lin1 noktalamis ve yeni takvim i¢in heye-
canla hazirliklara baglamustik. Iste pek cok
takip¢imizin ve okuyucumuzun merakla
bekledigi o giin geldi catt1 ve 2024 yili
i¢in etkinlik takvimimiz belli oldu.

Salgin doneminde online ortamda
diizenledigimiz  etkinlik  deneyimini
yeniden fiziksel ortamlara tasiyip kati-
Iimcilara networking imkani saglamaya
basladik. Katilamayanlar i¢in de canli ya-
yinlar yaparak daha genis kitlelere ulas-
may1 basardik. Bu sistemi 2024 yilinda
da devam ettirecegiz. Dileyenler etkin-
liklerimize fiziksel olarak katilim sag-
larken, dileyenler de canh yayinlanmizla
takip edebilecek.

20 MART’TA IS YERINDE
CiNSIYET ESITLiGiNi
KONUSACAGIZ

‘W Spark 2023 arastirmast i¢in ocak aym-
da diizenledigimiz onur téreninin ardin-
dan bu yilin ikinci etkinliginde, finans

diinyasi yine cok 6zel bir konu i¢in bir
araya gelecek. Ramazan ayma denk ge-
len etkinlikte, i hayatinda firsat esitligi
ilkesini benimsemis sirketler iftar sof-
rasinda, “Ben Bir Kadinim, Sana Esittir
Adimim” bashig altinda cinsiyet esitligi-
ni konugacak.

ACIK BANKACILIK GUNDEM
TOPLANTISI: 18 NiSAN

Yihn ilk giindem toplantisi ise “agik
bankacilik” 6zelinde 18 Nisan'da ger-
ceklesecek. Agik bankaciliga dair merak
edilenleri konusacagimiz toplantimizda
son gelismeler giindemimiz olacak.

SMART-i AWARDS 2024:

12 HAZIRAN

Sigorta sektOriiniin merakla bekledigi,
sigorta teknolojilerine dair ne varsa en
ince detaylarina kadar konustugumuz ve
sektoriin en inovatif sirketlerini odiillen-
dirdigimiz Smart-i Awards icin bagvuru-
lar bu y1l 1 Mart’ta baghyor. Katilmak is-
teyenler simdiden projelerini hazirlasin.

Ardindan rotamiz1 “c-level” bulusma-
lara ¢evirecegiz. 2024 yilinin ilk yarisinin
degerlendirilecegi ve yeni gelismelerin
konusulacag etkinlik ekim ayinda.

GELECEK BURADA!

PSM AWARDS 2024: 18 ARALIK
PSM AWARDS 2024 &diil torent ise bu
yil 18 Aralik’ta gerceklesecek. Tiirkiye
finans ve teknoloji ekosisteminin bu-
lugsma noktast olan ve bu yil 7’ncisi dii-
zenlenecek 6dil programina bagvurular
1 Eylil'de baslayacak. Finans diinyasim
dondstiren teknolojiler  kullanicilanin
hayatin1 daha da kolaylagtirirken degisi-
mi de beraberinde getiriyor. Iste bu tek-
nolojileri sektdr duayenleri bir panelde
enine boyuna konusurken, yaratici pro-
jeleri odiillendirecek, yiizlerce katihmei-
ya ev sahipligi yapacagiz.

Yapay zeka, blokzinciri, sanal gerceklik,
robotlar, otonom teknolojileri, nesnelerin
interneti (IoT) ve daha niceleri. Inovas-
yonun bilgi, deneyim ve yaraticilikla bu-
lustugu gelecekte, gortismek dilegiyle. ..

ETKINLIK

DUZENLEYEN

WSPARK'23 “100.YILDA 100 KIVILCIM" PSM&AKILLI YASAM&SIGORTA GUNDEM 18.01.24 OCAK
WBUZ?24 "YENL YUZYILDA QINS.IYET ESITLIGT" PSM&AKILLI YASAM&SIGORTA GUNDEM 20.03.24 MART
BEN BIR KADINIM, SANA ESITTIR ADIMIM

ACIK BANKACILIK GUNDEM TOPLANTISI PSM 18.04.24 NISAN
SMART-I AWARDS'24 AKILLI YASAM&SIGORTA GUNDEM 12.06.24 HAZIRAN
C LEVEL GUNDEM BULUSMASI PSM&AKILLI YASAM&SIGORTA GUNDEM Ekim 24 EKIM
PSM AWARDS'24 PSM&AKILLI YASAM&SIGORTA GUNDEM 18.12.24 ARALIK
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OzserNEO hizl ve
efektif hizmette Oncu

OzserNEO Sigorta ve Reastirans Brokerligi,

yarim asra varan tecruibesiisiginda hizmetlerini
gelistirerek buyumeye devam ediyor. Genis urtin
ve hizmet aglarinin yani sira inovatif projeleriyle
sektdrde Oncu konumda olduklarini sdyleyen
OzserNEO Yonetim Kurulu Uyesi Serkan Uze,

‘En hizh ve efektif hizmeti veriyoruz” diyor.

Kalite ve giivene dayali en iyi hizmet ilkesini benimseyen si-
gorta sekotoriiniin nde gelen sirketlerinden OzserNEO’nun
Yonetim Kurulu Uyesi Serkan Uze, Akilli Yasam’a sirketin son
donem faaliyetleri hakkinda bilgiler verdi.

Inovatif projelerde iddiali olduklarini vurgulayan Serkan Uze,
OzserNEO nun saglam teknik altyapist, donanimi, uzman per-
soneli ve 19071 askin genis sube agiyla hizmet verdigini belirtti.

Uze, “Sirketimiz 35 farkli sigorta sirketi ile sozlesmesi ve
yurt disinda calistigi reastirans sirketleriyle 2022 yilinda 800 bin
police iiretti. Bireysel ve kurumsal iiretimimiz diginda sigorta
sirketlerine reasiirans anlasmasi (trete) ve talep edilen triinleri
temin ediyoruz; yani sira ¢ikardigimiz yeni tiriinler yurt disin-
dan aldigimiz teminatlar ve sigorta sirketleriyle kurdugumuz is
birlikleriyle dagitim kanallant arasinda Tiirkiye’nin sigortacilikta
onde gelen sirketlerinden biri konumundayiz” dedi.

ALANINDA ONCU
Kisilere ve sirketlere 6zel sigorta hizmeti sunduklannmmn altim
¢izen Uze, soyle konustu: “Alaminda uzman kadromuzla ihti-
yaclan analiz ediyor, riskleri belirliyor ve teminat altina
aliyoruz. E-imzali policelerimizle kargo ve

kase gibi islemlerle musterilerimizi ugrastir-

muyoruz. Poligeyi aninda online olarak sunu-

yor ve hasar aminda 7/24 miisteri hizmetlerimiz

veya hasar destek departmanimuz ile en hizh ve

efektif hizmeti veriyoruz. Iste bunlar, bizi sek-

torde oncli yapan faktorler.”

GENis URUN VE HIZMET AGI
OzserNeo’nun rakiplerine oranla ¢cok daha genis
bir {iriin ve hizmet ag oldugunu vurgulayan Uze,
su bilgileri paylasti:

“Yangin ve dogal afet sigortalarindan kara araglar sigorta-
larina, saghk sigortalarindan genel zararlar sigortalarina, tekne
sigortasindan nakliyat sigortalarina, kaza sigortalarindan kara

[ )
m’ﬂ,
——
190+
sube

Serkan Uze

araclart sorumluluk tiriinlerine, sorumluluk sigorta-
larindan finansal kay1p sigortalarina ve tarim sigorta-
larina kadar tim alanlarda etkili tirtinler sunuyoruz.
35’ten fazla sigorta sirketi sozlesmesi ve yurt di-
sinda cahstiginuz reastirans sirketleriyle trtin ga-
mumizdaki genis agin hakkini her daim veriyoruz.
OzserNeo olarak tiim bu basliklardaki hizmet-
lerimizle musterilerimize kaliteli hizmetler sun-
maya ve sektorde oncti sirketlerden biri olmaya
devam edecegiz.”

HIiBRIT SIGORTACILIKTA

TURKIYE’DE BIR iLK; DiJIPOL.COM

Diger yandan gliniimiizde dijjitallesmenin tiim sektorlerin ge-
lisimi icin vazgecilmez bir unsur oldugunu vurgulayan Uze
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sozlerine sOyle devam etti: “Tiiketici davraniglan ve satin alma
aliskanliklar, teknolojinin gelismesine paralel olarak hizla de-
gisti. Sigorta dagiim sektoriiniin de bu degisime ayak uy-
durmasi gerekiyor. Biz bu djjitallesme bilinciyle yola ¢ikarak
Dijipol.com markasini hayata ge¢irdik. Dijipol.com, Tiirkiye'de
subeli yap1ya sahip ve 35’1 agkin sigorta sirketinden 10 farkh bi-
reysel bransta ayn1 anda teklif alarak kargilagtirma yapan ilk onli-
ne sigorta platformu. Bu anlamda diinyada pek ¢ok 6rnegi bu-
lunan hibrit sigortacilik modelinin Ttirkiye'deki onciisii olduk.
Bu hibrit modelin Tirkiye’de sigorta sektoriiniin biyiimesine
katk: saglayacagina inaniyoruz. Tiiketiciler, internet iizerinden
satin aldiklant polige ile ilgili, diledikleri her an, oturduklar1 bol-
geye en yakin subemizden, cagri merkezimizden telefonla veya
yiiz yiize hizmet alabiliyorlar.”

“PORTFOY BUYUKLUGU VE CESITLILIGI
SINIRLI OLAN DAGITIM KANALLARININ
KORUNMASI ONEMLI”

Son olarak; portfoy biyiikligl ve cesitliligi sinirl olan daha
kiiciik dagitim kanallanmin ayakta kalmasimi saglayacak bazi
diizenlemelere ihtiyac duyuldugunun altini cizen Uze sunlari
ifade etti:

“Sigorta sirketleri dogal olarak kiiciik portfoyli dagitim ka-
nallaninin verimliligini sorguluyor. Geliri diisiik olan bu da-
gitim kanallanmn ayakta kalabilmesi i¢in mevzuatta bazi di-
zenlemelere gidilmesi lazim. Bu kanallara portfoy miilkiyetini
koruyacak 15 paylasim yolunun ag¢ilarak hem onlan rahatlatmak
hem de kayit disthg1 6nlemek miimkiin olacaktir. laveten kii-
ciik yerdeki dagitim kanali daha biiyiik bir dagitim kanali veya
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dijital ortamda satis yapan bir kanaldan hizmet verebilecek hale
geldiginde verimliligi artacak maliyetleri de azalacaktir. Diger
yandan tiim iglemlerin online olarak yapilabildigi sektoriimiiz-
de dagitim kanallarnin home ofis caliymasina imkan verecek
mevzuat diizenlemeleri yapilmasi maliyetleri azaltmaya 6nemli
bir destek saglayacaktir” ()

& OzserNO

Sigorta ve ReaslUrans Brokerligi A.S.

35+ Anlasmal
Sigorta
Sirketi

35



Korkusuz —

Orhan Eyiip

Ozsoy

L

Quick'ten bir ilk daha:
Fatura Koruma Sigorias:

Quick Sigorta, Ihlas Pazarlama is birligiyle
Fatura Koruma Sigortasrni hayata gecirdi.
Bu yeni tirtin, fatura karsiligl senetle

yapilan alisverisin taksitlerinden birinin

ya da tamaminin ddenmemesi durumunda
satici firmay1 yuzde 100 koruyor..

Quick Sigorta ile Thlas Pazarlama “Fatura Koruma Sigorta-
s1” kapsaminda is birligi anlasmasi imzaladi. Anlasmaya gore
tiiketiciler, Ihlas Pazarlamanim 320 bayisinde Fatura Koruma
Sigortast’n1 kullanarak, 12 ay vadeye kadar vade farksiz ve tak-
sitle aligveris yapabilecek.

Quick Tower'de diizenlenen is birligi imza térenine Maher
Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, Quick Sigorta
Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy, Ihlas Pazarlama Genel Miidiirii
Orhan Korkusuz, Quick Sigorta Finansal Uriinler Satiy Genel
Miidiir Yardimecis: Soner Tekbas ile Giilsoy Sigorta ve Reasii-
rans Brokerligi Yonetici Ortagi Teoman Giilsoy katildi.

YENI BiR ODEME ARACI

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, Fatura
Koruma Sigortasi’nin ashnda bir kefalet sigortas: tiirevi oldu-
gunu soyleyerek, “Bir 6deme sistemi araci ashnda. Bugiin Thlas
magazalannda ve Thlas Pazarlama’mn satis faaliyetlerinde bir mal
almak i¢in gelen vatandasin kredi kart1 olmayabilir, kredi kartin-
da limit olmayabilir, biz onlara kefil olarak bu tirtint almalarinm
saglayacagiz ve senetler bizim garantimiz altinda olacak” dedi.

SATIS HACMINi DE ARTIRACAK

Anlasmayla Thlas Pazarlama’nin nakit akisimin saglikl sekilde
ilerleyecegini belirten Yasar, sézlerini soyle siirdiirdii: “Thlas
Pazarlama yil icerisinde 600 milyon liralik satig islemi hedef-
liyor. Bu islemlerinin sigortali olarak yapilmasi saglanacak. I
birligi Thlas Pazarlama acisindan nakit akigm garanti edecek,
senetlerin 6denmesindeki gecikmeyi ortadan kaldiracak. Va-
tandaslar acisindan da 6demede yasanabilecek sorunlarda si-
gorta sistemi devreye girecegi icin aldiklant malin emniyetini
saglamug olacaklar. Genel olarak bu tiirlii ddeme sistemleri
Tiirkiye’de yeni hacimler olusturacak.”

MUSTERI ILISKILERI iCIN KOLAYLIK

Anlasmayla Thlas Pazarlama’nin miisteriyle siirdiirdiigii sicak
iliskileri devam ettirecegini belirten Orhan Korkusuz da son
3 yilda satig noktasi/magaza sayisinin 150’den 320’le ulastigy
bilgisini verdi. Korkusuz, “Bu anlasma Turkiye'de 320 ma-
gazamizin misterisi olmayan kitleyle iliskimizi kurmak icin
bizim i¢in ¢ok 6nemli. Quick Sigorta bize bunu saglayacak”
ifadelerini kullandi.

ILK HEDEF BILINIRLIGi ARTIRMAK

Finansal sigortalar alanindaki faaliyetlerine 2018 yilinda bas-
ladiklarin hatirlatan Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Oz-
soy ise iki grubun da sahada ciddi bir bayi ag1 oldugunu anim-
satarak su yorumu yapti: “Yaklagik 5 bin 500 acentemiz sahada
hizmet veriyor. [hlas Pazarlama’nin da 300’ askin bayisi var.
Thlas Pazarlama ile bu isi yapma amacimuz, iiriiniimiiziin saha-
daki bilinirliligini artirmak.” (]
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iHTIYACA UYGUN

Esnek seceneklerle kisisellestirilebilen
Tamamlayici Saglik Sigortasi

Ekonomik
Hastane Agi

Yaygin
Hastane Agi .

08508115100 & dogasigorta.com



HABER

Neova Sigorta kaskodaki
payinl yukseltiyor

2023te kaskoda hem police sayisi hem

de prim uretimini artiran Neova Sigorta,
bu branstaki pazar payinda 8inci oldu.
Sirket, 6zellikle 6zel binek otomobillerdeki
yuzde 135 prim artisiyla dikkat cekti...

Neova Katlim Sigorta, 2023 yilinda 2.5 milyar TL'nin iize-
rinde kasko prim iiretimi elde etti. Kasko bransinda miisterile-
rine sagladig1 avantajlarla 6n plana ¢ikan Neova, satis kanallan
icin olusturdugu bes farkli kasko paketiyle hem fiyat hem de
teminat anlaminda daha fazla secenek sunuyor.

OZEL BINEK OTOMOBILDE REKOR

Paketler icerisinde yer alan Limitsiz Thtiyari Mali Mesuliyet
(IMM) sigortas da miisteriler icin paketleri daha cazip hale
getiriyor. 2022 yilina oranla kasko bransinda ylizde 81.5 biiyii-
me saglayan Neova Sigorta, 6zel binek otomobil prim treti-
mini yiizde 135.3 artirarak pazar payim yiizde 5’e yiikseltti. Bu
donemde hem police sayisin1 hem de prim tretimini artiran
sitket, Ttirkiye Sigorta Birligi’nin 2023 yili verilerine gére kas-
ko pazar payinda 8’inci sirada yer aldi.

ELEKTRIKLi ARAC KASKOSUNDA DA iDDIALI
Neova Katilim Sigorta Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcis: Habip Cetinkaya, kasko branginda sergile-
dikleri performans: séyle degerlendirdi:

“Neova Sigorta olarak miisterilerimizin beklenti ve taleple-
rini eksiksiz bir sekilde karsilama hedefiyle calismalarimiz: stir-
diirtiyoruz. 2022 yilina oranla kasko prim tiretiminde acente
kanalinda yiizde 87.3 arti elde ettik. Ozellikle son donemler-
de odaklandigimiz alanlardan biri olan 6zel binek otomobilde
ise 2022 yihina oranla prim {iretiminde ytzde 135.3 artig ya-
kaladik. Bu sayede 2022 yilinda yiizde 3.7 olan pazar payimizi
2023 yilinda yiizde 5’e yiikseltmis olduk. Oniimiizdeki do-

NEOVA KASKO
SIGORTASI VARSA
HAYATINIZ
YARI YOLDA
KALMAZ!
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Habip Cetinkaya

nemde de bu alandaki bagarimizi artirarak stirdiirmeyi hedef-
liyoruz. Stirdiirtilebilirlik yaklasggmimiz dogrultusunda da ¢evre
dostu uygulamalara 6nem gosteriyor, yatinmlarimizi bu alana
yogunlastinyoruz. Bu dogrultuda miisterilerimize sundugu-
muz tirtinlerimizden elektrikli ara¢ kaskosunu da éntimiizdeki
donemde daha fazla gelistirip pazar payimizi artiracagiz. Neova
Sigorta olarak daha fazla miisteriye ulagmak icin satig kanalla-
rimizi artirmaya ve gelistirmeye devam ediyoruz. Genis servis
ag1 ve hasar sonras1 hizli destegimizle miisteri memnuniyetini
merkeze aliyoruz. Kisiye 6zel, avantajli fiyatlar sunarak daha
fazla miisteriye ulasmay1 hedefliyoruz. Teknolojiyi etkin kulla-
narak hem satig kanallarimizi destekliyor hem de kasko tirtinti-
miizii gelistiriyoruz.” e
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reasurans

korumasini daha da guclendirdi

Unico Sigorta, 2024 reastirans
anlasmalariyla yukumlultk kapasitesini
6.5 milyar TLnin tizerine ¢ikardl. Genel
Mudur Ender Guzeler, ‘Gucla ve guvenilir
reasurdrlerce desteklenmis trete yapimiz,
2024 hedeflerimize giden yoldaki en temel
dayanaklarimizdan biri olacak” diyor...

35°nci yasim kutlayan Unico Sigorta, 2024 yihi reasiirans tre-
te anlagmalarini gegen aralik ayinda tamamladi. Sigortahlar ve
acentelerin artik sirketlerin sadece satis anindaki performansi-
na bakmadigim belirten Unico Sigorta Genel Miidiirti Ender
Giizeler, “Giintimtizde 6nce mali gii¢c diyebilecegimiz 6zkay-
naklara yani sermaye yeterliliklerine ve daha da énemli olan
reastirans korumalarina bakiliyor. Unico Sigorta olarak resmi
veriler konusunda son derece seffafiz” diyor.

Sigorta sektoriiniin 2023’iin son ¢eyregindeki ana gilin-
deminin reasiirans anlagmalar1 oldugunu animsatan Giizeler,
kapasite daralmasi ve reasiirans maliyetlerinde artis beklentisi
olduguna isaret ediyor:

“Beklendigi gibi retrosesyon maliyetlerindeki artiglar ve
sektoriin kapasite ihtiyact, reasiirans trete fiyatlarinda artisa ve
daha 6nemlisi kapasite kisitlarina neden oldu. Finansal a¢idan
gticlii baz1 6nemli reasiirorler, Tiirkiye’deki boliismeli reastirans
tretelerine kapasite saglamama karan aldi. Sigorta sirketlerinin
artan kapasite ihtiya¢larin alternatif pazarlardan yeni reastiror-
lerle karsilama cabasi piyasaya yeni reastirdrlerin girisine yol
actr. Sektore yeni giren reastirdrler ve piyasadaki mevcut rea-
stirdrlerin tretelerdeki katilim paylarina iliskin kompozisyonu
degerlendirdigimizde, Tiirk sigorta sirketlerine saglanan kapa-
sitenin finansal a¢idan gelistirilmesi gerekiyor.”

REASURANS KAPASITESI

6.5 MILYAR TL’YE CIKTI

Ender Giizeler, bu noktada Unico Sigorta’nin izledigi stratejiyi
soyle anlatiyor: “Reastirans plasman stratejimizdeki en once-
likli konu, reasiirorlerin finansal yeterliliginden emin olmak.
Sigortalilarimizin artan kapasite ihtiyaclanna karsilik verebil-
mek i¢cin deprem ve dogal afet olaylarinda koruma saglayan
NatCat trete kapasitemizi doviz bazinda yiizde 82 artirdik.
Kapasitenin yiizde 85’1 A Rated, ylizde 15’1 de B Rated re-
astirdrlerden temin edildi. Gii¢lii ve glivenilir reasiirorlerce
desteklenmis trete yapimiz, 2024 hedeflerimize giden yoldaki
en temel dayanaklarimizdan biri olacak. Kasim sonu itibanyla
ozkaynak buytkligimiizii dikkate aldigimizda, 2024 reasii-

Ender Giizeler

rans anlasmalanyla yiiktimlilik kapasitemizi 6.5 milyar TL'nin
tizerine ¢ikarmus olduk.”

RiSK & EVENT TRETELERINDE EKSILME YOK
Giizeler, Unico Sigorta’nin teminat ihtiyaclarina en genis kap-
samda karsilik verebilen XoL trete reastirans yapistyla ¢alg-
mada deneyimli underwriting kadrosuyla sigortalilara sektor
uygulama esaslarindan farkh bir alternatif sundugunun altinim
¢iziyor: “NatCat (deprem ve dogal afet) tretesine ek olarak oto
dist branglarda brang bazl risk & event tretelerindeki kapasi-
telerimizi herhangi bir eksilme olmadan yenileyerek mali ya-
pimizi daha da giliclendirdik. Casualty XoL, Marine XoL ve
PA panellerinin tamam da A Rated reastirérlerden olusuyor.”
Ender Giizeler, 2023’te 6denen deprem tazminatlarinin re-
astirrlerden alinmasi gereken kisminin yiizde 80’e yakinimin
yil icinde taraflara 6dendigini sozlerine ekliyor. (]

AKILLI YASAM
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Tiirkiye Katilim Sigorta

Kurulusunun ilk yihinda 974 milyon 549 bin
572 TL1ik prim tretimine ulasan Turkiye
Katihim Sigortanin Genel Mudurt Guray
Celik, “Hedefimiz katilim sigortaciliginin
bilinirliginin yani sira sirketimizin pazar
payini ve urun cesitliligini artirmak” diyor...

Tiirkiye Katillim Sigorta ve Tiirkiye Katiim Hayat, katilim si-
gortaciligini genisletme ve tabana yayma hedefiyle Tiirkiye Varlik
Fonu tarafindan kurulan ilk sigorta kurulusu olarak katilim finans
ekosistemindeki birinci yilim geride birakti.

1 Mart 2022 itibartyla kurulan Ttrkiye Katiim Sigorta, 2023
yihnda SEDDK’nin (Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu) 6ngordiigii faaliyet ruhsati yeterlilikle-
rini tamamlayarak ilk poligesini 1 Ocak 2023 tarihinde diizen-
lemigti.

“Sigortada paylasgim ve etik degerleri 6n planda tutma” vizyo-
nunu belirleyen Turkiye Katiim Sigorta, kurulusunun ilk yilinda

kil pay1 kacirdl

wy

#7 TURKIYE
KATILIM
Q-

SIGORTA
Gotocese (Fiivence

31 Aralik 2023 tarihi itibaryla toplamda 974 milyon 549 bin 572
TL prim tiretimine ulast1.

“KATILIM SIGORTACILIGINDA
BILINIRLIGI ARTIRMAYI HEDEFLIYORUZ”
Tiirkiye Katilim Sigorta Genel Miidiirii Giiray Celik, sirketinin
misyon ve vizyonuyla ilgili su degerlendirmeyi yapryor:
“Katilim sigortaciligl esaslarina uygun teknik ve yatinm deger-
lendirme prensipleriyle yonetilen Ttirkiye Katihm Sigorta olarak
hedefimiz, deneyimli ve dinamik ekibimizle katilimcilarimizin
varliklanm korumak ve onlarin gelecekleri icin giivence olustur-
mak. Vizyonumuz miisteri odakli ¢6ziimlerimizle, katihm sigor-
tacihiginin bilinirligini, pazar payim ve iirlin ¢esitliligini artirmak.
Tiirkiye'de sigortaya ihtiyac duyan tiim birey ve kurumlara ulasg-
may1 ve onlarin degerlerini glivence altina almaya talibiz. ‘Gele-
cege glivence’ sloganimizla, katthmeilanmiza etkin ve kaliteli bir
hizmet vermek icin tiim altyapr cahsmalarimzi dijital platformlar
tizerinden mobil olarak tasarliyoruz. Béylece verimli ve hizh bir
sirket olarak katilimcilarimiza st seviyede paylasim esash bir de-
neyim sunmayi hedefliyoruz.” e

40

SUBAT 2024



yonetimi

pbolge mudurleriyle bulustu

Doga Sigortanin bolge yoneticileriyle
yaptigl toplantida, 2023 y1l degerlendirilip
2024 stratejileri ele alindu. “Istikrar1 koruma’
mesajinin dne ciktigl toplantida fikirlerini
ifade etme firsati bulan yoneticiler,

proje dnerilerini de paylasti..

Doga Sigorta yoneticileri, 2023 yili sonuclanini degerlendirmek
ve 2024 stratejisini belirlemek tizere bir araya geldi. Doga Sigorta
fcra Kurulu iiyelerinin yani sira bolge, birim ve departman mii-
diirlerinin katildig1 toplanty, Istanbul’daki Mévenpick Bosphorus
Otel'de yapildi. Glin boyu siiren etkinlikte, mevcut hedefler ve
gelecek projeksiyonu ele alindi.

Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Golpimar acilis konug-
masinda gegmis donem baganlara degindi ve 2024 yilinda da aym
istikran stirdiirerek sektordeki yerlerini koruyacaklarim aktards.

Deprem felaketi nedeniyle 6zellikle sektor olarak ¢cok zorlu ve
yogun bir yilin ardindan hem deprem hasar 6demelerini hizla ta-
mamlamanin hem de kurumsal hedeflerine ulagmanin onurunu
yasadiklarini belirten Golpmar, tiim yonetici ve ekip tyelerine
tesekkdir etti.

“REASURANS ANLASMALARI

EN ETKiLi SEKILDE TAMAM”

Zorlu bir dénemin ardindan reastirans anlasmalarinin yenileme
siireclerinde de 6nemli bir miicadele verildigini ifade eden Go6l-
pinar, 2024 anlasmalarini da kurum icin en ideal ve etkin kosul-
larda tamamlamanin sevincini yasadiklarini vurgulad.

Coskun Golpmar’n ardindan diger yoneticiler de reastirans
gelismeleri, yangin ve mithendislik sigortalar1, tamamlayici saglik
sigortast ile oto ve sorumluluk sigortalarindaki siire¢ ve gelistir-
meleri anlatt1.

YENIi PROJE VE FiKIiRLER

Toplant1 akisinda 2023 yilindaki prim iiretimi, elde edilen per-
formans sonuclan ve ger¢eklesen nihai hedefler yoneticilerle
birlikte degerlendirildi. 2024 yil stratejisi ve faaliyet plan1 ma-
saya yatirilirken, sigorta sektoriine yonelik yeni proje ve fikirler
tartigildi.

Doga Sigorta’nin her zaman beraber bilyiime ve gelisme
prensibiyle hareket ettigi i§ ortag1 acentelerinin satig ve perfor-
manslarina yonelik yeni fikir ve 6neriler de giindeme getirildi.

Doga Sigorta’nin tiim bélgelerinden gelen miidiirlerin tepe
yoneticilerle Istanbul'da bir araya gelme firsat1 buldugu toplan-
tida, strateji planlamalarinin yani sira bol bol sohbet de edildi. @

AKILLI YASAM
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Sigortada yil sonu
hedef] 61 sube

Birinci yasini kutlayan Steel Sigorta, 35
olan sube sayisini bu yilin sonuna kadar
6le ulastirarak Turkiyenin her kdsesine
sigorta hizmetini géturmeyi planhyor. CEO
Abdullah Ozcan, “Sektore insan kaynagi
anlaminda daha cok yatirim yaparak hak
ettigi itiban kazandirmak istiyoruz” diyor...

“Sigortacthigm yeni stili” slogantyla Ocak 2023te ruh-
sat alan Steel Sigorta ve Reastirans Brokerligi birinci yagini
kutluyor.Yiizde 100 yerli sermayeyle kurulan sirket, 2024 yili
sonuna kadar 36 yeni sube agarak Turkiye’nin her kdsesine
ulasmayi planliyor.

Steel Sigorta ve Reastirans Brokerligi CEO’su Abdullah
Ozcan, faaliyete gectikleri 2023’iin sigorta sektorii igin basta 6
Subat Kahramanmaras depremleri olmak iizere pek ¢ok dogal
afetin yasandig1 olagandistii bir donem olarak tarihe gectigini
hatirlatiyor ve hizli aksiyon alma becerisine sahip profesyonel
ekipleriyle ¢ok 1yi bir sinav verdiklerini vurguluyor.

Bu yil da sektoriin glindeminde dogal afetler, olagantistii
hava olaylar, siber giivenlik ve siber suglar, saghik gibi ko-
nularin 6ne ¢ikacagim 6ngoren Ozcan, “Steel Sigorta olarak
ozellikle bu riskleri teminat altina alan triinlerin miisteriye
ulastirilmasinda 6ncii konumda olmak istiyoruz” diyor.

“i$ ORTAGIM”A YOGUN TALEP
Gegen yil baslattiklart Steel Is Ortagim’a her kesimden yogun
bagvuru aldiklarimi belirten Ozcan, programla ilgili su bilgile-
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r1 paylagiyor: “Biinyemize katacagimiz is ortaklarimizla egitim
programlarimiz baghyor. Iyi egitim almus daha ¢ok gencimizi
sektore kazandirmayr misyon edindik. Gii¢li kadinlanmiz ve
genis vizyona sahip genclerimizle sigorta hizmetini Ttrki-
ye'nin dort bir yanina tagiyacagiz. Sektore insan kaynagi anla-
munda daha ¢ok yatinm yaparak hak ettigi itibart kazandirmak
istiyoruz.”

KAYSERI OFiSi YENi ADRESINDE
Steel Sigorta, birinci yasinda Kayseri ofisini de yeni adresine
tasidi. Abdullah Ozcan, “Kayseri'deki ofisimizi hizla biiyiiyen
is hacmimiz ve artan calisan sayimizin ihtiyaglan paralelinde
yeniledik. Sermayedarimizin da memleketi olan bu ildeki su-
bemiz, modern binasi ve teknolojik altyapistyla bundan sonra
acacagimiz ofislerimiz i¢in de bir standart olusturacak.”
Ozcan, enflasyon ve kur kaynaklh maliyet artislan nedeniyle
2024’tin de sektor icin kolay bir yil olmayacagini diisiiniiyor.
Bu zorluklarin, sigorta sirketleri ile acentelerin ayni gemide
olunduklarinin bilinciyle el ele vererek asilabilecegine inandi-
g1 da sozlerine ekliyor. e
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Finansal siireclerinizde giiven veren akilci ¢coziim!
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0850 7 54 0850 ANADOLU
[ wwwansslisioracomi |  SIGORTA

. Kaybetmeé y(;%\

kiracilar da
Anadolu Sigorta
guvencesi altinda!

Siz de Anadolu Sigorta’nin her bitceye ve ihtiyaca uygun konut sigortasi paketleriyle tanisin.
Mobilyadan beyaz esyaya, televizyondan mutfak aletlerine kadar ev esyanizi; yangin, hirsizlik,
deprem, su baskini gibi risklere karsi glivence altina alin.

Detayl bilgi anadolusigorta.com.tr’de.
Anadolu Sigorta’da kaybetmek yok.
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