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COCUGUMICINBESILE
COCUGUNUZUN HAYALLERI

GERCEK OLSUN.

Siz de isCep > Bireysel Emeklilik mentisiinden AHE Mobil'e sifresiz gecis yapin,
Anadolu Hayat Emeklilik Cocugum icin BES ile cocugunuzun gelecegini simdiden
guvence altina alin.
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Yeni SEDDK
yonetiminden
takdir toplayan
kararlar

Sigorta sektorii 2023’in son ayma
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu’ndaki (SEDDK)
yonetim degisikligiyle girdi. 1 yili agkin
stiredir bagkanlik koltugunda oturan
Mehmet Akif Eroglu’nun gecen ay
gorevden ayrilmasiyla baslayan siirec, yeni
baskan ve yonetimin atanmastyla devam
etti. Eroglu doneminde ikinci baskan olarak
gorev yapan Davut Mentes Baskan olurken,
Tkinci Bagkanliga Mehmet Verim getirildi.

Tlerleyen siirecte kurum ici organizasyon
yapisinda da 6nemli degisikliklere gidildi.
Daire baskani olarak gdrev yapan Barns
Taskesen, Emine Feray Sezgin, Hande
Hatunoglu Kurtulan ve Murat Kutlar
Baskan Yardimciligi gérevine atandilar. Yeni
yonetime basanlar diliyoruz.

SEDDK’nin yeni bagkani ayagimin
tozuyla 6nemli kararlara imza att1.
Yayinlanan son genelgeye gore, sigorta

sirketi kurmak i¢in sermaye sart1

hayat disindaki tiim branglarda faaliyet
gosterebilmek icin 1 milyar 600 milyon
TL'ye ¢ikt1. Hayat sigortalarinda faaliyet
ruhsati almak isteyen sirketlerin 825
milyon, reastirans faaliyet ruhsat1 almak
isteyenlerinse 700 milyon TL sermaye
koymalan gerekiyor. Sigorta sirketi kurmak
icin bekleyen 10 grubun eski mi yoksa
yeni sarta gore mi kurulacag: belirsiz...

SEDDK o6nemli bir karar daha verdi:
Gri Sigorta ve Mellce Sigorta’ya el koydu.
Kotii yonetimleri nedeniyle bu iki sirkete
miidahale eden SEDDK, hesaplarinin
idaresini de Glivence Hesabi’'na birakti.
Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) bu iki
sirketin sigortalilarinin haklarinin
korunmasi i¢cin hemen devreye girerek her
tiirlii tedbirin alindigini duyurdu. Sigorta
sektorii temsilcilerinin bu kararlart olumlu
karsiladign kulagimiza geliyor.

Bu sayimizin kapaginda geng bir
teknoloji sirketi olan SmartIQ’ye
yer veriyoruz. Sigorta sirketleri i¢in
ozellestirilmis yapay zeka ¢oziimleri tireten
sirketin kurucusu ve CEO’su Ali Kavak,
hasar ve deger kaybina odaklandiklarini,
uzayan mahkeme siirecleri, yiiksek maddi
kayiplar ve kaybedilen zaman1 6nlemek
tizere ¢oztimler gelistirdiklerini anlatiyor.

Ilerleyen sayfalarda bir baska teknoloji
sirketine daha yer veriyoruz: Sigorta
sektoriine 6zel yazilim ve uygulamalar
gelistiren Megacode...

Ana Sigorta Mali Iglerden Sorumlu
Genel Mudiir Yardimeist Canan Yilmaz
ile de keyifli bir réportaj yaptik. Bu yil
3 yasina giren sirketin kurulusundan
beri gorev basinda olan Yilmaz, enerjisi
yiiksek, genc ve uluslararas: tecriibesi olan
bir yénetici. Ugiincii yil igin kir etmeyi
planlarken daha yili bitirmeden bunu
basardiklarin1 gururla anlatan Yilmaz,
rakiplerine gore ihtiyath yol aldiklarin
ifade ediyor.

Sigorta sirketleri, yilin son glinlerine
girerken genel degerlendirmelerini ve
2024 6ngortilerini de paylagiyor. Genel
olarak zor bir yilin daha bizi bekledigi
ongoriistinii dile getiriyorlar.

Buna ragmen biiytime hedeflerinden
asla taviz vermedikleri dikkat ¢ekiyor.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Deger kayhicin
vapay zekah enlnzh coziim

SmartlQ, hasar ve deger kaybi konusunda aktif is birlikleri yaparak
uzayan mahkeme stireclerini, yiilksek maddi kayiplari, kaybedilen zamani
sigortall ve sigortaci lehine iyilestiriyor. SmartlQ CEO’su Ali Kavak,
“Hedefimiz, yaklasik 6 milyar liralik kaybi ekonomiye geri kazandirmak” diyor...

SEDDK’da yenidénem

Mehmet Akif Eroglunun
istifaslyla bosalan Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu Baskanhgina
Davut Mentes getirildi. Kurum
ici organizasyon yapisinda da
onemli degisikliklere gidilirken,
Daire Baskani olarak goérev
yapan Baris Taskesen, Emine
Feray Sezgin, Hande Hatunoglu
Kurtulan ve Murat Kutlar Baskan
Yardimciligi gbrevine atandilar.

SEDDK, Gri Sigorta
ve Sinirl Sorumiu
Mellce Karsilikl
Sigorta Kooperatifine
el koydu. TSB

sektor, paydaslar ve
sigortalilar Uzerinde
herhangi bir olumsuz
etkinin s6z konusu

olmayacagini acikladi..

AnaSigortakaskoda
hilyiimeye istahh!

Sektorde 3 yil geride birakan
Ana Sigorta, kar hedefine

daha yil bitmeden ulasti ve
sermayesini 200 milyon TLden
400 milyon TLye ¢ikardi. Ana
Sigorta Mali Islerden Sorumiu
Genel Muadur Yardimcisi Canan
Yilimaz, “2024'e de guclu bir
blytme hedefiyle giriyoruz.
Kasko bransinda buytme
planimiz var. " diyor...

“Sigortafiyatlarinda
artis kacimimaz”

2024 yili zorunlu deprem sigortasi
tarifesinde ylizde 25e yakin fiyat artisina
gidildi. Bu dogrultuda hemen her alanda
prim maliyetlerinin yikselecegini dngéren
Doga Sigorta Genel Mudurt Coskun
Golpinar, “Yangin ve ek teminatlarin

yani sira oto sigorta fiyatlarinda da artis
kaciniimaz olacak” diyor..

Unico’daistikrarhve
karh bilyiimessiirecek

Unico Sigortanin 2023 yili 9 aylik sonuclari,
hem gecen yilin ayni ddnemi hem de 2022
geneline gore dnemli artislara isaret ediyor.
Unico Sigorta Genel Mudurt Ender Glzeler,
“Ar-Ge calismalarina éncelik vererek yeni
yilda da istikrarli ve karl blylmeye devam
edecegiz” diyor..
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“Bugiinii Yasa” diyen
QNB Sigorta, TSS’de
yiizde 200 hiiyiiyecek

QNB Sigorta, musterilerinin ani
doyaslya yasamalarini destekleyecek
yeni sigortacilik anlayisini “Bugun,
Buguinu Yasa™ séylemiyle duyurdu.
2023'Un ik 9 ayinda saglik, hayat ve
ferdi kaza branslarinda 3.2 milyar TL
prim buyuklugune ulasan sirket, 2024
icinse Akilll Hayat Urtnlerinde ytzde
100, TSSde de yuzde 200Un Uzerinde
baytume hedefi belirledi..

Anadolw’dan elektrikli
araclarasimrsizcekme
hizmeti ve pil teminati

“Elektrikli aracinla asla yolda kalma”
diyen Anadolu Sigorta, sarjin bitmesi
durumunda sinirsiz cekme hizmeti
saghyor. Sirket, elektrikli arag pillerini de
teminat altina aliyor...

Acik sigortacihik
platformu Acente365
ileislerdahaluzh

Sigorta sektértine 6zel
yaziimlar gelistiren ve
sigorta appleri sunan
Megacode'un Acente365
uygulamasi, tek sistem
Uzerinden tum sigorta
operasyonlarinin
yarutulmesine olanak
sagliyor. Acente365 ile sigorta
acenteleri, birden fazla sigorta
sirketinden teklif almak icin ayni
ekranda kolayca gezinebiliyor.
Yonetim Kurulu Uyesi Kerim Koseoglu,
Acente365 ile sigorta acentelerinin
teklif alma streclerini sorunsuz hale
getirdiklerine vurgu yapiyor.

ARALIK 2023
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AgeSA ve Aksigorta’dan

AgeSA ve Aksigorta, Tirkiye’'nin en genis katiimli
sosyal sorumluluk projelerinden biri olan Saban-
¢ Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda Nirengi
Dernegi’nin Hatay Serinyol'daki “Cocuk Etkinlik ve
Psikososyal Destek Merkezi’ni destekliyor.

Eylil ayinda baglayan ve yil sonuna kadar devam

edecek “Gelecege Umutla” projesi kapsaminda des-

tek merkezinde haftanin 6 giinti farkli yas grupla-
rindan cocuklarin psikoegitim ve oyun terapileriyle

iyi olma haline destek veriliyor. Ayni zamanda hobi,

spor, miizik ve yaratici drama gibi farkli alanlarda
atélyeler diizenlenerek sosyal becerilerinin geligti-
rilmesi amaclaniyor. Iki sirketten géndillii calisan-

lar da haftada bir giin etkinliklere destek vererek
cocuklarin iyi olma hallerine katkida bulunuyor.

iki sirket, Destek Merkezi’'nde iist yénetim
ekipleriyle 100°e yakin cocuk ve ailelerinin katildigi
bir panayir etkinligi diizenleyerek cumhuriyetin
100’Ginci yilini biiyiik bir cogkuyla kutladi. Gonal-
lilerin cocuklarla her hafta cesitli etkinliklerle bir
araya geldigi proje kapsaminda yil sonuna kadar
yaklasik 400 cocuga ulasilmasi hedefleniyor.

Bu yil Giclinciisii diizenlenen Sabanci Cumhuri-
yet Seferberligi kapsaminda 2 yil boyunca toplam
22 bin Sabanci goniillisi, 48 sehirde toplam 270
etkinlik diizenledi.

Dijital projelere 6 dUl yagmuru

Aksigorta, hayata gecirdigi dijital pro-
jelerle 6dil kazanmaya devam ediyor.
Sirket, 4. IDC Tiirkiye DX Summit kap-
saminda diizenlenen IDC Future En-
terprise Awards odiillerinde, Smart Sco-
ring with Al projesiyle “Best in Future
of Operations” kategorisinde birincilik
odiiliine layik gortldii. Future of Cloud
& Al Awards kapsaminda ise IPA (Iden-
tical Photo Agent) projesi “Artificial In-
telligence” kategorisinde, Smart Scoring
with Al projesi de “Data & Advanced
Analytics” kategorisinde yilin projesi se-
¢ildi.

Aksigorta’y1 6diile tagtyan Smart Sco-

ring with Al projesinde katastrofik risk-
ler i¢in is bilgisi, deneyimi ile yapay zeka
modelleri birlestirilerek misteri bazinda
lokasyona gore ugtan uca bir Smart Sco-

ring yapist kuruldu. Ttiim katastrofik risk-
ler i¢in olusturulan One Scoring yapist,
Augmented Intelligence ile giiclendiril-
di. Acentelerin otorizasyon bagimlihgi-
nin azaltildig1 bu projede, lokal bazli ileri
seviye risk analizleri sayesinde Aksigorta,
dogru risk hesaplamasi ve en ideal fiyat-
landirma yaklasimini daha da gli¢clendir-
mis oldu. IPA (Identical Photo Agent)
projesinde ise gelistirilen model, bulut
ortam tizerinde calisarak elektronik ci-
haz hasar siireclerinde farkli dosyalarda
bulunan aymi veya benzer fotograflann
karsilagtirilmasiyla suistimal girisimleri-
nin tespit edilmesini sagladi.

ARALIK 2023
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Emeklilik

Kendine veya cocuguna
BES yaptiranlara 1.000 TL hediye!

Hemen ayda 1.000 TL'ye dijitalden BES yaptirin, bu firsati kacirmayin!

*BES'e dahil clundugunda, yasal mevzuat geregi, ddenilen katki pay tutannin % 30 oraninda devlet katkisi sagianir,

1-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda DIJIBES plam (80137E-meklilik plamyla (E7008) dizenlenen ve minimum aylik katk pay tutan 1.000 TL
olan stizlesmelerde ilk alt: 2y boyunca her ay dizenli Sdeme geceklestiriimesi durumunda, alting 2y takip eden ayin sonuna kadar 500 TL
ek fayda odemesi, ligili sézlesmeye ek katki payi olarak yatinlacaktir. lkingl alti ay boyunca minimum katki pay tutanyia {1.000 TL) ayhk
dizenl ddemenin gerceklestinimes: durumunda yine albing ay takip eden ayin scnuna kadar 500 TL ek fayda Sdemesi, ilgili stzlesmeye ek
katki pay olarak yatinlzcaktr, Kampanya tim sartlannin saglanmas durumunda toplam 1.000 TL ek fayda ddemesi yapilacaktir.

Ayrintil bilgi garantibbvaemeklilik.com.tride.



Allianz Tiirkiye, Koruncuklarin
yasam boyu destekcisi

Allianz Tiirkiye, cumhuriyetle yagit bir

lu bireyler olarak toplumda yer almalarim

kurum olarak ¢ok katmanl ve uzun soluk- BiR KIi saglamak amaciyla, onlara sosyo-ekonomik
) BIR KIZ B S
lu bir kurumsal sosyal sorumluluk prog- 2 acidan 6nleyici, koruyucu ve iyilestirici ¢o-
ramma imza atiyor. Tirkiye Korunmaya G E L.-CE!'{" ziimler sunulacak. Ayni zamanda barinma,
Muhta¢ Cocuklar (Koruncuk) Vakfi ile bir- " ‘ egitime erisim ve damsmanhk hizmetleri

GELECEGASEKILLEND 3 de saglanacak
s s

likte yasam ve egitim hakki risk altindaki
kiz ¢cocuklan i¢in “Bir Kiz Gelecek™ prog-
ramini baslatan Allianz Tiirkiye, programin
misyonu kapsamunda Allianz Grubu’nun
da destegiyle depremzede kizlann Korun-
cuk Vakfi biinyesine katilmalanini ve yeni
bir yurt binasi inga ederek vakfin mevcut
kapasitesinin yaklagik iki katina ¢ikarilma-
sint saglayacak.

Allianz Tirkiye ayrica, Koruncuklarin
yasam boyu destekcisi olma vizyonuyla
onlara tiniversite bursu verecek, gelisim ve
istthdam imkanlan yaratacak.

Allianz Tiirkiye'nin “Bir Kiz Gelecek” programimm “Insan
Odagr” katmaninda, Allianz Grubu’nun da destegiyle, 6 Subat
depremlerinden etkilenen 25 kiz ¢ocugu, dort yil boyunca Ko-
runcuk Vakfi biinyesine katilacak. Bu ¢ocuklann haklarnin bi-
lincinde, saglikly, giiclii, 6zgiivenli, tireten, deger yaratan, sorum-

Programin “Kurum Odag1” katmaninda,
Koruncuk Vakfi'nin daha fazla kiz cocu-
gunu koruma altina alabilmesi ve onlara
yuva olabilmesi icin harekete gecilecek.
Allianz Grubu’nun ve Allianz Tiirkiye’nin
destegiyle inga edilecek yeni yurt binastyla
birlikte vakfin kapasitesi yaklastk iki kati-
na ¢ikantlacak. Istanbul Bolluca'da yer alan
Koruncukkdy'de yapilacak yurdun proje
calismalarn baglarken, temel atma asamasina
en kisa stirede gecilmesi planlamyor.

“Universite Odag” katmaninda, 10-18 yas arasma hizmet
verebilen Koruncuk Vakfi biinyesinden lisenin sona ermesiyle
ayrilmak zorunda kalan Koruncuklar destekleniyor. Allianz Ttir-
kiye, herhangi bir basar1 sarti aramadan tniversitelerin 2 veya 4
yillik béliimlerini kazanan tiim Koruncuklara tiniversite 6gre-
nimleri boyunca destek vermeye baslyor.

AXA Sigorta Sampiyonlar Kupasi
sahiplerini buldu

AXA Sigorta’min Tiirk sporunun siirdiiriilebilirligine ve geli-
simine katki sunmak amaciyla degerler ortagi oldugu “AXA
Sigorta Sampiyonlar Kupasi”, 1 Kasim’da Ankara TVF Bagkent
Voleybol Salonu’nda oynandi. Ziraat Bankkart ve Halkbank’in
kars1 karsiya geldigi miicadeleyi AXA Sigorta ¢alisanlart ve
acenteleri de salonda izledi. Kupanin sahibi, rakibini 3-1’lik
skorla yenen Ziraat Bankkart oldu.

AXA Sigorta Sampiyonlar Kupasi’'n: ikinci sirada tamam-
layan Halkbank takimina madalyalarim1 Orta Anadolu Bolge
Satis Miidiirti Banu Aygiin ve Orta Anadolu Bolge Satig Mii-
diirti Ebru Caglar, ikincilik siltini ise Orta Anadolu Bolge Satig
Koordinatorii Zafer Korkmaz takdim etti.

Sampiyon Ziraat Bankkart takimi, madalyalanm TVF Lig-
lerden Sorumlu Asbaskani Ahmet Goksu ve AXA Sigorta
Pazarlama Midiirti Esra Yiicetin'den aldi. Sampiyonluk kupa-
si1 ise TVF Bagkan1 Mehmet Akif Ustiindag, AXA Sigorta
CEO%u Yavuz Olken ve Ziraat Bankasi Genel Miidiirii ve
Ziraat Bankkart Spor Kuliibii Bagkan1 Alpaslan Cakar verdi.

vsldldsﬁ_ﬂ;ﬁa.‘xh

2023 AXASIGORTA SAMPIYONLAR KUPASI SAMPiYONU
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0850 724 55 00/ anadoluhayat.com.tr

Bir sonraki acentemiz
belki de sizsiniz!

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi
olmak i¢in sayisiz nedeniniz var.

Acentemiz oldugunuzda, sektoriiniin
lideriyle calismanin avantajlarindan
yararlanirsimiz: Misterilerinize markanizi
anlatmak zorunda kalmaz, kurumsal bir
sirketle calismanin rahathigini yasar,
surprizlerle karsilasmazsiniz.

Gelin, Turkiye'nin en kokli acente agina
katilin, ailemizin bir parcasi olun.
www.anadoluhayat.com.tr/iletisim
adresini ziyaret ederek, siz de

Iyi Gelecek'te yerinizi alin.
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Herkese Iy Gelecek  ANADOLU HAYAT
Tiirkiye is Bankasi kurulugudur. TURKIYE $BANKASI EM E KL i Li K



Quick Towera ‘En Yesil Bina” édulu

Yeni Arayislar Girisimi Platformu Derne-
gi'nin diizenledigi Yesil Ekonomi Odiil Tore-
ni, Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi’'nin ev
sahipliginde, Cevre, Sehircilik ve Tklim De-
gisikligi Bakanligr destegiyle her yil stirdiiri-
lebilirligin onemine dikkat cekmek i¢in dii-
zenlenen Uluslararasi Yesil Binalar ve Sehirler
Zirvesi kapsaminda 8 Kasim’da gerceklesti.

Bu yil 6'ncist diizenlenen Yesil Ekonomi
Odiil Toreni’nde; bilim insanlar, doga ve
cevre uzmanlar ile sivil toplum Orgiitii tem-
silcilerinin yer aldigi 50 kisilik jiiri tarafin-
dan belirlenen odiller, ¢evreye karst duyarli
yaklagimla proje treten kisi ve kurumlara
takdim edildi.

Teknolojik altyapisiyla 72 bin metreka-
relik alan1 ve modern mimarisiyle zamanin
ihtiyaclarina uygun, sehir yasamunin dina-

mikleriyle paralel yeni bir i ve yasam tarzi
sunan Quick Tower “En Yesil Bina 6dili”-
niin sahibi oldu.

Torende konusan Maher Holding Sigorta
Grubu Baskan: Ahmet Yagar, Quick Tower’in
gevreci Ozelliklerinin boylesi degerli 6diil-
lerce fark edilmesinden duydugu memnuni-
yeti soyle dile getirdi:

“Ekolojik ve akilli binalar arasinda her ge-
cen giin daha ¢ok ses getiren Quick Tower,
sadece holding markalarina degil, Istanbul’un
6nemli markalara da ev sahipligi yapiyor.
Holding olarak her zaman gelecege yatinm
yapan bir vizyona sahibiz. MHR GYO’nun
ilk projesi Quick Tower da bu vizyonun en
glizel 6rneklerinden biri. Aldigimiz bu 6diil
hayal ettiklerimizi dogru bir sekilde hayata
gecirdigimizin kanit1.”

i

v

Ogretmenler Giinit'nde zil stirprizi

]

10

6gretmenler Giinii, Alanya
Mahmutlarda bulunan Quick Si-
gorta Giilseren-Hiiseyin Dogan 1l-
kokulu’nda sira dis1 ve eglenceli bir
siirprizle kutlandi. Ogrenciler, bu
anlamli giinde 6gretmenlerine olan
sevgi ve saygilarimi tasarladiklan
6zel bir sarkiyla ifade etti. Ogrenci-
lerce hazirlanan ve okul zili olarak
kullamlan sarkimin yaymlanmastyla
once saskinlik yasayan 6gretmenler
cok mutlu oldu.

Ogrencilerin  sectigi  duygusal
ciimlelerle zenginlesen ve Quick
Sigorta’nin miizikal destegiyle pro-
fesyonel bir hale gelen sarki ¢cok
begenildi. Ozellikle bundan sonra
da okul zili olarak kullanilacak ol-
mast, Ogretmenler Giinii'nii sadece
bir gline sikigirmayip daha uzun
stireli bir kutlama haline getirdi.

Ogretmenler giinii etkinligi ke-
silen pasta ve Maher Holding Y6-
netim Kurulu Baskan Yardimcisi
Mine Erdemoglu’nun 6gretmenler
icin hazirlattigr ¢icek buketlerinin
takdimi ve Ogrencilerin okudugu
siirlerle renklendi.

ARALIK 2023



Bizde her Kisiye,

her ihtiyaca uygun cOZ
Kasko arayanlar

BURAYA!

gm var!




Kadina siddetin #BahanesiYok!

Anadolu Sigorta, Birlesmis Milletler Kadin Birimi'nin (UN Wo-
men) kadinlara yonelik siddetle miicadele icin baslatug 16 giinlik
#BahanesiYok kampanyasina bu yil da destek veriyor. Toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi i¢in pek ¢ok alanda ¢alisan Anadolu
Sigorta, bu kampanyayla kadina yonelik siddetin insan hakk: ihlali
oldugunu ve kabul edilemeyecegini vurguluyor.

UN Women tarafindan bu yil 25 Kasim-10 Aralik tarihleri arasin-
da tiim diinyada “BIR LESIN! Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Yonelik
Siddeti Onlemek i¢in Yatiim Yapin” temasiyla diizenlenen kampan-
ya, #BahanesiYok sloganiyla siddetin hicbir kosulda hos goriileme-
yeceginin altim ¢iziyor. Kadimlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddetin
onlenmesi i¢in yasalarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve acil yatinm
yapilmasi cagrisinda bulunan kampanya, koruyucu yasal cercevelerin
oneminin de altim ¢iziyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirit Mehmet Tugtan, “Toplumsal cin-
siyet esitligini saglamak, kadinlarnn isglictine katihm oranmim yiikselt-
mek ve st diizey stratejik rollerde temsillerini artirmak i¢in tiim
Mehmet Tugtan ) sorumluluklarimizi yerine getirmeyi siirdiirecegiz. Calisanlarinin ya-
3 nsindan fazlasi kadinlardan olusan bir sirket olarak #BahanesiYok
kampanyasi bizim i¢in ¢ok degerli” diyor.

Tiirkiye Sigortadan
surdurulebilirlik raporu

Tiirkiye Sigorta, “Gelecek icin Porzitif Etki” sloganiyla hazirladign
2022 Sirdiiriilebilirlik Raporunu yayinladi. Tiirkiye Sigorta’min
stirdiiriilebilirlik alaninda attig1 adimlara yer verilen raporda, 2022
yihinda sirketin toplam prim {iretiminin yiizde 123 artigla 235 mil-
yar TL olarak gerceklestigi belirtildi.

Giiciinti adindan alan Tiirkiye Sigorta’nin yenilik¢i yaklagimlan,
dogaya ve cevreye duyarli uygulamalanyla siirdtrtlebilirlik alanin-
da her gegen giin performansini artirdigini vurgulayan Tiirkiye Si-
gorta Yatmmmei Iligkileri Direktorii Umut Kovancr, raporla ilgili su
degerlendirmeyi yapti:

“Iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda yenilenebilir enerji
projelerine teminat sagliyor ve tarim sigortast lirlinlerimizle ciftci-
lerimizin tiriinlerini koruma altina aliyoruz. Operasyonel stirecleri-
mizde de ¢evresel etkimizi azaltacak uygulamalan devreye aliyoruz.
Tklim degisikligi stratejimiz dogrultusunda karbon ayak izimizi be-
lirlemeye yonelik ¢aliymalann kapsamim Kapsam-3 emisyonlarin
Slctimiiyle genislettik. Calisma arkadaslarimizin gelisimlerini ise
cesitli sertifika programlaryla destekleme devam ediyoruz.”

Raporda ayrica, Tiirkiye Sigorta'nin “Herkes I¢in Sigorta” an-
layisiyla sektoriin gelisen dinamikleri ve miisterilerinin oncelikli
beklentileri dogrultusunda; kapsayici, disiik karbon ekonomisine ¥ "Umut Kovanc
gecist desteklemeye, uygun primlerle sunulan siirdiriilebilir tiriin-
leriyle sigortalilaninin yaninda olmaya devam ettigi vurgulandi.
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o0 <@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.

Konu aracinizsa
cozum Turkiye Sigortal

Kasko Sigortasi

Genis teminat kapsami

Genis anlasmali servis agi

Hasarsizlik indirimi
koruma teminati

Kiralik arac, yol yardim
hizmetleri

Mini onarim hizmeti

QA @ QAQ

Taksit secenekleri

Ayrintili bilgi icin
QR kodu okutun.




HABER

SEDDKda yeni donem

Mehmet Akif Eroglunun istifasiyla bosalan
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu Baskanligina Davut
Mentes atandi. Kurum ici organizasyon
yapisinda da onemli degisikliklere gidildi.
Daire baskani olarak gorev yapan Baris
Taskesen, Emine Feray Sezgin, Hande
Hatunoglu Kurtulan ve Murat Kutlar
Baskan Yardimciligl gbrevine atandilar...

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu'nda (SEDDK) yonetim degisti. 7 Temmuz 2022'de
Cumbhurbaskanhg karanyla SEDDK Bagkani olarak atanan
Mehmet Akif Eroglu, 3 Kasim itibartyla gorevinden aynld.

14 Kasim 2023 tarihli Resmi Gazete'de yer alan Cumhur-
baskanhigr karartyla SEDDK'ya yeni atamalar yapildi. Eroglu
doneminde ikinci baskan olarak gorev yapan Davut Mentes
Bagkan olurken, Tkinci Bagkanliga Mehmet Verim getirildi.
Nevzat Sen, Omer Faruk Oztiirk ve Tayfun Aksoyak da iiye
olarak gorev yapacak.

Ote yandan, kurum i¢i organizasyon yapisinda da &nemli
degisikliklere gidildi. Daire baskani olarak gorev yapan Baris
Taskesen, Emine Feray Sezgin, Hande Hatunoglu Kurtulan ve
Murat Kutlar, Bagskan Yardimciligr gorevine atandilar.

2018 YILINDAN BU YANA SEKTORDE

SEDDK'nin yeni Baskani1 Davut Mentes, Istanbul Universite-
si Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Béliimii'nden mezun oldu.
Mentes, is hayatina MUSIAD Akademi'de is diinyasina yonelik
egitim faaliyetleri organizasyonuyla basladi. Sonrasinda dene-
tim-danismanlik sektoriine gecerek SMMM ve basdenet¢i un-
vanlartyla bu alanda 5 yil ¢ahsti. Akabinde hizli tiiketim, gayri-

Davut Mentes

T— —

menkul, tekstil ve yenilenebilir enerji sektorlerinde yaklasik 15
yil tist diizey yoneticilik yapti.

2018 yih basinda sigorta ve 6zel emeklilik sektortindeki ka-
riyerine basladi. Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik sirketle-
rinde mali isler, finans, hukuk ve bilgi teknolojileri fonksiyon-
larinin yan1 sira biit¢e-raporlama, kurumsal iletisim ve destek
hizmetlerinden sorumlu genel miidiir yardimcisi olarak gorev
yaparken 7 Temmuz 2022 itibartyla ayn1 zamanda SEDDK’ya
ikinci baskani olarak atandi.

Ingilizce bilen Davut Mentes, evli ve 1 cocuk babast.

A}

. ) YENi KURULACAK
SIGORTA SIRKETLERI iCiN SERMAYE
ARTIRIMI

SEDDXK, yeni kurulacak sirketler icin minimum sermaye

tutarlarini artird1. Bu degisiklikle birlikte, hayat dii sigortalarinda

faaliyet ruhsat1 almak isteyenlerin minimum sermaye olarak 1.6
milyar TL, hayat sigortalarinda faaliyet ruhsat1 almak isteyenlerin
825 milyon TL, reastirans faaliyet ruhsati almak isteyenlerin ise
700 milyon TL koymalan gerekiyor. @
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AXA SIGORTA

Kile Sigortacilig ile
Her lhtiyaciniza Uygun Cozimler AXA'da!

Sizin, sevdiklerinizin ve sahip olduklarimzin karsilasabilecegi tiim riskleri glivence altina aliyor, her ihtivaca ozel Grlinlerimiz ve
genis hizmet agimizla biittinedl bir "Aile Sigortaciliga™ hizmeti saghyoruz.

Tamamlayici saglik sigortasi olan ailelerimize; kasko, konut, trafik ve DASK Uriinlerimizde ek olarak %10'a varan indirim
ve [ veya taksit secenekleri sunuyoruz,

Kasko ve Trafik
Sigortas)

fsyeri
Sigortasi

Ferdi Kaza

Sigortasi
Cep Telefonu Evril Hayvan
Sigortas Sigortas:

Indirim veya taksit secensklerimiz; ayakta tedavill aile tamamlayio safibk sigortas) olanlarda, kaskoda yiizde 5 indirim ve 12 taksit, konutta yiizde 10 indirim ve 12 taksit,
trafikite 3 taksit ve DASK'ta 6 taksit; yatarak tedavili aile tamamlayic sigortas olantards ise kaskoda yiizde 2.5 indirim ve 12 taksit, konutta yizde 5 indirim ve 12 taksit,

trafikte 2 taksit ve DASH ta 6 taksit seklindedir,

0000®

axasigorta.com.tr + AXA Sigorta Acenteleri



Iki sigortasirketine el konuldu
TSBdevrede /f Tlirkiye

SEDDK, Gri Sigorta ve Sinirli Sorumlu
Mellce Karsilikl Sigorta Kooperatifine
el koydu. Bu iki sirketin sigortalilarinin
haklarinin korunmasi icin hemen
devreye giren TSB de sektor, paydaslar
ve sigortalilar tizerinde herhangi bir
olumsuz etkinin s6z konusu
olmayacagini acikladu...

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Gri Sigorta ve
Smurh Sorumlu Mellce Karsihikli Sigorta Koopera-
tifi‘'ne kotii yonetimleri nedeniyle el koydugu-

nu agikladi. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun

20’nci maddesi uyarinca iki sirketin mevcut yo-

netim kurulu iiyelerinin tamamimn gorevlerine

son verilirken, sigorta portfGylerinin yonetimi ise
Giivence Hesabi’na birakildi.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) yonetimi de bu iki sirkete el
konulmasinin hemen ardindan bir agiklama yaparak, sirketlerin
sigortalilarinin haklarinin korunmasi icin her tiirlii tedbirin alin-
digim duyurdu. Aciklamada, bu iki sirketin pazar paylarinin distik
olmasi nedeniyle sektor, paydaslar ve sigortalilar tizerinde herhan-
gi bir olumsuz etkinin s6z konusu olmadigi da ifade edildi.

PRIM URETIM PAYLARI YUZDE 0.36

TSB agiklamasinda, iki sirketin sigortalilarinin ve hak sahipleri-

nin ¢ikarlanmn korunmasi, sigortaciliga duyulan giivenin hicbir

sekilde zedelenmemesi icin gerekli her tiir tedbirin alindigina

ve alinmaya devam edildigine de dikkat ¢ekildi. TSB’den konu-

ya iliskin yapilan aciklamada su ifadelere yer verildi:
“SEDDK’nin iki sirkete yonelik hayata gecirdigi porttoy ida-

MELLCE SIGORTA
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SEDDK

v SigortaBirligi

Tirkiye Sigoria, Reastrans ve Emeklilik Sirketheri Birfigi

resinin devri karannin sektortin glivenilirligini artiracagi, uzun
vadedeki stirekliligi ve saglamhg1 acisindan gerekli ve 6nemli
bir adim oldugu degerlendirilmektedir. Sigorta ve 6zel emek-

lilik sektoriimiiz 73 sirketi, 1.3 trilyon TL aktif biytkligi
ve 140 milyar TL 6zkaynak giicti sayesinde tlkemiz var-
liklarina 509 trilyon TL sigorta korumasi saglamakta,
her gecen giin biiyliyerek daha giiclii bir sermaye

ve karlihikla yoluna devam etmektedir.

SEDDK tarafindan portfSy yonetimi Giivence
Hesabr’na devredilen iki sirketin hayat dis1 sigor-
ta sektorii prim dretimi icerisindeki paylart toplanu
sadece ytizde 0.36°dir. S6z konusu miidahalenin
gerek sigortalilar gerekse ilgili sirketlere destek
saglayan paydas acente ve kurumlar ile sektorii-
miizdeki diger iliskili kisi ve kurulusglann faali-
yetlerine olumsuz herhangi bir etkide bulunmasi beklenme-
mektedir.

Birligimiz, her iki sirketin sigortalilanimin ve hak sahiplerinin
cikarlanmin korunmasi, vatandaglarimizin sigortaciiga duymus
olduklan giivenin hicbir sekilde zedelenmemesi i¢in gerekli her
tiir tedbiri almakta ve ¢aligmalarina devam etmektedir. Sigortah-
larimiz, bu iki sirketin ¢agr merkezlerinin yani sira TSB’nin 0850
502 96 00 no’lu iletisim kanalindan da bilgi alabilecektir” @

ARALIK 2023
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Konut Paket Sigortasi'na Ozel
= Konut Bakim Plani ile Yilda Bir Kez
Bu Hizmetlerden Faydalanailirsiniz.

B www.dogasigorta.com . [
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OZLEM BAYBURS obayburs@akilliyasamdergisi.com
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Ali Ka
SmartlQ kuru
CEO’su

YAPAY zr.RAt.l
EN HIZLI COZUM

SmartlQ, hasar ve deger kaybi konusunda aktif is birlikleri yaparak uzayan
mahkeme suireclerini, yuksek maddi kayiplari, kaybedilen zamani sigortali ve
sigortaci lehineiyilestiriyor. SmartlQ CEOsu Ali Kavak, “Hedefimiz, yaklasik
6 milyar liralik kaybi ekonomiye geri kazandirmak™ diyor... <

18 ARALIK 2023



SmartlQ, oto galerileri, otomobil bayileri, otomobil filolar
ve sigorta sirketleri i¢cin 6zellestirilmis yapay zeka ¢oziimleri
sunan bir teknoloji sirketi. Otomobil endiistrisindeki donii-
sumi hizlandirmak ve is ortaklarin basarilarina katk: sag-
lamak i¢in inovasyon ve miikemmellige odaklanan sirketin
kurucusu ve CEO’su Ali Kavak, Tiirkiye'de benzeri olmayan
bir veritabanina sahip olduklarini vurguluyor.

Kavak, sigorta sektoriinde hasar ve deger kaybina odaklan-
diklarini, uzayan mahkeme siirecleri, yiiksek maddi kayiplar
ve kaybedilen zamani onlediklerini kaydederek, 6 milyara
yaklasan kaybi ekonomiye geri kazandirmak i¢in ¢alistikla-
rin1 ifade ediyor...

KURULUS HIKAYENIZi ANLATIR MISINIZ?
SmartlQ, 2020 yilinda Marmara Universitesi Goztepe kam-
piisiinde, TUBITAK destekli bir Ar-Ge sirketi olarak kurul-
du. Sektordeki deneyimimiz yaklasik 15 yila dayaniyor. 10
yilin iizerinde de otomotiv sektorli deneyimimiz var.

Yazilimcilar, yapay zeka uzmanlan ve endistri mithendis-
lerinden olusan 24 kisilik kadroya sahibiz. Pazann nabzim
tutuyoruz,  veriye
dayali istatistiki mo-
dellerle ¢alistyoruz.

Aslinda yapay
zeka ile yaptigimz
¢aligmalarin en te-
melinde  istatistik
bilimi var. Istatistik
prensiplerinin “ma-
kine ogrenmesi” ve
“derin  6grenme”
teknolojiyle  bir-
lesmis ve daha ge-
lismis  modellerini
gelistiriyoruz. Sek-
tordeki i ortaklar-
muzla birlikte oto-
motiv  sektoriinin
alm-satim hacmini
ve karhligim artir-
maya yonelik calisi-
yoruz.

Otomotiv sektoriinde bilinen dort temel pazarlama stra-
tejisi vardir. Bunlardan ilki fiyatlandirma (pricing), ikincisi
de triin (product) tizerinedir. Yani ben bu iirtint nasil, kag¢
giinde, hangi gorsellerle satmaliyim gibi sorularin cevabidir.
Uciinciisii, satis kanali (placement) konusudur. Yani ben bu
arabay1 Izmir'de mi yoksa Istanbul’da mi1 satmaliyim? Thale-
de esnafa mu vermeli yoksa biraz bekleyip perakendede mi
satmaliyim?

Dérdiinctisii ise promosyondur. Miisterilerimizin promos-
yon, takas ve diger stratejilerde ne yapmasi gerektigine dair
rakipleriyle beraber strateji gelistirmelerine yardimci oluyo-
ruz. Bunu yaparken de en biiylik giictimuiz iki yere dayaniyor.
Bunlardan birisi mithendislik ve bilimsel ¢alisma gliclimiiz,
ikincisi de su an Tiirkiye'de benzeri olmayan veritabanimiz.

39 milyondan fazla alim satim verisine sahibiz ve her giin
bu data artiyor. Bunlan tekillestirdigimiz i¢in 39 milyon. As-
Iinda farkli zamanlardaki fiyat degisimlerine baktigimizda
210 milyonun iizerine ¢ikiyoruz.

Salginla birlikte otomotiv sektoriinde bityiik bir hareket-
lilik yasandi. Insanlarm hem bir yatinm araci aramasi, hem
devletin para politikalar geregi emtiaya siginma ihtiyact hem
de ailesini, esini, dostunu izole etme arzusunun etkisiyle cid-
di bir talep patlamasi oldu. Aymi dénemde tiretimde de arz
kisitlan olustugundan (cip tedarigi, lojistik vb) aslinda anor-
mal bir durumun emtia tizerindeki etkisini de dl¢tiik.

Artik bu tetikleyicilerin etkisi azaliyor ve pazarda baska
dinamikler olusmaya basladi. Pazara giren yeni markalar, yeni
teknoloji araclar, degisen para politikalari cok daha yeni ve
rekabetci stratejiler kurulmasini gerektiriyor!

SmartIQ olarak teknolojilerimiz ve ekosistem is birligi-
mizle hem stirekli gilincel veriyle beslenen hem de tarihsel
nitelige sahip verilerle bireyler ve kurumsal oyuncularin dav-
ranissal analizi ve tutarli Ongoriiler iiretmeye destek oluyor.

Sigorta sirketleri, finans kuruluslant ve otomotiv diinya-
sindaki filolar, yetkili saticilar ya da distribiitor kanalindaki
sirketlere sunu ¢ok rahat sGyleyebiliyoruz: bugtin ve gelecek-
te driinlerinizin gercek degerini ve nasil daha karh is yapa-
bilecegini, rekabetci kaslarini nasil giiclendirecegini sunan bir
yapay zeka ve veri sirketiyiz.

Sizi DIGER VERi ANALIZ SIRKETLERINDEN
FARKLIKILAN OZELLIKLERiNiZ NELER?

Geleneksel veri analitik sirketleri bugiine kadar o sirketin
kendi biriktirdigi veriyi inceleyerek rekabetci kas sundu. Ama
biz sirketin verisiyle pazarin verisini birlestirerek onlara daha
kapsamli rekabet giicli sunuyoruz. 24 kisilik teknik ekibimiz
ve sahada is birligi yaptigimiz giiclii is ortaklarimizla beraber
stirekli pazara uyumlu hale getiriyoruz.

AKILLI YASAM
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SiGORTA SIRKETLERINE NE GiBi
AVANTAJLAR SAGLIYORSUNUZ?

Sigorta sirketlerinin hasar ve police birimleri i¢in ana veri
katalog ihtiyacini ¢oziiyoruz. Uretim departmanlarinda TSB
kasko degerine gore daha rekabet¢i ve riski minimize eden
poli¢ce degerleri tiretmelerini sagliyoruz.

Biliyorsunuz deger kaybi davalan sigorta sirketlerinin ka-
nayan yarast ve burada sigorta sirketi de sigortali da magdur
oluyor. Ciinkii sigorta sirketi ashinda 6dedigi deger kaybim
azaltmanin derdinde degil. Gayet iyi niyetliler, biz birgok si-
gorta sirketiyle bunu konustuk. Onlarnin derdi ashnda arada
odedikleri dava {icretleri, avukatlik ticretleri ve ek maliyetler.
Bunlar ¢ok yiiksek. Bugiin bir ortalama davada sigortaliya
6denen paranin disinda birim fiyatlar 20 bin liranin tizerine
¢ikmis durumda. Gegen yil agilan dava sayist 300 bin. Kabaca
20 bin liradan hesaplarsaniz 6 milyar liranin {izerinde bir para
gidiyor. Bu ¢ok biiyiik bir meblag. Sigorta sirketi bu maliyeti
bir sonraki yil policelere yansitmak zorunda. Primler artiyor.
Vatandas da zarar goriiyor. Bu tilkeye inanarak gelen yabanci
sigorta sirketlerinin de yatinm istah1 kaciyor.

Avukatlar da ashnda sigortaliyr koruyor. Ortada bir mag-
duriyet var ve herkes hakkini almak istiyor. Tam bu agamada
bir referans deger sikintis vards. Iste SmartIQ olarak bilimsel
calismalar ve giiclii bir veritabaniyla referans noktay1 sunuyo-
ruz. Adil ve iyi niyetle yaklasmak isteyen vatandas da sigor-
ta sirketi de avukat da bu noktay1 kullanarak gereksiz yere

mahkemeyi mesgul etmeyecek, haksiz kazan¢ saglamayacak,
magdur olmayacak.

En 6nemlisi de yaklagik 6 milyar liralik kayip, bilimsel yak-
lagimlarla ekonomiye geri kazandinlacak.

KiMLERLE CALISIYORSUNUZ?

Su anda 8 sigorta sirketiyle calistyoruz.Yine finans sektoriinde
bankalar ve finansman sirketleriyle de i ortakliklarimiz var.
Ornegin, yakin dénemde baglattiginz Tiirkiye s Bankasi is
birligiyle tiim IsCep kullanicilan ticretsiz olarak uygulamanmz-
dan yararlanabiliyor... Sigorta sirketlerinin yan1 sira otomotiv-
de distribiitor seviyesinde 5 markayla ¢alisiyoruz. Yaklasik 270
tane yetkili satic1 ve galeri ve 11 tane de filo sirketi var. Bunun
yaninda irili ufakli ihale sirketleriyle de ¢alisiyoruz.

SMARTIQ'DA NASIL BiR ORTAKLIK YAPISI VAR?
GELECEK HEDEFLERINIZDE NELER VAR?

Hentiz hicbir yatinm almadik. Ancak sirkete ¢cok emek veren,
beraber yolumuza devam ettigimiz arkadaslarimizla hisse pay-
lagim1 yaptik. Bu Amerika'da ¢ok yaygin bir uygulama. Bi-
zimle beraber 3 yildir ¢alisan alti arkadasgimizla hisse paylasma
yoluna gittik.

Bu arada Tiirkiye'den ve yurt disgindan yatinm teklifleri
aliyoruz. Yatinmeilarimiza da makul bir hisse oraninda alip
bu degeri Tirkiye’deki basariy1 bir unicorn olarak diinyaya
agmay1 hedefliyoruz. )
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SIGORTA

ARACINI DA
CUZDANINI DA
KORUYAN KASKO!

Tamir
Suresince
lkame

Vale
Hizmeti

Orijinal
Yedek
Parca

Hizli
Destek
Servisi

HDS Kasko size hem ¢ok uygun kosullarla araciniza
kasko yaptirma firsati sagliyor hem de vale hizmeti,
orijinal yedek parca kullanimi, 2 yil onarim garantisi,
tamir siiresince sinirsiz ikame arag hakki, Hizli Destek
Servisi ayricaligi ve ilk hasarda hasarsizlik indiriminizi
koruma gibi sayisiz avantaj sunuyor.

Siz de kaskonuzu HDI Sigorta acentelerinde
HDS Kasko ile yaptirin,
kafaniz da cebiniz de rahat etsin!

Vale hizmeti istanbul ilinde gecerlidir.

0850 222 8 434 | hdisigorta.com.tr
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Sektorde 3 yili geride birakan Ana
Sigorta, kar hedefine daha yil bitmeden
ulasti ve sermayesini 200 milyon
TLden 400 milyon TLye cikardl. Ana
Sigorta Mali Islerden Sorumlu Genel
Mudur Yardimecisi Canan Yilmaz,
‘2024'e de guclu bir buytume hedefiyle
giriyoruz. Ozellikle kasko bransinda
buyume planimiz var. Saglikta ve
trafikte de planl gidecegiz. Dengeli
buyumeyiilke edindik” diyor..

KASKODA
biiyiimeye
ISTAHLI!

Ana Sigorta Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardim-
cist Canan Yilmaz, bu yil 3 yagina giren sirketin kuruldugu ilk
aydan itibaren gorev basinda. Sirkette ise baslayan sekizinci kisi
oldugunu soyleyen Yilmazin ekip ve sistem kurma, tiriin ve
strateji gelistirme agamalarinin hemen hepsinde katkisi olmus.

Mali Islerin yani sira insan kaynaklan ve teknoloji tarafinda
da yatinmlan yoneten Yilmaz, enerjisi yiiksek, gen¢ ve ulusla-
raras1 tecriibesi olan bir yonetici.

Ugiincii yihn sonunda kir etmeyi planlarken daha yili bi-
tirmeden haziran sonu itibanyla yiizde 217.4 biiylime kaydet-
tiklerini gururla anlatan Yilmaz, rakiplerine gore ihtiyath yol
aldiklarini ifade ediyor.

2024’e gliclii bir buylime hedefiyle gireceklerini belirten
Yilmaz, agirhkl olarak oto sigortalarinda 6zellikle kaskoda bii-
yiiyeceklerini agikliyor. Zorunlu trafikte ise kasko ile dengeli
gitmeye devam edeceklerini kaydediyor. Yilmaz, “Trafikte pi-
yasa kosullant normal seviyeye gelinceye kadar ihtiyath gidece-
giz ama kaskoda biiytime istthamiz var” diyor.

Canan Yilmaz ile Ana Sigorta’min ti¢ yillik yolculugunun
yanu sira gelecek plan ve hedeflerini konustuk...

ANA SIGOR’I‘A‘
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2023 Ana Sigorta icin nasil bir yil oldu?

Hem ¢ok basanli hem de ¢ok zorlu bir yildi. Zorlu olmasinin
nedenlerini hepimiz zaten biliyoruz; yila biiyiik bir deprem
telaketiyle bagladik.

Hangi sektor olursa olsun 15 hayatinda iyi sonuglar alabilmek
icin en temel kosul iilke ekonomisinin iyi olmasidir. Bunun
iyi oldugu bir ortamda pek cok aksiyon alabilirsiniz. Ancak
malum bu y1l bu ortami bulmak pek miimkiin olmadi. Enflas-
yonun yiiksekligi, asgari ticretin artik yilda iki kez degismesi
bizim gibi siirekli biiyliyen sirketler i¢in fazladan bir yiik oldu.

Ana Sigorta olarak ti¢ yil 6nce yola ¢iktigimizda ashnda
yasanacak pek c¢ok olumsuzlugu ongorerek basladik, ancak
tim olumsuzluklann iizerine deprem felaketi de geldi. Cok
stikiir ki o siireci de miimkiin olan en iyi seviyede atlattik,
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hasar 6demelerini sorunsuz kapattik. Ve bu kadar olumsuzluk
ve zorlu kosullara ragmen ge¢tigimiz haziran ayinda kar agik-
ladik. Ugiincii yilin sonunda kar etmeyi planlarken daha yili
bitirmeden haziran sonu itibartyla yiizde 217.4 biiytime kay-
dedip 19 milyonu asan kir elde ettik. Eyliile kadar bir durum
degerlendirmesi yaptik ve 6zkaynagimiza baktigimizda bizim
acimizdan rekor seviyede sayilabilecek bir bilytime sagladik.
Ekim ayinda da mevcut sermayemizi 200 milyon TL'den 400
milyon TL'ye ¢ikardik. Karimmz 9’uncu ayin sonunda 70 mil-
yon TL'ye ulasti. Buna dzkaynak karlihg: olarak bakarsak ol-
dukea iy1 bir sonug.

Bu basarili finansal tabloyu elde etmenizde neler
etken oldu? Nasil bir sistemle ¢alisiyorsunuz?

Cok giizel bir ekiple basarili iglere imza atmanin gururunu
yastyoruz. Basarilarin ekiple paylasmayinca anlamli olmadigi-
n1 diisiintiyoruz. Hem yonetim kadrosu hem de tiim ¢alisma
arkadaglanimuzla stirekli iletisimde halindeyiz. Tiim ¢alhsanlar
islerini en yiiksek diizeyde sahipleniyor. Kosullar ¢cok zorlu da
olsa hepimiz elimizden gelen en iyisini ve motivasyonumuzu
hi¢ kaybetmeden yapmaya calistyoruz. Iste bu da bence sonuc-
larimiza olumlu olarak yansiyor.

Tabii kadrolarimizin gii¢lii olmasinin 6nemi de biyiik.
I¢inde bulundugumuz piyasa kogullarinda sirkete iyi in-
san kaynagi ¢cekmek zor olsa da biz bunu ¢ok iyi ko-
tardik. Ekibe yeni calisanlan ¢ekerken veya var olan
calisanlarimizi enflasyona ezdirmemek i¢in zorlan-
digimuz noktalar oldu. Ancak bu geride kalan 3 yil-
da olusturmay1 ve oturtmay1 basardigimiz sirket
kiltiriimtiz hep yolumuzu acti.

e N

bir kir agikladik. Bunun da iki ayag var. Biri yonettigimiz
varliklardan kazandigimiz mali kér, digeri de satistan gelen kar.
Ik aktigimizda yil olan 2021°de kaskoda zarar ettik ama
gecen yil ve bu yil kira gectik. Diger bransglanimiz arasindaki
nakliyat, konut, hukuksal koruma, ferdi kaza gibi ¢apraz satisla
destekleyebilecegimiz tirtinlerin hacimlerini artirmaya ¢alistik.
Bilesik rasyo olarak baktigimizda da saglik ve trafik digin-
daki tiim branglarda teknik karhhgimz var. Saglikta, tim

sektorde oldugu gibi teknik karlilik yakalayamadik.
Mali kar tarafinda da ¢ok yogun bir piyasa arastirmast
yapmamizin meyvelerini aldik. Sigorta sirketleri ge-
nelde yatinmlarini uzun soluklu enstriimanlara ya-
tirir ve uzun vadeye yaymayi tercih eder ama bu yil
tilkenin i¢inde bulundugu ortam buna c¢ok elver-
medi. Biz de ¢ok degisik enstrii-

Her seyden 6nce tim calisanla- manlarda ve borsada yatirnmlar
rimuz inisiyatif alarak is yapiyor, N A IGOR I A degerlendirmeye 9V311§_t1k: B‘tl. da
elbette zorlu ve riskli bir siire¢

bunu bir klise olarak sGylemi-
yorum. Bunu belki her sirket
soyler ama inanin bizde durum gercekten boyle.

Geride biraktiginiz li¢ yilda hangi hedeflerle,
nereye geldiniz?

ik yola ¢iktigimizda agirhg: trafik sigortasa vermek duru-
munda kalmistik. O dénemde yiizde 85 olan trafik payimiz
bugiin gelinen noktada yiizde 27 seviyelerine geriledi. Portfo-
yiimiizii kasko, yangin, nakliyat, tanm, hukuksal koruma gibi
diger branglara dagittik. Oncelikli amacimiz portfoyii dengeli
yonetmek.

Kar dagiliminiz nasil?

Ise bagladigimiz ilk iki y1l elbette karlilik 6ngérmedik, o yih
zararla kapatmay1 goze almigtik. Ugiincii yilin sonunda kira
gececegimizi hesaplamistik ama daha yili bitirmeden bunu
basardik. Bekledigimizden zor piyasa kosullar1 ve rekabet at-
mosferiyle kars1 karsiya kalmamiza ragmen tahmin ettigimizin
neredeyse 10 kat1 kar elde ettik.

Trafik sigortas: zarar eden bir brans, su anki fiyatlama poli-
tikasi serbest tarife olmadigi i¢in buradaki sonuglar kara do-
niistiirmek zor.

Aslinda biz trafikteki zararmiza ragmen bu kadar 6nemli

ama baganli sonuglar aldik.

Saghk brangindaki zarari neden géze aldiniz?
Burada olmasaniz olmaz miydi?

Salgin stireci saglik hizmetlerinde ve sigortacilikta 6nemli bir
déniim noktas1 oldu. Ozellikle tamamlayic1 saglik sigortasi
(TSS) bilincinin oturmasima vesile oldu. O yiizden yiiksek
diizeyde olmasa da bu brangt 6nemsiyoruz.

Bir de soyle bir konu var, eger bizim gibi acente sigortacihig:
yapiyorsaniz ve belli noktalarda rekabete ister istemez giri-
yorsaniz irtin gamimizi diger sirketlerle esitlemeniz gerekiyor.
Halihazirda saglikta kontrollii ve secici gidiyoruz.

TSS ile girdik ama piyasada musteriye verdigimiz planlarla
farklilagiyoruz. Ornegin ekonomik planlari (yatarak ve tiirev-
leri drtinlerimizi) 6ne ¢ikanyoruz. Ashinda biytime istedigi-
miz alanlar da buras:.

Gelecek yil icin neler ongériiyorsunuz?

2024 piyasa kosullar1 yine zor olacak ama bizim gii¢lu bir bii-
yiime hedefimiz var. Agirlikli olarak oto sigortalarinda 6zel-
likle kaskoda biiyiiyecegiz. Zorunlu trafikte dengeli gitmeye
devam edecegiz. Saglikta da enflasyona paralel biiyliyecegiz.
Yan sira oto dist sigortalarinda da biiytimek istiyoruz.

AKILLI YASAM
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SOYLESI

Tastamam Kasko iiriiniiniizle mi

agresif olacaksiniz?

Hem onda hem de genisletilmis kasko iirtiniimiiz olan Ana
Kasko’da hem de Sana Gore Kasko'da istahli olacagiz. Enf-
lasyonun tizerinde biiylime hedefiyle yol alirken adet olarak
kaskoda biiytimeyi hedefliyoruz.

Personel ve acenteler tarafindaki

hedefleriniz neler?

Halihazirda 660 acenteyle calistyoruz. Ilk basladigimizda bu
say1 200 civanindaydi. Tabii ki her acentenin verimliligi aym
seviyede degil ama bizim verimliligini artirmak istedigimiz
acentelerimiz var. Onceligimiz mevcut acentelerimizle verim-
1i sekilde ¢alisabilmek. Gelecek yil calistigimiz acente sayisinin
700’leri agmasim hedefliyoruz. Personel sayisi olarak yili 125
kisiyle kapatacagiz ama gelecek yil bu say1 daha da artacak.

Peki sigorta sektoriinii genel olarak

sizce nasil bir yil bekliyor?

2024’e se¢im ekonomisiyle giriyoruz ama mayis sonrasinda
isler degisecek. Uzun siiredir tutulan doviz kurlan olmasi ge-
reken yere dogru hareket edecek, bu da maliyetler tizerinde
baski yaratacak. Bu etkilerle tiiketim kisilacag: i¢in para arzin-
da daralma olacak. Vergiler artacak ve daha genele yayilacak.
Sigorta sektorii de tiim bunlardan siiphesiz an1 anina etkile-
necek.

Ote yandan, bu yil eyliil déneminde elde edilen kérlann yi-
lin son ¢eyreginde stirdiiriilebilecegini diisiinmiiyorum. Ciin-
kii oniimiizde bir asgari ticret artist ve bunun trafik rezervle-
rine etkisi s6z konusu olacak. Sektoriin geneline baktiginmzda
evet giiclii bir kir gorliyoruz ama ne kadar kalic1 olacak belli
degil. Sahsi kanaatime gore bu karin gelecek yillar icin rezerv
olusturmak adina biriktirilmesi gerektigi yontinde.

Bence sigorta sirketleri 2023’te kazandigr karlar1 gelecek yil
ihtiyath kullanmali; 6zkaynakta biriktirmek bir alternatif olmali.

Ana Sigorta olarak biz de iste bu yiizden yilin bu son ¢ey-
reginde ihtiyathyiz. Rezervleri giiclendirip gelecek yil i¢in

hazirlik yaptigimiz bir donemdeyiz. Sektoriin de boyle yapa-
cagini tahmin ediyorum.

Reasiirans konusundaki zorluklar ne durumda?
Orada neler bekliyorsunuz?

Biz bu yil bu konuda bir sorun yagamadik ama 2024’te gec¢tigi-
miz yilin maliyetlerinin ¢ok tizerinde maliyetlerle anlasma ya-
pabiliyoruz. Kapasite bulmakta sorun yasamadik ama maliyet
ayag1 dngordigiimiiziin tizerinde gerceklesti. Konservasyonun
artigl bir donemdeyiz. Tretelerimizi sorunsuz yeniliyoruz,
hatta son agamalara geldik. 2024 reastirans fiyatlamalan yapi-
lirken genel olarak bu yilin zararlannin kapatilmasina yonelik
stratejiler izleniyor.

Fiyat rekabetiyle nasil basa ¢ikiyorsunuz?

Kasko en ¢ok piyasadan etkilenen ve penetrasyonu en yiiksek
branglardan biri. Dovizden en ¢ok da o etkileniyor. Gelecek
yil bir doviz artist olacag stiphesiz. Asgari ticret artiglant da ha-
sar isciliklerine etki ediyor. Bu kadar enflasyonist bir ortamda
primleri diisiirmek orta vadede hasar prim dengesini boza-
caktir.

Biz Ana Sigorta olarak piyasadan uzaklasmadan ihtiyath
gitmeyi tercih ediyoruz. Kimi zaman prim rekabeti, 6zellik-
le yeni firmalar i¢in, bir yatinm maliyeti gibi distindlebilir.
Ama biz islerimizde, risk seciminde ¢ok secici olduk, olmaya
calistyoruz. Teknik karlilig: riske atmayacak hamleler yapryo-
ruz. Biiytimelerimiz de sektore gore ¢ok daha kontrollii oldu.
Stireklilik anlaminda faaliyetten kar ederek isi siirdiirtlebilir
kilmak en Snemlisi.

Teknoloji, rekabette yarisin yiiksek oldugu bir alan.
Siz teknolojide neredesiniz?

Ana Sigorta, inovasyon ve miisteri odakli biiylime strateji-
leri dogrultusunda teknoloji yatinmlan yapiyor. Yapay zeka
destekli, calisanlarin egitim ve gelisim siireclerinin planlanip
Olctimlenebildigi sistemlerle ¢alisiyoruz. Bu alanlarda calisan-
lanmiza yonelik seminer serileri yapiyoruz, insan kaynagimizi
gelecekteki dijital doniistime hazirhyoruz.

Sirketimizde halihazirda ¢ahistirdigimz bircok robot var.
Simdi de ChatGPT’nin kullanabilecegimiz 6zelliklerinin ne-
ler oldugunu aragtiriyoruz. Bu ay bu konuda bir seminer ya-
pacagiz.

Inovasyon éncelikle bir fikri paylasmakla baslar.Yani o fikrin
olugmast i¢in uygun ortami saglamak lazim. Iste biz de sirket
olarak bu mottoyla zaten bir inovasyon baslattik. Yetenek ne-
redeyse onu orada buluyoruz. Sadece bordrolu calisanlarimiz
yok. Danigman olarak da kadromuzda yer alan, proje bazl ¢a-
Listigimiz ve daha esnek calisan is arkadaslanimiz da var. Buna
bir iist katman olarak da robot teknolojileri kullaniyoruz.

Iste simdi bundan sonraki siirecte bu inovasyon kiiltiirtinii
desteklemek i¢in ¢alisacagiz. 2024’te devasa teknoloji projele-
rine degil, giinlitk yaptigimuz isin bir parcasimi daha da kolay-
lastiracak bazen yeni yazilimlara, programlara, kisacas1 kisilerin
hayatim kolaylastiracak araglara yatinm yapacagiz. Gelecek yil
yapay zeka, Metaverse, robot teknolojiler ve ChatGPT’yi daha
¢ok kullanmayi planlyoruz. e
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“Sigorta fiyatlarinda
ARTIS kacinilmaz’

2024 y1li zorunlu deprem sigortasi
tarifesinde yluizde 25 yakin fiyat artisina
gidildi. Bu dogrultuda hemen her alanda
prim maliyetlerinin yuikselecegini dngodren
Doga Sigorta Genel Muduru Coskun
Golpinar, “Yangin ve ek teminatlarin yani
sira oto sigorta fiyatlarinda da

artis kacinilmaz olacak” diyor...

Doga Sigorta Genel Miudiirti Coskun Golpinar, sigorta sektort
acisindan 2023 yilinin genel degerlendirmesini yapmak i¢in 6n-
celikle 2022’nin nasil gectigine bakmak gerektigini diigtiniiyor.

Gegen yilin tim sektor i¢in beklenmeyen ve ani gelisen kur
ve maliyet artiglan, iscilik ticretleri ve parca fiyat artiglan ne-
deniyle 6zellikle oto branglarinda zorlayic1 gectigini animsatan
Golpnar, bu yilin ilk 6 aylik déneminde de bu zorlayici tablo-
nun devam ettigini belirtiyor.

“RiSK YONETIMINiN EN ONEMLI
KISMI TEDBIRDEN GECiYOR”
Oto dist sigortalarda da hasar artiglann oldugunu ifade eden
Golpmnar, ozellikle endiistriyel tesislerde ve KOBI’lerde mey-
dana gelen hasarlar géz Ontine alindiginda risk yonetiminin en
6nemli kisminin tedbirden gegtigine s6yle dikkat ¢ekiyor:
“Tesis ve isletme yetkililerinin hasar meydana gelmeden énce
kendilerinin alabilecekleri tedbirler biiyiik 6nem tagiyor. Sadece
sigorta poligesinin satin alinmasiyla sorumluluk tamamlanmiyor.
Tesislerin kendi iglerinde risk yonetimini yapacak bir birimin
olmasi, gerekli diizeltme ve tedbir ¢aligmalarinin organize edil-
mesi 6nleyici bir konu.”

“OLAGANUSTU BIR HIZLA HASAR
ODEMELERIMizi TAMAMLADIK’

Coskun Golpinar, deprem felaketi ve devamindaki siiregle il-
gili de su degerlendirmeyi yapryor: “Deprem felaketiyle sigor-
tacilar ve reastirorler agisindan beklenmedik ve agir bir hasar
yiikii olustu. Enerji birtkimi nedeniyle beklenen ilk hasar Kuzey
Anadolu Fay Hatt1 iizerinden gerceklesecek bir deprem, yani
olast bir Marmara depremiydi. Marmara depremi beklenirken
Kahramanmarag depremlerinin meydana gelmesi, reasiiror ba-
zinda yeni diistinceler de yaratti. Kahramanmaras depremlerinin
ardindan Doga Sigorta olarak endiistriyel tesislerde, ticari tesis-
lerde ve konutlarda olaganiistti bir hizla, kimseyi magdur etme-
meye biiyiik 6zen gostererek hasar 6demelerimizi tamamladik.”

Coskun Gdlpinar

“FIYATLARDA ARTIS KAGINILMAZ”

Golpmar, 2024 yilma dair 6ngoriilerini de soyle paylasiyor:
“Oto dist sigortalara baktigimizda, deprem hasarlanindan kay-
nakli prim artislant bu yilin 10 aylik kalan dénemine yansidig
gibi 2024 i¢in de baz teskil etti. Deprem tarifesinde yiizde 25’
yakin yapilan fiyat artigt ve asgari teminat limitinin 2 milyar
TLye ¢ikarilmasi, prim maliyetini 6nemli dl¢lide yukan ¢eke-
cektir.

Deprem sigortasi fiyatlan ile birlikte yangin ve ek teminat fi-
yatlarinin da 2024 yilinda artacagini dngoriiyoruz. Bu durum
primlere 6nemli dl¢lide yanstyacak ve hasar kaleminde, 6zellikle
deprem hasarlarmmin kargilanmast agisindan énemli olacak. Oto
sigortalarinda da maliyet kalemlerindeki iist tiste yasanan artislar,
deger kaybs taleplerindeki uygulama diizensizlikleri, tazminat di-
sindaki aracihik ve yargilama giderleri gibi faktorler maliyetlerin
giderek yiikselmesine sebep oldu. Bu cephede de fiyat artiglan
ka¢inilmaz goriiniiyor. 2024 yilinda tilkemizin ve sektoriimiiziin
hak ettigi seviyelere ulagmasini temenni ediyoruz.” (]
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye
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ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

is hayatinda riskleri dodru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢o6zUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir

primlerle sonuglarini dnlemek Mmumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr




HABER

Unico daistikrarli ve
karli buyume surecek

Unico Sigortanin 2023 yil1 9 aylik sonuclar,
hem gecen yilin ayni dénemi hemde

2022 geneline gore 6nemli artislara isaret
ediyor. Unico Sigorta Genel Mudurti Ender
Guizeler, ‘Ar-Ge calismalarina éncelik
vererek yeni yilda da istikrarl ve karli
buyumeye devam edecegiz” diyor..

Eyliil 2023 sonu itibartyla 683 milyon TL net kar elde eden
Unico Sigorta’nin dzsermayesi de 1 milyar 517 bin TL'ye ulast1.
Sirketin 9 ayhk kar, Aralik 2022 sonundaki degere gore yiizde
101 artiga isaret ediyor. Aym doneme ait Gzsermaye karlilig
yiizde 45, 6z sermaye biiylimest ise yiizde 85 olarak gerceklesti.

Unico Sigorta Genel Miidiirii Ender Giizeler, sonuglan soyle
degerlendiriyor: “Eylil sonu itibartyla tiim branglarda, yiizde 75
gibi karliliga etken olusturan bir hasar primimiz var. 35 yillik
tecriibemiz, donaniml insan kaynagimiz ve giiclii is ortaklari-
muzla sektore deger katmak icin her gecen giin daha ¢ok cali-
styoruz. Elde ettigimiz son finansal sonuglar da bu istikrarin bir
gostergesi.”

SEKTORDE iLK OLAN URUNLER

Uriin, hizmet ve fiyatlamay1 daha da gelistirme hedefiyle Ar-
Ge caligmalarina oncelik vermeyi siirdiireceklerini belirten
Gizeler, yeni triinlerle ilgili ise Tam Kasko ve UniKobi 6r-
neklerini paylagtyor:

“Bu yil lansmanim yaptigimiz ve sektorde ilk olan Tam Kas-
ko triintimiizle miisterilerimize tiim kasko ana ve ek temi-
natlarin1 uygun fiyatlarla sunuyoruz. Bu trline ozel giivence
sagladigimiz mekanik ariza, donma, eskime, gelir kaybi gibi
ek teminatlarla musterilerimizi baglarina gelebilecek olasi tiim
risklere karst koruyoruz. Aynica bireysel miisterilerimize 6zel
lastik saklama hizmetimizi kasko misterilerimize de iicretsiz
olarak sunuyoruz.

UniKobi {irtintimiizle de 25 milyon TL'ye kadar sigorta be-
delli 70’e yakin faaliyet alaninda KOBI’lerimize deprem, yan-
gin, hirsizhk gibi ana teminatlarimiz bulunuyor. Ayrica
sigortahlarimizin ihtiyaglarina gore ozel-
lestirilebilen gelir kaybi, elektronik
cihaz, makine kinlmasi, kir kaybs,
kira kaybs, ti¢tincii sahis sorumluluk
gibi pek ¢ok ek teminat da sunuyo-
ruz. Ustelik bu policeyi diizenlerken
miisterilerimizden riziko teftis, soru
formu veya fotograf istemeden hizh
bir sekilde hizmet veriyoruz.”

Ender Glzeler

Muisteri odakl yaklasimi desteklemek icin Miisteri Miikem-
meliyet Merkezi kurduklarini da hatirlatan Giizeler, bu birimle
miisteri beklentilerini ve dnceliklerini anlayip, isteklerine saygi
duyup, uygun ¢oziimler sunduklarm vurguluyor.

Giizeler,“Tiim ¢aliganlarimiz ve 1§ ortaklarimizi isimizin oda-
ginda tutuyoruz. Ancak boylesi bir yaklasimla bu memleketin
sigortast olabilecegimizin farkindayiz” diyor.

UNIVERSITE iLE AR-GE i$ BIRLIiGI
Ender Giizeler, deprem konusunda aldiklan aksiyonu da soyle
anlatiyor: “Bu biiyiik felaketten Unico Sigorta olarak aldigimiz
en 6nemli ders, deprem sonrast etkilerin hizh ve etkin ¢6ziimii
icin calismak oldu. Bu kapsamda Kocaeli Uni-
versitesi Jeoloji ve Jeofizik Mithendislik Bo-
ltimii ile Ar-Ge tabanli bir proje calismasi
baslattik. Tiirkiye'de bir ilk niteliginde
% olan bu projeyle hasara neden olan
zemin etkisi, faya uzaklik, topografik
egim, yerel jeolojik ozellikler, yeralts
suyu seviyesi, deprem ivmesi gibi pek
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VakifBank Platinum Ailesi ile
ayricaliklar diinyasini kesfedin

Birbirinden avantajli kampanyalar ve size 6zel ayricaliklar icin
siz de hemen VakifBank Platinum Ailesi’ne dahil olun!

VakifBank, daima seninle.
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Ayricaliklar ve ayrintili bilgi icin www.vakifkart.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

8 VakifBank

Burasi Sizin Yeriniz

444 0 724 | vakifbank.com.tr

© fRin » [vakifbank



‘Bugiinu Yasa’ diyen OQNB Sigorta,
Toode yuzde 200 buyuyecek

QNB Sigorta, musterilerinin ani
doyasiya yasamalarini destekleyecek
yeni sigortacilik anlayisini “Bugin,
Bugtuinu Yasa” soylemiyle duyurdu.
2023Unilk 9 ayinda saglik, hayat ve
ferdi kaza branslarinda 3.2 milyar TL
prim buyukligune ulasan sirket, 2024
icinse Akill1 Hayat trtinlerinde ytzde
100, TSSde de yuzde 200n tizerinde
buyume hedefi belirledi..

QNB Sigorta, yeni yila yeni sloganiyla giriyor. “QNB Sigorta,
sadece yarin degil simdi 1y1 ol, bugiin iy1 hisset diye var” mesaji
veren sirket, sigortanin sadece yarma dair bir giivence olmanin
otesinde bugtin kafa rahathg saglama faydasini vurguluyor.

Bu yeni sigortacilik anlayiginin lansmanini yapan QNB Si-
gorta, kampanyasinin detaylarini bir basin toplantistyla tanitti.
Genel Mudiir Pinar Kuris ev sahipliginde diizenlenen toplan-
tida, yeni sdylemin yam sira QNB Sigorta’nin biiylime per-
formansi, yeni yil hedefleri ve sektorel gelismeler hakkinda
degerlendirmelerde bulunuldu.

“BUGUN, BUGUNU YASA”
Tiirkiye'de 16 yillik bir tecriibeye sahip olduklanm ve gecen
haziran ayinda QNB Finansbank’in yiizde 100 istiraki olarak
daha da gii¢lendiklerini sGyleyen Pinar Kuris, “Dontisiim yol-
culugumuzda marka ismimizin, kurumsal kimligimizin yeni-
lenmesinin ve logo degisiminin yani sira sloganimiz da degisti.
QNB Sigorta olarak ‘Bugtin, Buglinii Yasa’ diyerek miisterileri-
mizin, ¢alisanlarimizin ve paydaslanmizin yasadiklan anlan do-
yastya yasamalari ve planlarini, hayallerini ertelememeleri i¢in
yanlarinda olmay1 6nemsiyoruz. Miisterilerimizin bugiiniin ta-
dim ¢ikarmalar, gelecek endisesini minimuma indirmek i¢in
tiim triin ve hizmetlerimizi siirekli olarak gelistiriyoruz” dedi.
QNB Sigorta’nn yeniliklerle beraber 6nemli baganlara da
imza attig1 bir yili geride birakmaya hazirlandigini paylagan
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Pinar Kurig

Kuris, 7 milyonu asan miisteri tabani, 738 calisan sayisiyla
Tiirkiye sigortacilik sektoriinde en st siralarda yer aldiklarm
aktardi. Kurig, QNB Sigorta’nin 2023 yilinin ilk 9 aymndaki
performansini da soyle degerlendirdi:

“2023’iin ilk 9 ayinda saglik, hayat ve ferdi kaza branslarinda
3.2 milyar TL prim biiyiikliigiine ulasarak bir 6nceki yilin ayni
donemine gore yiizde 108 reel bitytime sagladik. Bankastirans
sigortaciligl kapsaminda hayat ve ferdi kaza branslarinda ytizde
9.5 pazar payiyla sektor siralamasinda dordiincti 6zel sigorta
sirketiyiz. Tamamlayici saglik sigortast (TSS) prim tiretimimizi
ve pazar payumzi da hizli bir sekilde artirmaya devam edi-
yoruz. Banka kanalinda yilizde 15.2 pazar payiyla siralamada
ikinci Ozel sirketiz. Son 1 yilda miisteri sayimizi ikiye katladik.”

TSS’DE YUZDE 200 BUYUME HEDEFi

2024 yilinda geri 6demeli hayat sigortasi olan Akilli Hayat
driinlerinde yiizde 100’tin tizerinde biytime hedefledikle-
rini aciklayan Kuris, TSS’de yiizde 200’tin tizerinde, kredili
hayat sigortasinda ise yiizde 50’nin iizerinde biiytime he-
defleri oldugunu bildirdi. (]
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Tum galisanlar icin, uygun fiyatli, ideal grup saglik sigortasi paketi

~ OKSIJEN PLUS

KALP/KARDIYAK (7 HASTALIK) « AORT GREFT CERRAHISI SUPRANUKLEER ~ PALSI +  OTOIMMUN  HASTALIKLARI
(HASTALIK VEYA TRAVMATIK YARALANMA iCIN) « KORONER JENFEKSIYOZ HASTALIKLAR (2 HASTALIK) « BELIRLI BIR ULKEDE
ARTER BYPASS CERRAHISI « KALP KRiZi o ASAGIDAKILER YOLUYLA YAKALANILAN HIV
KALP YETMEZLIGI « KALP KAPAKGIGI ENFENSIYONU « KAN NAKLI « FiZIKSEL
DEGISIMi VEYA ONARIMI « AGIK KALP SALDIRI + ILGILi MESLEKTE GALISMA

L AMELIYATI « INME « KANSERLER (2 SISTEMIK  LUPUS  ERITEMATOZUS L

HASTALIK) + KANSER o APLASTIK ANEMi - ORGANLAR / VUCUT SISTEMi iLE iLGILI DIGER CIDDI

® KALICI KEMIK ILIGI YETMEZLIGI ILE « NOROLOJIK DURUMLAR (5 HASTALIK) « BOBREK o
HASTALIKLAR / SINIR SISTEMi HASTALIKLARI (11 YETMEZLIGI » KARACIGER YETMEZLIGI «

® HASTALIK) « ALZHEIMER HASTALIGI VEYA DEMANS MAJOR ORGAN NAKLI + SOLUNUM ®

« BAKTERIYEL MENENJIT « i¥i HUYLU BEYIN YETMEZLIGi + CIDDI ZIHINSEL HASTALIK «

L TUMORU + KRONIK ORGANIK BEYIN TRAVMA (8 HASTALIK) « KORLUK L
HASTALIGI + KOMA « CREUTZFELDT-JA- SAGIRLIK « ADL'YE BAGLITPD « UZUV KAYBI
KOB HASTALIGII « ANSEFALIT « MOTOR (ELLER VEYA AYAKLAR) « KONUSMA KAYBI o
NORON HASTALIGI « MULTIPL SKLEROZ « UZUVLARIN FELCI « UCUNCU DERECE .

C PARKINSON  HASTALIGI « PROGRESIF YANIKLAR « TRAVMATIK KAFA YARALANMASI

KRiTiIK HASTALIK iCIN
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FiYATLARLA

KOBILERE OZEL 4 FARKLI TEMINATA SAHIP, UYGUN FIYATLI,

SIGORTA SEKTORUNUN ILK VE TEK GRUP SIGORTASI

Quick Sigorta'dan TOBB ve SAiK isbirligi ile hazirlanan, levhaya kayitli
tum acentelerin satin alabilecegi herkes i¢in saglikli, yepyeni bir Grtn:
Oksijen Plus.

quicksigorta.com/oksijen-plus-sigortasi ve
ozelsigortalar.com/quick-sigorta adresinden hemen ulasabilirsiniz.

S8 TOBB'a kayitli KOBI'lere grup poligesi kapsaminda sunulan Oksijen Plus Sigortasi'na
Offlnl*q box 18-65 yas aras| personel dahil olabilir.

*18 yas bronz paket fert fiyatidir.
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MAPFRE Sigorta
75 YASINDA!

MAPFRE Sigorta, Turkiye sigorta
pazarindaki 75inci yilini kutluyor. Genel
Mudur Erding Yurtseven, ‘Grubumuzun
ulkemizdeki yatirimlar surecek. MAPFRE
Sigorta tiim paydaslari icin gtivenli liman
olmaya devam edecek” diyor..

Bu yil Tiirkiye sigortacilik sektdriindeki 75’inci yilim kut-
layan MAPFRE Sigorta, uluslararast deneyimi, yiiksek mali
glicli, yaygin profesyonel acente ag1 ve giiven iizerine kurulu
insan odakli yaklagimiyla sektore ve ekonomiye katkida bulun-
maya devam ediyor.

MAPEFRE Sigorta Genel Miidiirti Erding Yurtseven, 75 yil-
ik yolculugumuzda, sektérde imza attigimiz basarlarnn, kokli
gecmisimizin ve sigorta sektOriine yon veren caligmalarimizin
gururuyla, dogum glintimiizii kutlamanin mutlulugu i¢inde-
yiz. MAPFRE Sigorta olarak Tiirkiye’deki 75 yillik yolculu-
gumuzda calisanlarimiz, i ortaklarimiz ve ailemizin bir ferdi
olarak gordiiglimiiz sigortalilannmizla biiytidiik. Onlarn deger
verdiklerini gézetmeyi ve Onemsemeyi Onceligimiz olarak
gordik” diyor.

iC ORGANIZASYON YENIDEN YAPILANDIRILDI
Turkiye’nin MAPFRE Grup’un 6ncelikli pazarlanindan biri
oldugunu belirten Yurtseven, 2023 yili faaliyetlerini soyle de-
gerlendiriyor: “Yilin baginda i¢ organizasyonumuzda yeni ya-
pilanma ve yonetici kadromuzda atamalar yaparak ekibimizi
daha da giiclendirdik, daha etkin bir karar alma ve yonetim
stireci olusturduk. 2023, portfoylimiizii gozden gecirerek
ontimiizdeki doneme daha saghkli bir baslangic yapmamizi
saglayacak noktaya getirdigimiz bir yil oldu. Bu adimlar hem
mevcut basanlarimizi stirdiirmek hem de gelecekteki hedefle-
rimize ulasmak i¢in 6nemliydi. Tiim bunlar MAPFRE Sigor-
ta’nin tim paydaslan i¢in giivenli liman olmaya devam edece-
ginin en gliclii gostergeleri.”

“GUCUMUZU PEKISTIRDIK”

“Deprem felaketinin olumsuz etkilerine ragmen 2023’tin ilk
9 ayinda elde ettigimiz sonuglar bizi olduk¢a memnun etti”
diyen Yurtseven, finansal performansla ilgili de su bilgileri pay-
lagtyor:

“Bu donemde tiim branslarda saghikli ve stirdtirtilebilir bir
liretim stratejisi gozeterek toplam prim tiretimimizi ylizde 93
artisla 7 milyar 650 milyon TL'ye ulastirdik. Saghkta yiizde
115, yangin bransinda yiizde 103, mithendislik branginda da

Erding Yurtseven

yiizde 94 blyiime sagladik. 2023’tin ilk 9 ayinda 748.5 milyon
TL vergi sonrast net kar elde ederek ozkaynaklarimizi glic-
lendirdik. Bu sonuglar, miisterilerimize sagladigimiz deger, is
ortaklarmizin giiveni ve ¢alisanlarimizin azimli ¢abalarinin bir
sonucudur. Ge¢misimizden aldigimiz giicle daha ileriye git-
meye ve bliytimeye devam edecegiz. 75 yil gecti, dahasi gele-
cek diyoruz.”

YUZDE 10°UN UZERINDE GLOBAL BUYUME
Erding Yurtseven, MAPFR E’nin 2023 yilinn ilk 9 ayinda gos-
terdigi giiclii finansal performansla global diizeyde de gliclii ve
istikrarh bir bitytime kaydettigini vurguluyor:

“Bu donemde, MAPFRE Group’un toplam gelirleri yiizde
10.8 artarak 24.6 milyar Euro’ya ulasti. Bununla birlikte 2023
mali yili i¢in hisse bagina briit 0.06 Euro ara temetti aciklan-
di ve yatinmeilara yiizde 8 civaninda temettii getirisi sunuldu.
Sektordeki giiglii performansini siirdiirerek paydaslarina deger
katmaya devam eden grubumuz, global olarak gliclii ve stirdii-
riilebilir biiyiimesine devam ediyor. Oniimiizdeki dénemde de
bu biiyiimenin ivmelenerek artacagina inaniyoruz.” (]
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Otomobilini
herRes sever

Rasko isteyen
Turk Nippon‘u secer!

Biliyoruz, otomobilinize sevginiz bi’ baska.

Simdi siz de Tuirk Nippon‘a gelin, Razalara, hirsizliRlara ve
olasi her tiirlii riske Rarsi Raskomuzia onu gtivence altina alin.
Detayli bilgi icin 444 88 67°yi arayin, acentelerimizi veya

turknippon.com’u ziyaret edin, police Rapsaminda bulunan
firsatlardan faydalanin.

/) TURK NiPPON
SIGORTA

444 88 67 turknippon.com ﬂ TurkNippon a @turknippon @turknipponsigorta @ Turk Nippon Sigorta



Anadoludan elektrikli
araclara siirsiz cekme hizmeti
ve pil teminatl

“Elektrikli aracinla asla yolda kalma”
diyen Anadolu Sigorta, sarjin bitmesi
durumunda sinirsiz cekme hizmeti
saghyor. Sirket, elektrikli arac pillerini
de teminat altina aliyor...

Anadolu Sigorta, 2021 yilinda hayata gecirdigi Elektrikli Arag
Sigortast’min kapsamini ihtiyaglar dogrultusunda genisletmeye
ve gelistirmeye devam ediyor. Sirket, kasko sigortast kapsamina
giren tiim risklere karst giivence vermenin yam sira Elektrik
Motorlu Ara¢ Klozu ile aracin bataryast i¢in de police kapsa-
munda teminat sunuyor.

2022 sonunda Tiirkiye'de elektrikli otomobil sayist 14 bin
552 iken bu yilin eylil sonu itibariyla 3.5 katina ¢ikarak 51
bin 219’a ulasti. Gegen yilin ocak-eyliil doneminde 4 bin 559
elektrikli ara¢ kaydi yapilmustt. Bu yilin ayn1 dénemde bu say1
36 bin 710 oldu.

Elektrikli araglara ilgi her gecen giin artsa da kullanicilar seya-
hatlerinde zaman zaman elektrikli aracinin sarjinin bitmesi du-
rumunda yolda kalma endisesi yastyor. Anadolu Sigorta Genel
Mudiir Yardimeist Taylan Matkap, Uluslararast Enerji Ajanst’nin
(IEA) yaymladigi Diinya Enerji Goriintimii 2023 raporuna gore
2030 yilina gelindiginde diinya capinda yollarda neredeyse 10
kat daha fazla elektrikli otomobil olacagina dikkat ¢ekiyor. Bu
artigin beraberinde sarj stkintisim ve yolda kalma endisesini de
getirdigini belirtiyor.

Matkap, bu noktada getirdikleri ¢oziimi soyle anlatiyor:
“Elektrikli Ara¢ Sigortammz kapsaminda, ytizde 100 elektrikli
araclar icin sarjin bitmesi durumunda sundugumuz limitsiz ¢ek-
me teminati ile bu endiseyi tamamen ortadan kaldinyoruz. Di-
ger taraftan, kasko kapsamina giren tiim risklere karsi elektrikli
ve hibrit araglara giivence sagliyoruz. Uriin teminat kapsanu,
Birlesik Kasko Sigortasi liriintimiize benzer olarak belirlendi.
Elektrikli Arac Sigortasi, elektrikli ara¢ pillerini de teminat al-
tina aliyor. Ayrnica elektrikli araglar i¢in 6zel anlagmali oto servis
anlagmalar1 da mevcut.”

“SEKTORDE ORNEK OLACAK NITELIKTE”
Elektrikli araclarin ¢evre dostu olmalanyla stirdiiriilebilirlik he-
deflerine ulasmada 6nemli bir rol Gistlendigine deginen Matkap,
soyle devam ediyor:

“Fosil yakitlarin karbondioksit sahmimim artirarak ¢evre kir-
liligine yol agmas: ve yenilenemeyen enerji kaynaklanindan elde
edilmesi elektrikli araglara yonelik ilgiyi artirtyor. Gelecege y6-
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Taylan Matkap
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nelik stirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglayarak ve elektrikli
araglara yonelik artan trend dogrultusunda 6zel teminatlar bu-
lunduran Elektrikli Ara¢ Sigortast tirtintimuziin sektdre 6rnek
olacagini diistiniiyoruz.”

“YAYGINLASMASINI DESTEKLIYORUZ”

Sigorta sirketlerinin {riin, hizmet ve yatinm fonksiyonlariyla
iklim kriziyle miicadelede toplumun bilinglendirilmesi ve dii-
siik karbon ekonomisine gecisin tesvik edilmesinde 6nemli bir
rol Ustlenmesi gerektigini belirten Matkap, “Anadolu Sigorta
olarak Elektrikli Ara¢ Sigortasi’ni bu sorumluluk bilinciyle ha-
yata gecirdik ve siirekli gelistirmeye devam ediyoruz. Bu tiriinle
mobilite kaynakli emisyonlann azaltilmasinin en

6nemli uygulamalarindan olan elekt-
rikli araglann yaygilastinlmasini
destekliyoruz. Elektrikli arag-
larin ve otonom siirtis
teknolojilerinin ~ ge-

lismesinin,  oto- ; ;
mobil  sigorta- == Anadolu Sigorta

lamnm  hizmet Elektrikli Arag Sigortasi

dinamiklerini
degistirecegini
ongoriiyoruz”
diyor. (]
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Hasar maliyetlerini dustrmek
icin Fransa modeli: "Yesil parca’

Koru Sigorta Genel Muduru Kasim
Yilmaza gore, piyasann ‘cikma’ tabirini
kullandigl parcalarin “yesil parca’
olarak nitelendirebilmesi icin kontrol
edilip kayit altina alinmasi gerekiyor.
Yilmaz, “Sigorta sirketleri de bu yondeki
tercihleri dolayisiyla sigortalilarini prim
indirimleriyle tesvik edebilir” diyor...

Araclarda olusan hasarlar sonucu onarilamayacak duruma ge-
len parcalar, genelde yenisiyle degistiriliyor. Hatta tiiketiciler de
kullamlan pargalanin mutlaka orijinal ve yeni olmasinda 1srarct
oluyor. Oysa omriinti tamamlanus, agir hasar almis veya onarimu
s0z konusu olmayip perte aynlan araclarda cokca kullamilabilir
par¢a bulunuyor.

Koru Sigorta Genel Midirii Kasim Yilmaz, iste bu émrii-
nii tamamlamus araglarin saglam kalan parcalannin onarimlarda
tekrar kullamilabilecegine dikkat ¢ekiyor. Her parca tiretimi i¢in
dogadan daha fazla kaynak tiiketildigini ve daha fazla karbon sali-
nimimn gergeklestiginin altim ¢izen Yilmaz, yeni parca tiretimine
duyulan ihtiyact kullanilabilir pargalan yeniden kullanarak azalt-
manin mimkiin oldugunu da vurguluyor.

FRANSA ORNEGiI

Kullanilabilir ikinci el pargalar icin diinya genelinde “yesil parca”

tabirinin kullanildigini belirten Yilmaz, bu konuda Fransa 6rne-
gini veriyor:

“2017 yilinda Fransa hiikiimeti bir karar alarak, tamire giden
araglar i¢in tamircilerin ara¢ sahiplerine yeni parca yerine ‘yesil
par¢a’ kullanimuini teklif etmelerini zorunlu kildi. Yesil parcalann
kullanimin: arag sahiplerine teklif etmeyen tamircilerden gercek
kisi olanlara 3 bin Euro, tiizel kisiler i¢inse 15 bin Euro ceza uy-
gulamyor. Hangi pargalarin geri donistime konu olacagi, kont-
roltiniin nasil saglanacag: ve bu iste kimlerin yetkili olacag: yasal
olarak belirlenmis durumda. Bu diizenlemeden sonra Fransa’da
devlet onayli 6mriinti tamamlamis araclann islenmesinde uzman-
lasmis otomotiv merkezlerinin sayisi bin 700’ buldu.”

MALIYETLERI DE AZALTIYOR

Tamirde yeni parca tercih edilmesinin aym zamanda iilkenin cari
aciginin artmasina ve dovizle dogrudan bagh olmasi nedeniy-
le hasar maliyetlerinin de artmasina sebebiyet verdigine dikkat
ceken Yilmaz, “Yeni parca yerine yesil parcalann tercih edilmesi
hasar maliyetlerini yiizde 30 ile 50 arasinda azaltryor. Ulkemizde

Kasim Yilmaz

de yesil parcalarin tamirde kullanilmasi dogamizi ve ekonomimi-
zi koruyacaktir” diyor.

TAMIR ONCESi TERCIHE SUNULMALI

Yesil parcalarin Fransa'da oldugu gibi tamir dncesi yazili olarak
ara¢ sahiplerinin tercihlerine sunulabilecegini kaydeden Yilmaz,
sozlerini soyle siirdiiriiyor:

“Nitekim ara¢ sahipleri sigortaya konu olmayan ara¢ onarim-
larinda ‘cikma’ diye tabir edilen parcalan ¢okea tercih ediyor. Za-
man zaman sigorta sirketlerince yeni parcayla onanlmasina onay
verilmesine ragmen ¢ikma denilen parcalann kullanildig: da tes-
pit ediliyor. Cikma pargalarin ‘yesil’ olarak nitelendirilebilmesi
icin durumunun ve kullanilabilirliginin kontrol edilerek kayit
altina alinmasi1 gerekiyor. Parca takibinin yapilabilmesi ve kayit
altina alimmasi parca giivenirligi i¢in buyiik onem arz ediyor. Si-
gorta sektorii de hasar sonrast degisimlerde ‘yesil parca’ kullanan
sigortalilan, doganin korunmas: i¢in verdikleri destek ve tilke
ekonomisine sagladiklar1 katk: dolayisiyla police primlerinde in-
dirim yaparak &diillendirebilir.” (]
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platformu Acente365
ileisler daha hizh

Kerim
Késeog‘;llu

Sigortacihik sektoriinde uzun yillardir devam eden dijital
dontisiim, pandemiyle hiz kazandi. Miisteri beklentilerine pa-
ralel olarak teknolojiyle biitiinlesen sigortacilik hizmetleri, ya-
pay zeka uygulamalarinin da yardimuyla giiclenerek biiyiimeye
devam ediyor. Sektor icin dijital ekosistemler iireten onemli
sitketlerden biri de Megacode.

Ozellikle Acente365 uygulamasi ile sektorde dikkatleri ge-
ken Megacode, teknoloji ve yazilim ¢6ztimleri sunan bir sir-
ket olarak karsimiza cikiyor. Megacode Yonetim Kurulu Uyesi
Kerim Késeoglu, hizmetlerinin basta dijipol.com, sonrasinda
ise sigorta acenteleri, brokerler ve diger sigorta profesyonelleri
i¢in tasarlandigin soyleyerek, “Megacode’un ana odak noktala-
11 arasinda sigorta islemlerini otomasyonlastirmak, ¢oklu teklif
alma platformlan olusturmak, yapay zeka ile kisisellestirilmis
sigorta teklifleri sunmak ve dijital doniisiim siireclerini hizlan-
dirmak yer aliyor” diyor.
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“ACENTE365 ILE SEKTORDE iLK VE TEKiZ”
Acente365 uygulamast ile sektorde fark yarattiklarinin altim ¢i-
zen Koseoglu, su bilgileri paylastyor:

“Acente365, sigorta acenteleri ve brokerler i¢in gelistirilen
bir yazihm uygulamasi. Bu uygulama, sigorta profesyonellerine
birden fazla sigorta sirketinin tekliflerini tek bir platformdan
alabilme ve iglemlerini daha verimli bir sekilde yonetebilme
imkamn1 sunuyor. Ayni zamanda stire¢lerin otomasyonunu sagli-
yor ve is siire¢lerini hizlandirtyor.

Hedef kitlemiz, sigorta sektortinde faaliyet gosteren acente-
ler ve brokerler. Acente365°1 kullanan miisterilerimizden gelen
geri bildirimler, uygulamanuz: stirekli olarak iyilestirmemize
ve kullanic1 deneyimini optimize etmemize yardimci oluyor.
Miisterilerimizin ihtiyaglarina daha iyi yamt vermek icin geri
bildirimleri degerlendiriyoruz ve uygulamamiz siirekli olarak
glincelliyoruz.
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Acente365, sigorta acenteleri ve brokerler icin operasyonel
verimliligi artirmak ve islerini daha iyi yonetmek icin onemli
bir ara¢. Ancak, her acente farkli gereksinimlere sahip olabilir, bu
nedenle yazilimin 6zellestirilebilir olmast da énemli bir avantaj.

Uygulama ile sigorta acenteleri, birden fazla sigorta sirketin-
den teklif almak i¢in aymi ekranda kolayca gezinebilirler. Sigorta
poligesi bagvurulari, onaylari, prim &demeleri ve diger siirecler,
yazihm aracihigiyla kolayca izlenebilir ve yonetilebilir. Bu da
hatalart azaltabilir ve siirecleri daha seffaf hale getirebilir. Insan
kaynaklan yonetimi, acente ¢alisanlarinin performans izlenmest,
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve takinun verimliliginin arti-
rilmast i¢in 6nemli. Yazilim, bu stirecleri izlemek ve yonetmek
icin kullanilabilir. Misteri iletisimi ve iliskileri yonetimi i¢in en-
tegre bir iletisim sistemi, acentelerin musterileriyle daha etkili bir
sekilde iletisim kurmalarina yardimer olabilir.

Yazilimun birden fazla sigorta sirketi ile uyumlu olmast ve bu
sirketlerin verilerini entegre etmesi 6nemli. Bu, teklif alma sii-
reclerini daha sorunsuz hale getirebilir”

MOBIL VE HIZLI iLETiSIM
Koseoglu, uygulamanin kullanicilara sundugu diger avantajlan
da soyle ozetliyor:

“Mobil ve hizli erisim sayesinde kullanicilar, akilli telefonlar,
tabletler ve diger mobil cihazlar aracih@iyla Acente365’e erise-
bilirler. Bir miisteri, web stirimiinti ofiste kullanirken, sahada
calisirken mobil uygulamay: tercih edebilir.

QR kodlan veya benzeri yontemler kullanilarak, kullanici-
lar hizlica uygulamaya erisebilirler. Farkli lokasyonlardaki ekip
tiyeleri, aym platforma erigerek isbirligi yapabilirler. Farkli plat-
formlardaki uygulamalarin kullamci dostu ve kolayca anlagila-
bilir olmas, kullanic1 deneyimini iyilestiriyor.”

“VERI GUVENLiIGI KONUSUNDA

EN YUKSEK STANDARTLARI SAGLIYORUZ”
Sektordeki dijitallesmenin en biiyiik handikabinin veri giiven-
ligi oldugunun da altin1 ¢izen Koseoglu, soyle devam ediyor:
“Megacode olarak, miisterilerimize veri giivenligi konusunda
en yuksek standartlan saglamak icin ¢esith 6nlemler aliyoruz.
Yapay zeka, veri analizi ve izleme konusunda insan hatalarim
azaltabilir ve olasi giivenlik ihlallerini daha hizli tespit edebilir.
Ayrica, miisteri verilerini glivenli bir sekilde saklamak ve isle-
mek icin gelismis giivenlik protokollerini uyguluyoruz. Is or-
taklarimiza da bu yiiksek giivenlik standartlanni sunuyoruz ve
veri glivenligl konusundaki en 1yi uygulamalara uygun sekilde
13 birligi yapiyoruz.”

Su anki misteri datalarinin da oldukc¢a genis oldugunu vur-
gulayan Koseoglu, “Tiirkiye'deki sigorta sektoriinde onemli bir
miisteri tabanina sahibiz. Hedefimiz, sigorta sektoriindeki miis-
teri portfoytimiizi stirekli olarak genisletmek ve daha fazla si-
gorta acentesi ve brokeriyle 1§ birligi yapmak. Sektordeki yapay
zeka kullanimu kesinlikle gelismeye devam edecek. Yapay zeka,
sigorta islemlerini daha verimli hale getirmek, miisterilere daha
iyi hizmet sunmak ve risk analizini iyilestirmek gibi bircok fay-
da sagliyor. Megacode olarak, yapay zekay: sektdrde daha fazla
yayginlagtirmaya ve miisterilerimize bu alandaki en son yenilik-
ler1 sunmaya kararliy1z” diye konusuyor.

AKILLI YASAM
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> "SiGORTA APP'i YAPAN TEK SIRKETIZ"

Megacode olarak Tirkiye'de sigorta sektoriine ozel
yazilimlar gelistiren ve sigorta app’leri sunan onci
bir sirket olduklarini belirten Koseoglu; sunlari ifade
ediyor:

“Bu alandaki basarimiz, sigorta sektérindeki dijital
dontsimi hizlandirmamiza ve sigorta acenteleri, bro-
kerler ve misteriler icin daha iyi hizmet sunmamiza
olanak taniyor. Ozellikle sigortacilik sektdriiniin ya-
kindan tanidigi ve hem sektor paydaslarina hem de
son kullaniciya blylk kolayliklar sunan dijipol.com bu
ekosistemin bir triind olarak hayata gecti. 35'ten fazla
sigorta sirketinden aninda sigorta teklifi alabileceg§i-
niz, aldiginiz teklifleri dilerseniz sigorta uzmanlarimiz
ile degerlendirebileceginiz, hizli teknolojik altyapisi ile
cok sevilen dijipol.com, tiim bu 6zellikleri ile sektérde
bir ilk olarak hayata gecmisti. Bu alandaki yeni calis-
malarimiz da hizla siriyor. Sigorta app’leri, misteri-
lere daha hizli ve kolay erisim saglayarak sigorta is-
lemlerini basitlestiriyor ve hizlandiriyor. Ayni zamanda
sigorta sirketlerinin daha verimli ve etkili bir sekilde is
yapmasina yardimci oluyor.” @




2024, Emaa Sigorta icin bireysel
arun gelistirme yil1 olacak

Sigorta sektorune 2022de adim atan ve
bu yili yapilanma ve surec iyilestirmesiyle
geciren Emaa Sigorta, 2024'ten itibaren
bireysel tirtinler gelistirmeye baslayacak.
Genel Mudtir Ozgir Ontuirk, “Sektore
deger katma amacindayiz. Agresif
buyumeden ziyade uzun vadede istikrarh
ve surdurulebilir bir buytme stratejisi
benimsiyoruz’ diyor...

Sigorta sektoriiniin geng ve dinamik temsilcilerinden Emaa
Sigorta, tiim ruhsatlara sahip az sayida sirketten biri olarak ge-
lecek yildan itibaren bireysel iirtinlerde gelismeyi hedefliyor.

“Degisimin kendisi ol” mottosuyla yola ¢iktiklarini animsa-
tan Emaa Sigorta Genel Miidiirii Ozgiir Ontiirk, “2024 yilinda
teskilatlanmamizi tamamlayip acentelerimizle birlikte mevcut
tretimimizi biyiitmeyi hedefliyoruz. Tim faaliyetlerimizde
devamli olarak insan kaynagina, yenilik¢i projelere yatinm yap-
ma stratejimizi koruyacagiz. Herkes tarafindan bilinen, giive-
nilen, tercih edilen bir sigorta sirketi olma arzusundayiz. Orta
vadede bireysel tirtinlerde miisterilerin ihtiya¢larini karsilama-
y1, uzun vadede ise sektoriin oncii sirketleri arasinda yer almay:
planlyoruz” diyor.

AGRESIF DEGIL, iSTIKRARLI VE
SURDURULEBILIR BUYUME

Sektorde yeni bir sirket olarak 2023 yilin1 yapilanma, siire¢ iyi-
lestirme ve dagitim kanallarina kaliteli hizmet vermeye hazir-
lanarak gecirdiklerini anlatan Ontiirk, 2024 planlarim da soyle
paylastyor:

“2024 yihnda teskilatlanmamizi tamamlayip acentelerimizle
birlikte mevcut tiretimimizi biiylitmeyi hedefliyoruz. Sektore
deger katma amacindayiz. Agresif biiyiimeden ziyade uzun va-
dede istikrarli ve stirdtirtilebilir bir bitytime stratejisini benim-
siyoruz. Bu stirecte risk/getiri dengesini devamli olarak op-
timal tutma gayreti icerisinde olacagimizi ozellikle belirtmek
isterim. Ttim faaliyetlerimizde devambh olarak insan kaynagina,
yenilik¢i projelere yatirim yapma stratejimizi koruyacagiz.”

GUCLU FINANSAL RASYOLAR

Halihazirda oldukga gii¢lii finansal rasyolara sahip olduklarini
vurgulayan Ontiirk, son finansal sonuglarda da goriildiigii tize-
re aktif buytikliiklerinin 1.2 milyar TLyi astigin dile getirerek,
“Bu finansal sonuglar gelecege giivenli bakmamuzi saglarken

Ozgir Ontiirk

ayn1 zamanda biiylime stratejimizi de destekliyor. Bliytimemi-
ze paralel olarak Emaa Sigorta ailesinin ¢alisan sayis1 da 50’ye
ulast1. 2023 yilinin ik 9 ayinda toplam prim tretimiz de 1.2
milyar TL'yi1 ast1” diyor.

“YABANCI SERMAYEDARLARIN

ILGiSi SURECEK”

Ozgiir Ontiirk, sektorle ilgili de su degerlendirmeyi yapiyor:
“Yerli ve yabanci sermayedarlann ilgisinin devam edecegini
ongoriiyoruz. Ulkemizin geng niifusu, gelisen ekonomisi ve
bliyiime potansiyeliyle sigorta sektortimiiz yerli ve yabanci ya-
tinmeilann her zaman ilgisini ¢ekiyor. Ulkemizin Avrupa Bir-
ligi tiyelik siireci ve miiktesebatina uyum ¢ahismalarini takiben
basta diinyanin dev sigorta gruplan olmak iizere, ¢cok sayida
yabanci sermayedar yatinm yapti. Son 20 yilda ekonomik ve
ticari iliskilerin yogun oldugu Fransa ve Almanya'dan &zellikle
dogrudan sektdre yabanci yatinm kaynagi geldigi gibi Korfez
sermayesinin de yatinmlarda 6nemli bir aktor oldugunu soy-
leyebiliriz. Son donemdeyse, sirketimiz de dahil olmak iizere,
kurulan sigorta sirketlerinin biiyiik kisminin yerli sermayeli
sitketler oldugu goriiltiyor.” e
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Tiirk Nippon,
yeni secenekler sunuyor

Kasko paketlerini musteriihtiyaclarina
gore guncelleyen Turk Nippon Sigorta,
yeni secenekler ekledi. Fiyatlarin
rekabetci bir seviyede seyrettigi
paketlerde taksit imkani yer alirken,
mini onarim, yol yardimi ve acil tibbi
yardim teminatlari da veriliyor...

Enflasyon ve déviz kurlarindaki artig ara¢ yedek par¢a mali-
yetlerinde artisa neden oluyor. Bu da olas1 bir kaza durumunda
yerine koyma maliyetlerinin sigortasiz olarak yapilmasim daha
zor hale getiriyor.

Bu durumun kaskonun ne kadar 6nemli oldugunu bir kere
daha ortaya koydugunu ifade eden Tiirk Nippon Sigorta Genel
Midirii Dr. E. Baturalp Pamukgu, miisteri beklenti, talep ve
gortislerini dikkate alarak kaskoda yeni secenekler gelistirdik-
lerini vurguluyor:

“Kasko trtintimiizii ¢esitli tirtin paketleri ve seceneklerle do-
nattik. Ayni zamanda rekabetgi fiyatlarla 6ne ¢ikmay1 hedefliyo-
ruz. Bu degisikliklerle daha fazla kisiye hitap etmeyi amagcladik.
Segmentlere ayirdiginuz kasko tirtiniinde teminatlar ve asistans
hizmetleri degiskenlik gosteriyor. Sundugumuz fiyat avantajiyla
da ekonomik ¢oziimler saglayarak tirtin konforumuzu artirmak
istiyoruz.”

SECENEKLER CESITLENDI

Pamukcu, miisterilerin yasayabilecegi sorunlar karsisinda gerekli
ve dogru teminathlart vermenin ¢ok énemli oldugunu dile ge-
tirerek sunduklan ek avantajlan s6yle paylastyor:

“Uriiniimiizde fiyatlarimiz1 rekabetgi bir seviyeye getirdik.

Taksit secenegi sayesinde mdsterililerimizin drtinimiize daha
kolay erisebilmesini sagladik. Ayrica mini onanim, yol yardimi ve
acil ubbi yardim teminatlanyla yasayabilecekleri kotii olaylara
kars1 onlan koruyarak yanlaninda olmaya devam ediyoruz.”

AKILLI YASAM

Dr. E. Baturalp Pamukgu

“BASARININ SIRRI EKiP CALISMASI”
Basarinin ancak ekip ¢aligmasiyla miimkiin olabilecegini aktaran
Tirk Nippon Sigorta Genel Miidirii Dr. E. Baturalp Pamuk-
cu’nun bu konudaki degerlendirmesi de su sekilde:
“Calisanlanmiz, acentelerimiz ve hizmet aldigimiz tim pay-
daglarimizla bir biitiin halinde hareket ederek miisteri memnu-
niyetini en ist seviyeye ¢ikarmak en énem verdigimiz konularin
basinda geliyor. Sadece polige satiy aninda degil polige stiresi
boyunca yasanacak tim durumlar i¢in de hizli aksiyon alma ka-
biliyetimiz ¢ok yiiksek. Tiim siireclerimizde bu mantikla ilerli-
yoruz. Bu diisiince tarzimizin bizim tarafta olumlu yansimalarini
gordiik¢e de ¢ok mutlu oluyoruz.” e
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Antalya’da diizenlenen 2. Uluslararasi

Sigorta l-'uan nda Ilonusan TSB Baskan Yardlmcls:
Ahmet Yasar, Kahramanmaragt_l_epremlermdekl 103 milyar
l dolarlik ekonomik hasarm sadece 5 milyar dolarimin
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2. Uluslararasi Sigorta Fuan1 “Giiclii Ekonomi Giiglii Si-
gortacilik Yolunda Gelecek Vizyonu” temasiyla 13-15 Kasim
2023 tarihleri arasinda Antalya’da yapildi. Sigorta sektoriintin
onemli temsilcilerinin bir araya geldigi fuar, bircok seminer ve
etkinlige sahne oldu.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskan Yardimcist Ahmet Ya-
sar, fuarin aciliginda yaptigi konusmada, sigortacihigin ekonomik
stirdiiriilebilirlik ve kalkinma agisindan 6neminin altini soyle
cizdi:

“Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 olarak bu tilkenin varli-
gim ve siirdiiriilebilirligini korumak hepimizin gorevidir. Ote
yandan bu tilkenin varliklarini ve bu varliklann stirdiirtilebilirli-
gini korumak da biz sigortacilanin gorevidir. Tiirkiye ekonomi-
sinin, istthdamun, vergi gelirlerinin siirdirtlebilirligini, kalkin-
may1 saglayabilecek yegine unsur sigortaciliktir.”

DEPREM FELAKETINDEN GERIYE KALAN

Son birka¢ yihin gerek diinya geneli gerekse Tiirkiye i¢in zor-
lu gectigini hatirlatan Yagar, sozlerini soyle stirdtirdii: “Kahra-
manmaras depremlerindeki ekonomik hasar 103 milyar dolar.
Sigortal1 hasar ise sadece 5 milyar dolar civarinda. Tiirkiye'de
yiizde 4-5 civarinda olan sigortali hasar karsilama orani, diinya-
da ylizde 25-40 arasinda. Buradan da goriiyoruz ki varliklar-
muz1 koruma, stirdiiriilebilirligini saglama konusunda almamiz
gereken yollar var. Bu konuda ¢6ztim iiretme sorumlulugu da
en cok biz sigortacilara diistiyor.”

» sigortall oldugunmu ammsatarak “Varl:klanmnz: koruyup
surduruleblllrllglm saglamak icin almamlz gereken yollar
i’ var. Bukonuda gozum u_retme sorumlulugu daen gollblz

s:gortacnlara dusuyor” dedi™
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REASURANS ANLASMALARI TAMAM

Sektor yoneticileri olarak birg¢ok uluslararas: etkinlige katildik-
larim belirten Ahmet Yasar, bu toplantilarda en ¢ok reasiirans
konusunun masaya geldigini belirterek su degerlendirmeyi
yapti:

“Sektoriimiiz, ¢6ztim sunmak tizere belli bir disiplin iceri-
sinde el birligi yaptig1 ve en son Baden Badendeki uluslara-
rast mevzuat toplantilarinda, SEDDK’nin da biiyiik tesviki ve
katkistyla, TSB’nin organizasyonuyla ve tim sigorta sirketleri-
mizin katkilariyla hakikaten 6nemli bir siire¢ gecirdik. Orada
¢Oztim treterek, anlasmalarimizi yaparak tilkemize dondiik.Y1l
sonu bu gortismeler tamamlanarak ontimiizdeki yilin hedefleri,
planlan, politikalan ortaya ¢ikacak.”

“EN BUYUK GOREV ACENTELERE DUSUYOR”

Sigorta acentelerinin 6nemine de deginen Yasar, sozlerini sdyle
tamamladi: “TSB tiyesi 73 sirketin kilcal damarlanni olusturan
sigorta acentelerimizin Anadolu’daki hizmetlerini yayginlagtir-
mak zorundayiz. Deprem bolgesinde yasadiklarimiz malumu-
nuz. Mesela kaskoda yiizde 25 olan Tiirkiye geneli penetrasyon
oram deprem bolgesinde yiizde 17’lerdeydi. Is yeri sigortalan
ve konut sigortalart da benzer sekilde Tiirkiye ortalamasinin
cok altindaydi. Burada bizlere diisen gorev, sigortalilik oranini
ve tirtinlerimizi artirmak. Gii¢lii ekonomi i¢in giiclii sigortaci-
lik sart! Giglii sigortacilik icin de en biiyiik gorev ¢ok degerli
aractlarimiza ve basta acentelerimize disiiyor.” (]
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Anadolu Sigorta’dan Hesapli Kasko
yaptirirken 3 se¢eneginiz var:
Hesapl, ‘ ¢ok daha hesapli!

Hesapli Mini, Hesapli Ltandart ve Hesapli Plus paketleriyle
Anadolu Sigorta’da her ihtiyaca, her bit¢ceye uygun bir kasko var.
Aracinizi hesapli primlerle glivence altina almak igin size en yakin
Anadolu Sigorta acentesini ziyaret edin!

.
Tiirkiye Is Bankas! kurulusudur. TURKiYE$BANKAS|



