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65 vyildir beraber basardiklarimiz ve
cok uzun villar birlikte basaracaklarimiz...

Sizler icin calismaya, guvence olmaya ve
en iyi cdzUmleri Uretmeye devam edecegiz.

Bu yolu bizimle birlikte yUriddiguntz icin
sonsuz tesekkur ederiz.

Hep birlikte nice 65 senelere!

#buRAYa INISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




dlinYasam

ERISIM MEDYA RADYO
TELEVIZYON VE
DERGI YAYINCILIK ADINA
IMTIYAZ SAHIBI VE
SORUMLU YAZI iSLERI MUDURU
Kayhan Oztiirk
kozturk@psmmag.com

GENEL YAYIN YONETMENI
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

YAYIN DANISMANI
Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

EDITORLER
Ozlem Bayburs
obayburs@akilliyasamdergisi.com

E. Esin Gedik
esin.gedik@gmail.com

Berrin Vildan Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

MARKA VE PROJE YONETIMi
Tiilin Gakmak
tcakmak@psmmag.com

GORSEL TASARIM
Yicel Asirhk
yucelasirlik@gmail.com

REKLAM REZERVAZYON
bbekar@akilliyasamdergisi.com

YAYINCI SIRKET

Erisim Medya Radyo Televizyon
ve Dergi Yayincilik A.S
Osmanaga Mah. Hasircibagl
Cad. Hasircibasi
Apt. No:15/3 Kadikdy/istanbul
Tel: 0216 550 10 61/62

BASKI

Plusone Basim Matbaa Ambalaj
ve Reklam San. Tic. Ltd.
100. Yil Mah. Massit Matbaacilar
Sit. 3. Cadde No: 221
34204 Bagcilar / istanbul
Tel: 0212 544 58 20
www.plusonebasim.com

Smart-i Award’s
sektoriin aynasi oldu

Smart-i Award’s icin Tiirkiye Sigorta
Birligi'nin ana sponsorlugunda, Sigorta
Haftas1 kapsamunda bir araya geldik. Smart-i
odiillerinin, ikinci yilinda kendini daha da
gelistirip boyle bir organizasyonun icerisinde
yer almast bizim i¢in biiylik bir gurur ve
mutluluk kaynag: oldu.

Oncelikle bize bu imkam saglayan TSB
Yonetim Kurulu’na ve organizasyona katki
saglayan sponsorlarimiza ¢ok tesekkiir
ediyorum. Bizi yalniz birakmay1p torene
katilan basta kamu olmak tizere tim kurum,
kuruglar ve paydaglarimiza da ayn ayn
tesekkiir etmek istiyorum.

Her zaman soylerim, sigortacilik zor bir
meslek. Bilmediginiz riski 6ngoriilerinizle
fiyatlamak ve yonetmek gercekten zor is. Bu
zorluk da sektorde her gecen giin daha fazla
hissediliyor.

Bu yil 11 ili etkisi altina alan
Kahramanmarag merkezli deprem, kuskusuz
en fazla sigorta sektoriinii etkiledi.Yikilan
binalar, bu binalarin altinda kalan araclar,
kaybolup giden canlar, aylarca kapal
kalan igyerleri hepimizi olumsuz etkiledi.
Vatandaglar olarak ¢ok tiziildiik, elimizden

geldigince maddi ve manevi desteklerle
depremzedelerin acilarini paylasmaya ¢alistik.
Sigorta sektorii temsilcileri ise kelimenin
tam anlamiyla deprem bdlgesinde yatip
kalkti. Herkes elinden gelenin en iyisini
yapmaya calistr. Bu vesileyle dergi olarak
sigorta ¢alisanlarindan sirket patronlarina,
acentesinden eksperine tiim sektor
temsilcilerine bu 6zverili calismalarindan
dolay1 bir kez daha tesekkiir ediyoruz.

Evet, 2023 ¢ok zorlu bagladi ve halen de
zorluklar stirtiyor. Anlamasi da zor, anlatmast
da. Sektorde gorev alan herkes bir sonraki
yilin simdikinden daha iyi olmast umuduyla
calistyor. Umanim 6niimiizdeki yillar ¢cok
daha iyi olur.

Subat ayinda yasadigimiz depremin
etkileri hala devam ediyor. Mayista secimler,
sonrasinda ekonominin geldigi nokta ve su
an i¢inde bulundugumuz durum... Umanm
sektor ve tilke olarak bu zor donemi kisa
stirede atlatip normale donebiliriz.

Acik konugmak gerekirse bu yil sektor
depreme odaklandi. Hala da depremin
izlerini tizerinde tagtyor. Biz de “Acaba bu
6dil torenini ertelesek mi” diye diisiinmedik
degil. Sonra baktik ki her seye karsin
sektor gelismeye, bitytimeye, yeni tirtinler
gelistirmeye devam ediyor. Ertelemek
bize de sektore de yakismazdi. Her seyden
once sektorde calisanlara haksizlik olurdu.
Onun i¢in Smart-i édiillerinin ikincisini
diizenlemeye karar verdik. Iyi de olmus.

Olumsuzluklarin fazlaca yasandig: bir
yilda yansmamiza 100’den fazla bagvuru
geldi. Jiiri tiyelerimiz biyiik bir titizlikle
bu bagvurulan degerlendirdi ve 29 projeyi
6diillendirdi. Odiil alan sirketleri ve
projelerin ayrintilarini ilerleyen sayfalarda
okuyabilirsiniz. Ekibimize, jiiri tiyelerimize,
bagvuru yapan sektor calisanlarina ayn ayn
tesekkiir ediyor, 6diil alan projeleri ve onlan
hayata gecirenleri kutlamak istiyorum.

Akilli Yagam dergimiz ile Sigorta
Giindem haber sitemizin 10’uncu yilina
ozel projelendirdigimiz bu program umarim
uzun soluklu olur ve sigorta sektoriindeki
yenilikleri 6diillendirmeye, yeniliklere kafa
yoran gencleri desteklemeye devam eder.
Sektoriin gelismesine paralel olarak Smart-i
odiilleri de gelisir ve sektore katki yapmayi
stirdiiriir.

Herkesin eline emegine saglk.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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inovatif projeler ddiillerine kavustu
Uluslararasi Sigorta Zirvesi
Smart-i Awardsile taclanda

Sigorta sektériinin éncti 6dil programi Smart-i Awards’ta kazananlar belli oldu.
7 kategoride 13 Altin, 8 Giimus ve 8 Bronz olmak (izere 29 6duillin sahiplerini
buldugu program, “inovatif Déniisiim” ana temasinda sektériin gelecegine isik
tutan bir panele de ev sahipligi yapti...

AXA’danuzaktan
muayeneliilk dijital
saghksigortas:

AXA Sigorta - Ko¢ Healthcare is
birligiyle hastaneye gitmeden
muayene olabilme hizmeti
sunan “Dijital Saglik Sigortasl”

v hayata gecti. Policeyle birlikte
Sigorta 3.0 dénemigeliyor! hedliye edilen “TyfoCare”
12. Sigorta Haftasl, “Deprem ve dogal afetlere dijital muayene cihaziyla
hazirlikta sigorta sektérinin dénemi” temasiyla kulak, burun ve bogaz bolgesi
kutlandi. 2. Uluslararasi Sigorta Zirvesinde ise bircok uzaktan muayene edilip ates,
Ulkeden sigorta sektort temsilcileri bir araya gelerek nabiz ve kalp atisi dlctimleri
afet risklerini ve sigortay| konustu. yapilabiliyor..
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Allianz Tiirkiye,
BES fonlan getirisindelider

1 milyon katiimcliya hizmet veren Allianz
Turkiye, 2023 yilinin ilk 7 ayinda BES
fonlan agirlikli getiri siralamasinda ytzde
50 oraniyla birinci olurken, devlet katkisi
dahil fon tutari da 105 milyar TLye ulasti..

Aksigorta’dan
sira disa bir elektrikli
aracsigortas:: e-kasko

Aksigortanin sadece elektrikli arag
musterilerine 6zel gelistirdigi yeni

Urand e-kasko; yanlis sarj dolumundan
sarj ekipmanlarinin calinmasina, pil
glvencesinden yerinde sarj hizmetine ve
e-sarj hizmetinde ytzde 10 indirime kadar
bircok glivence ve avantaj sagliyor..

Déngiisel ekonomiye destek:
Yenilenmis aracve
cihazssigortasi

BNP Paribas Cardif, “ikinci el” olarak ifade
edilen ancak sertifikall olarak yenilenmis
araclar ve cihazlar icin sundugu sigorta
¢OzUmMU ve garanti uzatma hizmetiyle
dongusel ekonomiyi destekliyor..

Bina tamamlamasigortasi
OVP’ye girdi,sirada
“bakanhk doniisiimii”’ var

Afetlere hazirlik kapsaminda,

bina tamamlama sigortasi Orta Vadeli
Programa dahil edildi. Ancak, maketten
konut alimi icin gelistirilen bu sigortanin
kentsel dontstimde de uygulanabilmesi
icin acil bir diizenleme gerekiyor..

Ray Sigorta’ya “Yenilikci
Miisteri Deneyimi” ddiilii

Ray Sigorta,
Ray360 catisi
altinda Mondial
Assistance

is birligiyle
hayata
gecirdigi

ikame ara¢
hizmetine yeni
yaklasimiyla Smarti Awards'ta “Yenilikci
Musteri Etkilesimi ve Deneyimi”
kategorisinde 6dullendirildi...

2 bin Togg kullanmicisi
Doga Sigorta’y: tercih etti

Doga Sigorta, dogayi koruma misyonu
dogrultusunda elektrikli araclara
guvence saglyor. Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, Togg T10X
kullanicilarinin akilli cihazlarina ozel
olarak hazirladiklarl kaskoda 2 bini asan
police dizenlediklerini acikladl...
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SvGaranti BBVA

Emeklilik

Cocugunuzun
BES glivencesi sizden,
okula doniis hediyesi bizden!

Siz de hemen Garanti BBVA Mobil'den Cocuklara BES baslatin,
slper hediyelerden birini kazanma sansi yakalayin!

Cocuklara BES

! f; A

8 Eylul (00.01)-8 Ekim 2023 (23.59) t a Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'den Cocuklara DijiBES planiyla (8013) Garanti BBVA
Mobil uygulamasi tizerinden bireysel eme yzlesmesi yaptiran musterilerin yararlanabilecegi Okula Déntis-Cocuklara DijiBES Oduilli
Cekilis kampanyasi duzenlenecektir. Ayrintilar garantibbvaemeklilik.com.tr'de.

** Gorseller temsilidir.
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Bupa, ditnyanin én miisteri

odakh sirketi olmay1 hedefliyor

Bupa Turkiye Saglik Hizmetleri, 2023 Stratejik Tasarim ve
Hizalanma Forumu’nu “Kudretini gér, kuvvetli ol” sloga-
niyla Kibris'ta diizenledi. Bupa Tiirkiye'nin global hedefleri
arasinda yer alan “diinyanin en misteri odakli saglik
hizmet saglayicisi olma” yolunda musteri deneyimi, dijital
misteri, bliylime ve siirdirilebilirlik konulari forumun
odak noktalari oldu.

ihtiyag yonetimi ve deger yaratmak felsefesiyle olustu-
rulan hedef ve stratejilerin konusuldugu bu organizasyon-
da; musterilerin ihtiyag ve beklentileri merkezde tutularak
yenilikci yaklasimlarla nasil daha iyi hizmetler sunulabi-
lecegi gériistldd. “Mutlu calisan = Mutlu sirket = Basar1”
misyonuyla gerceklesen forumda, konusunda uzman
yoneticilerin sunumlarindan olusan panellerle kolektif bir
bilincle hem hedef ve stratejiler izerine calisildi hem de
basarilar kutland..

Bupa Tirkiye'nin entegre saglik hizmetleri yolculugun-
daki ilk ve biiyiik adimlardan, agiz ve dis sagligi alaninda-
ki senCard Dental Klinik ¢atisi altinda neler yapilacagi, bu
alanda nasil derinlesilecegi de degerlendirildi.

Bupa Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani Gokhan Giircan,
forumla ilgili “Daha biiyiik diislinen ve daha biiyiik ya-
samasi gereken Bupa Tiirkiye'nin stratejik yol haritasini
hayata gecirebilmek adina ‘Kudretini gor, kuvvetli ol” mot-
tomuzu oldukca kiymetli buluyorum. inaniyorum ki kader
ve deger hepimizin olacak” yorumunu yapti.

Yeni Genel Miidir Atilla Benli de katiimcilara séyle
seslendi: “Béylesi giizel bir sinerji ve enerjiye sahip bir
ekiple bir arada olmaktan ¢ok mutluyum. Itham verici
bilgi paylasimlarin oldugu bu paneller siiresince atilan
tohumlardan, gelisecek projelerimiz icin cok heyecanli ve
gururluyum.”

Tur Assist Furop Assistancein
Turkiye partneri oldu

Mine
Ayhan

Asistans hizmetlerinde 27 yillik deneyime sahip Tur Assist, sektdrde yeni bir an-
lagmaya daha imza atti. Europ Assistance’mn Tiirkiye partneri oldugunu duyuran Tur
Assist, bu is birligiyle birlikte 200’den fazla tilkede faaliyet gosteren kiiresel grubun
Tiirkiye operasyonlarini hayata gecirecek.

Europ Assistance Tiirkiye’nin 6nceki dénem yonetim kurulu tiyelerinden Mine
Ayhan’in da katilldig1 imza toreninde konusan Tur Assist CEO’su Timur Sel¢uk Tu-
ran, i birligini sektére duyurmaktan mutluluk duyduklarini ifade etti. Tur Assist Yo-
netim Kurulu Uyesi, RS Assurance Yonetim Kurulu Uyesi ve CEO’su Nihal Asker
de “Ogzellikle Avrupa’daki ve diinya capindaki bircok sigortalinin yaninda olan kii-
resel bir sirketle gelistirdigimiz bu is birligi, Tur Assist’in global pazardaki firmalarla
partner olma hedefleriyle de tam olarak ortiisiiyor” degerlendirmesini yapti.

Timur
Selcuk Turan

Nihal Asker

6 EKIM 2023
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Yiiksek prim iiretimi basaris1 kaydeden acenteleriyle her yil
ozel bir organizasyonda bir araya gelen AXA Sigorta, “milyo-
ner” acentelerini bu yil farkli bir konseptle, 21 Eyliil aksamu
Istanbul’daki The Peninsula Hotel'de agirlads.

Deprem felaketinin ardindan ilk giinden beri bolgeye mad-
di ve manevi desteklerini stirdiiren AXA Sigorta, hatirlanacag
gibi sene baginda yaptig1 agiklamada 2023 yil acente pazarlama
faaliyetlerine aynlan biit¢eyi deprem bolgesine kalici bir ¢oztim
olarak kullanacagini agiklamisti. Yogun calismalar ve detayl in-
celemeler sonucu Hatay’in Antakya ilcesine bagh Biiyiikdalyan
Mabhallesi’ne bir ilkogretim okulu yapmaya karar veren AXA
Sigorta, bu giizel ve anlamli projesini ilk olarak Milyoner Acen-

teler GalaYemegi organizasyonunda acenteleriyle paylasti.

AXA Sigorta icra kurulu tiyelerinin, bélge koordinatorle-
rinin ve genel mudirlik yoneticilerinin katildigi ve The Pe-
ninsula Hotel'de gerceklesen 6zel davette 200’e yakin acente
agirlandi. Etkinlik esnasinda AXA Sigorta CEO’su ve Yone-
tim Kurulu Bagkan Vekili Yavuz Olken, AXA Sigorta Hukuk,
Riicu, Uyum ve Kurumsal Sorumluluk Bagkam ve Icra Ku-
rulu Uyesi Onur Kogkar ile AXA Sigorta Satis, Pazarlama ve
Saglik Baskam ve Icra Kurulu Uyesi Sanem Cingay Bucukog-
lu kisa konusmalar yapti. AXA Sigorta yoneticileri, bulusma
strasinda 2022 yilinda prim iiretimi ve karliik kategorisinde
bagarili olan acentelere de 6diillerini takdim etti.

v

Bambaska Sigortacilik
Akademisinde yeni déonem basladi

Aksigorta’min sektoriin gelisimini des-
teklemek ve daha ileriye tasimak amaciyla
2021 yilinda hayata gecirdigi Bambaska
Sigortacilik Akademisi egitimlerini stirdii-
rityor. Bilgi Universitesi is birligiyle yiirii-
tiilen ve sadece Aksigortal acenteleri degil,
sektoriin tim paydaglanni ve {niversite
ogrencilerini de kapsayan egitim projesin-
de yeni kayitlar basladi.

Bambagka Sigortacilik Akademisi, 3 aylik bir egitim takvi-
mi igeriyor. Saglik sigortalan, yangin, nakliyat, alacak ve si-
ber gibi pek ¢ok trliniin yam sira risk mihendisligi, vergi

bambasgka
sigortacilik
akademisi

AKSigorta

hukuku, dijital pazarlama, yeni diinyada
satig teknikleri ve uzaktan satista miisteri
iliskileri gibi oldukga genis bir perspektif-
te egitim programina sahip olan akademi,
alaninda uzman akademisyenler tarafindan
katilimeilara ticretsiz egitim firsat1 sunuyor.
Katilimeilara egitim sonras sertifika da ve-
riliyor.

Sigorta sektoriiniin gelisimini sorumluluk bilinciyle destek-
lediklerini ifade eden Aksigorta Genel Miidiirti Ugur Giilen,
“Gegtigimiz 2 yilda oldugu gibi projenin yeni déneminde de
gosterilen bu yogun ilgi bizleri olduk¢a mutlu etti” diyor.

EKIM 2023



Turk Nippon Sigorta’nin
KODBI Paket Sigortasi ile
Isletmenizi bircok riske Rarsi

guvenceye alin.

Size 6zel teminatlaria is yeriniz, esyalariniz ve daha faziasi
Tuirk Nippon Kobi Paket Sigortasi ile gtivence altinda.
Detayh bilgi icin 444 88 67'yi arayabilir, acentelerimizi veya
turknippon.com’u ziyaret edebilirsiniz.

/S TURK NIiPPON
SIGORTA

444 88 67 turknippon.com ﬂ TurkRNippon 0 @turknippon @turknipponsigorta m Turk Nippon Sigorta



Magdeburger Sigortada
Ceyhan Hancioglu donemi

Magdeburger Sigorta'nin yeni Genel
Miidiirii, Ceyhan Hancioglu oldu. 15 Ey-
lal itibanyla goreve baslayan Hancioglu,
“Magdeburger Sigorta'nin bu sektordeki
kokli gegmisi ve dinamik yapisiyla yeni
bagarilar yakalayacagiz” dedi.

Ceyhan Hancioglu, 1984 yilinda Ozel
Saint-Michel Fransiz Lisesi’nin ardindan
1988 yihinda Istanbul Universitesi Isletme
boliimiinden mezun oldu. Meslek haya-
tina 1990 yiinda AGF Garanti Sigorta'da
bagladi. 5 yil stireyle bu pozisyonda gorev
aldiktan sonra teknik grup direktorliigline
atandi. 1995-1997 yillan arasinda Com-
mercial Union Sigorta'da Istanbul bolge
midiirti olarak gorevini siirdiirdi. 1997
yilindan itibaren sirastyla Emek Sigorta,

Kapital Sigorta, AXA Oyak Sigorta, Seker
Sigorta ve Giliven Sigorta'da teknik genel
miidiir yardimeisi olarak gorev yapti.

2007 yihinda Finans Sigorta'da teknik
ve kurumsal satis genel miidiir yardimeisi
olan Ceyhan Hancioglu, 2008'de ER GO
Sigorta Emeklilik ve Hayat satis genel
miidiir yardimeihigin distlendi. 2009 yilin-
da HDI Sigorta teknik genel miidiir yar-
dimcist olarak atandi ve 2013 yili itibanyla
HDI Sigorta'da CEO olarak kariyerine
devam etti.

HDI Sigorta’da gorev aldig siire boyun-
ca sirketin doniistimiine biiytik katk: sag-
layan Ceyhan Hancioglu, sirket satin alim-
larinda ve finansal biiytime hedeflerinin
gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynadi.

Ceyhan h ’A

Hancioglu L\

MAPFRE Sigortanin Kirmizi
Bulusmalar verimli gecti

T

MAPFRE Sigorta, miinhasir is ortagt agiyla baglanini giig-
lendirmek amaciyla etkinlikler diizenliyor. Bu yil ikincisi dii-
zenlenen “Kirmizi Bulusmalar” kahvalti etkinliklerinde de
MAPFRE Sigorta tst diizey yoneticileri ve bolge direktorleri
ile i ortaklart bir araya geldi. [stanbul, Bursa, Ankara, [zmir ve
Adana’da e zamanh yapilan etkinliklerin Istanbul ayagmna kati-
lan MAPFRE Sigorta Genel Miidiiri Erding Yurtseven, miin-
hasir is ortaklarmnin 6nemini sdyle vurguladi:

2022 yilindan bu yana hem ekonomik hem de toplumsal
olarak zorlu bir dénemden gegiyoruz. I¢inde bulundugumuz
yilda da tilkemiz adina bu etkiler maalesef devam ediyor. Sek-

tor bazinda baktigimizda ise bu yil 6zellikle sermaye yeterliligi
acisindan daha olumlu bir resim goriildiiglinii sGyleyebilirim.
Oniimiizdeki dénem ve zellikle 2024 icin de 2023 ile ki-
yaslandiginda ontimiizii daha net gordiigiimiiz ve ekonomik
gostergeler acisindan daha stabil bir donemin bizi bekledigini
Ongoriiyoruz.”

MAPEFRE Sigorta olarak bu yilki hedeflerden birinin teknik
anlamda performansi artirmak oldugunu ve bunu da biiytik 61-
ciide gerceklestirdiklerini belirten Yurtseven, bu noktada is or-
taklartyla yarattiklan is birligi ve sinerjinin kendileri adina ¢ok
degerli oldugunu kaydetti.
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100 yildir Cumhuriyet
daima seninle

Tam Bir asirdir Glkemizin her bir karns toprag bizi buginlere getiren biyiik fedakarl
dev yatinmlara sahne oldu, olmaya da devam ediyor.
Turkiye 100 yildir cumhuriyetle biyiyor, cumhuriyetle giicleni

: VvakifBank, daima seninle. Daima Cumhuriy

. *
Cumhu[r)i;]/lelgg 1OQy|I
VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@ ¥ Rin ® vakifbank



AcnTURK 1N Gaziantepli
acentelerine Tos tuyolarl

AenTURK Sigorta, Gaziantep’teki acenteleri i¢in tamamlayi-
c1 saghk sigortast konusunda bir bilgilendirme toplantist yapt1.
AcnTURK Sigorta Saglk Operasyonlart Genel Miudiir Yar-
dimcist Dr. Nadiye Haciomeroglu yonetiminde Sanko Uni-
versitesi Hastanesi Konferans Salonu’nda yapilan toplantida,
sigortalilara yeni standartlar sunan TSS hakkinda tiim
detaylar aktarildi.

Gaziantep’in ¢ok sansh bir il oldugunu vur-
gulayan Dr. Nadiye Haciomeroglu, “Bu sehri-
mizdeki hastanelerin hepsinde SGK anlasmasi
bulunuyor. En son ¢ikan kanun geregi Acn-
TURK olarak bizim de her bransta SGK an-
lasmas1 yapma zorunlulugumuz oldugundan
TSS tirtintimiizii ¢ikanirken burada cok glicli
olacagimizdan emindik. Sigortalilar devlet has-
tanelerinde randevu almak i¢in ugrasmak yerine
poligeleriyle herhangi bir 6zel hastaneden ran-
devu almalan durumunda, sadece 5510 sayili kanun
kapsaminda 15 lira disginda hicbir ek ticret ddemeden police
kapsaminda tiim giderleri karsilamyor” dedi.

Haciomeroglu, Acn'TURK olarak sektore
bircok yenilik getirdiklerini vurguladiktan
sonra “Ortak Limitli Aile Poligesi” hakkinda

su bilgiyi paylasti: “Bu tirtintimiizle aileler yiiz-

de 50 daha uygun fiyata sigortalanabiliyor. Bu
uygulama ihtiya¢ duyuldugunda ek limit alabilme

secenegiyle geldi. Isteyen sigortalilarimiz, limitsiz ayak-
ta tedavi iceren police de alabiliyor. Hatta 64 yas tizeri anne ve
babalarimuiza 6zel triinler de yaptik.”

v

‘Asinda Sigorta” hareketinin
yeni destekcisi Merve Aydin

Tiirkiye’de halen bircok kisinin sigortayla tanisamadigim
ve 6nemli bir bélimiintin maddi imkansizliklar sebebiyle si-
gorta {iriinlerine ulasamadiginin altim ¢izen Sigortambir’in
“Askida Sigorta” projesi, basarili basketbol oyuncusu Merve
Aydin ile buytyerek devam ediyor.

Askida Sigorta destekei sertifikasini Sigortambir Yonetim
Kurulu Uyesi Mustafa Kazim Alpay ve Sigortambir Pazarla-
ma Genel Miidiir Yardimeist Nazmi Ibrahim Yazicr'dan alan
Merve Aydin, “Sigortanin 6nemini, degerini toplumla pay-
lasmay1 ¢ok degerli goriiyorum. Ciinkii hepimizin sigortaya
ihtiyaci var” dedi.

Sigortambir Pazarlama Genel Miidiir Yardimeis: Nazmi
Ibrahim Yazici ise su degerlendirmeyi yapti: “Sloganimizda
da ifade ettigimiz gibi sigorta bir liiks degil, ihtiyac. Temelde

L}

hi.ibrah\m
Yazici

buna dikkat ¢ekmek istiyoruz. Universitede egitim goren
maddi durumu yetersiz 6grencilerimizin ardindan, 6zellikle
tamamlayici saghik sigortasina ihtiya¢ duyup erisemeyen 18-
55 yas araligindaki tiim vatandaglarimiza dokunmak istiyo-
ruz. Baglattigimiz bu harekette bizlerin yaninda olan Merve
Aydin’a tesekkiirlerimizi sunuyoruz.”

Askida Sigorta, toplumdaki sigortasizlar sektore kazandir-

may1 hedeflerken, risk okuryazarhg: diizeyini de artirmayi
amacliyor. Askida Sigorta ile ilk asamada 18 yasindan biiyiik,
maddi durumu iyi olmayan ancak 6zel saglik hizmetlerin-
den faydalanmak isteyen tiniversite ogrencilerine ulagiliyor
ve tamamlayici saghk sigortasina erigmeleri saglaniyor. Proje
stirecinde sivil toplum kuruluslartyla esgiidiimlii sekilde cali-
stiyor ve hedef gruplar analiz edilip degerlendiriliyor.
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Turkiye'de ilk kez, dederini sigortanin garantisi ve finansin glcuyle
yUkselten bir yatirrm ortakhdi var.. MHRGYO.

Sehrin kalbinde, is dUnyasinin beklentilerini karsilayan, uluslararasi
otoritelerin 6dullendirdigi yildiz yatirimi Quick Tower'l hayata gegiren
MHRGYO, yepyeni projelere hazirlaniyor. Finansal gtcunu, konut
sektorunde yeni finansal modeller gelistirmek, getiri potansiyeli
yUksek projeler gerceklestirmek icin kullaniyor.

MHRGYO

MHR GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI A.S. mhrgyo.com.tr




NEOVA KATILIM SIGORTA, sektoriin
gelecegine yon verecek fikirler aryor

Neova Katilim Sigorta, sigorta sektériiniin gelece-
gini sekillendirecek fikirlerle bulugsabilmek adina
Universite 6grencilerinin veya yeni mezunlarin kati-
limiyla Ideathon programi diizenliyor. Bagvurularin
neovasyon.com lizerinden alinacagi yarisma kap-
saminda dereceye giren gencler, para édiillerinin
yani sira Neova'da Kkariyer firsatina sahip olacak.

Birincinin 20 bin, ikincinin 15 bin, Gglinciiniin de
10 bin TL o6dulle bulusacagi Ideathon kapsaminda
kazananlar, ayni zamanda Neova’'nin MT ve Kam-
pis programlarinda degerlendirmeler sonrasinda
yer alabilecek.

Programa bireysel ya da takim halinde katil-
mak mimkin. Neova Ideathon sayesinde sirket
yéneticilerinin bilgi birikiminden yararlanabilecek
katiimcilar, mentor destegiyle projelerini ya da
fikirlerini hayata gecirme firsati elde edecek.

Neova Ideathon igin son bagvuru tarihi 13 Ekim
2023. Etkinlik ve 6dil toreni ise 20-21 Ekim tarihin-
de yapilacak.

a5 b baplel

YENILIKCI FIKIRLERIN
KOZALARINDAN CIKART
GDULLU NEOVA
IDEATHON YARISMASI
BASLIYOR

DR ST e e v mermlan
ap Nt st bor s o ever
Eelecage pam venirk B lnnls sdllar

13 EKIM

20-71 EKIM

bagvuru igin:
WWH_NEOVEIYEN. cam

QNB Sigortaya kocluk ve
mentorluk programlar1 odula

ONB Sigorta, diinyanin en
iyl igverenlerini deger-
lendiren global &diil
programi Stevie Awar-
ds tarafindan, insan
kaynaklan  alaninda
“En Basanli Kogluk
ve Mentorluk” kate-
gorisinde bronz odiile
lay1ik goriildii.
Calisanlarina  sundugu
gelisim programlarin ihti-
ya¢ ve beklentiler dogrultu-
sunda strekli gelistiren QNB Sigorta,
midiir ve Ustli pozisyonlar i¢in “Li-
dere Ozel Kocluk”, yonetsel olmayan
rollerdeki ¢alisanlara yonelik de “Geng
Kogluk” programui uyguluyor. Sirket,

{2023 STEVIE

WINNER (0

“Annelere Kocluk” uygula-
mastyla da dogum iznin-
den yeni doénen annelere
sagladig1 destekle kadi-
nin 1§ diinyasina aktif
katihmimin desteklen-
mesini amacliyor.
QNB  Sigorta’nin
satig ekiplerine yone-
lik “I¢ Kogluk” ve “I¢
Egitmenlik” gibi gelisim
programlann da var. Sati
kanallarinda gorev yapan ki-
demli ¢ahsanlardan olusan egitmenler,
ise yeni baslayan veya terfi alan satig rol-
lerindeki calisanlara, kendi uzmanliklan
dogrultusunda egitim vermenin yani
sira mentorluk yaparak gelisimlerine

katk1 saglyor.

Farkli birimlerdeki calisanlann  bir
araya getirerek cahsanlann sirketle bag
kurmalanna, birbirlerini daha yakin-
dan tanimalarna ve kurum i¢i network
olusturmalarina  imkan veren ‘“‘Hadi
Tanmisalm” atdlyeleri de sirket calisam
egitmenler aracihgiyla uygulanan men-
torluk uygulamalar arasinda yer aliyor.

Calisanlarinin - bireysel kariyer geli-
simlerine olanak saglayan QNB Sigorta,
verdigi birebir destekler kapsamindaki
kocluk ve mentorluk uygulamalariy-
la birbirinden &6grenen kurum kdlti-
rii yaratmayi, ekipler arasinda iletisimi
gliclendirmeyi ve sadece misterilerinin
degil her bir ¢alisanin hayatina bireysel
olarak dokunmay1 hedefliyor.
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ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

is hayatinda riskleri dodru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢o6zUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir

primlerle sonuglarini dnlemek Mmumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr




AgeSA, Tiirkiye’nin yaglanma hazirh@ma rehber olmak ve
toplumun yashhk algisinin pozitife dontismesine katkida
bulunmak amaciyla yiiriittigti “Her Yasta” projesi ¢ati-
st altinda hayata gecirdigi Her Yasta Fonu’nun t¢iinci
doneminde destekleyecegi sivil toplum kuruluslarim
belirledi. Sirket, bu yil Ttirkiye Alzheimer Dernegi'nin
“Depremzedeleri Unutmuyoruz”, Dem Dernegi’nin
“Sesimi Duyan Var m1?”, Smirli Sorumlu Meryem
Kadin Girigimi Uretim ve Isletme Kooperatifi’nin
“Biz de Vanz” ve Yitksek Ogrenimde R ehberligi
Tamitma ve Rehber Yetistirme Vakfi'nin (YO-
RET) “Afet Sonrasit Yasgliik Caligmalar1” adli

AgeSA Her Yasta Fonundan
4 STKya daha hibe destegi

AgeSA Pazarlama ve Strateji Genel Miidiir Yardimeis1 Ro-
san Dilek, projeyle ilgili su bilgileri verdi: “Sivil toplum
nezdinde yaglanma konusunda oldukca sinirli olan
projelerin artinlmasini tegvik etmek amaciyla olug-
turdugumuz Her Yasta Fonu birbirinden degerli
bagvurular ald1. Se¢tigimiz dort proje deprem bol-
gesindeki yashlarimizin  hayatim1 kolaylastirmay:
ve desteklemeyi hedefliyor. Deprem bolgesindeki
yaslilarimizi odak alan projelerin éntimtizdeki do-
nemde fazlalagmasi ve topluma fayda saglamasim
temenni ediyor, bu projelerin gerceklesmesine
destek saglamaktan dolay1 gurur duyuyoruz.Yas
alma pratiklerini odagimiza alarak bu konu-

projelerine hibe destegi verecek.

AgeSA, Sivil Toplum I¢in Destek Vak-
fi koordinasyonunda, Her Yasta Fonu’nun
2023 doéneminde toplam 4 sivil kurulusuna

799 bin 400 TL hibe destegi saglayacak.

Rosan Dilek

da farkindalik yaratacak calismalanmizi siir-
diirecegiz. Projelerimizin 6zellikle deprem
bolgesindeki yaghlanmiza faydali olmasim
diliyoruz.”

Temel Sigortacilik Egitim
Programinda mezuniyet heyecam

Tiirk Sigorta Enstitiisic Vakfi (TSEV)
tarafindan diizenlenen Temel Sigortaci-
lik Egitim Programi’nin 40’mc1 dénem
mezuniyet toreni 18 Eyliil'de Istanbul'da-

ki Is Sanat Oditoryumu’nda diizenlendi.

SEDDK  Baskan  Yardimcist  Ebru
Gengosmanoglu’nun yam sira ¢ok sayida
yoneticinin de hazir bulundugu térende
mezunlar, kendi yoneticileri ve TSEV
egitmenlerinin ellerinden sertifika ve pla-
ketlerini teslim aldi.

Program birincisi Aksigortadan Han-
dan Balc1 Yilmaz, ikincisi Tiirkiye Sigor-
ta’dan Hilal Ciklabulduk ve tigiinciisii
Hepiyi Sigorta’dan Hiilya Arife Bilgin

oldu. Dereceye girenlerin ardindan, prog-
ramun ikinci yarisinda alti ayn bransta aci-
lan gruplarda birincilere ve branstan basa-
riyla mezun olan katihimeilara sertifika ve
plaketleri verildi.

Yangin & mithendislik brangim Tiirk
Re'den Efe Halil Ozel, muhasebe bransini

Chubb Sigorta'dan Ece Dénmez Akman,

hayat bransin1 Anadolu Hayat Emekli-
likten Ozge Saygideger, saghk bransim

Anadolu Sigorta’dan Necati Karayazi,

kaza bransimi Hepiyi Sigorta'dan donem
tictinctisti Hiilya Arife Bilgin ve Nakliyat
brangin1 Aksigorta’dan dénem Dbirincisi
Handan Balc1 Yilmaz birincilikle bitirdi.
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“Sigorta denince akliniza ne geliyor?”

Sigortam.net, sigorta bilincini artirmak i¢in gerceklestir-
digi sokak roportajlant serisine bu kez ¢ocuklara mikrofon
uzatarak devam ediyor. YouTube ve sosyal medyada paylagi-
lan roportajlarda yaratici minikler, Sigortam.net’in “Sigorta
denince akhmiza ne geliyor?” sorusuna farkli yanitlar vererek
hem sasirtti hem de eglendirdi. Yaratic1 ve eglenceli yorum-
larla dolu roportajlarda ¢ocuklarin bilingli a¢iklamalan sosyal
medyada ilgi gordi.

Sigortam.net’in sokak roportajina katilan minikler, “Sigor-

ta denince aklimiza ne geliyor?” sorusuna ¢cogunlukla dogru
yamutlar verdi. Sigorta kavramini kimi zaman elektrikle ya da
is glivencesiyle baglantilandiran geng zihinler, farkh sigorta
tirlerini daha ¢ok “araba”, “kaza”, “hastane”, “deprem veya
yangin” sozciikleriyle ifade etti.

“Gtivence” fikrini sigorta denince akla gelenler arasina bi-
lingli olarak yerlestirdikleri gézlemlenen bazi kii¢tiklerin ver-
digi “Sigorta insan kaskosudur!” gibi yaratic1 yantlar, videoyu
izleyenleri giiltimsetiyor.

Firsat esitligi icin guclu adimlara devam

Anadolu Hayat Emeklilik, kadin istihdami ve kadin ¢aligan-
lara 6zel uygulamalariyla bireysel emeklilik ve hayat sigorta-
lar1 sektoriinde ornek teskil etmeye devam ediyor. Sirketin
toplam bin 63 calisammnin 626’11 kadinlar olustururken, ka-
din ¢alisan oram: yiizde 59.

Firsat esitligini bir ayricalik degil hak olarak kabul ettikle-
rini belirten Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardim-
cis1 Zeynep Dolgun, bu anlayssla insan kaynaklan uygulama-
larinda, iirtin gelistirme ¢alismalaninda ve sosyal sorumluluk
projelerinde cinsiyet ve firsat esitligi odagiyla hareket ettik-
lerini ifade etti.

Yonetici dagilimi hakkinda bilgi veren Zeynep Dolgun,
sirket yonetim kurulunun mevcut 10 iiyesinin Baskan Vekili
dahil yarisini, icra kurulunun yiizde 29’unu, yonetici kadrosu-
nun ise yiizde 55’ini kadinlarin olusturdugunu belirtti.

Kadin/erkek caliyma arkadaslan arasinda hi¢bir fark bu-
lunmadigimi anlatan Dolgun, “Yiikselme, atama, ise alim,
performans ve iicret yonetimi gibi Insan Kaynaklan uygu-
lamalaninda cinsiyet ayrimi yapilmaksizin, herkesin esit ko-
sullarda degerlendirildigi bir ¢calisma kiltiirimiiz bulunuyor.
Gegtigimiz yi1l dogum iznine ayrlan ¢alisma arkadaslarnimizin

tamamu izin sonrast is bast yapti. Ise doniis oramnmzin yiizde
100 olmasindan biiylik memnuniyet duyuyoruz. Kadinlara
6zel sundugumuz ‘Kadima Ozel Kritik Hastalik Sigortasi’ ve
‘Ev Hamimlart Emeklilik Plan:’ iirtinlerimiz de kadina deger
veren uygulamalar olarak 6ne ¢ikmaya devam ediyor” dedi.

EKIM 2023
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Tiirkiye Sigorta Tamamlayicl
Saghk Sigortasi artik daha kapsambl

Tamamlayicr saghk sigortasinin kapsamini genisleten ve zenginlestiren
Tiirkiye Sigorta, miisterilerinin yas, sigortalilik siiresi ve polige kullanim ge¢-
misine bagl kriterler ¢ercevesinde “Omiir boyu yenileme garantisi” sunma-
ya basladi. Ayrica anlasmali kurumlarda tedavi masraflarinin karsilanmasinin
yani sira dirtiniin kapsamu genisletilerek; anlasmasiz kurumlarda da yatarak ve
ayakta tedavi giderleri police limitleri ¢ercevesinde karsilaniyor.

Tiirkiye Sigorta, Ttrkiye genelinde yaygin anlagmal saglik kurumlannda
gecerli olan tamamlayici saglk sigortasini check-up hizmeti, géz muayene
paketi, genis kapsamli dis muayene paketi, diyetisyen ve psikolojik danisman-
lik hizmetleriyle zenginlestirdi. Bununla birlikte paket kapsaminda sunulan
psikolog ve diyetisyen danismanlik hizmetlerinden, sigortalinin haricinde
birinci derece yakinlarina da 4 seans yararlanma imkam sunuluyor.

Sadece 15 TL katithm pay1 6deyerek SGK’nin karsiladigi ayakta, yatarak
tedavi hizmetleri ve tahlil iglemleri i¢in belirlenen giderlerin istiini karsila-
yan tamamlayic1 saglik sigortasinda, dogum ve hamilelik takibi ek teminati
da istege bagli olarak policeye dahil edilebiliyor.

Ik defa sigorta kapsamina giren bireyler icin yiizde 15, aileler igin ise ek
yiizde 10 indirim uygulanan Tiirkiye Sigorta Tamamlayic1 Saglik Sigortasi’n-
da bu indirimin yam sira pesin ddemelerde ytizde 10 indirim imkani da var.

ﬂTUHKl‘I‘E SIGORTA e

Tiirkiye Sigorta'dan
dért dértlilk Tamamlayic
Saghk Sigortas:!
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Corpus Sigorta acentelerinin
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gelirini artirmak istiyor
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Corpus Sigorta, 2023 yili hedefleri arasindaki acente ka-
nalinda penetrasyonu artirma cahgmalan igin Istanbul Hilton
Bosphorus Hotel'de bir toplant1 diizenledi. Yeni ve eski Istan-
bul acentelerinden olugan bir grup sigorta acentesinin katildig:
toplantida, sirketin hedefleri ve sektore dair degerlendirmeleri-
ni Genel Midiir Murat Sisli basta olmak tizere Corpus Sigorta
yoneticileri anlatti. Mevcut piyasa kosullariyla ilgili acenteleri
bilgilendirdiklerini sGyleyen Sisli, ihtiya¢ ve beklentilerine de
kulak verdiklerini ifade etti.

Genel Miidiir Yardimcist Haldun Celik de broker kanalin-

da yakaladiklar1 basan ve penetrasyonu acente kanalinda da
hedeflediklerini dile getirdi. Celik, ekonomik kosullarin giin
gectikte zorlastig siirece de dikkat ¢ekerek toplantiyla ilgili su
degerlendirmeyi yapti:

“Toplantida Maher Holding biinyesinde yer alan grup sir-
ketlerimizin faaliyetleri hakkinda kisa bilgilendirmeler yapti.
Holdingimiz biinyesindeki sirketlerin, acentelerimizin gelirine
nasil katk: yapabilecegine iliskin i modellerimiz tizerinde go-
riis ahgverisinde bulunduk. Kurguladigimiz modellerle acente-
lerimizin gelirlerinde ciddi artis saglamay1 hedefliyoruz.”
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SIGORTA 3.0

DONEMI GELIYOR!

12. Sigorta Haftasi, “Deprem ve dogal afetlere hazirlikta sigorta
sektorunun 6nemi” temasiyla kutlandi. 2. Uluslararasi Sigorta Zirvesinde
ise bircok ulkeden sigorta sektort temsilcileri bir araya gelerek
afet risklerini ve sigortayi konustu. Bakan Yardimcisi Osman Celik,
‘tamamlayici emeklilik sistemi” ve “tamamlayici uzun sureli bakim
sigortast” olusturulacagini acikladl. SEDDK Baskani Mehmet AKif Eroglu
da “Turkiye Yuzyill” vizyonu kapsaminda Sigortacilik Kanununda revize
yapilacak. Sigorta 30 déneminde bircok degisim yasanacak” dedi...

Akif Eroglu

Ugur Giilen

20 EKiM 2023



Her yil Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan diizenlenen
Sigorta Haftas’'nin 12’ncisi bu yil 25 Eylil - 1 Ekim tarihleri
arasinda “Deprem ve dogal afetlere hazirlikta sigorta sektorii-
niin énemi” temastyla kutlandi. TSB’nin diizenledigi 2. Ulusla-
rarast Sigorta Zirvesi'nde de tiim diinyadan sigorta sektoriiniin
temsilcileri “Afet riskleri ve sigorta” temasiyla bir araya geldi.

Zirvenin acihsina katilan Hazine ve Maliye Bakan Yardimecist
Osman Celik ile SEDDK Bagkanm1 Mehmet Akif Eroglu 6nemli
aciklamalarda bulundu. Zirve kapsaminda diizenlenen panel-
lerin konusmacilar1 arasinda Japonya, Yeni Zelanda, Yunanistan
gibi yakin dénemde deprem tecriibesi yasanus tilkelerden sek-
tor temsilcilerinin yami sira OECD Tiirkiye Daimi Temsilcisi
Prof. Dr. Kerem Alkin ile Psikolog Beyhan Budak da yer aldi.

Zirvenin agiiginda konusan Hazine ve Maliye Bakan Yar-
dimcis1 Osman Celik, “Finans sektoriinde yaklagik ytizde 5 paya
sahip sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriiniin ekonomimize
olan katkisi, aldig1 payin ¢ok otesinde. Ayrica bu sektorler Tiir-
kiye Yiizyili vizyonu kapsaminda hazirlanan ve afet yaralarinin
sartlmasi, makro finansal istikrar, enflasyonun tek haneye inmesi,
biiytime ile istthdamin devamini temel alan Orta Vadeli Prog-
ram (OVP) i¢in de olduk¢a 6nemli” dedi.

SIGORTACILIK 3.0

Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu (SEDDK) Baskani Mehmet Akif Eroglu, Tiirkiye Yiizyili
vizyonu kapsaminda Sigortacilik Kanunu’nda revize yapilacagi-
ni, “Sigorta 3.0” olarak adlandinlan dénemde kilometre tast ni-
teliginde bircok degisim yasanacagini vurguladi. Eroglu, piyasa
disiplini odaginda yapilacak etkin denetimlerden veri diizenle-
mesine, iliskili kurumlarda reformdan sahsi sorumluluga kadar
pek ¢cok uygulamanin hayata gececegini belirtti.

Sirket bilangolarinda goriilen iyilesmeye dikkat ceken SED-
DK Baskani, sektor gelisiminin, kiiresel konjonktiire ragmen
ekonominin elde ettigi gii¢lii biiytimenin bir yansimasi oldu-
gunu ve Orta Vadeli Program’in uygulanmasiyla ekonomide
yasanacak porzitif ivmenin uluslararasi sermayenin ilgisi olarak
sektore donecegini vurguladi.

Yiizyilin afeti olarak amlan depremlerden sektoriin hizli or-
ganize olarak almmn akiyla ¢iktigini sGyleyen Eroglu, beklenen
Marmara depremi i¢in de ¢alismalann basgladigini ifade ederek
sozlerini soyle siirdiirdi:

“Sirketlerin finansal dayanikliliklarini saglayabilmek i¢in on-
lardan stres testleri ve senaryo degerlendirmeleri yapmalarim
istedik. Dengeleme karsihigr diizenlemesiyle hizlica fon birikti-
recegiz. Ayrica zorunlu deprem sigortasinda bir yandan kapsa-
muni genisletiyoruz, diger taraftan ihtiyari konut sigortasimi da
kapsayacak reform niteliginde degisikliklere gidiyoruz. Police-
lerde enflasyon klozu getirerek, sigortalilarnimizi deprem riskine
kars1 korudugumuz gibi enflasyona da kars1 koruyacagiz.”

“EKOSISTEMi DAHA DA BUYUTECEGIiz”
Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan1 Ugur Giilen de agiliy konusma-
sinda Kahramanmaras depremi sonrasinda ortaya ¢ikan teminat
acigina vurgu yaparak sunlar sdyledi:

“6 Subat depremlerinin ardindan meydana gelen kayip 105
milyar dolar. Yapilan 6deme ise 5 milyar dolar seviyesinde. ‘Si-

> “TAMAMLAYICI EMEKLILiK VE
BAKIM SIGORTASI KURULACAK"

Osman Celik

OVP kapsaminda atilacak adimlara deginen Bakan
Yardimcisi Osman Celik, afet sigortasi mekanizma-
siyla vatandaslarin tim afetlere karsi korunacagini;
otomatik katilim sisteminin (OKS) isverenlerin de kat-
kisiyla ikinci basamak emeklilik sistemine donisip
tamamlayici emeklilik sisteminin kurulacagini; de-
mografik dedisim ve yaslanma nedeniyle tamamlayici
uzun siireli bakim sigortasi olusturulacagini ve bina
tamamlama sigortasinin yani sira insaat kalitesinin
yukseltilmesi amaciyla yapi sorumluluk sigortasinin
yayginlastirilacagini soyledi.

Katiim sigortaciligi ve emeklilik uygulamalarinin da
icinde yer aldigr Katiim Finans Kanunu calismalarinin
devam ettigini hatirlatan Celik, Turkiye Yuzyili'nda yeni
firsat alanlarinin degerlendirilmesi adina sektore des-
tek vermeyi stirdiireceklerini vurguladi.

gorta kiymet bilmektir’ sianmiz 1s1¢inda sigortalanmanin 6ne-
mini daha iyl anladigimiz su dénemde, bu bilinci artirmada
ve teminat agiginin hizla kapatilmasinda hepimize gorevler
diisiiyor. Sigorta ekosistemin merkezinde konumlanan sigorta
sirketleri ve sektoriin rehber kurulusu TSB olarak biittin ¢alig-
malanimizi bu ekosistemi daha da biiytitme ve sagladigi koru-
ma kalkamm genisletme ekseninde yiiriitityoruz. SEDDK’nin
sektorii ‘daha hizhi kosmaya’ tesvik eden oncii ¢caligmalan cok
degerli; var glictimiizle ¢aligmaya devam edecegiz. Clinkii bili-
yoruz ki giiclii sigortacilik, giclii Ttirkiye demektir.”

JAPONYA, YUNANISTAN VE

YENi ZELANDA DENEYIiMLERI

2. Uluslararas1 Sigorta Zirvesi, acilis konusmalannin ardindan
“Sigortacilann rolii: Katastrofik afetlerin etkilerinin hafifletil
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mesinde sigortacilarin katkisi ve 6grenilen dersler” baghkli pa-
nelle devam etti. Panele Japonya Hayat Sigortas: Birligi Yonetim
Kurulu Uyesi Hayato Komada, Yunanistan Sigorta Sirketleri
Birligi Genel Miidiirii Elina Papaspyropoulou, EBRD Ankara
Ofis Bagkam ve Tiirkiye Baskan Vekili Mehmet Uvez ile Yeni
Zelanda Sigorta Konseyi Bagkani1 Tim Grafton katildilar.

OECD Tiirkiye Daimi Temsilcisi, Biiytikel¢i Prof. Dr. Kerem
Alkin’in de konugma yaptigi etkinligin birinci giini, Diinya
Bankas1 Eski Sigorta Bag Uzmani Serap Oguz Goniilal ile Fran-
siz Sigorta Federasyonu Avrupa ve Uluslararast Tliskiler Direktd-
rii Christian Pierotti’nin katildig1 “Afet risklerine kars1 finansal
korumanmn gelistirilmesi: Afet risk sigortast programlarinin rolii:
Kamu-o6zel sektor is birlikleri” baslikli panelle devam etti.

“Katastrofik riskleri yonetmede reasiiransin katkisi”’nin ma-
saya yatinldig zirvenin ilk gliniinde “Biligsel teknolojiler, tiret-
ken yapay zeka ve sigorta” konusuna da yer verildi.

DEPREM VE DAYANIKLI SEHIRLERIN iNSASI
Zirvenin ikinci giintinde ise deprem ve dayanikli sehirlerin in-
sast konulan iizerinde duruldu. Prof. Dr. Naci Goriir, Istanbul
depremi ve onlemler hakkinda aciklamalarda bulundu.

TSB Baskan Yardimecis: Taylan Ttirk6lmez’in moderatorligu-
nii yaptig1 “Depreme dayanikl sehirler insa etmede sigortaci-
larin rolii” bashkh panelin konuklar; Cevre Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanhgi Altyap:r ve Kentsel Doniistim Hizmetle-
ri Genel Miidiir Yardimeis1 Sezayi Kése ile ITU’den Prof. Dr.
Ufuk Yazgan ve Allianz Teknik ve Risk Mithendisligi Direktorti
Dr. Ceyhun Eren oldu.

Sezayi Kése, yapilan incelemeler sonucunca Istanbul’un alt-
yapisinin iyl durumda oldugunu gordiiklerini, ancak binalar

konusunda yapilmasi gerekenler oldugunu belirterek,
yapt denetimi sisteminde yeni fikirlere ve istisarelere
acik olduklarini ve sigorta sistemiyle entegre edilme-
sine cahisilacagini ifade etti.

GUVENLI SEHIRLER

iCIN SIGORTA URUNLERI

6 Subat depremlerinin ortaya ¢ikardigr tabloya iliskin
bilgiler paylasan Prof. Dr. Ufuk Yazgan da mobilya-
lar, asma katlar gibi yapisal olmayan unsurlarin zarar
verici etkilerinin altini ¢izdi. Yazgan, sigorta sektorii-
niin direncli ve glivenli sehirler olusturma yolunda
kullanabilecegi potansiyel araglan s6yle siraladi: “Afet
sigortast, mesleki sorumluluk sigortasi, bina tamam-
lama sigortasi, bina giiclendirme odakh risk transfer
triinleri, dogal afet bonolari, parametrik risk transfer
tirtinleri, ileri teknoloji toplama sistemleri.”

Sanayi yapilarindaki riskin nasil yonetilmesiyle il-
gili konular tizerine konusan Dr. Ceyhun Eren ise
deprem hasarlarinin disiplinler arast bir yaklagimla ele
alinmas1 gerektigini belirtti.

“YASATMAK ICiN

YASAMAK ZORUNDAYIZ”

Hakan Giildagin moderatorliigiindeki “Kahraman-
maras depreminin Turk sigorta sektoriine etkilerinin
ve alinan derslerin sigortaci perspektifinden degerlendirmesi”
baslikli panele ise AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, Garanti
BBVA Emeklilik Genel Midiirti Burak Ali Goger, Anadolu Si-
gorta CEO’su Mehmet Tugtan ve Wiyo Genel Miidiirii Ugur
Caglar katldilar.

Yavuz Olken, Kahramanmaras depreminin, sektore rekabeti
biraktiran ve herkesi bir araya getirerek miidahale edilmesine
sebep olan ¢ok biiytik bir felaket oldugunun altim ¢izerek sun-
lan ifade etti: “Sigortaciligin itibarina ve deneyim gerektiren bir
meslek olduguna inanarak ¢alismamiza devam ediyoruz. “Ya-
satmak icin yasamak zorundayiz’ dgretisi bir sigortacinin be-
nimsemesi gereken mottodur. Bence Tiirk sigorta sektorii bunu
yapt1.”

Burak Ali Gocer de “Hayat sigortasinin penetrasyonu genel-
likle depremden hemen sonra yiikselir, depremden bir miiddet
sonra ise diiser” diyerek, toplum olarak hayat sigortasi ve afet si-
gortasina bakisimizin siirekli olmadigina degindi. Goger, dijital-
deki anlatimlann sigorta sektoriiniin ve sirketlerin vatandaglara
ulagmasindaki roliiniin altin1 ¢izdi.

“ISTANBUL DISINA DA KONUMLANDIK”
Marmara Depremi sonrasi1 30 milyar dolarlik hasar meyda-
na gelebilecegini belirten Mehmet Tugtan, deprem sonrasi
hemen miudahale edilebilmesi i¢in belli hizmet alanlarini ve
yetkin kadrolart Istanbul disina, Ankara’ya konumlandirmaya
basladiklarini soyledi.

Wiyo Genel Miidiirti Ugur Caglar ise “Deprem sonrasin-
daki ihtiyaclar devam ediyor. Bu dénem i¢in de belli ¢6ziim-
ler ve mikro driinler gelistirilerek depremzedelere destek
olunabilir” dedi.
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NACI GORUR'DEN YAPI FONU ONERISI /

Prof. Dr. Naci Goriir, bilim insanlarinin olasi istanbul dep-
remini 7.2 ile 7.6 arasindaki bir biyuklikte olmasini bek-
lediklerini, istanbul'un Asya yakasinin tsunami retme
riskinin daha fazla oldugunu ve Bogazici'nde 1-4 metre
arasinda tsunami olusabilecegini belirtti.

1999-2014 yillari arasinda Tiirkiye'nin Japonya, italya,
Fransa, ABD ile birlikte ulusal ve uluslararasi sismik aras-
tirma gemileri kullanilarak yaptigi arastirmalara deginen
Prof. Dr. Goriir, “1200 metreye dalarak bu faylari gézi-
mizle gordik. Ayagini Marmara Denizi'ne sokmamis in-
sanlar bizden cok konusuyor” dedi.

15 yilda tim Tirkiye'yi depreme hazirlikli kilmanin mim-
kiin oldugunu belirten Goriir, istanbul'u direncli hale ge-
tirmek icin cesitli cozlimlerden de bahsetti. Tirkiye'yi
kapsayacak bir yasa hazirlanmasi gerektigini belirten Naci
Gortdr, kentlerin yonetiminin zemin ve risk durumuna gore
“mikro bolgeleme” esasina gore planlanmasi ve yuritil-
mesinin 6nemini vurgulad.

Gorir, Merkez Bankasi ve hiikimetin kefil olacagi, banka-

larin vatandasa uzun vadeli ve diislk faizli kredi vermesini
saglayacak bir “yapi fonu” onerisini getirdi. Ayrica altyap!
ve yap! stokunun yenilenmesiyle halkin bilinclenmesinin
oneminin altini cizdi.

Prof. Dr. Naci Gériir, sanayinin merkezindeki istanbul'un
ugrayacagi bir yikimin ekonomik sonuclarina da deginerek,
dis borclanmasinin oniinl acabilecek bu yikimin Tirkiye
icin bir beka sorunu olabilecegdine isaret etti. [
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Sigorta sektoriiniin oncii édiil program Smart-i Awv
8 Giimiis ve 8 Bronz olmak iizere 29 odiiliin sal
ana temasinda sektoriin gelecegineisi
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7ards’ta kazananlar belli oldu. 7 kategoride 13 Altin,
riplerini buldugu program, “inovatif Déniisiim”
k tutan bir panele de ev sahipligi yapta...
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SEDDK Baskani
Mehmet Akif EroglL
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Smart-i Awards (Smart Insurance Awards), sigortacih@n
gelismesini hedef alan tirtin ve hizmetleri desteklemek, inovatif
projeleri 6ne ¢ikararak bunlann gelisimindeki iy modellerinin,
deneyimlerin paylagilmasini saglamak ve sektordeki yaraticih@
tesvik etmek amaciyla bu yil ikinci kez diizenlendi. Programin
6dil toreni 12. Sigorta Haftasi ve 2. Uluslararas1 Sigorta Zirvesi
kapsaminda 26 Eyliil'de Swissotel'de gerceklesti.

SEDDK (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu) Baskan1 Mehmet Akif Eroglu ve TSB (Tiir-
kiye Sigorta Birligi) Baskan Yardimcist Ahmet Yasarin acilig
konugmalarini yaptig1 torende, sigorta sektoriiniin 6nde gelen
temsilcileri bir araya geldi.

“GELENEKSEL YONTEMLERLE

Z KUSAGINA ULASAMAYIZ”

SEDDK Baskan1 Mehmet Akif Eroglu, konugmasinda inovas-
yonun 6nemine ve inovatif projelerin 6diillendirilmesine vurgu
yapti. Bu tiir etkinliklerin farkindalik, sigorta bilinci ve sigor-
talanma oraninin artmast icin katki sagladigina deginen Eroglu,
daha fazla sigortaliya ulagma acisindan sigorta basininin 6nemini
de hatirlatt1.

Sektoriin gelecegiyle ilgili “Geleneksel iiriin ve yontemlerle
Z kusagina ulasmamiz miimkiin degil” yorumunu yapan Erog-
lu, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini baz alan ve teknoloji deste-
giyle gelistirilen inovatif {iriin, hizmet ve projelerle sigortalilara
daha kolay ulagilabilecegini belirtti.

Eroglu son olarak, TSB’nin Sigorta Haftas1 boyunca yaptigi
etkinliklerin ve Uluslararast Sigorta Zirvesi’nin bir pargast olan
bu 6diil torenini diizenleyenlere ve katkida bulunan sponsorlara
tesekkiir etti.

“DEGIiSiM iCiN ONEMLI BiR REFERANS”

TSB Baskan Yardimcist Ahmet Yasar da konugmasina Smart-i
Awards sektoriin degisimi yolunda 6nemli bir referans olarak
gortip destelediklerini vurgulayarak basladi. Yasar, sigortacilik
sektoriinti daha da ileriye tasimak icin gelistirilen inovatif tirtin
ve hizmetlerin 6niinii agmak, inovatif projelerin gelisiminde-
ki deneyimleri, tecriibeleri yayarak, daha ¢ok yeni nesil sigor-
ta teknolojileri ve fikirleri tretmek, bunlann sigorta sektorii-
ne entegrasyonunu saglamak ve verimliligini artirmak i¢in bu
programin 6nemine dikkat ¢ekti.

Sigortalilik oraninin artinlmaya cahisildigi bu siirecte sektorii
biiylitmenin, sigortali faydasina yeni triinler gelistirip kullani-
mim yayginlagtirmanin yolunun da inovatif tirtin ve fikirlerin
oniinii agmaktan gectigini belirten Yasar, “Her alanda oldugu
gibi sigortacihigin gelecegini de miisteriler sekillendiriyor. Miis-
teri ihtiyaglan ve hedefleri tiim paydaslar i¢in biiyiime strateji-
leri ve inovasyon glindemi hakkinda icgorii saghyor” dedi.

ANA SPONSOR TSB

Sigorta, finans ve teknoloji sektorleri basta olmak tizere daha
birgok sektore Akilli Yasam ve PSM dergileriyle ulagan, her giin
yiiz binlerce okuyucusunu sigortagundem.com, psmmag.com
ve ekonomimanset.com web sitelerinde internet haberciligi ve
interaktif iletisim kanallaniyla bulusturan Erisim Medya Gru-
bu'nun organizasyonu olan Smart-i Awardsn Ana Sponsoru
sigorta sektortiniin ¢ati kurulusu Tiirkiye Sigorta Birligi oldu.
Maher Holding “Altin Sponsor”, RS Otomotiv Grubu “Gii-
mily Sponsor” olarak yarigmada yerini alirken; Aksigorta, Crede,
FinTech Istanbul ve Payten de “Destek¢i Kurulus” oldu.

Odiil téreninin 12’nci Sigorta Haftast ve 2'nci Uluslararasi
Sigorta Zirvesi kapsaminda gerceklesmesi ayn bir 6nem tasid.
Uluslararas: davetli ve konuklar egliginde diizenlenen zirve, dolu
dolu icerigini Smart-1 Awards 6diil téreniyle taglandirmus oldu.

7 FARKLI KATEGORI 29 6DUL

Sigorta ve bireysel emeklilik sirketleri ile brokerlerin yani sira
yazilim, donanim ve hizmet saglayicilarin, sektore hizmet veren
ajanslarn katildigr yarismaya 100’e yakin bagvuru oldu.

TSB Bagkan Yardimcis
Ahmet Yasar
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Akilli Yasam Dergisi Yayin Danigmani Abdullah Cetin, Is-
tanbul Sigorta Acenteleri Birligi Baskan1 Berrin Ding, Fiona
Teknoloji ve Danmismanlik Kurucu Ortagr Ertugrul Bul, HDH
Danigmanlik Miidiirti Metin Karacan,VC Ozel Sermaye Sek-
torti Kidemli Danigmani Nolwenn Allano, Habertiirk Editorii
Rahim Ak, Dogan Sigorta Brokerlik CEO’su Selcen Dogan
Giir ve FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazi-
cr'dan olusan Smart-i Awards 2023 jiirisi, finale kalan 43 projeyi
degerlendirmeye tabi tuttu.

Jiiri oylamasi sonucunda “Dijital Déniisiim”, “En  Inovatif
Uriin”,“En iyi Tutundurma, Pazarlama Basans1”,“Sosyal Sorum-
luluk”, “Yenilik¢i Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi”, “Yilin Eki-
bi” ve “Yilin InsurTech’t” kategorilerinde 29 proje 6diile layik
bulundu. Sigorta Zirvesi kapsamunda diizenlenen térende 13 Al-
tin, 8 Guimiis ve 8 Bronz Smart-i 6diild sahiplerine takdim edildi.

“GELECEK HEYECAN VERICIi, HAZIR MISINIZ?”
Smart-1 Awards 2023 6diil toreni, sektoriin gelecegine 151k tu-
tacak bir panele de ev sahipligi yapti. “Inovatif Doniisiim” ana
temasi ve “Gelecek Heyecan Verici, Hazir misimiz?” baghgiyla
diizenlenen panelin moderatorliigiini Istanbul Universitesi
Ogretim Uyesi ve FinTech Istanbul Kurucu Ortag Selim Yazici
tistlendi. Crede Kurucu Ortagi Ahmet Kocamaz, Payten Ttirki-
ye Ulke Lideri ve Paratika CEO’su Burak Kutlu ile Aksigorta
Teknoloji ve Operasyonel Mitkemmellikten Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeisi Kaan Konak da panelist olarak yer aldi.
Panelistler dijitallesme ve dijitallesmenin onitindeki baz1 g6-
rlinmez engelleri dile getirirken, teknolojinin InsurTech eko-
sistemine etkisi, InsurTech’lerin gelecegi, dogal afetlerde sigorta
teknolojilerinin kullanimu, tiim bu gelismelerin sigortali ve si-
gortacilara yansimalan gibi konulan enine boyuna tartisildi.

AKILLI YASAM
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DIJITAL DONUSUM

B ALTIN SMART-i
M Anadolu Sigorta
M Dijital iz

Dijital Iz projesi, Anadolu Sigorta'da poligesi olan miisterile-
rin hasar dosyalarinda bulunan fotograflarin yapay zeka ile in-
celenerek ayni hasar fotograflan, farkh agilarla ¢ekilmis benzer
hasar fotograflan veya tizerinde oynama yapilmis hasar fotog-
raflartyla yapilan bagvuru dosyalarna karst toplu veya bireysel
sahtecilik tespiti i¢in gelistirilmis stirekli sistemi tarayan bir ya-
pay zeka uygulamasi. Konut, is yeri ve oto hasarlar icin hayata
gecirilmis aktif caligmalari ve sahtecilik olaylarnn, fotograflardan
analiz edebiliyor ve ilgili akis1 keserek alarm tiretiyor.

H ALTIN SMART-i

M Brandefense

B Brandefense 2.0

Brandefense, deneyimli bir ekip ve yenilik¢i teknoloji ile ku-
rulan bir siber giivenlik sirketi. Kullanic1 dostu araytizler, giic-
lii analitik araglar ve gercek zamanl izleme mekanizmalaryla

Anadolu Sigorta’nin bu projesi, sektorde benzeri olmayan ye-
nilik¢i ve alaminda ilki gerceklestirmis inovatif 6zelliklere sahip.
Uygulamadaki yapay zeka modelleriyle olast sahtecilik olaylar
tespiti halinde akis kesilerek, sahtecilik ekibinin kontroliine ve
son degerlendirmesine birakiliyor. Uygulama, sahtecilik olay-
larinin artan varyasyonunu tespit edebilmek ic¢in tiretici yapay
zeka, model basarisin iyilestirebilmek icin de a¢iklanabilir yapay
zeka yontemlerini kullaniyor. Gelistirilen modelin basarisinin
daha da ityilestirilmesi ve farkh sahtecilik varyasyonlarina karst
daha da duyarli hale gelebilmesi i¢in farkli sigorta sirketleriyle 15
birlikleri de planlaniyor. 2023 yilinin bagindan bu yana kullani-
lan sistem aktif olarak alarm tiretiyor ve bunlann detay incele-
mesi sahtecilik ekibi tarafindan yapiliyor. Tespit edilen sahtecilik
olaylar1 sektorle paylasilarak benzer sahteciliklerin baska firma-
lara zarar vermesine de engel olunuyor.

o

Brandefense platformunu gelistirdi. Misterilere dijital risk ko-
ruma hizmetleri, harici saldir1 yiizeyi yonetimi ve tehdit istih-
barat1 sunuyor. Brandefense 2.0 ile de yeni bir tedarik zinciri
koruma modilii ekledi. Al onemli kategoriye odaklanarak
kurumlan siber tehditlere karst koruyor. Veri analitigiyle miis-
terilerinin ihtiyaclarina 6zel ¢oziimler sunuyor ve kurumlan
dijital diinyada giiclii ve etkili bir sekilde korumay: amagliyor.
Potansiyel tehditleri gercek zamanl olarak tespit ediyor, zarar-
lant 6nliiyor ve siber giivenlikte proaktif bir yaklasim gosteriyor.
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B ALTIN SMART-i (-
M Tur Assist

B Hasar Odakl Asistans Hizmeti

Oto hasarlarinin 6n tespitinde ve siire¢ yonetiminde taraf-
larin kargilastigi zaman, maliyet, veri dogrulugu ve personel
kaynag konulanindaki sorunlarin ¢oziimii hedefiyle haya-
ta gecirilen proje; yapay zeka (AI) destekli hasar On tespiti
yaparak muhtemel degisim veya onanm gorebilecek yedek
parcalanin sasi sorgulamasi yapilarak, referans ve fiyatlarinin
ekspertizde, eksperlerin isini kolaylastiracak sekilde bir stire¢
olusmasina yardime oluyor.

Dogru ara¢ donaniminin belirlenmesi, yedek parca fiyatla-
rinin ve referanslarinin hizh tespiti, onanm degisim kararinin
hizlandirilmast, Al ile muallak tutarinin dogru belirlenmesi,
tespit ve stire¢ yonetiminde olast fraud’un 6nlenmesi, taraflar
arast iletisimin hizlandinlmast, hizli hasar 6n tespit ile onarim

mutabakatinin saglanmasi ve ikame giin siirelerinin netlestiri-
lip kisalmasini da sagliyor.

Bu hizmet kapsamuinda kullamlan sistemler soyle: TARS
Asistans Sistemi, TURAPP Mobil Uygulama, Al - Yapay Zeka,
EKSPERX Eksper Uygulama Modiilii... Oncelikle Al tarafin-
dan hasar 6n tespit stirecinin, manuel ekspertizle uyumu kontrol
edilerek baslandi. Hasar onarim gorecek olan araclar tizerinde
yapilan testler sayesinde yapay zekanin basan sonuglan deger-
lendirildi. Al sayesinde, aracin sasi numarast kontrolleri yapilarak
aracin konfigiirasyonuna uygun orijinal par¢a referanslar1 tespit
edildi, degisecek parcalarnn fiyatlamalan yapild: ve tireticinin ig-
lem zamanlariyla onarim siireleri belirlendi. TURAPP uygula-
masini da Al ile entegre ederek hasar 6n tespitin saglanmast ve
paylasimlan gerceklestirildi. Oto hasarlan ile ilgili olay yerinde
gortintlileme, arag tespiti, orijinal parca referanslandirma, tiretici
iscilik saati belirlenmesi, taraflar arasi iletisgim gibi sektoriin ih-
tiya¢ duydugu hizmetlerin bir arada olmas: ve siirecin dijitalize
edilmesi, maliyet ve operasyonel tasarruf, kullanic1 dostu siire¢
ve tim hizmetler i¢in tek bir kurumsal iletisim saglaniyor.

B GUMUS SMART-i
B Anadolu Hayat Emeklilik

B AHE - Dijital BES Basvurusu

Dijital BES Bagvurusu projesi, Anadolu Hayat Emeklilik’in
stratejik onceliklerinden biri olan djjitallesme vizyonunu gelis-
tirme ve stirdiirtilebilirlik 151g1nda pazardaki yeni firsatlara hizh
ve rekabetci yanit verebilmek amaciyla hayata gecti. Projede,
bireysel emeklilik sistemine giris yapacak katihmcilardan her
bir sozlesme i¢in mevzuat geregi temin edilmesi gereken bilgi-
lerin yer aldig1 24 sayfalik matbu teklif formunun satig temsil-
cilerinin tabletlerinde yer alan bir uygulamaya entegre edilmesi
ve tamamen dijital ortam tzerinden doldurulmasina olanak
saglandi. Projeyle kagit sarfiyatinin azaltilip kaynaklarin biling-
siz kullaniminin 6ntine gecilerek hem basim hem de gonderim
maliyetlerin azaltilmasi amaclandi. Miisteri bilgilerinin dijital
olarak temin edilerek operasyon biriminin kullaniminda olan
uygulamaya otomatik olarak diismesi saglanarak da formlann
manuel girisinin yapilmasinin ontine gecilmis oldu. Boylece
insan kaynagiin verimli sekilde kullanilmasi hedeflendi ve
hem operasyonel maliyetler hem de hata riskleri en aza in-

/

dirildi. Hizlanan satis siireleriyle hem ¢alisan hem de miisteri
memnuniyetinin en {ist seviyeye ¢ikarilmasi hedeflendi.

Uygulama 2023’tin nisan aymda pilot kullanimina agilds
ve 15 bin sozlesme girildi. 24 sayfa formun kullanildig: satis
stireci tablet tizerinden yapilmaya basladi. Miisteri belgeleri
cihaz kameras1 taranarak arsivlendigi icin fotokopi cekilip
saklanmasina gerek kalmadi. Siirecte alman mdsteri imzalan
SMS onayma cevrildigi i¢in miisteri iletisim bilgileri teyit-
li alinabiliyor. Kagitla ilerleyen eski stirecte tiim sayfalar fo-
tograflanip uygulama tizerinden operasyona iletiliyor, orada
da sayfalardaki bilgiler manuel olarak sisteme giriliyordu. Bu
yeni uygulamada dijital alinan bilgiler sisteme kaydoluyor ve
manuel islem gerektirmiyor. Verilerin elle girilmesi, sayfalarin
fotograflanmas: ve miisteriden imza alinmasi iceren siireg
yeni uygulamada yaklasik 2 dakikada tamamlanabiliyor. Eski-
den veri girigi yapan operasyon yeni uygulamada sadece kim-
lik kontrolii yapip onay veriyor. Ilk yil icerisinde kullamlmasi
beklenen 180 bin sozlesmede tasarruf edilecek maliyetler soy-
le hesaplandi: Basim i¢in 3 milyon 462 bin 257 TL, gbnderim
icin 206 bin TL ve hizlanan operasyonel girislerden dolay: dis
kaynak ticretleri icin 1 milyon 848 bin 699 TL. Boylelikle 4
milyon 320 bin kagit tasarrufuyla 6 bin tizerinde agacin kur-
tulmasi amaclandi.

V4

. {
B GUMUS SMART-i b

B PAYTEN
B Payten Kesintisiz Tahsilat

Payten ve AcnTURK Sigorta i birligi gergeklestirilen
Payten Kesintisiz Tahsilat projesi, sigortacilik sektoriinde en

kapsamli 6deme ¢Oztimiintin basanli bir sekilde uygulanma-
styla dikkat ¢ekiyor. Payten Payment Gateway’in esnek yapist,
Oddemeleri tek bir entegrasyonla kolayca yonetmeye imkan
tantyor. Payten’in global giicii ve Ar-Ge altyapisi sayesinde
gelistirilen 6deme gecidi ¢6ziimii Payten Payment Gateway,
AcnTURK Sigorta’ya kart saklama, tekrarli 6deme, hata ko-
duna gore islem yonlendirme, kart-POS eslestirmesi sayesin-
de firmanin tercih ettigi POS’a yonlendirme gibi pek ¢ok
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ozelligi entegre bir sekilde sagladi. Odeme islemlerinin en
diisiik komisyonlu Sanal POS veya 6deme kurulusuna yon-
lenmesini saglayan Smart-Switch 6zelligi, 6deme maliyetleri-
ni diistirerek maksimum operasyonel verimlilik getirdi. Proje
kapsaminda Acn TURK Sigorta’nin gereksinimleri belirle-
nerek, farkli banka sanal POS’larina alternatif olarak Paratika
Sanal POS’unun entegrasyonu saglandi.

Odeme iglemleri yonlendirilen banka POS’unda hata alsa

/

bile milisaniyeler icinde Paratika POS’una yonlendirilerek
basariyla sonucglanmasi saglaniyor. Artan baganli islem oraniyla
poli¢eler zamaninda olusturulabiliyor.

Projeyle AcnTURK  Sigorta’'nin 6deme stiregleri daha
verimli hale getirildi, miisteri deneyimi iyilestirildi ve iglem
basar1 oram yiikseltildi. Acn TURK Sigorta, Payten Payment
Gateway 6deme ¢Oziimiiyle teknolojik alt yapisini zenginles-
tirerek sektoriinde kendisini ayristirmayi basardi.

B BRONZ SMART-i
B Neova Katilim Sigorta

M Pratik Portal

Pratik Sigorta Platformu, Neova acenteleri i¢in kapsaml
ve verimli bir ¢6ziim sunmay1 amaglayan yenilik¢i bir pro-
je. Platformun ana odak noktasi, Neova acentelerine kasko,
trafik, IMM, DASK gibi biiyiik sigorta tirtinleri i¢in mini-
mum veriyle hizli bir sekilde police olusturmalarim saghyor.
Ayrica acentelerin dahili iletisim, duyuru ve anket yapmalan
icin bir mekanizma getiriyor. Ote yandan aracilarm birden
fazla iletisim platformuna erisme ihtiyacini ortadan kaldirarak
kolaylastirilmus bir iletisim kanalini da hayata gec¢irmis oluyor.
Bununla birlikte platform sayesinde, periyodik raporlara ve
sigorta islemlerinin gosterimlerine kolayca erisim saglaniyor.

EN iNOVATIF URUN, PROJE,

Cevik Scrum metodolojisi kullamilarak gelistirilen platform
NET 6,Vue]S, SPA, MongoDB, AirApi Cloud API Gateway
ve Redis Cache teknolojilerini kullaniyor.

Platformun temel 6zellikleri sunlar iceriyor: Kasko, zorun-
lu trafik, IMM, DASK gibi ana sigorta iirtinleri i¢in minimum
veri girisiyle hizli ve kolay polige olusturma imkani saglamak.
Otomatik ¢oklu teklif sistemine sahip olmak ve miisteri ihtiyac-
larina 6zel polige secenekleri sunmak. Minimum veri girisiyle
teklif ve police olusturmay1 optimize etmek, kurum igi iletigim,
duyuru ve anket mekanizmasini saglamak. Bu projeyle elde edi-
len faydalar arasinda teklif ve police olusturmak i¢cin harcanan
stirenin kisalmasi, acenteler icin kolaylastirlnug bir iletisim ka-
nali ve platform tarafindan olusturulan kigisellestirilmis police
secenekleri sayesinde miisteri memnuniyetinde artis bekleniyor.
Ozetle Pratik Sigorta Platformu, Neova acentelerinin hizli ve
kolay bir sekilde police olusturmalan i¢in kolaylastirilmus ve ve-
rimli bir yol saglayan son teknoloji irtinii bir ¢dziim.

HIZMET

B ALTIN SMART-i
B AFB Bilisim / Affinitybox

H Healthbox Saglik Sigortaciligi
Yonetim Sistemi X

Healthbox, sigorta sirketlerinin saglik sigortaciligi faali-
yetlerini etkin ve verimli sekilde yiirtitebilmesi i¢in AFB
Bilisim’in kurguladig: bir yazilhm ¢6ztimii. Uzun yillara
dayanan saghk sigortacilik deneyimlerini son teknolo-
jinin sundugu imkanlarla birlestirerek dijital bir oto-
masyon saglamay1 amagliyor. Kagitsiz isleyen bir poli-
¢e ve hasar siireci yaratarak saglk sigortacihig stirecine
dahil olan tim paydaglar arasindaki iliskileri dijitalize
etmeyi amachyor. Teklif, polige iiretimi, provizyon ve ha-
sar stiregleri, teshis ve tedavi bilgilerinin dijital kayitlarinin
tutulmasi, miisteri mobil uygulamasiyla entegrasyon, SBM
ye OVM gonderimlerinin saglanmast dahil tim stirecin
uygulama dahilinde yonetilmesi saglaniyor.

Sistem i¢inde saglik uygulama kurallar, anlasmali kurum

sozlesmeleri, hasar kontrol ve istisnalaninin esnek yapida
tanimlanarak hasar kontrollerinin otomatik sekilde tamam-
lanmasi, boylece yiiksek dogruluk, hiz ve operasyonel ma-
liyet tasarrufu saglanmasi amaclaniyor.

Proje Canakkale Teknopark is birligiyle bir Ar-Ge
projesi olarak gelistirildi. Microsoft Founders Hub ile ig
birligi yapilarak en son Microsoft teknolojilerinin kulla-
nilmasi saglandi. Olusan bu sinerjiyle saglik sigortacilig:
sektortinde oldukga iddiali bir kural motoru gelistirildi.
Sistem sayesinde hastanelerin provizyon talepleri sa-

niyeler icinde degerlendirilerek aninda onay veya
ret verilebiliyor. Provizyon taleplerinde miisteri-
nin police sartlar, hastane anlagma kosullari, SUT
uygulama kurallan ICD saglik uygulama kurallan
paralel olarak incelenerek cevap verilebiliyor. Ba-

zen bir provizyonda gelen 100 civarinda kalem i¢in
sistemin 20 binin tizerinde kurali taramasi ve onay vermesi
gerekiyor. Bu projede uygulanan kural motoru teknolo-
jisiyle bu islemler 1 saniyenin altinda yapilabiliyor. Uste-
lik makine 6grenmesi algoritmalanyla sistem yeni kurallar
Onerebiliyor.
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En inovatif U_ri]n, Proje, Hizmet kategorisinin kazananlari édillerini, Smart-i Awards
juri tyesi ve Istanbul Sigorta Acenteleri Birligi Bagkani Berrin Dinc'ten teslim ald....

B ALTIN SMART-i

B Quick Finans
H Police Prim Kredisi

Quick Sigorta ve Quick Finans’in ortak riinii olan Poli-
¢e Prim Kredisi, bireylerin veya ticari isletmelerin mal ya da
hizmetlerini sigortalarken dijital ortamda vade se¢eneklerine
ve uygun finansman kaynaklarina aninda ve pratik bir sekilde
ulagmasimi sagliyor. Artik ihtiyaglar kargilayamayan geleneksel
6deme yontemlerine yeni bir alternatif 6deme araci olarak
ortaya ¢ikt1. Tlrkiye’de ilk kez uygulanan Police Prim Kredisi,
12 ay taksit avantajiyla tiim sigorta policeleri i¢in kullanima

sunuldu.

Uriinii benzersiz kilan temel faktor, Tiirkiye'de ilk defa bir
sigorta poligesinin tek basina, geleneksel 6deme alternatif-
lerinin diginda 100 online krediyle vadelendirilmesi. Yapilan
is birligi kapsaminda, sigorta miisterilerinin ticari ve bireysel
poligeleri 36 aya varan vadelerle kredilendirebiliyorlar. Bu sa-
yede 6zellikle taksit imkani bulunmayan poligeler taksitlendi-
rilirken uzun vadeli poligelerde, miisteriler lehine nakit akis-
larina uygun finansal bir ¢éziim olusturuluyor. Boylece nakit,
limit ve taksit derdim ortadan kalkiyor.

Police Prim Kredisi, Quick Sigorta ve Corpus Sigorta
acentelerinde kullanilmaya bagladi. Kisa siirede ¢esitli brans-
larda bin bagvuru alindi ve toplamda 3 milyon TL polige pri-
mi kredisi verildi.

/S
B GUMUS SMART-i L
B Crede Danismanlik ve Dis Ticaret /

Crede Veri Hizmetleri

M CredIS Acente Takip Platformu

CredIS ile adresler ve ilgili kanallar tizerinden yapilan sti-
rekli takip sonug, tiim Tiirkiye'de sigorta acentelerinin kuru-
lus fesih haritasi anlik olarak takip edebilmesiyle ana sigorta
sirketleri icin buyiik bir fayda yaratildi. Sigorta sektorii, pazar-
daki firsat ve tehditleri CredIS ile takip edilebilir ve ¢ok hizh
aksiyon alabilir hale ulagt1.

CredIS, acentelerin diger sigorta sirketleriyle kurulus ve fe-
sih iglemlerini takip ediyor. Eksperlerin ortak veya yonetici

oldugu sirketleri raporluyor. Art1 deger olarak sigorta sekto-
riinde 6nemli misteri (VIP) segment odakli police satist im-
kani getirildi.

Acenteliklerle calisan sigorta sirketleri i¢in ilk kez acenteler
tim Tirkiye ¢apinda CredIS ile takip edilebilir hale gelmis
oldu. Bu sistemden 6nce ana sirket, ancak acenteler feshet-
tikten sonra bu bilgiyi manuel olarak geleneksel yontemlerle
alabiliyordu. Aym sekilde acente acilis bilgisinin de anlik ali-
nabilmesi rekabette bir adim 6nce olma imkani yaratti. Acente
eksperlerinin ortak, hissedar, yonetici oldugunun da ¢ok hizli
tespit edilmesiyle tiim iliskilerin tek noktadan, hizli ve kolay,
en Onemlisi rekabet¢i sekilde yonetilmesi saglaniyor. Ve son
olarak segment bazli satiy imkani CredIS ile sunulan satig ve
karhiligr artiran 6nemli ek fayda olarak sektorde rekabet iis-
tinligii getiriyor.
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B GUMUS SMART-i
M Tirkiye Sigorta
M Tek Yiirek Bina ve Esya Sigortasi

Tiirkiye Sigorta, Icisleri Bakanligi ile bir araya gelerek
depremzedelerin konaklayacaklan evlere 6zel bir sigorta ge-
listirdi ve ev sahiplerinin ¢ekincelerini ortadan kaldirmak
lizere glivence sundu. Boylece ¢ok daha fazla ev sahibi evini
depremzedeler act1. Igisleri Bakanhg ile yapilan goriismeler
sonrasinda ev sahiplerinin evlerini depremzedelere kiralama
ya da gecici stire vermeleri konusunda yasadiklan tereddiit-
ler tespit edildi. Buna gore 6zel bir konut sigortasi hazir-
land1. Bakanhgin “Evim Yuvan Olsun” kampanyasi cerceve-
sinde evini depremzedelere vermek {izere bagvurulan evler

/

kaymakamliklarca denetlendi ve sigorta uygunlugu Tiirkiye
Sigorta’ya bildirilerek, hizli ve efektif sekilde, depremzede
evde kaldig siire boyunca sigortalandu.

Projenin duyurusu yazili ve gorsel basindan yapilds, Tiir-
kiye Sigorta’min marka yiizii Timugin Esen’in yer aldig bir
reklam filmiyle tGriiniin tamitimi gerceklestirildi. Ayrica Sa-
hibinden.com, Emlakjet.com, Hepsiemlak, Zingat.com, Ga-
borras.com ve Missafir.com’un “Tek Yiirek” projesiyle ilgili
sayfalarinda Tek Yiirek Bina ve Egya Sigortasi’'nin detaylarina
yer verildi.

Afetzedelerimizin kullanimi icin tahsis edilen evlere 6zel
hazirlanan Tek Yiirek Bina ve Esya Sigortasi, evde bulunan
esyalar ile bina ve binaya dahil edilecek elektrik, dogalgaz,
su saatleri, kombi, uydu anteni, kaloriferler, armatiirler gibi
binanin ayrilmaz biitlinleyici pargalan veya sabit tesisat risk-
lerine kars1 glivence sunuyor.

B BRONZ SMART-i
B Anadolu Hayat Emeklilik
M Size Ozel Gelecek Planlamasi

Anadolu Hayat Emeklilik, “Size Ozel Gelecek Planlamasi”
ile miisterilerinin geleceklerini bugtinden planlarken kendi-
lerine en uygun trin onerileriyle bulusmalarini hedefledi.
Ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda, miisterilerine hem
kendileri hem de sevdikleri i¢in en uygun birikim ve finan-
sal koruma tirtinlerini 6neren hizmeti Ocak 2023 itibanyla
dyjital kanallarindan satiga sundu.

Proje ekibinde birden fazla iskolu aktif olarak gorev aldi,
tim paydaslarin ihtiyaclan dogrultusunda gereksinimler be-
lirlendi ve uygulama canli ortama alinmadan 6nce her bi-
rim tarafindan “kullamc1 kabul testi” siireci yiiriitiildi. Ote
yandan, hizmet kapsaminda yapilan gelistirmeler Anadolu
Hayat Emeklilik yazilim ekibi tarafindan yiriitiilse de biri-

/

kim ve teminat a¢iklar hesaplamasi ve bu hesaplamaya gore
elde edilen birikim, teminat tutarlar1 ve SGK kapsaminda
emeklilik doneminde elde edilecek maas tutarini da hesap-
layan bir modiil i¢in tiglinct parti olarak bir dis firmadan
gelistirme destegi alindi. Miisterilere yonelik personalar ¢1-
karlarak persona-tliriin matrisi yaratildi. Boylece, belirlenen
personalar tirlin gamlaninda yer alan triinlerle eslestirildi.
Modiilde kullanilan hesaplama yontemi i¢in miisterilerinin
yas, medeni durum, cocuk sayisi, egitim ve ¢alisma duru-
mu, maas bilgisinin yani sira hane halkina ait varliklar ile bu
varliklardan elde edilen yillik gelir diizeyi, yatinm yatkinhg,
tikketim aligkanliklari, borg seviyesi, cocuklara yonelik egitim
planlamas1 ve mevcut birikim seviyesi gibi bilgilerini adim
adim girecekleri ekranlar tasarlandi.

Size Ozel Gelecek Planlamasi uygulamasina 6 ayhk do-
nemde 188 bin tekil miisteri giris yapti, bu kitle icinden 14
bin miisteri ise irlin Onerilerini gorintilendigi son ekrana
kadar ilerledi. Satis dontisim orani ise 28 Agustos itibariyla
yaklasik 6 olarak gerceklesti.

B BRONZ SMART-i
M Ana Sigorta
B Tastamam Kasko

Tiiketici ihtiyaglan dogrultusunda hazirlanan Tastamam
Kasko, kaza ve ¢alinma gibi standart risklere ilave olarak me-
kanik ariza kaynakl risklere kars1 da teminat sunuyor. Sigor-
talinin aracina geri alim opsiyonu saglayan sektoriin ilk ve tek
kasko tirtinii olma 6zelligini tastyan Tastamam Kasko, sigorta-

lisina klasik genisletilmis kasko teminati, 1 yil uzatilmig meka-
nik ariza teminat1 ve geri alim opsiyonunu saglyor. Y1l icinde
aldigimiz aractan memnun kalmazsaniz da geri alim garantisi
sunuluyor.

Sektorde ek primle sunulan genisletilmis mekanik ariza te-
minatini, hem 12 ay tizerinden hem de herhangi bir ek prim
Oddemeden Tastamam Kasko poligesi i¢inde satin almak miim-
kiin. Araci satan taraf satigt yapilan aragta sorun cikarsa yasal
sorumlulugunu en genis sekilde sigorta sirketine devrediyor.
Ana Sigorta, sektorde benzeri olmayan ti¢ glivenceyi tek bir
kasko poligesi altinda sunuyor.
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B BRONZ SMART-i
M Sanction Scanner
W 360 Derece AML Compliance

Giiniimiizde finansal kurumlar ve sirketler icin AML (kara
para ile miicadele) uyumlulugu bityiik 6nem tastyor. 360 AML
Compliance, bu karmagik siirecleri basitlestirerek ve tek bir
platformda bir araya getirerek sirketlere zaman, ¢aba ve kaynak
tasarrufu saglamay1 hedefliyor. Boylece AML stireclerini farkli
sistemlere dagitmak ve verileri siirekli olarak senkronize etmek
zorunda kalmadan, tim islemleri tek bir yerden yonetebilme
imkan1 veriyor. 360 AML uyumluluk irtinii finansal kurumla-

¥ 4

rin ve sirketlerin AML siireglerini tek bir platformda yiiriitme-
sini sagliyor. Uriiniin temel stratejisi, kullanicisina eksiksiz bir
AML ¢6ztimii sunmak ve bu siirecleri tek bir yerde ve entegre
bir sekilde yonetme imkani tanimak.

Platform, gii¢lii teknolojik alt yapisiyla hizh ve etkili bir se-
kilde KYC verilerini dogruluyor, riskleri degerlendiriyor, siip-
heli islemleri tamimhiyor ve takip ediyor. Bu sayede miisteriler,
AML siireclerini daha verimli, glivenilir ve uyumlu bir sekilde
yiiriitebiliyor.

Uriiniin 6zelliklerinden biri de esneklik ve 6zellestirme im-
kami sunmasi. Miisteriler, kendi kurumlanna 6zgii politika ve
gereksinimlere uygun olarak ¢6ztimii 6zellestirip yapilandira-
biliyor. Ayrica siirekli olarak giincelleniyor ve sektdrdeki en son
diizenlemeler ve en iyi uygulamalarla uyumlu hale getiriliyor.

B BRONZ SMART-i
B Zurich Sigorta - Argevim

B Tamamlayici Saglik Sigortasi
Dijital D6niisiim Projesi

Bu projeyle daha 6nce manuel ve islak imzalarla yoneti-
len stireclerin dijital olarak yonetilmesine olanak saglanmasi
amaclandi. Mevcut siireclerin hem miisteri hem de sirket i¢in
daha pratik olmas: hedeflendi, kullanic1 kolayligr ve kullanict
dostu bir sistem planlandi. Bulut tabanh bir sistem {izerinde
tim cihazlarla kullanilabilecek sekilde hazirlanan platform,

B GUMUS SMART-i
M Sigortayeri

M Sigortayeri.com

Sigortayeri.com, Tiirkiye’nin 6nde gelen sigorta sirketlerinden ihtiyaca uy-

EN iYi TUTUNDURMA, PAZARKAMA BASARISI

bagimsiz olarak hareket edebiliyor. Ugiincii kisim entegrasyon
bilgileri robotlar tarafindan kontrol edilecek sekilde tasarlana-
rak hem yazilim hem de gercek zamanl izleme ile monitor
edilmesine olanak saglandi. Ceviklik stratejiyle kolektif olarak
yonetilen projenin baslangicinda konulan hedeflere ilk versi-
yon sonucunda ulagildi. Argevim Bilisim Teknolojileri yazilim
gelistirme stireglerinde is ortag: olarak yer aldi. Proje akis1 ve
know-how firmalan tarafindan saglandi. Ar-Ge, analiz ve ge-
listirme stirecleri Argevim Bilisim Teknolojileri tarafindan yii-
rlittildii. Bu proje sayesinde sirketin is stireclerinin kalitesi ve
tutarliligr artarken insan kaynagi ve maliyet tasarrufu da sag-
landi. Ote yandan operasyonel yiik azaltilarak kullanic dostu
stireclerle is ortaklarina da zaman tasarrufu saglanmis oldu.

gun sigorta Uriinlerine en iyi fiyat garantisiyle ulagsmay1 saglayan bir online
sigorta kargilastirma sitesi. Uzun ve karmasik sigorta teklifi ve satin alma sii-
reclerini kullanicist i¢in basite indirgiyor, kolay fiyat ve teminat karsilastirma
ozelligi ve giivenli 6deme sistemleriyle sorunsuz satin alma imkani sagliyor.
Boylece kullanicrya sadece karar vermek kaliyor.

Tiirk sigorta sektoriinde ¢oklu dagitim kanaliyla ¢alisan tek sigorta ve re-
astirans brokeri olma ozelligi tasiyan Sigortayeri, Aktif Bank istiraki olarak
2013 yilinda faaliyete gecti. 1 milyon tizeri bireysel ve kurumsal musteriye
sigorta ve reastirans aracilik hizmetleri saglayan Sigortayeri, miisterilerinin si-
gorta ihtiyaglarina en iyi ¢6ziim Onerileri tiretmek tizere global pazarda faali-
yet gosteren birgok sigorta ve reasiirans sirketiyle is birligi yapiyor. Sigortayeri,
teknolojik alt yapisi, 360 derece iletisim kanallan ve yenilik¢i yaklagimiyla
birlikte online, mobil ve ¢cagri merkezi gibi satig kanallartyla Tiirkiye’nin onde
gelen markalarinin sigorta ¢oziim ortag: olarak biiyiik kitlelere ulasiyor.

Sigortayeri Genel Midiirt Ali
En lyi Tutundurma, Pazarlam,
kategorisinde Glimiis Smart=
Smart-i Awards jiri tyesive
Editéri Rahim Ak’tan teslim a
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SOSYAL SORUMLULUK

e
H ALTIN SMART-i

H AgeSA
M Engelsiz Dijital Deneyim

Erisim ve islem sayilaniyla aktif gérme engelli kullanici sa-
yisin1 giinden giine artirmak AgeSA’nin en biiytik hedefleri
arasinda yer aliyor. AgeSA Mobil uygulamasi, tim miisteri-
lerinin daha iyi ve engelsiz bir kullanici deneyimi sunacak
sekilde yeni 6zelliklerle zenginlestirilmeye devam ediyor.

Blindlook ile yapilan 15 birligi sayesinde, gorme engelli Age-
SA kullanicilarinin platformlarini bagimsizca kullanabilmeleri
icin islem odakli, adim adim sesli yonlendirme saglayan sesli
simiilasyonlar yaratildi. Gérme engelli kullanicilar BlindLook
platformuna tiye olduktan sonra AgeSA dijital platformlar
i¢in olusturulmus similasyonlara erisim saglayabiliyor. Sesli
simiilasyon, kullanictyr hangi ekranda hangi islemi nasil aktive
edecegi konusunda yonlendiriyor.

Kullanicrya kisa yol tuglart ve parmak komutlan konusunda
yonlendirme sagliyor. Ekran okuyucu program ve sesli simii-
lasyonlar es zamanli ¢alistyor. Kullanic1 ekranda ne yazdigim
ekran okuyucudan duyuyor, rehberlik sunan sesli simiilasyon
sayesinde 1slemini kolay ve hizli bir sekilde yapabiliyor.

EyeBrand sertifikasina sahip olan AgeSA, bu sayede sektor-
ler arasinda giiclii bir kapsayicilik agina sahip ve bu alandaki is
birliginden beslenen bir marka haline gelmis durumda.

/

Sosyal Sorumluluk kategorisinin kazananlarina
odiillerini, Smart-i Awards jiiri Gyesi ve
HDH Danigsmanlik Midiri Metin Karacan teslim etti...

[

B ALTIN SMART-i
M Tirkiye Sigorta

B Tek Yiirek

Ulkemizi derinden etkileyen deprem felaketinin acilarini
biraz olsun azaltmak ve siirecin bolge halk: i¢in kolaylagma-
sin1 saglamak tizere diizenli ¢aligmalar yiirtitilmesi amaciyla
baslatilan proje, bolgenin yeniden imar1 devam ederken, sii-
reci depremzedeler ve &zellikle cocuklar i¢in kolaylastirmak,

/

psikolojik olarak destek saglamay: hedefliyor. Acil yardim des-
tegi, depremzedeler i¢in barinma, yiyecek ve igecek ihtiyaci-
na destek olunmasi, cocuklar i¢in 6zel aktiviteler ve alanlarin
olusturulmasi; dini bayramlar ve 23 Nisan gibi 6zel giinler-
deki etkinliklerle bolgede motivasyonu artiracak etkinlikler
diizenlemek amaciyla hayata gecirdi. “Tek Yiirek” projesiyle
birlikte depremzedelere maddi destegin yaninda manevi des-
tek de saglandi.Yardim ¢alismalari uzun siireye yayildi, boylece
bolgeye stirekli destek verilmesi miimkiin oldu.Yetiskinler ka-
dar ¢ocuklar tizerinde de duruldu, giinlitk hayatlarna ivedi-
likle donebilmeleri i¢in uygun ortamlar hazirlandi.

L

B GUMUS SMART-i
B Anadolu Sigorta
B Ormanin Gézleri
Anadolu Sigorta tarafindan 2022 yilinda baslatilan bu ku-

rumsal sosyal sorumluluk girisiminin temel amaci, orman yan-
ginlarini 6nlemek icin farkindalik olusturmak, yangin gozet-

leme altyapisim giiclendirmek ve siirdiiriilebilir bir yaklagimla
ormanlarin korunmasina katkida bulunmak. Projede, iklim
degisikligine bagl olarak artan orman yangmlarinin 6nlen-
mesi hedefleniyor. Ozellikle Akdeniz havzasinda yaz aylarinda
artan sicaklik ve kuraklik nedeniyle hizla yayilan orman yan-
ginlarinin erken tespiti ve etkili miidahalesi i¢in yeni tekno-
lojiler kullaniliyor. Bu strateji, ekolojik dengenin korunmas:
ve ormansizlagmanin engellenmesi amaciyla sekillendirildi.
Projenin ilk adim olan Adana’daki gbzetleme kulesi basariyla
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tamamlandi. Bu kule, mobil ve insansiz teknoloji kullanimiyla
yanginlara hizli miidahale yetenegi sagliyor. Proje kapsaminda
2023 yilinda Canakkale, Adana ve Antalya’da ii¢ adet yeni ne-
sil yangin gozetleme kulesi faaliyete gegirildi. 2023 yih i¢inde
Mugla kulesinin de faaliyete gegmesi hedefleniyor. Bu stirecte
Orman Genel Midiirliigii ile is birligi yapihiyor. Anadolu Si-
gorta, stirdiiriilebilirlik anlayisin1 projeye entegre ederek iklim

y 4

degisikligi, cevre kirliligi gibi kiiresel sorunlara ¢6ziim odaklh
yaklasmay1 amacliyor. Ayrica, projenin stirdiiriilebilirlik hedefle-
ri dogrultusunda ormansizlagma, ¢ollesme ve biyolojik cesitlilik
kayb1 gibi sorunlarin niine gecmeye katki saglamasi amacla-
niyor. Orman Genel Miidiirligi ile gergeklestirilen is birligi,
kamunun ve 6zel sektoriin bir araya gelerek stirdiirtilebilir kal-
kinma hedeflerini desteklemesine 6rnek teskil ediyor.

B BRONZ SMART-i
M Koru Sigorta
M Gelecegimizi KORUyoruz!

Ozellikle yakin gelecekte fosil yakitlarin tiikenecek olmast
ve fosil yakat kaynakl hava kirliliginin artmas: son yillarda ula-
stmda elektrikli araglarin 6nemini artirdi. Cevre dostu olma-
styla diinya genelinde bu araglara ilgi artmaya devam ediyor.
Cevrenin korunmasi ve fosil yakitlara bagimhligin azaltlma-
st baglaminda elektrikli araclann kullaniminin yayginlagmasi
buiyiik 6nem tastyor.

Koru Sigorta, stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda
gelistirdigi bu projeyle karbon emisyonlarinin azaltilmas: ve
daha temiz bir ¢evre i¢in katkida bulunmay: amachyor. Sirket,
sektorde bir ilk olan proje i¢in ¢evre dostu iirtinlerin yamnda
oldugunu gosteren 6nemli bir is birligine de imza atti. Bu
dogrultuda her kasko poligesi yaptiran sigortalilara Martr’dan
elektrikli scooter kullanim kodu hediye ediliyor, yakin me-
safe ulasimlarinda bu araglarin kullanimu tegvik edilerek daha
yesil bir gelecegin olusmasima katkida bulunuluyor. Mobil uy-
gulama tizerinden kolaylikla kodlarimi alan sigortalilar, ilgili
kodu Mart1 uygulamasina girerek yakin mesafelerde keyifle
yolculuk yapabiliyor. Ayrica isterlerse bu kodu sevdiklerine de
hediye edebiliyorlar.

YENILIKCI MUSTERI ETKILESiMi VE DENEYIMI

AKILLI YASAM

) ‘ . .hi ; ligﬂ

Yenilik¢i Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi kategorisinde Altin, Giimiis ve Bronz Smart-i éd(illeri,
Smart-i Awards jiiri liyesi ve Dogan Sigorta Brokerlik CEO’su Selcan Giir tarafindan takdim edildi...
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B ALTIN SMART-i -
H AgeSA
M BilyiLig Yap!

AgeSA, “BilyiLig Yap!” projesini, calisanlarin iletisim dilini
miisteri odakli bir yaklagimla sekillendirmek, cagri merkezinde
empatik ve miisteriyi sahiplenen iletisim bi¢cimini kalici hale
getirmek, misteri memnuniyeti saglamak, calisan motivas-
yonunu artirmak amaciyla hayata gecirdi. Konusma analitigi
(speech analytics), ses cagnlarinda klavyeyle arama yapilmasina

¥,

olanak taniyan bir teknoloji. Iste bu oyunlastirma modeli de
konugma analitigi sistemi {izerinden kurgulandi. Bu sistemin
sirkete etkisini takip edebilecekleri raporlarla somut veriler su-
nabilmesi se¢im yapmalaninda da belirleyici oldu.

AgeSA’nin ¢agn merkezine ulasan ¢agnlar speech analytics
ile kayit altina alnan BilyiLig Yap projesiyle cagn icerisinde
miisterilerden gelen her giizel ifade icin miisteri temsilcileri
puan kazanmiyor. Ornegin miisterilere “iyi ki Agesa” dedirte-
bilmek 3 puan getirirken, “cok tesekkiirler”, “cok yardimc
oldunuz” gibi ifadeler 1 puan kazandirtyor. Biriken bu puan-
lar yanigma sonunda toplanarak en skorer miisteri temsilcileri
ve en skorer takim belirleniyor.

7
B ALTIN SMART-i (-
B Anadolu Sigorta

B Cekici Optimizasyonu

Anadolu Sigorta, bu projeyi yolda mahsur kalan sigortah-
larina daha etkili ve hizli hizmet sunmak amaciyla hayata ge-
¢irdi. Bu dogrultuda, poli¢e sahibi miisterilerin ¢ekici asistan
hizmeti ihtiyac1 dogdugunda, zaman ve mesate optimizasyonu
saglanmasi amaciyla ¢ekicinin belirlenen optimum noktaya
konumlandirilmasi; miisterinin aracina en hizh sekilde ulag-
masinin saglanmasi ve aracin en yakin servis noktasina tes-

¥,

7
B ALTIN SMART-i L~
B smartlQ Teknoloji
M Yapay Zeka ile Deger Kaybi C6ziimii

smartlQ), sigorta sektoriinde aktiierya, katalog, hasar tespi-
ti alanlaninda isbirlikleri olan bir sirket. Calismalan sirasinda
deger kayb: konusunun sigorta sektoriine biytik mali ve
operasyonel kayiplar yasattigimi gozlemledi. Otomotiv pa-
zarina ait biytik tarihsel verileri, yapay zeka algoritmalanyla
bugiin ve gecmis tarihler i¢in bilimsel, ispatlanabilir ve sef-
faf bir modelde aracin kaza oncesi ve sonrasindaki degerini
yuksek dogrulukla tespit eden yenilik¢i bir bakis acis1 ka-
zandirdr. 14 Subat 2023 tarihinde Anayasa Mahkemesi, kon-
veksiyonel cetvel hesaplamalarim iptal eden bir karar acik-
layarak bunun yerine gercek piyasa degeri lizerinden deger
kayb1 hesaplanmasi gerektigine hiikmedince konu smar-
tIQ’nun uzmanhk alanina girdi. Yapay zeka destekli rapor-
larinin sektorde kabul gérmesi ile raporlan su anda sigorta
sirketleri tarafindan tahkim 6ncesi, arabuluculuk agamasinda

lim edilmesiyle mdsteri ihtiyacinin karsilanmasi; en yakin ve
misteri memnuniyeti yiiksek olan servis aglan belirlenerek
¢ekicinin yonlendirilmesi hedeflendi.

Anadolu Sigorta bu ¢aligmasiyla ¢ekici yonlendirmelerini
gelistirerek maliyetleri azaltmay1 hedeflerken, miisteri mem-
nuniyetini artirmak gayesini de tastyor.

Uzun vadeli bir yatinm olarak belirtilen asistan hizmetleri
organizasyonunda, lokasyon, zaman, efor, hizmet birimi, hiz-
met arac1 ve ekipmani gibi unsurlarin asgari ve azami gerek-
sinimleri belirlenecek. Konumlandirma ve yonlendirme faa-
liyetleri ile 1§ atama kurgulanindaki kurallar verimlilik odakli
tespit edilebilecek. Boylece uzman hizmet yazilimlarinda oto-
matik atama kurgulan kolayca iletilebilecek.

ve tahkim asamasinda pilot olarak kullaniliyor. smartIQ’nun
amaci sigorta sirketlerine kanuna uygun, piyasa verileriyle
olusturulmus ve aracin satig ilanlarindaki hasar etkisinin de
dikkate alindig1 yasayan bir deger kaybi hesap referans: ve-
rebilmek.

SmartlQ’ye 270°den fazla veri kaynagindan ihale plat-
formlan B2B, B2C ger¢eklesmis alim satim verileri, filo ki-
ralama ve satis platformlari, smartlQQ uye is yerleri galeri,
yetkili satici, distribiitorlerin dijital platformlan ve ilan site-
leri olmak tizere her giin binlerce ikinci el arag verisi akiyor.
Bu veri akis1 sayesinde smartIQ veritabaninda, 8 yillik siire¢-
te 37 milyon adet tarihsel satis verisi depolanmig durumda
ve veri sayisi siirekli giincelleniyor. Yani yasayan ve stirekli
giincellenen bir sistem s6z konusu.Yontemsel olarak kazaya
karisan arac bilgileri sisteme giriliyor. smartlQ varsa aracin
gecmis hasarlarini da dahil ederek aracin kaza oncesindeki
glincel degeriyle kaza sonrasinda olusan degerini hesapliyor
ve deger kaybim ortaya cikanyor. Ilgili ara¢ kinlimlarina ait
en yakin ornekleri getirerek ispat sunuyor. Tek tusla deger
kayb1 raporu olusturuyor ve talep edilmisse degerleme sir-
keti veya sigorta eksperi bu raporu imzaliyor.
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B GUMUS SMART-i
M Asseco SEE
B ASEE 3D Destekli Secure IVR

IVR ile ddeme, tiiketici aliskanliklarinin hizla evrildigi bu
donemde, tiiketicilerin kargisina daha hizh ve kolay bir 6deme
kanali olarak ¢ikiyor. Bu yontem, insan etkilesimi olmadan tii-
keticilerin kart bilgilerini telefonda tuslayarak 6deme yapma-
lanin1 sagliyor. Firmalara kesintisiz 6deme alma imkan1 sunar-
ken ayni zamanda personel giderlerinden tasarruf edilmesine
yardimel oluyor. Ancak mevcut IVR sistemleri giivenlik a¢ik-
larnim1 da beraberinde getirebiliyor. Sigorta firmalart musteri
deneyimini gelistirmek amaciyla miisterilerine alternatif 6de-
me kanallarini sunarken, miisteri bilgilerinin giivenligine dik-
kat etmek zorunda ve finansal verimliliklerini artirmak icin
chargeback ihtimalini en aza indirmek durumundalar. ASEE
3D Destekli Secure IVR projesi, diger IVR sistemlerinin ak-
sine 6demeleri PCI-DSS ortaminda konumlandirarak hassas
veriler olan kart bilgilerini koruyor, kart bilgilerinin ¢alinma-
sinin ve olast sahtekarlik ataklarinin Oniine geciyor. Mevcut
yapiya ek olarak policelerin sorunsuz yonetilmesi i¢in 6nemli

C

B GUMUS SMART-i
M Koru Sigorta
M Dijital Oto Cam Hasar Yénetimi

Sigortalilar, Koru Sigorta mobil uygulamas: tizerinden ara-
cinin plakasiyla birlikte hasarlanan caminin resimlerini siste-
me yiikledikten sonra hizmet almak istedigi lokasyon bilgile-
rini sistemden segerek talep olusturuyor. Talebin olugmasinin
ardindan, acilan talep cam hasar yonetim portali iizerinden
anlagmali cam firmalannin ekranlanna yansiyor. Sisteme dahil
olan anlagmali cam firmalar, kisa stire i¢erisinde sigortalinin

B BRONZ SMART-i
B Enqura

B EnNovate Dijital Sigortacilik
Platformu Dijital Acente

Bu platform karekod destekli kasko teklifleri, hasar bildi-
rimleri, yol yardimu ve borg takibi gibi islevleri iceriyor. Sigor-
ta sirketleri ayrica misterilere saglik ve wellness uygulamalan
sunmak i¢in EnNovate’i tercih ediyor. Mobil cihazlar, isleri
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan halletme olanag: sag-
layarak hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline geldi. Sigorta
sektorii de hizla dijitalleserek miisteri ihtiyaglarina aninda ce-

bir konu olan chargeback ihtimallerini ortadan kaldirmaya
yonelik olarak 3D destegi eklendi. Boylece kart sahibinin izni
olmadan kullanilmas: 6nleniyor.

ASEE Tirkiye'nin ¢agri merkezi ve ses teknolojileri ¢6-
ziimleri alanindaki tecriibesi ile Payten’in 6deme ¢oziimle-
r1 konusundaki deneyimini birlestirerek hayata gecirdigi bu
tirlin, 6demelerin hizhi ve glivenli bir sekilde PCI-DSS or-
taminda gerceklesmesini sagliyor. Yeni cagrn merkezi yatirimi
gerektirmeden sigorta firmalarinin mevcut IVR alt yapilariyla
da entegre olabilen bu ¢oziim, ¢cagri merkeziyle yapilan go-
rismeler sirasinda 6deme asamasina gelindiginde islemlerin
PCI-DSS uyumlu IVR ortamina alinmasini ve 3D destegiyle
misterinin bilgileri dogruladiktan sonra kart sahibinin cep te-
lefonuna SMS yoluyla tek kullanimlik bir sifre gonderilmesini
saghyor. Tek kullanimlik sifrenin IVR’a tuslanmasiyla 6deme
islemi dogrulaniyor ve kart sahibinin izni olmadan 6deme ya-
pilmasinin Sniine gegiliyor. Bu ¢6ziimle miisterilerine giivenli
bir ortamda kart saklama ve sonraki 6demelerinde tek tikla
6deme imkam sunan firmalar, giiniimiiz tiiketicilerinin en
biiyiik ihtiyac1 olan hiz ve kolayhg da saghyor. Odeme alma
adimin1 misterilerine giivenle sunan ve chargeback ihtimali-
ni en aza indiren firmalar, sonrasindaki rutin iglemleri kendi
IVR altyapilan tizerinden siirdiirebiliyor.

cam degisimi talep ettigi lokasyonda hizmeti verip vereme-
yeceklerini ya da talep edilen lokasyona en yakin sube bilgi-
siyle birlikte camun stoklarda bulunup bulunmadig: bilgisini
sisteme giriyor. Girilen veriler 1s1g1nda sistem, 6ncelikli olarak
sigortalinin talep ettigi lokasyona yakinlik esasina gore maliyet
kargilagtirmast yaparak talebi en uygun firmaya yonlendiriyor.
Cam firmasina atanan taleple firmanin sigortalinin talep ettigi
en kisa stireyi baz alarak randevu olusuyor ve onarim stirecine
gecilerek hizmet tamamlamyor.

Projede AB Inter, Dora Glass, Olimpia Oto Cam, SLR
Glass, Ugurlu Oto Cam gibi sektoriin 6nde gelen cam firma-
lartyla is birligi yapiliyor. Bu firmalar talebe ihale usuld teklif
Veriyor.

vap verme hedefi giidiiyor. Iste Enqura da inovasyonla dona-
tilan sirketlerin EnNovate gibi tirlinler araciligiyla acentelerin
islerini her yerde etkin bir sekilde yonetmelerine yardimei
olmasini amachiyor. EnNovate, acentelere hizli ¢oziimler su-
narak misterilerine yardimei olmanin yani sira hizh ve etkili
hizmet sunmalarini da sagliyor.

EnNovate Dijital Sigortacihik Platformu Dijital Acente
trliniiniin gelistirilmesi asamasinda, acentelerin is stiregleri
detayli bir sekilde analiz edildi ve onlar i¢in en uygun ¢oztim-
ler tasarlandi. Hem web hem de mobil uygulama versiyonlan
sunarak, acentelerin her an ve her yerden erigim saglamalan
saglandi. Bu tiriin, sigorta sirketlerinin sistemleriyle sorunsuz
bir sekilde entegre edilmis olup veri giivenligini de en st
duizeyde saglyor.

AKILLI YASAM
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Uriin diizenli olarak giincellenerek, yeni &zellikler ekle-
niyor ve kullanic1 geri bildirimlerine biiyiik 6nem veriliyor.
Uriiniin gelistirilme siirecinde, sigorta sektoriiniin 6nde ge-
len markalanyla siki is birlikleri kuruldu. Groupama ve AXA
gibi 6nct firmalarla yapilan i§ birlikleri tirtiniin kalitesini ve
etkinligini artirmada biiyiik rol oynadi. Groupama ile birlikte

/

hayata gecirilen AnkaCep uygulamasi, acentelerin miisterilere
kasko, trafik, saglk, ferdi kaza, DASK ve konut sigortas: teklif-
leri sunmasini ve police bilgilerini anlik olarak goriintiileme-
lerini miimkiin kiliyor. AXA Acentem uygulamasi da saglik
sigortast tekliflerinin yami sira bir dizi yenilik¢i 6zelligi igeri-
yor ve acentelerin etkili hizmet sunmalarina yardimer oluyor.

B BRONZ SMART-i
M Ray Sigorta
B Konforlu Yolculuk Deneyimi

Tiirkiye’de ilk kez uygulanan Konforlu Yolculuk projesi, si-
gortalilarin en sik kullandigi ikame ara¢ hizmetine yonelik
miisteri memnuniyetini etkileyen olumsuz faktorlere aninda
miidahale edebilmek amaciyla hayata gecirildi. Proje, sigorta-
Iinin ikame ara¢ hizmetine dair anlik geri bildirim déngtsi
yaratarak miisteri memnuniyeti saglayabilecek ¢6ziim One-

YILIN EKiBi

rileri sunmay1 amagliyor. Tkame arag teslimati ve iadesi sira-
sinda teslimat1 yapan personelden ara¢ donanmimina, arag tes-
lim siiresinden ¢agr1 merkezi degerlendirmesine kadar ¢esitli
basliklarda yasanan deneyime dair génderilen SMS anketiyle
sigortalt hentiz deneyim stirecini tamamlanmadan olast mem-
nuniyetsizlikleri onlityor. Sektdrde memnuniyeti dlgen anket-
ler stire¢ sonrasi istatistik verilere isaret ederken Ray Sigor-
ta’nin projesi, stirecin baginda hizmetin kalitesini sorgulayarak
olumsuzluklan en baginda ¢6ziiyor. Anlik akan geri bildirim
raporuna gore iletigim baslatilarak gerekli durumlarda ara¢ de-
gisimi, yikama gibi aksiyonlarla katma deger yaratiyor.

Neova Katilim Sigorta ve QNB Sigorta'nin temsilcileri, Yilin Ekibi 6dullerini istanbul Universitesi
Ogretim Uyesi ve FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici’dan teslim aldi...
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B ALTIN SMART-i -
B Neova Katilim Sigorta
B Teknoloji ve inovasyon Ailesi

Neova Sigorta Teknoloji ve Inovasyon ekibi, sirketin diji-
tal doniistimiinii gergeklestirmek ve hizla gelisen teknolojiyle
birlikte miisterilere sunulan hizmetleri aym sekilde giincelle-
meyl amag¢ ediniyor. Bunu saglamak icin stratejisini ti¢ temel
ayak tizerine oturtmus: Teknoloji, insan ve siireg.

Teknolojiyi tireten ve yOneten, siirecleri tasarlayan ve gelis-
tiren insan temel odaklan olurken, bununla birlikte hem ni-
telikli personel istthdami saglandi hem de organizasyonel yap1
degistirildi. 1 direktorlitk ve 2 miidiirlitkten olusan 15 kisilik
ekip, Agustos 2023’e gelindiginde 1 genel miidiir yardimeiligy,
1 direktorliik, 5 miidirliik ve 25 servisten olusan 80 kisilik bir
ekip haline gelmis durumda.

Uygulama gelistirme, analiz, sistem alt yap: gibi temel bi-
rimlere ek olarak Ar-Ge ve Inovasyon, Yonetisim, Dijital Uy-
gulamalar, Robotik Uygulamalar, Analitik Coztimler, Siber
Giivenlik, Is Zekas: ve Kurumsal Performans gibi yenilikci
birimler kuruldu. Ekip sayisinin ve yetkinliginin artmastyla
birlikte yenilikci teknolojiler {izerine yapay zeka, makine 6g-

renmesi ve robotik slire¢ otomasyonu gibi konularda proje ve
calismalara baglandi.

Ekibe dahil olan kisiler egitim ve deneyimin yaninda kisilik
ozellikleri de g6z ontinde bulundurularak titizlikle seciliyor.
Aynca Neova Kampiis ad1 verilen, tiniversite 3 ve 4’tincti simf
ogrencilerini kapsayan programla nitelikli insan kaynagi ye-
tistirerek istthdam da saglaniyor. Bu programla mezun olan 8
kisi tam zamanl ¢alismaya basladi.

Ekibin giincel teknolojileri takip ederek kendini gelistir-
mesini saglamak amaciyla egitimler, konferans katilimlariyla
20’tn tzerinde sertifikanin desteklenmesi saglandi. Ar-Ge
personel tesvigi kapsaminda yiiksek lisans, doktora egitimleri
ile proje fikir Onerisi, makale, patent gibi tesvikler veriliyor.
Ekibin motivasyonunu artirmak i¢in dogum giinii kutlamala-
niyla hediyeler veriliyor, 6zel giinlerde gilintin anlam ve 6ne-
mine binaen gesitli organizasyonlar yapihiyor, CIO ile bire bir
sohbetler ediliyor, atisirmalik dolabi, kahvalti organizasyon-
lar1, gay-kahve sohbetleri, bahar senlikleri ve yansmalar gibi
bir¢cok organizasyon ve etkinlik diizenleniyor. Bu sayede ekip
memnuniyeti artirtlarak Ocak 2022’den sonra ekibe dahil
olanlardan yalnizca 2 personel is degisikligi yapti.

Ekip sayisinin ve yetkinliginin artmasiyla birlikte Ar-Ge ve
dijitallesme projelerine agirlik verildi, bu sayede sirket tekno-
parka da kabul alarak sektorde bir ilk imza atmis oldu.

B ALTIN SMART-i (-
H QNB Sigorta
M “Cigna Sigorta - QNB Sigorta Oldu!”

Cigna Saglk Hayat ve Emeklilik, yeni yapilanmas1 kap-
saminda 4 Haziran 2023 tarihinden itibaren QNB Saglk
Hayat Sigorta ve Emeklilik unvaniyla faaliyetlerini siirdiir-
meye basladi. Yeni marka ismine gecis kapsaminda hayata
gecirilen “Cigna Sigorta - QNB Sigorta Oldu!” marka
gecis projesiyle sirketin tiim i¢ ve dig dokiimanlarinin ve
araglarinin marka isminin kamuoyuna ve ¢aliganlara, duyu-
ru tarihi olan 4 Haziran’a kadar yetismesi i¢in yenilenmesi
amaclandi. Subat 2023’ten itibaren Pazarlama Iletisimi Ekibi
liderliginde sirketteki tiim departmanlar ve sirket paydasla-
riyla koordineli ve ayni anda ilerleyecek sekilde bir ¢alisma
baslatildi. Yeni markanin yeni gorsel diinyasini ve kimligini
olusturmak amaciyla ilk glinden itibaren yogun bir ¢alisma
yurutuldi. Calsanlarnin kullandigr i¢ dokiimanlar ve plat-
formlann yamn sira miisteriye ulasilan SMS, mailing, biilten

gonderimi, web sitesi ve mobil uygulama gibi araclarin sa-
dece 4 ayda tamamlanmas: hedefi konuldu.

Calisanlar, musteriler ve paydaslar tarafindan begenilecek
yeni marka kimligi siireci bir yandan siirdiiriiliirken, diger
yandan bu ¢alisma i¢in gorevli olan iki kisilik sinirh bir ekip
tarafindan, sirketin toplu halde bulunmayan 15 yillik do-
kiiman arsivi, tim departmanlarin koordineli ¢alismastyla
ortaya kondu. Arsivdeki tiim dokiimanlar kontrol edilerek
yeniden gozden gecirildi, diizenlenmesi gerekenler belir-
lendi. Yaklagik 4 ay gibi kisa bir siirede ortalama 1500’den
fazla dokiiman yeni marka kimligine gore yeniden tasar-
lanip uygun metinlerle diizenlendi. Tim bu dokiimanlar
basilmadan ve dijital olarak yayinlanmadan once son kont-
rolleri gerceklestirilerek revizeler yapildi. Yani sira sirketin
web sitesi, mobil uygulamast, i¢ iletisim platformlan ve sis-
temleri, calisan egitim programlari, QNB Sigorta’nin yiizde
100 istiraki oldugu QNB Finansbank’in web sitesi, mobil
uygulama ve intranet aginda QNB Sigorta ile ilgili olan
kisimlar yeniden tasarlandi. Ayrica, QNB Sigorta adina yeni
sosyal medya hesaplan agilarak, gorsel diinyas: ve dili tizeri-
ne calismalar yapild.

AKILLI YASAM
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B ALTIN SMART-i o
B Lumnion

B Lumnion Yapay Zeka
Tabanl Sigorta Fiyatlama Platformu

Lumnion’un yapay zeka tabanli fiyatlama platformunda
yeni nesil makine 6grenmesi algoritmalan kullaniliyor, aktii-
eryal risk modellemesinden saha fiyatlama yonetimi ve dis ve-
riyle davranigsal fiyatlamaya kadar ¢alisan modiiller bulunuyor.
4 modiilden olusan platform, sigorta sirketlerinin zorlandig
modelleme verisi hazirigindan makine 6grenmesinden ge-
len onerilerle modelleme yapma noktasina ve saha fiyatlama
yonetimine kadar destek oluyor. Hem herkesin asina oldugu
GLM algoritmas: hem de biitiin yeni gelismis makine 6gren-
mesi algoritmalarninin ayni anda kullanilabildigi sektordeki tek
platform konumunda.

Diinya genelinde yeni algoritmalar denense de “kara kutu”
seklinde calistiklant i¢in anlagilamama sorunu s6z konusu.
Lumnion, kendine ait bir yontemle bu algoritma sonuglarini
aciklanabilir hale getirdi ve operasyonel olarak tim sistem-
lerde rahathikla kullamilabilecek bir fiyatlama platformunu
kurdu. Lumnion Yapay Zeka Tabanli Sigorta Fiyatlama Plat-
formu’nun farklilagtig: diger bir konu da sirketlerin ana sis-
temleriyle entegre bir sekilde veriyi otomatik olarak alip risk
fiyatlamasinda kullandiktan sonra yine ana sistemlerle entegre
sekilde portfdy performansi ve saha fiyatlamasini da yonete-
bilmesini saglamasi.

Lumnion fiyatlama platformuyla sigorta sirketleri veri ha-
zirhg, risk modellemesi ve tarife yonetimi yapabiliyor. Veri
hazirth@ siirecinde sigorta sirketi tiretim, hasar, miisteri ve
diger teknik verilerini platformun veri hazirlama modiiliine
sokuyor ve dogru aktiieryal hesaplamalarla modellenmek is-
tenen Urlintin ge¢cmise yonelik verisi otomatik olarak olusu-
yor. Sirket verileri inceleyip tutarhilik testlerini yapiyor, dogru
olduguna karar verdiginde modelleme verisini modelleme
modiiliine gonderiyor.

| A

Yilin InsurTech’i segilen Lumnion‘un oddld,
kurucu ortagi ve CTO'su Eray Alpan‘a*Smart
juri tyesi ve Akilli Yagsam Dergisi Yayin Danismani
Abdullah Cetin tarafindan takdim edildi...

tin
ards

Risk modellemesi stirecinde platformda bulunan Gneri
sistemleri ve yonlendirmelerle kullanici bir¢ok algoritmay:
deneyerek veriye gore en dogru modeli olusturuyor. Mate-
matiksel bir model olan bu ¢iktilar, sirketin ilgili dirtintin ilgili
déneminde 6nemli faktorler bazinda risk katsayilarini goste-
riyor. Kullanici, bu risk katsayilarini platformda hem sayilar
hem dinamik grafiklerle inceleme firsati buluyor. Lumnion,
uctan uca tiim slire¢te miisterilerine destek veriyor.
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HABER

I AXA dan uzaktan muayeneli

i1k

AXA Sigorta - Ko¢ Healthcare is birligiyle
hastaneye gitmeden muayene olabilme
hizmeti sunan “Dijital Saglik Sigortasy’
hayata gecti. Policeyle birlikte hediye
edilen “TytoCare” dijital muayene
cihaziyla kulak, burun ve bogaz bolgesi
uzaktan muayene edilip ates, nabiz ve
kalp atis1 dlcumleri yapilabiliyor...

AXA Sigorta ve Ko¢ Healthcare is birligi ile saghk branginda
sektortin ilk dijital saglik sigortasi hayata gecti.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken ve Ko¢ Healthcare CEO’su
Dr. Erhan Bulutcu’nun katilimiyla lansmani yapilan “AXA Dijital
Saglik Sigortast”, policeye dahil edilen dijital bir muayene cihazi
yardimuyla sigortalilara diledikleri yerde, diledikleri zamanda has-
taneye gitmeden tedavi olma olanagi sunuyor.

Bu drtinle saglik alaninda yeni bir doneme imza atan AXA
Sigorta, sigortali miisterilerine, yatarak tedavilerde anlasmali ol-
dugu 6zel saglik sigortast kapsamindaki tiim saghk kurumlarinda
yerinde hizmet verirken, ayakta tedavilerde ise policenin yanin-
da sunulan dijital muayene cihaziyla Amerikan Hastanesi ve Kog
Universitesi Hastanesi doktorlartyla online gériiserek muayene
olma firsatt sunuyor.

AXA Dijital Saglik Sigortas; yatarak tedavi, dijital ayakta teda-
vi, dijital muayene sonrasi ilag giderleri ve laboratuvar hizmetleri,
istege bagl dijital check-up ve ferdi kaza teminatlarimi kapstyor.

N AXA SiGERER

Yavuz Olken

TYTOCARE HEDIYE

AXA Sigorta Dijital Saghk Sigortast polige sahiplerine hediye
olarak verilen TytoCare dijital muayene cihaziyla istenilen zaman
ve yerde muayene olma firsat1 sunuluyor.

AXA Dijital Saghk Sigortas: ile sigortalilar kalp, akciger, ku-
lak, burun ve bogaz rahatsizliklan ile cilt sorunlar i¢in Amerikan
Hastanesi ve Kog Universitesi Hastanesi biinyesinde yer alan dok-
torlardan uluslararas: standartlarda muayene hizmeti alabiliyor.
Doktorlar, TytoCare ile kulak, burun ve bogaz bdlgesini uzaktan
muayene edip, ates, nabiz ve kalp atis1 dl¢limleri yapabiliyor. Po-
lice kapsaminda standart 7/24 limitsiz aile hekimi muayenesi ile
24 adet pediatri ve dahiliye brangt uzman doktor muayeneleri bu
cihaz aracihgiyla online gerceklestirilebiliyor.

Policeye istege bagh olarak dahil edilebilen ek teminatlarla cildi-
ye, noroloji, goz ve kardiyoloji de dahil olmak tizere, bircok bransta
recete yazimini da kapsayan tant ve tedavi imkam da s6z konusu.

VERILER E-NABIZ’A YUKLENEBILIYOR
Hizmet kapsaminda doktorlar, teshis stireci sonunda hastaya onli-
ne recete yazabiliyor, ayrica hastanin saglik verileri Saglik Bakan-
lig1 e-Nabiz sistemine de entegre edilebiliyor. Bu yoniiyle AXA
Dijital Saglik Sigortas’min sundugu dijital teshis ve tedavi ¢ozii-
mii, 6zellikle salgin déneminde yayginlasan telefonla ya da online
saglik damismanhgi alma hizmetlerinden ayriliyor.

TytoCare dijital muayene cihazi, iki sirket arasindaki miinhasir-
lik anlagmast geregi Tiirkiye'de 4 yil boyunca sadece AXA sigor-
talilarina sunulan bir hediye olacak.
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HABER

Allianz Tirkiye,

1 milyon katihmciya hizmet veren Allianz
Turkiye, 2023 yilinin ilk 7 ayinda BES
fonlar1 agirhikl getiri siralamasinda yuzde
50 orarnyla birinci olurken, devlet katkisi
dahil fon tutar1 da 105 milyar TLye ulasti...

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore 2023
yilmin ilk 7 ayinda 8.2 milyonun tizerinde katihimei, sistemin
getirdigi cazip firsatlardan yararlanarak birikim yapmaya de-
vam ediyor. Sistemdeki katthmcilann devlet katkisi dahil fon
tutar1 587.5 milyar TL'ye ulasti. Allianz Ttrkiye, bu déneme
dair EGM verilerine gore BES fonlar1 agirhikli getiri siralama-
sinda ylizde 50 getiri oraniyla birinci oldu. Allianz Hayat ve
Emeklilik ile Allianz Yasam ve Emeklilik sirketleri ile bireysel
emeklilik alaninda faaliyet gosteren Allianz Tiirkiye'nin devlet
katkis1 dahil fon tutar ise 105 milyar TL'ye ulast1. Allianz Ttir-
kiye, bireysel emeklilik alaninda yenilik¢i ¢oziimleriyle yaklasik
1 milyon katilimciya hizmet sunuyor.

Bu basarida Finansal Danigmanlik hizmeti kapsaminda Al-
lianz Yatinm Komitesi tarafindan finansal gelismelere gore
glincellenen fon tavsiyeleri iletilmesinin katkisinin biiytik ol-
dugunu dile getiren Allianz Tiirkiye CEO’su Tolga Giirkan, su
bilgileri paylasti:

“Bireysel emeklilik sistemini sadece ¢aligma doneminde degil
emeklilik doneminde de 6nemli bir yatinm araci olarak top-
luma fayda saglayan bir konumda degerlendiriyoruz. Bireysel
emeklilik alaninda yenilik¢i hizmetler sunuyor ve fon yonetimi

> DiNYA CEO'SU DEPREM BOLGESINDE

Allianz Grubu CEOQ’su Oliver Bate, Allianz Tiirkiye CEO’su
Tolga Gurkan ve UNICEF Almanya Yonetim Kurulu Baskani
Georg Graf Waldersee ile 6 Subat depremlerinin ardindan
Kahramanmaras’ta yeni ogretim yilina UNICEF destegiyle
baslayan okulu ve UNICEF'in aktif oldugu konteyner kenti
ziyaret etti.

Bate, “Allianz tarihinin en biyiik yardim paketlerinden biri
olan toplam 6 milyon Euro’luk katkimizin ardindan bu ziya-
ret, misyonumuzu hakkiyla yerine getirdigimize ve gercek-
ten onemli olana, yani Tirkiye'deki magdurlarin gelecek-
lerini glivence altina almalarina yardimci olmaya dncelik
verdigimize dair glivenimi tazeledi. Tirkiye Cumhuriyeti
ve Allianz Turkiye'nin 100'Unci yillarinin gururunu paylas-
mak Uzere geldigimiz Tirkiye'de, depremin yaratti§i derin
yaralari cesurca sarmaya calisan depremzedeleri ziyaret

BES fonlari getirisinde lider

Tolga Giirkan

alanindaki basarili performansimizla yillardir fark yaratiyoruz.
Mevcut katilmeilarimizin fon bityiiklitklerini kendi dogru risk
algilarina gore degerlendirdikten sonra fon se¢imleriyle buyti-
terek sistemde daha uzun siireli kalmalarim saglamaya odakla-
niyoruz. Aldigimiz aksiyonlarla sistemde devam eden miisteri-
lerimizin birikimlerinin istikrarli biiyiimelerine baktigimizda,
stratejimizin ne kadar dogru oldugunu goriiyoruz.”

..-’1-- g
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etmek ve icten destegimizi paylasmak istedik” dedi.

Bélgedeki yardim calismalarini desteklemek amaciyla fon
olusturan Allianz Grubu, hatirlanacagr gibi depremzede
cocuklarin yaralarinin sarilmasina destek olmak icin UNI-
CEF'e yaklasik 1 milyon Euro aktarmisti. Heyet, bolgedeki
depremzedelere “gecmis olsun” dileklerini ileterek UNI-
CEF'in Tirkiye Kalkinma Vakfi (TKV] is birligiyle hayata
gecirdi§i cocuklara psikososyal destek aktivitelerini de
gozlemleme imkani buldu. e
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SIGORTA

ARACINI DA
CUZDANINI DA
KORUYAN KASKO!

Tamir
Suresince
lkame

Vale
Hizmeti

Orijinal
Yedek
Parca

Hizli
Destek
Servisi

HDS Kasko size hem ¢ok uygun kosullarla araciniza
kasko yaptirma firsati sagliyor hem de vale hizmeti,
orijinal yedek parca kullanimi, 2 yil onarim garantisi,
tamir siiresince sinirsiz ikame arag hakki, Hizli Destek
Servisi ayricaligi ve ilk hasarda hasarsizlik indiriminizi
koruma gibi sayisiz avantaj sunuyor.

Siz de kaskonuzu HDI Sigorta acentelerinde
HDS Kasko ile yaptirin,
kafaniz da cebiniz de rahat etsin!

Vale hizmeti istanbul ilinde gecerlidir.

0850 222 8 434 | hdisigorta.com.tr



HABER

Aksigortadan sira disi bir
elektrikli arac sigortasi: e-kasko

Aksigortanin sadece elektrikli arac
musterilerine 6zel gelistirdigi yeni

urunu e-kasko; yanlis sarj dolumundan
sarj ekipmanlarinin calinmasina, pil
guvencesinden yerinde sarj hizmetine
ve e-sarj hizmetinde ytzde 10 indirime
kadar bircok gtivence ve avantaj sagliyor..

Yeni nesil sigortacilik anlayist dogrultusunda siirdiiriilebilir ¢3-
ziimler treten Aksigorta, Ttirkiye'de bir ilke daha imza atarak sa-
dece elektrikli araglar icin tasarlanmus ilk ve en kapsamh kasko
poligesini hayata ge¢irdi.

Sayilan hizla artan elektrikli ara¢ kullanicilarninin kendisini
glivende hissedecegi yeni bir iirtin sunan Aksigorta, e-kasko ile
elektrikli arac sahiplerine 6zel sayisiz giivence sunuyor. e-kasko
sahipleri, yanhs sarj dolumu, aracin tamir olacag: servise mesafe
siirsiz ¢ekim, sarj ekipmanlanmin ¢alinmasi, pil giivencesi ve sarj
bitimine kars1 destek gibi sadece e-kasko’da bulunan pek c¢ok
teminat se¢enegine sahip olacak. Ayn1 zamanda Aksigorta miiste-
rileri e-sarj hizmetinde yiizde 10 indirim avantaji da elde edecek.

Elektrikli ara¢ kullamicilanmin en biiytik kabuslarindan biri
olan sarj bitmesiyle yolda kalma sorununa da bu police i¢erisinde
giivence tamimlandi. Kullamcilann bu tedirginligini e-kasko ile
ortadan kaldiran Aksigorta, aracin siiriis esnasinda sarjinin bitmesi
durumunda Istanbul ili 6zelinde yerinde sarj hizmeti saghyor.

MUSTERI iCGORULERIYLE TASARLANDI
Gelecegin teknolojilerine uygun ¢oziimler gelistirdiklerinin al-
tim ¢izen Aksigorta Genel Miidiir Yardimcist Tolga Tezbagaran,

Tolga Tezbasaran

e-kasko’nun ¢ikis noktasini ve sagladig1 avantajlar1 sdyle anlatiyor:

“Turkiye'de elektrikli araglara yonelik ilgi giderek artiyor.
Agiklanan son verilere gore, 2023 yilinin ilk ¢eyreginde elektrikli
ara¢ satislarinda yiizde 251 artis oldu. Elektrikli ara¢ kategori-
s, Ozellikle iilkemizde ¢ok yeni ve hizli gelisiyor. Bu kategoriye
dair ihtiyaclar, beklentiler heniiz tam olarak belirginlesmis degil.
Aksigorta olarak biz de hem bu ekosistemi olusturan paydaslar
hem de miisterilerimizi dinleyerek beklenti ve ihtiyaglan belir-
ledik. Bu dogrultuda, kapsaml bir elektrikli ara¢ glivence pake-
ti olan e-kasko’yu olusturduk. Musteri i¢goriileriyle tasarlanan
e-kasko, degisen miisteri trendlerini ve gelecegin teknolojilerini
kapsamasinin yani sira bizim siirdtirtlebilirlik vizyonumuzla da
oldukca uyusuyor.

HER POLICE KARSILIGI 1 FIDAN

e-kasko poligesi yaptiran miisterilerimiz adina Ege Orman Vakfi
aracihgiyla fidan dikerek de onlann karbon ayak izini azaltma
caliymalanna destek olacagiz. Strdiiriilebilirlik bakis agimzla fa-
aliyet gosterdigimiz toplumun kalkinmasi, refahi ve daha iyi bir
yasama erismesi icin program ve projeler tasarlayarak, ekonomik
biiyiimeyi desteklemek i¢in olumlu etki yaratmaya araci olacak
farkli branglardaki tirtinlerimizle de yeni avantaj ve hizmetlerle
strdiiriilebilirlige katki saglamaya devam edecegiz.”
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AXA Dijital Saéhk SigurtaSI ile

Ailediginiz Zaman
Dlledigimz Yerde
Kapsamli Doktor Muayenesi

Kog Healthcare biinyesinde yer alan Amerikan Hastanesi ve Kog Universitesi Hastanesi
doktorlari ile uluslararasi standartlarda yeni nesil dijital saglik coziimleri
dilediginiz zaman, dilediginiz yerde sizinle. AXA Sigorta’nin yiksek kaliteli, her
yerden erisilebilir yeni nesil dijital saglik cozimleri; limitsiz yatarak tedavi
ayncaliklaryla!

AXA Dijital Saghk Sigortas: ile F_";_
recetenizi almak da bir o kadar kolay! -

45) E-Nabiz Entegrasyonu
E Online Recete

pe

Dijital Ayakta Tedavi Teminatlar
1 Dijital Muayene Cihaz

Yeni Nesil

Saglk Sigortasi
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RATIR, cieviiivz axasigorta.com.tr - AXA Sigorta Acenteleri IiLK ve TEK




HABER

I Dongusel ekonomiye destek:
Yenilenmis aracve
cihazsigortasi

BNP Paribas Cardif, “ikinci el” olarak ifade
edilen ancak sertifikali olarak yenilenmis
araclar ve cihazlar icin sundugu sigorta
cOzumu ve garanti uzatma hizmetiyle
dongusel ekonomiyi destekliyor...

Atik kavramin biiyiik 6l¢iide ortadan kaldiran dongiisel eko-
nomi modeli, tirtinlerin yasam déngiisiinii uzatiyor. Uriinleri
onararak, yenileyerek ve geri doniistiirerek miimkiin oldugun-
ca uzun siireli olacak sekilde kullanmanin hedeflendigi bu mo-
del, ayn1 zamanda israfi da en aza indirerek hem dogaya hem de
ekonomiye maksimum katki sagliyor.

BNP Paribas Cardif de bu modeli destekleyen sigorta sirket-
lerinin basinda geliyor. Yenilenmis ara¢ satin alanlar Cardif’in
“uzatilmig garanti” ¢oziimiinden yararlanirken; yenilenmis te-
lefon, tablet, televizyon, akilli saat gibi elektronik cihazlan satin
alanlar da cihaz koruma sigortasiyla cihazlarm giivence
altina aliyor.

BNP Paribas Cardif Tiirkiye Is Ortakliklar1 Ge-
nel Miidiir Yardimaist Ugur Kirgal, “Hem yii-
ruttiiglimiiz iy modeli hem de benimsedigimiz
ilkeler ve uyguladigimiz politikalar kapsaminda
yoksullugun sona erdirilmesi, ¢evrenin korun-
mast, iklim krizine karst 6nlem alinmasi, refahin
adil paylagimi ve barisi hedefleyen siirdiiriilebilir
kalkinma amaclarina uygun hareket ediyor ve
isimizi yaparken bu odak ¢ercevesinde
olmaya 6zen gosteriyoruz” diyor.

CiHAZ KORUMA
SIGORTASI

Kirgal, cihaz koruma sigorta-
styla ilgili su bilgileri paylasi-
yor: “BNP Paribas Cardif’in
anlagmali oldugu is ortakla-
rindan sertifikali olarak yeni-
lenmis elektronik cihaz satin
alanlarin  yararlanabildigi  bu
yenilik¢i ¢6ztimiimiiz, yeniden
ekonomiye kazandinlmig elekt-
ronik drtinleri kaza sonucu
olusan hasarlar, elektrik hasar-

Ugur Kirgal
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lar1, stv1 temast sonucu olusan hasarlar ve hirsizlik gibi risklere
kars1 koruma altina aliyor. Polige sahipleri, teminatlar kapsamin-
da olugabilecek bir hasar durumunda BNP Paribas Cardif’in
miisteri iletisim merkezine telefonla ulagip hasar kayd: olustu-
rarak, hasarli cihazlanim gerekli evraklarla birlikte satin aldiklan
magazaya glivenle teslim ediyor. Sigortali cihazlar, en kisa
zamanda uzman teknik ekip tarafindan inceleniyor ve
anlasmali yetkili servisler tarafindan ticretsiz olarak
onanlarak police sahibine ulastirthyor. Teminatlar
kapsaminda onarmimn miimkiin olmadigi durum-
larda ise poli¢ede yer alan muafiyet oranlar cerge-
vesinde, miisterilerimizin geri 6demeleri yapiliyor.”

UZATILMIS GARANTI

Ugur Kirgal, “uzatilmig garanti” hizmetinin kap-
samini da soyle anlatiyor: “Anlasmali oldugumuz is
ortaklarimizdan yenilenmis ara¢ satin alanlar uzatilmig
garantiden faydalanabiliyor. Bu ¢Oziimiimiiz
aracinin garanti siiresini uzatarak finansal
kaygilardan uzaklagmak isteyen tiim arag
sahiplerine hitap ediyor. Uretici garan-
tisi bittikten sonra devreye giren hiz-
met, kapsam dahilindeki yedek par-
calanin anzalanmast durumunda
police 6zel sartlan kapsaminda
araclar1 koruyor. Boylelikle,
biitgelerini  koruma altina
almak isteyen arac sahipleri,
teminat dahilindeki onarim-
larin1 uzatilmig garanti kap-
saminda yaptirabiliyor.” é
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3 yillik Orta Vadeli Program’m (OVP) 2024-2026 dénemine
bina tamamlama sigortast da girdi. Buna gore, bina tamamlama
sigortasinin yayginlagtirilmasina iliskin ¢aligmalar yiiritiilecek.
Sigortanin oto denetim rolii hayata ge¢irilerek ingaat kalitesinin
yiikseltilmesini teminen yap: denetim siirecinde yer alan kisi ve
kuruluslarin mesleki sorumluluk sigortast ve yap1t miiteahhitle-
rinin yap1 sorumluluk sigortast yayginlastirilacak.

“SORUMLULUK, SIGORTA SiRKETINDE”
Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar,
afetlere hazirhk anlaminda, ozellikle bina tamam-
lama sigortasimin OVP’de yer almasimi memnu- 1
niyetle karsiladiklanini vurguluyor ve konunun
onemine §6yle dikkat ¢ekiyor:

“Projeden konut almanin ya da arsa karsihi-
&1 konut sahibi olmanin en biiyiik risklerinden
biri, binanin veya projenin tamamlanmamast. Bu
gibi endiseler yasamamak i¢in satin alma iglemin-
den Once miiteahhitten o bina i¢in bina tamam-
lama sigortasi istenirse tim bu endiseler yersiz hale
gelir. Bina tamamlama sigortasiyla sigorta sirketi, sigortala-
yacag ingaat sirketinin mali yapisini, tecriibelerini inceleyecek.
Sigortact insaat sirketini riskli goriir, projeyi bitiremeyecegine
karar verirse sigorta yapmayacak ya da ek teminatlar isteyecek.
Riskli gérmezse bina tamamlama sigortasim yapacak. Insaat sii-
resi icinde sirket, sigortaciya karsi yiikiimliiliiklerini yerine ge-
tirmez, mali yapisim bozacak girisimler i¢inde bulunur ya da
eksik malzeme kullaninu gibi yollara saparsa sigorta sirketi soz-

Ahmet Yasar

Afetlere hazn'llk kapsamnda,
binatamamlama sigortasn OrtaVadeli
Program’adahil edildi. Ancak, maketten

. konutalimicin gelistirilenbu sigortanm
‘kentsel 1 déniisiimde de nygulanabilmesi
iq:in acil bir cluzenleme gerekiyor.:.

lesmeyi sona erdirecek ve bunu da yetkili kurumlara bildirecek.
Insaat siiresi icinde miiteahhit iflas eder, konutlan sahiplerine
teslim edemezse devreye sigorta sirketi girecek, konut i¢in o ta-
rihe kadar 6denen tiim bedeli tiketiciye 6deyecek ya da sigorta
sirketi ingaatin tamamlanmasini saglayacak, tiiketiciye konutu
teslim edecek.”

“iKi DUZENLEMEYLE ENGELLER KALKACAK?”
Bina tamamlama sigortasinin 2018’den beri uygulandigin ha-
tirlatan Yasar, uygulamadaki sikintilarin giderilmesi i¢in

atilmast gereken adimui da soyle ifade ediyor:

“Bu sigorta Ticaret Bakanlhig kapsaminda gelis-
ol tirildi ve maketten konut satigina yonelik uygula-
maya alindi. Simdi i1se giindemde kentsel donii-
sim var. Kentsel doniisim Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin konusu. Bakanlik da bina tamam-
lama sigortasinin kullanilabilmesi i¢in diizenle-
me beklentisi i¢inde. Bu konuda Tiirkiye Sigorta
Birligi, SEDDK ve Cevre ve Sehircilik Bakanhg:
ile ortaklasa yiirtitiilen ¢aligmalar tamamlanmak tize-
re. Santyorum kisa stire igerisinde SEDDK diizenlemele-
rini tamamlayarak bir paket halinde taslagi goriise agacak. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi'nin bekledigi diizenlemeler yapilacak ve
oniindeki engeller kalkacak. Bir engel de bankalar karsisinda
haksiz rekabete ugramamak adina kefalet ve bina tamamlama ke-
falet sigortalarinda alinacak ipotek ve rehinler i¢in vergi ve harg
istisnasi getirilmesi. Saniyorum bu iki diizenleme yapildiginda
bina tamamlama sigortasinin 6niinde engel kalmayacak.” (]
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Ray Sigorta’ya “Yenilikci
Musteri Deneyimi odulu

Ray Sigorta, Ray360 catisi altinda
Mondial Assistance is birligiyle hayata
gecirdigi ikame arac¢ hizmetine yeni
yaklasimiyla Smart-i Awards’ta “Yenilikci
Musteri Etkilesimi ve Deneyimi’
kategorisinde ddullendirildi...

Ray Sigorta, Ray360 catist alunda hayata gecirdigi proje-
siyle, oto sigortalarinda miisterilerin en sik kullandigr ikame
ara¢ hizmeti konusuna farkli bir yaklaggm getirerek Smart-i
Awards’tan odiille dondii. Tiirkiye’de bir ilk olan ve Mondial
Assistance 1 birligiyle hayata gecirilen proje, sigortalilara ika-
me ara¢ teslimati ve iadesi sirasinda anlik gonderilen anket
aracihigiyla, yasanan deneyimin tim asamalanyla degerlendi-
rilmesini sagliyor. Ger¢ek zamanl akan geribildirim raporlan
sayesinde, sigortalilarla hemen iletisime gecerek heniiz dene-
yim siireci tamamlanmadan miisteri memnuniyeti saglaniyor.

Alman hizmet sonrasi 6l¢timleme yerine hizmet esnasinda
miisteri memnuniyetini dlcerek fark yarattiklarini vurgulayan
Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, projeyle ilgili su bilgi-
leri paylasti:

“Ray Sigorta olarak miisterilerimize en iyi deneyimi sun-
may1 olduk¢a Onemsiyoruz. Yakin zamanda miisteri dene-
yimini iyilestirmeye ve mitkemmellestirmeye yonelik calis-
malarimizi Ray360 catist altinda topladik. Ray360, miisteri
deneyimi dizayni, gizli misteri analizi, memnuniyet Sl¢timii
ve sikdyet yonetimi gibi rasyonel ¢oziimleri kullanarak miis-
teri deneyimini en {ist seviyeye tastyor. Miisterimizin hayatin
kolaylagtirmay1 odagimiza alarak yaptigimiz ¢ahismalar sonu-
cu, yasanabilecek olasi bir memnuniyetsizlige anhk ¢6ztim

sunmanin etkili bir

yontem  olduguna
inanmyoruz. Is or-
tagimiz ~ Mondial

Assistance ile 1ka-
me ara¢ deneyimini
list seviyeye tagimak
icin bir proje hayata
gecirdik.  Sektorde
ilk olan projemiz-
de, kisa anketimiz
", aracihgiyla, miiste-

rilerimiz ikame arag
1 - | - 5oad =S

teslimi sirasinda,
teslimati yapan per-

Koray
Erdogan

A

sonelden ara¢ dona-
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Smart Awards jliri liyesi ve Dogan Sigorta Brokerlik CEO'su
Selcan Giir, Ray Sigorta’'nin édiiliind, sirketin Misteri Hizmetleri
ve Sikayet Yonetimi Midiri Ozge Aydin Saka'ya takdim etti...

nmimina kadar farkli konu bagliklarinda yasadiklar1 deneyimi
degerlendirebiliyorlar. Boylece memnuniyetsizlik durumunda
konuya aninda miidahale edip yasadiklan tecriibede iyilestir-
me yapiyoruz. Bu yil ‘Inovatif Déniisiim’ temastyla diizenle-
nen Smart-i Awards’ta finale kalan projemiz “Yenilik¢i Misteri
Etkilesimi ve Deneyimi’ kategorisinde 6diil kazandi. Bu pro-
jenin sektoriimiize yon vereceginden kuskumuz yok. Miisteri
deneyimi konusunda aldigimiz geri dontsler ve odiillerimiz
dogru yolda oldugumuzun bir gostergesi. Ray Sigorta olarak
kusursuz miisteri deneyimini yasatmak adina projeler tiretme-
ye ve bu alana yatirim yapmaya devam edecegiz.”

“IKAME ARAC TALEPLERININ YUZDE 80’iNi
ILK 24 SAATTE KARSILIYORUZ”

Koray Erdogan, sigortalhilar tarafindan yanitlanan gercek zaman-
l1 anket sonuclart dogrultusunda hizlica aksiyon aldiklarini be-
lirterek, “Tkame arag taleplerinin yiizde 80’ini ilk 24 saat icinde
karsiliyoruz. Anlik geri bildirimler sayesinde de is ortaklarimiz
vasttastyla verilen hizmetin, kalite kriterlerimize uygunlugunu
hizhi bir sekilde denetleme firsatimiz oluyor. Hizmetlerimizin
miisteri degerlendirmeleri ve memnuniyet skorumuza olumlu
etkilerini gormek bizim de motivasyonumuzu artirtyor” dedi.

EKiM 2023



Hem kapsamli
hem de hesapli
Turkiye Sigorta
Avantajl Kasko!

Anlasmali 6zel servis agi, genis teminat
secenekleriyle Turkiye Sigorta Avantajli Kasko,
hem kapsamli hem de hesapli!

GENiS . . N .
ANLASMALI UCRETSIZ UCRETSIZ

OZEL CEKICI IKAME
SERVIS HIZMETI ARAC’
AGI

Avantajli Kasko icin anlasmali bankalarimiza ya da acenteler

*Policede yazili kosullar ve limitler cercevesinde (yilda 2 defa) yararlanilabilir.

@ TURKIYE SIGORTA

Gucu, adinda.

0850 20220 20
turkiyesigorta.com.tr
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2 bin Togg kullanicisi

Doga Sigorta, dogay1 koruma misyonu
dogrultusunda elektrikli araclara
guvence saghyor. Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, Togg T10X
kullanicilarinin akilli cihazlarina 6zel
olarak hazirladiklari kaskoda 2 bini asan
police duzenlediklerini acikladi...

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, gele-
cek nesillere daha saglikli bir diinya birakmak ve daha yesil bir
gelecek olusturmak amaciyla cevreye duyarhi ara¢ kullanimin-
daki artisin sigortaciliga yansimalarini degerlendirdi. “Sigortaci-
Ik agisindan bakildiginda sahis kullamimli araglardan siiriiciistiz
araglara gecis yapilmasinin hasar frekansinda da ciddi bir diss
yaratmast 6ngoriliiyor” diyen Kirmizi, mevcut oto sigortalarin-
da bir kaza durumunda siirtictideki kusur dikkate alimirken, sti-
rliclisiiz ara¢ kullanimi sirasinda olast kazalarda arag ireticisinin
kusurlu bulunmasinin da s6z konusu olabilecegine dikkat ¢ekti.

Kirmuzi, ¢evre dostu sigorta triinlerinin siirdiiriilebilirlige
katkisina da vurgu yapti ve bu konuda farkindalik olusturmak,
stirdiiriilebilir ¢evreye hizmet edecek tirtinler ortaya koymak
amaciyla elektrikli ve hibrit ara¢ sahiplerinin karsilasabilecekleri
riskleri teminat altina alan “Doga’l Kasko” tirtiniinii 2 yil 6nce
devreye aldiklarin1 hatirlatti.

TOGG i$ BiRLiGIiYLE 2 BiN POLICE KESILDi

Nihat Kirmuzi, sektdrde ses getiren Togg is birligi hakkinda da
su bilgileri paylasti:“Tiirkiye’nin mobilite alaninda hizmet veren
kiiresel teknoloji markas: Togg ile bize gurur veren bir i birligi-

y1tercih etti

A

———————

ne imza attik. Togg T10X kullanicilarinin akilli cihazlanna 6zel
olarak hazirladigimiz aynicalikh bir kasko sigortas: gelistirdik. Bu
irtin, Doga Sigorta’nin gelismis sigorta hizmet ve ¢oztimleri-
nin ¢agdas bir yansimast olarak Togg T10X kullanicilarina 6zel
kapsamla, kaliteli hizmet glivencesi ve ayncalikhi teminatlarla
tasarlandi. Uctan uca dijital ¢oziimler sundugumuz iiriintimiiz,
Togg ile yapilan ayricalikhi 1§ birligiyle akilli cihazin en 6nemli
parcast olan batarya tinitesini muafiyetsiz olarak teminat altina
aliyor ve akilli cihazdan alinan geri bildirimlerle kullanici odak-
I kisisellestirilebilir 6zellikler sunuyor. Son derece kapsaml ve
Ozenli bir stirecin ardindan kullanima sundugumuz tirtin, dogay1
korumak adma elektrikli araglara verdigimiz destek ve giiven-
cenin bir bagka yansimasi oldu. Ayrica dijitallesmeye verdigimiz
onemin de bir neticesi. Cok kisa bir siirede 2 bin adedi agan
police diizenlendigini duyurmaktan da ayrica sevingliyiz.”

> TARSIM'LE ADANA'DA TARIM SIGORTASI TOPLANTISI

li§i cercevesinde Adana’da bdlge acentelerine 6zel tarim
sigortalari bilgilendirme ve sohbet toplantisi diizenlendi.
Doga Sigorta Genel Midirid Coskun Gdolpinar, acentelerin
yogun ilgi gosterdigi toplantida tarim sigortalarina ve tari-
min gelisimine verdiklerini énemin altini cizdi. TARSIM Ge-
nel Midird Bekir Englirilu de tarim sigortalarinin diinya-
da ve lilkemizde gelisimine degindi. Engiiriilii, TARSIM'i bir
isletmenin tim risklerini sigortalayabilir 6zellige getirmek
icin caba sarf edeceklerini ve bunun altyapisini kurmaya
calisacaklarini belirtti. @

Doga Sigorta ve TARSIM (Tarim Sigortalari Havuzu) is bir- |
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Tiirk Nippon un

Tiurk Nippon Sigorta, KOBI'lere 6zel
avantajlar iceren sigorta paketini daha
anlasilabilir, yalin ve kapsamli hale
getiriyor. Genel Mudur Dr. E. Baturalp
Pamukcu, "Acentelerimizin tirtin yetki
girislerini ve faaliyet konularini artirip
otorizasyon asamalarini azaltacak
aksiyonlar da aliyoruz” diyor...

Tiirk Nippon Sigorta, “KOBI Paket” iiriiniiyle kiigiik ve orta
oOlgekli isletmeler i¢cin 6nemli giivenceler saghyor.Yeni klozlar-
la zenginlestirilen tirlin, igyerlerini koruma altina aliyor.

Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiirii Dr. E. Baturalp Pa-
mukcu, “Miisteri ihtiyaclarina odaklagmus tirtinler sunmak en
onemli Onceligimiz. Genis ve kapsamh paketlerle isletmeler
i¢in yangin, deprem, hirsizhik, toprak kaymasi, sel ve su bas-
kini, grev, terdr, firtina, kir kayb1 gibi teminatlar sunuyoruz.
Ayrica tigiineti sahis sorumluluk, isveren sorumluluk, makine
kirilmasi, elektronik cihaz gibi bir¢ok riske karst da koruma
sagliyoruz” diyor.

Pamukgu, tim bunlarin yam sira iyeri sigortas: tirtinleriyle
beraber asistans hizmetleri de sunduklarini hatirlatiyor. Tiirk
Nippon Sigorta, asistans hizmetleri kapsaminda tesisat, elekt-
rik, cam, anahtar ve glivenlik isleri gibi isyerleri i¢in sorun

) el

=
il hd ik ——
- ——
e =
Goziimdz isinizde.

Aklimz is yerinizde halmasin,
biz ona gozumuz gibi bakanz.

&

M), TURK NiPPON
* SIGORTA

zenginlesiyor

Dr. E. Baturalp Pamukegu

olabilecek konularda destek vererek miisterilerinin kendisini
giivende hissetmesini saglamay1 amacliyor.

DAHA YALIN OLACAK

Pamukcu, KOBI Paket iiriiniinde yapmaya hazirlandiklan ye-
nilikleri de su sekilde anlatiyor: “KOBI Paket iiriiniimiiziin
yapistylya ilgili ali bazi degisiklikler yapmak icin caligmalar
yapryoruz. Uriiniimiizii daha anlagilabilir, yalin ve kapsamli ol-
masin1 hedefleyerek acentelerimizin iirtin yetki girislerini ve
faaliyet konularini artirarak, otorizasyon adetlerini azaltacak
aksiyonlar almay1 planliyoruz. Miisteri tarafinda ise iirtin paketi
teminat limiti ve ek teminat limitlerinin artirarak maksimum
fayda saglamay: hedefliyoruz.”
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“Cesur Yeni Dunya”

varaticihigin izi her yerde...

Finans dunyasinda iz birakan projeler
PSM AWARDS'ta yarisiyor!

| YARISMA TAKVIMI

Proje Uygulama Donemi
01.01.2022 | 29.10.2023

Basvuru Donemi
01.09.2023 | 03.11.2023

Finalistlerin Aciklanmasi
6 Aralik 2023

Odiil Toreni

20 Aralik 2023
Is Bankasi, Is Kuleleri Oditoryumu l

ANA SPONSOR

AYRINTILI BILGi ve BASVURMAK ICIiN
psmawards.com | psm@psmmag.com
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"Simdi yapmak istediklerimizi
hayatagecirme zaman’

Sigorta scktoriiniin catt kurulusu Tiirkiye Sigorta Birligi'nin
(TSB) 14 Eyliil 2023 tarihinde yapilan olagantstii genel ku-
rul toplantisinda Ugur Giilen bagkan secildi. Aksigorta Genel
Mudiirii Giilen, Nisan 2024’te yapilacak TSB Genel Kurulu’na
kadar bu gorevi siirdiirecek.

Agihs konugmasimt SEDDK Baskam1 Mehmet Akif Erog-
lu'nun yaptigr kurulda 6nceki baskan Atilla Benli’ye plaketini
Bagskan Vekili Taylan Ttirkolmez takdim etti.

Konugmasinda Tiirkiye ekonomisine paralel olarak sigortaci-
lik ve 6zel emeklilik sektorlerinin de biiytdiiglinii hatirlatan
Eroglu, bilancolardaki pozitif ivmenin ilerleyen dénemlerde
de goriilecegini 6ngordii. Bunu saglarken piyasa disiplininden
odin vermeden, yerinde denetimlerle kurallara uygun sekilde
ilerlenecegini ifade etti.

OrtaVadeli Program’a giren zorunlu afet sigortasina da degi-
nen Eroglu, degisecek sistemle artan risklere kars: sigortalilanin
korunacag bir déneme gecilecegini vurguladi. SEDDK Baska-

> "SiGORTACILIGI YENIDEN KONUMLANDIRACAGIZ"

Turkiye Sigorta Birliginin yeni Baskani
Ugur Gulen, secim sonrasi yaptigl
aciklamada sigortaciligl yeniden
konumlandirmak icin yogun bir calisma
yuruteceklerini acikladi Gulen, “Simdi
yapacaklarimizi, yapmak istediklerimizi
hayata gecirme vaktidir’ dedi...

n1 ayrica, tamamlayict emeklilik sistemi tizerinde titizlikle ¢ali-
stldigini belirtti ve bu sistemin de BES kadar basanli olacagina
inancini dile getirdi.

Atilla Benli ise veda konusmasinda zorlu gecen son birkag¢
yila vurgu yapti: “4 yildir salgin, seller, yanginlar ve yiizyilin afe-
t1 depremlerin yasandigi, emsali olmayan bir donemde sirket-
lerimizi yonettik ve riistiimiizii ispatladik. Bundan sonrasinda
sektoriimiizii daha da ileriye gotiirecegine yiirekten inandigim
yeni bagskanimiza ve yonetim kuruluna basanlar diliyorum.”

UC ADAY YARISTI

Acilis konusmalarnin ardindan baskan adaylant Adnan Siipha-
noglu, Murat Biiyiik¢elebi ve Ugur Giilen soz alarak katihmei-
lara hitap ettiler. Sonrasinda gegilen oylamaya toplam 74 dele-
genin 66’1 katildi. Gegerli oy sayisi 63 olan se¢imde Giilen 55,
Biiyiikcelebi 6, Stiphanoglu da 2 oy aldi.

HAYAT DISI KOMITEYE YENI iSiM
TSB Olaganustii Genel Kurulu'nda Ugur Giilen’in bagkan
secilmesiyle bosalan TSB Hayat Dist Yonetim Komitesi tiyeli-
g1 i¢in de se¢ime gidildi. Komitenin yeni tiyesi Neova Sigorta
Genel Miidiirti Neslihan Necipoglu oldu.

Sektoriimiz; aracilar, yerli ve yabanci reasurdrler, hasar tamircileri,
avukatlar, hasar aracilari, diizenleyici kurumlar, musteriler, yerli ve
yabanci ortaklardan olusan devasa bir ekosistemin agirlik merkezi,
temel diregidir. Sektorimiziin strdirilebilirligini saglamak ve soz
konusu ekosistemden verdigi katkiya karsilik hak ettigi degeri, pay!
alabilmesi hayati onemdedir. TSB'nin amaci, aslinda tam olarak bunu
givence altina almaktir. O nedenle sigortaciligi yeniden konumlan-
dirmak icin birlik olarak yogun bir calisma yiritecegiz. Simdi yapa-
caklarimizi, yapmak istediklerimizi hayata gecirme vaktidir. En kisa
zamanda birligimizin organlariyla birlikte icraatlarimiza baslayaca-
giz. Tevecciihiiniiz icin hepinize cok tesekkiir ediyorum. lyi ki varsiniz;
umuyorum bundan sonra daha sik birlikte olacagiz. @
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Sigorta Giindem

 Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayli bilango analizleri
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Hepsi ve daha fazlast icin
www.sigortagundem.com
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Anadolu Sigorta’dan
Elektrikli Arac Kasko Sigortasi

Aracinizin sarji yolda biterse,
en yakin sarj istasyonuna sinirsiz cekim hizmeti
Elektrikli Arac Kasko Sigortasi’'nda.

kalinmasi durum €8,%100 elektrikli araclar icin police vade tarih araligi ile sigacli

— |
tizere limitsiz olarak dsarj istasyonuna cekilmesi hizfeti sunulmaktadir. Hik """SIGO »
o I 1

yakit bitmesi durumunda“aracin cekilmesi hizmeti limitsiz deﬁildir, poli

sinirli olmak tizere ve policede belirtilen limit dahilinde hizmet vésilmae A B .
Sigortasi hakkinda detayli bilgilere www.anadolusigorta.com$'dl Kaybetmek YO
I | !

R\

Elektrikli Arag mﬂ kapsaminda aracin sarjinin tamamen tikenmesi nedeniyle JNA b

Tiirkiye Is Bankasi kurulugudur. TURKiYE$BANKASI




