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[tiraz
hakemligine
itiraz etmek!

Sigorta ve Emeklilik Diizenleme ve Denetle-
me Kurumu (SEDDK) sektor i¢in 6nemli bir
kurum. Kisa stirede 6nemli igler yapti, yapmaya
da devam ediyor.

Basin olarak olumlu buldugumuz uygulamalan
alkishyor, dogru bulmadiklarimizi da dilimiz
dondiigiince elestiriyoruz. Kurumlar “han”,
kurumlan y6netenlerse “hanci”... Ne olursa
olsun, kimsenin bu kurumlan yipratmaya hakk:
yok, olmamali da. Bu kurumlar kisisel ¢ikarlar
i¢in tartiglmamali, yipratilmamali.

Deprem siirecinde sahada olan, sigorta sirket-
leriyle birlikte depremden hasar goren illerde
caligmalar yapan SEDDK yonetimi, gegen hafta
bir yonetmelik ¢ikardi. Bu yonetmelik hayata
gecerse SEDDK’da bir giin ¢alisanlar bile Itiraz
Hakemi olabilecek. Bu normal mi? Elbette
degil.

Her durumda hakemleri elestiren kurul tyeleri,
kendilerinin hakem olmasi i¢in gerekli diizen-
lemeyi yapip yonetmelik hazirlanms. Bir 6nceki
kurul bagkani benzer diizenlemeyi yapinca yine
elestirmistik. O zaman bizim bu tepkimizi al-

kiglayanlar bugtin aynisini kendileri i¢in yapiyor.

Hukuk her zaman herkese lazim. Ne yaparsa-
niz yapin, hukuka uygun isler yapin.
Hazirlanan yeni yonetmelige gore SEDDK
Bagkan1 Mehmet Akif Eroglu, SEDDK iiyeleri
ve bagkan yardimeilarinin itiraz hakemi olmala-
rinin 6nii agildi. Bunun i¢in yonetmelik taslag:
hazirlandig ve bakanhga sunuldugu hatta onay
alindig bilgisi gecen ayin son giinlerinde ¢ok
tartigild.

Sizan taslaga gére SEDDK’da bir giin ¢alisan
baskan, tiye ve bagkan yardimeilart sinava gerek
olmaksizin otomatik olarak itiraz hakemi ola-
biliyor. Bu adil mi? Takdiri sizlere birakiyorum.
flgili taslagin 14/7 maddesi soyle diyor:
“13’lincli maddede belirtilen sartlar1 tasimak
kaydiyla; kurul bagkani ve tiyeleri, kurum
baskan yardimcilan ile Yargitay Biiyiik Genel
Kurulu'nun is boliimi kararina gore genel
saglik sigortas: dahil sigorta sozlesmelerinden
kaynaklanan uyusmazliklan ¢6zmekle gorevli
dairelerde en az 2 yil siireyle gorev yapmus olan
baskan ve tiye hakimler komisyona miiraca-
atlarina istinaden itiraz hakemi olarak listeye
dogrudan kaydedilir.”

Bu arada, 6zel sigortacilikla ilgili olmasa da
i¢inde sigorta ifadesi ge¢mesi nedeniyle, SGK
davalarina bakan Yargitay hakimlerine de sinav-
siz itiraz hakemligi imkani saglanmus olacak.
SGK ile &zel sigorta mevzuati ayni mi?

Diger taraftan, hakem olmak i¢in 5 yil hu-
kukguluk veya 10 yil sigortacilik deneyimi
gerekliyken, SEDDK’da ¢alisan herkes hukuk
fakiiltesi mezunu olmasa da hukukgu olarak
kabul edilecek. Daha da garibi, bir giin dahi
SEDDK’da ¢alisanlarin sektorde gegen siiresi
de hukukculuk deneyimine dahil edilmis.
Boylece sinava girip kazanamayan SEDDK
baskanlar1 ve tiyeleri kendilerini otomatik
olarak itiraz hakemi yapiyor.

Madde 13: ¢) Sigorta hukukunda en az 5 yil
deneyim sahibi kabul edilecekler;

4) Kurum avukatlari, kurum meslek personeli
ile sigortacilik deneyim siiresi ilave edilmek
tizere kurul baskan ve tiyelerini kapsar...
Taslakta 6nemli hususlardan biri de birime
bagvuranlarin, itiraz hakem {icretlerini kendi-
lerinin 6demesi yoniinde degismesi. Bagvuru
ticreti yaninda hakem {icreti de ayrica maliyet
olusturacagindan sektore ek yiik getirecegi
anlagiliyor.

Neresinden bakarsaniz elinizde kaliyor.

Biraz saygi kazanmak istiyorsaniz, adil olun,
hukuka uyun.

Yazik oluyor, koskoca SEDDK’ya yazik
oluyor. Siz gidersiniz, kurum kalir, kurumlan
yipratmayin!

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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DASK’IN ODEDIGi TAZMINAT
TUTARI7ZMILYARTL’YE YAKLASTI

DASK, 27 Mart itibariyla depremile ilgili 416 bin ihbar alip yaklasik 6.5 milyar TL
tazminat 6dedi. YiIkIk, acil yikilacak ve agir hasarh binalar icin sigorta bedelinin
ylizde 207si, orta hasarl binalar icinse ylizde 10’u talep eden
sigortalilara avans olarak 6édendi...

10 12 14

Anadolu DASK ve konut “Reasiirans

Sigorta’min sigortalarina yenilemeleri prim

Hesaph talep patiadh! artisina neden olabilir!”

9,

I;;:II((:::ICIII Dogu, Guneydogu ve Koru Sigorta Genel Mudurd
Akdeniz bolgelerinin yani Kasim Yiimaz, once yuksek

Anadolu Sigorta; sira Istanbuldaki DASK ve enflasyon, ardindan da depremin

Hesapli Plus, konut sigortasi taleplerinde etkisiyle sigorta sirketlerinin

Hesapli Standart gegen yila gore 4 kata varan reasurans kapasitesinde

ve Hesapli Mini artis olduguna isaret eden zorlanabilecegi gortsunde.

olmak tzere tg Aksigorta Genel Mudurt Primlerde artisin yani sira bazi

paketten olusan Ugur Gulen, “Bu biling duzeyi muafiyetler gelebilecegine dikkat

kasko trantyle sadece felaket sonrasi degil ceken Yilmaza gore, sigorta

her bltceye hitap her zaman artmaya devam sirketlerinin Gzerindeki

ediyor.. etmeli” diyor.. yUk daha da artacak..

AXA’dan hasar tahmini:
DASK haric 2.5 milyar Euro

Deprem sonrasi bolge halkina
desteklerini strdiren AXA Sigorta, hasar
sUreclerini hizlandirarak sigortalilar ve
acentelerinin de hayatini kolaylastiryor.
Acentelere geri 6demesiz nakdi destek
saglayarak is streclerini destekleyen
sirket, avans komisyon 6demelerini de
zamanindan énce yapIyor..

BES’te kalmak icin
birgerekce daha!

Bireysel emeklilik sistemi hakkindaki
yonetmelikte yapilan degisiklikle
katilimcilar, birikimlerini teminat
gostererek kredi kullanabilecek..

“En énemlifinansal
tedbirsigorta”

Arastirma ve incelemeler, deprem
oncesi alinacak énlemler ve maddi
harcamalarin, deprem sonrasinda
yapllacak duzenleme ve maddi
kayiplardan 20 kat daha etkili oldugunu
ortaya koyuyor. Doda Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Nihat Kirmiz, “Felaketler
yasanmadan énce maddi kayiplarin
onune gecmek icin alinacak en énemli
finansal tedbir sigorta” diyor...

“DASK’1 ihmal etmeyelim,
konutile tamamlayahm”

Ray Sigorta CEO'su Koray Erdogan,
DASK'In azami teminat tutarini iki katina
clkarmasina ragmen zarari karsllamaktan
cok uzak oldugunu hatirlatarak konut
sigortasinin Gnemine dikkat ¢ekiyor.
Erdogan ayrica, ‘Artik sigortanin hayati
onem tasidigini anlamamiz ve deprem
gibi risklere karsi mutlaka 6nlem
almamiz gerekiyor” diyor..

“Hayat disinda en cokihbar
yangin ve kasko icin geliyor”

Turk Nippon Sigorta Genel Mudurt
Dr. E. Baturalp Pamukgcu, hayat

disi sigorta sirketlerine deprem
bolgesinden agirlikli olarak yangin ve
kasko branslari icin inbar geldigine
dikkat cekiyor.

“Acenteni kapat, kadromuza
ve sistemimize katill!”

Ertugrul Bul, “Yuksek lisans bitirme
projem” dedigi Trive Sigorta projesiyle
acenteler icin bir ilke imza atmaya
hazirlaniyor. 20 sirketi kapsayan guclu
bir portfdye ulasacaklarini vurgulayan
Bul, seffaf ve anlik yonetim imkani sunan
Trive sisteminde bagimsiz kalmanin da
mumkun olacagini anlatiyor..

NiSAN 2023



Rahat bir gelecek icin...

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
devlet katkisi
%30’a yukseldi!

Siz de Turkiye Hayat Emeklilik’e gelin,
%30’a cikan devlet katkisi
avantajindan faydalanin.

Ustelik 18 yas siniri yok!

Odeyecegin tt n devlet katkisi Ust s
yillik brit as g t %30'udur.

e @ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.



Aksigorta’ya
“Miikemmel Miisteri
Memnuniyeti” odiilii

AKSIGORTA, miisteri mem-

nuniyetini 6lcme platformu
Sikayetvar.com’un sekizincisini

diizenledigi A.C.E Awards'ta

“Miikemmel Miisteri Memnu-

niyeti” 6duliine layik gérildi.

60 farkli sektérde miisteri

deneyimini en iyi yoneten ulusal

ve uluslararasi 113 markanin

odillendirildigi A.C.E Awards’ta

Aksigorta, Miilkemmel Miisteri Memnuniyeti - Elementer Sigorta
A Kategorisi'nde Diamond ddiiliin sahibi oldu.

HDIFibaemeklilik spor
kultpleriyle is birliginde
bir ilke imza att1

HDI Fibaemekli-
lik ve Antalyaspor,
bireysel emeklilik
alaninda is birligine
imza atarak “Antal-
yaspor Taraftarlan . " :
Ozel Emeklilik Pla- Ty =
n1” hazirladr. Tasarruf e
kiiltiirtine katks n
sunmay1 hedefleyen &
plan dogrultusunda,

taraftarlar ayda 100 - -
TLden baglayan

katki payyla giris aidat1 6demeden sisteme dahil olabilecek. Plan dahilinde
BES’e dahil olan taraftar, emekliligi icin birikim yaparken kuliibiine de destek
saglayacak. 18 yas alt1 taraftarin da faydalanacag ve “Cocukluktan Emeklilige
Antalyaspor Seninle” sloganiyla hayata gecirilen projede, satislar Mutlan Erdem
Sigorta Acenteligi ve Fibabanka subeleri araciligiyla yapilacak.

HDI Fibaemeklilik Genel Miidiirii Erol Oztiirkoglu, “Bireysel emeklilik
sektoriinde spor kuliipleriyle is birligine giderek bir ilke imza attik. Bu is
birligi, tilkemizde tasarruf bilincinin kdklesmesi i¢in yiriittiglimiiz ¢caligmala-
rimizin yeni bir adimi” degerlendirmesini yapti.

" AgeSA merkez

ofisindeki
su kullanimi
yuzde /7 azaldi

AgeSA, sundugu hizmetlerle bireyleri
tasarrufa tesvik ederken, ylrittigi ca-
hismalarla harcadign ¢evresel kaynaklar
azaltmay1 bagardi. AgeSA, LEED Gold
yesil ofis sertifikali merkez ofisinde, 2019
yilindan bu yana tiikettigi suyu yiizde 77
oraninda azaltti.

AgeSA Hayat ve Emeklilik Insan Kay-
naklan ve Strdiirtlebilirlik Genel Mii-
diir Yardimeisi Burak Yiizgiil, “Istanbul
Atasehirde bulunan merkez ofisimizle
Amerikan Yesil Binalar Konseyi (USG-
BC) tarafindan verilen LEED Gold yesil
ofis sertifikasin1 almaya hak kazandik.
Bu cercevede sadece su degil tim kay-
naklar1 daha verimli kullandiginizi ka-
nitladik. Kendimize ASHR AE 90.1-2010
Standardinda tanimlanan referans binaya
oranla, mevcut tasarruflanmiza ek olarak,
yiizde 10 enerji performanst iyilestirmesi
ve su titketiminde ise yiizde 50 tasarruf
hedefi koyduk. Cevreyi, dogay1 ve diinya-
y1 korumak i¢in tizerimize diigeni yapma-
ya devam edecegiz” dedi.

Evim Yuvan
Olsun reklam
filmi ekranlarda

Tiirkiye Sigorta, “Evim Yuvam Olsun”
kampanyasma iliskin reklam filmini ya-
yinladi. Filmde “Tek Yiirek Bina ve Esya
Sigortas1” kapsaminda evini afetzedelere
agan ev sahiplerine sunulan giivence vur-
gulanirken, ev sahiplerinin evlerini bedel-
siz olarak ya da indirimli kira bedelleriyle
ihtiyag sahiplerinin kullanimina sunabile-
cekleri bir sistemin devreye alindigi be-
lirtiliyor. Evde bulunan esyalarin yani sira
bina ve binaya dahil risklere kars1 sigorta
primlerinin de Tiirkiye Sigorta tarafindan
karsilanacag: belirtiliyor.

6
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"nizla

kampanyalar

Maximum udye i§yerleri
ayda 3.000 TL'ye vara




tutan 7milyar TL'ye yaklasti

Dogal Afet Sigortalan Kurumu (DASK) Deprem Raporu
aciklandi. DASK’in teknik isleticiligini iistlenen Tiirk Reasti-
ransn kurum i¢in attigi adimlann tek tek anlatildigr raporda,
deprem sonras1 yiiriitiilen ilk ¢aligmalar ve ilave faaliyetler hak-
kinda da bilgiler verildi.

Raporda DASKta bir ilk olarak avans 6demesi taleplerinin 27
Subat 2023 tarihi itibartyla kurumun web sitesi tizerinden alin-
digy; yikik, acil yikilacak ve agir hasarh binalar igin sigorta be-
delinin ytizde 20’sinin, orta hasarl binalar i¢inse yiizde 10’unun
talep eden sigortahlara avans olarak 6dendigi bildirildi.

27 Mart 2023 tarihi itibartyla toplamda 15 bin 10 adet avans
Odemesi talebi alindigy ifade edilerek, “hafif hasarli dosyalar
icin alternatif 6deme yontemi”, “ipotekli konut hasar ddeme-
lerinde bankalarla i§ birligi”, “ihtiyari konut sigortalarinda hizh
6deme yapilabilmesi i¢in is birligi” ve “hentiz tahsil edilmemis
tazminat 6demeleri i¢in sigortalilann bilgilendirilmesi” gibi
basliklar altinda detayl agiklamalara yer verildi.

Ote yandan, DASK’tan yapilan aciklamaya gore deprem
sonrast 416 bin 21 ihbar alimirken, 27 Mart tarihi itibariyle
6denen toplam tazminat tutart da 6 milyar 502 milyon 813
bin 66 TL oldu.

DEPREME HAZIRLIK PLANI
Raporda depreme hazirlik kapsaminda deprem oOncesi atilan
adimlara iliskin su ifadelere yer verildi:

@ 22 Kasim 2022’de Ankara’da DASK Olaganiistti Yonetim
Merkezi agild1.

@ Deprem amnda faaliyetlerin  siirekliligini  teminen
DASK’in teknolojik altyapist yenilendi.

DASK, 27 Mart itibariyla depremle
ilgili 416 bin ihbar alip yaklasik
6.5 milyar TL tazminat ddedi.
Yikik, acil yikilacak ve agir hasarl
binalar icin sigorta bedelinin
yuzde 20'si, orta hasarh
binalaricinse yuzde 10u
talep eden
sigortalilara
“avans olarak 6dendi...

@ [hbar sistemlerinin, giiniin kosullarina cevap verebilecek
hiza ulagmasini saglandi.

@ AnaVeri Merkezi, deprem riskinin daha az oldugu Anka-
ra bolgesine tasind.

@ Cografyamizda meydana gelebilecek olasi biiyiik bir dep-
remi gz Oniine alarak 6deme kapasitesi 117 milyar TL sevi-
yesine ¢ikarild.

@ 25 Kasim 2022 tarihi itibartyla, sigortalilara daha giicli
bir finansal glivence sunmak amaciyla 320 bin lira olan azami
teminat tutar1 640 bin liraya yiikseltildi.

DEPREM SONRASI YURUTULEN

ILK CALISMALAR

Depremin hemen ardindan Ankara Olaganiistii Yonetim Mer-
kezi'ndeki ekiplere Istanbul ekiplerinin de katiimuyla tam
kadro ¢aligmalarin basladig: belirtilen raporda,“Alo DASK 125,
e-devlet ve web sitemiz aracihifiyla kesintisiz sekilde hasar ih-
bar alabiliyoruz” ifadelerine yer verildi.

24 SAAT GEGMEDEN iLK HASAR

ODEMESI YAPILDI

Raporda ayrica, sigortalilardan ihbar gelmesi dahi beklenme-
den hasar stireclerinin baslatildigi, depremin tizerinden heniiz
24 saat ge¢meden ilk hasar 6demesinin yapildigr vurgulandi.

DASK TIRI VE DASK KONTEYNER

OFiSLERI HIZMETTE

Ankara Olaganiistii Yonetim Merkezi’nde bulunan DASK Tin1
ve hasar ekiplerinin ¢aliymalan da raporda §6yle anlatildr:

8
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“10 gtin Kahramanmaras'ta kalan DASK Tir, 17 Subat 2023
tarihinde Kahramanmarasin Elbistan ilgesinde yerini almustir.
Bolgenin tamamina hizmet verebilmek adina, 30 Ekim 2020
[zmir depreminde uygulamaya gegirdigimiz gibi konteyner
Dask Irtibat Ofisleri kurulmug ve Malatya, Iskenderun, Os-
maniye, Sanhurfa, Adiyaman, Hatay, Gaziantep, Elaz1g illerinde
faaliyete baslanistir.”

HAFIF HASARLI DOSYALAR iGIN
ALTERNATIF ODEME YONTEMI
DASK kapsamindaki hafif hasarli dosya sayisi, 27 Mart 2023 ta-
rihi itibartyla yaklagik 330 bin adet. Kurum, Zorunlu Deprem
Sigortast Genel Sartlart’nin alternatif hasar tespit siireclerinin
gelistirilebilmesi amaciyla yeni bir uygulama baslatti. Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi'nin hafif hasarl olarak
belirledigi konutlar i¢in vatandaslara sigorta bedelinin ytizde
15’1 direkt olarak ddeniyor.

Hasar evraklanimi DASK’in web sitesi ve e -Devlet tizerinden
ileten sigortalilara 72 saat i¢inde tazminat Gdeniyor.

IPOTEKLi KONUT HASAR ODEMELERINDE
BANKALARLA i$ BIRLIGI

Tirkiye Bankalar Birligi ile yapilan is birligi dogrultusunda,
DASK tarafindan bankalarin rehin alacaklan da gbz 6niinde
tutularak tazmin ddemelerinin yapilabilmesi ve depremlerden
etkilenen vatandaglarin magduriyetinin en hizli ve etkin sekil-
de giderilmesi amaciyla bireysel muvafakatname yerine toplu-
ca islem yapilmasi saglandi. Bu sayede
50 bin liraya kadar olan hasarlar dog-

TOPLAM iHBAR ADEDI DAGILIMI

DASK HAFTALIK KAMUOYU BILGILENDIRMESI

TAPILAN
BASVURL
SATISI'

416.021
6.502.813.066 TL

ODENEN
TAZMINAT
TUTARI**

sirketlerle otomatik paylasimi saglandi. Bu dogrultuda, sigorta
sirketlerinin ihtiyari police hasar siireclerinde hizli aksiyon ala-
bilmesi miimkiin oldu.

TAHSIL EDILMEMIiS TAZMINATLAR
HATIRLATILIYOR
Raporda, DASK’in yaptig1 tazminat édemelerinin yaklasik
ytizde 50%inin sigortalilar tarafindan tahsil edilmedigine de
isaret edildi. Sigortalilar, dask.gov.tr tizerinden hasar dosya-
larim goriintiileyerek tazminat 6demelerinin durumuna dair
bilgi alabiliyor.

DASK, sigortalilanin magduriyet yasamamasi adina konuyla
ilgili su ¢calismalan yiirtitiiyor:

B Heniiz 6demelerini bankadan almanug sigortalilarin bil-
gisi bolgedeki acentelere iletiliyor.

B DASK c¢agn merkezi tarafindan
sigortalilar aranarak bilgilendirme

rudan sigortalilanin hesaplarina hizlica

yapiliyor.

gonderilebiliyor. TOPLAM [HBAR DAGILIMI

IHTIYARI KONUT Hasar Boyutu

SIGORTALARINDA DA

Adet

H 27 Mart 2023 itibanyla sigorta-
Iilarin e-Devlet sistemlerine tazminat
odemelerinin yapildigina dair bir
bilgilendirme ve 6demelerini banka-

[ orans

HIZLI ODEME iMKANI Agr 27.836 ™% dan alabilecekleri “kod” mesaj olarak
Dask tarafindan, hasar 6demeleri Si- = e B gonderiliyor. GSM operatorleri ara-
gorta Bilgi Merkezi (SBM) tarafindan ' cihigiyla, 6demelerini alabilecekleri
adres UAVT bilgisi bazinda ihtiyari | Hafif 330.206 o kodlara e-Devlet tizerinden erisebi-
konut sigortasiyla eslestirilerek, ilgili | gapel Taplam 216021 100% lecekleri bilgisi de SMS ile sigortali-
sitket ihtiyarisiyle eslesen kayitlarin lara iletiliyor.
Ihbar Adeti
140000
130307

120000

100000 KURUMU

E0000

60000

39631 32243
40000 30805
20000 T — 21849
1.Hafta 2.Hafta i.Hafta 4.Hafta 5.Hafta B.Halta 7.Hafta

AKILLI YASAM



Anadolu Sigortanin
Hesaplh Kaskosu 3 paket oldu

Anadolu Sigorta; Hesapli Plus, Hesaplh
Standart ve Hesapli Mini olmak tizere
¢ paketten olusan kasko tirunuyle
her butceye hitap ediyor...

Anadolu Sigorta, genisletilmis kasko teminatlarini ayricalikh
hizmetler ve daha hesapli primlerle sundugu Hesapl Kasko Si-
gortasi’n1 daha ¢ok ihtiyaca cevap verecek sekilde zenginlestir-
di. Hesapli Plus, Hesapli Standart ve Hesapli Mini olmak iizere
ti¢ paketten olusan {irtin, biitce dostu ¢Oziimiiyle 6ne ¢ikiyor.

EN KAPSAMLISI HESAPLI PLUS

Temel koruma saglayan Hesapli Mini paket, en uygun prim
secenekleriyle sigortahilann araclarimi giivence altina almasini
sagliyor.

Hesapl Standart paket; itkame arag, cam hasar1 koruma, kul-
lanim gelir kayb1 gibi istege bagh teminatlar eklenerek daha
kapsamli bir giivence sunuyor.

Hesapl Plus paketi ise anlagmali servislerin yani sira belirli
yetkili servislerden de yararlamlmasini sagliyor. Boylelikle si-
gortaly, yetkili serviste de aracinin onanmin yaptirabiliyor. He-
sapli Plus paketinde ayrca, kilit mekanizmasimin degistirilmesi
sonucu zarara ugramlmigsa police kapsaminda bu da teminat
altma alinabiliyor. Istege bagl olarak, ikame arac, cam hasan
koruma, kullanim gelir kayb1 gibi teminatlar da eklenebiliyor.

TEMEL KORUMANIN YANI SIRA EK TEMINATLAR
Artan ara¢ bedelleriyle birlikte kasko sigortasi primlerin-
de de artig olduguna dikkat ¢eken Anadolu Sigorta Genel
Miidir Yardimcist Fatih Goren, genis teminat se¢enekle-
riyle her biitceye uygun firsatlar sunarak sigortali oranini

HESAPLI KASKO SiGORTASI

Fatih Goren

artirmay1 hedeflediklerini vurguluyor. Goren, sirketin kasko
bransinda izledigi stratejiyi soyle ifade ediyor:

“Kasko, zorunlu sigortalardan sonra en ¢ok tercih edilen
trtinlerden biri. Ancak son yillarda yiikselen maliyetlere
bagli olarak olusan prim artislan, kasko sigortasi yaptir-
ma egiliminin digmesine neden oluyor. Mevcut durumda
Tirkiye'de kasko sigortasi yaptirma oraninin yiizde 28 gibi
disiik bir seviyede oldugunu goriiyoruz. Anadolu Sigorta
olarak sigortali sayisin1 artirma misyonumuzla, bu alanda da
her ihtiyaca ve biit¢eye uygun sekilde tirtinlerimizi ¢esitlen-
dirmeye devam ediyoruz. Uygun primleriyle ¢okc¢a tercih
edilen Hesapli Kasko triiniimiizii degisen ihtiyaclara gore
strekli gelistiriyoruz. Son olarak iki yeni paket daha ekledi-
gimiz trlin, dileyenlere sadece temel koruma saglarken, ek
teminatlarla istenilen dl¢lide genisletilebiliyor.” e
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I DASK ve konut sigortalarina
TALEP PATLADI!

Dogu, Gineydogu ve Akdeniz
bolgelerinin yani sira Istanbuldaki
DASK ve konut sigortasi taleplerinde
gecen yila gbre 4 kata varan artis
oldugunaisaret eden Aksigorta Genel
Muduru Ugur Gulen, ‘Bu biling duzeyi
sadece felaket sonrasi degil her zaman
artmaya devam etmeli” diyor..

ik depremin tizerinden yaklasik 2 ay gecti. Acilar hala taze,
yaralar sarilmaya calisihiyor. Felaketin sosyal ve ekonomik et-
kileriyle ilgili degerlendirmeler de siiriiyor. Aksigorta Genel
Mudiirti Ugur Giilen de depremleri sigortacilik perspektifiyle
soyle degerlendiriyor:

“Cok biiyiik bir felaket yasadik. Ancak bu bélgede sigor-
tacilik agisindan penetrasyon diisiik degil. Ozellikle sanayi ve
endiistri alanlaninda sigortalilik oldukca yiiksek. Yiizde 80-
90’lar seviyesinde bir orana sahip. Bireysel sigortalanma orani
ise elbette biraz daha disiik. Tiirkiye ortalamasinda oldugu-
nu soyleyebilirim. Deprem bolgesinde 5 milyonun tizerinde
polige bulunuyor. Bunlarin 3.5-4 milyonunu hayat sigortalar
olusturuyor. DASK kapsamindaki zorunlu deprem sigortasin-
daki penetrasyon ytizde 50’ler, konut sigortasindaki ise yiizde
20’ler civarinda. Kasko kapsaminda da 500 bine yakin police
var. Bu da Tiirkiye’nin yiizde 7-8’ini olusturuyor.”

“SEKTOR iYi BiR SINAV VERDI”

Depremin sanayinin oldukc¢a gelistigi Gaziantep, Kahraman-
maras ve KOBT'lerin yogunlukta oldugu Hatay’ etkiledigini
anmmsatan Giilen, degerlendirmesini soyle siirdiriiyor:

“Su ana kadar ulasan ihbarlar dogrultusunda yaklagik 90 mil-
yar TL hasar oldugunu biliyoruz. Bu hasarin neredeyse tamanu
reasiire edildi. Sigorta sektorii olarak oldukea 1yi bir sinav ver-
dik. Hem miisterilerimizi hem acentelerimizi koruduk. Hasar
6demelerini hizlica yaptik. Bu hasarlar1 6nceliklendirerek 6de-
meye devam edecegiz. Su anda bizi bir nebze de olsa sevindiren
gelisme ise yasanmasi olasi bir baska deprem felaketine karst
toplumumuzun sigorta bilincine eristigini gérmek.”

DASK’TA DORT KAT ARTIS VAR

Ugur Giilen, poligelerdeki artis1 Aksigorta 6zelinde ise soyle
degerlendiriyor: “Dogu bélgelerinde DASK iiretimi kapali.
Ancak yazilan tiretimin gegen yilin subat ayina gore iki-ti¢ ka-
tina ciktigini goriiyoruz. Beklenen Istanbul depremi goz 6nii-

Ugur Giilen

—————————

ne alindiginda ise bu bolgede gegen yila oranla dort kat artig
yasandigini soyleyebilirim. Yine Kahramanmaras depreminin
etkisiyle Akdeniz Bolgesi'nde de DASK ve konut sigortalarin-
da da dort kata varan talep artist var. Toplam Uretimin yiizde
63 gibi ciddi bir orani yeni policelerden geliyor. Bu da toplum
olarak depreme karg1 kendini giivence altina alma farkindah-
gmin 6nceki yillara oranla tig-dort kat arttigini gosteriyor.”

KONUT SIGORTASI DASK’A EK GUVENCE

DASK sigortasinin gerekli oldugunu ancak bu giivencenin
belli bir tutarda oldugunun altin1 ¢izen Gtilen, sunlan ekledi:
“DASK policesine ek olarak, konut sigortalarinda yasanan ar-
tis sigorta bilincinin arttigini gosteren en énemli etkenlerden
biri. Afetlere yonelik tam gilivence saglanabilmesi i¢in konut
sigortast edinilmesi olduk¢a 6nemli. Bu polige, DASK’a ek
bir teminat olmasinin yani sira kiracilarin da esyalarni koru-
mak icin tercih ettigi bir tirtin. Deprem bolgesinde yasayan bir
toplum olarak, edinilen bu bilin¢ diizeyinin yalnizca felaketler
sonrasinda degil, her zaman devam etmesi gerekiyor.” e
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Koru Sigorta Genel Miidiirii
Kasim Yilmaz, once yiiksek
enflasyon, ardindan dadepremin
etkisiyle sigortasirketlerinin
reasiirans kapasitesinde
zorlanabilecegi goriisiinde.
Primlerde artisin yam sirabazi
muafiyetier gelebilecegine dikkat
ceken Yilmaz’a goresigorta
sirketlerininiizerindeki
yiikdahadaartacak...

“Reasurans
yenilemeleri
primarfisina
nedenolahil

Kasim Yilmaz

Koru Sigorta Genel Miidiirii Kasim Yilmaz, sirketin tist diizey

yoneticileri ve basin mensuplanyla birlikte Hatay’in Kirtkhan

= : i - ilcesinde kurduklan ¢adir kenti ziyaret etti. Akilli Yasam’m da

o h: T katldig1 gezide sorularimizi yanmitlayan Yilmaz, bu buyiik fela-

ketin etkilerini sigorta sektorii agisindan degerlendirirken Koru
Sigorta’nin faaliyetlerine de degindi.

Kahramanmaras merkezli biiyiik afetin gerceklestigi bolgenin
Koru Sigorta’nin yogun tiretim yaptig bir alan oldugunu séyle-
yen Kasim Yilmaz, 6zellikle Adana ve Hatay’da etkin olduklarim
belirtti. Kahramanmaras’a da son 3 yildir ciddi yatirim yaptikla-
rin1 anlatan Yilmaz, bu bolgeye 6zel bir hassasiyetleri oldugunu
vurguladi.

KIRIKHAN’DA KORU CADIR KENTI

6 Subat’taki depremlerin ardindan o ilk sokla bu denli yikim
oldugunu anlayamadiklarin ifade eden Yilmaz, sonrasinda gelen
bilgilerle felaketin boyutunun ne kadar biyiik oldugunu kavra-
diklanni kaydederek sunlan ifade etti:
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“Hasarin devletin tek basina kaldiramayacag boyutlarda ol-
dugunu gordiik. Nitekim kamuoyu da bu konuda ¢ok hassas
davrandi. O bolgedeki en yogun ihtiya¢ bartnmaydi. Bu neden-
le bir ¢adir kent kurmaya karar verdik. Heniiz stoklar bitmeden
cadir siparisi verdik. Icerisinde 10 kisinin kalabilecegi 50 tane
cadirla, minimum 500 kisinin barmabilecegi bir ¢adir kent i¢in
kollan sivadik. Antakya’daki yikimin boyutlan ¢ok ciddiydi, o
yiizden barinma ihtiyacinin en yogun oldugu yerlerden biri
olan Kinkhan sectik. Cadirlanin icerisinde elektrik alt yapist
ve wsiticilar meveut. Bunun yani sira yemekhane, revir, depo,
cocuklar i¢in oyun alanlan yapildi. 30 tonluk su deposu var.
Ortak ¢esme altyapist yapiliyor. Bir yil boyunca bu ¢adir kentin
ithtiyaclanm da karsilayacagiz.”

PORTFOYDEKI HASAR DURUMU
Koru Sigorta’nin bolgede ozellikle kasko, is yerleri ve konut si-
gortalarimi iceren bir portfdyii bulunuyor. Ozellikle son 1 yildir
yogun rekabetten dolayr kaskoda ise biraz kiiciildiiklerini dile
getiren Kasim Yilmaz, konut sigortasinda da benzer durumda
olduklarini kaydetti. Bunun yani sira bazi is yerlerine, 6zellikle
depo tarz1 yerlere ve zeytinyagi tesislerine teminatlar verdik-
lerini bildiren Yilmaz, hasar konusunda ise su bilgileri paylasti:
“Gegen yil trafikte sirketlerin kii¢tilmeye gitmesiyle birlikte
yogun rekabetten dolay1 bazi yenilemelerimizi yapamanustik.
Ancak Arsuz ilgesinde iskelenin ve Antakya Ticaret Odasi bina-
sinin sigortasi bizde. Oralarda da hasar var ama ¢ok ciddi boyutta
degil. Ek olarak bazi depolarimiz hasar aldi. Baz1 depolar saglam
ama i¢indeki emtialarda hasar var. Kahramanmarasg'ta ¢aydanlik
tireten bir tesisimiz var. Tesis o kadar iyi durumda ki ¢aydanliklar
bile devrilmemis. Bizi ¢ok zorlayacak bir yiikiimiiz yok.”

“150-200 MILYON TL HASAR BEKLiYORUZ”
Yilmaz, Koru Sigorta olarak deprem kaynakli 150-200 milyon
TL civaninda hasar 6demesi beklediklerini ag¢ikladi. Koru Si-
gorta’nin 300 milyon TL'ye yakin reasiirans korumasi oldugu-
nu belirten Yilmaz, “Dolaysiyla bizi zorlayabilecek bir durum
yok. Sirketimizin kasasindan ¢ikacak para; konservasyon, yeni-
leme ve dengeleme karsiligiyla birlikte 4-5 milyon TL gibi bir
tutar olacak” dedi.

“DASK’TA ZORLANACAGIMIZ BiR DURUM YOK”
Kasim Y1ilmaz, DASK ile gelecek bedellere gore konut sigortast
hasar da 6dediklerini hatirlatt1. Tiim konut hasarlarini tist limit-
ten actiklarina dikkat ¢eken Yilmaz, beklentilerini soyle ifade
ett1:

“DASK’tan gelecek sonuca gore tutar asagi da ¢ekilebilir. Te-
minatta ne kadar bedel varsa st limitten a¢tik ki toplam yiikii-
miizii gorebilelim. Bir de reastirorlere bunu bildirdik. Dolay:-
styla bizi zorlayacak bir durum yok. Tutar daha asag iner ama
yukan ¢ikmaz.”

“SIGORTANIN ONEMi BiR KEZ

DAHA ANLASILDI”

Deprem bolgesini gezdiklerinde sigortanin 6nemini bir kez
daha gordiiklerinin altimi ¢izen Yilmaz, degerlendirmelerine
soyle devam etti: “Oncelikle sektordeki tiim yoneticilerin An-
takya’ya gelip gormesi gerekiyor. Durum ekranlardan goriin-
diigii gibi degil. Buraya gelip gérmeden, anlatillanlar ve izlenen
gortintiilerle felaketin buylikliiglinii anlamak miimkiin degil.
Buradaki vatandagin DASK, konut sigortas, is yeri sigorta-
st olmast halinde tiim hasarlar alinacakti. Ancak gériinen o ki
zorunlu olmasma karsin DASK’ta bile yiizde 50 civarninda bir
sigortalihk var. Orada da belirtilen metrekareler ne kadar dog-
ru bilemiyorum. 25 Kasum'da artinlan limitler ne kadar zeyille
glincellendi bilmiyoruz. Ama hi¢ olmamasindan daha iyidir. Si-
gorta hayatta bir kere lazim olur. O da iste boyle durumlarda
ortaya c¢ikar. Su anda tiim mal varligini bir dakika igerisinde
kaybetmis binlerce insanimiz var. Bu insanlar simdi ¢adirlarda
ve yardima muhta¢ duruma distiiler. Bu bolgede hemen ayaga
kalkmak ne yazik ki miimkiin olmayacak. Sigortanin verecegi
imkanlar en azindan maddi olarak yaralarin sanilmasinda, hayat-
ta kalmaya imkan saglayacak.”

“HER SEYE RAGMEN SEKTORU

CiDDI ETKILEMEYECEK?”

Kasim Yilmaz, genel olarak son duruma bakildiginda sigorta
sektoriint ciddi anlamda etkileyecek bir zarar gormedigini be-
lirti. Sirketler bazinda iyi degerlendirmek gerektigini savunan
Yilmaz, “Kimin ne kadar korumas: var bilmiyorum. Zaten sir-
ketlerimiz ciddi denetimlerden, gozetimlerden geciyor. Bu ne-
denle sirketler i¢in de ciddi bir risk olacagini diisiinmiiyorum”
yorumunu yapti.

“BOLGE ACENTELERININ

DESTEKLENMESi GEREKiYOR”

Su anda bolgede sigorta taleplerinin kargilanmasi i¢in bir ortam
olmadigini, zaten mevcut sigorta poligelerinin 5 Mayis’a kadar
uzatildigim ammsatan Yilmaz, en azindan burada sigortasiz kal-
ma durumunun yasanmadigina isaret etti:

“Yeni bir sigorta yaptirma konusu ciddi anlamda problem.
Buradaki binalan gordiikten sonra hangisi saglam, hangisi ha-
sarh bunu oturdugumuz yerden ¢6zmemiz miimkiin degil.
Acentelerimizin de binalan yerle bir olmus. Bir kismu ¢adirda
kaliyor, bir kismu terk etmis. Onlardan da saglikl bilgi almamuz
bu sartlarda pek miimkiin gériinmiiyor. Bu bolgedeki acente-
lerin ciddi anlamda desteklenmesi gerekiyor. Biz acentelerin

AKILLI YASAM
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ilk olarak bir ay 6nceden komisyonlanm pesin 6dedik. Yeni-
den ofis kurmak isteyenler i¢in elimizdekileri organize edip
bilgisayar gonderdik. Baska ile giden acenteler varsa oradaki
ihtiyaclarina yonelik destekler sunduk. Tiim acenteleri tek bir
sirketin destekleyerek hayata dondiirmesi mtiimkiin degil. Bu is
birligiyle olabilecek bir sey. Herkesin el ele vermesi gerekiyor.
Bu bolgede artik 1 yil igerisinde sigortalanabilecek bir sey bul-
mak artik ¢cok zor”

“REASURORLERIN TURKIYE

iCiN AYIRDIGI KAPASITE KUCULECEK”

Yilmaz, depremler sonrasinda bugiine kadar gortiilmemis sekil-
de DASK, konut ve isyeri sigortalaryla ilgili talep almaya bas-
ladiklanim da ifade ediyor.Yilmaz’in sigortalanma talebiyle ilgili
gortisleri de su sekilde:

“Enflasyonla birlikte degerlerde ¢ok ciddi bir artis var. Bu ar-
tig sigorta sirketlerinin kapasitesini de etkiliyor. Bu son deprem-
lerden sonra da 6zellikle reasiirans yenilemelerinde prim artis-
lann olacak. Zorlanmalar goriilecek. Belki reastirorlerin Turkiye
icin aywrdiklan kapasiteler kiiciilecek. Dolayisiyla 6zellikle 2024
yilinda kapasite bulma anlaminda zorlanacagiz. Sartlar da bii-
yiik olasilikla degisecek. Muafiyetler gelebilir. Daha fazla prim
artiglan1 goriilebilir. Enflasyon artiglartyla birlikte artan sigorta
bedellerinden dolay1 ciddi anlamda sigorta sirketleri tizerindeki
yiik artacak. Dolayisiyla dogru primler alip bunlan reastirorlere
dogru anlatip kapasiteyi korumak 6ncelikli olmali.”

“DASK’TA BEDEL YUKSELIRSE
KONUT SiGORTASI TALEBi DARALABILIR”
Sigortalihk oranmnimn disiikliigiine vurgu yapan Kasim Yilmaz,
yiiksek talebin gecici olabilecegini diisiiniiyor. “Oniimiizdeki
birka¢ yil police yaptirip sonrasinda yenilememe durumlan
tekrar gortilebilir” diyen Yilmaz, sozlerini soyle tamamladi:
“Ingaat maliyetlerindeki artistan dolayr DASK’in verdigi te-
minat tavani iki katina ¢iksa da yeniden insa bedelini karsilama-
yacak. Artik Tiirkiye'de metrekare maliyeti 10 bin TL civarina
gelmis durumda. Bedeller diistik. Bunun glincellenmesi soz
konusu olabilir. Biliyorsunuz, DASK’ta teminat diistik oldugu
i¢in agik ihtiyari konut sigortasiyla gideriliyor. Ancak DASK’ta
bedeller arttig1 zaman ihtiyari konut sigortasinda bir talep da-
ralmasi goriilebilir. Insanlar sadece DASK yaptirip belki ihtiyari
olarak daha az polige yaptirabilir”’ e
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AXA dan hasar tahmini:

DASK haric

Deprem sonrasi bolge halkina
desteklerini sturduren AXA Sigorta, hasar
sureclerini hizlandirarak sigortalilar ve
acentelerinin de hayatini kolaylastiriyor.
Acentelere geri 6demesiz nakdi destek
saglayarak is sureclerini destekleyen
sirket, avans komisyon ddemelerini de
zamanindan énce yaplyor..

AXA Sigorta, depremin ilk haftasinda bolgedeki acil ihtiyag-
larin kargilanmasi adina AXA Hayat ve Emeklilik ve Turkiye
Sigorta Birligi ile AFAD’a toplamda 1 milyon 250 bin TL ba-
gista bulundu. Sirket, bu bagisa ek olarak, 2023 yili i¢in acente
pazarlama faaliyetlerine ayrilan 17.5 milyon TLlik biit¢eyi de
deprem bolgelerinde olusan ihtiyaglara yonelik kalici bir des-
tek olarak harcayacagim aciklad.

AXA Sigorta, maddi desteklerinin yani sira Tiirkiye Voleybol
Federasyonu ile birlikte bolgeye tirlarla cadirdan kiyafete, hij-
yen malzemelerinden gidaya kadar bir¢ok malzemenin oldugu
ayni yardimlari da gonderdi.

AXA Grubu da Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC) araciligiyla deprem bélgesine 2 milyon
Euro bagisladi. Diinya genelindeki 110 bin AXA calisaninin

baslattigi kampanyayla da bugiine kadar 80 bin Euro topland:.

Kendi 6zel kampanyalarini diizenleyen AXA Kore, depremden
etkilenenler i¢cin UNICEF’e 500 bin TL bagis yaparken, AXA

Meksika ise 100 bin dolar degerinde maddi destekte bulundu.

SIGORTALI HASAR TAHMiINi 2.5 MILYAR EURO

Ik giinden itibaren sahada yer aldiklarini belirten AXA Sigorta
Hasar Baskani Eray Kangal, hasarlarla ilgili gézlem ve tahmin-
lerini soyle paylasti: “Bir¢ok ilde yikici etki yaratan deprem-
lerin sektoriimiiz i¢in tahminen reastirans oncesi briit hasari-

nin DASK hari¢ 2.5 milyar Euro’yu asacagini 6n goriiyoruz.

Deprem sonrasindaki yaralann sanlmasi tim sektoriimiiziin
sorumlulugunda. AXA Sigorta olarak biz de bu sorumlulugu-
muzun bilincindeyiz ve canla basla calisiyoruz.”

ACENTELER VE MUSTERILERE OZEL DESTEK

AXA Sigorta, depremden etkilenen acenteleri ve miisterileri
icin de aksiyonlar aldi. Sirket, acentelerinin is stireclerini des-
teklemek ve hayatlarini kolaylastirmak i¢in farkl uygulamalan
hayata geciriyor. Tim bolge miidiirliiklerini ve AXA Genel

Firuzan iscan

Miidiirliigti’'nii depremden zarar goren illerdeki acentelerinin
stirsiz kullanimina acan sirket, geri 6demesiz nakdi destekler
de sagliyor. Acenteleri i¢in avans komisyon 6demelerini zama-
nindan once yapan AXA Sigorta, kampanya 6demelerini 6ne
cekerek tahsilat icin de esneklik taniyor.

Depremden etkilenen bolgelerdeki acenteleri ziyaret eden
AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Bagkani Firuzan Iscan da des-
teklerle ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Afet bolgesi ilan edi-
len illerde police yenilemelerini tahsilatsizlik olsa da yapiyoruz.
Bu yenilemelerde acente komisyonlarini da avans olarak 6dii-
yoruz. Devam eden policelerde tahsilatsizlik kaynakli police
iptal etmiyor, yeni islerde de tahsilat sarti aramiyoruz. Saglik
branginda da poligeleri yine tahsilatsizlik kaynakli provizyona
kapatmiyoruz. Sigortalilardan riicu ta-
leplerini de erteledik. Konutta esya dep-
rem muafiyeti uygulamiyoruz.”

Bu arada, AXA Sigorta’min tiim saghk
sigortalilan, AXAFit uygulamasindaki
AXA Doktor Damisma Hatti’'ndan 1 yil
boyunca sinirsiz yararlanabilecek. e
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KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com

Sompo Sigortanin finansini
Nijde Aslan yonetecek

Sompo Sigorta'da Mali Tsler Genel Miidiir
Yardimcihgr gérevine Mijjde Aslan getirildi.
Aslan, Sompo Sigorta’nin tiim finansal siireg-
lerinden sorumlu olacak.

Son olarak Deloitte’ta sirket ortagi olarak
gorev alan Aslan, ceyrek asn askin sii-
redir finansal hizmetler sektoriinde
faaliyet gosteren yerli ve uluslararas:
bircok sirketin bagimsiz denetim ve
damgmanhk cahismalaninda gorev
aldi. Bagimsiz denetim, birlesme ve
satin alma, mali durum tespit ve
benzeri caliymalara liderlik
etti, stirdtrtlebilirlik giiven-
ce hizmetlerinden sorumlu
ortak olarak gérev yapti.

Sirketlere ve diizenleyi-
ci otoritelere uluslararas:
finansal raporlama standartla-

L
*Mﬁjde Aslan

nn (UFRS) ve sektorel konularda egitimler
veren Miijde Aslan, serbest muhasebeci mali
misavirlik ve kamu gozetim kurumu ba-
gimsiz denetim lisanslarina sahip. Aslan aym
zamanda Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi
ve Toplum Goniilliileri Vakfi Denetim Ku-
rulu tyesi.

Istanbul Universitesi Tktisat Fakiilte-
si, Ingilizce Tktisat Boliimiinden 1998
yilinda mezun olan Miijde Aslan, aym
yil Deloitte’ta bagimsiz denetim ala-
ninda calismaya baglayarak kari-
yerine adim att1. Son 12 yildir
Deloitte sirket ortagi ve sigor-
ta sektor lideri olarak calisti.
2017-2020 yillart arasinda Oz-
yegin Universitesi Isletme Fa-
kiiltesi’'nde bagimsiz denetim
dersleri verdi.

TURKIYE SIGORTA’yauluslararasi

Korhan Kuyu,
AnadoluSigorta
Genel Miidiir
Yardimcisioldu

Anadolu Sigortada Genel
Mudur Yardimciligi gorevine
Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Koordinatori olarak goérev
yapan Korhan Kuyu getirildi.
Kuyu, 23 Mart 2023 tarihi
itibariyla Bilgi Teknolojilerin-
den Sorumlu Genel Madur
Yardimcisi olarak yeni gore-
vine baglad. )

Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi Elektrik-Elektronik
Mihendisligi BolimU'nden
mezun olan Korhan Kuyu, is
hayatina is Bankasi Yazilim
Gelistirme Bolimi’'nde
Yazilim Uzmani olarak
basladiktan sonra cesitli
birimlerde uzmanlik ve
yoneticilik yapti. 2015'te
Anadolu Sigorta'ya transfer
olan Kuyu, farkli teknoloji
bolimlerinde Boltim M-
duri pozisyonunda galistl.
Kuyu, ayni zamanda, Turkiye
Sigorta Birligi “Dijitallesme
ve Veri Analitigi inceleme
ve Arastirma Komitesi‘'nin
bagkan yardimciligi gorevini
de yurattyor.

deneyim sahibi genel miidiir yardimcisi

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik, tist yonetim kadrosunu glig-
lendirmeye devam ediyor. Ttirkiye Sigorta
tarafindan Kamuyu Aydinlatma Platfor-
mu'na (KAP) vyapilan acgiklamaya gore,
sigorta sektoriinin  deneyimli ismi
Mehmet Ertan Ozay, SEDDK onay1
sonrasinda, Tiirkiye Sigorta Finansal
Yonetim ve Tiirkiye Hayat Emekli-
lik Finans, Aktiierya ve Teknik Ope-
rasyon Genel Miidir Yardimei-
s1 olarak goreve baglayacak.

Istanbul Teknik Uni- Mehmet

Ertan Ozay

20

versitesi Isletme Miihendisligi mezunu
Mehmet Ertan Ozay, aym iiniversitede
isletme yiiksek lisanst yapti. SMMM bel-
gesine sahip Ozay, is hayatina 1997 yilinda
Bosch Siemens Tiirkiye’de mali kontro-
16r olarak basladi. 2001-2003 yillan
arasinda  Sasa-Dupontsa’nin  Biit-
ce-Kontrol ve Yonetim Muhase-

sirastyla Aksigorta'da i¢ denetim
miidiir yardimcist ve mali isler
miidiirliigii, Garanti  Sigor-
tada mali isler giiclendiril-

) besi boliimiinde cahstiktan sonra,

mis yonetmeni, Groupama'da mali isler ve
tahsilat grup miidiirii ve icra kurulu tyest,
BNP Paribas Cardif’te Tiirkiye finans di-
rektorii ve icra kurulu iyesi, Zurich Si-
gorta'da CFO, yonetim ve icra kurulu tiye-
ligi yapti. Willis Towers Watson’da Tiirkiye
CFO ve yonetim kurulu iiyesi olan Ozay,
Orta & Dogu Avrupa Bolgesi ve Turkiye
CFO’su, son olarak da Orta & Dogu Av-
rupa Bolgesi CFO’su, Tiirkiye tlke lideri,
Tiirkiye diginda Orta & Dogu Avrupa
Bolgelerinde yonetim kurulu tiyelikleri
gorevlerinde bulundu. e
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BNP Paribas Cardif
hayatin her aninda
yaninda.

BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. - BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. gl e
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BES te kalmakicin
bir gerekce dahal

Bireysel emeklilik sistemi hakkindaki
yonetmelikte yapilan degisiklikle
katihmocilar, birikimlerini teminat
gOstererek kredi kullanabilecek...

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (SEDDK), “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkin-
da Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligi” 28
Mart 2023 tarih ve 32146 sayili Resmi Gazete’de yaymlandi.
Buna gore BES katihmecilan; devlet katkast hari¢ olmak iizere
bireysel emeklilik sozlesmelerinden kaynakl alacaklannin ta-
mamini veya bir kismini “Alacagin Devri Sozlesmesi” yoluyla
bankalara devredebilecek. Devir iglemi bankalarla sinirl tutu-
lacak ve igveren emeklilik planlan kapsama dahil edilmeyecek.

“UZUN ZAMANDIR BEKLIYORDUK?”

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskam Atilla Benli, yeni dii-

zenlemyi sektdr olarak memnuniyetle kargiladiklarini agiklad.

Sigorta sektoriiniin uzun zamandir bekledigi bu degisikligin

katthmeilar i¢in 6nemli bir kolaylik oldugunun altmi ¢izen
Benli, “Yeni diizenleme ayni zaman-
da tlkemizin tasarruf sistemi olarak
gordigiimiiz BES’in daha da gelis-

BIREVSEL EMEXLILI SISTEM mesini saglayacak” dedi.

SEDDK’'min  bu diizenlemeyle
hem bireysel hem de milli tasarruflan koruma adina 6nemli bir
adim attigim vurgulayan Benli, su degerlendirmeyi yapti:

“Bireylerin tasarruflan, emeklilikte yasam standartlarini ko-
rumalan agisindan oldugu kadar, tilke ekonomisi i¢in de kritik
degerdedir. BES, dogas1 geregi orta ve uzun vadede kazamm
saglayan bir sistem. Ancak 6zellikle
kisa siireli finansman ihti-
yaclari, BES katihmeci-
larmi sistemdeki  biri-
kimlerini kullanmak ve
sozlesmelerini  sonlan-
dirmak zorunda birakabili-
yordu. Sektor olarak bizim
de Onerimiz; BES’in uzun
vadeli, emeklilige doniik ta-
sarruf yapisimin  korunmasi
icin birikimlerinin teminat
gosterilerek kisa stireli fi-
nansman ihtiyaclarn i¢in
uygun kosullarda  kredi
temin edilmesi, boylece sozles-
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Atilla Benli |

LS 3

melerin devam ettirilmesiydi. SEDDK’min yaptig1 degisiklik,
bunu saglayabilecek ¢ok kiymetli bir hamle. Devletimizin des-
tekleri ve SEDDK’nin 6zveriyle attigi adimlar sayesinde BES,
gelisimini kesintisiz stirdtirecek.”

NE GETIRIYOR?
Diizenlemeye gore, birikimleri teminat gostererek kredi kullan-
mak isteyen katihmcr ile banka arasinda alacagin devri
sozlesmesi kurulacak ve kredi kapanana kadar biri-
kimleri BESte nemalanmaya devam edecek. Ban-
ka tarafindan Alacagin Devri Soézlesmesi'ndeki
tutarin tahsil edildigi veya ilgili kredi borcunun
kapandig bilgisinin Emeklilik Gozetim Mer-
kezi aracihigryla sirkete bildirilmesiyle akit sona
erecek. Kredi borcunun muaccel
hile gelmesinden 30 giin son-
ra banka, kalan borcu dev-
redilen alacaktan tahsil
etmek icin talepte bulu-
nabilecek ve BES sozleg-
mesi sonlandinlarak ilgili
borg, katihmerya 6dene-
cek tutardan distilerek
bankaya 6denecek. (]
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KASKO VAPTIRIRKEN
GENS BIR NEFES ALIN

Bir kasko poligesinde aradiginiz her sey ve daha fazlasi
MAPFRE Genigletilmig Standart Kasko Sigortasi’ndal

Police kapsaminda 7 veya 14 giin segenekleriyle ekletilip gikartilabilen,
bdylece hayatiniza kesintisiz devam edebileceginiz.ikame arag hizmeti
Genel Servis Arag Onarim Merkezleri'nde 6lgl almadan, gizik saymadan,
hasarsizliginizi bozmadan midi onarim hizmeti

Tarkiye'de bir ilk olan, ev ve arag adaptasyonu* teminati

@ MAPFRE Sigorta

*Sektorde sadece MAPFRE Genigletilmis Standart Kasko poligesinde olan ev ve arag adaptasyonu teminatr ile; Gergek Kisi Sigortal’'nin otomobili ve kamyonetiyle kaza sonucu
sakat kalmasi halinde aracinin veya evinin adaptasyon giderleri 5.000 TL'ye kadar giivence altindadir.

www.mapfre.com.tr nan

MAPERE Misteri Hizmetleri 0850 755 0 755 MAPFRESIGORTA
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Arastirma ve incelemeler, deprem
Oncesi alinacak onlemler ve maddi
harcamalarin, deprem sonrasinda
yapilacak duzenleme ve maddi
kayiplardan 20 kat daha etkili oldugunu
ortaya koyuyor. Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, “Felaketler
yasanmadan énce maddi kayiplarin
onune gecmekicin alinacak en 6Gnemli
finansal tedbir sigorta” diyor..

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkam Nihat Kirmizi, Tiirki-
ye’nin deprem gercegiyle yasamasina ragmen deprem biling dii-
zeyinin gereken seviyede olmadigma dikkat ¢ekiyor. “Ulkemizi
sarsan biiytik deprem felaketinin, kaybettigimiz canlarimzin
derin tiziintiisti i¢indeyiz. Yagadigimiz acinn tarifi yok. Deprem,
sel, yangin ve diger afetlerde baslhca 6nceligimiz her zaman can
glivenligi” diyen Kirmuzi, biling konusunda su degerlendirmeyi

yapiyor:

DEPREM BOLGESINDEKI

KONUT SIGORTASI ORANI YUZDE 6
“Kahramanmarag depremlerinde yasadigimiz acilar bize bir kez
daha gosterdi ki deprem gercegiyle yasamaya alignus bir tilke ol-
sak dahi tilkemizin hangi cografyasinda yasanirsa yasansin, dep-
rem Oncesinde alman Snlemlere, deprem aninda yasanilanlara
ve deprem sonrasinda olusan belirsizliklere bakarsak iilkemizin
deprem bilincinin, fiziksel ve ekonomik tedbirlerin gereken dii-
zeyde olmadig bir gercek.

Depremden etkilenen illerimizde beklenen toplam maddi
hasarin gercek boyutu hasar tespit ¢aligmalarinin tamamlanma-
styla belli olacak. Bugiine kadar yapilan ¢aliyma ve incelemeler;
deprem oncesi alinacak 6nlemlerin ve maddi harcamalarin, dep-
rem sonrasinda yapilacak diizenleme ve maddi kayiplardan 20
kat daha etkili oldugunu ortaya koyuyor.

DOQQigorta

guven dugasmda var

\

Nihat
Kirmizi

Felaketler yasanmadan 6nce maddi kayiplann oniine ge¢mek
icin alinacak en 6nemli finansal tedbir sigortadan geciyor. Dep-
remden etkilenen illerde zorunlu olarak yaptinlmasi gereken
DASK oram yiizde 50 seviyelerinde. DASK limitlerinin yeterli
olmadigi durumlarda devreye giren konut sigortasinda ise bu
oran sadece ylizde 6 seviyesinde.

Boylesine buiytik afetlerin ardindan sigortalanma oranlarinda
kasa stireli arti§ yagansa da sadece afet sonrasinda degil sigortanin
her zaman ihtiya¢ duyulacak bir gereklilik oldugu unutulmama-
l. Sigorta sektorii olarak yiikiimliliiklerimizin farkindaligiyla
sigortalilarimiza giivence saglamaya her zaman devam edecegiz.”

Depremzedelerin temel ihtiyaclarini yakindan takip ederek
yardimlan bélgeye ve ihtiyac sahiplerine ivedilikle ulastirdiklari-
n1 belirten Nihat Kirmuzi, “Birlik ve beraberlige her zamankin-
den daha fazla ihtiya¢ duydugumuz bir dénemden geciyoruz.
Yaralanmizi birlikte sarmak ic¢in tek yiirek olarak depremden
etkilenen tiim vatandaglarimizin yanlarinda olacagiz. Hayatini
kaybeden vatandaglarimiza Allah’tan rahmet, yakinlarina ve mil-
letimize bag sagligy, yaralilarimiza acil sifa diliyorum” diyor. @
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FINANSAL SIGORTALARIN UZMANINDAN

IS INSANLARINA TAKVIYE
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Kredi limitlerini Biter mi bitmez mi . Senetli ve taksitli
dustrmeyen, teminat endisesine son veren aligverislerin 6demelerini
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Buguine kadar binlerce is insani, finansal sigortalarin uzmani Quick Sigorta ile
islerini ileri tasidi. isiniz icin saglikli finansal sigorta ¢éziimleri Quick Sigorta'dal
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‘DASK11hmal etmeyelim,
konut ile tamamlayalim’

Ray Sigorta CEO'su Koray Erdogan,
DASK'1n azami teminat tutarini iki
katina cikarmasina ragmen zararl
karsilamaktan cok uzak oldugunu
hatirlatarak konut sigortasinin énemine
dikkat cekiyor. Erdogan ayrica, ‘Artik
sigortanin hayati 6nem tasidigini
anlamamiz ve deprem gibi katastrofik
risklere karsi penetrasyonu mutlaka
artirmamiz gerekiyor” diyor..

“Yiizythn afeti” olarak nitelendirilen depremin ardin-
dan sigortanin 6nemi yeniden giindeme geldi. Ray Sigor-
ta CEO’su Koray Erdogan, “Ne zaman ve nerede meydana
gelecegi belli olmayan deprem ger¢egine karsi 6nemli bir rol
ustlenen sigorta, yaralarin hizla sarihp hayatin yeniden normale
donmesini sagliyor” diyor.

Ancak Erdogan, bu noktada zorunlu deprem sigortasinin
(ZDS) yetersizligine dikkat ¢ekmeden gegemiyor: “1999 yi-
hindaki deprem felaketinin ardindan zorunlu hale getirilen
deprem sigortasi, deprem ve deprem nedeniyle meydana gelen
yangin, infilak, tsunami ve yer kaymast sonucu binada olusan
maddi zararlan policedeki limitler dahilinde karsiliyor. Gegen
yil kasim ayinda yapilan diizenlemeyle DASK’in bir konut i¢in
Odeyecegi azami teminat tutan iki katina ¢ikanlarak 640 bin
TLye yiikseltilmisti. Ancak artan konut fiyatlarni g6z Oniine
alindiginda tazminat tutan hem sigortali binada meydana ge-
len zaranin tamamuini karsilayamiyor hem de poligenin icerigi
geregi sigortali konutta bulunan esyalarin ugrayacag zararlar
ile kira kaybi, manevi tazminat, hastane ve barinma gibi mas-
raflar teminat dig1 kaliyor. Iste bu noktada ev sahiplerinin iste-
ge bagl yaptirdigyr konut sigortas: devreye girerek limiti asan
kisim kargilaniyor. ZDS, deprem nedeniyle olusacak bina ha-
sarlarint belirli limitler icerisinde dderken, konut sigortasinda
yangin, deprem, hirsizlik, sel, su baskini, kisinin policeye eklet-
tigi zarar gorme riski bulunan esyalar ve pek cok risk sigor-
talinin belirttigi metrekare ve birimler tizerinden belirlenmis
limitle 6deniyor.”

“BiRBIRLERINi TAMAMLIYORLAR”

Konut sigortast ve zorunlu deprem sigortasinin bagimsiz ancak
birbirini tamamlayan nitelikte oldugunu vurgulayan Erdogan,
sozlerini soyle stirdtirtiyor: “Aslinda iki sigorta arasindaki bu

-

Koray Erdogan

—

iliski, trafik sigortasi ile Motorlu Kara Tagitlan Thtiyari Mali
Mesuliyet Teminati sigortast arasindaki mantiga ¢ok benziyor.
Bu yiizden araglarimiza gosterdigimiz ilgiyi evlerimize hatta
kendimize de gostermeliyiz. Zorunlu sigortalart diizenli olarak
yaptirmaliyiz. ZDS teminat limitlerinin tizerinde kalan kisimlar
ile egyalara gelebilecek zararlar i¢in konut sigortast yaptirmay1
da deprem felaketine kargt alinabilecek énlemlerden biri olarak
gormeliyiz. Bu bahsettiklerim sadece konut ve esyalar i¢in ge-
cerli. Deprem siirecinde araglarda da ¢ok 6nemli zararlar olustu.
Sektor verilerine baktigimizda penetrasyon maalesef ¢ok diisiik.
Zorunlu olan ZDS i¢in bile bu oran yiizde 58. Kaskoda ise
ylizde 27.6. Ancak tiim Tiirkiye’yi yasa bogan deprem cok agir
ve ¢ok ac1 gercekleri gz Oniine serdi. Binlerce bina tamamen
¢Okti veya kullanilamaz hale geldi, on binlerce ara¢ hasar gor-
dii, 50 bini askin vatandasinuzi kaybettik. Artik sigortanin hayati
6nem tasgidigini anlamamiz ve deprem gibi katastrofik risklere
kars1 sigorta penetrasyonunu mutlaka artirmamuz gerekiyor.” @
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AXA SIGORTA

Kile Sigortacilig ile
Her lhtiyaciniza Uygun Cozumler AXA'da!

Sizin, sevdiklerinizin ve sahip olduklarinizin karsilasabilecegi tiim
riskleri glivence altina aliyor, her ihtiyaca 6zel Griinlerimiz ve genis
hizmet agimizla biitiinciil bir “Aile Sigortacibgi” hizmeti sagliyoruz.

® @

Sigortasi

Kasko ve Trafik
Sigortasi

[F1=]

Isyeri Yurtdisi
Sigortas) Seyahat Saghk
Sigortasi
Konut ve DASK Ferdi Kaza
Sigortas: Sigartasi
Cep Telefonu Evcil Hayvan
Sigortasi Sigortasi
000D P ek vk

axasigorta.com.tr + AXA Sigorta Acenteleri L AT riyared adebilrsinie
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Turk Nippon Sigorta Genel Muduru Dr.
E. Baturalp Pamukcu, hayat disi sigorta
sirketlerine deprem bolgesinden agirhikl
olarak yangin ve kasko branslariicin
ihbar geldigine dikkat cekiyor. Pamukcu,
‘Deprem, konut sigortasinin énemini
daha da belirginlestirdi” diyor...

Dr. E. Baturalp Pamukcu, sigorta sektoriintin deprem
felaketi sebebiyle olusan kayiplani gerek hayat gerekse hayat
dist branslarinda aldig: aksiyonlarla ¢ok hizli bir sekilde gider-
meye calisigini vurguluyor. Ayni ve nakdi yardimlann yan
sira ig sire¢lerinde de hizli hareket ettiklerini belirten Pamuk-
¢u, su bilgileri paylagtyor:

“Turk Nippon Sigorta’nin da aralarinda yer aldig hayat dis1
sigorta sirketlerine deprem bélgesinden ulasan ihbarlar agir-
likli olarak yangin ve kasko branglariyla ilgili. Depremde ¢ok
sayida bagimsiz boliim ya tamamen yikildi ya da kullanilamaz
hale geldi. DASK tarafindan konutlar icin saglanan zorunlu
deprem sigortasinin yami sira konut sigortasinin 6énemi de bu
noktada ortaya ¢ikti. Konutlar icin ihtiyari yaptirilan konut
sigortasinin yani sira ticari ve smnai riskler icin yangin brangt
kapsaminda teminat altina alinan ihtiyari deprem teminatinin
da 6nemi bir kez daha anlagildi. Ttim illerde kii¢iik orta dlcekli
isletmelerde 6nemli zararlar meydana geldi. Ozellikle sanayi-
lesmenin yogun oldugu Iskenderun ve Kahramanmaras'taki
neredeyse tim biiyiik 6lgekli fabrikalarda 6nemli fiziki za-
rar ve buna bagli kar kayiplar1 hasarlan olustu. Sirketimiz tiim
brans ve riziko tiirlerinde ihbarlar aldi, ekspertiz ¢caligmalarim
hizlica baslatti. Bolgede yer alan eksperler, tistiin bir ¢aba ice-
risinde raporlan sonuglandinyor. Sigorta sirketleri bu hasar-
larin 6nemli bir kismim reastirans anlagmalan dogrultusunda
yurt i¢i ve yurt disi reasiirans piyasalarindan tazmin edecek.
Tiim diinyada artan katastrofik olaylara ek olarak iilkemizde
bu depremin olugmas: zorlasan piyasa kosullannin 6niimiizde-
ki yillarda daha da zor hale gelecegini bize gosteriyor.”

disinda en cok ihbar
yvangin ve kasko icin geliyor

b

Dr. E. Baturalp Pamukgu

“YARALARI BIiRLIKTE SARACAGIZ”

Tirk Nippon Sigorta da bolgeye hem ayni hem de nakdi
yardimda bulundu. Ellerinden gelen destegi vermeye devam
ettiklerini vurgulayan Pamuk¢u’nun dayanismayla ilgili yo-
rumlan da soyle:

“Deprem felaketinin hemen ardindan sirketimiz tarafindan
bebek bezi, bebek mamasi, kuru gida, kiyafet, hijyen malze-
meleri, su gibi ayni yardim malzemesi toplanarak afet bolge-
sine gonderildi. AFAD’a nakdi yardimda da bulunduk. Ayrica
deprem bolgesinden gelecek hasar ihbarlanini 6nceliklendir-
mek adina 6zel bir hat acarak talepleri takip edip hizlica ¢6-
ziime ulastirmaya basladik. Ekspertiz siireci, 6n rapor incele-
me ve pert siireclerini hizlandirip hasar 6demelerine basladik.
Yenileme islemlerinde sigortalilarimizin haklarmi koruduk.
Tum bu islemler i¢in ayn ekipler kurarak bolge halkina islem
kolaylig1 saglamaya ¢alistik. Umanm iilkece en kisa siire i¢inde
bu sikintilart birlikte atlatinz.” Pamukg¢u, depremden etkile-
nen herkes i¢in ticretsiz psikolojik danigmanlik hattini devreye
aldiklarini da s6zlerine ekliyor. e
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T.C. ICISLERI BAKANLIGI EViM
AFET VE ACIL DURUM AFAD@ YUVAN

YONETiIMi BASKANLIGI OLSUN

Evim Yuvan Olsun hareketine
Turkiye Sigorta’dan tam destek

Tek Yiirek Bina ve Esya Sigortasi'yla evini depremzedelere acan
vatandaslarimizin konut ve esyalarini glivence altina aliyoruz.
Siz de bu harekete katilin, kapinizi dayanismaya acin!

Ayrintili bilgi icin
Saglanacak teminatlar policede yazili limit ve kosullar kapsamindadir. karekodu okutun.

0850 2022020 @ TURKIYE SiGORTA

turkiyesigorta.comitr Giicll a dm da
s .



OZLEM BAYBURS obayburs@akilliyasamdergisi.com

RADROMUZA ve
99
sistemimize katil!

Ertugrul Bul, “Yuksek lisans bitirme projem” dedigi Trive Sigorta projesiyle
acenteler icin bir ilke imza atmaya hazirlanyor. 20 sirketi kapsayan guclu bir
portfoye ulasacaklarini vurgulayan Bul, seffaf ve anlik yonetim imkani sunan

Trive sisteminde bagimsiz kalmanin da mumkun olacagini anlatiyor.. <
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Sigorta sektoriiniin 6nde gelen isimlerinden Ertugrul Bul,
degisik pozisyon ve sorumluluklarda calistiktan sonra en son
Kapadokya’'da lavanta yetistiriciligiyle giindeme gelmisti. “Fi-
ona’s Lavender” markasim esiyle birlikte hayata geciren Bul,
lavanta tirinlerini hem internetten hem de Urgiip’iin mey-
danindaki ditkkaninda meraklhilartyla bulustururken sektorden
uzaklagmamus; damigmanlik ve proje gelistirme islerine devam
ederken bir yandan da “sigortacihigin yenilik¢i yiizii” siartyla
caliymaya devam etmisti...

Evet, Ertugrul Bul su giinlerde Hollanda merkezli bir finans
sirketi olan Trive Grubu’na bagli, Trive Yatinm Menkul De-
gerler catist altinda faaliyet gosteren Trive Sigorta ve Reastirans
Brokerligi'nin CEO’su olarak yepyeni bir proje i¢in ¢alistyor.
Sigorta acentelerine 6zel hazirladigr proje hayli iddials...

Lavanta tarlasindan Trive Sigorta'ya

uzanan yolculugunuz nasil basladi?

Trive Sigorta ve Reasiirans Brokerligi, Trive Yatinm Menkul
Degerler catist altinda 2019°da kurulmug ancak faaliyete geci-
rilmemis bir brokerlik sirketiydi. Ben ge¢en yil agustos ayinda
Trive'da goreve basladim. Bir taraftan da yiiksek lisans yapiyo-
rum. Bitirme projem Trive'da yiirtittiigtimiiz proje oldu. Aka-
demik diinyadaki aragtirmalanmu is hayatina adapte etmeye
caligtyorum.

Aslinda bu projeyi 2016 yilinda gelistirmistik. Daha once
yaptigimiz online sigortacilik girisimimizde dikkatimizi ¢eken
bir nokta vard. Sigorta acenteleri stirekli sistemlere girip fiyat
aliyor ama bunlann neredeyse hicbiri satisa donmiiyordu. De-
mek ki pazarda boyle bir ihtiya¢ vardi. Acenteler miisterileri
icin en uygun teklifi hangi sigorta sirketinin verdigini kisa yol-
dan sorguluyor ve miisterilerine sadece o sirketten teklif sunu-
yorlardi. Iste o giinlerde kafanmzda gelisen bu projeyi Trive'da
hayata gegirme firsat1 yakaladik.

Nasil bir proje bu?

Bu isin diger Avrupa iilkelerinde bir benzeri yok. Tiirkiye'de
benzer birka¢ tane var ama ayni model degil. 2021 yili verile-
rine gore 16 bin 700 kadar sigorta acentesi mevcut. Bunlanin
yiizde 175%i 1 ila 5 milyon TL iiretim yapiyor. Iste bu 16 binin
yiizde 17’si olarak bir hesap yaparsak, yaklasik 3 bin acentenin
ashinda belli bir biiyiikliige geldigini ve daha fazla ilerleyeme-
yip orada kaldigimi goriiyoruz.

Bizim hedefimiz farkli nedenlerle ilerleyemeyip, 4 ila 6 mil-
yon TL arasinda tretim yapan agirhkl olarak yukanda bah-
settigimiz grupta yer alan acenteler. Bu kesim en ¢ok iki tane
sigorta sirketiyle calisabiliyor. Ancak pazann pratigi geregi
miisterilerini kagcirmamak icin bu iki sirket disinda disartya da
1§ veriyorlar.

Peki bu say1 neden iki? Clinkii sigorta sirketleri en az yil-
lik 2-2.5 milyonluk TL iiretim istiyor. ki sirketle cahsan da
maksimum 4 milyon TL tiretim yapabiliyor. Buna ek {igtinci
bir sirketle calismak isterse o sirkete de ayrica en az 2 milyon
TLlik prim tiretimi yapmalan gerekiyor. Bir de her bir yeni si-
gorta sirketi temsili i¢in yiiksek teminat maliyetine katlanmak
zorunda kalacaklan i¢in ¢alisamiyorlar.

Iste Trive’da biz acentelere sunu sdylityoruz:“Acenteni kapat

-~ trivesigorta

ve bizim sisteme gel! Biz sana bir platform sunuyoruz. Burada-
ki 20 sirketle 7 farkli tirtinii online satabilirsin.”

Kasko, trafik, konut, DASK, tamamlayic1 saglik, seyahat sag-
lik ve Motorlu Kara Tagitlar1 Thtiyari Mali Mesuliyet Temina-
t1 (IMM) gibi branglarda online is yapma imkam sunuyoruz.
Ayrica brokerligin gliclii kadrosuyla bu 7 iiriin disinda kalan
islerde de tiim destegi saglayacagiz. Hem platformdan online
gelistirilen isler hem de Trive teknik kadrolarmin tirettigi isler
ayn1 platformda giinliik olarak izlenebilecek.

“HER KALEMDE YUZDE 50
PAYLA GALISACAGIZ”

Biraz da calisma kosullarinizdan s6z eder misiniz?
Trive’da 13 kisilik bir ekip olusturuyoruz. Aralaninda ana si-
gortacilik branslarinda uzman teknik personel de var. Plat-
formda online satisa sunulacak 7 triin kasko, trafik, konut ve
DASK diye bakarsak pazarn ylizde 50sinden s6z edebiliriz.
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Uretimin yiizde 50’si buradan online calisilabilecek. Bunun
disindaki isleri de bize gonderecekler, buradan calisip onlara
iletince teklifi misterilerine verecekler. Teklifi ve projeyi aym
giin icerisinde platformdaki kendilerine ait ekranda gorebile-
cekler. Yani biitiin islerini bu platformda gerceklestirebilecek
ve/veya glinlik izleyecekler. Analiz ve tasarim bitti. Su sira
yazilima basladik. Heyecanla tamamlamay1 bekliyoruz.

Yiizde 50 komisyon paylagimiyla ¢aligmay: hedefliyoruz. Tek
bir orandan sz ediyoruz. Su dalda su kadar, burada bu kadar
degil; hepsinde yiizde 50.

Neden acentelerini kapatip size gelsinler ki?

Hem sizinle hem de kendi portfoyleriyle

calismaya devam edemezler mi?

Is modelimiz acenteliklerini kapatip, Trive Sigorta ve Reasii-
rans Brokerligi kadrolarina ge¢meleri seklinde. “Gelin kadro-
muzda calisin portfoyiiniizii bitytitiin, mutlu oldugunuz stirece
calisin” diyoruz.

Bu modelle 4 milyonluk
tretimlerini  Ornegin 10
milyon yapabilecekler, ku-
rumsal is yapis tekniklerini
edinecekler. Portféy miilkiyeti
kendilerinde olacak. Ve giin ge-
lip “Ben buyiidim gitmek istiyo-
rum” dediklerinde ne biz ne de diger
tireticiler asla aynlan arkadagin portfoyii-
ne, miisterisine atak yapacak. Aynlma karan bizde
olan isleri vade sonuna kadar bizde kalmak ko-
suluyla olacak. Yani buraya gelip biiytsiinler, biz
destek olalim, teknolojik olarak imkan saglayalim,
gelir elde edelim ama sonra gitmek isterlerse gitsinler,
kalmak isterlerse kalsinlar.

Her ayin sonunda maas ve prim seklinde 6dememiz ola-
cak. Ne kadar 6deme alacaklanini anlik olarak takip edebile-
cekleri bir sistemimiz var.

“9 SIRKETLE ANLASTIK,
HEDEFiMiZ 20 SiRKETE ULASMAK”

Proje su anda hangi asamada peki?

Analiz siireci bitti. 85 sayfalik bir analiz yaptik. Su anda grafik
tasarimu ¢alisthiyor. Bir yazilim firmasina ihale ettik, 4 ay ige-
risinde bitirmeyi vaat ediyorlar. Hedefimiz 1 Agustos’ta bas-
lamak. Bu ay aramuza katilacak yeni bir personelle acentelere
tanitum turlar yapmaya baglayacagiz. Su anda sadece yazilimin
tamamlanmasini bekliyoruz. Halihazirda 9 sigorta sirketiyle
anlasmamuzi yaptik. Bu say1 yakinda 20’ye ¢ikacak. Anlastigi-
muz 9 sirket, sektoriin zaten yiizde 80’ine denk geliyor. Diger
sitketlerle de asamali olarak goriisecegiz.

Acentelere nasil faydalar saglayacaksiniz?

Oncelikle ofislerini kapatip vergi, kira, elektrik, dogalgaz gibi
sabit giderlerden ve eleman ¢alistirma yiikiinden kurtulacaklar.
Hesaplamalarimiza gore, tek ¢alisanli bir acentenin maliyet-
leri diistiikten sonraki net kazanciyla acenteligini kapatarak
yer alacagi bizim platformdan elde edecegi aymi tiretim hac-
minden elde edecegi net kazang arasinda kargilastirma yaptigi-
muzda kazang bizim platformda daha yiiksek. Ustelik biz daha
cok satisa ve miisterisine odaklanma islerini biiylitme imkani
sunuyoruz.

Pazar pratigiyle acentenin tanimadigi baska acenteler {ize-
rinden dolayl i§ yapmasindansa biz mevzuata uygun bir satis
platformu sunuyoruz. Biitlin tiretimi online veya offline anhk
olarak izleyebilecekler. Genel Midiirliigimiizden teknik ekip
destegi verecegiz. Islerini bityiitmek i¢in her tiirlii imkan sag-
layacagiz. Tek ihtiyaglart bir laptop olacak ve daha fazla miisteri
gezebilecekler. Daha fazla pazara, mevcut veya potansiyel miis-
teriye odaklanabilecekler. Satiglarini hizli sonlandirip biiytsiin-
ler. Yeterince buiylyiip de “gitmek istiyorum” diyenler vadesi
gelen islerini farkhi partaja tagtyabilecek. Elbette hedefimiz
birlikte biiytimek. Bu kismin altim 6zellikle ¢izmek isterim:
Portfoy milkiyeti kendilerinde!
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“jLK 5 YILLIK HEDEFiMiZz
250 ACENTE"

Sizce tiim bunlara acenteler sicak bakar mi?
Nasil bir ilgi bekliyorsunuz?

En biiyiik taahhiidiimiiz portféy miilkiyeti, tekno-

lojik alt yap1 ve seffaflik. Portfoyleri ellerinin

altinda olacak. Biz hi¢bir zaman acente-

lerin miisterileriyle bire bir temas et-

meyecegiz. Onlar da bizim disimizda

sigorta sirketleriyle goriismeyecekler.

Sosyal medya tizerinden bir anket

yayinlayarak acentelerimizin proje-

ye nasil baktiklarini anlamaya, analiz

— etmeye calistyoruz. Epey ilgi gordiik.

Anket devam ediyor. Daha fazla acen-

tenin katilimini alabilirsek daha saglikh

veriler ve yol haritasi elde edebilecegiz.

Biz her seyden 6nce Trive gibi bityiik

bir grubun giiclinii sunacagiz acentelere.

Iyice taniyip anladiklannda yogun ilgi g6-

recegimizi distintiyoruz. Yizde 100 mevzu-

ata uygunluk ve seffaf bir yapimiz var.

> SIGORTACILIGIN ELE AVUCA SIGMAZ DURYEN

1967 Erzurum dogumlu Ertugrul Bul, 1988 yilinda
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi bolimini tamamladiktan sonra,
ODTU Bélge Planlama béliimiinde mastir hazirlik
egitimi aldi. 1991°de Ziraat Bankasi Bankacilik ve
Sigortacilik Okulu'na katildi ve Sigortacilik boldmi
ilk mezunlarindan biri oldu. Ayni donemde Chartered
Insurance Institude egiticilerinden de egitim ve
sertifika aldi. Okul sonrasi 1.5 yil uzman olarak
Ziraat Bankasi'nda gorev aldiktan sonra, Ocak 1993
itibariyla Garanti Bankasi Teftis Kurulu'na dahil oldu.
Yaklasik 5.5 yilik miifettislik tecriibesinin son yilinda
Tirkiye'de ilk online denetim yapan ekibin liderligini
yapt.

Ekim 1998'de AGF-Garanti Sigorta’ya mali isler ve
hasardan sorumlu genel mudur yardimcisi olarak
atandi. Temmuz 2000 itibariyla satis/pazarlama
ve CFO rollerini Ustlendi. Haziran 2003'te istifa
edip Urgiip'te kafe acti. 2007 yilina kadar kafe
isletmeciliginin yani sira online ortamda hali kilim
satislari yapti.

Mart 2005'te TEB Sigorta’ya genel middr olarak
atandi. 3 yil sonra bu sirketin Zurich Grubu'na
satisina liderlik yapti. 3 yil da Zurich Sigorta’da genel
mudurlik yapti. 2011 yilinda Sigortadukkanim.com

Ulke genelindeki 16 bin acentenin yaklagik 3 bini bizim
bu modelimize uyuyor. Oniimiizdeki 5 yildaki hedefimiz 250
acenteyi kadrolarimiza almak. Projemiz bittiginde bir ilk ola-
cak. Avrupa’da da model olarak yayginlagmasini hedefliyoruz.

Catisi altinda calistiginiz Trive Grubu’ndan da

biraz séz eder misiniz?

Trive Grubu Hollanda merkezli 40 yila yakin tecriibeye sahip
bir finans sirketi. Diinyada farkli yatinmlarinin operasyonu-
nu Tiirkiye’den yonetiyor. Tiirkiye operasyonlarinda 550 kisi
calistyor. Tiirkiye'de merkezi operasyon ekibi disinda dort is-
tiraki; iki menkul kiymet sirketi, bir porttéy yonetim sirketi
var. Diinya ¢apinda yatinm damsmanhg ve brokerlik yapiyor.
Avrupa’da, Asya’da ve Avusturalya’da faaliyeti var. Diinya gene-
lindeki ¢alisan sayis1 2 bini buluyor.

markasiyla online sigorta brokerlik sirketinin ortak
kurucularindan biri oldu. 1.5 yil sonra bu sirketin
operasyonlarini ve altyapisini Marsh Sigorta ve
Reasirans Brokerlik'e satt.

Ekim 2013'te FU Gayrimenkul Yatirim
Danismanlik’a genel miidiirlik yapmaya basladi.
Agustos 2018’de Auto King'e CEO oldu, Mayis
2019°da ayni sirketin yonetim kurulu tyeligine
getirildi. Is diinyasi ve teknolojideki tecriibesini
Universite 6grencilerine aktarmak icin FMV Isik
Universitesi'nde 20 ay genel sekreterlik yapti.

Bir yandan da Urgiip'te esiyle birlikte lavanta
yetistiriciliine soyundu. (www.fionaslavender.com) @
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Birlesme ve satin
alma iglemlerinde

TARIHI REKOR

Sigorta sektoriinde birlesme ve satin alma iglemleri son 10 yilin en
yuksek seviyesine ulasti. Gegen yil sigorta sektoriinde diinya
genelinde toplam 449 birlesme ve satin alma gergeklesti. Bu sayi
2021 yilinda 4184di.

Hukuk ve danigmanlik firmasi Clyde & Co tarafindan hazirlanan
“Sigorta Sektdriinde Birlesme ve Satin Alma islemleri” raporuna
gore Amerika kitasi, 2021e gore ylizde 5 artigla 236 islemle 2022'de
birlesme ve satin almalarda en aktif bélge olmaya devam etti.

2021de 42 islemin gergeklestigi Asya-Pasifik 60 islemle ylizdesel
olarak en yliksek artis kaydeden cografya oldu. Ortadogu ve
Afrikadaki faaliyetler yillik bazda ylizde 41 artig gostererek ivmesini
strdirda.

Avrupa, bir dnceki yil 125 olan islem sayisini 2022'de 127'ye
cikararak yillik bazda en az artig gésteren bolge oldu.

Clyde & Co Kurumsal ve Danigmanlik Grubu Bagkani Eva-Maria
Barbosa, “Enflasyonun geri donisline ve merkez bankalarinin
likiditeyi kisitlamaya yonelik onlemlerine
ragmen, salgin sirasinda beklemeye
alinan anlagmalar 2022'de imzalandi ve
bir 6nceki yil baglayan ivme bu yil da
devam etti” dedi.

BU YIL NELER OLACAK?
Piyasalarda gegen yilin ikinci yarisinda
bas gosteren karamsar atmosferin
yatirmcilari tedirgin ettigini ve bu
durumun sigorta sektoriindeki gori-
numdi bir hayli karigik hale getirdigine
isaret eden Barbosa, degerlendirmelerini
soyle slirdlrd:
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Eva-Maria Barbosa

Crype&Co

! iy

“Bu yila baktigimizda temel egilimlerde oldukga kafa karistirici
bir tablo oldugunu séylemek mimkin. Amerika ve Avrupadaki
alicilar, piyasadaki belirsizlik ytziinden bekle ve gér moduna
gegctikleri igin ihtiyath bir durus sergiliyor. Bu da muhtemelen genel
islem hacminde bir dlslse neden olacaktir.”

IYIMSERLIK VAR
Clyde & Co, bu yil daha az birlesme ve satin alma igslemi 6ngdoruyor.
Sirket, 6zellikle yilin ikinci yarisindan itibaren iglemlerin hiz
kazanacagini ve blyuk ¢apli anlagsmalarda uzun stredir bekleyen
imzalarin atilacagini tahmin ediyor.

Eva-Maria Barbosa’nin bu konudaki beklentileri de su sekilde:

“Belirsizlik, sigorta sektoriinin blylimesinin 6niinde engel teskil
etmeye devam ediyor. Gegen yil yasananlardan kaynaklanan
onemli olumsuzluklar s6z konusu.

Ukrayna'daki savas kiiresel ticareti zorlagtirmaya ve maliyetleri
artirmaya devam ederken, 2022'de tim
hasar beklentilerini agsan bazi g6z kamastirici
hava olaylari miilk katastrofisi (re)sigorta
piyasasini karigtirdi.

Bununla birlikte, enflasyonun istikrara
kavusmastyla ekonominin bu zor dénemden
cikacagina dair iyimserlik var. Bu gergeklesti-
ginde, kullanilacak bol miktarda sermaye ve
muhtemelen birlesme ve satin alma
hedeflerinde bir eksiklik olmayacak.

Yatirimei duyarlihd iyilestikge, 6zellikle
piyasanin en tepesindeki hirsh sigortacilar ve
Ozel sermaye sirketleri bu firsatlar degerlen-
dirmek i¢in harekete gececek.”
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"Sigorta talebi 10 yil icinde iki kat artacak”

Londra merkezli sigorta ve
reasUrans sirketi Lloyd's'un !
CEO'su John Neal, LLOYD S
oniimuzdeki 10 yiliginde
kiresel sigorta talebinin iki
kat artacagi 6ngorustinde
bulundu. Financial Times'a konusan Neal, s6z
konusu artigin banka iflaslar ve iklim degisikligi,
salgin hastaliklar gibi risklerden korunma konusun-
daki arayistan kaynaklanacagini tahmin ediyor.

Deneyimli sigortaci, Amerika emlak sektoriindeki
canlanmanin sigorta sirketleri agisindan olumlu bir
gelisme oldugunu dislintyor. Siber ve fikri
mulkiyet teminati segmentlerin de blyuk bir hizla
gelistigine isaret ediyor.

Lloyd's'un kisa stire once yayinladigi gériniim
raporuna gore, ticari sigorta ve reaslrans satiglari
2022de yaklasik 47 milyar sterline (pound) ulasti.
Bu yilin sonunda ise bu tutarin 56 milyar sterline
ulagacagi 6ngordltyor. No RN

LLOYD'S
NEDEN ZARAR

ingiliz sigortacilik ve reasiirans devi, ayni giin mali bankacilik krizine karsi sektor olarak hazirlikli olduklarini
tablolarini da agikladi. Sirketin vergi 6ncesi zarari 800 soyleyen Lloyd’s CEO'su Neal, “Hiikiimetlere ve dizenleyici
milyon sterlin oldu. Sirket, bir 6nceki yil 2.3 milyar sterlin kurumlara tesekkir ediyorum; 2007 ve 2008'den derslerini
kar elde etmisti. aldilar, oldukga hizli ve etkin bir sekilde hareket ediyorlar.
Lloyd's’'un faaliyet kari ylizde 53 artigla 2.6 milyar sterline Simdiye kadar ¢ok iyi bir performans sergilediler” dedi.
yukseldi. Artan prim oranlari sirketin karina olumlu Ote yandan Financial Times, Lloyd’s'un yatirim portfo-
yansirken, ylikselen faizlerden kaynaklanan finansal zarar yundeki yaklasik 100 milyar sterlinin onda birinden daha
3.1 milyar sterlinle tersine rekor kirdi. azinin bankacilik krizine maruz kaldigini, bunun yarisinin
Amerika'da baglayan ve kisa zamanda Avrupa’ya yayilan ABDde ve bdlgesel bankalardan olustugunu bildirdi.
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DUNYA EKRANI
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Asya-Pasifik bolgesinin 6nde gelen sigorta
sirketlerinden FWD, Hong Kong Borsasi'na kote
olmak igin diigmeye basti. Bu, sirketin halka arz igin
yaptigi dérdiinci bagvuru. FWD en son Subat
2022'de Hong Kong'da halka arz igin bagvuruda
bulunmus ve mayis ayinda kotasyon onayi almisti.
Ancak degisken piyasa kosullari nedeniyle bagvuru-
sunu geri gekmisti. Haziran 2021'de de New York'ta
islem gormek icin bagvuruda bulunmus ancak ABD
otoriteleri Cin'de daha 6nce yaptigi bagvuruyu
gerekge gostererek buna onay vermemisti.

Halka arz edilecek sirketle ilgili bilgi veren belge
olan izahnamede, elde edilen gelirin sermayeyi
glclendirmek, daha fazla biiylmeyi finanse etmek
icin bir sermaye tamponu olusturmak ve borcu azalt-
mak i¢in kullanilacag belirtiliyor.

Unlii is insani Richard Li'nin sahibi oldugu sirket,
10 yil 6nce hayat sigortasi pazarlayan yerel bir
oyuncuydu. Kisa zamanda Hong Kong, Japonya ve
Guneydogu Asya'da taninan bir marka haline geldi.

Sirketin Glineydogu Asya'daki gli¢lt varligi onu
yatirimcilar agisindan cazip hale getiriyor. FWD'nin
hizla biylyen Vietnam ve Kambogya dahil bolge
pazarlarindaki etkinligi dikkat gekiyor.

Richard Li

METAN gaziyla
micadele icin
devasa hir adim!

Dunyanin en biylk mal ve kaza sigortasi sirketi Chub, belli bir gecis
doénemi sonrasinda sadece metan emisyonu azaltma plani olan
muUsterilerine hizmet verecegini agikladi. Petrol ve dogalgaz
Gretiminin bir yan GrGn{ olan metan gazi dogaya en ¢ok zarar veren
sera gazlari arasinda yer aliyor.

Yeni kriterlerin hemen ydrirlige girecegini belirten Chubb,
muUsterilerin “bireysel risk 6zelliklerine gore bir eylem plani geligtir-

mek i¢in” biraz zamanlari olacagini bildirdi. Chubb, metan emisyon-
larini azaltma teknolojilerinin gelistirilmesinde musterilerini aktif
olarak destekleyeceginin de altini gizdi.

Mdsterilerin sigorta kapsamindan yararlanmaya devam edebil-
mesi i¢in en azindan sizintilari tespit etmeye ve acil olmayan
havalandirmalari
kaldirmaya yonelik C I l l I B E @
programlara sahip
olmalari gerekiyor.

Chubb agiklamasinda, “Musteriler, alevlenmeden kaynaklanan
emisyonlari azalttigi kanitlanmig bir veya daha fazla 6nlemi benimse-
melidir” denildi ve sektor agisindan bir ilk olan yeni politikanin sera
gazlarini azaltma ihtiyaciyla enerji glivenligi arasinda bir denge
kurmayi amagladigi ifade edildi.

Chubb ayrica, Diinya Koruma Alanlari Veritabani'nda yer alan ve
slrdurlebilir kullanima izin vermeyen, devlet tarafindan korunan
koruma alanlarindaki petrol ve gaz projeleri igin sigorta teminati
saglamayi durduracagini agikladi.
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YAPAY ZEKA hasar ddemeleri icin devrede

Duinyay! kasip kavuran yapay zeka
teknolojisi, sigortacilar tarafindan da
yakindan izleniyor. isvicreli sigortacilik devi
Zurich, yapay zeka teknolojisini hasar ve
modelleme gibi alanlarda nasil kullanabile-
cegini arastiriyor. Sirket, hasar agiklamalari
ve diger belgelerde veri analizi yapmak igin
yapay zeka uygulamalarindan yararlanmak
istiyor.
Zurich Insurance Bilisim ve Dijital
Sorumlusu Ericson Chan, Financial Times‘a
verdigi demegte, yapay zekanin
uzun belgelerden bilgi
cikarma ve istatistiksel
modeller igin kod
yazma gibi iglerde
“ciddi bir verimlilik
katkisi” saglayabilece-
gini sdyledi. Chan,
“Bir gelistiricinin yerini
almayacak, bu bir
yardimci pilot. Benzer
sekilde, sigortalama ve
hasar talepleri igin de
insanlarin yerini almayacak
ama ¢ok daha verimli hale getirecek” dedi.
Zurich Insurance, bu yeni teknolojiyi
ozellikle hasar agiklamalari ve farkl
belgelerden veri ¢cikararak karsilagtirma yap-
mak gibi uygulamalarda kullanmak istiyor.
Daha dustk riskli musterilerle galismak igin
ince eleyip sik dokuyor. Police kestigi
mUsterilerine 6deme yapmadan 6nce

Ericson Chan

AKILLI YASAM

olusan hasarin nedenlerini tespit etmek igin
en son 6 yillik hasar verilerini birbiriyle
karsilagtiryor.

Zurich, fikri milkiyet haklarini korumak
icin otomatik risk denetimi ve faturalarin

islenmesi gibi alanlara odaklanan yeni bir
yapay zeka patent programi da olusturdu.

YAPAY ZEKA ONYARGILI
DAVRANIR MI?

Ote yandan, sigortacilarin yapay zeka
kullanimi, gizlilik ve 6nyargi potansiyeli
nedeniyle sivil toplum kuruluglari tarafindan
endiseyle izleniyor. Amerikali teknoloji
sirketi Lemonade’nin gelistirdigi yapay zeka
uygulamasinin, tazminat talebinde bulunan
musterilerin videolarindaki “s6zel olmayan
ipuclarini” tespit ederek dolandiricilik
girisimlerini ortaya ¢ikarabildigi iddia
ediliyor.

Lemonade bununla da yetinmedi, ayni
kisinin birden sigorta sirketini dolandirma-
sini dnlemek igin yaygin olarak kullanilan bir
yUz tanima yazilimiyla eglestirme yaptigini
da aciklad.

Cinli kredi kuruluslar daha daileri
giderek, musterilerle video iletisimlerinde
mikro ifade teknolojisini kullanarak,
borglularin dogruyu sdyleyip séylemedigine
dair yliz gostergelerini tespit edebilecekle-
rini iddia ettiler.

Avrupali ve ABD'li firmalar bu konuda

daha isteksiz gortintyor. Ericson Chan,
Zurich'in ylz tanima gibi yapay zeka
araglarini kullanimi konusunda ¢ok agik
oldugunu, ancak mikro ifade teknolojisini
kullanmadigini agikladi. Ancak yapay
zekanin “tuzaklara” odaklanma konusunda
daha gergekgei oldugunu teslim ederek “Cok
fazla faydasi olan pek ¢ok alan var” dedi.
Ote yandan Lemonade gibi teknoloji
sirketleri, talep olusturma slreglerini yapay
zeka kullanarak kisaltti ve bu da 6demelerin
cok kisa zamanda yapilmasini saglad.
Yapay zeka devrimi, sigorta sirketlerinin baz
branglarda daha dustik hasar 6demesi
yapmasini ve boylece sirketlerin daha gok
kar elde etmesini sagladi. Diger yandan
sigorta sirketleri yapay zeka kaynakli yeni
risklerle de karsilagabilir. Corvus Insurance
Bagkan Yardimcisi Peter Hedberg'in su
uyarisinda kulak asmakta fayda olabilir:
“Bilgisayar korsanlarinin bunu nasil bir
silaha donUstlrebileceklerini henliz
bilmiyoruz. Ancak sunu rahat-
likla soyleyebilirim ki bu
teknoloji onlara daha
once hig sahip
olmadiklari bir dlgekte
bir saldiri imkani
sunuyor. Yapay zekanin
birgok brangi
olumsuz etkileye-
cegini simdiden
soyleyebiliriz.”

Peter
Hed_berg
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DUNYA EKRANI

AERCAP |

UCAK KIRRLAMA §IRKETLERI ile
milyar doarlik savas:

Yaklasik 10 milyar dolar degerindeki 400'den fazla ugak, batil
Ulkelerin Ukraynada 1 yildir devam eden savas nedeniyle Rusya'ya
yaptirim uygulamasinin ardindan bu tlkede mahsur kaldi.

Havacilik sirketleri, Ukrayna’'nin iggali sonrasinda uluslararasi
yaptinmlari gerekge gostererek Rus sirketlerine kiraladiklar yolcu
ugaklar, jetleri ve teknik ekipmani geri almak istedi. Ancak Putin
yonetimi, bir bagkanlik kararnamesiyle Rus sirketlerinin ugaklari
iade etmesini engelledi.

Bir gecede milyarlarca dolar kaybeden ugak kiralama sirketleri,
can havliyle solugu sigorta sirketlerinin kapisinda aldi. Ancak
burada hi¢ beklemedikleri bir yanitla karsilasti.

Sigorta sirketleri, ugaklarin ugmaya devam ettigi icin kayip
sayllamayacaklarini sdyledi. Hemen ardindan, yaptirimlarin teminat
vermelerini veya herhangi bir tazminat demelerini engelledigi
savunmasini yaptilar. Ayrica bu durumun poligelerde yer alan “Gzel
istisna” kapsaminda oldugunu ileri siirerek 6deme yapmaktan
kagindilar.

REKOR TAZMINAT TALEBI
Ilk hamle dlinyanin en biyUk ugak kiralayicisi AerCap'ten geldi.
Dublin merkezli sirket, AIG ve Lloyd’s Insurance Company gibi

U

sigorta sirketlerine 116 ugak ve 23 motorun kaybi nedeniyle genel
risk sigortasi poligesi kapsaminda 3.5 milyar dolarlik dava acti. Ek
olarak mahkeme savas riskleri poligesi kapsaminda 1.2 milyar dolar
talep etti.

AerCap'in avukatlarindan Mark Howard, yiiksek mahkemedeki
6n durusmanin ilk giintinde yaptigi agiklamada, “Gergek diinyada
bunlardan biri kapsaminda tazminat almamamiz diigtiniilemez”
dedi.

irlandall sirket yargi savasinda yalniz degil. Tipki AerCap gibi
ugaklari Rusyada rehin alinan Dubai Aerospace Enterprise, Merx
Aviation, KDAC Aviation Finance ve Falcon, yaptirimlar kapsaminda
leasing sozlesmelerini feshettiklerini ve ugak ve motorlarini geri
alamadiklarini belirterek tazminat talep ediyor.

11 SIGORTACIYA 900 MILYON DOLARLIK DAVA
DAE ve Falcon, aralarinda Lloyd's of London, AIG, Chubb ve Swiss
Re’nin de bulundugu 11 sigortaciya, tim riskler poligeleri kapsa-
minda 900 milyon dolar degerinde veya savas riskleri police
limitleri kapsaminda 800 milyon dolarin biraz altinda olan 21 ugak
ve ekipman i¢in dava agiyor.

Mahkeme dosyalarina gére Merx, 6 ugagin, motorlarinin ve
kayitlarinin kayboldugu iddiasiyla 255 milyon dolardan fazla
tazminat talep ediyor. KDAC ise bir jetin kaybolmasi nedeniyle 21.5
milyon dolar istiyor.

Londra Yiiksek Mahkemesi yargiglarindan Christopher John
Butcher, AerCap Holdings, Dubai Aerospace Enterprise ve KDAC
Aircraft Trading tarafindan agilan davalarin birlestiriimesinden yana
oldugunu agikladi. “Merx Aviation ve KDAC'in davaya déahil edilip
edilmeyecegi ise ilerleyen glinlerde netlik kazanacak” dedi.

Dava konularinin ayni oldugunu ve birlestirmenin herkese zaman
kazandiracagini belirten Butcher, ilk durusmanin muhtemelen
Ekim 2024'te baglayacagini sozlerine ekledi.

AIG'nin avukatlarindan Gavin Kealey, Ust diizey bir DAE
yoneticisinin bir Rus kiraci tarafindan Kremlin'den higbir ucagdi iade
etmemesi ve “dost olmayan kiracilarla” is birligi yapmamasi
yonunde talimat aldigini sdyledigini belirtti. Rusyada gticiin nasil
kullanildiginin tespit edilmesi igin detayli bir uzman sorusturmasi
yapilmasi gagrisinda bulundu.
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

o

s ¥

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

is hayatinda riskleri dodru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢o6zUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir

primlerle sonuglarini dnlemek Mmumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr




Uykusuz gecelere yol agan uyku apnesi sendromu,
huzursuz bacak sendromu ve daha baska birgok >
neden igin sorunun kaynagdina inilmesi gerekiyor...

UZM. DR. FIGEN HANAGASI
Florence Nightingale Hastanesi -
Néroloji / Uyku Laboratuvari

Uykularmzi kaciran 3SORUN

Saghklr bir yasamin sartlanindan biri de kaliteli uykunun
saglanmasi. Kaliteli uyku, yasam kalitesini artinyor. Yetersiz ve
sagliksiz uyku ise distiriiyor. Birtakim hastaliklar da uyku bo-
zukluguna sebebiyet verebiliyor. Yorgun uyanma, trafikte, top-
lantida uykulu olma gibi sikdyetler doguyor. Iste bu noktada
uyku laboratuvarlar1 sorunu tespit etmek i¢in devreye giriyor.

UYKUSUZ GECELERIN ARKASINDA

YATAN SEBEBIi BULMAK MUMKUN MU?

Insan saglig i¢in biiyitk 6nem tastyan uykunun hafife alin-
mamast gerekiyor. Ninnilerde de séylendigi gibi “uyusun da
biiylisiin” sozii bosuna degil. Ne kadar 6nemi vurgulansa da
insan yasaminda uyku sorunlan ¢ikabiliyor.

Uykusuz gecelerin ¢ogalmasina sebep olan uyku
apnesi sendromu, huzursuz bacak sendromu ve
daha bagka bircok neden, sorunun kaynagina
inilmesi gerektigini gosteriyor. Uyku bo-
zuklugu uzmanlan burada harekete ge-
¢iyor. “Uyku laboratuvan” adi verilen
merkezlerde uykuyla ilgili hastaliklarin
tanisin1 koyuyoruz.

Bu laboratuvarda hastalar
uyku sirasinda gozlem
altinda tutuluyor. Ya-
tig icin aksam saat-
lerinde  hastaneye
geliyorlar ve uyku
sirasindaki  beyin
aktivitelerini, so-
lunum  olaylanni,
kalp ritmini, bacak
hareketlerini  de-

gerlendirmek i¢in hastaya elektrotlar baglaniyor. Béylece uyku
sirasinda ortaya ¢ikan, uykuyla iliskili hastaliklann tanisi ko-
nuyor.

Gece konaklamanin nedeniyse hastanin uykusu geldigin-
de, uykuya dalarken, uyku sirasinda ya da uyanma asamasinda
meydana gelen rahatsizliklann ve bozukluklarin tanisini koy-
mak. Bu laboratuvarda amag, uyku esnasinda ortaya ¢ikan has-
taliklan bulmak.

HASTALIK NASIL SAPTANIYOR?

Uyku laboratuvari, ev ortamindaki gibi yatak ve mobilyayla
hazirlaniyor. Ortam sessizliginin en st diizeyde saglanmasi
amaclaniyor. Hastanin kendi normal sartlartyla uykuya dal-
masint isteniyor, uyuyamayan hastalara ise uykuya

dalabilmeleri i¢in ilag¢ verilebiliyor.
Hastanin basina EEG elektrotlan takiliyor.
Bu sayede uyku evreleri saptanarak derin
uyku ve riiya donemi siirelerinin yeter-
i olciide olup olmadigina bakiliyor,
gece ic¢i stk uyanip uyanmadigi,
beyin dalgalarinda bozuk-
luk olup olmadigi
inceleniyor. Gogiis
ve karin bolgesine
takilan  kemerlerle
ise nefes durmala-
rinin ya da azalma-
stnin kaydi tutulu-

yor.
., Uyku apnesinin
tikamklik  tipinde

nefes durmasi ya da
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azalmast, tst hava yollarindaki tikanma sonucu meydana geli-
yor.Ancak beyinden kaynakli uyku apnesi de olabildigi icin bu
ayrimuin ancak viicuda takilan kemerlerle anlagilabiliyor. Gece
boyunca solunum ve beyin dalgalarinin kaydinin yaninda par-
mak ucundan oksijen seviyesi takip ediliyor. Ayrica kandaki
oksijen diistligii zaman ya da anormal solunum olaylari sirasin-
da hastada ritim bozuklugu ortaya ¢ikiyor mu diye tiim gece
boyunca EKG kaydi yapiliyor.

Hastanin bacaklaninda da elektrotlar baglaniyor. Ciinki
uyku sirasinda ortaya cikan bacak hareketlerini kisiler algila-
yamasa da uykunun i¢ yapisin1 bozabiliyor ve hastalar sabahlan
yorgun uyanabiliyor.

UYKU APNESi SENDROMU

Uykusuzlugu, uykuya dalmada ve stirdiirmede zorlugun yani
sira kotli ve kalitesiz uyku olarak algilamak gerekiyor. Bir de
uyanma bozukluklan var ki bu grup hasta uykuya dalarken,
uyku sirasinda ya da uyanirken farkh davramslar sergileyebiliyor.

En sik goriilen rahatsizliklardan biri, uyku apnesi sendromu.
Hafif, orta ve ileri olmak tizere ti¢ seviyesi olan tikayici uyku
apnesi sendromu, uykuda solunum yollarinin daralmasi ya da
kapanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir hastalik.

Beyne, kalbe ve organlara giden oksijen miktar azaliyor. Ne-
fes alma cabast ve uyanma reaksiyonlariyla viicut strese giriyor,
efor sarf ediyor, boyunda ve gogiis cevresinde terleme oluyor,
kalp yiiklenmesi sonucunda idrar séktiirticti hormon salgilani-
yor ve hasta geceleri sik sik tuvalete kalkiyor. Bu nefes durmasi
ya da azalmasi gece boyu defalarca tekrarlayinca hasta kesintisiz
bir sekilde uyuyamiyor, derin uykusu azaliyor, saatlerce uyusa
da uyku yapist bozuldugu i¢in bu durum yorgun uyanmasina
yol agiyor. Uyku hali, giin i¢inde devam ediyor, toplantida, tra-
fikte, yemek sonrasinda, kitap okurken uykusu geliyor.

HUZURSUZ BACAK SENDROMU

Uykusuzluk ¢ekiyorsaniz huzursuz bacak sendromundan da
siphe edilebilir. Uykuya dalmadan 6nce bacaklarda olusan
rahatsizlik hissiyle kigi hareket etmek, kalkip dolasmak bacak-
larina masaj yapmak istiyor ve bu hisler nedeniyle de uykuya
dalamryor. Ayrica bu grup hastalarin yaklasik yiizde 80’inde
gece uykuda periyodik bacak hareketleri oluyor.

Bu hastalar gece uykuda kendileri fark etmeden belli peri-
yotlar halinde bacaklarini hareket ettiriyor, hareketler siddetli
olursa kisiyi ya da yatak esini uyandirabiliyor. Bu durum, derin
ve kesintisiz uyku yerine uykunun béliinmesine sebep oluyor,
uykunun i¢ yapisini bozabiliyor ve sabah dinlendirmeyen bir
uykudan uyanmis oluyorlar.

UYANMA BOZUKLUKLARI
Bu hastalar uykuya dalarken, uyku sirasinda ve uyanirken fark-
i davranislar sergiliyor. Riiya déneminde ortaya ¢ikan REM
uyku davranig bozuklugu ve derin uyku déneminde ortaya
¢itkan NREM uyku davranis bozuklugu olarak iki grupta in-
celeniyor.

Derin uykuda olanlar genelde ¢ocukluk ¢aglarinda daha faz-
la goriiliiyor. Erigskin ddnemde gortilme sikligr azaliyor. Uyur-
gezerlik, uyku terori, algilama bozukluguyla uyanma, NREM

uyku davranig bozuklugu arasinda sayiliyor.

Uyku terdriinde ¢cocuk aniden derin uykudan uyaniyor, ¢13-
lik atiyor, korkuyor ve endiseyle anneye bakiyor, ama olanlar
algilayamiyor. Ciinkii o sirada gozler agik olmasina ragmen ¢o-
cuk derin uykuda oluyor. Sabah da yasadig1 olay1 hatirlamiyor.

REM uyku davranis bozuklugunda ise normal durumda
kisi rityada kosup ziplayip hareket etse de viicudu hi¢ hareket
etmiyor. Ancak bu tip uyku davranis bozuklugunda kisi riitya
gortirken yatakta hareket etmesini engellemek icin gerekli olan
fizyolojik uyku felcinde bozulma oluyor. Beyin sapindan basla-
yan bazi noron fonksiyonlarinda kayip olan hastaliklarda, 6zel-
likle parkinson hastaliginda klinik bulgular baglamadan yillar
oncesinde REM uykusu davranis bozuklugu ortaya ¢ikiyor ve
bu durum hastaligin 6ncti belirtisi olarak kabul ediliyor. Kisi
glin i¢inde ne kadar naif olsa da riiyalan genellikle korkutucu,
stkintil ve agresif icerikli oluyor, hatta yaptig hareketler sonu-
cunda kendisinde ve yatak esinde yaralanmaya neden olabiliyor.

UYKU APNESI
SENDROMUNUN & Nefes almada azalma
BELIRTILERI @ Kandaki oksijen degerinde azalma

@ Geceleri nefes durmasi

AKILLI YASAM
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] TARSiMcn cok hayvan hayat
sigortalarl icin odeme yapti

TARSIM verilerine gore, deprem
nedeniyle 643 bin 993 adet buyukbas
ve kuicukbas hayvanin yani sira kovan
ve kanatli hayvanlar ile 128 dekar
alanda hasar olustu...

TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tanim Sigortalan Havuz
Isletmesi Genel Miidiirii Serpil Giinal, deprem bolgesindeki
calismalar ve bu kapsamda tiretici ile yetistiricilere 6denen taz-
minatlar hakkinda bilgilendirme yapti.

Depremin ilk giiniinden itibaren bolgede ve sahada oldukla-
nni ifade eden Giinal, TARSIM’in Sanhurfa, Malatya ve Ada-
na bolge midiirliikleri ¢alisanlaryla, eksperlerle ve tireticilerle
temas halinde olduklanni, ¢alismalarin kesintisiz stirdiigiinii,
bolge ziyaretleri esnasinda hasar tespit caliymalarina ve risk
inceleme islemlerine bizzat katildiklarini belirtti. Ardindan da
hasarin boyutuyla ilgili su bilgileri paylasti:

“Agirlikli olarak hayvan hayat sigortalan bransinda biiyiikbas
ve kiiciikbas hayvanlar icin ihbarlar aldik. Thbar alinan illerde
sirastyla Malatya, Kahramanmarag, Gaziantep, Hatay, Adiyaman
ve Sanhurfa 6ne ¢ikiyor. Deprem kaynakl olarak 643 bin 993
adet biiyiikbas ve kiiciikbag hayvanin yani sira kovan ve kanath
hayvanlarda, 128 dekar alanda hasar meydana geldi. TARSIM,
devletin garantisinde olan, giiclii bir sistem. Depremin ardin-
dan oOncelikle treticilerin islerini kolaylagtirmaya ve onlarin
yanlarinda olmaya odaklandik.”

DEPREM BOLGESINDE EN COK

BUYUKBAS HAYVAN SiGORTASI VAR

Giinalin bolgedeki sigortahilik oramiyla ilgili degerlendirmesi
de soyle: “Bitkisel tiretimde, tarim sigortast anlaminda da kritik
oneme sahip olan musir, aycicegi, bugday, kayis1, pamuk, limon,
narenciye ve mandalina 6ne ¢ikiyor. Deprem bolgesinde bii-
yiikbasta yiizde 19, kii¢likbasta yiizde 20, bitkisel iiriin sigortast
branginda ise yiizde 16 oraninda sigortalihk orami mevcut. Bii-
yiikbas hayvancihiga il bazinda baktigimizda ise Adana'da yiizde
20, Kahramanmaras’'ta yiizde 28, Kilis’te yiizde 31 ve Malatya’da
yiizde 35 oraninda sigortalilik oldugunu goriiyoruz.”

TARSYM'

tarimin sigortasiyiz

Serpil Giinal

948 DOSYA iICiN 11 MIiLYON TL ODENDI

Serpil Giinaln verdigi bilgilere gore, biiytikbas ve kii¢iikbag
hayvan hayat sigortalar1 branslarinda Diyarbakir, Kahramanma-
ras, Gaziantep, Adiyaman, Hatay, Malatya, Kilis ve Sanliurfa’da
921 adet hasar dosyasimn islemleri tamamlandi. Ureticilere
toplamda 5 milyon TL hasar 6dendi.

Kiimes hayvanlan hayat sigortas1 branginda Malatya’da 17
adet hasar dosyasinin islemleri tamamlanarak dreticilere top-
lamda 4.4 milyon TL hasar 6demesi yapildi.

Sera sigortasi branginda ise Hatay ve Kahramanmarastaki
7 adet hasar dosyasinin iglemleri tamamlanarak toplamda 1.5
milyon TL &dendi.

Sonugta, 948 dosya i¢in TARSIM sigortalilarina 11 milyon
TL hasar 6demesi yapilmis oldu. Giinal, tiim hasar dosyalariyla
ilgili siire¢ tamamlandiginda, sigortalilara 24 milyon TL daha

hasar 6demesi yapilacagini ongordiiklerini sozlerine ekledi.
> SOZLESMELI TARIM URUNLERINE
TARIM SIGORTASI ZORUNLULUGU

Bu arada, yeni bir diizenlemeyle sozlesmeli tarim
rilinlerine ve Uretim varliklarina tarim sigortasi
yaptirmak zorunlu oldu. Buna gore tarim sektoriyle
ilgili politikalarin tespit edilmesi, planlanmasi ve
koordinasyonuyla ilgili kurum ve kuruluslarla

is birligi yapilarak, uygulanmasinda Tarim ve

Orman Bakanligi yetkili olacak. @
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Yenilenen kRapsamiyla
ekonomik TSS, 7250°ye varan
indirimle Turk Nippon Sigorta’dal

Benzersiz imkanlaryla Tirk Nippon Tamamlayici Saghk
Sigortast Risa bir stire icin %50°ye varan indirimli.*

Yenilenen kapsami, ebeveyn policesi olmadan 6-17 yas arasi basvuru
imRkdni ve anlasmali hastanelerde Rullanilabilmesinin yaninda,
bircok avantaj Ttuirk Nippon Tamamlayici Saglik Sigortasi’nda.

Ustelik sektérde benzersiz olarak 70 yasa kadar police yapabilme
firsati saglayan, Tiirk Nippon Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
hemen tanisin. Detayl bilgi icin 444 88 67°yi arayabilir,
acentelerimizi veya turknippon.com’u ziyaret edebilirsiniz.

*Yeni isler ve 11-45 yas araligi icin gecerlidir.

GENIS NETWORK
Anlasmali tlim hastanelerde

/S TURK NiPPON
SIGORTA

EKONOMIK NETWORK
2 adet ayakta tedavi

10 adet ayakta tedavi

444 88 67 turknippon.com TurkNippon O @turknippon @turknipponsigorta @ Tuirk Nippon Sigorta
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Anadolu Sigorta’dan Hesapli Kasko
yaptirirken 3 se¢eneginiz var:

+ Hesapls, ._ ve ¢ok daha hesapli!

Hesapli Mini, Hesapli Standart ve Hesapli Plus paketleriyle
Anadolu Sigorta’da her ihtiyaca, her butceye uygun bir kasko var.
Aracinizi hesapli primlerle glivence altina almak igin
Anadolu Sigorta acentelerini veya Tiirkiye Is Bankasi
subelerini ziyaret edebilirsiniz.

Tiirkiye Is Bankas1 kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



