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PSM AWARDS 2022
icin kisa liste belirlendi!
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DASK'In artik bir Olagantistui
Yonetim Merkezi var

BU OKI'JI.UN TEMEI.INDE
HARCINDA ACENTE VAR!
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Otomatik Fon Kocu'yla tanisin,

piyasa kosullarina gore fon dagiliminiz
otomatik olarak degistirilsin,
birikiminiz degerlensin!
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Aracipahalial,
sigortay: ucuz

Sirketlerin 9 aylik bilan¢olan
aciklandi. Makyajlis1 makyajsizi;
sembolik de olsa kar edeni, rekor
diizeyde zarar edeni... Her tirli
bilanco var. “Istatistik sayilarla yalan
soyleme sanatidir” séziini dogrular
nitelikte...

Bircok sirketin sermaye ihtiyaci var.
Fatura yine sermayedarlara ¢ikacak
gibi goriintiyor. Ne yalan soyleyelim,
artik patronlar sigorta sirketlerine
para koymaktan bikti. Bazilan Ttrkiye
pazarindan ¢ikmanin yolunu anyor,
bazilar1 da yoneticilerine “Bizden para
isteme de ne yaparsan yap” diyor.

Kisacast sektoriin durumu bu yil
i¢ acict degil. Sahi kimin durumu i¢
agic1 ki? Sayilarla aynintiya girmeye,
herkesin bildigini tekrar etmeye gerek
yok. Zararin baslica nedeni trafik

sigortalan. Pek ¢ok tilkede sigorta
sirketlerinin bu branstan zarar ettigi,
ama bu zararlarin diger branglarin
kariyla kapatildig1 bilinen bir gercek.
Ama Tirkiye pazarinda boyle bir tablo
da yok.

Hal boyle olunca trafik branginin
zarar1 gOze batmaya, herkesi rahatsiz
etmeye devam ediyor. Baz sirketler
trafik sigortasi satmak istemiyor.
SEDDK ise “trafik satmayana kasko
da sattirmam” diyor. Isin icinden nasil
¢ikilacak bilen yok.

Tiirkiye’de diinyanin en pahali arac1
satiliyor ama en ucuz kasko satilsin
isteniyor. Miimkiin mii? Elbette degil.
Kimse 2 yil 6nce 100 bin TL olan
bir aracin fiyatinin simdi neden 450
bin TL'ye ¢iktigini sorgulamiyor ama
sigorta primlerindeki artig herkesin
dilinde. Kullandig aracin fiyat1 artinca
ses ¢ikarmayanlar, sigorta primleri
artinca ortalig1 ayaga kaldiriyor. Bunun
ad1 diinyanin her yerinde “enflasyon”
ama bu gercegi nedense pek
dillendiren yok. Resmi enflasyon bile
ylizde 100’e yakinken sirketler, diisiik
faiz politikasi nedeniyle topladig:
fonlarin degerini koruyacak yatinm
aract bulamiyor. Bunu da glindeme
getiren yok.

Tim bu tartigmalar stirerken
SEDDK, sektdriin tiim paydaslaryla
birlikte trafikteki soruna el att1. Peki
¢6ztim olur mu? Olursa glinii mii
kurtarir, yoksa sorunu kokiinden
¢cozer mi? SEDDK’nin “trafige nester
vuracagiz” diyerek acikladigi eylem
plani ne anlama geliyor? Dag dag nu
doguracak, yoksa fare mi?

Toplum olarak elestiri yetenegimizi
kaybettigimiz i¢cin mimkiin
oldugunca yorumsuz bir sekilde olay1
anlatmaya calistik. Takdir sizlerin.

Bakalim sektor, 30 yilin sonunda
trafik sigortalarn diginda bagka bir
giindeme gecebilecek mi? Yoksa ayn1
yolda mu ilerleyecek? Bunu da zaman
gosterecek.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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tlas’in Mutuel’i
tarihe karisiyor
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Atlas Mutuel Sigorta Genel Muduri
Murat Polat, yeni yilda ataga
gececeklerini, pazar payini buyltmeye
odaklanacaklarini ve yollarina “‘anonim
sirket” olarak devam edeceklerini
acikladt. Izmir merkezli sirket,

Turkiye genelindeki temsilcilik sayisini
artinyor. Yeni temsilcilik icin ilk etapta
Konya ve Denizli'yi hedef secen

Atlas Mutuel, acente sayisini da

bin 200'UNn Uzerine ¢ikaracak...

Ray Sigorta tiim
olumsuziuklararagmen
bilyiime rekoru kirda

Ray Sigortanin Ekim 2022 sonu
itibarlyla denetimden gecmemis prim
Uretimi 3.8 milyar TLyi gecti. Bu tutar
gecen yllin ayni dénemine gore ylzde
1316 artisa isaret ediyor. Ray Sigorta
CEO'su Koray Erdogan, “Ekonomik
anlamda zorlu gecen 2022de istikrarli
buylmemize hiz kesmeden devam
ediyoruz. 2023 ise sigorta sektort icin
yeni bir sayfa olacak” diyor..

HDI Sigorta, Fibaemeklilik’in
yiizde 60’ 1m satin alda

HDI Sigorta, hayat ve emeklilik
bransinin éGnemli oyuncularindan
Fibaemeklilikin cogunluk hissesini
satin aldi. Ortaklik sonrasl yeni teknoloji
yatirnimlari yapilacak, yeni bir dijital

iYi SﬁRﬁCﬁYE % 50 iNDiRiM sigorta sirketi kurulacak...
KOTUYE %200 SURPRIM GELiYOR 24
Hizve hatasizhgin
SEDDK Baskani Mehmet Akif Eroglu, zorunlu trafik sigortasi icin yeni yol “NirvAna”si
haritasini aciklad. ilk amac, serbest tarifeye gecmek. lyi siiriiciiye yiizde Ana Sigortanin Dogus Teknoloji ile
50 indirimli, k6tl stirticliye ise ylizde 200 zamli sigorta geliyor. Dogrudan is birligiyle gelistirdigi ‘metal yakal’”
tazmin sistemiyle de trafik sigortasi fiyat odakl tiriin olmaktan cikarilip sanal calisan NirvANA, ilk etapta

yaklasik 20 bin dakika ve 350 bin islemi
kapsayan is gucu tasarrufu sagladi..

PSM AWARDS 2022
icin kasaliste belirlendi!

Bankalar, FinTek'ler, 6deme ve elektronik

miusteri memnuniyeti odakl haline getirilecek. Police iptallerinde asgari
acente komisyonu tutari 32 TL'den 100 TLye yukseltilecek...

n para kuruluslari, sigorta sirketleri ve
lz KAYHAN zs ALl lo bu kuruluslarla ortak proje gelistiren
OZTURK KARAASLAN DASK’in artik bir sirketlerin yaristigi PSM AWARDSta sona
Olaganiistii Yonetim yaklasildi. Gegen yila gore yiizde 19
Merkezivar artisla 400% yakin 6dul adayinin yaristigi
DASKIn Ankarada programda ikinci degerlendirme turu
acilan Olagandstu tamamlandi ve kisa liste belli oldu.
Yonetim Merkezi,
is sarekliligi 38
gla;’nsgg“dgd;i afetier Kadin potansiyelini
genel merkezden sinerjiye doniistiirerek
yonetilemedigi
durumlar icin

comumiandria 50 KIVILCIM
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Anadolu web sitesi “Erisilebilirlik varsa
engellilik yoktur” mottosuyla yenilendi

Anadolu Sigorta, gelistirdigi sesli simiilasyon teknolojisiyle
markalarin gérme engellilere kapsayici bir sekilde hizmet ver-
mesini saglayan BlindLook ile i birligi yaparak web sitesini ses-
1i yonlendirmelerle yeniden tasarladi. Kullanicilar sesli yonlen-
dirme sistemiyle teklif alma, tirtinleri inceleme, miisteri destek,
hasar bildirimi gibi bircok hizmetten kolayca faydalanabiliyor.
Attiklan her adimda kapsayicilik anlayisiyla hareket ettikle-
rini belirten Anadolu Sigorta Genel Midiirii Mehmet Sen-
can, ses simiilasyonu teknolojisiyle web sitesinde yiizde 100’e
yakin ses odakli bir diinya yarattiklarin1 vurguluyor. Sencan,
“Tiirkiye'de 1 milyonu askin gorme engelli
var. Aileleri ve yakin ¢evreleriyle 5 milyo-
na yakin kisi her giin erisilebilirlik prob-
lemleri yastyor. Attigimiz bu adimin gerek
somut faydalan gerekse yaratacag farkin-
dalikla daha erisilebilir bir diinya hayaline
onemli katki saglayacagina inaniyoruz. Eri-
silebilirlik varsa engellilik yoktur” diyor.
Uygulama su sekilde c¢alhsiyor:
Gorme engelli kullanic1 Blindlook
web sitesine kaydoluyor ve EyeB-
randler sayfasinda Anadolu Sigorta
marka profiline tukliyor. Burada
web sitesinin kullanimima  dair
simiilasyonlarla yapmak istedi-

Mehmet Sencan

Sesli yunlendlrme iglmulujlslyle

anadolusigorta.com.tr

simdi gorme engellilerin de
hizmetinde!

g islemi seciyor. Mevcuttaki ekran okuyucu programlaryla
simiilasyonlar eslesiyor ve kalan stire¢ Anadolu Sigorta web
sitesi lizerinden ilerliyor.

Corpus Sigorta deniz
tutkunlarnyla bulustu

Tekne ve yat sigortalann konusunda Tirkiye’nin 6nde
gelen sirketlerinden biri olan Corpus Sigorta, Cryptom
Bosphorus Boat Show’da deniz tutkunlariyla bir araya geldi.

Bu yil ilki diizenlenen Bosphorus Boat Show, 11 Ka-
sum’da Pendik Marinturk Istanbul City Portta ziyaretci-
lerine kapilarini acti. Agihs glinii Corpus Sigorta standini
ziyaret eden Maher Holding Sigorta Grubu Bagkam Ah-
met Yasar, Corpus’un ihtiyaca 6zel dizayn edilmis tirtinlerle
tekne sahiplerinin yaninda oldugunu vurguladi. Yasar, “Is-
tanbul’da boyle bir fuar diizenlenirken ve de bu kadar ¢ok
sayida deniz ve tekne meraklist bir araya gelmisken Corpus
Sigorta’nin bu fuarda olmamas: diistiniilemezdi” dedi.

Corpus Sigorta Genel Miidiir Vekili Murat Sisli de fuarla
ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Tekne portféytimiiz Tiir-

kiye'de ilk bes arasinda yer aliyor. Fuarla birlikte kendimizi
daha 1yi anlatacagimizi ve pazardaki yerimizi pekistirece-
gimizi distintiyoruz. Bircok firma bizi biliyordu, bu fuar
sayesinde yliz yiize tanisma firsat1 da yakalamus olduk.”

ARALIK 2022
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Doga Sigorta,2023’e hazirlamyor

Doga Sigorta yoneticileri 2022 yili degerlendirmesi, he-
def gerceklestirme ve gelecek projeksiyonu gergevesin-
de “2023 Yol Haritasi” temali strateji ve degerlendirme
toplantisi icin Antalya’'da bir araya geldi. Doga Sigorta
Yonetim ve icra Kurulu, Bélge ve Departman Miidiirleri-
nin katildigi, Titanic Mardan Palace Otel'de gerceklesen
toplantida, yil sonu degerlendirmesi ve yeni yil hedefleri
kapsaminda strateji plani ve 2023 vizyonu belirlendi.
Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmi-
zi'nin da katildig toplanti, Genel Miidir Cogkun Gélpi-

nar'in acilis konugmasiyla basladi. Toplantinin ilk otu-
rumunda, operasyonel siirecler ve mevcut uygulamalar
cercevesinde ¢ozlim ve dneriler ortaya konuldu. Giiniin
ikinci oturumunda ise bélgelerin potansiyel faaliyet kol-
lari ve biiylime alanlari masaya yatirildi.

Grup mudirleri ve bdlge mudirlerinin yaptigi su-
numlarda branslar 6zelinde lretim hedefleri ve 2023
yili gelisim alanlarinin konusuldugu toplantida, yeni
fikirler ve gelistirici 6neriler dogrultusunda yol hari-
tasi belirlendi.

dan universite

Prof. Dr. Emre Alkin

destegiyle anlaml reklam

Doga Sigorta, “Giiven ve Sigorta” temaly,
eglenceli ve siirprizlerle dolu yeni reklam
filmiyle ekranlarda boy gostermeye bas-
ladi. Giivenin ve giivencenin kiymetine
deginen reklam filminde, sigortanin ¢agi-
muzdaki 6nem ve gerekliligine de dikkat
cekiliyor.

Doga Sigorta, yeni reklam filminin
¢ekimlerini grup biinyesinde yer alan Is-
tanbul Topkap1 Universitesi Kazlicesme
Kampiisii ev sahipliginde akademik ve
idari kadronun destegi ve Tiyatro Bolimii
ogrencilerinin katkilariyla yapti.

Filmin bagroliinde yer alan Istanbul
Topkap: Universitesi Rektorii Prof. Dr.
Emre Alkin, “Giiven nedir, sigorta nedir”
sorusuyla ogrencilerine ve izleyicilere gii-
vencenin énemini siirpriz bir dersle anla-
tryor. Hayattaki risklere kars1 dikkat ¢eki-
ci ve aynm1 zamanda eglenceli bir anlatim
sergilenen filmin fikir Giretiminden hayata
gecmesine, cekimlerinden montajina ka-
dar tiniversitenin hoca ve &grencilerinin
katihm ve katkis, adeta Doga Sigorta'nin
genglige ve egitime verdigi degerin bir
tirtinii olarak ekrana yansiyor.

ARALIK 2022
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70 yasina Radar | Primsiz check-up Genisletilmis
basvuru firsati hizmeti dis bakim paketi*

Benzersiz avantajlariyla yeni nesil Tamamlayici Saglik Sigortasi

yine sadece Tiirk Nippon‘da! ’ Tl.j RK NiPPON

Ttirk Nipponlular icin police yenilemesinde yas siniri olmayan, anlasmali .

hastanelerde kullanabilen ve bir cok avantaja sahip Tamamiayici Saglik SIGO RT A
Sigortasi'yla hemen tanisin. Detayli bilgi icin 444 88 67°yi arayabilir,

acentelerimizi veya turknippon.com‘u ziyaret edebilirsiniz.

*Dis dolgusu dahil 19 adete kadar islemi kapsamaktadir.

444 88 67 turknippon.com TurkNippon 0 @turknippon @turknipponsigorta m Ttirk Nippon Sigorta
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YonetimMerkezivar -

DASK'1n Ankarada acilan Olaganustu
Yonetim Merkezi, is stuirekliligi
kapsaminda, afetler disinda da isin genel
merkezden yonetilemedigi durumlar
icin ikinci bir tis olarak konumlandirilda...

Dogal Afet Sigortalart Kurumu’nun (DASK), son yillarda sik¢a
kargilasilan ve muhtemelen daha da artacak olan dogal afetlere
kargi her an hazirlikli olmasi gerekiyor. Iste bu gercek géz 6niin-
de bulundurularak, gerek afet oncesi gerekse afet sonrasi ca-
lismalarin kesintisiz stirdiirtilebilmesi amaciyla Ankara’da DASK
Olaganiistii Yonetim Merkezi hizmete acildi. Bununla birlikte
DASK'in ana veri merkezi de yedegi Istanbul'da olmak iizere
Ankara’ya tasindi. DASK Olaganiistii Yonetim Merkezi icin
diizenlenen acilis toreninde konusan Hazine ve Maliye Bakam
Nureddin Nebati, DASK’in kurulus hedeflerine dikkat ¢ekerek
“DASK, Zorunlu Deprem Sigortas: edindirme, uygulama ve
yonetimi faaliyetlerinden sorumlu olarak tilkemiz i¢in deprem
teminat havuzu olusturulmas: ve tiim vatandaslarin bu kapsam-
da finansal giivence altinda olmasi icin ¢alistyor. DASK'm ku-
rulusundan bugline gecen 22 yilda, Tiirkiye genelinde Zorunlu
Deprem Sigortast poligesi sayist yaklagtk 11 milyona ulasgt1” dedi.

AFETLER DISINDA DA iKiNCi BiR US

DASK Olaganiistii Yonetim Merkezi kapsaminda yapilan iyiles-
tirmelere dikkat ¢eken Bakan Nebati, su degerlendirmeyi yapti:
“DASK’m yenilenen teknolojik altyapist sayesinde olast bir afet
aninda bilgi sistemlerimiz sinirsiz eszamanli ihbar karsilayabi-
lir, 24 saatte 96 bin hasar dosyasin1 isleyebilir duruma geldi. Bu
iyilestirme sonucunda vatandaslarimizin hasar bildirimlerini so-
runsuz yapabilmesi garanti altina alind1.”

Tiirk Reastirans'n Genel Miidiirii Selva Eren de torende
DASK Olagantistii Yonetim Merkezi’nin 6nemini su sozlerle
ifade etti: “Ankara Olaganiistii Yonetim Merkezi, is stirekliligi
kapsaminda, afetler disinda da igin genel merkezden yonetile-
medigi durumlar i¢in, ikinci bir @s olarak konumlandirild. Sii-
rekli calisir durumda tutulmast i¢in gerekli hazirhklar yapildi.”

10

YENi TARIFE GELIYOR

Depreme karsi en gliclii finansal dnlemlerden

biri olan Zorunlu Deprem Sigortasi tarifesinde

yeni donem basliyor. Konutlar icin verilen teminat
tutarlari glincellenirken police yenilemelerinde
uygulanan indirim orani da yikseltiliyor.

DASK'tan yapilan aciklamaya gore, bu
giincellemeyle Zorunlu Deprem Sigortasi teminat
tutarlarinin artirilmasi, police yenilemelerinin
desteklenmesi ve sistemdeki vatandaslar icin daha
giicli bir finansal glivence yaratilmasi hedefleniyor.
Guncelleme dogrultusunda betonarme yapilar

icin 1.508 TL olan insaat birim metrekare maliyet
tutari 3 bin 16 TL'ye; bir mesken icin 320 bin TL
olan azami teminat tutari 640 bin TL'ye; police
yenilemelerinde uygulanan ylizde 10 indirim de
yizde 20ye yikseltiliyor. @

ARALIK 2022
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En buyuk
sigortamiz
yaraticiligimiz ]
Curious

Felis Odiilleri'nden elimizde éddller, kafamizda yepyeni F@Efﬁg
projelerin heyecaniyla ayrildik. Emegdi gegen tim 2022

paydaslarimiza tesekkir ederiz.
e

ALLIANZ.COM.TR



KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com

‘SEDDK NN emektar Dilek
sSakalliogluna anlaml terfi

Dilek
Sakallioglu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu’'nda (SEDDK) 6nemli bir atama yapildi. Kurumun daire
baskanlarindan Dilek Sakallioglu, Baskan Yardimciligi gérevine
atandi. Boylece Sakalhoglu, SEDDK da Ulug I¢6z, Mehmet Verim
ve Ebru Geng¢osmanoglu ile birlikte dort baskan yardimcisindan
biri oldu.

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme bolimii
mezunu Dilek Sakallhoglu, 2006 yihinda Hazine Miistesarlig: Sigor-
ta Denetleme Kurulu’'nda, sigorta denetleme uzman yardimeist ola-
rak meslek hayatina basladi. 2009 yilinda sigorta denetleme uzman-
ligma atandi. 2013-2015 yillan arasinda ABD’de City University
of New York — Brooklyn College’da isletme mastirini tamamladi.
Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriinde pek ¢ok sirket ve ku-
ruluslun denetim ve kurulusunda gérev aldi. 2018 yihinda Sigor-
ta Denetleme Kurulu Istanbul grup baskam ve 2018-2020 yillan
arasinda Hazine ve Maliye Bakanhig: Sigorta Denetleme Kurulu
baskan yardimciligi gorevlerinde bulundu. Kasim 2020 itibarryla
SEDDK’da hayat disi denetim dairesi baskanligina atandi. SEDDK
Baskan Yardimcist Dilek Sakallioglu, ayni zamanda Sigorta Tahkim
Komisyonu Hayat Dis1 Sigortalar Hakem Listesi'nde yer aliyor.

Organizasyonunu yeniden yapilandiran
Aksigorta’daiist diizey atamalar

Aksigorta, yeni donemin ihtiyaclan ve sir-
ketin stratejik hedefleri dogrultusunda kasim
ay1 itibartyla organizasyon yapisinda degisiklige
gidip iist diizey atamalar yapti. Genel Mudiir
Ugur Giilen yonetiminde, stratejik bakis ag1-
styla ii¢ yeni odak alani olusturuldu. Bu dog-
rultuda Strateji ve Bireysel Bankasiirans Is Ge-
listirme Direktorii gorevine strateji ve dijital
kanallar bolim midiirti gérevini yiirtiten Elif
Horasan atand1.

Yeni kurulan “Reasiirans & Stratejik Iy bir-
likleri” biriminden sorumlu Genel Miidiir Yar-

dimcist olarak Deniz Ceylan gorevlendirildi.
Ceylan, 2010-2016 yillart arasinda Aksigorta’da
reastirans boliim mudiirii olarak gérev yaptik-
tan sonra Marsh McLennan’a plasman ve stra-
tejiden sorumlu genel miidiir yardimeisi olarak
transfer olmustu. Deniz Ceylan, tst diizey bir
gorevle yuvaya donmiis oldu.

“Teknik ve Reastirans” birimi de “Pazarla-
ma ve Teknik” olarak yeniden yapilandinld.
llgili fonksiyon altinda yer alan ekipler Genel
Midiir Yardimeist Metin Demirel liderliginde
caligmalarina devam edecek.

MAPFRE
SIGORTA'YA
DENEYIMLI
KURUMSAL
ILETISIM
MUDORG

MAPFRE Sigorta’nin yeni
Kurumsal iletisim Kidemli
Mdri Belma Sahin Algici
oldu. Kiiresel sirketlerde
pazarlama, marka yonetimi,
iletisim ve stratejik liderlik
alanlarinda 17 yil agkin
deneyime sahip olan Algici,
Kasim 2022 itibariyla yeni
gérevine bagladi.

Bilgi Universitesi lletisim
Fakiltesi Halka iliskiler bo-
[Gmnd bitiren Belma Sahin
Alcici, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisti
Uretim Ydnetimi ve Pazar-
lama bolimiinde yliksek
lisans programini tamamla-
di. Kariyerine msteri iligki-
leri uzmani olarak baslayan
Alcici; Turkeell Superonline,
Samsung Tirkiye, Signify
ve TAV Isletme Hizmetleri
gibi sirketlerde pazarlama
iletisimi ve dijital pazarlama
birimlerinin liderligini yapti.

Prive Sigorta'da
bayrak degisimi

Sektorin yeni
sirketlerinden Prive
Sigorta'da (st yonetim
degisiyor. Sirketin genel
mudurQ Alper Cagri
Toktay ayrilirken, Dubai
Sigorta’nin eski genel
mudiri Goktug Gdr, Prive
Sigorta Genel Miduri
olarak goreve bagliyor.
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Doga Sigorta Mobilde
Policen Aninda Cebinde!
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HABER

Atlas1n Mutueli
tarihe karisiyor

Atlas Mutuel Sigorta Genel Muduriu Murat
Polat, yeni yilda ataga gececeklerini, pazar
payini buyutmeye odaklanacaklarini ve
yollarina “‘anonim sirket” olarak devam
edeceklerini aciklady. Izmir merkezli
sirket, Turkiye genelindeki temsilcilik
sayisini artirtyor. Yeni temsilcilik icin ilk
etapta Konya ve Denizli'yi hedef secen
Atlas Mutuel, acente sayisini da bin
2001Un tizerine ¢ikaracak..

Sektorde merkezi Istanbul disinda olan ilk sigorta sirketi Atlas
Mutuel, 5’inci kurulus yili toplantisini ¢alisanlantyla birlikte Kuga-
dasr'ndaki Grand Belish Otel'de yapti.

Toplantinin acilis konugmasini yapan Atlas Mutuel Sigorta Ge-
nel Miidiirti Murat Polat, kurulus hikayelerini anlatti ve basariyla
gecen 5 yildan dolay1 calisma arkadaglarma tesekkiir etti. [zmir'de
2017'de kurulan sirketin Istanbul, Ankara ve Antalya'da bélge mii-
durliikler1 agtigim hatirlatan Polat, Kayseri ve Bursa'da da temsil-
cilikleri oldugunu kaydetti. Yeni yilda Konya ve Denizlide birer
temsilcilik agmay: planladiklanini soyleyen Polat, glincel durumla
ilgili degerlendirme yaparken sirketin hedeflerini de paylast.

BU YILIN HEDEFi ZARAR ETMEMEKTI

17 ¢alian, 150 acente ve 3.2 milyon TL gibi miitevazi bir prim
tretimiyle yola ¢iktiklarini belirten Murat Polat, 2022’y1 ise 90
calisan, bin acente ve 375 milyon liralik tiretimle kapatmay1 plan-
ladiklarim vurguladi. Ardindan da 2022 yili performansim soyle
degerlendirdi:

2022, bliylime tarafinda frene bastigimuz bir yil oldu. Clinkii
daha ¢ok 2023’tin planina odaklandik. Enflasyonist bir dénemden
geciyoruz ve su an yap-
tigimiz policeler zarara
dontisiir durumda. Biz
bu yili ozellikle kasko
tarafinda mimkiin ol-
dugunca ortalama primi
yiiksek oranlarla police
keserek gecirmeye ca-
hstik. Ontimiizdeki yila
devri yiiksek tutarlarla
yaparak  devrettigimiz
portfoyden zarar etme-
meyi hedefliyoruz.”
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“SEKTORDE ALGIMIZ COK OLUMLU”
Atlas Mutuel Sigorta ile ilgili sektorde olumlu bir algi oldugunu
vurgulayan Polat, su yorumu yapti: “Iyi ve hizli hasar 6dedigimiz,
riskli yonetim tarzina sahip olmadigimiz diistiniiliiyor. Birinci yil-
dan sonra zarar etmeyen nadir sirketlerden biriyiz. Hasar, teknik ve
satig sayesinde ikinci yil sonunda bunu basardik.”

KAPALI KOOPERATIF DONEMI BITIiYOR

2023 hedeflerinin daha atak olup pazar payiu biiytitmek oldugu-
nu aciklayan Polat, kaskoda aktif sirketler arasinda sektorde en iyi
hasar primine sahip sirketler arasinda olduklarina vurgu yapti. Bu-
nun da sirketin geleceginin parlak olacagim gosterdigini savunan
Polat, “Atlas Mutuel Sigorta, kurulusunun 5’inci yilinda koopera-
tif sigortacthgni birakacak ve yoluna anonim sirket olarak devam
edecek” dedi.

Murat Polat, toplantida sirketin 6niimiizdeki yildan itibaren agtk
kooperatif olarak yola devam edecegini ve sirketin adinin “Atlas
Sigorta” olacagint da duyurdu. Ardindan da sirketin yeni logosunu
katihimeilarla paylasti. Polat, gelecek yil acente sayisini bin 200’e
¢ikarmayi planladiklarini da s6zlerine ekledi. (]
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HABER

RAYSIGORTA

tim olumsuzluklara
ragmen buyume rekoru Kirdi

Ray Sigortanin Ekim 2022 sonu
itibaryla denetimden gecmemis prim
Uretimi 3.8 milyar TLyi gecti. Bu tutar
gecen yilin ayni donemine gore yuzde
1316 artisa isaret ediyor. Ray Sigorta
CEO'su Koray Erdogan, ‘Ekonomik
anlamda zorlu gecen 2022 de istikrarl
buyumemize hiz kesmeden devam
ediyoruz. 2023 ise sigorta sektoruicin
yeni bir sayfa olacak” diyor..

Ekonomik faaliyetler diinya ¢apinda beklenenden daha kes-
kin bir yavaslama yasiyor. Enflasyon oranlart ise yillardir goriil-
memis bir seviyeye ulasti. IMF nin yayinladigi Diinya Ekono-
mik Gértiniim Raporu’nun ekim sayisinda, 2021 yilinda yiizde
6 biytiyen kiiresel ekonominin bu yil ancak yiizde 3.2’ye ula-
sabilecegi 6ngoriiliiyor. Rapora gore bu oran, kiiresel mali kriz
ve Kovid-19 salgininin akut asamasi disginda, 2001 yilindan bu
yana goriilen en zayif biiylime performansina isaret ediyor.

Kiiresel ekonomik gelismeler kuskusuz sigorta sektortini
de etkiliyor. Kiiresel arastirmalara gore 2022 sonunda sigorta
sektorii toplam prim tiretimi yiizde 0.2 azalacak. Tiirk sigorta
sektord i¢in de benzer bir tablo s6z konusu. Artan enflasyon,
dalgali kur grafigi, negatif reel faizler, dogal afetler hatta savaglar
derken bir¢ok olumsuz gelisme sektoriin karlilik ve biiytimesi
tizerinde ciddi etkiler yaratti.

Tiim bu olumsuz kosullara ragmen sigorta sektoriintin kokli
markas1 Ray Sigorta, 2022 yilinin ilk 10 ayinda 3 milyar 873 mil-
yon TDnin tizerinde prim {iretimine ulastr. Bu tutar, gecen yihn
ayn1 donemine gore yiizde 131.57 biiylime anlamina geliyor.

“Is ortaklarmuza ve calisanlanmiza verdigimiz deger sektor-
de farkli bir sinerji yakalamanuzi sagliyor” diyen Ray Sigorta
CEO’su Koray Erdogan, sirketin performansini soyle degerlen-
diriyor:

“DENGELI VE KARLI BIR PORTFOY

YAPISIYLA BUYUYORUZ”

“2022’nin tiim sektorler igin zorlu bir yil oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Sigorta sektorii acisindan yili degerlendir-
digimizde kiiresel bir yavaslama s6z konusu. Swiss Re Enstitti-
sti’nlin son yayinladigi Sigma Raporu’nda, 2022 yili sonunda

Koray Erdogan

—

hayat dis1 sigorta sektoriiniin bitytime oraninin, yavaslayan kii-
resel bitytime ve enflasyon etkisiyle yiizde 1’in altinda kalacag
ongoriildi. Cizilen tablolar ne kadar negatif olursa olsun, Ray
Sigorta olarak her yil bir 6nceki yildan daha iyi bir basan elde
etmek ic¢in calistyoruz. Ekim 2022 sonu itibariyla ulastigimiz
3.8 milyar TUnin iizerindeki prim tretimiyle yiizde 131.57
gibi rekor bir biiylime oram yakaladik. Bu biiytimeyi hem karlh
hem de dengeli bir portfGy yapisiyla saghyoruz. Gligli konu-
mumuzu her giin daha da saglamlastinnyoruz. 300’iin tizerinde
calisanimiz ve 1700’1 agkin acentemizle kocaman bir aile olduk.
Is ortaklanmiz yammizda, miisterilerimizse odagimizda. I¢inde
bulundugumuz biitiin zorluklara ragmen basan grafigimizi, her
gecen glin daha da yukan tasimanin gururunu yagtyoruz.”
Erdogan, 2023 yilina yonelik beklentilerini ise s6yle paylasti:
“Gliclu finansal yapisini teknolojik yatinmlanyla destekleyen
sitketler i¢in 2023 ¢ok glizel bir yil olacak ve ¢ok dnemli fir-
satlar sunacak. Ray Sigorta acisindan baktigimizda ise 2022°de
oldugu gibi 6nitimiizdeki y1l da stiregelen istikrarli basarilarimi-
z1 devam ettirecegiz.” (]
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HDI Si t
igorta,

Fibaemeklilik'in
yuzde 6011 satin aldi

HDI Sigorta, hayat ve emeklilik bransinin énemli oyuncularindan
Fibaemeklilik'in cogunluk hissesini satin aldi. Ortaklik sonrasi yeni
teknoloji yatirimlari yapilacak, yeni bir dijital sigorta sirketi kurulacak...

Fibabanka
i

R
- Lt (¥
Fibak=Ka

-"Eg.n
Olale =,

o

Murat
Ozyegin

Alman sigorta grubu Talanxin Tiirkiye'deki temsilcisi HDI
Sigorta ile Fiba Holding istiraklerinden Fibabanka, glicli bir
ortakliga imza att1. HDI Sigorta, Fibabanka catist altinda hizmet
veren Fibaemeklilik’in yilizde 60 hissesini satin alarak hayat dis1
branglar ve katihm sigortaciiginin yamina hayat ve emeklilik
brangini da eklemis oldu.

Taraflar, miisteri ihtiyaclarini en 1iyi sekilde karsilayabilecek
teknolojilere yatinm yaparak esit paylt ortaklikla hayat-dist si-

Fibabanka
HDI

[ =
Dr. Wilm . i A |
Langenbach [ e

gortacilik alaninda faaliyet gosterecek. Ilerleyen donemde, sek-
tortin tim dagitim kanallarina hizmet edecek yeni bir dijital
sigorta sirketi kurulacagi da agiklandi.

DAGITIM KANALLARI VE

URETIM CESITLILIGI ARTACAK

Fiba Grubu Yonetim Kurulu Baskan1 Murat Ozyegin, satigla il-
gili yaptig1 agiklamada, Fibaemeklilik ile bugiine kadar bireysel
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emeklilik ve hayat sigortas1 sektoriinde iz birakan isler basar-
diklarini, miisterileri, acenteleri ve dagitim kanallanyla yakin
iliski i¢inde 10 yilda gii¢lti bir marka insa ettiklerini vurgulaya-
rak su degerlendirmeyi yaptu:

2012 yilinda adim attig1 bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sektoriinde istikrarl bir bitytime gosteren Fibaemeklilik, cesitli
porttoy devirleri ve satin almalarla hizmet agini stirekli genis-
leten bir kurum oldu. Sektériinde gliven duyulan, paydaslariyla
kalicr iliskiler kuran bir marka yarattigimiz i¢in mutluluk duyu-
yoruz. Sigorta, bireysel emeklilik ve OKS (otomatik katilim sis-
temi) alaninda yiiz binlerce miisteriye ulasan markamiz yoluna
artik Fibabanka ve HDI Sigorta ortaklig: ¢atis1 altinda devam
edecek. Fibabanka’nin yeni nesil dijital bankacilik altyapisi ve
HDI Sigorta’nin sigorta alanindaki uluslararasi deneyimiyle Fi-
baemeklilik’in dagitim kanallarinin ve {iriin ¢esitliliginin daha
da zenginlesecegine inaniyoruz. Diinya ekonomisinde likidi-
te daralmasinin siirdiigii bu ortamda Alman Talanx Group ile
gerceklesen bu ortaklhigr Tiirkiye’deki yatinmlara olan ilginin
devam ettiginin énemli bir gostergesi olarak goriiyoruz.”

DiJITAL SIGORTA SIiRKETIi KURULACAK
Fibabanka Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi Omer
Mert de bu yeni ortakligin bircok yenilige imza atacag1 vurgu-
sunu yaparak su bilgileri paylasti:

“Fibabanka olarak, HDI Sigorta ile yapilacak ortaklik ve da-
giim kanali anlagmast kapsaminda Fibaemeklilik’in, 10 yildir
Fiba Grubu catis1 altinda bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve
saglik sigortasi alanlaninda stirdiirdiigii basanli ¢alismalarini bun-
dan sonra bankamiz ¢atis1 altinda da siirdiirecegine ve sektor-
de adindan s6z ettiren birgok 6nemli bagariya ve yenilige imza
atacagina inancim tam. Sektdriiniin 6nciisii ve gii¢lii oyuncusu
HDI Sigorta ile giiclerimizi birlestirerek bdyle bir is birligine
imza atiyor olmaktan biiyiik mutluluk ve gurur duyuyor, resmi
onaylarin alinmasinin ardindan yapilacak bu anlagmanin tiim ta-

> HDI SIGORTA'DAN FORD SAHIPLERINE OZEL F KASKO

raflara hayirli olmasini diliyorum. HDI Sigorta ile baglattigimiz
bu giiclii stratejik ortaklik kapsaminda yakin donemde esit pay-
I1 ortaklikla bir dijital sigorta sirketi kuracagimizi da simdiden
paylasmak isterim. Boylece Fibabanka olarak hayat dis1 sigorta-
cilik alaninda da miisterilerimize hizmet vermeye baslayacagiz.”

“TURKIYE PAZARINDA BUYUMEYE

DEVAM EDiYORUZ”

Talanx AG Yonetim Kurulu Uyesi, HDI International AG Icra
Kurulu Baskam ve HDI Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Dr.
Wilm Langenbach ise bu is birliginin Tiirkiye pazarinda biiyii-
me ve hizmet agin1 genisletme stratejileri kapsaminda baglatil-
digina dikkat ¢ekti. Langenbach, Fibabanka’nin dijital alandaki
tecriibesi ve 3 milyonu askin misterisini HDI Sigorta’nin ala-
nindaki teknik uzmanhgiyla birlestirerek biitiin paydaglara daha
genis kapsaml tirtinler sunmay1 hedeflediklerini ifade etti.

“HDI iCiN YENI BiR DONEM BASLIYOR”

Ortaklik siirecine iliskin heyecanlanim dile getiren HDI Sigorta
Genel Midiiri ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimeist Ceyhan
Hancioglu da su yorumu yapti:

“Sigortalilanmizin ve i ortaklanmizin degisen ihtiya¢ ve
onceliklerini gorerek buna yonelik hizmetlerimizi dogru fiyat
politikastyla sunmak i¢in var glictimiizle ¢aligtyoruz. $imdi ise
sermayedarimizdan aldigimiz destek ve Tiirkiye pazarindaki fa-
aliyet alanimizi genisletmeye yonelik azim ve istahimizla HDI
Sigorta ailesi i¢in yeni bir donem basliyor. Hayat ve emeklilik
sektoriintin en 6nemli oyuncularindan biri olan Fibaemeklilik
ile giicli dagitim kanallanmiz aracihigiyla sigortalilarimiza ha-
yat ve emeklilik dirtinlerimizi de ulastirabilecegiz. Bu anlagma
sayesinde ayn1 zamanda, dijital teknolojilere, i ortakliklarina ve
servis bankaciligina yaptigt yatinmlarla 6ne ¢ikan Fibabanka ile
de giiclii bir ortakhik kurmus olacagiz. Is birligimizin uzun so-
luklu ve her iki taraf i¢in de hayirli olmasim diliyoruz.”

HDI Sigorta, bir is birligine daha imza atti. Ford kullanicila-
ri, artik kasko policelerini HDI Sigorta’dan da alabilecek.
Sadece Ford markali araclara 6zel olarak sunulan,
genisletilmis kasko policesi F Kasko, kullanicilarin Ford
bayilerinde orijinal parca ve egitimli uzman personelle,
Ford glivenlik standartlarinda onarim hizmeti
almasini sagliyor. Ford binek ve ticari arac
sahipleri, artik kasko policelerini F Kasko
urldnlini sunan sirketler arasina katilan HDI
Sigorta’dan alabiliyor. F Kasko’ya Ford ba-
yilerinin sigorta birimleri ve HDI Sigorta'dan
ulasilabiliyor.

Ford Tiirkiye is Alani Lideri Ongr Yicetirk, F Kasko ve HDI
Sigorta is birligiyle ilgili su de§erlendirmeyi yapti: “F Kasko
ile Ford arac sahiplerine sagladigimiz giivenilir ve kaliteli
servisi, HDI Sigorta’'nin sigortacilik alanindaki uluslararasi

SIGORTA

&2 FKD

deneyimiyle sunmaya devam edecegimiz icin cok mutluyuz.
‘F Kasko ile yaninda Ford var’ diyerek, misterilerimizin
Ford bayilerinde yiksek teknolojiye sahip ekipmanlarla,
fabrika standartlarinda, cevre dostu bir atmosferde onarim,
boya ve diger tim islemlerini yaptirabilmelerini sagliyoruz.
Partnerlerimiz arasina HDI Sigorta ile arac
sahiplerimiz, F Kasko tercihlerinin keyfini
cikarmaya devam edecek.”

HDI Genel Midiri Ceyhan Hancioglu da su
bilgileri verdi: “Sigortacilik ve otomotiv sek-
torlnd birbirinden ayri degerlendirmek pek
mimkin degil. Bu noktada sektorler arasi is birlikleri de
blylik 6nem tasiyor. Alaninda dncli otomotiv markasi Ford
ile baslattigimiz bu kiymetli is birliginin, sigortalilarimiza
sundugumuz kapsamli hizmet agini yayginlastirma yolun-
da onemli bir adim olacagina inaniyoruz.” (]

AKILLI YASAM
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Trafik sigortasinda yeni donem
% 50 indirim
kotitye % 200 surprim geliyor

SEDDK Baskani Mehmet Akif Eroglu, zorunlu trafik sigortasiicin yeni yol
haritasin acikladi. Ilk amac, serbest tarifeye gecmek. Iyi stirtictiye ytizde
50 indirimli, kot stirticuye ise yuzde 200 zamli sigorta geliyor. Dogrudan
tazmin sistemiyle de trafik sigortasi fiyat odakli tirtin olmaktan ¢ikarilip
musteri memnuniyeti odakl haline getirilecek. Police iptallerinde asgari
acente komisyonu tutar1 32 TLden 100 TLye yukseltilecek..

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), trafige kayith tiim araglar i¢in zorunlu bir
police tiirii olan trafik sigortasinda yapisal sorunlarin ¢oziimii
i¢in hazirladig1 yol haritasini bir basin toplantisiyla kamuoyu-
na duyurdu

Sigorta sektorii temsilcilerinin ve basinin genis katihmiyla
diizenlenen toplantiya Tiirkiye Sigorta Birligi Baskam Atilla
Benli, TSB Hayat Dis1 Yonetim Komitesi Bagkam Ugur Gii-
len, Baskan Yardimcisi Ahmet Yasar, Uyeler Arif Aytekin, Cey-
han Hancioglu, Dr. E. Baturalp Pamuk¢u, Mehmet Sencan,
Rufat Vefa Murteza, Yavuz Olken, Milli RE Genel Miudiir
Yardimcist Sule Soylu ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
Bagkan1 Levent Korkut, Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Bas-

Mehmet
Akif Eroglu
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kani Ahmet Nedim Erdem ile Tim Otobiisciiler Federasyonu
Baskan1 Mustafa Yildirnnm katild.

ZARAR OZKAYNAKLARIN UZERINDE

SEDDK Baskan1 Mehmet Akif Eroglu, trafik sigortasindaki
glincel gelismeleri ve sorunlan anlatarak bagladigr acilis ko-
nusmasina bugiine kadarki siireci 6zetleyerek devam etti. Tra-
fik branginin bir sorumluluk alani oldugunu ve dogast geregi
zarar ettigini hatirlatan Eroglu, Turkiye’yi bu konuda diger
tilkelerden ayiran ozelligin ortaya ¢ikan zararin sirketlerin bi-
langolarinin ve 6zkaynaklarinin tastyamayacag diizeye gelmesi
oldugunu ifade etti. Eroglu, “Diinyanin hicbir yerinde, hi¢bir
sigorta sirketi trafik sigortasindan kar edeyim diye hesap yap-
maz. Taginabilir bir maliyete odaklanir” dedi.

“TRAFiK CANAVARININ” MALIYETI

SIGORTA YATIRIMCISININ SIRTINDA

Trafik sigortalanna iliskin son istatistikleri paylasan Eroglu,
15 yilda ortaya ¢ikan 17.5 milyar TLlik zarann 6nemli bir
bolimiintn uluslararas: sermaye tarafindan 6dendigine dikkat
cekti. “Tabiri caizse tilkemizdeki trafik canavarlarinin maliye-
tini sigorta yatinmeist karsilamustir” diyen Eroglu, trafikteki
hedeflerinin tiim taraflar i¢in stirdiiriilebilir bir brang olmasini
saglamak oldugunu vurguladi. Eroglu sozlerini séyle stirdiirdii:

“SEKTORUN TUM PAYDASLARI KAZANACAK”
“25 milyon hane halkina trafik poli¢esini zorunlu kilip kont-
rolstiz maliyetlerle yiiksek fiyatlara verirsek bunu hi¢ kimseye
anlatamayiz. Her seyden 6nceki gérevimiz 25 milyon arag sa-
hibi sigortali vatandaslarimiz i¢in siirdiiriilebilir police sagla-
mak. Sorumluluk sahibi makamda oturan kisiler ve bu sekto-
riin paydaslan olarak, 25 milyon ara¢ sahibine trafik policesini
uygun fiyatla vermek gibi bir yiikkiimliliigtimiiz var.”

Ikinci paydaglannin bu polieyi satan sigorta sirketlerinin
sermayedarlant oldugunun altim1 ¢izen Eroglu, “Sermayedar-
lanimiza tastyamayacaklart zararlart yiikletemeyiz” ifadelerini
kullandu.

Uciincii paydaslart olarak acenteleri isaret eden Eroglu, si-
gortalilarla birebir iletisimde olmanin énemine vurgu yaparak
sOyle ekledi: “Onlan da zor durumda birakan mevcut yapinin
diizenlenip rahatlamalarini saglamak gorevlerimiz arasinda.”

Eroglu, trafik sigortasinda en basta kamu yararinin gozetildi-
ginin ve sektoriin tiim paydaslarinin kazanacagi bir yol haritas:
icin ¢aligtiklarinin altim ¢izdi. Ellerinde sihirli bir degnek ol-
madigini, bugiinden yarina her seyin giilliik giilistanlik olma-
yacagimi ifade eden Eroglu, trafik sigortasi 1§ planinin kisa, orta
ve uzun vadeli yapisal sorunlann ¢dziimleri icerdigini belirtti.

EZBERLERI BOZACAK GALISMA

Yeni yol haritasin “tiim ezberleri degistiren bir caligma” ola-
rak nitelendiren Mehmet Akif Eroglu, s6zlerini soyle siirdiirdii:
“Goreve geldigimizden itibaren ilk 4 ayda bu konuda yogun
sekilde calistik. Bize destek veren basta TSB yonetimi ve ko-
mitelerinin yam sira sigortayla ilgili tiim kurumlara tesekkiir
ediyoruz. Trafik cok genis bir alan. Sigorta Bilgi Merkezi’'nden
Sigorta Tahkim Komisyonu'na; bir bacag1 acentelere, digeri

eksperlere uzanan kapsamh bir brans. Iste tim bu paydaslarla
istigare ederek bu ¢6ziim 6nerilerimizi olusturduk. Ciddi mesai
harcadik. Ben de sahsen 3 aydir bu konuyla yatip kalkiyorum.”

EN ONEMLIi HASAR, SURUCU KAYNAKLI

Brang bazh sorunlara bakildiginda en 6nemli hasann stirticii
kaynakli hatalardan olustugunu kaydeden Eroglu, Tiirkiye nin
otoyol altyapisinin yapilan yatinmlarla bugiin gelismis tlkeler
seviyesine geldigini vurguladi: “Kaza frekansina baktigimizda
altyapilann etkisiyle son 5 yillik periyotta ciddi azalmalar ol-
dugunu goriiyoruz. 2015 yilinda 20 milyon ara¢ varken kaza
adedi 1 milyon 313 bindi. Bugiin 25 milyon araca ulasmamiza
ragmen nominal anlamda dahi kaza sayis1 1 milyon 186 bin.
Bunun sebebi yeni yapilan duble yollar, otobanlar, kopriiler ve
Icisleri Bakanhgmizin etkin kontrolleri. Artik siiriicii kaynak-
I1 kusurlar1 da azaltmak zorundayiz. Bu bilin¢le devletimizin
tim kurumlanyla yakin sekilde calisiyoruz.”

"T

AKILLI YASAM
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DiINAMIK BASAMAK SISTEMi GELIYOR

Eroglu, trafik sigortasinin stirdiiriilebilir bir brang haline gel-
mesinde ti¢ kritik baghk oldugunu ve bu bagliklarin en 6nem-
lisinin maliyet yonetimi oldugunun altini ¢izerek su degerlen-
dirmeyi yaptu:

“Yol haritasinda bu baghgin yani sira stirticii davranislan-
nin yonetimi ve tarife yonetimi bityiikk 6nem arz ediyor. Bir
yol aynmindayiz, yapisal sorunlan ¢6zmek zorundayiz. Nihai
amag serbest tarifeye ge¢mek. Aragtirmalar gosteriyor ki ser-
best tarifede iyi-koti strticti farkindaligi ciddi sekilde artiyor.
Bu amaca ulagmak adina kisa vadede mevcut 7 adimli basamak
sisteminden dinamik basamak yonetimi sistemine geg¢iyoruz.”

iYi SURUCUYE YUZDE 50 iNDiRIiM

Cok radikal bir uygulamaya adim attiklanimi ifade eden Erog-
lu, yeni sistemle ilgili su bilgileri paylasti:

> MADDE MADDE TEDBIRLER

SEDDK Baskani Mehmet Akif Eroglu, trafik sigorta-
sina yonelik alinmasi planlanan diger tedbirleri de
soyle siraladi:

Police iptallerinde asgari acente komisyonu tutari
32 TL'den 100 TL'ye yiikseltilecek.

Arac satislarinda mevcut policenin 15 giin daha
koruma saglamasi uygulamasina son verilerek,
satis esnasinda mevcut policenin iptal edilmesi ve
yeni alicinin notere police ibraz etme zorunlulugu
getirilecek. Boylece 15 glinliik koruma siiresinde
gerceklesen kazalarda hukuki sorumluluga iliskin
teredditler giderilecek. Yeni aliciya police zorunlu-
lugu getirilerek penetrasyon orani artirilacak.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, kaza aninda
cagri merkezi hizmeti saglayarak kaza tespit tutana-
g1 doldurulmasina yardimci olacak. Bu merkezde
sigorta okullari istihdami saglanacak.

Mobil kaza tespit tutanagi yayginlastirilarak hasar
tedbir slreci hizlica tamamlanacak.

“Yesil donlsim” kapsaminda, emisyon degerleri
dislik ylizde 100 elektrikli araclarda prim indirimi
uygulanacak.

Engellilere ait araclar icin prim indirimi saglanacak.

“Mevcut basamak sistemi yeterli degil, giydigimiz elbise dar
geliyor. O yiizden ¢ok riskli siiriiciiler ve ¢ok iyi stirtictiler adi
altinda yeni basamaklar ekliyoruz. 7°’nci basamakta bulunan ve
5 yil kaza yapmayanlart 6diillendirmek adima ‘cok iyi siirticii’
diyerek 8’inci basamak yapisini aliyoruz. Aym sekilde cok riskli
basamak olarak adlandirdigimiz ve kamuoyunda ‘trafik canava-
11’ olarak bilinen siirticiiler icinde 0’inc1 basamag olusturduk.

Police yenilemede 8’inci basamaktaki siirtictiler i¢in yiizde
50 prim indirimi, 0’ mc1 basamaktaki siirtictiler icinse ytizde
200 stirprim uygulanacak. Bu sekilde 1yi siirtictintin daha dii-
stk, riskli stirtictiniin daha yiiksek primle sigortalandig:
dinamik bir yapz tesis etmis olacagiz.

‘TRAFIK CANAVARLARY’

iCIN YENi YAPTIRIMLAR

Bu uygulama 0’mci basamaga ali-
nan ¢ok riskli stirticiileri sistemde
aynistirarak ciddi bir farkindalik
olusturacak. ‘Cok riskli’ grubu-
na, toplam hasar dosya sayisinin
yuzde 0.67%sine karsibk gelen
yaklagtk 10 bin stirlicii giriyor.
lgili kurumlara, bu kisilere psi-
ko-teknik degerlendirme, zorun-

lu egitime tabi tutulma ve siirticii
belgesine gecici stireyle el konulmas:
gibi uygulamalar 6nerecegiz.”

KiSi TEMELLI POLIGE UYGULAMASI
Yeni donemde kisi temelli sigortanin da hayata gecirilecegi-
nin altini ¢izen Eroglu bu alanda yapilacak yenilikleri de su
sekilde siraladi:

m [stege bagh olarak siiriicii bilgileri policeye dahil edilecek.

m Iyi siiriiciiler daha iyi fiyata kavusabilecek.

m Hasar sayist azalacak.

m Riskli siirticiiler rehabilite edilecek.

m Ticari arag sahiplerine hasarsiz filo yonetimi ve trafik si-
gortast sicil belgesi verilecek (2025 yilindan itibaren).

m Kusur, isletende kalacak.

m Eksik kalan prim, yenilemede yiiklenerek alinacak.

m Riskli sigortalar havuzunda tamamlama sart1 ticariler i¢in
kalacak ve en fazla yiizde 5 indirim verilecek.

Bu uygulamalarla iyi ve koti stirticii ayrimini netlestirdikle-
rini vurgulayan Eroglu, “Artik trafik canavarlanmn is bulmas:
zorlasacak” dedi.

TRAFIK SIGORTASI SiCiL BELGESI’NIN ICERIGi
SEDDK Bagkani Mehmet Akif Eroglu, Trafik Sigortast Sicil
Belgesi’nin igeriginde yer alacak unsurlan da soyle anlatti:
“Agir kusur halleri Karayollar1 Kanunu’nda sayilanlar ola-
cak. Kirmiz1 151k, emniyet seridi, ters yon, girilemez yerlere
girme ihlali; ticari araglarda belirlenen tasit stiresinin tizerinde
ara¢ kullanma, motosikletlerde kasksiz ara¢ kullanma, takog-
raf kullaniminin oldugu yerlerde hiz sinint ihlali, gidis-doniis
cift seritli yollarda hatali sollamayla kazaya sebebiyet vermek,
muayenede agir kusur tespit edildigi halde trafige ¢ikmak agir
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kusur halleri kapsaminda olacak. Bunlardan kaynaklanan tra-
fik kazalarin1 Trafik Sigortasi Sicil Belgesi'ne isleyecegiz ve
ticari segmentte firmalar sofor istthdam ederken bu belgeye
gore hareket edecekler. Bunu da 2025 yilindan itibaren bas-
latacagiz. Yani bir kisinin agir kusur halinden dolay1 sicili bo-
zuk olabilir. Zorda birakmamak i¢in 2 yillik bir gecis stireci
ongorityoruz ve onlara zaman taniyoruz. Bugiinden itibaren
dikkat etmeye baslamak zorundalar! Boylece sosyal bir fayday:
da saglamg olacagiz.”

ORTA VADELI HEDEF:

PENETRASYONU ARTIRMAK

Orta vadede en 6nemli hedefin penetrasyonun artirilmasi ol-
dugunu ifade eden Eroglu, “26.1 milyon aracin 5.1 milyonu-
nun sigortasi yok. Mevcutta sigortalilik orani yiizde 80. Trak-
tor ve motosiklet hari¢ sigortalilik orani ise yiizde 92.Toplam
icinde hedef yiizde 95 sigortaliliga ulasmak. Boylelikle toplam
prim tretimine ilave 6.9 milyar TL tutarinda bir artig hedef-
liyoruz. Bu yolda denetim ve kontrol mekanizmalann olan
Emniyet Genel Midiirliigii, Tanm ve Orman Bakanhg: ile ig
birlikleri; motosiklet filo sahipleriyle etkin iletisim ve bilgilen-
dirmeler yapilacak” dedi.

TAHKIM SISTEMI DE iYILESTIRILECEK

Orta vadeli hedef icinde tahkimin 6nemli bir yer tuttugunu
hatirlatan Eroglu, tahkimde 6deme ve dosya siirelerinin ki-
saltilmasi, adil ve yeknesak kararlar alinmasi, teknolojik ¢alis-
malar, tahkim mevzuatinin giiclendirilmesi ve alternatif yargi
yolu olmasi sebebiyle yarginin yiikiiniin azaltilmasinin hedef-
lendigini anlatti. Eroglu, tahkimdeki bu diizenlemelerin 6de-
nen hasarlarda yiizde 7.5 azalma saglayacagini 6ngordii.

DOGRUDAN TAZMiN SiSTEMINE GECILECEK
Eroglu ayrica, orta vadeli hedefler dogrultusunda gecilmest
hedeflenen dogrudan tazmin sistemiyle ilgili planlanan ¢alig-
malan da soyle ifade etti:

“Dogrudan tazmin sistemiyle trafik sigortas: fiyat odakl bir
trtin olmaktan ¢ikarilip miisteri memnuniyeti odakl hale ge-

> SIRKETLER iCiN DE RADIKAL YAPTIRIMLAR GELIYOR

Mehmet Akif Eroglu, kurallara uymayan sigorta sirketle-
rine yonelik ongordlen yaptirimlara da soyle degindi:
“Tim bu tedbirlere ragmen sigorta sirketlerimizin,
hayatin olagan akisina aykiri davranislarini goriirsek
radikal yaptirimlar uygulayacagiz. Bu yaptirimlari cok
yakinda bir genelgeyle duyuracagiz. Bir sirketimizin sa-
dece kasko bransinda olup trafikte hicbir sekilde liretim
yapmadigini, kendi grubundan cok dengesiz bir sekilde
uzaklastigini ve 4, 5 ile 7'nci basamaklar arasinda aykiri
bir orantisizliga yol actigini goriirsek bunlari ‘trafik
sigortasini kesmekten imtina etme’ sayacagiz. Her
basamagi surdirilebilir hale getirecegiz.”

lecek. Hasar halinde, servis se¢imi opsiyonel olarak sigortali-
ya birakilacak. Orijinal pargalarla onarim, orijinale esdegerligi
yetkili kurumlarca belgelendirilmis yedek pargalarla onarima
iliskin tirtinler sunulacak. Her sirketin kendi sigortalisina hiz-
met sunmasina bagl olarak, hasar maliyet kontrolii saglanarak
26 milyon arag sahibinin sigorta primlerinde diisiis saglanacak.”

AKILLI YASAM
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Hiz ve hatasizligin

Ana Sigortamin Dogus Teknoloji

is birligiyle gelistirdigi “metal yakalr’
sanal calisan NirvANA, ilk etapta
yaklasik 20 bin dakika ve 350 bin islemi
kapsayan is guicul tasarrufu saglada...

ANA Sigorta, inovasyon ve miisteri odakli bityiime strateji-
leri dogrultusunda teknoloji yatinmlanm siirdiiriiyor. $irket,
“robotik siire¢ otomasyonu” kapsaminda gelistirdigi ilk metal
yakali sanal ¢alisan1 NirvANA’y1, Dogus Teknoloji is birligiyle
operasyonel siireclerine entegre etti.

350 BiN iSLEMi KAPSAYAN i$ GUCU
Miikemmel miisteri deneyimi, ¢evik calisma ve dijitallesmeyi
etkin bliylimenin anahtar olarak en iist siraya konumlandiran
ANA Sigorta, NirvANA ile birlikte bugiine kadar yaklagik 20
bin dakika ve 350 bin islemi kapsayan is glicti tasarrufu sagladi.
Maliyet avantaji ve hizmet kalitesinin artinlmasinda sagladig
faydalarla aym1 zamanda ANA Sigorta’nin sektorde farkhilagma
stratejisine de hizmet eden NirvANA, stirekli tekrarlanan ve
manuel 1§ giicii gerektiren operasyonel siirecleri devralirken;
sirket calisanlarna da katma degeri yiiksek diger islere ve he-
deflerine odaklanmalan i¢in daha fazla zaman yaratiyor.

HATA ORANI MiNiMUMA iNiYOR

Ana Sigorta Bilgi Teknolojileri Direktorii Ozgiir Aslan, sigorta
sektoriinde rekabet glictinti artirmak icin degisen miisteri ih-
tiyaglarimi gozeterek yeni tiriinler gelistirmenin ve mitkemmel
miisteri deneyiminin énemine vurgu yaparak NirvANA ilgili

su bilgileri paylast:
v

ANA SIGORTA

OzgiirAslan

“Robotik siire¢ otomasyonu, sigorta sektoriine sundugu
ozellestirilmis ¢6ztimlerle yiiksek verimlilik saghyor. Ana Sigor-
ta’mn ilk robot yazilim programi olan NirvANA, bir yil igeri-
sinde alt1 farkli stirecimizi devraldi ve siradaki siirecler icin de
calismaya hazir hale getirildi. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
raporlarinin konsolide edilmesi, tarife yonetimi i¢in veri sag-
lanmasi, finansal kayitlarin sisteme otomatik islenmesi, komis-
yonlara ait tamimlarnn acente bazinda isletilmesi bu siire¢lerden
birka¢1. Hata oranimiz minimuma inerken, hizmet kalitemiz ve
tretkenligimiz artiyor. Bu yoniiyle de aymi zamanda miisteri
deneyimini mitkemmellestirmemize destek oluyor. NirvANA,
operasyonel siireclerimizi devralmaya devam ederken ekipleri-
mize de inovasyon, i gelistirme ve triin cesitliligi konularinda
daha verimli ¢aligmalant i¢in zaman yaratiyor. Dyjital doniistim,
stireklilik arz eden ve yakin takip gerektiren bir yolculuk. Ana
Sigorta, dogru siire¢ se¢imi, segilen siirecin verimlilige katkisi-
nin tespiti, stirecin robot yazilima entegrasyonu gibi kritik si-
recler icin sektortiniin en gliclii isimlerinden Dogus Teknoloji
ile siirdiirdiigii ortaklik dogrultusunda yeni metal yakali calisan-
lan1 da ekibine dahil etmeye devam edecek.” (]
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Anadolu Sigorta guvencesiyle,
IsCep’le sigortanizda
cebinizde!

DASK ve Konut Sigortanizi subeye gitmeden
IsCep'ten kolayca yaptirabilirsiniz.

Ayrintili bilgi: isbank.com.tr



Ddnyanin en pahali araglarinin satildigi

bir tlke olarak, diinyanin en ucuz sorumluluk 4
sigorta policesini sattirarak kaliteli

hizmet bekleyemeyiz...

ALi KARAASLAN
Sigortaci

Trafiksigortasinda
pbugltine nasil geldik

1990 oncesinde zorunlu tarifenin bulundugu, sorumluluk
sigortalanimin bilinmedigi, genellikle “trafik polisi tarafindan
kontrol edilir” diye yaptirilan ve kaza sonrasinda sigorta sirke-
tine bagvurunun dahi yapilmadig: bir sigorta tirtiniiydii.

Sigorta Murakabe Kurulu tarafindan hazirlanur, sigorta sir-
ketlerine policeyi satmak kalirdi. Karli bir bransti. Sigorta sir-
keti de acentesi de eksperi de mutluydu. Brans1 yonetmesi
kolaydi.

1 Mayis 1990 tarihinden itibaren zorunlu tarifeden serbest
tarife sistemine ge¢me karan alindi. “Sektor artik kendini y6-
netebilecek olgunluga geldi” diye diistintildii. Polige fiyatla-
rinda digsiisler bagladi. Sektoriin duayenleri hemen agirhgim
koydu; sigortaciligin ticari bir faaliyet oldugu unutuldu, reka-
bet yanls anlagildi, sektor birineiligi yarigt basladi. Police fiyat-
lart o kadar diismeye baslad1 ki sektoriin batmasindan korkan
kamu otoritesi, bazi sirketlerin de talebiyle tavan fiyat koymak
zorunda kaldi.

Sonugta, duayenlerin yonettigi sigorta sirketleri milyar1 agan
zaran karsilamak durumunda kaldi. Ama olsun, duayenler ken-
dilerini ispatlamisti! Artik kendi sirketlerini yonetebilirlerdi.

YONETILEMEYEN BRANS!

Sigortacilik ticari bir istir ve kar i¢in yapilir. Teknik kar olmasa
da mali gelir de dikkate alindiginda amag¢ kar elde etmektir.
Diinyanin her yerinde bu boyledir. Ancak sektor, trafik bran-
stnin uzun donemli bir tarife getirdigini ve kargihik tutarlan da
— — dikkate alinarak iyi bir fiyatlama yapilmas1 gerektigini hi¢bir
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zaman kavrayamadi. En kiicik olumlu havada fiyatlan diistir-
dii, biraz olumsuzlukta agin fiyat artilarina gitti. Oyle ki salgin
nedeniyle getirilen kisitlamalar sirasinda araclar iki giin trafige
¢ikmad diye hizla fiyat distirtldi. Kisa stire sonra bu kez de
fiyat artigina gidildi. Fiyatlar agin diisiince “taban fiyat” koyan
kamu otoritesi, yiikselince de “tavan fiyat” belirledi. Zaman
zaman da Rekabet Kurumu miidahalesine muhatap olmak
zorunda kalindi.

Trafik sigortalarinda olusan zararlar karsisinda ¢ok kazaya
karisan bazi araglar (ara¢ gruplan) i¢in yiiksek prim talepleri
kargisinda, 6zellikle ticari arag isletenlerinin sikayet ve talepleri
styasilerden karsilik buldu. Bu tiir araclann havuza girip ¢ikin-
ca karli olacagi mantigiyla 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121
sayill Resmi Gazete’de yayinlanan “Karayollar1 Motorlu Arag-
lar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslan Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile Riskli Sigortahlar Havuzu kuruldu. 1, 2, 3
kademedeki araglar yaninda, bazi ara¢ gruplannin primlerinin
havuza aktarilmasi ve kar ile zarannin paylastinlmas: seklinde
uygulamaya ge¢ildi. Boylece primlerinin yiizde 50’den fazla-
sinda sirketlerin yonetme kabiliyet kalmadi. Hasar ve primin
yiizde 50%i trafik branginda ruhsat sahibi olan tiyeler arasinda
esit olarak, geriye kalan yiizde 50’lik kisim ise sigorta sirketi-
nin son U¢ yila ait ilgili branstaki piyasa payina gore hesaplana-
rak paylastiilmaya bagladi. Dolayisiyla bir sigorta sirketi ruhsat
sahibi ise hi¢ tiretim yapmasa bile kar ve zarardan pay almak
zorunda kaldr. Yapist itibartyla zararh etmesi daha olasi goriil-
diigtinden, hi¢ tiretim yapmayan bir sirketin zarara katlanmasi
kag¢inilamaz hale geldi.

SGK tarafindan 6denen bedeni tazminat tutarlarinin sigorta
sirketlerinden riicu yoluyla taleplerine hizli doniis saglanama-
di. Bu da uzun siiren yargilamalara neden oldu. Sonrasinda 25
Subat 2011 tarihli 6111 sayih kanunun 59’uncu maddesi ile
2918 sayili kanunun 98’inci maddesinde yapilan degisiklikle
saglik giderlerinin karsilanmasi i¢in primin yiizde 15’ine ka-
dar kisminin SGK’ya devri kararlastirildi. (Su anda ytizde 10’u
devrediliyor.)

SGK taleplerinin hizli karsilanmamasinin yani sira trafik ka-
zalarna iligkin bir yontem kuramamasi sonucu sektor primin
yiizde 10’unu kaybetmek durumunda kaldi. Sigortali olan/
olmayan, kusuru olan/olmayanlann da zararnim karsilar duru-
ma geldi.

Bu asamada, TRAMER adiyla kurulan ve SBM olarak de-
vam eden diinyaya 6rnek olusturacak kurumlar da sektore ka-
zandirildi. Ancak trafik sigortasinin hukuka uygun olarak zarar
goren tgtinct kigilerin korunmas i¢in gerekli tedbiri almakla
miikellef yetkili kamu kurumlar, hukuk hiyerarsisine aykar,
gercek zarar prensibinden uzak diizenlemeler (esdeger yedek
parca, deger kaybi formiilii, maluliyete iliskin diizenlemeler,
vefat ve maluliyet tazminatina iliskin kurallar) ile kendilerine
gore sektort rahatlatmak yolunu segse de yarg: kararlan son-
rasinda sektor daha fazla maliyete katlanmak durumunda kal-
di. Danistay’in iptal kararlan sonrasinda, aymi diizenlemelerin
yapilmast maliyetleri daha da artirdi. Sonugta Anayasa Mah-
kemesi’'nin 17 Temmuz 2020 tarih ve 2020/40 sayih karan
sonrasinda zarar realize oldu.

2007 yihinda Sigortacilik Kanunu’nun 30’uncu maddesiyle
kurulan “Sigorta Tahkim Komisyonu” da uyusmazliklarnn so-
nuclandinlmasini hizlandird: ve agir isleyen adli yargida yillara
yayilacak maliyetler hizli olarak sigortacilarin karsisina geldi.

2021 yilinda yasanan déviz yiikselisi sonrasinda genel fiyat
artistyla paralel olarak ara¢ fiyatlaninda, yedek parca fiyatlarin-
da ve bedeni tazminatlar i¢in 6nem arz eden asgari ticretteki
yiiksek artiglarin yani sira faizlerin diistikliigii nedeniyle mali
gelir elde edilememesi zararlann artmasinda etken oldu. Tavan
fiyat uygulamasi nedeniyle maliyetlerin fiyata yansitilamamasi
da zaran kaginilmaz kildi.

Gelinen noktada trafik sigortasinda serbest tarife kalmadi ve
yonetilmesi zor bir brang haline geldi. 2021 yilinda dovizdeki
keskin ytikselis ve fiyatlardaki artis nedeniyle yiiksek tutarda
zarar olustu. Police kesmekten kac¢inan ve neredeyse ruhsatin
birakmayla kars1 karsiya olan ¢ok sayida sirket var.

Diger taraftan, gelismis bircok tilkede artik limitsiz teminat
verilirken (6rnegin AB) ve tlkemizde trafikte gezen ortalama
ara¢ fiyati milyon TLyi bulmusken; 100 bin TL gibi dusiik
bir limitle yeterli koruma saglayamayan, yargiya en fazla uyus-
mazlk tasiyan, miisteri memnuniyeti diisitk bir bransin ni¢in
bu duruma geldiginin ve nasil diizeltilebileceginin paydaslar
tarafindan distiniilmesi gerekir.

Peki simdi neler yapilabilir? Sonraki yazimda anlatmaya ¢a-
lisacagim. Ancak ¢oztim ¢ok da zor degil. Diinya nasil yapiyor
doniip bakmak yeterli. )

AKILLI YASAM
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PSM AWARDS 2022
icin kisa liste belirlendi!
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Bankalar, FinTek’ler, deme ve elektronik para kurulug-
lar, sigorta sirketleri ve bu kuruluslarla ortak proje gelistiren
sirketlerin yanstigzn PSM AWARDS’ta sona yaklagildi. Gegen
yila gore yiizde 19 artisla 400’e yakin 6diil adaymin yaristig:
programda ikinci degerlendirme turu tamamlandi ve kisa liste

belli oldu.

JURI iKiNCi DEGERLENDIRMEYi TAMAMLADI
Mapfre Tiirkiye Yonetim Kurulu Bagkanm1 Z. Nazan Somer
Ozelgin baskanhginda PSM Yayin Danigmani Abdullah Cetin,
Kentbank Hirvatistan Yonetim Kurulu Baskan1 Mehmet S6n-
mez, BloombergHT Finansal Teknoloji Programi Sunucusu
Sefer Yiiksel, FinTech Istanbul Kurucu Ortag Prof. Dr. Selim
Yazic1, Startups. Watch Kurucusu Serkan Unsal, SC Yonetim
ve Danigmanlik Kurucusu Dr. Soner Canko ile Canpolat Le-
gal Kurucu Ortagr Av. Yasar K. Canpolatn degerlendirme-
leriyle son tura gegen 107 &6diil aday1 proje Altin, Glimiis ve
Bronz PSM i¢in yarisacak.

Evet, PSM AWARDS bu yil da bagvuru rekoru kirdi. Jiiri
eleme yaparken Onceki yillara gore biraz daha fazla yoruldu.
22 Kasum’da bulusan ve sonuglan degerlendiren jiiri tiyele-
rimizin izlenimlerini 6grenmek i¢in kendilerine su sorulan
yonelttik:

H Salgin, savas ve ekonomik krizlere ragmen
FinTek ekseni etrafindakisektoérlerin
dinamizmini neye baghyorsunuz?

H Basvurularin icerigi dogrultusunda, sizce
sektorde one cikan trendler neler oldu?

ISTE YANITLARI...

ABDULLAH CETIN

“ (] (1] 0
liciik niianslar

Bankalar, FinTekler, 6deme ve elektronik  belirleyici oldu”

para kuruluglar, sigorta Sll'keﬂel'l ve Ad1 hentiz tam olarak konulamamig bir krizin etkileriyle

bu kuruluslarla ortak proje gelistiren bogusuyoruz. Kiiresel diizeyde enflasyonist bir ortam s6z ko-

sirketlerin yaristigit PSM AWARDSta nusu. Enerji ve gida tedarikinde sorunlar var. Hemen her sek-
= - tor kiiresel diizeydeki sikintilardan payimi aliyor. Bu ortamda

Sona yakla,SﬂdL Ge(;en yila gore yuzde 1? reel olarak biiytiyebilen sektor yok denecek kadar az. Finansal

artisla 4ooe yakm O(ElUl adaymm yarstigl teknoloji ve ddeme sistemleri de bu nadir alanlardan biri...

programda ikinci degerlendirme turu Tiirkiye ozelinde bakarsak, 6deme hizmetleri ve elekt-

tamamlandi ve kisa liste belli oldu. ronik para ihracina yonelik yeni girisimlerin sayis1 ve TC-

T — T
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MB’ye lisans basvurularnin
artmast bu konuda Onemli
gostergelerden biri. Ulkemiz-
deki FinTek girisimlerine ya-
pilan yerli ve yabanci yatinm-
lardaki artin da bu kapsamda
degerlendirebiliriz. Keza PSM
AWARDS programina yonelik
yogun ilgiyi de...

Her gegen yil jiiri tiyelerinin
isi daha da zorlagiyor. Kendi
adima, bu yil da kazananlar be-
lirlemekte ¢ok zorlandigimizi
soyleyebilirim.  Kazanamayan
projelerin ¢cogunun da “basarisiz” olarak addedilmemesi ge-
rektigini diisiiniiyorum. Bence bu noktada en 6nemli kriter-
lerden biri “projelerin olgunluk diizeyi” oldu.

Yilin trendine gelecek olursak, ihtiyaclan erken goriip
daha “cevik” ¢6ztiim sunabilenlerin 6ne gegtigini sdyleye-
bilirim. Yapay zeka etkisini her gecen giin daha fazla hisset-
tiriyor. Giivenlik hala en 6nemli unsurlardan biri ama “stir-
tiinmesiz” ahisveris deneyimi icin marifet, bunu miimkiin
oldugunca arka planda ve tiiketiciyi irrite etmeden sagla-
yabilmek...

MEHMET SONMEZ
“Hizh coziim getirme avantaji
FinTek’leri 6ne cikarnyor”

Salgin, savas ve ekonomik
krizler FinTek ekseni etrafin-
daki sektorlerin dinamizmini
tetikledi. Bunun nedeni hiz,
kullanic1  kolayhgi, verimlilik
ve strdiirtilebilirlik acisindan
FinTek’lerin  yaraticiliklarim
kullanarak bu ortamda siiratle
¢6zim getirmesi oldu.
Finansal islemleri kolaylas-
tirma, yahnlagtirma, risk ve
kontrol fonksiyonlarina birey-
ler ve kurumlara yansitmadan
daha fazla odaklanma, sektorde
one cikan trendler oldu. Ayrica sosyal sorumluluk projele-
rindeki dijitallesme agirhikh ¢oziimler de dikkat cekti.

NAZAN SOMER OZELGIN

“Salgin siireci yaraticihig
tetikleyip ivinelendirdi”

Salgin tiim diinyay1 derinden sarst1 ve maalesef telafisi olma-
yan bircok ac1 olay yasandi. Ote yandan, bir taraftan bireyle-
rin bir taraftan da kurumlann yagam ve is yapma sekillerini
ciddi dl¢tide degistirmelerini gerektirecek durumlar olustu.

Garip ama gergek, bu durum
hem yaraticthgr tetikledi hem
de ivmelendirdi. Teknolojinin
glicii her alana yansidi, birey-
lerin ve kurumlarnn yasamlarn-
nin odak noktas1 oldu. Salginla
baslayan ekonomik kriz orta-
mu, tedarik sorunlan farkl sek-
torlerde farkli agcilimlara, 6nce-
liklere yol agti. FinTek ekseni
etrafindaki sektorler tam da
bu degisimlerin ortasinda yer
aliyor ve ozellikle salgin do-
neminde enerjilerini  dogru
kullanarak pek ¢ok yaratici yeniligi hayatimiza kazandird.
Erisilebilirlik, miisteri deneyiminin iyilestirilmesi, stirdiirti-
lebilirlik, verimlilik gibi bir¢ok konuya dokunan pek cok
degerli projeyi PSM Awards aday1 olarak gérmek ¢ok mem-
nuniyet verici.

ESG konulant bu yil 6ne ¢ikan trend bence. Cok basarili
miisteri odakli projelerin yani sira kara parayla miicadele,
operasyonel verimlilik icin teknoloji, ¢alisan memnuniyeti
i¢in teknoloji de bu yilin yenilikleri diyebiliriz.

SEFER YUKSEL

“Robotlar ve yapay
zekamn yiikselisi sitriiyor”

Diinya genelinde hizla artan
akilli telefon kullanim, tike-
ticilerin uygulamalar diinya-
sinda hizla degisen davranisla-
11, beklentileri, salgin dénemi
yasanan tecriibeyle basta fi-
nans ve perakende olmak {ize-
re bircok sektoriin gelecege
bakisinmi hatinn sayilir bicimde
sekillendirdi. Salgin  done-
minde biraz da zorunluluktan
dolay1 hizlanan adaptasyon sii-
reci dijitallesen yeni diinyada
sirketlerin yeni i modellerine
dogru daha cesur ve hizhi adimlarla yonelmelerini sagla-
di. Bu siiregte yeni nesil FinTek girisimlerinin hizli, esnek,
¢oziim odakli iirtin ve hizmetlerinin, son yillarda tekno-
loji yatinmlarina hiz veren bankacilik sektoriiniin giiven
ve deneyiminin yam sira perakende gibi sektorlerin genig
miisteri agryla bulusmasi FinTek eksenindeki sektorlere
dinamizm getirdi. Bankacilik sektériinde mobil bankaci-
Ligin ana kanal haline geldigi, dijital bankalarin Ontiniin
acildig, mugsteri beklentilerinin degistigi, alternatif 6deme
platformlarna, dijital bankalara ilginin giderek arttig1 bir
diinyada finansal teknoloji sirketleri etrafindaki sektorler-
deki dinamizmin onimiizdeki donemde de artarak devam
edecegini distiyorum.

.
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Basvurulann icerigi anlaminda dogal olarak 6deme sistem-
leri agirhikl yenilik¢i tiriin ve hizmetlerin yogunlugu devam
ediyor. Bunun yam sira FinTek’lerin farkli sektorlerle yaptigi
is birliklerinin arttigini, ciizdan hizmetlerinin daha da yo-
gunlastigin sdyleyebilirim. Kurum i¢i inovasyon tarafinda da
¢alisanlarin daha verimli ve miisteri odakli ¢calisabilmesi i¢in
rutin islerin robot veya yapay zekalar tarafindan otomatik ya-
pilmasina yonelik projelerin arttigini gézlemledim.

PROF. DR. SELIM YAZICI
“Yeni diizenlemeler yaratici
girisimlerin oniinii acayor”

' FinTek, diinyada hizli biyiiyen

Ozellikle salgin siirecinde Fin-
Tek’lerin bugiine kadarki en
hizli biiyiimeyi kaydettigine ta-
nik olduk. Bunu, insanlarnn eve
kapanma siirecinde yasadiklar
acilara ve bu acilan ¢6zmeye
¢alisan startup’lann yaratict ¢6-

Bu aclarin en o6nemlisi yine
O6deme sistemleri ekseninde
karsimiza ¢ikmus gibi goriinii-
yor.Yine ayni donemde uzaktan
miisteri edinimi ve bu eksende ¢ikan tiriinler, islerin uzaktan
yiirtitilmesinde 6nem kazandi. Bu yil FinTek alanindaki re-
gtilasyonlarin da hizlandigi bir donem oldu. Yilin basinda ya-
yinlanan dijital banka ve servis modeli bankacilik yonetmeligi
dogrultusunda dijital banka lisanslarinin verilmeye basgladi. Bu
da subesiz bankalan gérmeye baslayacagimiz bir déonemin ka-
pilarini agt1.Yine acik bankacilik konusundaki regiilasyonlarin
belirginlesmesiyle birlikte, bu alandaki altyap: oyunculannin
islerinin hizlanmaya basladigini gordiik.

> OD0L TARENINE KATILMAK iGiN
SIMDIDEN KAYDINIZI YAPTIRIN

PSM AWARDS kazananlari, 22 Aralik Persembe giini
saat: 14.30'da, Istanbul Levent'teki is Kuleleri sahne-
sinde dizenlenecek ddiil toreninde aciklanacak. T6-
rende “Dijital Tsunami” ana temasinda diizenlenecek
panelde ise sektdor temsilcileri, dijitallesme ve finansal
teknoloji alanindaki gelismeleri “gelenekselden yenili-
ge” genis bir perspektifle ele alacak.

PSM AWARDS 6diil torenine katilmak gelecege yon ve-
ren yenilik ve trendleri kesfetmek icin www.psmawar-
ds.com sitesinden kayit formunu doldurabilirsiniz.

ve ilgi goren alanlardan biri.

ziimlerine baglamak mimkiin.

Bu yilki1 PSM Awards bagvurularda B2C ve B2B alanda bir-
cok projeyi degerlendirme firsat1 yakaladim. Bunlar arasinda
chatbot finansal danigmanlar, dijital miisteri edinimi, biyomet-
rik dogrulama, onboarding, kredilendirme, uluslararasi para
transferi, e-dekont ve harcama takibi, e-defter, bayi tahsilat
¢oziimleri, dijital teminat mektubu, RPA (robotik siire¢ oto-
masyonu), dijital ctizdan, simdi al sonra 6de gibi uygulama-
lar yer aliyor. Ozellikle bu yil ilgimi ¢ekense tarim alaminda
gelistirilen uygulamalar oldu. Regiilasyonlarin da destegiyle
oniimiizdeki yil KOBI ¢oziimleriyle ilgili daha fazla yaratici
coziimleri gorecegimizi tahmin ediyorum.

SERKAN UNSAL
“Tiirk FinTek'leri tiim zamanlarin
yatirim rekorunu kirdr”

2022 yilimmn ilk 10 ayinda Tir- .
kiye’de FinTek alanindaki giri- r - ar

simlere 100 milyon dolara yakin
yatinm yapildi. FinTek tilkemiz
icin her zaman en sicak konu-
larin baginda geldi. Son dénem-
de ¢ikan regiilasyonlar sayesin-
de bankacilik teknolojilerinde
de bir¢ok girisim kuruldu. Bu
yiizden FinTek dikeyindeki ha-
reketlilik hi¢ azalmayacak gozii-
kiiyor. Bankalarin da dijitallesme
konusunda énemli adimlar atti-
g1 gbz ontinde bulundurursak
kazanan hep miisteri olacak. O yiizden bu dinamizm tiim eko-
sistem icin ¢ok yararh diyebilirim. Ozellikle blokzinciri baz-
I1 islerin artmasiyla ontimiizdeki donemde daha kiiresel veya
bolgesel FinTek girisimleri gorecegimize dair ipuglarini da
bu yil gérmeye basladik. Dijitallesme son siirat devam ediyor.
Kagittan, evraktan kurtulmaya calistigimiz su donemde ban-
kalarin, FinTek’lerin de ontinii acacak diizenlemeler sayesinde
neredeyse tiim islerimizi dijital kanallardan veya uzaktan yapa-
bilir hale geliyoruz. Bagvurularda da bu djjitallesmenin 6n plana
ciktigini goriiyoruz. Servis bankacihigr sayesinde Ontimiizdeki
doénemde bankacilik teknolojilerinin daha da hayatimiza gire-
cegini sOyleyebilirim. Bu da giinliik islerimizi cok daha rahat ve
kolay hale getirecek. Oniimiizdeki dénem bu konuda girisim
basvurular gorebilecegimizi disiiniiyorum.

DR. SONER CANKO

“2023’tebol bol FinTek
ihracatim konusacagiz”

2022 yihinda yasanan kiiresel olumsuzluklara ragmen tilkemiz-
deki dinamizmini koruyan FinTek ekosistemi girisim, yatirim,
satig (exit) rakamlanyla dikkatleri ¢ekmeyi basard. Ustelik reel
olarak biiylime verileri gelecek icin hem toplam pazar biyii-
mesi hem pazar pay1 genislemesi anlaminda 6nemliydi. FinTek
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sitketleri ve ¢evresinde kiimele-
nen diger sektorleri de dikkate
alinca, bu biiylime finans sekto-
rlimiiziin etkinligi ve verimliligi
agisindan ¢ok onemli. Finansal
tiiketicilere yonelik artan iriin
ve hizmetlerle genigleyen Fin-
Tek kapsama alani, tlkemizde
finansal okuryazarhgin artmasi
acisindan ¢ok degerli.

Tim bu olumlu gelismelere
ek olarak yurt diginda biiytime
ve genislemelere yonelik somut
cabalar gelecek yil bol bol Fin-
Tek ihracati konusacagimizi mijjdeliyor. Bagvurularin igerigi
finans sektoriimiizde dijitallesmenin hiz kesmeden devam et-
tigini gosteriyor ve bu da gelecek i¢in umut veriyor. Ozellikle
miisteri kazanimi, biyometrik dogrulama, dijital gtivenlik, yeni
nesil anlik kredilendirme ¢6ztimleri dikkat cekiyor. Ek olarak
perakendeyle finans sektorii arasinda yeni iy modellerinin ku-
rulduguna ve 6demeler konusunda yeniliklerin devam edece-
gine dair izler goriliiyor.

Tiim sektorlerin miisteri odakli ¢oziimler gelistirmek tizere
finans sektoriiyle is birligini artirdigr anlasiliyor. Bu gelismele-
rin gelecekte tilkemiz, finans sektoriimiiz ve FinTek ekosistemi
icin 6nemli firsatlar getirecegine dair umudumuz gii¢lendi.

AV. YASAR K. CANPOLAT

“Basvurular sektordeki
olgunlugu teyit ed:yor”

Salgin dahil giinlik hayatimi-
z1 olumsuz etkileyen faktorler
karsisinda sunulan  dijital ¢6-
ziimler, bu kuruluglarin titke-
ticiler nezdinde kendisine alan
a¢masint sagliyor. FinTek’ler bu
firsat1 goriip, tiiketici ihtiyagla-
rin1 hizh kavrayip, ¢6ziim yolla-
rin1 hizlica uygulamaya koymas
itibantyla  diger  sektorlerden
pozitif olarak ayngyor. Ote
yandan FinTek’in yatay ve bir
altyapr sektori niteligine sahip
olmasim da goriilen dinamiz-
min etkenleri arasinda degerlendirebiliriz.

FinTek sektoriiniin her gecen yil hizh bir sekilde olgun-
lastigin1 ve kurumsallastigini goriiyoruz. Bagvuru katego-
rileri arasinda one ¢ikan rekaberlik ve sosyal sorumluluk
kategorilerindeki basarili bagvuru sayilannin ¢oklugunu
bir trend ve sektoriin olgunlugunu gosteren bir veri olarak
degerlendirebiliriz. e
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I Tiirkiye Sigortadan Kapsamli
Acil Saglik Sigortasi

Turkiye Sigortanin yeni tranu
Kapsamli Acil Saglik Sigortasi; ani
felc,donma, suda bogulma, elektrik
carpmasy, trafik kazasi, kalp krizi gibi
bircok acil duruma kars115 bin TLye
kadar guivence sagliyor...

Tiirkiye Sigorta, acente satis kanalina 6zel olarak hazirlanan
Kapsamli Acil Saglik Sigortasi ile trafik kazasi sonucu yaralan-
malardan kalp krizine, elektrik ¢arpmasindan suda bogulmaya
kadar teminat kapsamindaki acil durumlarda olusabilecek te-
davi masraflanin1 ve ¢ok daha fazlasim giivencesi altina aliyor.

Tiirkiye Sigorta, Kapsamli Acil Saglik Sigortas: ile 18 ila 70
yas araligindaki tiim bireylerin sagligini acil durumlarda da gii-
vence altina aliyor.

Kapsamli Acil Saglik Sigortast, kadin ve erkek sigortalilara
ozel olarak hazirlanan teminat paketinin yani sira ihtiyaca 6zel
bir acil saglik sigortast deneyimi sunuyor.

Tiirkiye Sigorta Sagliktan Sorumlu Genel Midiir Yardim-
cis1 Tuba Buldu, yeni tiriinle ilgili su bilgileri paylasiyor: “Acil
durumlar i¢in hazirladigimiz saglik sigortasi hem biitcenizi
hem de saghigimzi koruma altina alarak dahili/cerrahi yat,
oda-yemek ve yogun bakim masraflarimizi teminat limitleri
dahilinde kargilarken aym1 zamanda tcretsiz check-up hizmeti
sunuyor. Ayrica, ihtiyaca 6zel hazirlanan genigletilmis Dis Pa-
keti ve gbz sagligi icin Gz Koruma Paketi igeriyor.”

Kapsamh Acil
Saghk Sigortasi
Turkiye
Sigortadal

{® TURKIYE SIGORTA

Tuba Buldu

KADIN VE ERKEKLERE OZEL HiZMETLER
Tiirkiye Sigorta, Kapsamli Acil Saghk Sigortasi poligesini ka-
din ve erkek sigortalilar i¢in kisisellestirilmis olarak hazirhyor.
Buldu, aradaki farklan syle anlatiyor:

“Kadin ve erkek sigortalilanmiz i¢in 6zel olarak hazirlanan
Urtintimiiz, yilda bir defa kadinlar i¢in {icretsiz mamografi
veya meme ultrasonu, erkekler i¢inse ticretsiz PSA hakkini da
kapsiyor. Tim bunlarla birlikte erkekler i¢in iiroloji, kadinlar
icinse kadin dogum alaninda ticretsiz fiziki muayene imkam
da Kapsamli Acil Saglik Sigortasi’'nin sundugu firsatlar arasinda
yer aliyor. Ek hizmetlerle zenginlestirdigimiz iirtinle sigortali-
larin sagligini acil durumlarda da 6n planda tutuyoruz.”

15 BiN TL’YE KADAR TEMINAT

Kapsamli Acil Saglik Sigortast, Diinya Saglk Orgiitii’niin acil
kabul ettigi ani fel¢, donma, suda bogulma, elektrik ¢arpmast,
trafik kazasi, kalp krizi gibi bir¢ok acil durumda 15 bin TLye
kadar giivence sagliyor.

Policede belirtilen acil durumlardan birinin gerceklesme-
si durumunda, Tiirkiye Sigorta’nin anlasmali oldugu 2 bin
500’tin tizerinde saglik kurulusu veya anlasmasiz saghk kuru-
luglan tarafindan yapilacak tedavi masraflan teminatlar kapsa-
munda kargilaniyor. e
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HABER

Yeni klozlarla zenginlesen Tirk

Nippon KOBI Paket icin yenilikler yolda

Dr. E. Baturalp
Pamukcu

Tiirk Nippon Sigorta, KOBI Paket {irii-
niiyle kiictik ve orta dlgekli isletmeler i¢in
glivence sagliyor. Faaliyet gruplan 6zelin-
de belirlenen iirtin icerikleriyle ihtiyaglan
maksimum diizeyde karsilamay1 amaclayan
{irtin, KOBI’ler i¢in yeni klozlarla zengin-
lestirildi. Tiirk Nippon Sigorta Genel Mii-
diirti Dr. E. Baturalp Pamukgu, paketin ige-
rigiyle ilgili su bilgileri paylastyor:

“Her zaman miisteri ihtiya¢ ve beklenti-
lerine odaklanan tirtinler sunuyoruz. Genis
ve kapsaml triinlerimizle isletmeleri yan-
gin, deprem, hirsizhik, yer kaymasi, sel ve
su baskini, grev, teror, firtina, kar kayb1 gibi
risklere karst koruma alta aliyoruz. Uciin-
cli sahis sorumluluk, isveren sorumluluk,
makine kirilmasi ve elektronik cihazlarla
ilgili riskler i¢in de teminat veriyoruz. Isye-
r1 Sigortas: riiniimiizle sundugumuz Tiirk
Nippon asistans hizmetleriyle de tesisat,
elektrik, cam, anahtar, giivenlik gibi konu-
larda destek oluyoruz.”

Pamukg¢u, KOBI Paket ile ilgili planla-
diklan bazi1 yapisal yenilikleri de soyle an-
latiyor: “Uriiniimiiziin daha anlagilir, yahn
ve kapsaml olmasim hedefliyoruz. Acen-
telerimizin riin yetki girislerini ve faaliyet
konulanm artirip otorizasyon sayisini azal-
tacak aksiyonlar alacagiz. Miisteri tarafinda
ise paket teminat limiti ve ek teminat limit-
lerini artirarak maksimum fayda saglamay:
hedefliyoruz.”

> TURK NiPPON GALISANLARI
HAYATINA HAREKET KATIYOR

Tirk Nip-
pon Sigorta,
calisanla-
rinin daha
aktif spor
yapabil-
mesi icin
Benefits
Systems

ile ortak
bir calisma
baslattl. Bu
dogrultuda sirketin istanbul gene-
lindeki tim calisanlari, ekim ayin-
dan itibaren Benefits Systems’in
anlasmali oldugu spor salonlarini
Ucretsiz kullanabiliyor.

Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Yogun
calisma temposunun getirdigi
stresi bir nebze azaltmak ve sirket
disinda da calisanlarimizin hayatina
renk katmak amaciyla baslattigimiz
uygulama calisanlarimiz tarafindan
memnuniyetle karsilandi. ‘Hayatina
hareket kat” mottosuyla calisan-
larimiza Istanbul genelindeki
anlasmali spor salonlarina Ucretsiz
giris imkani sagladik” diyor.

TURK NIPPON SiGORTA, SASDER KONGRESINDEYDI

Saglik ve sigorta sektorlni bulus-
turan SASDER Ulusal Kongresi, 3-6
Kasim tarihleri arasinda Gloria Verde
Resort Otel Antalya’da yapildi. Saglik ve
Sigorta Yoneticileri Dernedgi tarafindan
“Gelecege Liderlik Etmek” temasiy-

la bu yil dokuzuncu kez diizenlenen
kongreye, Tlrk Nippon Sigorta Satis ve
Pazarlama Direktori Yasemin Ozel ile
sirketin saglik birimi yoneticileri katild.
Kongrenin ilk giiniinde “Deger temeli
saglik” Gzerine konusmalar yapildi.
ikinci giin “Kamu ve 6zel sektorde

yatirimlari neler etkiliyor”, “Obezite ve
obezitenin lkemiz Gizerindeki finansal
yuki”, “Hastanecilikte su anda yapilan-
lar ve gelecekte yapilmasi gerekenler”
ve “ilac endiistrisindeki gelismeler”
basliklari ele alind1.

Kongrenin tclinci ve son glini du-
zenlenen “Gelecegin sagligi, sagligin
gelecegdi” baslikli panelde, teknoloji ve
dijitallesmenin onemine vurgu yapildi.
Bir diger oturumda ise yaslanan niifus
ve artan saglik harcamalari, yurt ici ve
yurt disindan drneklerle ele alind.
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

s ¥

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dodru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 65ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir

primlerle sonuclarini dnlemek mumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr
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KADIN potansiyelini
sinerjiye donusturerek

50 KIVILCIM

Degisim ve dinamizmin sembolii 50
gen¢ kadin, WSpark’22 “Fark Yaratan
Kivileim” listesinde bulustu. Bankalar, fi-
nansal teknoloji sirketleri, sigorta sirket-
leri, 6deme kuruluslart ve bu kuruluslar-
la ortak proje gelistiren sirketlerde gorev
alan 40 yasinin altinda 100’iin tizerinde
kadinmin bagvurdugu arastirmada 50 kisi
bu yilki listeye girmeye hak kazandi.

Aragtirmayla, farkli alanlarda uzman-
lasan kadin calisanlann basanlarini 6ne
cikarip takdir edilmelerini saglamak, ka-
dinlanin sektdrde yarattigr katma degeri
vurgulamak ve erkek egemen addedilen
finans ve teknoloji sektoriinde 6ne ¢ik-
malarin saglamak amaclaniyor.

“Fark Yaratan Kadin Kivilcimi” listesi,
1 Ocak 2021 sonrasinda sirketi i¢inde
gorev aldigi bir projede fark yaratarak

tcakmak@psmmag.com

one ¢ikan, potansiyeli yiiksek uzmanlik
alan1 ve sorumluluklariyla basarili olmus
40 yas alundaki kadin calisanlann kapsi-
yor. Gegen yil 46 iist diizey kadin yone-
ticinin yer aldigi liste, bu yil uzman se-
viyesinden baslayarak iist diizey yonetici
seviyesine kadar hazirland.

Gecen yil oldugu gibi bu yil da So-

dexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmet-
leri ana sponsorlugunda, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri’nin destegiyle yapilan
WSpark 2022 arastirmasinda jiiri, bas-
vurularda calisma siiresince yiiriitiilen
faaliyetler, parametreler ve kullanilan
yontemleri online ortamda degerlendi-
rildi. Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri Is Gelistirme ve Is Ortaklik-
lart Direktorii Berna Samiloglu, Garanti
BBVA Odeme Sistemleri Genel Miidiir
Yardimecisi Pelin Batu ve SRP Legal Ku-
rucu Yoneticisi Av. Dr. Cigdem Ayozger
Ongiin’{in jiirisinde oldugu aragtirmada
odak nokta ise “projelerdeki basan” oldu.

WSpark'22 jiiri iiyelerine
degerlendirme sonrasinda
su iki soruyu yonelttik:

B WSpark arastirmasi sektor
acisindan neden dnemli?

B Calisanlarini destekleyerek
onlarin aday olmasini tesvik
eden sirketler disinda, aday
cikarma konusunda imtina eden
sirketlere gelecek yil icin ne
mesaj vermek istersiniz?

Oncelikle aragtirmaya katilan tiim kadin-
lara tesekkiir ediyor, listeye giremeyenle-
re ise bagvuru formlarinda kendilerini ve
basarilarini daha iyi anlatmalarini konu-
sunu simdiden salik veriyoruz.
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“WSpark gibi organizasyonlar takdir
kiiltiiriiniin onemli bir parcasy”

Berna $amiloglu

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
Is Gelistirme ve Is Ortakliklari Direktori

Kadinlarin istihdamda erkeklerle esit kosullarda yer bulma-
sinin ekonominin biiylimesine, kisi bagt milli gelirin artisina,
hatta siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagilmasina katkisiyla ilgili
cokea aragtirma sonucu var. Ek olarak kadinlann dogal yetkin-
likleri olan problem ¢6zme, risk alabilme, sezgilerinin giicli
olmasi, duyarli olmalar1 gibi inovasyon ve ekosistem gelisimi
icin ¢ok kritik olan unsurlan da dahil ettiginizde, kadin icinde
bulundugu ortanu sadece gelistirmiyor, ayni zamanda doniis-
tlrtiyor.

IMF’nin “Women in FinTech: As Leaders and Users’” rapo-
runda yer alan, Crunchbase’in startup kurucularnin beyaniyla
olusan veritabanina dayanarak 5 bin 260 firma verisiyle yaptig1
aragtirmaya gore, FinTek alanindaki girisimlerin kurucularinin
sadece yiizde 10-15’1 kadin ve bu oran son 20 yilda degisme-
mis. Ortadogu ve Asya bolgesinde bu oran yiizde 8’lere kadar
disiiyor. Bu girisimlerin icra kurullanindaki kadin orami ise
yiizde 7. Bu oran karsilastinlabilir sektorler olan teknoloji ve
bankacilikta sirasiyla yiizde 4.5 ve 23.

Bu perspektiften baktigimizda daha ¢ok kadinin sektdrde
karar verici ve etki eden pozisyonlarda yer almasi, sektoriin ge-
lisiminin hiz kesmeden devam etmesi, etki alanini genigletmesi
icin ¢ok 6nemli. Bunun i¢in de sektorde yetisen kadin sayisinin
yani havuzun biiytitiilmesi, daha ¢ok kadinin bu heyecan verici
ve gelismelere ¢ok acik sektdrde yer bulmasinin saglanmasi ih-
tiyact var. WSpark gibi inisiyatiflerle sektore bu anlamda deger
katan kadinlarin 6n plana ¢ikarilmasinin katma degerlerinin
gortiniir kilinmasi agisindan 6nemli oldugunu diistintiyorum.
Ayrica sektore katilmak isteyen bir¢ok kadin i¢in de ilham ve-
rici olacagina inantyorum.

Geng neslin i hayatinda gittikce daha agirhikla yer almasi,
salgin sonrast degisen caligma metotlari, uzaktan ya da hibrit
calismanin getirdigi avantaj ve dezavantajlar gibi son dénem-
de giindemimize giren onlarca farkli konu, tiim sirketler icin
“cahisan baglhiligini” 6nemli bir odak haline getirdi. Calisan
baghhigim etkileyen bir¢ok faktor var ve bunlarin en 6nem-
lilerinden biri de ¢alisanlann ¢aba ve basanlar i¢in yerinde,
zamaninda ve anlaml bir sekilde takdir gérmesi. Harvards Bu-
siness Review tarafindan yapilan bir arastirmaya gore (https://
hbr.org/2022/09/do-you-tell-your-employees-you-apprecia-
te-them) caliganlarini takdir etme konusunda 6zenli ve dikkatli

sodexo,

olmada en {ist yiizde 10’luk dilimde bulunan yoneticilerin ¢a-
lisanlarinin sirkete bagliliklar, sirketle etkilesimleri, bu konuya
ayn1 6zeni gostermeyen en alt ylizde 10’luk dilimdeki yoneti-
cilere gore 2,5 kat daha fazla. Yetkin ve baganh bir cahsani kay-
betmenin ve yerini ayni performansla ¢alisacak bir baskasiyla
doldurmanin maliyetlerini de diisiintince, takdir gibi etkili bir
yontemi dikkatlice kullanmanin 6nemi daha kolay anlasilabilir.
Ben sirketler acisindan WSpark gibi gortintirligti yiiksek
mecralarda ¢alisanlarini aday gostermenin, takdir kiiltiiriintin
onemli bir parcasi olarak goriilmesi gerektigini diistiniiyo-
rum. Sadece sirket i¢inde, ikili sohbetlerde degil, tiim sektoriin
onitinde “basarilarini gériiyorum ve sana katkilann igin tesek-
kiir ediyorum” demek i¢in muazzam bir firsat. Sadece bagvuru
stirecinde bile aday gosterdigimiz arkadaslarimizin kendi kat-
kilarin1 bir kez daha hatirlayip bunu da herkesle paylasmanin
gururunu yasamalan performanslart ve kariyerlerinin sonraki
adimlan i¢in 6nemli bir motivasyon kaynag: olacaktir.

AKILLI YASAM
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“Her bityiik alev,
kiiciik bir lknvilcamlabaslar”

Pelin Batu

Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Genel Midir Yardimcisi

Gelismis bir ekonomiden bahsetmek, kadinlanin gerek cali-
san gerek girisimci gerekse de yonetici olarak i3 diinyasina ve
ekonomiye katildig1 oranda miimkiin. Alaninda baganih kadin
yoneticilerin, kadin girisimcilerin, bu basarilanyla arkalarinda
binlerce kadina, is hayatina atilmaya aday genc kizlara rol mo-
del oldugu, ilham verdigi bir gercek. Tiim sektorlerde, 6zellikle
teknoloji ve bilisim gibi tilkemizde ve de diinyada halen er-
kek egemen gibi goriinen bir alanda, basarilaryla 6ne ¢ikan
kadin yoneticilerin hikayeleri ¢ok daha fazla 6nem ve deger
ifade ediyor. Her biyiik alevin kii¢iik bir kivilcimla basladig
gerceginden yola ¢ikarak, WSpark Fark Yaratan Kivilcim arag-
tirmasinin da bu anlamda ¢ok degerli olduguna, bu alandaki
kadin liderlerin bagar1 hikayelerini genis kitlelere duyurarak
tetikleyici bir rol oynadigina inantyorum. WSpark’mn kivilcim-
lannin basan Gykdileri, tiim sektorlerde kadinlann 6nlerindeki
bariyerlerin kaldirilmasinda ve kadinlar i¢in bu alandaki kariyer
firsatlarinin ¢cogalmasina giderek artan bir etkiyle katki sagliyor.
Garanti BBVA Odeme Sistemleri olarak bu arastirmaya destek
olmaktan mutluyuz.

Kurumlann siirdiirtilebilir baganlarinda, cinsiyet esitligine
dayali, 6zellikle orta ve dist yonetim kademelerinde kadin yo-
netici istthdamina 6nem veren bir anlayisin 6nemli rol oynadi-
g1 vurgulamak isterim. Zira kadinlarin hem is hem de sosyal
hayatta pek cok farkli rolii ayni anda tstlenmesi, ayni anda bir-
cok isi birden yapabilme becerilerinin yiiksek olmast ve baks
acilanindaki ¢esitliligin, bulunduklan sektore farkhilik ve dina-
mizm getirdigine inaniyorum. Bu faktdrler teknoloji gibi diger
bircok sektoriin stirtikleyicisi, tamamlayicist olan dinamik bir
alanda ¢ok daha fazla anlam kazaniyor.

Kendi adima gururla ifade edebilirim ki yoneticilerinden
biri oldugum Garanti BBVA Odeme Sistemleri, kadinlarin is
hayatinda siirdiirtilebilir bir sekilde var olmalan ve yiikselmele-
rini géniilden destekleyen sirket. Toplam kadin ¢alisan oranimiz
yiizde 50, orta/iist diizey yonetici oran1 yiizde 55 olan GO-
SAS’ta, kariyer yolculuklaninda arkadaslarimizi sonuna kadar
destekliyor, yeni fikirlerinin, projelerinin ontinii acarak ortak
basarinuz i¢in her tiirlii katkiy: sagliyoruz.

Tiirkiye’de kadinlar her gecen giin is hayatinda daha faz-
la aktif rol Gstleniyor, karar verici konuma geliyor, sirketlerin
yonetim katinda artik daha ¢ok kadin yer aliyor. Bu anlamda
GOSAS ve Garanti BBVA pozitif ayrisan, kadmnlarn giiciine

ve basarisina goniilden inanarak cinsiyet ve firsat esitligi konu-
sunda o6nctilitk eden kurumlarin baginda geliyor. Ancak elbette
bu imkanlan yaratmak kadar kadin ¢alisanlanmizin basanlarim
duyurmak, ¢cogaltmak, daha iyisini yapmalan i¢in motive etmek
de sirketlerin asli gorevi olmali. WSpark listesi bu kapsamda
cok anlamh bir gdsterge, bu bakis agisinin somut bir yansimast.
Is hayatinda ¢esitliligin, yaraticthgin, kadin dokunugunun art
bir deger yarattigim asla unutmamaliyiz. Stirdiiriilebilir bagan
ve gelecek gliclii, cesur, liderlik yolunda desteklenen kadinlara
ihtiyacimiz var. Dolayisiyla teknolojiyle sekillenen gelecekte
kendini konumlamayi, yerini saglamlagtirmay: hedefleyen her
sirketin gen¢ kadin yoneticilerinin 6niinii agmasi, WSpark ve
benzer platformlarda yer almasinin sonuna kadar desteklemesi
gerektigini diistiniiyorum.
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“Istihdam artis, fariknindalik,
cesitlilik, kapsayicilik...”

Av. Dr. Cigdem Aydzger Ongiin
SRP Legal Kurucu Ydneticisi

Giiniimiiz i hayatinda kadinlarin her kademede temsili gi-
derek artsa da finansal teknolojilerdeki ihtiya¢ karsisinda bu
ilerleme vyetersiz kaliyor. Bu nedenle sektorde kadin istihda-
minin 6nemini stirekli giindemde tutmak gerekiyor. WSpark
“Fart Yaratan Kivilcim” listesi, sadece bu sektorde bulunan ka-
din liderleri degil, calisma hayatinin her alam1 ve asamasindaki
azimli ve bagaril kadin ¢aliganlan bir araya getiriyor. Sektorde
esitlige ve cesitlilige verilen 6nemin sadece kadimnlarin kisisel
kariyerleri acisindan degil, uzun vadede sektoriin ekonomisi
tizerinde de muazzam bir etki yaratacagini séylemek miimkiin.
Kadinlann potansiyellerini ve sektordeki firsat esitligini kesfet-
melerini saglayan ve teknoloji alanindaki konumlarini giiglen-
dirmeyi hedefleyen bu ¢aliymanin sektordeki kadin istthdamim
artiracagina; farkindahigy, cesitliligi ve kapsayiciligi da berabe-
rinde getirecegine inantyorum.

Calisma ortaminda ve diger tiim alanlarda cesitliligi cesaret-
lendirip koruyup yiiceltirken, bu ¢esitliligi ve kapsayiciligi 6n
planda tutan bir kiiltiirii benimsemek de biiytik 6nem arz edi-
yor. Calisanlarinin kariyer adimlarina destek veren ve tavsiyeler-
de bulunan liderlerin de ¢alistiklart kurumlarla birlikte yiiksele-
cegini unutmamak gerekiyor. Calisanlar bir sirketin var olmasini
ve stirdtirebilirligini saglayan en 6nemli temel taglan. Bir sirketin
basartya ulasabilmesi ve basarisini stirdiirebilmesi i¢in ¢alisanlari-
na siirekli yatinm yapmasina bagli. Calisanlarin basansi ve moti-
vasyonu, sirket basarisindan miisteri memnuniyetine kadar pek
cok konuda 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikiyor. Adindan
boyle etkili bir listede s6z ettiren ¢alisanlara sahip olmanin ve
onlar1 bu yonde tesvik etmenin sirketleri her gecen giin artan
rekabette daha giiclii ve etkili kilacagini diigtintiyorum.

AKILLI YASAM
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WSpark’22 50 KIVILCIM

Alara Akyigit

Aygiil Meredova
Aysegiil Kiigiikagct
Bahar Balta

Bagak Burcu Yigit
Bagak Ercan Yilmaz
Basak Eskicioglu
Burcu Tayiz

Biisra Ersil

Canan Yildirim
Ceren Ceylan Bulduk
Deniz Erkan

Didem Dilruba Deligoz
Dilan Dogan Emre
Ebru Aktas Kose
Ece Uzman

El¢in Mert

Elif Demir Kahya
Eyliil Baran Giircan
Ezel Esin Bilgi¢
Fatma Molu

Filiz Piyal

Funda Cakar Deniz
Gonca Cin

Goksenin Tutku Ozel
Gozde Karakulluk¢u
Giil¢in Cimen
Giilname Kir

Giines Karababa
Hanife Oktay

Helin Gamze Giiler
Irem Tiirky1lmaz
Kiibra Odabag Tash
Kiibra Topbas
Meltem Kutlu
Merve Akgiin

Nihan Namoglu Cengiz
Pelin Mete

Pinar Bulut Sarpyar
Sahra Tuz

Secil Esen

Seden Tasl

Serap Bozkurt
Sevgican Varol
Sinem Nur Seving
Sinem Sahin

Sinem Ulucenk
Siimeyye Akkog
Tugce Biisra Erdem
Yasemin Nur Kokenli

Hopi

Globit Global Bilgi Teknolojileri

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1

Enqura Bilgi Teknolojileri

Amber Group

Anadolu Sigorta

Invent Analytics

Akbank

AgeSA Hayat ve Emeklilik

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
Multinet Up

SRP-Legal Hukuk Biirosu

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
Erka Grubu

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
Anadolu Sigorta

Yapidrom Teknoloji

Erka Grubu

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
Multinet Up

Architecht

SRP-Legal Hukuk Biirosu

Quick Sigorta

Lidio Odeme Hizmetleri

Procenne Dijital Giivenlik

Payten Teknoloji

Ford Otosan

Architecht

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
Erka Grubu

BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Otokog¢ Otomotiv

Aktif Bank

Birevim Tasarruf Finansman

Akbank

Akbank

AgeSA Hayat ve Emeklilik

TURK Finansman (Kredim)

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
Paynet Odeme Hizmetleri

Hopi

Austriacard Tiirkiye

Anadolu Sigorta

Yapi Kredi

Paynet Odeme Hizmetleri

BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Hepsiburada

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Forcerta

Otokog¢ Otomotiv

Pazarlama Miidiirii

Is Analisti

Kartli Odeme Sistemleri Gelistirme Yoneticisi
Kidemli Miisteri Y 6neticisi

Ulke Lideri

Kariyer Planlama ve Yetenek Yonetimi Uzmant
Veri Analitigi Yoneticisi

Tasarim Ofisi Miidiirii

Kidemli Uzman

Segment Pazarlama Miidiirii

Miisteri Deneyimi Miidiir Yardimcist

Kidemli Avukat

Miisteri Hizmetleri Kanal Deneyimi Lideri
Kidemli Uriin Sahibi

Kidemli Miisteri Deneyimi ve Servis Tasarimi: Uzmani
Kurumsal Strateji ve Performans Yo6netimi Uzmani
Planlama Y06neticisi

Calisan Deneyimi Is Ortag1 Yoneticisi

Ticari Satis Gelistirme Miidiirii

Analitik Pazarlama ve CRM Miidiirii

AR-GE ve Koordinasyon Miidiirti

Danigman

Biitiinlesik Pazarlama Miidiirii

Pazarlama Miidiirii

Pazarlama Iletisimi ve Marka Kidemli Uzmani
Satig Takim Lideri

Robotik Proses Gelistirme Uzmani

Program Y oneticisi

Is Gelistirme ve Is Ortakliklar1 Uriin Yoneticisi
Ar-Ge Merkezi Miidiirii

Uzman

Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Yoneticisi
Dijital Strateji ve Is Gelistirme Bagkan

Dijital Uriin Geligtirme Uzman1

Inovasyon Merkezi Yonetici Yardimcist
Inovasyon Merkezi Yoneticisi

Bilgi Giivenligi ve Uyum Miidiirii

Uriin Yonetimi Uzmani

Tele Satig Miidiirii

Uriin Yonetimi Uzmani

Fintech Projeleri Miidiirii

Proje Uzman Yardimcisi

Kariyer Planlama ve Yetenek Yonetimi Uzmant
Stratejik Is Gelistirme Miidiirii

Pazarlama Yoneticisi

Kurumsal {letisim ve Marka Yonetimi Uzmani
Proje Miidiirii

Kurumsal Mimari ve Veri Yonetigsimi Uzmani
BT Giivenlik ve Risk Uzman1

Uriin Yonetimi Yoneticisi - Kiralama
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr
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Kaybetmek yok.
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Amerikan Hastanesi ve Ko¢ Universitesi Hastanesi’ni |
kapsayan yeni Elit Paket Saghk Sigortasi

Anadolu Sigorta’da!

Anadolu Sigorta'dan Elit Paket Saghk Sigortas: yvaptinin, Vehbi Kog Vakfi Saghk Kuruluslarn Netwerk'lnd
tercih ederek Amerikan Hastanesi, Koc Universitesi Hastanesi, Bodrum Amerikan Hastanesi ve
Amerikan Tip Merkezi'nde tedavi olma ayricaligina kavusun.

Teklif almak igin size en yakin Anadolu Sigorta acentesini ya da

Tirkiye Is Bankasi Subesi'ni ziyaret edebilirsiniz.

AMERIKAN AMERIKAN B AMERIKAN KOG ONIVERSITESI
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