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Ziraat Sigorta Genel Muduru Aviva satista zorlanabilir
_ Naim Temur: “Banka tamam Yabanci CEO’lar daha mi agresif?
‘ﬁ\ : - sirada acenteler var” Bu sistemde herkes kazanacak!
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Odeme sistemleri ve sigorta sektorii

Odeme sistemlerinin bir numarali araci kredi kartlari,
her alanda hayatimizi kolaylastiriyor. Ancak giindelik
hayatta sagladigi onca faydaya ragmen dénem
donem “giinah kecisi” olmaktan kurtulamiyor.
Bankalarin aldigi kullanim ticretlerinden uyguladikla-
ri faizlere kadar her yoniiyle tartisiliyor. Gerekli gereksiz bir¢cok dernek,
kendilerince kartlarin dezavantajlarina dikkat ¢ekiyor. Hatta kredi
kartlarinin sosyal patlamalara neden olacagini ileri stirenler bile var...
Elbette bu tir tartismalar genis kitleleri ilgilendirdiginden, tribtinlere
oynamak isteyen herkes kartlara yiikleniyor. Kullanani degil kartlari
sucluyorlar. Bankalara kizanlar, bunu kredi kartlari tizerinden yapmayi
huy edinmis goriintiyor. Hadi kartlar suglu diyelim, bu kartlari bilingsiz
sekilde kullananlarin hi¢ mi gtinahi yok?

Amacimiz kredi kartlariyla ilgili tartismalari tekrarlamak degil. Bu tiir
analizler degisik ortamlarda zaten yapiliyor. Bizim amacimiz kredi
kartlariyla ilgili cok fazla konusulmayan bir iki noktaya dikkat cekmek.
Kredi kartlarinin sigorta sektorii icin 6Gnemine vurgu yapmak...

Malum artik kartlarla birikim yapiliyor, sigorta primleri 6deniyor. Peki
bunlar aligveris mi? Elbette degil. Diyelim ki bankada ¢cocugunuz icin
birikim hesabi actirdiniz. Bankada para biriktirmenin birkag yolu var.
Birincisi her ay subeye gidip nakit yatirmak. ikincisi, EFT ya da havale
yapmak. Ugtinciisti ve en kolayi ise kredi kartiyla talimat vermek...
Ayni sekilde bir BES sirketine gidip bireysel emeklilik hesabi agtirdiniz
diyelim. Her ay katki payinizi nasil 6deyeceksiniz? Elbette bunun en
kolay yolu da kredi kartiyla talimat vermek. Zaten katilimcilarin yiizde
70’i de 6yle yapiyor. Yani her ay katki paylarinin yiizde 70i kredi
kartiyla 6deniyor. Ayni sekilde sigorta primlerinin yiizde 72’si de yine
kartlarla 6deniyor. Belki de en ¢ok kredi karti kullanan sektor sigorta...
Bu acidan 6deme sistemlerine biraz pozitif bakmak lazim. Gunliik
hayatimizi bu kadar kolaylastiran, bize bircok hizmet sunan kredi
kartlarini giinah kegisi ilan etmek sizce de haksizlik degil mi?

Bu ayki sayimizda kredi kartlarinin sigorta acisindan énemini Bankala-
rarasi Kart Merkezi (BKM) Genel Miidiirii Soner Canko ile konustuk.
liginizi cekeceginizi dustindugumuz diger bir soylesiyi de Ziraat Sigorta
Genel Mudiiri Naim Temur ile yaptik. Ziraat Sigorta’daki gelismeleri
ve gelecege iliskin beklentileri konustuk.

Kapak haberimizi yine ilging bir konuya ayirdik. Liiks araclara kasko
yapiliyor mu yapilmiyor mu? Yapiliyorsa hangi kosullar araniyor?..
BES’le ilgili yeni diizenlemelerin getirecegi artilari anlatmaya bu
sayimizda da devam ettik. Her sayimizda oldugu gibi yine sigortayla
ilgili yurtdisi gelismeleri sizler icin cevirdik...

Kisacasi yine haber ve analizlerle dolu bir dergiyle karsinizdayiz.
Oniimiizdeki ay gortismek tzere...

Akilli Yasaymn, Akilli Yaslanin

Baris Bekar
akilliyasam@finansgundem.com

Kinye

EDITOR

Haberler

18

30

42
52

60

Primlerin yiizde 72’si kartlarla 6deniyor
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Genel
Miidiirii Soner Canko ile soylesi...

Simdi sira ‘Afili’ avukatlarda

Afili Bonus karti alan avukatlarin bir
yillik mesleki sorumluluk sigortasi
primini DenizBank karsiliyor...

Sigortasiz yelken acmayin!

Yat sigortalari deniz kazalarindan siyasi
risklere, volkanik patlamadan hukuki
sorumluluk masraflarina oldukga
kapsamli teminatlar sunuyor...

Bu sistemde herkes kazanacak
Bireysel emeklilik sisteminde ikinci
asamaya gecildi. Yeni diizenlemeler
umut veriyor.

ihracatciya sigorta seferberligi
ihracatcilar, Mars ve Aon, sirketlere
ihracat kredi sigortasi ile ilgili
bilgilendirme egitimlerine basliyor.

Soylesi

32
56

38

“Banka tamam sirada acenteler var”

Ziraat Sigorta Genel Muduria Naim Temur’la
soylesi.

“Tiirkiye’de cigir acacak bir uygulama”

Vakif Emeklilik Genel Midiri Mehmet Bostan

Hatira ve hatirat insani
Unlii yazar ve belgeselci Nebil Ozgentiik ile
keyifli bir sohbet...

Diinya

20

Aviva satista zorlanabilir
Allianz’dan finansal baski uyarisi
Gizli ticretler sigortaliyr vuruyor
Cin, iran’a ambargoyu deliyor

ACF’ye yeni bolge CEO’su

Yazarlar

14

Yabanci CEO’lar daha mi agresif?
Kayhan Oztiirk ile Sigorta Kulisi

Meme kanseri gercegi
Dr. Ali Akinci

imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir
Medya Giindem Ltd. Sti. adina

Burak Tas¢i
btasci@finansgundem.com

Genel Yayn Yonetmeni

Baris Bekar
akilliyasam@finansgundem.com Reklam Rezervasyon 2 5
Medya Giindem Ltd. Sti.

Seda Uygun
Kocatepe Mahallesi Recep Pasa Cad.

italya deneyimi ne anlatiyor?

Kayhan Oztiirk Zeynep Turan

kozturk@finansgundem.com

Katkida Bulunanlar
Eleftheria Pappa

Kapak Fotografi: Yuri Arcurs /shutterstock.com Yasam evreleri ve sigortanin giilen yiizii

Ertugrul Bul
Yazi isleri Miidiirii

Emel Coskun
ecoskun@finansgundem.com

BES’te degisim ne getiriyor?

Yayma Sirket Alp Keler

Grafik Tasarim
Gokhan Tasyakan
g.tasyakan@gmail.com

suygun@tinansgundem.com

Alisan Apt. No: 11/9 Talimhane/ Istanbul M

Tel: 0212.255.32.94-95 Life
Style

Fax:0212.238.72.07

Calisanlarini evinde agirliyor
ACE Group Tiirkiye Genel Mudirii Ebru Giirtan

Editorler

Berrin Vildan Uyanik
buyanik@finansgundem.com
Aysun Goksu
agoksu@finansgundem.com

Baski: Promat Basin Yayin San. Tic. A.S.
Sanayi Mah. 1673 sok. No: 34 Esenyurt
34510 Biiyiikgekmece/ Istanbul
Dagrtim: Yaysat A.$

4 | Haziran 2012 | Akilli Yagam



NURTEN HANIM IGIN SEYFIBEY ICIN NURI BEY ICIN ARZUHANIMICIN ~ CENGIZICIN
ALTIN MEVDUAT BIRIKIMLIMEVDUAT ~ VADELI MEVDUAT YATIRIM FONLAR INTERNET MEVDUAT

q‘/wkl

| ! =
-;.- '-,:r
..}g'p' &

"EKONOMININ
KAHRAMANLARI

COK CALISTILAR. HESAPLADILAR. “NEDEN OLMASIN!” DEDILER. TASARRUF ETTILER.
GELECEKLERINE HUKMETTILER. ONLAR EKONOMININ KAHRAMANLARI! HERKES KAHRAMAN OLABILIR Mi?
NEDEN OLMASIN!

EKONOMiNiN
KAHRAMANLAR,

www.akbank.com AKBAN K

sizinicin



Vitrin

Yeni markasi: “Kurumsal Sigortalar”’

Giines Sigorta, Kurumsal Sigortalar
boliimiinii farkli bir marka olarak
konumlandiriyor. Bu sayede sirket,
dinamik ve yepyeni yiizle sektorde fark
yaratmaya hazirlantyor. Giines Sigorta
Kurumsal Sigortalar, sahip oldugu
deneyimle kurumlarin farklilasan ihtiya¢
ve risklerine 6zel ¢6ziimler sunacak.
Kuruldugu giinden bu yana Tiirk Hava
Yollarrndan iDO’ya, Eren Holding'den
Zorlu Holdinge kadar pek ¢ok biiyiik
kurumu ve projelerini giivence altina
alan Giines Sigorta Kurumsal Sigortalar,
bundan boyle kendi markasiyla yola
devam edecek.

Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Siireyya Cetin, biiyiik bir kurum olmanin
farkl: riskler barindirdigini ve bu
risklerin faaliyette bulunulan sektore
gore degiskenlik gosterdigini belirterek,
“Iste bu nedenle sigortacinin tecriibesi ve
riskleri dogru ve eksiksiz bir bi¢imde
analiz etmesi biiyiik 6nem tagiyor. Giines
Sigorta olarak son derece dinamik ve
tecriibeli bir ekibe sahibiz. Giines Sigorta
Kurumsal Sigortalar’in denevimli ve

Abdurrahman
Ozciger

v/ !
<\m
CPP ve Sekerbank arasinda kart koruma
hizmeti i¢in isbirligi anlagsmasi yapild.
Buna gore CPP’nin kart koruma iiriinii,
Sekerbank miisterilerine SBN Sigorta
giivencesiyle “Ciizdan Dostu Kart

Koruma Programi1” ad1 altinda sunula-

cak. Sekerbank miisterileri, diinyanin

6 | Haziran 2012 | Akilli Yagam

uzman kadrosu, yurtdisinda sahip
oldugu giiclii reasiirans baglantilari,
analitik ¢6ziim yetenegi ve yenilenen
hizmet anlayisiyla artik daha da 6nemli
projelere imza atacagina inaniyorum”
dedi.

Ote yandan konut iiriinlerini de sigortali-
larinin ihtiyag ve beklentileri dogrultu-
sunda yenileyen Giines Sigorta, “Giinesli
Ev” ve “Giinesli Ev Ekstra” iiriinleri ile
pek ¢ok riskin yani sira bina ve esyalar:
da yeni deger esasiyla sigortaliyor,
elektronik cihazlar da giivence altina
alimiyor. Giinesli Ev Ekstra ayrica
garajdaki araclardan ¢evre diizenlemesi-
ne, akvaryum teminatindan gida
bozulmasina kadar her tiirlii ihtiyaca da
cevap veriyor. Giinesli Ev ve Giinesli Ev
Ekstra iiriinlerinde kira kayb1 da teminat
altina aliniyor. Giines Sigorta, konut
sigortasi sahiplerine 6zel olarak gelistir-
digi “Onkoloji Destek Paketi” ile
Tiirkiye'nin uzman doktorlarinin ikinci
goriisiinii sunuyor, onkolojik hastalikla-
rin tetkik ve tedavisi sirasinda yiizde 70’e
varan indirimler saglivor.

KLRUMSAL SIGORTALAR

Baltaci, Gines Sigorta’da
Giines Sigorta Istanbul Hasar

Miidiirligirne Haluk Baltaci
getirildi. 46 yasindaki geng yonetici,
yillarca Ray Sigorta’nin hasar ve
riicu miidiirliigiinii yiiriitmiis, 2007-
2012 yillar1 arasinda Groupama
Sigortada da bireysel hasar ve riicu
miidiirii olarak gorev yapmusti.
Gorev siiresince hasar performans
sisteminin kurulmasi, hasar-riicu
entegrasyonu, hasarin merkezilesti-
rilmesi gibi 6nemli projeleri
yoneten Baltaci, Nisan 2012
itibariyle Giines Sigortada Istanbul
Hasar Yonetimi Miidiirii olarak
goreve basladi.

CPP-Sekerbank ishirligi

her yerinde ciizdanlarindaki tiim plastik
kartlarin ¢alinmasi ve kaybolmasina
kars1 teminat altina alinacak, asistans
hizmetlerinden de faydalanabilecek.
Kart sahipleri, kayip ¢alint1 gibi durum-
larda bildirim 6ncesi 3.000 TLYye,
bildirim yaptiktan sonra ise 50.000 TLye
kadar yetkisiz kullanima karg1 teminat
altinda olacak.

CPP Tiirkiye Ulke Miidiirii Dr. Selnur
Giizel, isbirligiyle ilgili “Tiirkiyede de
yaptigimiz is ortakliklar1 bizim i¢in
biiyiik 6nem tasiyor. Sekerbank’la
yaptigimiz anlasma da bunu a¢ik¢a

ortaya koyuyor” degerlendirmesini
yapti. Miisterilerine her zaman ayricalik-
It hizmetler sunduklarini dile getiren
Sekerbank Bireysel Bankacilik Genel
Miidiir Yardimcis1 Abdurrahman
Ozciger ise “Bu yeni iiriiniimiizle
Sekerbank miisterileri ciizdanlarindaki
kredi ve ATM kartlar1 dahil tiim plastik
kartlarin ¢alinmasi, kaybolmasi gibi
risklere kars1 kendilerini giivende
hissedecekler. CPP’nin bu alandaki
global tecriibesiyle miisteri memnuniye-
tine de biiyiik katki saglayacagimizi
diisiiniiyorum” dedi.
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Once Huzur.

Dunya capinda, 100 yili askin stredir elde ettigimiz deneyimlerimiz, bize cok 6nemli seyler 6gretti...
Milyonlarca sigortalimizin hayattaki en dnemli dncelikleri; evde huzur, iste gliven ve yolda sevdiklerinizi de
kapsayabilen bir glivence... Biz, bu ylzden, trettigimiz her bir policeyle, sundugumuz
tim hizmetlerle bu beklentileri karsiliyoruz. Hayatinizin her kdsesinde, sahip oldugunuz degerleri
kapsamli sekilde korumak icin, HDI Sigorta daima yaninizda.

Sigorta

1q;hetto



Vitrin

AonBenfield Turkiye

B

Servet Giirkan

Sigorta ve Reasiirans Brokerligi sirketi
AonBenfield, Tiirkiyede 10’uncu yagini
kutluyor. AonBenfield Tiirkiye CEO’su
Servet Giirkan, on yilda Tiirkiyede piyasa
lideri olduklarini dile getirerek,
AonBenfield’in Tiirkiye'yi bolgesel bir

merkez haline getirip, cevre iilkelere

10 yasinda

acilmayi hedefledigini belirtti.

Giirkan, amaglarinin Tiirkiye'yi bolgesel
bir merkez haline getirerek Tiirki Cumhu-
riyetler, Ortadogu, Kibris, Balkanlar gibi
bolgelerdeki reasiirans faaliyetlerini
Tiirkiyeden koordine etmek oldugunu
sOyledi.

Aon Benfield olarak yaptiklar: isleri
reasiirans brokerligi ve risk yonetimi
olarak iki gruba ayiran Giirkan,
“Tiirkiye'de ¢ok hizli bir gelisme gosterdik.
10 yildur, her yil yaklasik yiizde 20
biiyiimeyle 10’uncu yilimiza geldik.
Tiirkiye'deki pazar payimiz yaklasik yiizde
50” dedi.

2002 yilinda Tiirkiyede bir sigorta ve
reasiirans brokerlik sirketini satin alarak
piyasaya giren Aon, 2008 yilinda da global
pazarin bir bagka dev sirketi Benfield’i
satin almisti. Diinyadaki cirosu 11 milyar
dolar olan Aon, halen diinyada 61 bin
calisaniyla, 550 ofiste, 120 iilkede faaliyet
gosteriyor. Aon, ayni zamanda iinlii futbol
kuliibii Manchester United’in sponsoru.

Motosiklet suruculeri dikkat!

Allianz Grup Teknoloji Merkezi uzmanlari,
soguk kis giinlerinin ardindan uzun siire
giinliik trafikten uzak kalan motosiklet
siiriiciilerine, yapmalari gereken hazirhiklar
konusunda tavsiyelerde bulunuyor.

bu riski azaltiyor. Allianz Grup Teknoloji
Merkezi uzmanlarmin motosiklet siiriiciile-
rine diger tavsiyeleri de sGyle:
“Motosikletlerin trafige cikmadan 6nce tam
donaniml gekilde teknik serviste kontrol-

Uzmanlar, motosiklet den gecerek yeni sezona
kullaniminda reflekslerin hazirlanmasi olasi kaza
6nemine dikkat ¢ekiyor ve riskini azaltacaktir.
motosiklet siiriiciilerinin Al li an Z @ Motosikletin fren
reflekslerinin uzun pedallari, fren yagy,
d6énem aranin ardindan lastikleri, lastik basinglari,

yavasladigina ve bu durumun giinliik trafik-
te kazalara neden olabilecegini belirtiyor.
Uzmanlara gore, trafige citkmadan 6nce agik
alanda fren ve gidon hakimiyeti konusunda
pratik yaparak reflekslerin giiclendirilmesi
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gostergeleri ve 1s1klar1 kontrolden geciril-
melidir. Bu kontroller, beklenmedik bir
kaza durumunda kontrolii saglamak ve
seritten ¢ikmamak icin 6nleyici unsur
olusturacaktir”

N

Recep Kogak

Isik’tan
e-saghk
destegi

Isik Sigorta, teknoloji destekli yol
yardim projesi “My Mobility”den sonra,
acil saglik destegi saglayan “MyCare”
uygulamasimi baglatti. Isik Sigortanin
Europ Asistans destegiyle hayata
gecirdigi MyCare uygulamasi evde,
tatilde veya yolda tek baslarma dahi
olsalar sigortalilarina bir saglik
problemi yasadiklarinda acil yardim
hizmeti saglayacak.

Teknolojinin yogun olarak kullanildig:
bir sektorde sirketlerin teknolojiyi
yakindan takip etmek zorunda
olduklarimi vurgulayan Isik Sigorta
Genel Miidiirii Recep Kogak,
e-sigortacilik gibi e-acil destek uygula-
malarmin pazar kosullari ile birlikte
daha da gelisecegini ve teknolojinin
daha fazla kullanilmasini zaruri hale
getirdigini soyledi.

7 giin 24 saat sigortalilarin yurtdisinda
da acil yardim saglik destegi alabilecegi
MyCare uygulamasi nce iPhone’larda,
daha sonra ise diger akilli telefonlarda
kullanilabilecek.

Sigortalilar ISIK MyCare’i yiikleyerek
saglik sigortasi poligelerini, profillerini
ve kisisel saglik karnelerini (kan grubu,
yas, boy; kilo, kronik hastaliklar)
kaydedebilecekler.



YANINIZDA
YAKININIZDA...

Groupama Sigorta ve Emeklilik

aranleri ile tanisan sigortalilarimiz
yarinlara gltvenle bakiyor.

Z/\v QGroupama
0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr



Vitrin

Anadolu’da Musa Ulken donemi

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Mustafa
Su'nun emekli olmastyla birlikte sirketin
diimenine i¢erden bir isim gecti. Anadolu
Sigorta birinci Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorev yapan Musa Ulken, genel
miidiir olarak atandi. Anadolu Sigortada
34 yildir gorev yapan Ulken, 1953 yili
Tarsus dogumlu. Istanbul iktisadi ve
Ticari {limler Akademisi Iktisat-Maliye
Béliimiinden mezun oldan Ulken, is

kariyerine 1978 yilinda
Anadolu Sigorta hasar
miidiirligiinde basladi. Bu
serviste memur olarak
baglayan Musa Ulken, 1984'de
servis yetkilisi yardimciliina,
1988'de de servis yetkililigine
yiikseldi. 1990'da kaza
miidiirliigii servis yetkililigi-
ne terfi eden Ulken, 1991'de
II. Miidiirliige, 1992°de
miidiir yardimciigina
yiikseldi. 1993 yilinda miidiir olarak
atanan Ulken, 1997'de Marmara Bolge
Miidiirliigine, 2002'de ise Kadikoy Bolge
Miidiirliigine atandi. 2004 tarihine kadar
bu gorevini siirdiiren Musa Ulken, 1
Agustos 2004 tarihinde genel miidiir
yardimcist oldu. Ulken bu atama ile
birlikte Anadolu Sigorta’ya sirket icinden

atanan ilk genel miidiir oldu.

Garanti Emeklilik, Istanbul il Milli Egitim
Miidiirliigii ve Bogazici Universitesi is

birligi ile okul saatleri disinda para
karsilig: calisan ilkdgretim 6grencilerini
okula kazandiriyor. “Isimiz Okumak” adlx
proje kapsaminda 200’iin iizerinde ¢ocuk
¢alismay1 birakarak okullarina déndii.
Sosyal sorumluluk projesinde ilkogretim
cagindaki caligan ¢ocuklar: hedefleyen
Garanti Emeklilik bu soruna bir nebze
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200 c¢cocuk okula

olsun ¢6ziim iiretmeye katki sagliyor.
Garanti Emeklilik’in ¢alisan ilk6gretim
ogrencilerini basta sokaklar olmak iizere is
yerlerinden uzaklastirmak, onlarin sadece
okullarinda olmalarini saglamak amaciyla
hayata gegirdigi “Isimiz Okumak “ projesi
2010 yilindan beri siiriiyor. Projenin
baslangicindan bugiine kadar Istanbulda,
para karsilig1 calisan ¢ocuklarin yogun
olarak bulundugu 11 il¢edeki 26 okulda,
yaklasik 2.500 ilkogretim Ggrencisi ve
ailelerine ulagildi. Garanti Emeklilik
¢alisanlarinin goniillii olarak destekledigi
¢alismalar sonucunda bugiine kadar
200’iin iizerinde ¢ocugun sokaklardan ve
calistiklar1 islerden koparak, tamamen
okullarina donmesi saglandi. Kisa bir
siirede biiyiik basari elde eden proje,
sosyal sorumluluk alaninda 3 prestijli
uluslararasi 6diile (IPRA, Global ve EMEA
Sabre Odiilleri) de layik goriildii.

Chartis'ten
zenginlere
ozel hizmet

Chartis Tiirkiyede Ozel Miisteriler
Grubw’nun lansmani yapildi. Ozel
Miisteriler Grubu yiiksek kiymetli
varliklara sahip miisteriler i¢in 6zel
olarak kuruldu. Chartis boylece
onemli sayidaki en zengin ve saygin
kisileri sigortalatacak. Tiirkiyede 2014
yilinda dolar milyoneri sayisinin
45.000’i asacag1 tahmin ediliyor.
Chartis Tiirkiye Genel Midiirii

Siileyman Sagiroglu, “ Sektorde ilk
olmamiz Chartis Tiirkiye icin heyecan

verici bir durum. Yiiksek degerli
varliklarin sigortalanmasinda 6zel
miisteriler grubu diinyada oncii bir
pozisyona sahip” dedi. Bu gruptaki
miisterilere sunulan sigorta hizmetleri
arasinda sunlar var: Tiim diinyada
gecerli All risk konut esya teminati ,
ozel sanat eseri ve antika koleksiyonla-
rina 6zel bir teminat, miicevherler i¢in
tiim diinyada gegerli alt risk teminati,
standart araglara oldugu kadar yiiksek
deger ve performansa sahip araclar
i¢in kasko teminati.

Tiim diinyadan sorumlu Ozel Miisteri-
ler Grubu Yoneticisi Ann Owen ise
sunlar1 soyledi: “Piyasada 6ncii olacak
teminatlarimizi iist diizey hasar
sonrasi hizmetlerimiz ile destekleyece-
giz. Bununla birlikte sigortalilarimizin
degerli koleksiyonlarinin giiven altinda
korunduklarinin yani sira risk
yonetimi hizmeti de saglayacagiz”



Sorumlu sigortaciik anlayisimizin bir sonucu olarak,
sonradan telafi etmeye oldugu kadar,
bastan 6énlem almaya da odaklandik.

Clnki biliyoruz ki, basit dnlemlerle biiyiik tiztintilerin
oniine ge¢gmek mumkin. Mesela trafikte iz sminm asmamalk,
en yakin mesafede bile emniyet kemerini takmalk,
direksiyon basinda cep telefonuyla konusmamak gibi
kiictik dogrular size buyiik fayda saglayabilir.

Biz, her seyden 6nce “Size bir sey olmasin” diyoruz.

Is sigortaya kalirsa, 100 yillik tecriibemizle
biz her zaman yammzdayiz.

Liberty
Sigorta®




Vitrin

Axa, etik beyannamesini

Cemal Ererdi,
Axa Sigorta Genel MEdUTE

Axa Sigorta, sigorta sektoriinde Tiirkiye
Etik ve itibar Dernegine (TEID) destek
veren ilk ve tek sirket oldu. Axa
Sigortanin da aralarinda bulundugu,
Tiirkiye’nin sektoriinde 6nde gelen
kurumlarindan olusan Tiirkiye Etik ve
ftibar Dernegi (TEID) iiyeleri, ortak
degerlerinin somut bir ifadesi olarak Etik
Beyannamesi'ne imza att1. Bircok degisik
sektorden iiyeye sahip Tiirkiye Etik ve
ftibar Dernegi, is yasamindaki etik
kurallari sirketlerin yazili kiiltiiriiniin bir
parcasi haline getirmek ve evrensel etik
ilkelerinin Tiirkiye toplumu tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasi amaci ile
kuruldu. Sektorde lider ve 6ncii konumu
ile dikkat ¢eken Axa Sigorta, sigorta
sektoriinde TEID’e destek veren ilk ve tek

sirket oldu. Konunun 6nemine dikkat
¢eken Axa Sigorta yetkilileri “Sirket
yapimiz i¢inde etik ve uyum ¢ok 6nceden
beri iistiinde titizlikle durdugumuz bir
konu. Sadece bu alanda ¢alisan bir
departmanimiz mevcut. Sektordeki lider
konumumuz geregi, 6rnek teskil etme
misyonumuz olduguna inaniyor ve etik
kurallara, hem girket hem de ¢alisan
seviyesinde azami 6zen gosteriyoruz.
Dolayisiyla is yasaminda etik kurallarinin
getirdigi sorumlu davranislarin Axa
Sigortada kurum kiiltiiriiniin bir parcasi
haline geldigini memnuniyetle syleyebi-
liriz. Bu nedenle etik kurallarinin bayle
ortak bir durus ile tiim sektorlere ve
nihayetinde tiim Tiirkiye’ye yayilmas1
iimidini tasryoruz” dedi.

Gorme engellilere kayak keyfi

HDI Sigorta, sosyal sorumluluk bilinciyle

engelliler yararina bir projeye daha
destek verdi. Alt1 Nokta Korler
Dernegi’nde egitim goren gérme engelli
25 kigi, Istinye Rotary Kuliibi'niin bu y1l
11’incisini diizenledigi Uludagdaki
‘Nesrin Demircioglu Engelliler Kayak
Kampr'na katildi. HDI Sigorta’nin da
sponsor olarak destekledigi projede,
gorme engelliler kayak yapmanin zevkini
yasadi.

Istinye Rotary Klubii Gelecek Dénem
Bagkani ve 35 yillik sigortaci olan Fazil
Durgun, HDI’'nin sosyal sorumlulukla
ilgili duyarliligini bildiklerinden dolay1
sirkete bagvurduklarini ve HDI Sigorta
Genel Miidiirii Orhan Arik¢rnin olumlu
yaklasimindan ¢ok memnun kaldiklarini
soyledi. Durgun, “HDI Sigortanin
verdigi sponsorluk destegiyle sekiz yildir
kullandigimiz kayak kiyafetlerini
yeniledik. Kamp bittiginde 6grencileri-
mizin hepsi ¢ok mutluydu” dedi. HDI
Sigorta Genel Miidiirii Orhan Arikgi ise,
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sirket olarak sosyal sorumluluk kapsa-

minda insanlik adina bir misyon
iistlendiklerini sdyleyerek; “HDI Sigorta
olarak, hem kendi ¢alisanlarimiza hem de
cevreye daha duyarli ve bir ekip yaklasi-
miyla hareket etmeye basladik. Bu
projeye de katki sagladigimizdan 6tiirii
¢ok mutluyuz. Oradaki 6grencilerle giizel
paylasimlarimiz oldu. Kampa katilan
gorme engellilerin icindeki sevgiyi,

mutlulugu ve hayata pozitif bakiglarini
gordiikce cok keyif aldim. Ben orada HDI
Sigortanin genel miidiirii degildim,
gonderdigim para da hi¢ 6nemli degildi.
Onemli olan o insanlarin mutlulugunu
gormekti” dedi. HDI Sigorta olarak
sosyal sorumluluk projelerinde 6ncii
olduklarini s6yleyen Arikgi, tiim sigorta
sirketlerini sosyal sorumluluk projelerine
daha fazla 6nem vermeye ¢agirdi.



Biz evinizi degil,
yuvanizi sigortalariz,

Sigortalatmak baska, ERGOLATMAK baska.

www.ergoturkiye.com

:




@ Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi
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Yabana CEO’lar daha mi agresif?

Gegen sayimizda sigorta sirketleriyle
birlikte iist diizey yoneticilerin de yabanci-
lasgtigin1 yazmistik. Ancak yabanc
CEO’larn avantajlar1 kadar dezavantajlar
olduguna dair bir telefon aldik. Ornegimiz
BES sirketleriyle ilgili...

Yabanci CEO’larin ¢ok agresif davrandikla-
rin1 sdyleyen bir sirketin yoneticisi,
“Ciinkii onlar bu pazara gelip gecici
bakiyor. Onun i¢in de BES’in biiyiimesin-
den ¢ok hedefleri tutturmaya yonelik

gecemedik. Daha 6nce de yabanc1 CEO’lar-
la yonetilen Fortis (Cardif), Groupama
Emeklilik gibi sirketler aktarimlara tesvik
veriyordu. Su anda yerli yoneticilerle
yonetildiklerinden midir bilinmez ama
aktarimlara sicak bakmuiyorlar.

BES’te katilimcilarin sirket degistirmesi
serbest. Ancak sirketlerin toplu aktarimlari
tesvik etmesi yasak. Nitekim Hazine,
gerekirse bu konuda sirketlere ceza bile

kesiyor. Bu durumu hatirlattigimizda ayni

faaliyetlerde bulunuyorlar. Ornegin ING

Emeklilik, son zamanlarda en fazla

aktarim yapan sirketlerin basinda geliyor”

dedi.

Elbette biz bu aktarimlari, yani portfoyle-
rin bagka bir sigorta sirketine taginip

yoneticinin bu sitemini de aktarmadan

tasinmadigin1 goremiyoruz. Ama bir

yonetici su yaniti verdi:

“Hazine ceza kesse ne olacak ki? Ceza iki
yil sonra kesiliyor. O da 20 bin liray1
gecmiyor. O zamana kadar buradaki CEO
hedeflerini tutturmus, bonusunu almig

olarak bagka bir iilkeye transfer oluyor”

Son donemlerde herkes Aegon
Emeklilik tarafindan ¢ikarilan bir
hayat sigortasi iiriiniinii konusuyor.
“Prim fadeli Hayat Sigortasr” adli bu
iiriin “Sizin olanu size geri veriyoruz”
sloganiyla pazarlaniyor. Ad1 iistiinde
bir hayat sigortast iiriinii. Ancak
buna karsilik sistemde kaldiginiz
siirece baginiza bir aksilik gelmezse
(vefat etmezseniz) 6dediginiz
primlerin tamamuni size geri 6diiyor.
Kisacasi geleceginizi giivenceye
almak i¢in sectiginiz sigorta siiresi
sonunda 6demis oldugunuz primler
size iade ediliyor.

Prim fadeli Hayat Sigortasrnin bu
avantajindan yararlanmak icin
minimum 12 yildan baslayarak
tercihe gore 15, 18, 24 veya 30 yila
kadar devam eden ve aylik, ii¢ aylik,
alt1 aylik ve yillik 6demeler yapmak
gerekiyor. Ornegin 30 yasindayken
her ay 30 dolar pirim 6demek iizere
bu iiriinii satin alan sigortalinin
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vefat etmesi durumunda, sirket o
kisinin varislerine 20 bin dolar
odiiyor. Siire sonunda katihmcinin
basina bir sey gelmezse 6dedigi
primleri geri aliyor. Sistemden erken
ayrilmasi durumunda ise katithimcrya
herhangi bir 6deme yapilmryor.

Peki ilk asamada hayat sigortalari-
nin mantigina aykiri gibi goriinen
bu iiriinde sirket paray1 nasil
kazanacak? Bagka bir anlatimla vefat
durumlarinda 6deyecegi tazminati
nasil kargilayacak? Muhtemelen yati-
rilan primlerin bir kism1 koruma
amagchi ayrilacak. Ya da sirket,
katilimcilarin ¢ogunun sistemden
erken ayrilacagini ve bu yolla
havuzda para birikecegini de
hesapliyor olabilir.

Bu arada, sigortal1 acisindan ¢ok
cazip goriinen bu iiriiniin benzerle-
rini oniimiizdeki giinlerde diger
sirketlerin de ¢ikarma hazirhiginda
oldugunu belirtelim.

8 bin liraya sevindik!

HDI Sigorta Genel
Miidiirii Orhan
Arikgl, sektoriin
ilging yoneticilerin-
den biri. Hem
TSRSB (Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi)
hem de sektor toplantilarinda ilging ¢ikislarryla

bildiklerini sdylemekten ¢ekinmiyor. Arikei, gegen ay
Sigortaci Gazetesi tarafindan diizenlenen “Sigortacili-
gin Geleceginde Dagitim Kanallarr” konulu panele
katildi. Panelistleri sonuna kadar dinledikten sonra,
panelin soru-cevap kisminda s6z alarak ilging bir
itirafta bulundu. Panelin amacina ulagan konusmalar-
dan yoksun oldugunu dile getiren Orhan Arikgl,
sitemini soyle dile getirdi:

“Iki saattir konusulanlar1 dinliyorum ama gelecege
iliskin bir sunum yok. Herkes kendi bakis acisindan
derdini anlatiyor. Oysa sektoriin giindemi ¢ok farkl.
Biz kag y1l sonra ilk kez 8 bin lira kir ettik diye seviniyo-
ruz. Sigorta sektdrii yoneticisi olarak amacimiz ve
hedefimiz kiigiiciik bir kara bile sevinmek olmamali.
Giindemimiz ¢ok daha farkli olmali. Yillardir sadece
tarife ve fiyat konusuyoruz”



"
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YapiKredi  katlilariyla | Saglik Sigortasi
Sigorta

Yuridisina ozel saghk planlari...

Yurtdisina ¢ikanlarin sayisi her gecen giin artiyor. Yapi Kredi Sigorta, yurtdisinda
gecerli 3 farkl saglik sigortasi ve Acil Yardim Merkezi'yle 7 glin 24 saat
kapsamli saglik gtivencesi saglyor...

az aylarinm iyice
kendini hissettirdigi
bugiinlerde tatil sezonu

agildi. Hem ulasim maliyetleri-
nin eskiye oranla ucuzlamasi
hem de Avrupa iilkelerinde
fiyatlarin diismesi yurtdisinda
tatil yapanlarin sayisi
artirryor. Eskiden hayali bile
uzak olan pek ¢ok yerde simdi
rahatlikla tatil yapmak
miimkiin.

Is ve ziyaret amagli yurtdisina
¢ikanlarin sayisi da epey fazla...
Nitekim TUIK istatistiklerine
gore gecen y1l yaklasik 6 milyon
300 bin kisi yurtdisina cikis
yapti. Bu gikislarin yaklagik 3
milyonu turizm ve ziyaret
amagliyken 2 milyona yakini is
seyahatlerinden olusuyor.
Potansiyel bu kadar yiiksek
olunca yurtdisinda gegerli olan
saglik sigortalar1 da biiyiik
6nem kazaniyor.

Saglik sigortalari, gerek

sigortali sayis1 gerekse prim

Banu Darcan
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tutar1 agisindan her gegen yil
biiyiiyor. 2011’de bu alandaki
toplam prim tutar1 2 milyar
TLye yaklasti. Bu rakam, 2010’a
gore reel olarak yiizde 6
biiyiimeye isaret ediyor. Bu
biiyiimede yurtici sigortalt
sayisindaki artis kadar seyahat
saglik sigortalari da etkili
oluyor.

Yurtdisinda gegerli olan
sigortalar, belirlenen siireler
icinde kaza ve hastalik sonucu
olusan beklenmedik saglik
giderlerini kargiliyor. Ozellikle
Schengen vizesi i¢in zorunlu
olarak seyahat saglik sigortasi
yaptirilmasi gerekiyor. Bununla
birlikte seyahat sigortasi, acil ve
beklenmedik saglik giderlerini
belli bir limitle karsilarken
yiiksek giderlerde yeterli
olmayabiliyor. Bu nedenle
yurtdisi teminat1 daha yiiksek
limitli olan bir saglik sigortasi
poligesine sahip olmak 6zellikle
de sik sik yurtdisina ¢ikanlar
icin 6nem kazaniyor.

Saglik branginda son 6 yildir
araliksiz sektor lideri olan Yap:
Kredi Sigorta, 2011 sonu
verilerine gore 413 milyon TLyi
asan prim iiretimiyle yiizde
20.67 pazar payina sahip. Yap1
Kredi Sigortadan yurtdisinda
gecerli teminati bulunan saglik
sigortasi alan sigortalilarin
orani da yiizde 30’a ulastyor.
Yurtdisinda gecerli saglik
sigortalar1 genelde yurtdisi
gezisiyle ilgili olarak zorunlu
almryor. Yillik olarak ayr1 bir

polige seklinde de yaptirilabili-
yor. Yap1 Kredi Sigorta Genel
Miidiir Yardimcis1 Banu
Darcan, “Yurticinde gegerli
saglik sigortas iiriin ve
planlarimizin yani sira
Tiirkiyede ikamet eden kisilerin
yurtdisinda gergeklesen
tedavilerinin de kapsama
alindis iiriin ve planlarimiz da
mevcut” diyor.

Yurtdigina sik seyahat edenlerin
mutlaka acil durumlar igin
seyahat saglik sigortasi
yaptirmasi gerektigine isaret
eden Darcan, acil durumlar
disindaki tedaviler ve teminat-
lar i¢in yurtdisinda da genis
teminatlar sunan bir saghik
sigortasi yaptirilmasinda da
fayda oldugunu diisiiniiyor. Bu
hizmeti almak i¢in sigortalilar
yurt dis1 yatarak ve ayakta
tedavi teminatlarimin genis
verildigi bir iiriinii, fiyat
farkini da 6deyerek satin
alabiliyor.

Yap1 Kredi Sigorta'nin saghk
sigortasi alaninda her biitceye
uygun genis bir iiriin yelpazesi
bulunuyor. Sirket, hem kisa
hem de uzun vadeli yurtdis1
seyahatleri i¢in ii¢ farkl saghik
sigortasi sunuyor:

Can Saglig Sigortasi

Multi ve Ekstra planlarryla
yurticindeki saglik giderlerine
ilave olarak yurtdisinda olusan
ameliyat ve yatarak tedavileri de
belli bir limitle ve yiizde 20
oraninda sigortali katilimiyla

teminat altina aliyor. Bu iiriinde
ozellikle Tiirkiyede tedavisi
miimkiin olmayan giderlerde
yurtdisi teminat limiti 300 bin
dolara yiikseliyor. Bir yillik
polige siiresi icerisinde toplam
3 aydan fazla yurtdisinda
kalinmasi1 durumunda ise
yurtdisinda gergeklesen
giderler kapsam disinda
tutuluyor.

WIP (WorldCare

Insurance Plan)

Yurtdisinda genis teminatlar
sunan bu iiriin, yurti¢inde
gerceklesen saglik giderlerini
de genis limitlerle teminat
altina aliyor. Uygun planda
ABD ve Kanada diginda tiim
diinyada gerceklesen yatarak
tedavi giderleri limitsiz
karsilaniyor. ABD ve Kanadada
gerceklesen yatarak tedavi
giderleri ise tercihe bagh
olarak limitli karsilanabiliyor.
Poligede, ABD ile Kanada
haric tiim diinyada gecerli
olmak iizere ayakta ve yatarak
tedavi teminatlarini iceren 6
farkli se¢enek bulunuyor. Bu
iiriinle yurtdisinda vefat eden
sigortalinin cenazesinin
havayoluyla nakli veya
bulundugu yerde defnedilmesi
giderleri belli bir limit
dahilinde giivenceye aliniyor.
Bir polige yil1 igerisinde
kesintisiz olarak 3 aydan fazla
yurtdisinda kalinmasi
durumunda olusan giderler
karsilanmiyor.




Seyahat Acil Saglik Sigortasi
Tiim diinyada yapilacak
seyahatlerde kaza ve ani
hastalik durumunda, sigortali-
lara Avrupa Birligi normlarinda
giivence sagliyor. Ayn1 zamanda
saglik danismanligi ve asistans
hizmetleri sunuyor. Bu iiriin,
kaza sonucu olusan saglhik
giderleri ile sigorta baslangi¢
tarihinden sonra ortaya ¢ikan
ani ve beklenmedik hastaliklar
nedeniyle olusan harcamalar1
belli bir limitle kapsama alryor.
Hastalik sonucu olugan
giderlerde olay basina belli bir
muafiyet uygulanmakla
birlikte, bu iiriinde tibbi
damismanlik, acil tibbi nakil ve
cenazenin yurda getirilmesi
teminatlar1 da yer aliyor. Bu
iiriin bir haftalik, 15 giinliik, 30
giinliik ve benzeri kisa siireler
i¢in alinabildigi gibi bir yillik
olarak da alinabiliyor. Poli¢enin
yilik yaptirilmast durumunda
her bir seyahat i¢cin maksimum
90 giine kadar teminat veriliyor.

24 saat asistans hizmeti

Yapi Kredi Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi Banu
Darcan, yurtdis: saglik sigortasi
hizmetinin sorunsuz verilebil-
mesi i¢cin buna uygun hizmet
akisinin da olmasi gerektigine
isaret ediyor. Nitekim WIP
Saglik Sigortasi ve Seyahat Acil
Saglik Sigortalarrnda yurtdigin-
da gergeklesen tedavilere iliskin
organizasyon ve tibbi danis-
manlik hizmeti Yapi Kredi
Sigorta Acil Yardim Merkezi
tarafindan veriliyor. Sigortali-
nin yurtdisinda aniden
hastalanmasi veya bir kaza
gecirmesi durumunda, kendisi
ya da esi, arkadasi, doktoru veya

hastane gorevlisi, Yap1 Kredi
Sigorta kartinda belirtilen acil
yardim telefonunu arayarak
durum hakkinda asistans
firmayi bilgilendiriyor. Giiniin
24 saati hizmet veren firma,
diinyanin neresinde olursa
olsun hastaneler ve doktorlarla
irtibata geciyor, hastane
faturalarinin asistans firma
adna diizenlenmesi icin gerekli
islemleri yapiyor, sigortalinin
ailesiyle temasa gegerek onlar1
sigortalinin saghik durumu ve
uygulanan tedavi hakkinda
bilgilendiriyor ve gerekiyorsa
sigortalinin iilkesine gonderil-
mesini sagliyor. Asistans firma
ayrica, gerekli goriildiigiinde
kendi iilkesine dondiikten
sonra da sigortalinin hastaneye
yatirilmast icin gerekli islemleri

yiiriitiiyor.

Bolge sinirlamasi yapilabiliyor
Peki poligeler nasil hesaplani-

Neden Yapi Kredi Sigorta?

* Saglik bransinda son 6 yildir
araliksiz sektor lideri.

* Adil, etik ve tutarh politikalari
dogrultusunda, yenileme garantisi
alinmamis dahi olsa sigortalilarinin
sigortaliliklari doneminde olusan
riski ne olursa olsun police
yenilenebiliyor.

* Yapi Kredi Sigorta’da
sigortaliyken olusan riskler
nedeniyle ek prim/teminat
limiti/muafiyet benzeri kisit
uygulanmiyor. Bireysel sigorta
sahiplerinin ortalama yenileme
orani yiizde 85. Bu oran uzun
stiredir sigortali olanlar icin yiizde
100’e yaklasiyor.

* 2 bin 300’e yakin anlasmali
kurum agi ve yaygin bir ‘Anlagsmali
Hekim Muayenehane Sistemi’
hizmeti sunuluyor.

* Anlasmali Hekim Muayenehane
Sistemi sayesinde policelerinde
doktor muayene teminati olan
sigortalilar, hicbir ek 6deme
yapmadan muayene olabiliyor.

yor? Yurtdisinda gegerli olan
saglik policelerinde genellikle
iilke ayrimi1 yapilmiyor. Ancak
tibbi islemlerin fiyatlarmm ¢ok
yiiksek olmast sebebiyle bazi
iiriinlerde 6zellikle ABD,
Kanada gibi iilkeler kapsam dis1
birakilabiliyor. Banu Darcan,
polige fiyatlarina etki eden
faktorleri ise soyle 6zetliyor:
“Genel olarak yurtdisindaki
tibbi islemlerin maliyetleri
dikkate alinarak polige fiyat:
belirleniyor. Ancak drnegin,
ABD-Kanada gibi tibbi
islemlerin fiyatmin ¢ok yiiksek
oldugu iilkelerin gecerli oldugu
saglik planlarinda fiyat
belirlenirken bu maliyetler de
dikkate alintyor. Ayn1 zamanda
yurtdisinda sigortalinin sorun
yasamadan saglik hizmeti
alabilmesi i¢in asistans
hizmetleri gibi organizasyonla-
rin da fiyata etkisi bulunuyor”
Polige satin alirken nelere

YapiKredi

Saglik Sigortasi ;
Sigorta

dikkat etmek gerekiyor?
Darcan, bu konuda 6ncelikle
kanser gibi tedavisi yiiksek
maliyetli hastaliklar agisindan
polige yenilemenin 6nemine
dikkat ¢ekiyor. Aksi takdirde bu
risk nedeniyle baska bir sigorta
sirketinden de polige yaptirma
sansina sahip olunamayabiliyor.
Saglik sigortasi seciminde
iiriiniin kapsami, teminatlarin
igerigi, kapsam dist konular,
ilgili sirketin hizmet kalitesi ve
anlasmali kurum aginin yaygin
olup olmadig ve iiriine iligkin
ozel sartlar 6nem kazanryor.
Ancak Darcan’a gore saghk
sigortasi yaptirirken mutlaka
uzun vadeli diisiiniilerek
hareket edilmesi gerekiyor.
Diger yandan, polige yenilenir-
ken ilave kisit uygulanip
uygulanmadigini ve yenileme
garantisine iliskin avantajlar1
sorgulamak da biiyiik 6nem
tasryor.
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Soylesi | BKM

Primlerin yuzde 72'si kartlarla édeniyor

Gecgen yil tretilen 17.2 milyar TL'lik sigorta primin 12.3 milyar TL’si (ytzde 72’si)
kredi kartlariyla 6dendi. 2006 yilinda bu oranin ytizde 33 oldugu dustntldugiinde,
sigorta sektori icin kartli 6deme sistemlerinin 6nemi daha net ortaya cikiyor...

iinliik hayatimizin olmazsa

olmazlar1 arasinda yer alan kredi

ve banka kartlari, sigorta sektorii
icin de 6zel 6nem tastyor. Ciinkii sektoriin
sattig1 policelerin primlerinin yiizde 72’si
kartlarla 6deniyor. 5 y1l 6nce sigorta
sektoriiniin kartli 6demelerdeki pay1 yiizde
3.1'di. Bugiinse bu oran yiizde 4.4 seviyeleri-
ne yiikseldi. Bireysel emeklilik katki paylar1
i¢in de benzer bir tablo s6z konusu. Aylik
katki paylarinin yaklasik yiizde 65’i kredi
kartlariyla 6deniyor.
Kisacas1 kredi kartlar1 sadece hayati
kolaylastirmakla kalmiyor, tasarruflarm
artmasina yani BES katilimcilarinin tasarruf
yapmasina aracilik da ediyor.
Yine primlerin kartlarla 6denmesi sadece

Soner Canko

sigorta yaptirana degil acenteye ve sirkete de
katki sagliyor. Kredi kartlarinin sigorta
sektoriine ve ekonomiye katkilarini
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Genel
Miidiirii Soner Canko’ya sorduk...

Kisaca kredi kartlarimin sigorta sektorii igin
oneminden bahseder misiniz?
Soner Canko: Kredi kartlar1 veya daha genel
bir ifadeyle karth 6deme sistemleri sigorta
sektorii icin en temel 6deme araci. 2011
yilinda toplam sigorta prim iiretiminin
yiizde 72’si kartli 6deme sistemleriyle
yapildi. Bu oran bireysel sigortalarda ¢ok
daha yiiksek. Ferdi kaza, arag, zorunlu
deprem ve hayat gibi sigorta tiirlerinde
bireysel ve yillik olarak tekrarlanan
islemlerin tamamina yakini kart
iizerinden verilen otomatik 6deme
talimatlarryla gerceklestiriliyor.

Kredi kartlartyla ne kadar prim odemesi
yapiliyor? Bu rakam yillara gore nasil
artis gosteriyor?

Sigorta sektoriinde gecen yil toplam
17.2 milyar TLlik prim iiretimi
gergeklestirildi. Bu tutarin 12.3 milyar
TLsi, diger bir deyisle yiizde 72’si karth
odeme sistemleriyle 6dendi. Bu oran
yillara gére artis gosteriyor. Ornegin 5
yil 6nce 2006da 9.7 milyar TLlik prim
iiretiminin sadece yiizde 33’ii karth
O6deme sistemleriyle 6deniyordu. Bu
sonug sektoriin yillik ortalama yiizde
12 biiyiidiigii 5 yilda, kartl 6demelerin
paymun yillik ortalama yiizde 31
oraninda arttigini gosteriyor.

Bu tutarlar toplam kredi karti cirosunun
yiizde kagina denk geliyor?

Tiirkiye kartl1 6deme sistemleri pek
¢ok gelismis iilkeyle kiyaslanabilecek
diizeyde yiiksek teknolojiye ve

kullanim
oranina sahip.
POS sayisi
acisindan

Avrupa
lideriyiz. Kredi

BAMNKALARARAS
KART MERKEZ]
m karti sayisinda
ikinci, banka

kart1 sayisinda ise iigiincii sirada yer
aliyoruz. Sigortada oldugu gibi diger
sektorlerde de kredi kart1 ve banka kartryla
yapilan 6demelerin pay1 her gecen giin
artiyor. 5 y1l 6nce sigorta sektoriiniin karth
6demelerdeki pay: yiizde 3.1'di. Bugiin bu
oran yiizde 4.4% yiikseldi. Karth 6deme
denildiginde 2011 yilinda 278 milyar TL
alisveris hacminin olustugu bir sektorden
bahsediliyor.

Kredi kartlartyla daha ¢ok hangi tiir sigorta
primleri odeniyor?

Kartl 6deme hemen her sigorta tiirii i¢in
dikkate deger oranlarda kullaniliyor. Yiizde
72 kredi kart1 kullanim orani gz 6niinde
bulunduruldugunda hemen her sigorta
6demesinde kullanildigini séyleyebiliriz.
Kasko 6demelerinde kart kullanim orani
daha yiiksek. Bu da bireysel sigortalarda
kullanim oranimin daha yiiksek oldugunu
gosteriyor. Bireysel emeklilik katki pay1
Odemelerinin de yaklagik 3’te 2’si (yiizde
64.5) kredi kartlariyla yapiliyor.

Sigorta primlerinin kredi kartlariyla 6denmesi-
nin faydalar: nedir?

Sadece sigorta primlerinin degil biitiin
harcamalarin kartli 6deme sistemleri
tizerinden gerceklestirilmesinin en 6nemli
avantaji kayith ekonominin gelismesi ve
vergilendirilmis harcama oraninin artmasi-
dir. Bu sayede tiim islemler kayzit altma
alinir, vergi gelirleri artar ve devletin tahsil
edemedigi vergiler i¢in diger vatandaslardan
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ek vergi alma ihtiyaci ortadan kalkmus olur.
Bagka bir avantaji ise raporlama kolaylig1-
dir. Acenteler islemlerini zaten kayit altinda
tutmus olacag: icin kolaylikla sigorta
sirketlerine detayli olarak raporlama
sansin1 yakalamis olurlar. Kredi kartiyla
otomatik 6deme talimat1 verilmesi
firmalarin isgiiciinden de tasarruf etmesini
sagliyor. Yenileme doneminde tahsilat
yapmak yerine sigorta bedelini otomatik
olarak tahsil etmis olurlar. Bu da hem
acente personelinin hem de anlasmali
banka personelinin operasyonel yiikiinii
azaltryor.

Algveriglerin yiizde kagi kartlarla yapiliyor?
Tiirkiyede aligverislerin ne yazik ki tamami
kayit altinda olmadig; i¢in farkli 6deme
yontemlerinin payim gormek miimkiin
degil. Kart kullaniminin artirilmaya
¢alisilmasinin en temel sebebi de kayit
altindaki islemlerin sayisini ¢ogaltmak. Bu
sayede kayit altina alinan harcamalar bir
taraftan kayit dis1 ekonominin hacmini
azaltirken, diger yandan tiiketicilerin
harcama y6ntemleri ve islem yaptiklari
sektorler hakkinda bilgi sahibi olmamizi
sagliyor. Bu dogrultuda pazar payimiz
konusunda fikir sahibi olabilmek i¢in
Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler
Derneginin drnekleme gruplarinin ¢iktilar:
ve caligmalari ile Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun agikladig bilgileri kullaniyo-
ruz. Ornegin, kartl 6deme sistemleri
araciligryla yapilan aligverislerin toplam
hane halki harcamalari igerisindeki pay1
yiizde 30’u ge¢mis durumda. 5 y1l 6nce
yiizde 19 olan bu oran, gelecek donemde
e-ticaret cirolarmin yiikselisi, e-ciizdan ve
NEFC gibi uygulamalarin yayginliginin
artirilmasiyla daha da yiikselecektir.
Bugiin tiiketimin yiizde 30’'undan fazlas
kartli 6deme sistemleri iizerinden gercekle-
siyor. 10 y1l 6nce yiizde 9 olan bu oranin
yiizde 30’lara gelmesi iimit veriyor.

Banka kartlarimn kullanim oram hangi
hizda artiyor?
Tiirkiyede halen 85 milyonun iizerinde

e v T

banka kart1 bulunuyor. 2006'da 54 milyon
civarinda oldugu diisiiniildiigiinde yillik
ortalama yiizde 9 artis oldugu goriiliiyor.
Bugiin banka karti sayisinda Avrupa
tigiinciisii oldugumuzu diisiiniirsek bu artis
hiziyla yakin bir gelecekte ilk siraya
¢ikabilecegimizi s6yleyebilirim. Alisverisle-
rin adet bazinda yiizde 13’ii banka
kartlariyla yapiliyor. Bu oran 5 y1l 6nce
sadece yiizde 4tii.

Abgverislerde kart kullanmak kisiye ve iilke
ekonomisine ne tiir faydalar sagliyor?

BKM olarak en 6nemli hedefimiz, 6deme
sistemleri sektoriiniin kullanicilar tarafin-
dan daha yakindan taninmasi, hayata
kattig1 degerlerin daha fazla bilinmesi ve
bilingli kullanilmasi. Odeme sistemleriyle
yapilan her islem kayit altina aliniyor.
Kullanim yayginliginin artmasiyla birlikte
ekonomiye katki saglaniyor, vergi gelirleri
artiyor. Kayit dis1 ekonomi ve istihdam
sorunu ise

azaliyor. Kredi

ve kampanyalarla aligverislerde kolaylik
sagliyor. Banka kart1 kullanimu ise nakit
tasima riskini ortadan kaldirryor. Nakit
¢ekimi icin zamani kaybini ortadan
kaldirtyor, bozuk para bulundurmama
rahathigin getiriyor, elden ele dolasan nakit
paralarin yarattig1 kirliligi azaltryor.

E-ticaretin yayginlasmasi kart kullanminina
nasil bir etki yapiyor?

E-ticaret (internet iizerinden online
aligveris) yoluyla gerceklestirilen islemlerin
biiyiik gogunlugu karth 6deme sistemleriyle
yapiliyor. Bu sebeple e-ticaret rakamlarinin
hizla artmasi kart kullanim oranlarina da
yanstyor. E-ticaret yoluyla yapilan aligveris-
ler son 5 yilda ortalama yiizde 50’nin
iizerinde biiyiidii. 2011 biiyiimesi ve 2012
ilk 3 ay verileri de ayni trendin siirdiigiinii
gosteriyor.

Hanlarimzda “Keklik” karakterini kullanma-
mizin sebebi nedir?

Osmanlicada “nakit” kelimesinin anlamla-
rindan biri olan “keklik”, “Bay Bay Nakit”
kampanyasinda huysuz, basina buyruk,
gecimsiz karakter olarak “Nakit”e doniistii.
“Nakit” yani “Keklik”, banka kartinin onu
tahtindan etmesinden kaynaklanan
memnuniyetsizli§ini acik¢a belli ederek,
her firsatta banka kart1 kullananlara kars1
engeller ¢ikaryor.

Keklik karakterinin nemrut, huysuz kisiligi
bireylerin dikkatini ¢ekiyor ve kampanyaya
ilgiyi artirtyor. Bireyler karakterle iletisim
kuruyor ve “Nerelisin”, “Nereden geldin’,
“Nakit olmak nasil”, “Arkadashk istegi
gonderdim niye kabul etmiyorsun” gibi
sorular sorarak onunla sohbet etmeye
caligtyorlar.

Sigorta sektorii kredi karti yillik gelisimi

Yillar | islem adedi | islem tutari (Mil. TL) | islem adedi artisi % | islem tutar artist %
karti k“lla“"f‘" 2005 | 12.561.954 2.327,85 23 35
taksit segenegiy- 2006 | 15.396.666 3.146,25 28 41
le bireylere 2007 | 19.652.700 4.426,25 48 32
maliyetsiz 2008 | 29.008.173 5.834,51 49 23
finansman 2009 | 43.332.242 7.182,64 43 24
avantajt 2010 | 61.887.833 8.933,34 35 37

2011 | 83.740.864 12.277,59 = -

sunuyor. Puan
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Britanyali sigortaci Aviva, degeri 1.6
milyar dolar oldugu tahmin edilen
Amerika operasyonlarini yiiriiten Aviva
USA birimi satmakta zorlaniyor.
Financial Times'in (FT) sigorta muhabiri
Alistair Gray’in 11 Nisan tarihli haberine
gore Aviva, ABD'deki hayat sigortasi
birimini satarak kendisi i¢in ana pazarlar-
dan birinden gikmayi planlyor. Nitekim
Aviva CEO’su Andrew Moss da katildig1
bir konferansta Amerika birimini satmay1
planladiklarimi agiklamisti. Sigorta devi,
satis konusunda hem FT’nin hem de
Reuters’in sorularini yanitsiz biraksa da
yorumlar, Avivanin bu satista zorlanacag:
yoniinde birlesiyor. Nitekim Reuters’in
haberine gore Avrupali potansiyel alicilar
yakin zamanda yiiriirliige girecek yeni
Solvency II sermaye yeterlilik diizenleme-
lerinden dolay: talip olmayabilirler.
Solvency II kriterleri, Avrupali sigortacila-
ra Amerikadaki isleri i¢in daha fazla
sermaye ayirma zorunlulugu getiriyor.
Ote yandan, Reuters’a agiklama yapan bir

Almanya’da
pozitif beklenti

Gegen y1l prim iiretimi yiizde 0.4 diisen
Almanya ‘da bu y1l artis bekleniyor.
2011'deki diisiis, Alman sigortacilar icin
son 10 y1l i¢in bir ilkti. Almanya
sigortacilar birligi GDV tarafindan
yapilan agiklamaya gore Avrupa Merkez
Bankasr'nin pahali para politikasimni
yakin dénemde tersine gevirmesi ve
uzun vadeli faiz oranlarmim makul bir
diizeye ¢cikmasina izin vermesi bekleni-
yor. Bilindigi gibi Avrupali sigortacilar,
uzun zamandir yatirimlarin verimliligi-
ni olumsuz etkileyen devlet tahvillerinin
diisiik faiz oranlarindan sikayeti. Faiz
oranlarinin yiikselmesi, yatirim
verimliligini artirarak ¢ogu sigortacinin
bilancosuna pozitif yansiyacak.
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bankaciya gore
geriye Prudential
Financial ve MetLife
gibi Amerikal1
alicilar kaliyor.
Ancak onlar i¢in de
Avivanin operas-
yonlar1 ¢ok karl
gelmeyebilir.
Nitekim Aviva Plc de
performansini

John McFarlane

artirma yoniinde

baski altinda. Analistlere gore gegen yil
performans hedefini yakalayamayan
sirket, hissedarlarinin beklentileri
dogrultusunda bu yil performans pesinde
kosacak. Eger 2.5 milyar sterlinlik faaliyet
kéirinin yaklagik yiizde 8’ini olusturan
ABD pazarindan ¢ikarsa, sirketin bugiine
kadar yaptig1 en biiyiik satiglardan biri
olacak. Sermaye yogun sekilde isleyen
ABD biriminin Aviva'ya pek fazla nakit
yaratamadig1 biliniyor. Nitekim daha az
poligeyle daha fazla kir etmeyi hedefleyen
birimin gegen yilki satislar1 yiizde 17
diiserken kér1 yiizde 13 artabildi.

Yonetim degisti

Ote yandan Aviva PLC, yonetim kadro-
sunda da 6nemli degisiklikler yapti.
Oniimiizdeki temmuz ayinda yonetim
kurulu bagkanhigina gelmesi beklenen
Aviva PLC Baskan Yardimcisi John
McFarlane, ani bir kararla Moss'un yerine
gecici olarak atandi. Temmuzda resmiyet
kazanacak McFarlane’in atamasi ile
sirketin yeni bir stratejiye dogru yonelmesi
bekleniyor. Nitekim McFarlane de gorev
degisiminin yeni firsatlar1 da beraberinde
getirecegini soyledi.

Guardianin 19 Nisan tarihli haberine gore
ise Avivanin Avrupa sefi Igal Mayer ve iki
yonetici, sirketin bolgesel yonetim
katmanlarini ortadan kaldirmayi hedefle-
yen “yatay bir 6rgiitlenme” modeline
gecisiyle isten ¢ikarildi. Analistlere gore

hissedarlarin goziinii boyamaya yonelik
bu degisim Aviva'ya 100 milyon sterlinlik
tasarruf getirecek ve sirketin yetersiz
performansini kismen iyilestirecek.

Tiirkiye yiikselen pazarlar arasinda
Avivada bir diger gelisme ise sirketin
kiiresel organizasyonunun yeniden
yapilandirilmasi oldu. Aviva Plcden
yapilan a¢iklamaya gore sirketin tiim
diinyadaki faaliyetleri yeni kurulan
Uluslararasi Yonetim Komitesi (GEC)
tarafindan yonetilecek.

Bu komite dogrultusunda, ayirt edici
ozelliklerine gore ‘gelismig’ ve ‘yiiksek
biiyiime potansiyeline sahip pazarlar’
olarak tanimlanan gruplarin faaliyet
alanlar1 ve bu alanlarin 6ncelikleri de
yeniden belirlendi. Buna gore gelismis
pazarlar1 temsil eden Ingiltere, Irlanda,
Fransa, Ispanya, italya, ABD ve Kanada
verimlilik ve 6l¢ek avantajlar1 nedeniyle
kiiresel 6lgekte 6ncelikli konumda yer
alacak. Asya, Polonya, Tiirkiye ve Rusya’y1
i¢ine alan yiiksek biiyiime potansiyeline
sahip pazarlar ise giiclenen ekonomik
biiyiime potansiyeli nedeniyle Aviva
Plc’nin 2012 igin belirledigi hizli biiyiime
hedefinin ana oyuncular olarak faaliyetini
siirdiirecek.

Uluslararasi sinirlari ortadan kaldiran bu
yeni yapi, tiim iilkelerin Uluslararasi
Yonetim Komitesi iiyelerine dogrudan
ulasarak aninda raporlama yapabilmeleri-
ni olanakli hale getirecek.



Diinya Ekrani

Gizli ucretler sigortaliyr vuruyor

Ingilteredeki tiiketici grubu
Which?%e gore gizli sigorta ticretleri
ozellikle ev ve araba sahiplerini
vuruyor. Which?’in yaptig1 arastir-
maya gore temel sigorta poligelerin-
de ve yenilemelerde “gizli fahis
fiyatlar” uygulaniyor. Ornegin,

adres ya da arag degisikligi gibi basit
degisiklikler bile 30 sterline kadar
tiiketiciye ek maliyetler getiriyor.
Miisteriler ayn1 zamanda poligeleri-
ni yenilediklerinde 5-10 sterlin, iptal
ettirdiklerinde ise 75 sterlin gibi gizli
masraflarla karsilastyorlar.

Her ne kadar sigorta sirketleri sigorta
primlerini olabildigince diisiik tutuklarini
iddia etse de gizli ticretlendirme 39 arag ve
34 ev sigortacisinin web sitelerindeki police
kosullarinin incelenmesiyle ortaya
¢ikarildi. Ev ve arag sigortacilarini elestiren
Which?’e gore sigortacilar fiyatlar1 net bir
sekilde belirtmedikleri i¢cin miisterilerini
aldatiyorlar.

Cogu sigortacinin detayl iicretlendirmele-
ri yaymlamadigini ileri siiren Which?’in
raporunda miisterilerin, gizli fiyatlandur-
malarla gercek maliyeti gizleyen sigortaci-

lar arasinda saglikli bir se¢im yapmasinin

neredeyse imkansiz olduguna vurgu
yapiliyor.

Bir de liste yayimlanan Which?, ¢ogu
sirketin isim, adres ve arag tipi gibi
degisimler icin 30 sterlin gibi sabit bir
iicret uyguladigini ortaya koyuyor. Tiiketici
grubu ayn1 zamanda primlerini taksitle
odeyen miisterilere yiiksek faiz uygulandi-
g1 da gosteriyor.

Sonuglara itiraz eden Britanya Sigortacilar
Birligi ise miisterilerin poligelerini dikkatli
okumalar gerektigi konusunda uyarirken,
yeni maliyetlerin miisteriye yansitildigini
agiklad.

Sigortacilari seffaf olmamakla elestiren

Which? CEO’su Peter Vicary-Smith
ise “Bu iicretler sirketlere gercek
maliyet olarak yansimali. Yoksa
zaten yiiksek sigorta primlerinde
mustarip olan tiiketicilerden kolay
para kazanma yolu olarak degil. Biz
sigorta sirketlerinin aldiklar1 ek
iicretler konusunda daha seffaf
olmalarimi ve detaylari sigorta
kosullarini gizlemeyi birakmalarini
istiyoruz” diyor.
Swiftcover.com ve Axa gibi sigortaci-
lardan da aciklama geldi. Her iki sirket de
online yapilan islemlerden iicret alimmadi-
g1 agikladi. Ancak gogu sigortaci gibi
telefonla yapilan isim, adres gibi degisiklik-
lerden iicret aldiklarini dogruladilar.
Which?’in yayimladigi listede fahis faiz
uygulayan sigortacilar arasinda da yer alan
Axa ve Swiftcover.com’un yiizde 29-32
arasinda faiz uyguladigi, Age UK ve First
Direct gibi sirketlerin ise faiz almadiklar1
belirtiliyor. Allianz, Tesco, Admiral,
Zurich, Lloyds TSB gibi sigortacilar da
Which?’in listesinden nasibini aliyorlar.
Ayrintili liste i¢in which.co.uk adresi
ziyaret edilebilir.

Cin, iran'a ambargoyu dellyor

Cin tersanelerinin mayis ayinda fran
petrol sirketi NITC’ye 12 siiper tanker
teslim etmesi bekleniyordu. Yil sonuna
kadar 7 biiyiik tanker daha Iran’a teslim
edilecek. Toplam 1.2 milyar dolarlik
anlagmaya dahil olan kalan 4 tankerin
ise 2013 sonuna kadar bitirilmesi
planlaniyor. Yeni tankerlerle NITC’nin
kapasitesini biiyiik 6l¢iide artirmasi
bekleniyor. Ozellikle de siki batt
ambargosu karsisinda ¢ogu denizcilik
sirketinin 6nemli dl¢iide azaldig: bir
dénemde. Bilindigi gibi, bir ay sonra
uygulamaya girecek olan Avrupa’nin
ambargosu OPEC iiyesi iilkenin
petroliinii tasimay1 zorlagtiracak. Iste

Asyal1 petrol alicilari, bu konuda
fran’in yeni tankerlerinin sorunu
¢Ozecegine inaniyor.

AB, temmuz ayindan itibaren Avrupali
sigortacilarin ve reasiirans sirketlerinin
Iran petrolii tasiyan tankerleri sigorta-
lamalarini yasakliyor. Bu da Cin,
Hindistan, Japonya, Kore gibi biiyiik
alicilar i¢in maliyetlerin artmasi
anlamina geliyor. Hindistan, Japonya ve
diger biiyiik alicilar kendi hiikiimetleri-
nin araya girerek devlet garantisi
vermesini umuyorlar. Bir diger alterna-
tif ise OPEC iiyelerinin denizcilik sigor-
talar1 sunmasi olarak degerlendiriliyor.
Ote yandan, Reuters’in 24 Nisan tarihli

haberine gore Hindistan ambargoya

ragmen Iran petroliinii dagitma karar1
aldi. Bu kararla Avrupali sigortacilarin
kapsami disinda kalacak olan Hindistan
gemileri, kaza ve petrol s1zintisina karsi
finansal olarak savunmasiz kalacaklar.
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Allianz’dan finansal bask: vyariss

Allianz Global Investors (Allianz Kiiresel
Yatirimcilar) tarafindan yayimlanan
Kiiresel Stratejik Goriiniim raporunda,
uzun vadeli yeniden finansman faaliyetle-
ri (LTROs) ve Avrupa Merkez Bankasrnin
3 yillik uzun dénemli yeniden
finansman operasyonuna girmesi
artan riskin ve degisken sermayele-
rin ana sebepleri olarak gosteriliyor.
Sigorta devine gore kiiresel
dengesizlikler ve borg veren ile
kredi veren iilkeler arasindaki
¢arpisma yogunlasmaya devam
ediyor.

Rapora gore finansal baski yolda ve
petrol fiyatlarindaki belirsizlik
endise yaratiyor. Raporu hazirlayan

Allianz Global Investors’un kiiresel
yatirim sefi Andreas Utermann, biiyiime-
deki gerilemelerin, 6zellikle de yeniden

artan endiseler, olumsuz siyasi gelismeler

ya da petrol fiyatlarinin artmasiyla

onceden programlandigini diisiiniiyor.
Allianz Global Investors’un sef ekonomis-
ti Stefan Hofrichter’e gore ise sadece
Avrupada degil tiim diinyada finansal
baskilar mevcut. Hofrichter, finansal
baskilara gerekge olarak ozellikle
ABD’de yiizde 2’yi asan enflasyonu,
merkez bankalarinin devlet
tahvilleri almasinin tahvil fiyatlarini
bozmasini, devlet tahvilleri lehine
diizenlemeleri ve sermaye piyasala-
rina dogrudan miidahaleleri gosteri-
yor. “Getirilerin GSMH’dan daha
diisiik olmasin1 bekliyoruz” diyen
Hofrichter, enflasyondan arindiril-
mus gelirlerin ¢ok daha diisiik ve
hatta negatif olacagini 6ngoriiyor.

Willis Re yonetimi

=

Diinya reasiirans devlerinden Willis Re,
tepe yonetiminde yeni atamalari
duyurdu. Nisan ayinin ortasindan
itibaren a¢iklanan isimlerden ilki
sirketin yeni genel miidiirii Gioia Ghezzi
oldu. Ghezzi bir dizi kurumsal faaliyeti
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denetleyip, sirketin kiiresel yapisini
yoneterek gelirleri yonlendirecek.

Simdiki Willis International CEO’su Tim

Wright'in yerini alan Ghezzi, daha 6nce
uzun yillar McKinsey & Co'da sigorta
biriminin liderligini yapmist.

Willis Re'de ikinci atama Adam Romsan
oldu. Romsan, diinya ¢apinda sirketin
yasal, uyum, risk, kurumsal sekreterlik
ve denetimden sorumlu danigman
olarak ¢alisacak.

Asya operasyonlarinin bagina ise James
Beedle atandi. 1998'de Willis Re’ye
katilan Beedle, reasiiransin stratejik
kullanimi ve sermaye yonetimi alaninda
cesitli global miisterilere danismanlik
yapt1. 2008’de Avustralya birimine,
2010’da ise Japonya faaliyetlerine
operasyonlardan sorumlu yonetici
olarak atandi. $imdi Singapur merkezli
calisacak olan Beedle’nin sorumlu
oldugu iilkeler arasinda Japonya,
Endonezya, Cin, Kore, Tayvan, Malezya,
Tayland, Filipinler, Vietnam ve Brunei
bulunuyor.

Willis Re'de yeni bir atama da Giineydo-
gu Asya biriminin basina getirilen Mark
Morley oldu. 1998’den beri sirket
biinyesinde ¢alisgan Morley, Beedle’ye
rapor verecek.



Ziraat Sigortadan Yepyeni Bir Uriin

AILEM ZIRAAT GUVENCESINDE

Yilda Sadece 118 TL'ye
10 Yil Boyunca Sevdikleriniz
Ziraat Guvencesinde

Ziraat Sigorta




Diinya Ekrani

AlIG hayat tek cah alfinda

AIG'nin yerel hayat sigortasi birimi, satis  hizlandirmak i¢in SunAmerica Financial

organizasyonunu tek ¢at1 altinda toplu- Group Distributors ad1 altinda ¢esitli

yor. AIG ayrica, Goldman Sachs’tan bir satislarini ve birim yoneticilerini birlesti-
yoneticinin denetleyecegi ve emeklilik riyor.

plani s6zlesmelerini bitirmek isteyen SunAmerica CEO’su Jay Wintrob, satis
sirketlerle ilgilenecek yeni bir birim ekibini bir araya getirerek hayat sigortaci-
kuruyor. sinin kurumsal miisterilerine ¢apraz satis
Kiiresel sigortaci Chartis’in yani sira imkani taniyacaklarini agikladi. Yeni
AIG’nin ana istiraklerinden birini birim ayni zamanda AIG’nin hedefledigi

olusturan SunAmerica Financial Group, kurumsal emeklilik planlarini sona
ayni zamanda sirketin en kirli organizas-  erdirmek isteyen miisterileri ikna etmek

yonlarindan biri. Finansal krizden icin yeni yontemler gelistirecek.
itibaren biiyiik brokerlerin iiriinlerini SunAmerica, 2011 sonu verileriyle 257
satmaya baslamasiyla 6nemli bir donii- milyar dolarlik varligi ve 910 milyar
siim yasayan SunAmerica, bu bityiimeyi dolarlik emeklilik fonunu yonetiyor.

ACE’de kadro yenilendi

European Group
miidiirii olarak
grup bagkam
Andrew
Kendricke rapor
verecek.

Phil Sharpe ise
grubun bolgede-
ki hasar ve biiyiik
riskler direktor-
liigiinden
perakende
sigorta bolimii-
niin bagina

getirildi.
Kurumsal riskler
direktorliigiinden terfi eden Pat Drinan
ise bundan boyle EMEA bolgesinde
kaza ve sagliktan sorumlu baskan

Bahar aylariyla birlikte, mali y1l

sonunun da etkisiyle Avrupal1 sigorta-
cilar yonetici atama maratonuna girdi.
Oncelikle ACE Group, David

yardimcisi olarak gorev yapacak. 1
Robinson Birlesik Krallik ve

Temmuzda yeni gorevine baglayacak

Irlandadan sorumlu bélge baskani olan Drinan, Tiirkiyede sirketin

olarak atadi. Richard Pryce’in yerine kurulusunda aktif olarak calisan Andy
gelen Robinson, daha 6nce finansal Hollenberg’in yerine getirilmis oldu.

hizmetlerden sorumlu bagkan yardim- Hollenberg’in ise kisa zamanda bir
cs1 olarak galisryordu. Londra merkezli  bagka ACE bolgesine atanmasi

olarak ¢alisacak olan Robinson, ACE bekleniyor.
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BES Fonlar

Bir insanin
hayatinin tiim
evreleri icin
sigorta

coziimleri var.

Yasam evreleri ve
sigortanin gilen yizi

Sigortacilikta iletisim “hayata dair, gtinlik yasamdaki pek cok ihtiyaca
bir cozim” olarak dustintlmeli ve iletisimi de bu yonde yapilmali.

Ertugrul Bul

Sevinerek izliyorum ki, iilkemizde de sigortacilik-
la ilgili iletisim; korkutma yerine, daha sevimli,

daha ¢ok insanlarin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik mesajlara doniismeye basladi.

Sigorta, “korkulana karsi alinmasi gereken bir
tedbir” niteliginden, biraz daha “hayata dair,
giinliik yasamdaki pek ¢ok ihtiyaca bir ¢oziim”

olarak diisiiniilmeli ve iletisimi de bu y6nde ya-

pilmali.

Yasam evreleri boyunca sunulan, ¢oéziimler zinciri

diye diisiiniilmeli.
Konuya yurt disinda nasil bakiliyor diye biraz
inceleme yaptim.

ABD’nin en biiyiik sigorta sirketlerinden bir ta-
nesinin internet sitesi asagidaki basliklar1 tasiyor.

Uriinler, Ogrenme ve Planlama, Hasar ve Acente.
Ozellikle, “Ogrenme ve Planlama” baslig1 altinda-

ki icerige bayildim.

Ogrenme ve planlama
o  Hayat olaylar1 icin planlama

o Araba almak

o Evalmak

o Model yiikseltmek

o  Evlenmek

o Cocuk sahibi olmak

«  Ozel okul igin tasarruf
o  Emeklilik i¢in tasarruf
o Beklenmeyene hazirlik
o  Evdeki kazalar

o  Trafik kazalar:

o  Hirsizlik

e Arag¢arpmasi

o Kopek 1sirmasi

e Deprem

o Sel

+ Yangin

o Kimlik hirsizlig:

o  Hortum ve kasirga

o Sadece aileler i¢in

o Yeni aileler

« Evgiivenligi

o Siiriis giivenligi

« T1lk yardim ipuglar

o Yeni arag kullanan geng siiriicii
o Sadece 6gretmenler i¢in

«  Ogrenci giivenligi

Neredeyse bir insan hayatinin tiim evreleri ve bu
evreler i¢in sunulan sigorta ¢6ziimleri var.

Bu siralamadan bakinca sigorta daha sicak ve
daha hayata dair degil mi?

Ne dersiniz?

www.ertugrulbul.com
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Sigortacilarin liks ara¢ sinavs

Turkiye'de her yil ortalama 15 bin liks otomobil satiliyor. Bunlarin yarisinin fiyati
250 bin liranin tzerinde. Adeta kiigiik bir servet 6deyerek liks otomobil alanlar,
normal bir araba fiyati kadar prim 6deyerek kasko yaptirabiliyor. Usttine tstlik liks
arag kaskosu yapilirken ince elenip sik dokunuyor. Elbette sigorta sirketlerinin de
hakli sebepleri var... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

iirkiye son 5 yildir otomobil
T satislarinda rekor iistiine rekor

kirryor. Otomobil satislarindaki
artis sigorta sektoriine de yansiyor. Yeni
araclar sisteme girdikee kasko ve trafik
sigortalarindan saglanan primler artryor.
Sadece alt orta segmenttekiler degil liiks
arag satislari da artiyor. Otomobil
Distribiitorleri Dernegi (ODD) verileri-
ne gore her yil ortalama 15 bin iist sinif
arag satiliyor. Bu sinif ‘S’ segmenti
olarak adlandiriliyor. 2011 yilinda bu
segmente giren araglardan 30 bin adet
satildig1 goriiliiyor. Bu araglardan fiyat1
250 bin lira ve iizerinde olanlarin sayisi
yaklasik 7 bin. Yani her yil Tiirkiye'de
fiyat1 250 bin liranin iizerinde yaklasik 7

bin arag satiliyor. 250 bin lira bazilari-
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muiz i¢in kiigiik bir servet gibi goriinebi-
lir. Bazilar1 i¢inse sadece bindikleri
araglar icin 6dedikleri bir bedel.

Ancak liiks araglarin masraflari fiyatla-
riyla sinirh degil. Bakimindan sigortasi-
na kadar goriinmeyen bir¢ok gider
kalemi var. 2011 yilinda kasko sigortasi
yaptiran yaklasik 4 milyon aragla
karsilastirildiginda sayilari ¢ok diisiik
gibi goriinse de liiks araglar i¢in kasko
sigortasi yaptirmak ayr1 bir dert.
Tiirkiyede liiks spor bir otomobile
sigorta yaptiracak sirket bulunamadig-
na dair yaygin bir goriis var.

Bunu duyan herkes dogal olarak
sasiriyor. Liiks ara¢ sahipleri bu durum-
dan sikéyet ederken sigorta sirketleri ise

aksini iddia ediyor. Nitekim sigortacilar

bedelini 6demek kosuluyla her otomobi-
le kasko sigortasi yapildigini belirtiyor.
Sigorta priminin yiiksek ya da diisitk
olmasi ise aracin 6zellikleri kadar
sahibine de bagl...

Kisacasi Tiirkiye'de liiks degil ama liiks
spor bir otomobil alindiginda, araci
kullanana bagli olarak sigortalatmak
goriindiigii kadar kolay degil. Sigorta
sirketlerin bu araglari kasko yaptirirken
digerlerine gore daha detayl risk
analizleri yapmalarinin gerekgesi ise
gayet acik: Kaza yapma riskinin daha
yiiksek olmasi.

Porsche, Ferrari ve Lamborghini, sigorta
sirketlerinin kasko yapmaya sicak
bakmadigi araglarin basinda yer aliyor.
Elbette direkt kasko yapilmamas: diye



bir durum yok. Ama birgok sirket bu

alandan uzak duruyor. Bazilari fiyat:
yiiksek tutuyor. Boylece arag sahipleri
normal sigorta priminin iki ya da ii¢
katin1 prim 6deyerek kasko yaptirabili-
yorlar. Sorun da béyle ¢6ziilmiis oluyor.
Peki bu durum normal mi? Elbette
normal. Ciinkii liiks araglarin hasarlar:
da ‘liiks’ oluyor. En kiigiik tampon
maliyeti bile normal bir aracin fiyatim
gegebiliyor. Hal boyle olunca da primler
yiikseliyor.

Liiks araglara ilgi var

Tiirkiye'de sayilar1 ¢ok olmasa da liikks
araglara ilgi var. Diisiinsenize, Bugatti
Veyron modeli 1.5 milyon euro’ya

satilryor. Lamborghini Aventador’un

Litks Arac Kaskosu | Kapak

Liiks araclarin yillik satis adetleri
Marka 2012/2 2011 2010 2009 2008

Audi 876 12.064 9.656 6.251 5.484
Aston Martin 20

Bentley 2 10 14 8 12
BMW 952 15.018 12.034 6.729 4.849
Ferrari 4 23 23 17 17
Jaguar 12 168 213 263 307
Lamborghini 1 6 4 9 9
Maserati 1 24 26 17 17
Mercedes-Benz | 1.663 21.025 17.518 12.725 8.432
Porsche 48 442 390 247 154
Toplam 3.559 48.300 39.878 26.266 19.281

fiyat1 750 bin euro. Aston Martin DBS
Coupe 465 bin euro, Hummer 250 bin
dolar. Maserati Granturismo 345 bin
euro. Porsche Panamera’nin dizel
versiyonu ise 161 bin euro’ya satiliyor.
Araglarin fiyat: arttik¢a kasko fiyatlar:
da artiyor. Ornegin 500 bin liralik bir
aracin kaskosu, kullanan kisiye gore
bazen 50 bin liraya kadar ¢ikiyor. Yani
bu araglari satin alanlarin bir yillik
kasko pirimi i¢in normal bir otomobil
parasini gozden ¢ikarmalar: gerekiyor.
Malum sigortacilik bir havuz isi. Liiks
araglarin sayisi az oldugu i¢in bu alanda
havuz olusamiyor. Normal kosullarda
sirketlerin kasko sigortas1 yaptig1
araglarin fiyatlar1 birbirine yakin.
Bunlar arasina az sayida liiks ara¢ konul-
dugunda havuzun dengesini bozuyor.
Tiirkiyedeki biitiin liiks araglar1 ayni
yerden sigortalayan bir havuz olusabilir.
Fakat bu sirketlere daginik olarak gittigi
icin sigortacilar risk almaya gekiniyor.
Ciinkii bu tiir araglarin hasar yapmasi
durumunda sadece tampon maliyeti bile
30-40 aragtan toplanan primden ¢ok
daha fazlaya gikabiliyor. Iki liiks arag
kaza yaptiginda neredeyse 100 aragtan
toplanan kasko primi bu araglarinin
hasarini karsilamaya yetmiyor. Kisacasi
liikks arag sayist cok olmadig icin
toplanan primler hasar maliyetini
karsilamaya yetmiyor. Ayrica bu tiir spor
araglarin kaza yapma olasilig1 da yiiksek.
Az ama hizli kullanildig: i¢in daha fazla

hasar ¢ikarryorlar. Hasar anindaki par¢a
maliyetleri de yiiksek. Ciinkii hepsi ithal.
Sigorta sirketleri sigorta yapiyor ama ya
muafiyetle ya da yiiksek primlerle
sigortaliyor. Ornegin, sadece bir liiks
spor arabasi olan bekar bir futbolcunun
aracini kasko yaptirmasi ¢ok da kolay
degil. Bu alanda sektorde bir derinlik de
bulunmuyor.

Bazi sirketler liiks arag kaskosu yapmaya
sicak bakmuyor. Bazilari ise diger
araglarla benzer kosullarda sigortaliyor.
Bu segmentteki araglar sigortalayan
sirketlerin basinda da Anadolu Sigorta
geliyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimci-
s1 Metin Oguz, liikks segmentteki
araglara, diger aracglarda oldugu gibi
mevcut riskler dogrultusunda prim
hesabi yaparak kasko sigortasi poligesi
diizenlediklerini sdyliiyor. Kasko
sigortasi poligesinin zorunlu olmadigini
hatirlatan Oguz, “Istege bagli bir sigorta
oldugu icin, riski yiiksek olarak deger-
lendiren sigorta sirketleri olmasi ve bu
tiir araglara teminat saglanmamasi
miimkiin olabilir” diyor.

Par¢alar: da pahali

Liiks araglar i¢in kasko sigortasi
yapilirken sigortaciy diisiindiiren ana
hususlar hasar maliyeti ve hasar operas-
yon siirecinde yasanabilecek sikintilar
oluyor. S6z konusu araglarin iiretiminin
yurtdisinda olmasi ve parga temininin
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Kapak| Liiks Arag Kaskosu

Liiks araclarin hasarlari da ‘liiks” oluyor. Camurluk veya tampon gibi
ufak hasarlarin maliyeti bile normal bir arac¢ fiyatin1 bulabiliyor.
Hal boyle olunca sigorta primi de yiiksek oluyor...

de yine yurtdisindan yapilmak zorunda
olmas1 hem hasar maliyetlerini arttirryor
hem de yurtdisindan par¢a beklenmesi
nedeniyle hasar operasyon siirecini
uzuyor. Parca beklenmesi sirasinda
yasanan gecikmelerin miisteri memnu-
niyetsizligine yol agabildigini s6yleyen
Oguz’un bu konudaki degerlendirmesi
soyle:

“Sigorta sozlesmesi yapilmasi sirasinda
yaratilan miisteri memnuniyeti, hasar
durumunda memnuniyetsizlige doniise-
biliyor. Bu sigorta sirketlerinin karsilas-
mak istemedigi bir durum oldugundan,
liikks araclara sigorta yapilmasinin tercih
edilmedigi s6ylenebilir”

Anadolu Sigorta olarak liiks araglara
kasko sigortasi poligesi diizenlediklerini
vurgulayan Metin Oguz, “Liiks araglar
igin kasko sigortasi talebi dagitim
kanallarimiza ulastiginda, kasko sigorta
tarifemiz ve 6zel sartlarimiz dogrultu-
sunda kanallarimiz araciligryla sigortali
adaylarina teklif sunuyoruz. Sigortali
adayinin 6nceki donemdeki hasar
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sonuglari, sigortalilik siiresi, 6deme
aliskanlig: gibi konular incelenip teklif
sunulmasina karar veriliyor” diyor.
Liiks araglar i¢cin diizenlenen kasko
poligelerinin kapsami ve teminatlar1
diger araglarla bir farklilik gostermiyor.
Anadolu Sigorta’nin 1 $ubat 2010
itibariyle yiiriirliige aldig1 yeni kasko
tarifesindeki primler, genel segmentlere
gore degil sigortalilarin bireysel 6zellik-
lerine ve risklerine gore 6zel olarak
belirleniyor. Oguz, kisilerin kendi
risklerini yansitan ¢ok daha gercekgi
primleri tespit etmek amaciyla tiim
diinyada kabul gormiis sigortacilik
tekniklerini uyguladiklarini vurguluyor.
Anadolu Sigorta, milyonlarca kayittan
olusan veritabaninda, en gelismis
yazilimlar kullanilarak olusturulan
kapsamli modeller kullanryor.

Peki yurtdiginda durum nasil? Metin
Oguz, yurtdisi uygulamalarinda da liiks
arag sigortalarina bakisin benzer
oldugunu soyliiyor:

“Orada da diger araglara nazaran

primlerin oldukga yiiksek belirlendigini
sOyleyebiliriz. Kasko sigortasi poligeleri,
tarife kapsaminda her bir riske 6zel
olarak uygulanan primlerle diizenleni-
yor. Sonra da bu primler tek bir havuzda
toplaniyor”

Teklif veriliyor

Yap: Kredi Sigorta da liiks araglara kasko
sigortasi yapan sirketler arasinda yer
aliyor. Yap1 Kredi Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Selim Fenercioglu, tiim sigor-
ta sirketlerinin sigortalilardan alinan
standart bilgilere ek olarak sigortalinin
portfoyii, sigorta gecmisi, yas1 ve benzeri
bilgileri de alarak spor-liiks ara¢lar icin
teklif verilmesini degerlendirdigini,
olumlu bulunmasi durumunda teklif
sunuldugunu belirtiyor.

Peki sirketler liiks araglara kasko
sigortasi yapmakta isteksiz mi? Malum
kasko brangindaki sektor verileri
genelde olumsuz. Buna bagli olarak
sigorta sirketleri, sigorta bedeli yiitksek
olan ve riskli bulduklar1 (hiz yapilmasi,
yedek par¢a maliyetinin yiiksek olmas1
vb) araglar i¢in kabul kosullarini daha
dikkatli degerlendiriyorlar.

Yap: Kredi Sigorta olarak tiim sigortali-
larin ihtiyaglarini degerlendirdiklerini
soyleyen Fenercioglu, “Sirketimizin risk
kabul kriterleri dogrultusunda uygun
kosullar1 sunuyoruz. Sigortalinin sirketi-
mizde bulunan portféyii, hasar ge¢misi,
kullanic 6zelliklerine bagli olarak
teklifler sunuluyor” diyor.

Kisacasi sigorta sirketleri tarafindan
araca ve siiriiciisiine uygun prim ve
sartlar belirlenerek trafikte seyreden
tiim araglar icin teklif veriliyor.

AXA Sigorta Bireysel Teknik Departma-
n1 Miidiirii Balkir Demirkan ise sayilar1
az ve bedelleri ¢ok yiiksek bu araglarin
bazilariin yetkili servis, ¢ekme-kurtar-
ma gibi konularda 6zel islemler gerekti-
ren Ozeliklerinin bulunduguna dikkat
¢ekiyor. Yani bu araglarin bir kisminin
kevlar ya da kompozit malzemelerden
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Biz sigortaliyoruz

Metin Oguz
Anadolu Sigorta GMY

Anadolu Sigorta olarak liks araglara kasko
sigortasi poligesi diizenliyoruz. Liiks araclar
icin kasko sigortasi talebi bize ulastiginda,
tarifemiz ve 6zel sartlarimiz dogrultusunda
sigortali adaylarina teklif sunuluyor. Sigortal
adayinin 6nceki donemdeki hasar sonucla-
r1, sigortalilik stiresi gibi konular incelenip
ona gore teklif sunuluyor. Sirketimizde liiks
segmentteki araclara, diger araclara oldugu
gibi mevcut riskleri dogrultusunda prim hesabi
yapilarak kasko sigortasi policesi diizenleni-
yor. Ancak kasko sigortasi policeleri istege
bagl oldugundan, riski yiiksek bulan ve bu
tir araglara teminat vermek istemeyen sigorta
sirketleri de olabilir. Liiks araclar icin sigorta-
ciyi dustindiiren ana hususlar hasar maliyeti
ve hasar operasyon stirecinde yasanabilecek
sikintilar oluyor. Bu araglarin tretimi yurtdi-
sinda ve parc¢a teminini de yine yurtdisindan
yapilmak zorunda. Bu da hasar maliyetlerini
artirirken yurtdisindan parca beklenmesi ope-
rasyon siirecini uzatiyor. Bu gecikme miisteri

Teklif veriyoruz

Selim Fenercioglu
Yapi Kredi Sigorta GMY

Tim sigorta sirketleri, sigortalilardan alinan
standart bilgilere ek olarak sigortalinin portfo-
yli, sigorta gecmisi, yasi gibi bilgileri de alarak
spor-liiks araclar icin kasko sigortasi poligesi
teklifi verilmesini degerlendiriyor. Degerlen-
dirme sonucu olumlu bulunmasi durumunda
de teklif sunuluyor.

Kasko brangindaki sektor verileri genelde
olumsuz. Buna bagl olarak sigorta sirketleri,
sigorta bedeli yiiksek olan ve riskli bulduk-
lari (hiz yapilmasi, yedek parca maliyetinin
yiiksek olmasi vb) araclar icin kabul kosulla-
rini daha dikkatli degerlendiriyor. Yapi Kredi
Sigorta olarak tum sigortalilarimizin ihtiyag-
larini degerlendiriyor ve sirketimizin risk
kabul kriterleri dogrultusunda uygun kosullari
sunuyoruz.

Sigortalinin sirketimizde bulunan portfo-

yi, hasar gecmisi ve kullanici 6zelliklerine
bagli olarak teklif sunuyoruz. Sigorta sirketleri
tarafindan araca ve siriicisiine uygun prim
ve sartlar belirlenerek, trafikte seyreden tim

Onarim siireci
uzun ve maliyetli

Balkir Demirkan
AXA Sigorta Bireysel Teknik
| Departmani Miidiirii

Liiks sinifina giren araclarin hasar gérme ya
da ariza yapmasi durumunda onarimi normal
ozelliklerdeki bir araca gére hem ¢ok daha
uzun hem de ¢ok daha maliyetli oluyor.
Ayrica 6ngoriilmeyen bazi baska sorunlar

da ortaya cikabiliyor. Bu tiir araglarin agir
bir bicimde hasar gecirmeleri durumunda
onarimlari ekonomik olmuyor. Liiks araglarin
onarimini takip edebilecek eksper ve onarim
uzmanlarinin sayisi da oldukca sinirli. Yine
jant, tampon, 6n cam ya da mini onarim gibi
hasar maliyetlerini azaltabilecek kiigiik hasar
uygulamalari bu liiks segment araglarda yapi-
lamiyor. Bu da hem operasyon, hem maliyet
hem de siire agisindan sirketlerin yiiklenmek
istemedikleri maliyet kalemleri yaratiyor.

iste bu ve benzeri nedenlerle sigorta sirketle-
ri, bu tarz maliyet ve operasyon yiiklerinin al-
tina girmekten imtina edebiliyor. Sirketimizde
misteri bazli bir fiyatlama sistemi mevcut. Bu
yaklagim dogrultusunda belli secim kriterleri
devreye giriyor. Tim dagitim kanallarimizda

memnuniyetsizligine de neden olabiliyor.

yapiliyor olmasi, sanziman, jant ve
teknik 6zelliklerinin diger araglara
gore farklilik gostermesi hem
police primlerinde hem de polige
sartlarinda sirketlerin daha
zorlayici kosullar talep etmelerine
neden olabiliyor. Ancak genel
olarak 250 bin lira ve altindaki
bedelli araglarda polige yapilmasi
konusunda sigorta marketinde
biiyiik bir sorun bulunmadig:
belirtelim.

Liiks sinifina giren araglarin teknik
ozellikleri hasarlanma ya da ariza
yapmalar1 durumunda onarimin
normal 6zelliklerdeki bir araca gore
hem ¢ok daha uzun hem de ¢ok
daha maliyetli olmakta yani sira
ongoriilmeyen sorunlarin yasana-
bilmesine de yol agiyor. Bu araglar
ancak sayili yetkili servislerde,
yiiksek parca ve iscilik maliyetleriy-
le onarilabiliyor.

araglar icin teklif verilebiliyor. ayni sartlar gecerli. Farkli stratejiler yok.
Onarimlar: maliyetli

Liiks araglarin agir bir bicimde
hasar gérmeleri durumunda
onarimi ekonomik olmuyor. Bu da
sigorta sirketlerine yiiksek hasar
yiikii olusturuyor. Balkir Demir-
kan, “Ayn1 zamanda bu araglarin
onarimini takip edebilecek eksper
Ve onarim uzmanti sayisi da
sinirl” diyor.

Yine jant, tampon, 6n cam ya da
mini onarim gibi hasar maliyetle-
rini azaltabilecek kii¢iik hasar
uygulamalarinin liiks segment
araglarinda yapilamamasi da hem
operasyon, hem maliyet hem de
siire agisindan sigorta sirketleri-
nin yiiklenmek istemedikleri
maliyet kalemleri yaratiyor. Bu
nedenlerle sigorta sirketleri, bu
tarz maliyet ve operasyon yiikle-
rin altina girmekten imtina

ediyor.
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Sigorta siras: ‘Afili’ avukatiarda

DenizBank, meslek gruplarina yonelik avantajli tGrtinler sunmayi stirdiriyor. Afili Bonus karti
alan avukatlarin bir yillik mesleki sorumluluk sigortasi primini DenizBank karsiliyor...

Meslek gruplarina ozel iiriinler ¢ikaran
DenizBank’in hedefinde bu kez diinyanin
en biiyiik barosu olan Istanbul Barosu var.
Bankanin yeni iiriinlerinden Afili Bonus,
baro iiyesi 29 bin avukata 6zel avantajlar
sunuyor. DenizBank’in Afili Bonus kartini
alan avukatlar, bir yillik mesleki sorumlu-
luk sigortasina da iicretsiz sahip
olabiliyor.

Yapilan isbirligi kapsaminda, Istanbul
Barosu iiyesi avukatlarin adli yardim
6demeleri DenizBank subeleri araciligiyla
yapiliyor. ilk y1l kart iicreti 6demeyen
avukatlar, uygun kosullarla 10 bin TLden
baglayan ihtiyag kredisi de alabiliyor. Afili
Bonus kredi kart1 sahibi avukatlar, hem
kendileri hem de ailelerinin hayati
kolaylastiracak Afili Bankacilik ayricalik-
larindan yararlanabiliyor.

Tiirkiyede halen 75 bin avukat ve 79 baro
bulunuyor. DenizBank Perakende
Bankacilik Grubu Genel Miidiir Yardim-
cis1 Gokhan Ertiirk, mesleki sorumluluk
poligesinin yakin bir tarihte avukatlar icin
zorunlu hale gelecegini hatirlatiyor.
DenizBank’in sundugu avantajla hem
mevcut Afili Bonus Platinum kart sahibi
avukatlar hem de yeni miisteriler 100 bin
TL teminatli avukat mesleki sorumluluk
sigortasi sahibi olabiliyor. Policenin yillik
maliyeti 500-1.500 TL arasinda degisiyor.
Ertiirk, mesleki sorumluluk sigortasinin
avukatlarin mesleklerini icra ederken ken-
dilerine kars1 dogabilecek tazminat
taleplerini teminat altina aldigina dikkat
gekiyor. Ardindan da sigortanin kapsami-
n1 soyle agikliyor:

“Avukatlarin miivekkillerine kars: 6zel
sorumluluklar1 var. Ornegin, bir dava
acildiginda dava a¢ma siirecinin kusursuz
olmasi gerekiyor. Kusurlu bir agilis olursa
bu olumsuz sonuglar dogurabiliyor.
Ornegin, itirazlar zamaninda yapilip
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gerekli yerlere bildiril-
mezse miivekkilin
avukatina karg1 dava
agma hakki var.
Avukatlar bu tiir
durumlar karsisinda
miisterilerine tazminat
6demek zorunda
kalabiliyor. Iste mesleki
sorumluluk sigortasi bu
ve benzeri durumlara
kars1 avukatlari koruma
altina alryor. Riski sigor-
ta sirketi iistleniyor.
Primi de biz 6diiyoruz.
Avukatlar i¢in mesleki
sorumluluk sigortasi
olmazsa olmaz bir
uygulama olacak. Gokhan Ertiirk
Mesleki sorumluluk

sigortas1 yaptiran

avukatlarin bu tiir risklerini 100 bin TLye
kadar bir y1l siireyle karsilryoruz. Mesleki
sorumluluk sigortas1 doktorlar igin
zorunlu. $Simdilik avukatlar i¢in zorunlu
degil. Ancak 6niimiizdeki giinlerde
zorunlu olacak.”

130 bin ‘Afili’ miisteri

Istanbul Barosw’nun 30 bine yakin
iiyesiyle diinyanin en biiyiik barosu
olmasi DenizBank'in avukatlar i¢cin
hazirladig1 bu paketin 6nemini daha da
artirryor. 5 Nisan Avukatlar Giinii
nedeniyle Istanbul Barosu’yla isbirligi
yapan DenizBank, 3 yil siireli bir protokol
imzaladi. Banka, avukatlara yonelik
avantajlar1 yaklasik 15 ay 6nce baslattig:
Afili Bankacilik uygulamasi kapsaminda
sunuyor. Gokhan Ertiirk, bu uygulamanin
ayrintilarini §6yle anlatiyor:

“DenizBank olarak bireysel bankacilik
miisterileri igerisinde yer alan belirli bir

- e 2

kitleye 6zel hizmetler sunmak amacryla

yola ciktik. Halen 4 milyon civarinda
bireysel bankacilik miisterimiz var. Afili
Bankacilik, bunlar arasindaki en iist
miisteri kitlesini kapsamiyor. Ciinkii onlar
zaten 6zel bankacilik hizmeti aliyor. Afili
Bankacilik, bu grubun bir alt segmentinde
yer alan miisterilerimizi kapsiyor. Simdi
mali miisavirler, doktorlar, noterler ve
pilotlardan sonra avukatlar1 da bu
uygulamaya dahil ettik”

DenizBanKkin Afili Bankacilik miisteri
sayis1 130 bini ge¢mis durumda. Ertiirk,
bu yilin sonuna kadar bu sayry1 180-200
bine ¢ikarmay1 hedeflediklerini syliiyor.
DenizBank’in Afili Bankacilik iiyesi
miisterilerine sundugu avantajlar arasinda
cesitli isletmelerde ve etkinliklerde
indirimlerin yani sira banka subelerinde
6zel bankacilik danismanlig1 da var. Bu
indirimler ve ayricaliklar, Afili Bankacilik
miisterilerine 6zel bir web sitesi ve e-dergi
iizerinden duyuruluyor.



Ailenizin yarmlarimin
Garanti’st var mi¢

Garanti Emeklilik’te var. Garanti’li Yarinlar Sigortasi‘yla,
hayatin koéta sUrprizlerine karsi sevdikleriniz garanti altinda.”

*Garanti’li Yarinlar Sigortasi; yasam kaybi, tehlikeli hastaliklara (kalp krizi, inme, kanser) yakalanma ya da hastalk
sonucu daimi maluliyet risklerine karsi sigortaliy1 ve sevdiklerini glivence altina alir.

$!Garanti Emeklilik



Soylesi | Ziraat Sigorta

Banka tamam sirada acenteler var

Sigorta sektorlin en yeni sirketlerinden biri olan Ziraat Sigorta iki yilda karlilik
acisindan en iyi g sirket arasina girmeyi basardi. Banka sigortaciliginda ezberleri
bozan Ziraat Sigorta 6ntimtizdeki donemde 6zel acentelerle farkli dagitim
kanallarina girmeye haZIrIanlyor. Baris Bekar /akilliyasam@finansgundem.com

ektoriin en geng sirketlerinden biri
S olan Ziraat Sigorta, 2009 y1l1 mayis

ayinda 20 milyon lira sermaye ile
kuruldu. 2009 yilinin son bes ayin1
kurulus ¢aligmalarina ayiran sirket, 2010
yil1 bagi itibariyle elementer sigorta
branslarinin tiimiinde ruhsat aldi. flk
poligesini 4 Ocak 2010 giinii tanzim eden
sirket, kurulus doneminde daha avantajli
olabilecegi banka sigortaciliginda
yogunlasti. Amag, Ziraat Bankas’'nin
mevcut sigorta potansiyelini en iyi sekilde
degerlendirmekti. Tiim branglarda ruhsat
almakla birlikte sirket daha ziyade banka
sigortaciligina uygun alanlarda biiyiimesi
ile dikkat gekiyor. Ziraat Sigorta yeni bir
sirket olmasina karsin iiriinleri ile kisa
siirede kendinden soz ettirmeyi basardu.
Ciinkii Ziraat Sigorta biiyiime ile karlig1
bir arada yakalayan nadir sirketlerden
birisi... Bir¢ok toplantida iiriinleri ve
faaliyetleri ile 6rnek gosterilen, rakiplerin
bile kisa siirede ‘sapka ¢cikardigr’ Ziraat
Sigortadaki gelismeleri sirketin diimenin-
deki isme yani yillarin sigortacis1 Genel
Miidiir Naim Temur’a sorduk

2011 y1h Ziraat Sigorta i¢in nasil gegti?
Naim Temur: 2011 y1li bizim igin tipki
2010 yih gibi gok basarili gegti. i1k faaliyet
yilimiz olan 2010 yilini iiretimde 18’inci
sirada tamamladiktan sonra ikinci
yilimizda bu hizli biiyiime trendi bizi
12’inci siraya kadar yiikseltti. Istiraki
oldugumuz Ziraat Bankasi ile saglanan
sinerji sayesinde 6zellikle tarim
sigortalarinda sektor ortalamasinin ¢ok
tizerinde bir biiyiime sagladik. Keza
saglik ve ferdi kaza branglarinda da
ciddi bir pay yakaladik
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Sektoriin iizerinde biiytidiiniiz. ..

2011 yihinda sekt6r yiizde 21 oraninda
biiyiirken biz ayn1 donemde yiizde 85
biiyiidiik. Bu arada sekt6riin tarim
bransindaki bityiimesi yiizde 138 iken bu
oran Ziraat Sigortada yiizde 212 oldu.
Brang bazinda bakildiginda bu 6rnekleri
¢ogaltmak miimkiin ama burada 6nemli
olan sudur: Ziraat Sigorta, iki y1l i¢indeki
hizl iiretim artistyla sektoriin pastasini da
biiyiittii.

Tiirkiye'nin en giivenilir kurumlarimdan
biri olan ve ¢ift¢cimizin her zaman yaninda
yer alan Ziraat Bankasr'nin iilkenin her
kosesine yayilmis subeleri vasitasiyla
tarimsal sigorta iiriinlerinin satis1 bir
yandan sigorta pastasini biiyiitiirken diger
yandan da sigorta ile ilk defa tanisan ¢ok
sayida vatandasimizi sigorta pazarina dahil
etti. Bir bakima sosyal bir sorumluluk
projesi gibi sigortanin tabana yayilmasinda
onemli bir rol iistlendigimizi syleyebili-
rim. Bu sayede sigortayla ilk defa tanisan
yiiz binlerce vatandagimizi bir sekilde
teminat altina alarak iilke ekonomisine
onemli bir katkida bulunurken Tiirk

sigorta sektdriinii de biiyiitmiis oluyoruz.

Biiyiirken karlilik da devam etti mi?
Karliliga gelince, bir nceki yilda oldugu
gibi 2011 yilinda da ciddi kar elde ettik.
2011 y1l1 vergi 6ncesi karimiz 54 milyon TL
olarak gerceklesmisti. Bu kar ile sektorde
en fazla kar eden ii¢iincii sirket olduk.

2012 beklentileriniz nedir? Sektor ortalama
ne kadar biiyiir, Ziraat Sigortann biiyiime
orani sektoriin iizerine ¢ikar mi?

Sektoriin elementer verilerine bakildiginda
2011 yili da sektoriimiiz igin pek i¢ agic

kar rakamlariyla kapanmadu. Son yillarda
zarar eden bir goriintii veren sektoriimiiz-
de sermayedarlarin iiretimdeki biiyiime
kadar teknik sonuglara da odaklanacaginm
diisiinmek istiyoruz.

Elementer branglarda zarar eden sirket
sayist kar agiklayanlardan daha fazla oldu.
Bilindigi gibi elementer branslarda donem
net zarari 15 milyon TLden biraz fazla.
2012 yili tahminlerimize gelince, sekt6riin
fiyata dayali rekabeti yine devam edecek.
flk geyrekte iiretimde reel bir biiyiime
yasandi. Bu hiz boyle devam ederse
sektoriin bu yil yiizde 15 civarinda bir
biiyiime ile kapatacagin diisiiniiyoruz.
Bununla beraber Ziraat Sigorta olarak bu
yil da sektor ortalamasinin epey iistiinde
bir biiyiime gerceklestirecegimize inantyo-
ruz.

Bu yil nasil bir strateji izleyeceksiniz?

Her seyden 6nce karlilik i¢cinde biiyiime
stratejimizden taviz vermeden faaliyetleri-
mizi siirdiirecegiz. Nihayetinde bizim
sermayedarimiz kamudur. Biz tiim plan ve
programlarimizi yaparken bu gercegi
hicbir zaman g6z ard1 etmeyiz. Zaten,
sadece fiyat indirmeye dayali maceraci
rekabette hi¢ olmadik, bundan sonra da
olmayacagiz. Acente olarak banka ile
yakaladigimiz sinerjinin ortaya ¢ikardig:
imkanlara uygun satis planlar1 yapariz.
Sektoriin genellikle zarar ettigi fiyat
rekabetine acik branglarda rekabetten uzak
durmaya devam edecegiz.

Kurulusundan kisa bir stire icerisinde
banka kanali ile en fazla satis yapan sirket
haline gelmesinin altindaki nedenler
nelerdir? Teknolojik alt yap: mi1 yoksa banka
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ile siirdiiriilen uyumlu ¢calisma mi bu
tabloda one ¢ikiyor?

Sirketimizin kurulusundaki sloganimiz “Bu
yeniligin arkasinda 146 yillik Ziraat
tecriibesi var” idi. 146 yillik Ziraat
Bankasr'nin 1959 yilindan bu yana Basak
Sigorta ile baglayan yarim asirlik sigortaci-
lik tecriibesi var. Banka bu siire zarfinda
hem sermayedar hem de acente olarak
sigortacilik konusunda ciddi deneyimler
elde etti. Bu nedenle Ziraat Bankas1 2009
yilinda Ziraat Sigorta’yr kurarken bu bilgi
birikimini hayata gecirmeyi arzuladi. Tabii
ki kurulus ¢alismalarinda gorev alan ekip
arkadaglarimin da bu konuda hakkim
teslim etmek gerekir. Bu sirketin kurucu
ekibi i¢cinde hem sigortacilik konusunda
tecriibeli hem de bankay: yakindan tanryan
yonetici arkadaglarimin olmasi bankanin
sigorta potansiyelini dogru bir sekilde
ortaya koyma ve degerlendirme firsat1
verdi. Bununla birlikte banka yonetiminin
yeni bir istirak olarak bizlere ve sigortaya
karg1 gosterdigi pozitif yaklasim tiim sube
ve birimlere niifuz etti. Bu yaklagim,
bankaci arkadaslarimin sigortayi giinliik
islerinin bir parcasi hatta her bankacilik
isleminin devamu gibi gormesini sagladi. Su
da gergek ki biz de bu durumu firsata
cevirmeyi basardik. Sirketin kurulusunda
elde edilen bu firsatlar en iyi sekilde
degerlendirildi. Bankanin tiim hizmet
alanlarina, sigortacilik iiriinlerinin dahil
olmasi saglandi. Inovatif iiriinler gelistir-
mek suretiyle bankanin daha 6nceki
yillarda yaptig: iiretimin ¢ok fevkinde bir
iiretime ulagmas1 miimkiin oldu. Bu
nedenle bu bagarinin altinda yatanin
teknolojik altyapidan ziyade inanmis
insanlarm iyi niyetli gayreti oldugunu
soylemek daha dogru olacaktir. Acente
sifati ile 2009 yilinda 76 milyon TL prim
iireten banka 2010 yilinda 172 milyon, 2011
yilinda da 318 milyon TL prim iiretti. Bu
iiretimin bir kism kredi iliskisinden
gelirken biiyiik bir kismi da serbest islerden
geldi. Biz ekip olarak bankay: ¢ok iyi
taniyoruz. Bankanin neler yapabilecegini

“Ziraat Bankasi’'nin
tilkenin her kosesine
yayilmis subeleri ile
tarimsal iiriinleri satisi bi
yandan sigorta pastasini
biiyiitiirken diger yandan
da sigorta ile ilk defa
tanisan cok sayida
vatandasimizi sigorta
pazarina dahil etti.”
Naim Temur, Ziraat Sigorta

Genel Muid(i

biliyoruz. Banka da bu isi sevdi ve yapmasi
gerekenleri yapti. Komisyon gelirlerinde de
¢ok biiyiik artis oldu. Ancak, sonugta
kazanan Tiirk sigorta sektorii oldu.

Ziraat subelerinde en ¢ok satilan iirtinlerden
biri olan Ailem Ziraat Giivencesinde (AZG)
ile ilgili biraz bilgi verebilir misiniz?

Ailem Ziraat Giivencesinde ya da kisaca

AZG diye adlandirdigimiz ve bir yildan
beri bizimle 6zdeslesen tam da Ziraat
Bankasi subelerinde satilacak bir ferdi kaza
iiriinii. Anlatilmasi kolay, algilanmasi kolay
ve sigortalnin arkasindaki giice giivenerek

satin alacag bir tiriin.

Yilda 118 lira 6deyen bir vatandasimizin
kazaen vefat1 halinde geride biraktig
sevdiklerine bir defada 25.000 TL pesin
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para ve 10 yil boyunca bin TL aylik
odiiyoruz. Aylik 6deme rakamlari enflasyo-
na endeksli olup her yil enflasyon kadar da
artiyor. Ayrica geride kalan varisler
arasinda okuyan ¢ocuklari varsa her egitim
yil1 6ncesinde eyliil ayinda ¢ocuklara
toplam bin TL egitim yardimi yapiyoruz.

Bu iiriine daha cok kimler ilgi gosterdi?

Bu iiriiniimiiz 6zellikle sosyal giivenceden
fazlaca yararlanamayan kirsal kesimde gok
biiyiik ilgi gordii. 2011 yii sonunda AZG
miisteri adedimiz 300 bin kisiyi gecti.
Banka sigortaciligi icin miikemmel bir
iiriin 6rnegi olan AZG’yi alan ve bir sekilde
kazaen vefat etmis yiizlerce sigortalimizin
geride biraktiklar1 yakinlari tam 10 yil
boyunca Ziraat giivencesinde,
kimselere muhta¢ olmadan
hayatlarini rahat bir sekilde
siirdiirebilecekler.

Tarim sigortalarinda etkin
oldugunuz goriiliiyor? Bu alandan
para kazanyor musunuz? Bu yil
bu alanda yine etkin olacak
mistmiz?

Elementer sigorta branslari
icinde belki de en zor satilani
tarim sigortalar1. Ciinkii bu
tiriinii satarken sigorta ile
tanisiklig1 nispeten az olan bir
kesimle muhatap oluyorsunuz. Ustelik bu
kesimin insanlar1 gelir seviyesi olarak orta
ve alt gruba dahil insanlar. Bu nedenle
devletimiz, sigortaciligin tarimsal kesime
yayilmasini saglamak icin TARSIM havuzu
vasitastyla bu iiriiniin satisina destek
veriyor. Iste bu noktada ulastiginiz tarim
yapan insanlarin sizi kendine yakin
hissetmesi ve giivenmesi gerekiyor. Yurdun
her yerine yayilmis Ziraat Bankasr'nin tiim
subeleri birer acente olarak Ziraat
Sigorta’nin tarim sigortalarinda etkin
olmasinda biiyiik 6neme sahip. Ancak
subelerin harekete gecirilmesi ve Tiirk
gift¢isine ulagip sigorta konusunda
kendisini ikna etmesi ciddi bir emek ve
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ugras gerektirir. Bizim sahadaki satis
personelimiz bu noktada gok 6nemli
gorevler yapti. Bankacinin sigortaya ilgi
gostermesini saglarken koy koy belde belde
toplantilarda koy meydanlarinda vatandas-
lara tarim sigortaciligini anlattilar. Ziraat
sigorta bu anlamda bankasiyla birlikte
sigorta bilincinin yurdun en iicra kdselerine
ulagtirilmasinda ¢ok ciddi bir sosyal
sorumluluk projesi yiiriitmektedir.
Bilindigi gibi bugiin itibariyle bizimle
birlikte 24 sigorta girketi TARSIM’in
acentesi konumunda. Ana acente olarak
TARSIM’den aldigimiz komisyonlarin
biiyiik bir boliimii bizlerin de acentesi olan

Ozel veya banka acentelerine devredilmek-
tedir. Geriye diisiik bir oran kalmakla

birlikte iiretim hacmimizin biiyiikliigii ve
diisiik operasyonel maliyetlerimiz
nedeniyle bu branstan da kar ettigimizi
soylemek miimkiindiir.

Bu alanda bu yil da etkinsiniz, bu bir strateji
mi?

2012’ye tarimsal sigortalar konusunda ¢ok
iyi bir baslangi¢ yaptigimizi soyleyebiliriz.
Ocak ayimnin ilk is giiniinden itibaren
sahadaki biitiin ekiplerimiz banka
personeliyle birlikte sigorta donemi gelen
bolgelerde tarim sigortalar: bilgilendirme
toplantilar1 yapmaya basgladilar. Dogal
olarak bu gayret de iiretime yansidi.
Dolayistyla bu yili da gegen yil oldugu gibi

tarimsal iiretimde birinci bitirmeyi
hedefliyoruz.

Sektoriin zarar ettigi bir donemde kar
agiklayan nadir sirketlerden birisiniz.
Sirketinizin 0z sermaye karliligs hakkinda
bilgi verebilir misin?

Haklisiniz, sirketimizin ikinci faaliyet y1li
sonunda 6z kaynak tutari, 6denmis
sermayesinin neredeyse dort katina ulagti.
Bu 6z kaynak artiginin sebebi karliliktir.
Ustelik karli trendin devam etmemesi igin
higbir sebep de gormiiyoruz. Kurulusun-
dan bu yana gerceklesen yiiksek karlt
bilancolari sayesinde Ziraat Sigortanin
sektorde ¢ok farkli bir yere konuldugunu
gormek bize gurur veriyor. Bir sirketin
mali durumunu net olarak
gosteren bu oranlarin kiyasla-
mast yapildiginda Ziraat
Sigorta’nin sektoriin mali
durumu en iyi ilk 3 sirketinden
biri oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Ziraat Sigorta oniimiizdeki
giinlerde acente ag1 ile calisacak
mi? Yoksa sadece banka kanali ile
iiretim yapan bir sirket olarak mi
kalacak?

Ziraat Sigorta banka dis1 dagitim
kanallarini yok sayan bir faaliyeti
hi¢bir zaman diisiinmedi. Bununla birlikte
kurulus devresinde minimum maliyet ve
eleman saysi ile oncelikle bankanin sigorta
potansiyelini iyice aciga cikarip degerlen-
dirmek istedik. Bunda da muvaffak
oldugumuzu gérmek ¢ok hos bir duygu.
Tabii ki bankanin da sigorta potansiyelinin
degerlendirilmesinin bir iist sinir1 var. Bu
nedenle, gerekli alt yap1 ve yetismis
insan giiciine ulastigimizda bankay1 da
ihmal etmeden basta 6zel acenteler
olmak iizere diger dagitim kanallariyla
da ¢alisacagiz. Bununla ilgili fizibilite
¢alismalarimizi yaptik. Zamani geldigin-
de o alanlara da iddial1 bir sekilde
faaliyet gosteririz insallah.



Hangi sigorta sirketine guveneceginize
karar veremiyor musunuz?

Peki hangisinin
cozumleri bana ozel?

Hemen bir AXA SIGORTA acentesine gelin,

kisiye 6zel fiyatlar sunan ve hasar aninda

yaninizda olan “Turkiye'nin en buylk sigorta sirketi"nin*

farkini goriin. Tipki 5 milyondan fazla policeye sahip

Hangisi AXA'nin diger musterileri gibi.

tam zamaninda
oder?

Bugiin hepsi yanimda,
ama yarin da yamimda
olacaklar mi acaba?

AXA SiGORTA Acenteleri

www.axasigorta.com.tr

anees M AXA SIGORTA

*AXA SIGORTA, TSRSB 2011 yilsonu sonuglarina gore hayat disi branslar toplaminda . - Y. a,H f 55'5
1.997.608.930 TL prim ve 5.128.187 adet polige iiretimi ile Tiirkiye'nin en bilyiik sigorta sirketidir. SlgortaCI ik / yemd@h ® ﬁﬁ'ﬁ Izﬁv




italya’nin Bersani
Kanunlarr’'na
benzer
diizenlemeler,
sigorta
miisterilerinin
bagh olduklar
risk
siniflandirmasi
disinda,
Tiirkiye’de de
hayata gecirildi.

36 | Haziran 2012 | Akilli Yasam

Italya deneyimi ne anlatiyor?

Tiirkiye ve italya arasinda artan ticari iliskilerle birlikte bu iliskilerin
uzantisi olan hizmet sektorleri de birbirine benzemeye basladi. Peki
italya’da sigortacilik sektériiniin adil ve rekabetci bir yapiya kavusmas
yoniinde ne tiir adimlar atildi? italya deneyimi bize ne anlatiyor?

Zeynep Turan / Assicurazioni Generali SpA Grup Risk Yonetim Birimi

ftalya sigortacilik sektérii oyuncularina firsatlar:

ve tehlikeleri bir arada sunan bir sektor olarak bi-
linmekle birlikte 1990l yillardan giiniimiize kadar
OECD iilkeleri ierisinde en fazla diizenlemenin ger-
ceklestirildigi sektorlerden biri oldu. Tiirkiye ve Italya
arasinda artan ticari iliskilerle birlikte, bu iliskilerin
uzantisi olan hizmet sektorleri de birbirine benzer bir
yapiya sahip olmaya basladi. Heniiz Avrupa Birligi
iiyesi olmamasina ragmen Tiirkiye sigortacilik sekto-
rii, Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin sahip oldugu hiz-
met sektorii standartlarina sahip olmak icin gerekli
adimlar1 atmaya bagsladu. Peki ftalya deneyimi nasil
gerceklesti, bize neler anlatiyor?

Sektor yapist

ftalya sigortacilik sektoriiniin dikkat geken ozellikleri
arasinda yiizde 11 penetrasyon orani gibi giiclii bir
hayat bransi, derinligi ve oyuncularin sahip olduklar:
giiclii finansal yapilari ile dikkat ¢ekiyor. Bu giiglii
yapinn beraberinde ise sektordeki ve ekonomideki
olas1 dalgalanmalara kars: siirekliligi korunabilen
bilangolar yer alryor.

ftalya sigortacilik sektorii, Tiirkiye sigortacilik sektd-
rii gibi benzer bir sekilde tek bir diizenleyici kurum,
ISVAP (istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
Private e di Interesse Collettivo) tarafindan diizen-
leniyor. ISVAP, 1982 yilinda sigortacilik sektoriinii
olusturan unsurlarin geffaf, hesap verebilir ve etik de-
gerlere bagh sekilde faaliyet gostermesini saglamak,
kamu mali varlik ve yiikiimliiliiklerini yonetmek,
ekonomik, finansal ve sektorel politikalar ile diizenle-
meleri olusturmak, uygulamak, denetlemek ve diger
iilkelerle ekonomik iligkilerin koordinasyonunu
saglamak amaciyla kuruldu.

ISVAP, kurum bagkani ve bagkanla birlikte yonetim
sorumlulugu bulunan alt1 iiyeden olusan bir kurul
tarafindan yonetiliyor. On bir departman altinda 18
birim ve 7 ofiste hizmet veriyor. ISVAP’1n yetki alan1
7 Eyliil 2005 tarihli ve 209 sayili Sigortacilik Kanunu

ile belirlendi. ISVAP’1n sorumluluklar1 1998 yilina
kadar iilke yonetiminden sorumlu olan hiikiimete
bagli ekonomik gelisim bakanlig: tarafindan yiirii-
tiiliiyordu. Ancak 1998 yilinda yaymlanan 373 sayili
kanun ile s6z konusu sorumluluklar, yiiriitmeden
sorumlu hiikiimetten alinarak bagimsiz bir kurum
olan ISVAP’a devredildi.

ISVAP’m 6nemli sorumluluklar: arasinda oncelikle
sigorta sirketlerinin teknik, finansal ve muhasebesel
yapilarini ve varliklarini kontrol etmek geliyor. Sigor-
ta sirketlerinin ve acentelerinin gerceklestirdigi faali-
yetlerin sektdrde uygulanan kanun ve diizenlemelere
uygunlugunu takip etmek, sigorta sirketleri tara-
findan tarifeler ve police sartlar1 icin gerekli verileri
sigorta sirketlerine saglamak ve yiiriitmeden sorum-
lu hiikiimete sirketlerin yer aldig1 sigorta sektorii icin
gerekli bilgi ve analizleri saglamak kurumun diger
sorumluluklari arasinda yer aliyor.

Adil rekabet icin Bersani Kanunlar1

ftalya sigortacihik sektériiniin yakin zamandaki

en 6nemli d6niim noktas1 2006 ve 2007 yillarinda
uygulanmaya baglanan “Bersani Kanunlar1” oldu.
Bersani Kanunlari, sigortacilik sektoriiniin yani sira
perakende, hizmet ve ilag sektorlerini de kapsiyor.
Bersani Kanunlari ile rekabetin 6niindeki engellerin
kaldirilmasi, kamu ¢ikarmin korunmast igin diizen-
leyici kurumun etkisinin ve sektoriin derinliginin
arttirilmasi amaclanryor.

Kanunlarin kademeli olarak 2006 ve 2007 yillarinda
yiiriirliige girmesi ile birlikte ftalya sigortacilik sekto-
riinde pazarin liberallesmesi ve rekabetgi bir yapiya
kavusmasi yoniinde 6nemli adimlar atilmis oldu. Bu
kanun ile 6ncelikle lisans kisitlamasi ile avantajin
belirli sirketlerde toplanmasi ve sektordeki faaliyetle-
ri ve tarifeleri kisitlama ¢alismalarinin engellenmesi
amagclandi. Kanunlarin yiiriirliige girmesi ile birlikte
Italya sigortacilik sektorii, imtiyazli hizmet saglayi-
cihigindan kurtularak AB tarafindan benimsenen
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rekabet ve kalite sartlarmi sagladi.

Bersani Kanunlarrnin diger bir 6zelligi ise goklu
acente yapisinin yerlesmesini saglamasi oldu. Bu
kanun ile sigorta sirketlerinin acentelerinin birden
fazla sirket ile calisabilmesinin oniine gecen s6zlesme
yapmalari engellendi. Bu durum beraberinde hi¢
siiphesiz sektorii rekabetci bir yapiya kavusturdu.
Kanunlarin uygulanmaya baglandig1 2006 yilinda
oncelikle kasko ve trafik sigortalarinda, sonrasinda
ise 2007 yilinda ¢ikan ek diizenlemeler ile hayat
haricinde kalan tiim branslarda sigorta sirketleri-
nin acentelik sozlesmelerine koyduklari kisitlayic
hiikiimler gegersiz sayildi. Sigorta sirketlerin miiste-
rilerine uyguladig: diisiik fiyatlar ve yiiksek kesintiler
gibi uygulamalarin 6niine gecildi. Sigortalilara, uzun
donemli hayat dis1 sigorta policelerini herhangi bir
kesinti olmadan sonlandirabilme imkani verildi.
Sigortalilarin dahil olduklari risk kategorilerinin
degistirilebilmesi ile alakali uygulamalar daha kont-
rollii hale getirildi.

Bu diizenlemelerin sonucu olarak 6zellikle hayat dis1
bransta poligelerin maliyetleri artt1. Benzer diizenle-
meler sigorta miisterilerinin bagh olduklar risk sinif-
landirmasi disinda Tiirkiyede de diizenleyici kurum

tarafindan hayata gecirildi.

Sermaye giiclendirmeleri 2014’de sonug verecek
ftalya sigortacilik sektoriiniin sahip oldugu giiclii
finansal yapiyla birlikte 2014 yilinda planlanan ancak
2016 y1li icerisinde uygulanmasi beklenen Solvency
II diizenlemelerinin ve bu diizenlemelerin berabe-
rinde getirecegi sermaye artirim gerekliliklerinin,
sektoriin biiyiimesini yavaslatacak etmenler olarak
ortaya ¢ikar. Bununla birlikte, hayat dis1 bransin yiiz-
de 56’sin1 olusturan motor branginda yiiksek sayidaki
kazalarin beraberinde getirdigi negatif karlilik, sekt6-
riin biiyiimesini yavaslatabilecek bir diger etmendir.
Sigorta sirketlerinin 2012 yilinda gerceklestirecekleri
ve sermayelerini giiclendirmeyi amaglayan ¢aligmalar
ve bu ¢aligmalarin basar oran1 2012 yilinda ekono-
mik anlamda zorlanmasi beklenen Avrupa sigortaci-
lik sektoriiniin 2013 yilina daha saglikli finansal bir

yapiyla baslamasinin anahtar olacaktir.

Sigorta Haftasi kutlaniyor!

Gegtigimiz y1l uygulamaya ko-
nan ve kurumlar nezdinde ya-
pilan aktivitelerle kutlanan “Si-
gorta Haftasr” bu yil 27 Mayis- 3
Haziran 2012 tarihleri arasinda
gerceklestirildi.

Gerek sigorta sirketleri ve gerek-
se “Sigortacilik Bilinglendirme
ve Tanitim Stratejisi Komisyo-
nu” ¢alismalar1 kapsaminda iilke
capinda genis halk kitlelerine,
meslek gruplarina, 6grencilere
yonelik toplant1 ve seminerler,
cesitli konser ve yarisma organi-
zasyonlari, yiiriiyiis ve senlikler
seklinde “Sigorta Haftasr” kutla-

Tiirkiye Sigorta

ve Reaslrans Sikethen

Birligi

malar1 yapildi.

Yapilan etkinlikler sadece Sigor-
ta Haftasi ile sinirh kalmayip
mayis ve haziran aylar1 disinda
da tiim y1l boyu devam edecek.
Gegtigimiz y1l Hazine Miiste-
sarlig1 Sigortacilik Genel Mii-
diirliigii calismalar kapsaminda
kurulan “Sigortacilik Bilinglen-
dirme ve Tanitim Stratejisi Ko-
misyonu”, kamuoyunun dikka-
tini sigortaya gekerek Tiirkiyede
sigorta bilincini yiikseltecek
etkinlikleri “10 Eylem Plan1”
altinda uygulamaya almisti. Bu
caligmalar 15181 altinda birgok
proje 6nerisi degerlendirilerek
onaylanan faaliyetler iizerinden

Sigorta Bilinglendirme ve Tani-
tim Calismalar1 gerceklestiril-
mesi planland.
On iki ilde planh olmak iizere
tiim iilke genelinde ¢esitli acente
ve eksper dernekleri ile sigor-
ta etkinlikleri stirdiiriilecek,
caddeler, meydanlar, AVM’ler,
tiniversiteler, konferans salonlar1
yil boyunca ¢esitli etkinliklere
sahne olmaya devam edecek.
Bu etkinliklerde ise komisyon
tarafindan hazirlatilmis olan
cesitli brosiir, sigorta tanitim
kitap¢igi, mini brosiirlii sigorta
manili seker kutulari, sigorta
sloganl ba-
lonlar kulla-
nildi. TOBB
araciligi ile
yurt sathin-
da mevcut
tiim sigorta
acentelere
aktivitelerini
desteklemek
amaciyla
hazirlanan
tanitim iiriin-
leri gonderildi. Ayrica etkinlik-
lerde kullanilmak iizere tanitima
yonelik iiriinler ilgili kurumlarla
paylasiliyor.
Sigorta ile ilgili tanitim ve bi-
ling artirici faaliyetler sadece
bu sinirda kalmayip daha genis
alanlarda uygulanmasi husu-
sunda ¢alismalar 6niimiizdeki
giinlerde de devam edecek.
Sigorta Haftasi ile ilgili calisma-
lar ve etkinlikler Tiirkiye Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri Birligi,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, Bankalar Birligi, DASK,
TARSIM ve katilim bankalar1
tarafindan destekleniyor.
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Soylesi | Nebil Ozgentiirk

Halira ve hahirat insani

Nebil Ozgentiirk, “cehennem” olarak adlandirdigi televizyonculukta kendi
deyimiyle nadir “cennet koseleri” yasayan isimlerden. “Televizyon ac¢ bir kopek
baligi gibidir, bu ytizden hep insansti bir gayretle ga||§mak zorunda kaldim”
diyen Ozgentiirk, yakinda yeni belgesel serisi “Tiirkiye’nin Sanat Hatiralari” ile

karsimiza ¢ikacak...

o
Insan ve insan hatiralarina dair sicak,

duygusal belgeselleriyle tanidik Nebil

Ozgentiirkii. Zaten kendisi de “20-25
yildir sadece hatira okuyorum, artik hatira
insan1 haline geldim” diyor.
Kamuoyu onu daha ¢ok televizyonda
yaymlanan belgeselleriyle tanisa da
deneyimli gazeteci, kitaplariyla da 6nemli
bir hayran kitlesine sahip. Ozgentiirk, bir
siiredir ara verdigi belgesellerine yakinda
“Tiirkiye’nin Sanat Hatiralar1” ile iddial1
bir doniis yapacak. Bir yandan bu belgesel,
bir yandan de kitaplariyla ugrasan Nebil
Ozgentiik'le Sadri Alisik Odiil Téreni'nde
ayakiistii sohbet etme firsat1 yakaladik.
Sonra bu ayakiistii sohbet, uzun soluklu ve
keyifli bir sdylesiye doniistii...

Uzun zamandir televizyon programciligi
yapiyorsunuz. Diinden bugiine neler degisti?
1997 yilinda “Bir Yudum Insan” programi-
na baglamistim. 15 yildir televizyon
programcistyim. Bir televizyon programci-
st i¢in uzun bir donem. Hatta 6miir
torpiisii diyebiliriz. Ciinkii gazetecilige
gore ¢ok daha zor bir is. Gazetede isler
giinliiktiir. Sakin sakin gidersiniz.
Televizyon ise ¢ok yorucu; estetigin,
sanatin ve yiiziin oldugu bir diinya. Insan1
daha ¢ok yoruyor, hirpaliyor. Gazete ve
dergiler daha insani alanlar. Televizyon ise
bazen cehenneme doniisebiliyor. Ama
cehennemin i¢inde cennet koseler de var.
Iste o cennet késeleri son 15 yil iginde
zaman zaman yasadigim diisiinityorum.
Ciinkii en bagindan beri kendime istikrarl
bir yol ¢izdim ve bunu hep korumaya
¢alistyorum. Ben bir portre ve belgesel
programcistyim. Ayni zamanda bir kiiltiir
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programcistyim. Bugiine kadar i¢cinde
belgesellerin de bulundugu bin 200
program iiretmisiz. Dile kolay. Sanirim bu
bir diinya rekorudur. Ama ben bu rekorla
oviinmiiyorum. Televizyon ¢ok zorlu bir
sinav verdiriyor insana. 15 yildir bu simavi
yastyorum. Televizyon, ad1 san1 olmayan
canavar bir kurum. Ciinkii reytingin,
rekabetin ¢ok ¢etin oldugu, yiiksek
paralarin dondiigii bir diinya. Bu diinyada
hataya yer yok. Acimasiz bir hayat devam
ediyor. Ben bu isi 15 giinde bir yapmak
zorunda kaldim. Diisiinsenize, 1997'de
basliyorsun ve 15 giinde bir “bize bir sey
ver” diyorlar. Kitap, roman 6yle degil.
Televizyon ag bir kopek baligi gibi; hep
insaniistii bir gayretle calisgmak zorunda
kaldim. Ancak o giinden bugiine hig
pisman olmadigimi sdyleyebilirim. Ciinkii
bu cehennemin ortasinda, dedigim gibi
cennet koseler de var. Size gegenlerde
yasadigim bir olay1 anlatryim. Pazartesi
giinii Yasar Kemal aradi ve “Oglum,
Ankarada bana bir 6diil veriyorlar. Hani
9-10 y1l 6nce benim bir belgeselimi
yapmistin ya, o torende gosterilmesi i¢in
istiyorum. Tamam m1 evladim” dedi.
Diinyada bundan daha degerli bir sey
olamaz. Bir sey yapiyorsun, on yil sonra
Tiirkiyenin en degerli yazarlarindan biri,
bu efsane adam senden onu istiyor. O
zaman kalici bir sey yaptigini anliyorsun.
Bu yiizden o 15 yil benim i¢in ¢ok degerli.

Programlariniza birgok tinlii yazars,
siyaset¢iyi, sanat¢iyr konuk ettiniz. Bu isimler
arasinda en ¢ok hangisi ilginizi gekti?

Su anda bulundugumuz Sadri Alsik Odiil
Toreni’ne bir bakin; birgok iinlii insan var.

Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

Onlar: takip eden paparazziler de burada.
Ciinkii aralarinda 6zel hayatlarin
fazlastyla desifre edenler var. Ozel hayatin
bu kadar didik didik edildigi bir ortamda
Mustafa Kemal AtatiirK’iin esi Latife
Hanim, 50 y1l konusmadi. 1922'de evlenip
1925’te ayrildilar. Onlar da bosand.
Arkalarindan bir siirii sey konusuldu. Ama
buna ragmen, 1925 yilindan 6ldiigii 1975
kadar hi¢ konusmadi. BBC dahil biitiin
kanallar milyon dolarlar teklif edip
“Bizimle roportaj yapin” dediler. Ancak
hepsini reddetti.

Iste ben o hayata girdim. {lk kez Latife
Hanim’in yegenleri ve akrabalariyla
goriistiim. Latife Hanim’in kitabr ¢ikma-
dan 6nce onun diinyasina girince,
bakiyorsunuz ki biitiin bu rahatsiz olunan
hayatlara bir reddedis ve direnis, bir
gonderme var. Iste ben boyle hayatlar1 gok
seviyorum. O belgeselde ¢ok giizel bir
yolculuk yaptim. Universiteler beni davet
ediyor, oralarda da anlatiyorum. Ama
biraz da kendinize kalmal1. Bugiin
FacebooKlarin, Twitter’larin da giindeme
gelmesiyle insanin siddetli bir sekilde
transparan bir hayata diismesini ac1 verici
buluyorum.

Beni en ¢ok etkileyen ikinci isimse Atilla
ilhan oldu. Atilla ilhan, son 50 yillik ask
siirlerimizin gercek kahramanidir. Sonra
digerleri gelir. Bence son yiizyilin en iyi ask
siirlerini Atilla flhan yazmistir. Kendisi bir
diinya sairi olmayabilir ama bu siirleri
yazan adam, kendi deyimiyle soylityorum
“o mizikay1 ¢alan ¢ocuk” 17 yasindayken
bir ask yiiziinden okuldan atild1. Lise
tigiincii sinifta, 1940’11 yillarda sevgilisine
bir mektup yaziyor ve son satirlarina






Nazim Hikmet’in ask dizelerini ilistiriyor.

O zamanlar Nazim Hikmet'in siirleri
yasakti. Ogretmenleri bunu dert ediyor ve
okuldan atryorlar. Ben bu hikayeyi ilk kez
Atilla iThan'dan dinlemis ve gok etkilen-
mistim. Okuldan atilan o sairin en anlaml
dizeleri yazmasi bana ¢ok anlaml geldi.
Yani hayat devam ediyor. Atilla {lhan’in
yasadigr acilardan bu siirler ortaya ¢ikt1.
Bu da bir hayattir ve ibrettir bence.

Yeniden “Bir Yudum Insan’ yapsaydiniz
neleri ilerdiniz?

Biliyorsunuz benim gazetecilik ve yazarlik
gecmisim var. Aslinda o yazilardan ¢ikt1 Bir
Yudum Insan. Sabah gazetesindeki yazilar1-
min televizyon ortakligiyla programa
doniistiirilmesiyle ortaya ¢ikti. Sonugta
olgunlasmaya, profesyonellesmeye ve altu
doldurmaya calistyoruz. Bagka okyanuslar
olusuyor Bir Yudum Insanda. Tekrara
diismemek i¢in, rahatsiz oldugum insanlarin
hayatlarina donmek yerine yeni insanlar
istiyorum. Can Diindar’la birlikte yaptigimiz
“flk Durak - fstanbul’un Entelektiiel Tarihin-
den Tanikliklar” belgeseli gibi, “Tuirkiyenin
Hatira Defteri” gibi calismalar yapiyoruz.
Shakespeare’in “Diinya bir oyun sahnesidir”
diye iinlii bir s6zii vardir ya, yapimci
kimligim de oldugu igin birdenbire vakitsiz
kaldim. Hala da biraz 6yleyim. “Bir Yudum
Insan” benim 6z gocugum ama onun bir
yerlerde durdugunu biliyorum artik. Simdi
yapsak da bagka sekilde olacaktir. Giincel
degisimleri takip etmeye ¢ahistyorum. Eski
kafah bir insan degilim. Bu yiizden elimden
geldigi kadar insanlarin bu hizl televizyon
izleme operasyonlarina ayak uydurmaya
caligtyorum. Ornegin bir giin Cem Yilmaz
aradi askerden ve “Nebil abi senin
programina katilmak istiyorum” dedi.
Diinyada olmayacak bir seydi bu. Cem o
zamanlar komedinin tanrisi gibiydi. Geldi
ve Bir Yudum Insan portresi oldu. 35
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yasindaki birinin biiyiik belgeseli olur
muydu? Ama Cenr’le muhtesem bir
program yaptik.

Simdi hayat ¢ok daha dinamik. Bir Yudum
Insan’in kalitesini koruyarak ama bir
yandan da bu hiza ayak uydurarak; estetigi,
kiiltiirii, sanati konusan bir program
yapmak istiyorum.

Baska yeni projeleriniz var mi?

Ug aydir iizerinde ciddi anlamda calistig1-
miz bir projemiz var. Oniimiizdeki ocak
ayinda teslim edecegiz. “Tiirkiyenin Sanat
Hatiralarr” gibi bir baghk diisiiniiyoruz.
Icinde sanat ve kiiltiir gegen, 600 dakikalik
bir belgesel olacak. DenizBank ve Deniz
Kiiltiir sponsorlugunda hazirhyoruz. Benim
6-8 ay kafamda tasarladigim bir projeyi
onlardan gelen sinerjiyle birlestirdik. Son
yiizyilda sanat ve kiiltiiriimiizde olup biten
ok ilging hikayeler var. 80’ yakin kiigiik
Oykiiler bunlar. Fazil Say’in babasindan Cem
Yilmaz’a, Cihan Unaldan Sel¢uk Yonteme
dostlarimin oldugu bir belgesel olacak.
Biraz lirik, biraz senfonik hatiralar
diyorum ben buna. Ama anti-medyatik
olacak. Mesela icinde popiiler sanat da
olacak. Miizeyyen Senar’mn sevgisinden
dolay1 60 ihtilalinde yargilandigini biliyor
muydunuz?.. Aslinda medyatik gibi
goriinen ama anti-medyatik gozler. Bunun
ayrintilarina girecegiz.

Hatiralar: nasil topluyorsunuz?
Hatiralar1 ben yaratmayacagim. Bunlar
yasanmus seyler. Belgeselci olmanin
avantajlarii kullanacagiz. 20-25 yildir
sadece hatira okuyorum. Artik bir “hatira
insan1” oldum.

Kariyerinizde gazetecilik mi, yazarlik mi
yoksa yapimcilik mi1 daha oncelikli?

Benim asil isim yazarlik. Ama daha ¢ok
televizyon belgeseli yazartyim. Tiirkgeyi iyi

kullandigimi diisiiniiyorum. Her ciimleye
igneyle oya yapar gibi zaman ayiriyorum.
Bu anlamda programci, sunucu gibi degil
de televizyonda bir hikaye anlaticisi gibi
goriilmeyi isterim. Tabii metinler kadar
gorselligi de 6nemsiyorum.

Is disinda neler yapryorsunuz? Hobileriniz
icin vakit bulabiliyor musunuz?

Gayet keyifli seyler yapryorum. Boyle 6diil
torenlerine katilmaktan keyif aliyorum.
Tabii her aksam vakit bulamiyorum. Ama
Sadri Alisik gibi insanlar s6z konusu
olunca is degisir. Ben Sadri AlisiKla
biiyiidiim. Colpan abla da ¢ok yakin
dostumdur. Kerem Alisik arkadasim. Boyle
bir geceye tabii ki keyifle gelirim. Dostluk
iiretmeyi ¢ok severim. Burada isadamu gibi
ise degil dostluga emek verirsin.

Su siralar vaktimin ¢ogu bahsettigim
projeyi okumakla geciyor. Buna ragmen
dost yemeklerine de zaman ayirryorum.
Asmalimescit’te takilmayi, aksam sefalari-
n1 seviyorum. Dogal olarak sinemaya,
tiyatroya ilgim var. Vakit bulduk¢a
gidiyorum. Deniz kiyisinda erguvanlarin
oldugu bir terasta oturuyor, onlara bakarak
yazip okuyorum. Cok seyahat ediyorum.
Son iki haftadir siirekli seyahatteydim. Bir
kisa film festivalinin jiiri ityesiyim. Bu
hafta Ankara’ya gidecegim.

Son olarak ozel sigortamiz var mi?

Yine sorunuzu sordunuz (giiliiyor).
Yillardir hem saglik hem de diger sigorta-
larim var. Zaten sigortanin yas1 yok. “19
yasindayken ne sigortasi? Ben saglamim”
diyebilirsiniz. Ama sigorta her zaman,
her yasta 6nemli. Istanbulda ¢ok katliam
yasaniyor. Sadece trafik kazalarindan
bahsetmiyorum. Her giin ne yasanacag1
belli degil. Yaralanmak, bir magandanin
silahinin ucunda. fstanbulda yasiyorsan
sigortasiz olmaman lazim.



Musteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!
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Haber | Yat Sigortalari

Sigortasiz yelken a¢gmayin!

Yaz geldi, yatlar denizde salinmaya basladi. Siz siz olun sigortasiz denize
acilmayin. Clinkd yat sigortalari deniz kazalarindan siyasi risklere, volkanik
patlamadan hukuki sorumluluk masraflarina oldukca kapsamli teminatlar
sunuyor... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

Nisan ayinda Istanbul’u etkisi altina alan
firtina beklenmedik olaylara yol agmist1.
Asya’y1 Avrupa’ya baglayan Bogazigi
Kopriisii trafige kapatilmis, vapur
seferleri iptal edilmis, hepsinden 6nemlisi
Sarayburnu a¢iklarinda, i¢inde 10 kisinin
bulundugu liiks yatta heniiz aciklanma-
yan bir nedenle yangin ¢ikmist1. Kiigiik
capta baslayan yangin firtinanin etkisiyle
bir anda biiyiimiis, bu sirada teknede
bulunanlar biiyiik bir panik yasamist1.
Neyse ki gerek sahil giivenlik gerekse
¢evredeki teknelerin yardimiyla biitiin
yolcular kurtulmustu. Liiks yat ise
tamamen yanmist1.

Ardindan yanginla ilgili sorusturma
baslatild1. Peki bu yatin sigortasi var
miydi1? Bu alanda etkin olan birkag
sirkete sorduk ama saglikli bir yanit
alamadik. Bu vesileyle bu sayimizda yat
sigortalarini tekrar animsatalim istedik.
Hem deniz hem de karada olusabilecek
hemen her tiirlii riski teminat altina alan
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yat sigortalar1 var. En teknik branglardan
biri olarak goriilen yat sigortalari, genel
olarak denizde, yatma mahallinde, ¢cekek
yerinde, ¢ekek yerine ¢ekilirken ya da
indirilirken gerceklesebilecek deniz
kazalarindan volkanik patlamaya,
yildirimdan depreme hemen her tiir riske
kars1 kapsamli teminatlar sunuyor. Ana
teminatlarin yaninda ek primlerle savas,
teror, catigma gibi siyasi riskler ve
meydana gelebilecek kazalardan dolay1
dogabilecek hukuki sorumluluk masrafla-
rinin da karsilanmasi miimkiin.

Oldukga kapsamli olan yat sigortalarinin
primleri hesaplanirken, yatin gévdesinin
yani sira policelerde belirtilmek kosuluy-
la makineler, servis botlar1 ve yatla
birlikte alinip satilmas1 mutat olan
donanim ve ekipman da dahil ediliyor.
Neredeyse tiimii sigorta acenteleri
tarafindan satilan yat sigortasi policele-
rinde, yat kapsamina giren unsurlarin
rayi¢ degeri iizerinden prim bedeli

saptaniyor.

Teknenin yapim tarihi, yapim malzemesi,
kurulu azami siirati, seyir alani, yatma
yeri ve donemi, tipi, motorlarinin giicii,
markasi, yapim y1li, tekne sahibinin hasar
gecmisi, kaptanl veya kaptansiz kiraya
verilip verilmedigi, son ii¢ y1l i¢indeki
hasar durumu, seyriisefere yardimci
cihazlar1 ve gerekli goriiliiyorsa yapilacak
olan gozetim raporu, fiyatlar etkileyen
kriterler arasinda sayiliyor.

Yasca biiyiik ve ticari amach kullanilan
bir teknenin sigorta bedeli, geng ve 6zel
amagl kullanilan bir tekneye gore daha
yiiksek. Ornegin, 6zel kullanim amagls,
fiber ve 2011 yapimu bir teknenin sigorta
primi, 2000 model ticari ve ahsap bir
tekneye gore daha diisiik.

Son yillarda Tiirkiye'de yat turizmi
gelistikge yat sigortalarina ilgi de artiyor.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligr'nin son
olarak yayinladig1 2009 y1l1 istatistikleri-
ne gore, Tiirkiye limanlarina gelen sar1
bayrakli (ticari) yatlarin sayis1 11 bin 270.
Toplam yat sayis1 ise 113 bini buluyor.
Bunlarin 34 bini yerli yatlardan olusuyor.
Diger taraftan, belgeli yat isletmelerine
ait toplam yat sayis1 bin 373. Bunlarin
943’11 yerli. Yerli yatlarin boyutlarina
gelince... Yaklasik yiizde 50’sini 18
metreden biiyiik yatlar olusturuyor.
Ozellikle 25 metreden biiyiik yatlarin
sayist her gecen y1l artis gosteriyor.
Tiirkiye sularinda demirleyen yabanci
bayrakli yatlarin yiizde 71’inin boyu ise
9-15 metre araliginda.

Son 10 yilda sayilar1 yiizde 35 artan yatlar
i¢in Tiirkiye'de her tiirlii risk kapsama
alinabiliyor. Ustelik primleri hig de
sanildig1 kadar yiiksek degil. Ornegin, 20
bin dolar degerindeki bir yatin sigorta
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primi 150-200 dolar arasinda degisiyor.
ftalya, Fransa, Ingiltere gibi iilkelerin yat
baglama kapasiteleri 200 binler civarinda.
Tiirkiye ise heniiz bu iilkelerin yiizde 10’u
civarinda kapasiteye sahip. Ancak
Milas-Oren, Dat¢a ve Dalaman’a yapilma-
st planlanan 3 yeni marinayla birlikte
Tiirkiye'deki marina sayis1 39’a yiiksele-
cek. Tiirkiye ¢apindaki mevcut 26 bin yat
baglama kapasitesinin 50 bine ¢ikarilmasi
bekleniyor. Yat turizminin mevcut
denizcilik turizmi icerisindeki 4-5 milyar
dolarlik payinin 2023 yilinda 10 milyar
dolarlara ulasmasi hedefleniyor. Bu da
marina sayisi ve baglama kapasitesiyle
birlikte yat satislarinin artmasim
saglayacak. Yat sayisinin artmasi ise yat
sigortalarina talebi yiikseltecek.

2011 yili verilerine bakildiginda, yat
sigortalarinda yiizde 30’un iizerinde
bityiime oldugu goriiliiyor. Riizgar:
arkaya alan sigortacilar, bu y1l daha
yiiksek bir bityiime oranina ulagmay1
umuyor. Iste yat sigortasi yapan belli bagh
sigorta sirketlerinin bu bransta sundugu
teminat ve hizmetler...

Aksigorta
Aksigorta’nin yenilenen yat sigortasinda
firtina, ¢arpma, ¢atma, karaya oturma ve
alabora gibi tiim deniz ve kara tehlikeleri;
deprem, yildirim, volkanik patlama gibi
dogal afetler; kara, hava tasit araglariyla,
rihtim, liman veya techizatlariyla temas
sonucu olusan zararlar;
yangin, infilak, korsanlik,
denize mal atilmasi, yatin
veya servis botlarinin
calinmasi, enkaz kaldirma
masraflary; yatin sebep
oldugu bir kaza neticesinde
tigiincii kisilerin can ve mal
kaybi; makine veya techizatin
¢alinmas: gibi birgok teminat
sunuluyor.

Yat sahipleri, istege bagh
olarak sigorta kapsamini
daha da genisletebiliyor. Bu

kapsamda savas, grev, lokavt, alikoyma,
terorizm gibi sebeplerle olusabilecek
kay1p ve hasarlarin yani sira kaptan,
miirettebat ve misafirler icin ferdi kaza ya
da yasal ve cezai sorumluluk kapsaminda
yat sahibine gelebilecek hukuki savunma
masraflari, makine kirilmasi, elektronik
cihaz, ¢evre kirliligi, kisisel esyalara
gelecek zararlar teminat altina alinabili-
yor. Ayrica 7 giin 24 saat hizmet veren yat
yardim hizmetinden faydalanilabiliyor

Eureko Sigorta

Eureko Sigorta, yat sigortasi iiriiniiyle yat
sahiplerini hem karada hem denizde
dogal afet, hirsizlik, yangin ve deniz
kazasi risklerine karsi giivence altina
aliyor. Eureko Yat Sigortasi, kaza duru-
munda iigiincii sahislara verilebilecek
zararlardan dogan hukuki sorumluluklar:
da kapsiyor. Ayrica teknenin ozelliklerine
gore makine kirilmasi, kisisel esya,
hukuksal koruma, ferdi kaza gibi ek
teminatlarla sigorta kapsami genisletile-
biliyor. Saglanan teminatlar, teknenin
teknik 6zellikleri ve hasar ge¢misi, sigorta
primini belirlemede ana unsurlar oluyor.
Tiirkiye'nin diinya yat iiretiminde iigiincii
sirada oldugunu hatirlatan Eureko
Sigorta Teknik Genel Miidiir Yardimcisi
Sitha Cele, buna karsilik baglama
kapasitelerinin heniiz yeterli diizeyde

olmadigini vurguluyor.

Anadolu Sigorta

DenizTemiz Dernegi/TURMEPA ile
isbirligi baglatan Anadolu Sigorta, her
tiirlii deniz aracinin sigorta edilmesinden
elde edilecek gelirden TURMEPAya pay
ayiriyor. Boylece denizlerin korunmasina
destek oluyor. Anadolu Sigorta’nin
sundugu yat sigortasi, ticari veya 6zel
amagh gezinti teknelerini denizde, karada
veya ¢ekek yerinde, Enstitii Yat Klozu'nda
belirtilen sartlara bagh olarak zararlara
kars1 teminat altina aliyor. Teminat
verilen baslica riskler soyle siralaniyor:
Seyredilebilir sularda batma, karaya
oturma, ¢atigma; denizde ve karada
hirsizlik, yangin, yildirim, infilak,
deprem; rihtim ve liman tesisleriyle, kara
ya da hava araglariyla temas ya da
bunlardan diisen cisimlerin verdigi hasar-
lar; enkaz kaldirma masraflari; bagka bir
tekneye, ii¢iincii sahislara veya mallarina
verilebilecek zararlar.

Anadolu Sigorta, tiim bu riskleri karsila-
manin yani sira 2010°'da Anadolu Yat
Asistans Hizmeti'ni sigortalilarin
hizmetine sundu. Bu yilin baslarinda da
standart teminatlara ek olarak kisisel
esya, sabitlenmis deger klozu (fixed
agreed value), cevre kirliligi ve yat
bedelinin iizerinde iigiincii sahislara kars1
mali mesuliyet saglanmasi gibi teminatlar
da sigorta kapsamina dahil edildi. 20 bin
TL1ik bir teknenin Anadolu Sigortadan
genis kapsaml1 yillik sigorta primi,
ozelliklerine gore degismekle
birlikte 600 TL civarinda
hesaplaniyor.

ERGO Sigorta

ERGO Sigorta, yat sahiplerine
Enstitii Yat Klozu kapsamin-
da tiim deniz kazalarindan
depreme, korsanliktan
hirsizliga, tigiincii kisilere
kars1 mesuliyetten enkaz
kaldirma masraflarina kadar
kapsamli teminatlar sunuyor.
Kotii niyetli hareketler, savas,
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grev, kargasa, halk hareketleri teminatlar1

da ek prim karsiliginda ilave edilebiliyor.
Bunlarin disinda kisisel esyalar, misafir
saglik sorumlulugu, yakit sizdirmadan
dogan sorumluluklar, tekne ¢ekme, yaris
riskleri, tekne nakliyati, deniz kirliligi
sorumlulugu ve makine hasarlar1 gibi ek
teminatlar da sunuluyor.

Cesitli faktorlere gore degismekle birlikte,
ERGO Sigortada 20 bin dolarlik satis
fiyati olan bir yatin ortalama yillik
sigorta primi 150-200 dolar arasinda
hesaplanryor.

Giines Sigorta

Giines Sigorta’nin sundugu Giines Yat
Sigortas1 da Enstitii Yat Klozu’nda
sunulan ana teminatlari kapsiyor.
Sigortalinin istegi dogrultusunda bu
teminatlara ti¢iincii sahis mali mesuliyet
teminat, savas, kotii niyetli hareketlere
bagli riskler, grev lokavt ve halk
hareketlerinden kaynakl riskler ilave
edilebiliyor.

Giines Sigorta, ticari amagl kullanilma-
yan yat ve kotralarda ek prim 6demeden
kisisel esyalar teminat1 da sunuyor.
Makine hasarlarinda ise 5 yasa kadar olan
yat ve kotralarda Enstitii “Makine
Hasarlar1 Genisletme Klozu” ¢ercevesin-
de ek primsiz sigorta kapsami iginde

44 | Haziran 2012 | Akilli Yasam

dahil edilebiliyor. Kiigiik bir ek primle
teknede bulunan kisiler i¢in ferdi kaza
sigortasi yaptirilabiliyor. Police temina-
tindaki bir hasarin savunulmasiyla ilgili
hukuki masraflar da sigortacinin 6n
onayinin alinmasi kosuluyla teminata
dahil ediliyor.

Giines Sigorta, ek prim karsiliginda yat
asistans hizmeti de sunuyor. Bu hizmetler
gecici motor ya da tekne temininden
konaklamaya, yedek par¢a sevkiyatindan
online terciime hizmetlerine kadar birgok
acil durumu kapsiyor.

Groupama

Groupama, ticari ve 6zel gezi tekneleri
icin dar ve genis kapsamli olmak iizere iki
farkli teminat alternatifi sunuyor. Sirketin
dar teminath yat sigortasi, teknenin
tamamen batmasi, yangin, infilak,
deprem sonucu tamamen yok olmasi veya
bir daha onarilmas1 miimkiin olamayacak
duruma gelmesi hallerini teminat altina
aliyor.

Genis teminath yat sigortast ise batma,
firtina, ¢atma, ¢arpma, oturma gibi deniz
kazas1 ve tehlikeleri; yangin, korsanlik,
deprem, volkanik patlama, yildirim,
rihtim, liman aygit ve donanimy, kara veya
hava tagitlar1 ve benzeri seylerle temas
sonucu meydana gelen hasarlar kapsiyor.

Groupama, istege bagli olarak kaza
nedeniyle dogabilecek hukuki sorumlu-
luklar i¢in ya da savas, grev-lokavt, halk
hareketlerine kars1 ek teminatlar sunuyor.
Ayrica ticari olmayan yatlar icin iicretsiz
kisisel esyalar teminatindan faydalanila-
biliyor. Yatta bulunan bireylere ferdi kaza
ya da hukuksal koruma teminati alinabi-
liyor.

Yapi Kredi Sigorta

Yapi Kredi Sigorta’nin uzman acenteleri
ve satis ekipleri, 6zel bir brans olan yat
sigortalarinda sigortalilara en dogru
teminatlar ve en uygun fiyatlarla police
yaptirabilmesi icin destek veriyor. Yap:
Kredi Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1
Selim Fenercioglu, “Hizmet kalitemiz,
sigortalinin ihtiyaglarina eksiksiz ve hizli
¢6ziim bulmamiz, onlarin her zaman
yaninda olmamuiz gibi avantajlarla
sirketimizin tercih edilmesi gerektigi
inancindayiz” diyor.

Yat sigortasinda fiyata etki eden ana
unsurlari alinan teminatlar, yatin sigorta
bedeli, inga y1li, sefer sahasi, hiz1 ve
kullanim tarz1 olusturuyor. Diger
unsurlarin yani sira yat sahibinin sigorta
sirketiyle iliskileri ve diger sigortalarinin
Yapi Kredi Sigorta tarafindan yapiliyor
olmasi da fiyata artirici/azaltic1 etki
yapabiliyor.

Yat sigortalariyla yatin kendi ekipmani
olan elektronik cihazlar (navigasyon,
radar, vb) teminat kapsamina aliniyor.
Sadece yattaki degil evdeki elektronik
esyalar i¢cin de Yap1 Kredi Sigorta'nin
Yuvam poligesi 2 bin 500 TL tazminat
limitli ECS teminat1 sunuyor. ECS
yangin, yangin ek teminatlari, dogal
afetler, ar1za kirilma bozulma, elektriksel
problemler gibi bir¢ok hasar1 karsiliyor.
Kullanim hatalar1 da teminat altina
alinryor. Yine Yapi Kredi Sigortanin
elektronik esya sigortasiyla, hediye olarak
alinan iiriinler da sigortalanabiliyor.
Sadece antika 6zelligi olan esyalarsa
sigortalanamiyor.
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Executive Summary

Are foreign CEOs more aggressive?

In the previous issue we pointed that most
insurance companies has started to hire
foreign CEOs. We received a phone call
from a sector manager regarding to the
story. He pointed that hiring foreign CEO
has disadvantages as well as their advanta-
ges. Our example is about Individual
Pension System (BES) companies...
Arguing that foreign managers are more
aggressive in the sector, the manager
explained his perpective as folows:
“Foreigners consider this market as
temporary. Therefore they aim to reach
their targets rather than to grow BES
system. For example ING Emeklilik has the

most portfolio transfers”. Although we
cannot see which company has the most
transfers, we could not ignore the
manager’s argument. It is known that
previously Fortis (Cardif) and Groupama
Emeklilik also encouraged portfolio

transfers, however they are not very keen

on transfers currently. It is well known that

participants can freely chance their
companies, however, it is not allowed to
encourage participants to do so. The
Treasury punished such companies with
fines. When we reminded this rule to the
manager, he replied: “What happens if the

Treasury fines those companied? Fines are

applied in 2 years and do not exceed 20.000
TRL. Until then CEOs would reach their

targets and be appointed to another country.”

"We welcome
8.000 TRL profit"
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Orhan Arik¢i, HDI Sigorta General
Manager, is one of the interesting
managers of insurance sector. He
does not hesitate to say what he has
to say. Last month he attended a
panel, called “Distribution Chan-
nels in the future of Insurance”. At
the end of the panel Arik¢i made an
interesting comment. Saying that
the panel was away from its aims
Arikgi said: “I've been listening for
two hours but there is no presenta-
tion about future of the sector.
Everybody talks about problems
from his/her own perspective
whereas the agenda of the sector is
much different.

We had profit of 8.000 TRL after
years. We welcomed it. As managers
of the sector, our aim should not be
welcome when we have 8.000 TRL
profit. We have been talking tarriffs
and prices for years.”

An innovative
product by Aegon

Currently everybody talks about a life
insurance product that has been introduced
by Aegon. It is called “Premium Returned
Life Insurance”. It is marketed with the slogan
of “we give you back what is yours!”
Although it is a life insurance product, the
total Premium is paid back to the insured as
long as you remain in the system and unless
you have any bad accident resulted in death.
In short, after a certain time which is prefer-
red by you (12, 15,18,24, 30 years), you can
get your premiums back by the end of your
term. For example if a 30 years old partici-
pants buys this product and pays a 30 dollars
monthly, when s/he dies the company pays
20.000 dollars to his/her successors.

If nothing happens to the participants, s/he
can get back the premiums which has been
paid until the end of certain time. However, if
the participant exists from the system earlier,
s/he cannot paid at all. This new life insuran-
ce product is very attractive and it is likely
followed by other companies with similar

products.
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Luxury car test for insurers

According to Automobile Distributors
Association, each year 15.000 thousands
luxury car is sold in Turkey. Half of those
worth more than 250.000 TRL, a little
fortune. It is not just the price that luxury
car owners had to pay, there are several
items also must be paid for the maintenan-
ce of a luxury car. Among them, insurance
premium cost almost a regular car price.
However it is not easy to get insurance for a
luxury car. It is believed by many that there
is no insurer who eager to insure a luxury
car. While luxury car owners complain
about the difficulties to get insurance,
insurers argue the opposite: “every car can
be insured”.

However insurance premium for a luxury
car depends on owner’s qualifications
alongside with the car’s qualities. Therefore
it is not difficult to get insurance for a
luxury car but for owner, especially if you
are young, single and male. And the reason

is obvious, most of the insurers are afraid

of possible accidents which will cost a small
fortune to insurers. Porsche, Ferrari and
Lamborghini are among the most unpopu-
lar cars that insurers hesitate to insure.

Of course no insurer refuse to insure

luxury cars directly. Instead, most of them
keep prices higher to avoid possible
accident. Actually it is normal, because
luxury cars’ accident also cost a fortune
to insureres. Therefore premiums are
relatively at higher levels.

Do not sail without insurance

The summer has come and boat
started toe. There are boat
insurances that cover almost all
risks that happen both on sea and
land. One of the most complicated
and technical insurances, boat
insurance cover most of the risks
such as: all accidents and perils of
the sea (crash, collision, groun-
ding, capsizing, storm), fire,
earthquake, volcanic eruption,
piracy, physical contact with air
vehicles, theft of yacht or boat
services, theft of machinery or
equipment by force, loss of life and
property of third parties resulted by an
accident caused by the yacht, debris
removal costs and malevolent actions. The
claims of war, strike, riot, cot of legal

responsibilities may also be added to the

policy with additional premium.

Boat insurance varies in price. The boat
itself is one of the major variables conside-
red by insurers when setting rates. The
insurer will need to know the length of the

boat, the horsepower of the motor
and the year of production of the
boat, and model of both boat and
motor. Where you use your boat is
also a factor in the cost of boat
insurance. Information about the
boat owner will also make a
difference in your boat insurance
premium.

Your claims history also impacts
the rate. If you have made
multiple claims in recent years on
any type of insurance, your rate will be
higher. Considering all the factors
mentioned above, however, older and
commercial boats have higher insurance

premiums than privately used boats.
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Hidden insurance fees hiis cusiomers

Which?, an UK based customer interest
group, has revealed that drivers and
homeowners are being hit with “exorbitant
hidden fees” for basic insurance policy
changes and renewals. The result came
from a review of the terms and conditions
on the websites of 39 car and 34 home
insurers. In the report Which? criticises
home and car insurers who “appear to be
taking consumers for a ride” by failing to
make charges clear and accessible. It found
“many insurers” did not publish details of
fees on their websites - “making it near
impossible for prospective customers to

make an informed choice or compare like

for like”. Which? uncovered
costs of up to £30 for simple
alterations - such as changes
of address and vehicle, and
updating personal informa-
tion. Customers are also
being charged for cancelling
and renewing their policies.
It also found a number of
insurers charging “excessive
amounts of interest” to
customers paying in instalments instead
of upfront.

But insurers say the industry is “commit-

ted” to keeping prices “as low as possible”.

On the other hand Which? chief executive,
Peter Vicary-Smith, criticised a lack of
transparency from insurers: “It’s a disgrace
that insurers charge exorbitant fees to
make basic changes to a policy.

Aviva considers selling

The Financial Times
reported that Aviva
CEO Andrew Moss
told investment
managers at a meeting
that he could consider
offers for the division,
which made up nearly
8 percent of Aviva’s
operating profits of
£2.5bn last year. The
company declined to
“comment on
speculation”. Aviva
bought the US business for £1.68bn
(excluding debt) in 2006 and merged it with
its existing American operations. Aviva may
want to sell its U.S. business, however, but
analysts say it’s difficult the British insurer
Aviva PLC can sell its U.S. division for
anywhere near the price it would like.
Analysts believe the disposal of its US
business could be part of a core strategy for
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improvement as the group’s shares still

trade at a valuation discount to sector peers.

On the other hand, John McFarlane has
been appointed as the group’s new CEO
who was expected to take on the role at
the end of June. Analysts believe that this
change could prompt a strategy shift. A
US exit would be the ninth market that
Aviva has left under the guise of a
strategic overhaul.

Allianz warns on
global financial

In its latest Global Strategic
Outlook, Allianz Global Investors
reports that LTROs (longer term
refinancing operations) and notably
the European Central Bank’s
introduction of three-year long-
term refinancing operations, have
been the main catalysts for increa-
sed risk appetite and falling equity
volatility.

However, according to the insurer,
global imbalances remain and the
clash between debtor and creditor
nations continues to intensify “with
aggressive quantitative easing of the
world’s central banks only plaste-
ring over the deep cracks”. The
report also highlights evidence that
financial repression is underway
and considers the uncertainties

relating to oil price development.
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Now its atiorneys’ turn

Having special financial solutions for
special occupations such as doctors and
accountants, DenizBank now targets
attorneys. DenizBank has signed an
agreement with the world’s largest city
bar association, Istanbul Bar Association.
According to agreement the bank will
provide a special financial solutions
package to attorneys. Member attorneys
of Istanbul Bar Association will benefit
from Affluent Banking services as well as
free Attorney Professional Indemnity
Insurance for a year. In addition, judicial
assistance fees of members of the Istanbul
Bar Association will be paid through
DenizBank branches. DenizBank
Affluent Bonus Platinum Credit Card
holders will be free of charge for annual
payments and benefit from Affluent
Banking privileges.

Gokhan Ertiirk, Executive Vice
President of DenizBank,
explained the special solutions
package for attorneys, as follows:
“As DenizBank, we share with
our attorneys who are our
guarantors of justice, the special
package as a gift for Attorneys
Day on April 5th. We provide
general purpose loans without
need for guarantor starting with
limits of 10.000 TRL special to
our members of the Istanbul Bar
Association. Also we provide a 1
year valid Attorney Professional
Indemnity Insurance policy with
100.000 TRL coverage for
attorneys having DenizBank
Affluent Bonus Platinum Credit Card
free of charge in 2012. We hope that the

Everybody wins in this system

The long expected second phase of
Individual Pension System (BES) will
start soon. With the new rules the
state’s contribution will be
paid directly to the
participant’s sub-account
which will significantly
effect the amount of
savings. The government
and sector managers
expect that the new rules
will encourage more
individuals to increase
their savings in individual
pension system. Accor-
ding to new rules, the
government will provide
an additional saving of
25-percent of individual contributi-
ons directly to the BES participants’

account. In other words, the state will

add an extra 25 TL for every 100 TL
contribution in the system. Therefore
each particpant will benefit from a

fixed and regular additional revenue
which cannot be provided by other
investment tool in the market.

Gokhan Ertiirk

financial solutions package we provide
for our attorneys will cover all expectati-
ons fully”

On the other hand the state’s contri-
bution could be obtained gradually by
contributors. For example after 3
years particpants will deserve
15 percent of state contribu-
tion and this rate goes up to
35 percent after 5 years, 60
percent after 10 years, and
finally whole amount after
retirement in 56 years of age.
With this system it is aimed
that participants will be kept
longer periods in the
system.
The new regulations also
will be applied to all BES
participants’ accounts
regardless of their employ-
ment status. In this way it is expected
that the system will cover higher
number of participants.
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Alkol ve sigara
kullaniminda
meme kanseri
olusma riski
yiiksek.
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Meme kanseri gercegi

Habis hastaliklar arasinda ilk sirada yer alan meme kanseri diinyada her
14 kadindan birinde goriltyor, 3'te 1'i ise 6limle sonuclaniyor.

Dr. Ali Akinci / Alman Galata Poliklinigi

Meme kanseri kadinlarda goriilen habis hastalik-
lar arasinda ilk sirada yer aliyor. Diinyada her 14
kadindan biri yagami1 boyunca 1 kez meme kan-
serine yakalanmakta, bunlarin 3’te 1’i ise 6liimle
sonuglaniyor. Peki meme kanserine yakalanma
riski ne kadar yiiksek?

Kalitim: Meme kanseri riskini artiran faktorler
arasinda kalitim ilk siray: alir. Ailesinde meme
kanseri olan kisilerde kansere yakalanma riski
belirgin derecede artar. Ornegin annesinde meme
kanseri olan kadinlarda bu oran 2-3 kat fazladir.
Obezite ve fiziksel aktivite yetersizligi: Ozellikle
meme, kolon ve yemek borusu kanserlerine yaka-
lanma riskini arttirir.

Yas: Meme kanserine yakalanma olasilig1 yas
ilerledik¢e artmaktadir. 50 yas ve iizerindeki ka-
dinlarda her sartta yillik kontrol onerilir.

Medeni Durum: Hi¢ evlenmemis kadinlarda
meme kanseri goriilme siklig1, evlenmis olanlara
gore daha yiiksektir.

Sosyo Ekonomik Durum: Yiiksek gelir diizeyinde-
ki kadinlar daha fazla meme kanseri riski tagir, bu-
nun nedeni ise genelde daha ge¢ yasta evlenme-
leri ve daha ge¢ ¢ocuk
dogurmalaridir.

Tiim bu faktérlerin
yansi sira daha 6nce
bir memesinde kanser
goriilen kadinlarin
diger memelerinde de
kanser goriilebilme
olasilig1 artmaktadir.
Menopoz nedeni ile
uzun siire hormon
kullanimzi da risk
faktorleri arasinda
6nemli bir yer tu-

tar. Alkol ve sigara
kullaniminda meme
kanseri olusma riski
yiiksektir.

Erken teshis hayat kurtarir...

Meme kanserinde kullanilan geleneksel tan1 yon-
temleri arasinda mamografi ilk siray1 alryor. Ma-
mografi yalnizca ele bir yumru geldiginde ya da
meme ucunda gekinti olustugunda degil, memede
sekil bozuklugu, deride kalinlagsma ve kizariklik,
koltuk altinda ele yumru gelmesi gibi kuskulu
durumlarda da uygulanir.

Mamografinin en tartisilir yonii bir¢ok kez 1s1n
almanin zararl olabilecegi ve kétii huylu tiimor
gelisimine neden olabilecegi endisesidir. Ancak bu
etki uygun filtrelerin ve koruyucu siizgeglerin kul-
lanilmasi ile giiniimiizde biiyiik 6l¢iide azalmistur.
Bazi arastirmalara gore kotii huylu tiimor tehlikesi
ancak yasamlar1 boyunca 200-300 kez mamografi
cektiren kadinlara ortaya ¢ikmaktadir.

Mamografi hangi siklikla uygulanmali?
Giiniimiizde mamografi diizenli saglik inceleme-
lerinin bir parcasidir. Genel olarak 30-40 yaslar:
arasinda 2 yilda bir daha sonra ise her yil mamog-
rafi gekilmesi 6nerilir. Meme kanseri tanisinda

ultrasonografi, manyetik rezonans ve termografi
gibi yontemlerin uygulanmasi da gerekebilir.




AldlinYa

SIGORTA VE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

SamBES

BES’te yeni donem bashyor

Uzun zamandir sektoriin bekledigi yeni
diizenlemeler ile Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde (BES) ikinci asamaya gecildi.
Yeni diizenlemeler tesvik sistemini
standartlastirarak devlet katki payi sistemi
ile onemli degisiklikler getiriyor:

Tesvik kapsami calismayanlari da
kapsayacak, devlet herkese her ay yatirdigi
katki payinin ytzde 25'i oraninda ekstra
katki payi yatiracak ve devlet katkisi

emeklilige kadar gecen stire icerisinde
asamali olarak hak edilecek.

Yoneticiler yeni sistemden umutlu. Yeni
degisiklikler ile BES'te yillik ortalama
ylzde 25 biytime bekleniyor. Yeni
diizenlemelerin rtizgariyla fon
buyukluginin ise 2025’e kadar 400
milyar liraya ulasmasi 6ngoriltyor. Bu
sistemden hem katilimcilar hem sirketler
hem de devlet kazanch ¢ikacak.

Haber: Soylesi:
AHE’den Dinamik Esnek Fon Mehmet Bostan: “Tesvikte ¢igir Bireysel Emeklilik Sistemi‘'nde

AvivaSA aktif fon yonetimine gecti acacak hir uygulama"

Yazar: Alp Keler

dedgisim ne getiriyor?
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herkes kazanacak

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde ikinci asamaya gecildi. Tesvikin dogrudan devlet
tarafindan katilimci hesabina aktarilacagi yeni sistemde hem katilimci, hem sirketler

hem de devlet kazanacak...

zun zamandir sektoriin bekledigi
yeni diizenlemeler ile Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde (BES) ikinci

asamaya gecildi. Yoneticiler yeni sistemden
umutlu. Bu sistemden hem katilimcilar
hem sirketler hem de devlet kazangh
cikacak.

Bugiine kadar BES’te temel tegvik vergiler-
deki indirim seklinde uygulaniyordu. BESe
katilanlar 6deyecekleri vergiden belirli bir
oranda indirim hakki elde ediyorlar ve
boylece tesvik, iicretlilerin net maaslarmda
artis olarak yansiyordu. Yani 100 lira katki
yatiran kisi vergi dilimine gore 15 lira geri
alabiliyordu. Fakat BES’teki katilimcilarin
sadece yiizde 35’inin sistemden yararlan-
mas1 bu tegvikin ¢ok da iyi islemedigini
gosterdi. Bu yiizden yeni diizenlemeler
tegvik sistemini standartlagtirarak devlet
katki payi sistemi ile ti¢ 6nemli degisiklik
getiriyor.

Oncelikle bu sistemden vergi miikellefi ya
da degil tiim BES katilmcilar1 yararlanabi-
lecekler. Dolayisiyla tesvik kapsami
¢alismayanlar1 da kapsayacak sekilde
genigletiliyor. Tkinci olarak devlet herkese
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her ay yatirdig1 katki paymnun yiizde 25’1
oraninda ekstra katki pay1 yatirarak maag
dilimi uygulamasini kaldirryor. Tiirkiyede
baska higbir yatirim enstriimaninda
olmayan bu diizenleme ile birlikte BES kat-
Iimcilarma sabit oranda, dogrudan BES
hesaplarina yatirilacak ek bir getiri
saglanacak.

Uciincii olarak emeklilik hesaplarma
yatirilan devlet katkis1 emeklilige kadar
gecen siire icerisinde asamali olarak hak

BES’e gelen yeni
uygulamalar ne getiriyor?

Vergilerde indirim sistemi yerine her maas
dilimine yiizde 25 devlet katki payi esasi
getiriliyor.

Ucretli ya da degil yeni sistemde herkes
katki payindan yararlanacak. Katilimciya
odenebilecek azami katki payi yillik briit
asgari Ucretin yiizde 25'i ile sinirli olacak.
Birikimlerin geri 6denmesinde vergilendir-
me sadece getiri Gzerinden yapilacak.
Devletin kattigi yiizde 25’e kademeli geri
cekis hakki verilecek. Devlet katki payina
ilk 3 yil dokunulamayacak, 3’tinct yilin so-
nunda yiizde 15 cekilebilecek, 6’inci yilin
sonunda yiizde 35, 10’uncu yilda yiizde 60
ve emeklilikte tamami alinabilecek.

edilecek ve emeklilik yasin1 dolduran
katilimcilar tamamina ulagabilecekler.
Dolayistyla bu diizenleme de katilimcilar:
sistemde uzun siire kalmaya tesvik edecek.

Sistem nasil isleyecek?

Katilimci bireysel emeklilik hesabina para
yatirdiginda bu bilgi Emeklilik Gozetim
Merkezine (EGM) bildirilecek. EGM
tarafindan ilgili kamu kurulusuna bildilen
bu bilgi dogrultusunda devlet katkisi
katilimcinin hesabina bagl bir alt hesapta
toplanacak. Sisteme 100 lira para yatiran
kisi i¢in devlet katilimcinin alt hesabina 25
lira katki pay1 koyacak. Ayda 100 lira katki
pay1 6deyen bir kisi i¢in devlet 1200 lira
iizerinden yilda 300 lira katki pay1 yatirmis
olacak. Bir katilimciya 6denecek katki pay1
sinur1 yulik briit asgari iicretin yiizde 25’ini
gecmeyecek, yani simdiki asgari iicrete gore
bu sinir yaklagik 2.700 liray1 gecmeyecek.
Yeni diizenlemenin getirdigi bir avantaj da
katilimcinin biriken toplu parasina degil,
sadece gelir elde ettigi kisma vergi uygula-
nacak olmasi. Dolayistyla tiim getirinin
vergilendirildigi eski sistemin terk



Haber | BES

edilmesiyle yatirim asamasinda da
katilmcilar 6nemli bir vergi avantaji
kazanacaklar.

Ote yandan sistemden 3 y1ldan énce
ayrilmak isteyenler devlet katkisindan
yararlanamayacaklar. U yildan sonra
ikinci bir hesapta biriken bu katki paylari-
nin yiizde 15’, 6 yila kadar sistemde
kalinmasi durumunda yiizde 35’i alinabile-
cek. On y1l sistemde kaldiktan sonra
¢ikilmasi durumunda ise devletin katihmci
adma 6dedigi katki paylari tutarinin yiizde
601 aliabilecek. Katihmci ancak emeklilik
hakki kazandiginda yani 56 yasina
geldiginde devletin 6dedigi katki paylar:
tutarinin tamamini almaya hak kazana-
cak. Genel kan1 kismen sistemden
¢ikislar ve emeklilik donemini bekleme-
yecekler ile birlikte devlet katkisinin
yiizde 15’lerde olacagini 6ngérse de bu
oran dahi 6nemli bir tasarruf saglaya-
cak. “Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
yonelik yeni uygulamalar1 memnuniyet
verici buluyoruz” diyen Yap1 Kredi
Emeklilik Genel Miidiirii Taylan

Sistemden cikis
zorlasacak

Mete Ugurlu / Anadolu
Hayat Emeklilik GMY

Sektorde faaliyet gosteren sirketler olarak,
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin katki payi
odeme, yatirrma yonlendirme ve birikimi geri
alma stireclerinde hali hazirda uygulanan
vergi mevzuatinda iyilestirme yapilarak, s6z
konusu uygulamanin yurt disinda bircok
basarili 6rnekte uygulanan dogrudan vergi
tesviki modeline doniis esi konusunda
ilerleme kaydedecegimizi distiniiyoruz. Bu
konuda Emeklilik Sirketleri, Tiirkiye Sigorta
ve Reastirans Sirketleri Birligi, Hazine Miis-
tesarligi ve Maliye Bakanligi Gelir Idaresi
Baskanligi, hep birlikte ortak calistaylar ya-
pildi. Bireysel Emeklilik Kanunu’nda yapilan
degisiklikler ve dogrudan vergi tesviki ile
beklentilerin tizerinde biiyiime rakamlarina
ulasacagimizi distiniiyoruz. Yeni diizen-
lemeler ile sistemden cikis zorlasacak ve
dogrudan vergi tesviki ile fon birikiminde
artis saglanacagini 6ngoriiyoruz.

Tiirkolmez tiim bunlarin sistemin
siirekliligini, kaliciligin1 artirmasini
beklediklerini soyliiyor.

Sistem hizla biiyiiyecek

Yeni diizenlemelerin vergi tesvikinin
tabana yayillmasinin sistemin biiyiimesi
agisindan 6nemine dikkat geken Garanti
Emeklilik Genel Miidiir Yardimcist
Yasemen Kone, “Bu diizenlemeler kapsa-
minda, vergi avantajinin agilacak olan
ikinci bir hesapta degerlenerek daha somut
hale gelmesi ve belirli siirelerde hak
edilecek olmasi, 6ncelikle sisteme katilimi1
onemli lgiide artiracaktir. Ayrica yeni
sistem katilimcilarin tasarruf vadelerini
uzatacak ve erken ¢ikiglar1 da azaltacaktir”
diyor. Kéne’ye gore vergi limitlerinde
yapilan artis sayesinde mevcut diizende iist
limitte katki pay1 yatiran katilimcilarin
tasarruf oranlari artacak 6te yandan isveren
katkili planlarda da hizli bir ivme saglana-
cak. Mevcut sistemde 2 milyon 740 bin kati-
Iimci yilda ortalama 2 milyar lira katki pay1
Odiiyorlar. Herkesin devlet katkisindan

Yeni uygulamayi
beklemeye gerek

yok

Taylan Tiirkolmez
Yapi Kredi Emeklilik GMY

Yeni uygulamalarin en erken bu yilin son
ceyreginde devreye girecegini diistintirsek bu yil
icin 6nemli bir etki yaratmasini beklemiyoruz.
Fon biiytikliigiinde 2012 yilsonu beklentimiz 20
milyar TL'nin asilacagi yonitindedir. Ancak uzun
vadeli bakacak olursak sektor olarak 2010 yilin-
da yaptigimiz projeksiyona gore 2025 yilinda
sistemdeki fon biiytkltgiiniin 250 milyar TL'ye
ulasmasini hedefliyorduk. Yeni uygulamalarin
devreye girmesiyle 2025 yilindaki fon biiyiik-
ltigt beklentimizin yiizde 40 agilacagini, yani
400 milyar TL'lik bir btiytikliige ulasabilecegini
ongorebiliriz. Sisteme girmek isteyenlerin yeni
uygulamalarin devreye girmesini beklemesine
gerek yok. Su anda sistemde olan tiim s6zlesme
sahipleri yeni mevzuat gecerli olduktan sonra bu
uygulamalardan yararlanabilecek. Sonug olarak
bugtin yerel tasarrufun azaldigi bir noktada BES'i
tesvik etmek cok dogru ve yeni uygulamalarla
ilgili beklentimiz cok olumlu.

yararlanmaya baglamastyla BESe yilda
400-450 milyon lira ek fon birikmesi
saglanacak. Dolayisiyla devlet tasarrufa
o6nemli bir katki saglamis olacak.

Anadolu Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii
Mete Ugurlu BES’teki yeni diizenleme ile
beklendigi gibi kamu tesvikinin tiim
katihmcilarin kolaylikla yararlanabilecegi
daha etkin bir yaprya kavusacagini
soylityor. Degisikliklerinin uygulamaya
girmesi ile sistemin 6nemli hamle yapacag:
yeni bir doneme girilecegini vurgulayan
Ugurlu, “Tiirkiyede tasarruf diizeyinin
uzun vadeli kaynak ile biiyiitiilmesinde BES
oncii bir rol iistlenecektir” diyor.

Yil sonunda uygulamaya ge¢mesi beklenen
yeni diizenlemelerin hem katilimci say1sin
hem de katki paylarinu tutarini artirmasi
bekleniyor. Sirket yoneticilerinin projeksi-
yonlarina gére bu y1l da iyi bir bityiime
orani yakalayacak olan olan BES’te yillik
ortalama yiizde 25 biiyiime bekleniyor.
Yeni diizenlemelerin riizgariyla fon
biiyiikliigiiniin 2025’te 400 milyar liraya
ulagmasi da bekleniyor.

Sisteme katilim
artacak

Yasemen Kone
i Garanti Emeklilik GMY

Yeni diizenlemeler vergi tesvikinin tabana ya-
yilmasi ve artirilmasi, emeklilik fonlarina yeni
bir takim yatirim enstriimanlarinin eklenmesi
gibi degisiklikleri getiriyor. Bu diizenlemeler
kapsaminda, vergi avantajinin agilacak olan
ikinci bir hesapta degerlenerek daha somut
hale gelmesi ve belirli siirelerde hak edilecek
olmasi, oncelikle sisteme katilimi 6nemli 6l¢i-
de artiracaktir. Ayrica sistemde katilimcilarin
tasarruf vadelerini uzatacak, erken cikislari da
azaltacaktir.

Vergi limitlerinde yapilan artigla ise mevcut
diizende st limitte katki payt ile birikim
yapan katilimcilarin da tasarruf oranlarini
artirmalari s6z konusu olabilecek. Ayni
zamanda isveren katkili planlarda da hizli bir
ivme goriilmesi saglanabilecek. Bu degisiklik-
lerin sisteme mevcut projeksiyonlara oranla
minimum ytizde 20, benim goriisiime gore
¢ok daha fazla artis saglamasi bekleniyor.
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AHE'den Dinamik Esnek

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE), fon
yelpazesine ‘Dinamik Esnek Fon’ isimli
yeni bir fon ekledi. Fonun en 6nemli
ozelligi piyasanin olumsuzluklarindan

hafif etkilenirken olumlu gelismelerde
kararl: yiikselise gecmesi. Hisse senedine
yatirim yapmak isteyen fakat anaparasi-

nin énemli bir kisminin korunmasini
talep eden katilimcilar igin gelistirilen
yeni fon, risk istah1 diisiik, dengeli bir
trend izleyecek.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katilim-
cilar igin 19 ayri fon sunduklarini ve
bunlarin yanina 2 yeni fon eklediklerini
belirten Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Mete Ugurlu, “Sisteme yeni
kazandirdigimiz Dinamik Esnek Fon, ana
strateji olarak anaparayi belirli bir oranda
korumayi hedefliyor. Fonda kullanilan
ozel bir yatirim teknigi olan Sabit Oranl
Portfoy Sigortalama sayesinde, riskli ve
risksiz varliklardan olusan fonun, varlik
dagiliminin siirekli yeniden ayarlanmasi
fonun belli bir degerin altina diismesini
engellerken zaman icinde elde edilen
kazanimlarin korunmasi da saglaniyor.
Fon, IMKB 30 endeksinin getirisine
yiiksek oranda istirak ederken, yatirim-
cinin anaparasini da yiizde 10’un
iistiinde bir kayip yasamayacak sekilde

muhafaza ediyor” dedi.

21,3 milyon TL net kar

AHFEnin 2012 yih Mart d6nemi
konsolide olmayan finansal sonuglarin
da degerlendiren Mete Ugurlu su
aciklamalarda bulundu: “Sirketimizin
oz kaynak ve aktif biiyiikliikleri sirasiyla
427,4 milyon TL ve 6,1 milyar TLye
ulastr. Faaliyet gostermekte oldugumuz
branglar itibariyle toplam 10,2 milyon
TL teknik kar elde etme basarist
gosterilirken, net karmmiz da 21,3
milyon TL diizeyinde gergeklesti.
Ayrica, 30 Mart 2012 itibariyle hissedar-
larimiza 2011 y1h karindan toplam 40
milyon TLlik nakit temettii 6demesi
yaptik. Emeklilik G6zetim Merkezi
tarafindan yayimlanan 31 Mart tarihli
verilere gore, toplam 587.560 katilimci-
miz ve 3,4 milyar TLlik fon biiyiikliigii-
miiz itibariyle sektor liderligimiz devam
ettirildi, her iki kalemde de yiizde 21,5
oraninda piyasa payl elde edildi”

AvivaSA'da aktif fon yonetimi baslad:

AvivaSA yeni baslattig1 hizmet
ile bireysel emeklilik katilimcila-
rini tek tek arayarak fon dagilimi
konusunda bilgilendiriyor. Ozel
bir ekip kuran sirket, bireysel
emeklilik katilimcilariyla birebir
baglantiya gecerek fon dagilimla-
rin1 katilimcilari ile birlikte
degerlendiriyor. “Miisterilerimi-
zin Bireysel Emeklilik
Sistemi’nden en 6nemli beklenti-
si, emeklilik doneminde
gecimlerini saglayabilecekleri ve
rahat edebilecekleri bir gelire
sahip olabilmektir. Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin mevcut
yapisi geregi katilimcilar yilda 6
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kez fonlarini degistirme hakkina
sahipler. Ancak bu hakkin
yeterince kullanilmadigini
goriiyoruz. Bu nedenle katilimci-
larimiza hem birikimleri hem de
fon dagilimlar1 konusunda fikir
vermek iizere s6z konusu
proaktif uygulamamizi baslat-
tik,” diyen AvivaSA CEO’su
Meral Eredenk yeni hizmet ile
miisterilerin gergek risk algisina
gore ve emeklilige kalan siiresine
uygun fon dagilimi alternatifleri-
ni paylasarak daha tatmin edici
getiri seviyeleri ile fonlarinin
degerlenmesine destek verdikle-
rini soyledi.




Siz BUGUNLERINIZ|
PLANLAYIN, BIZ

YARINLARINIZI]

Ziraat Emeklilik glivencesiyle
bireysel emeklilik planlari.

444 97 OO0

Musteri iletisim Hatti
www.ziraatemeklilik.com.tr




Soylesi | Vakif Emeklilik

Tesvikie agir acacak bir vygulama

Vakif Emeklilik Genel Mudiri Mehmet Bostan yeni diizenlemelerle BES’in herkese
fayda saglayacagini dustintyor. “Katilimcilar da kazanacak, devlet de tasarruf hedefine
uygulamalarin BES’te ¢i1gir acacagini vurguluyor.

ulasacak” diyen Bostan, yeni

ecen ay BES ile ilgili diizenlemeler
Gsektére bomba gibi diistii. Yeni

diizenlemelerin bu yilsonuna
kadar ¢ikmasi bekleniyordu. Yilin ilk
yarisinda ag¢iklanmast ise siirpriz oldu.
BESke devlet destegi gelmesi hem katilmci-
lar1 hem de sirketleri memnun etti. Malum
yeni sistemde devlet bu sisteme dahil olan
herkes adina katki pay1 6deyecek. Boylece
herkes vergi avantajindan yararlanacak.
Peki, yeni diizenlemeler sektorii nasil
etkileyecek? Sektordeki biiyiime beklentiler
dogrultusunda ivme kazanacak mi? Bu
sorular1 sektoriin 6nemli oyuncularindan
Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet
Bostan’a sorduk.

Yeni BES beklentilerinizi karsilad: mi?
Mehmet Bostan: Birincisi BES ile ilgili
diizenlemeler bekledigimizden 6nce
agikland. Tkincisi devlet destegi bekledigi-
mizin de iizerinde. Biz Gyle bir riizgar
almistik, bu diizenlemeleri bekliyorduk ve
basin agiklamasindan edindigimiz bilgilere
gore sonugtan memnun olduk. Bugiin
gelisen, biiyiiyen ve diinyanin dev ekono-
mileriyle rekabete hazirlanan bir
Tiirkiyeden bahsediyoruz. Bu bityiimenin
siirdiiriilebilir olmasi, saglikli olmasinin en
6nemli yolu tasarruf agiginin kapatilmasi,
giiglii yatirimlarin yerli tasarruflar ile
yapilmasidir. Ayrica, tasarruf oranlarryla
kisi bagina diisen milli gelir arasinda
goriilen pozitif korelasyon, tasarruf eden
tilkelerin refah seviyelerine dair ipuglari
veriyor. Tiirkiyede ve diinyada tasarrufun
en giiclii kalemlerinden birinin bireysel
emeklilik oldugunu tekrar edebiliriz. Ozel
tasarruflar yani her bir vatandagin kendi
emekliligi icin biriktirdigi miktar
Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir biiyiimesi ve
refahu i¢in ciddi 6nem arz ediyor.
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Tabii ki Tiirkiyede tasarruflarin
diisiikliigii 6nemli bir sorun. Bunun
da devlet destegi ile giderilmesi lazim.
Saglikhi biiyiime, tasarruf ve reel
iiretimin dogru kombinasyonuyla
saglanabilir. Bagbakan Yardimcist
Sayin Ali Babacan bu sorunun
mutlaka ¢oziilmesi gerektigine
inanan bir siyasetci... Bunun da iki
yolu vard1. Ya yeni bir sistem
kurulacakti ya da BES’i giiglendirecek
destekler gelecekti. Tercih de BES’ten
yana kullanildu. Tlgili karumlar
koordineli bir sekilde ¢calisarak bu
taslak hizl bir sekilde hazirlandi.
Kamu tesvikiyle daha da canlanmast
beklenen Bireysel Emeklilik sektorii
i¢ tasarruflara yapacag biiyiik etkiyle
Tiirkiye'nin bu biiyiik hedefini
gerceklestirmesinde tarihi bir rol
oynayacaktir.

Beklentilerinizden farkh olarak ne var?
Acikgasi biz devletin yatiracag: katki
pay1 konusunda daha muhafazakar

bir 6ngoriiye sahiptik. Yiizde 25
agiklandi. Bu ¢ok 6nemli bir sey... Bu
katki paylarinin kademeli olarak hak
edilmesi de zaten bizim istedigimiz bir
seydi. Cok dogru bir karar. Ve sistemde
uzun siire kalmay1 6zendirecek bir
uygulama... Yiizde 25 devlet katkis
gergekten ¢ok 6nemli. Vergi miikellefi olma
kosulu aranmayacak.

Ust simirini nasil degerlendiriyorsunuz?
Devlet katkisinin azami tutari, yilik briit
asgari ticretin yiizde 25’i ile sinirh olacak.
Dabha basit bir ifadeyle sistemde yillik 1.200
lira katk: pay1 6deyen bir kisi, 300 lira
tutarinda devlet katkisi almaya hak
kazanacak. Devlet katki payimin iist sinir1 2
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bin 650 lira. Bu rakam sistemde olan
herkese fayda sagliyor.

Bagska ne tiir degisiklikler var?

Onemli bir uygulama da stopajin getiriden
almacak olmast. Eskiden hem getiri, hem
de anaparadan aliniyordu. Eski sistemde 10
yildan 6nce ayrilanlar anapara ve getiri
dahil olmak iizere toplam birikim iizerin-
den yiizde 15 vergi 6diiyorlardi. 10 yilt
dolduranlar ayni sekilde yiizde 10 stopaj
odiiyorlardi. Emeklilik hakk: kazananlar
da yani 56 yasina kadar bekleyenler de
toplam paranin yiizde 3.75’ini vergi olarak
devlete veriyordu.
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Yeni sistemde nasil?

Tam netlik yok. Oranlar ayni1 olacak ama
stopaj anaparadan degil getirilerden
alinacak.

Bu degisiklikler sisteme neler getirecek?
Insanlar sisteme daha rahat girecekler.
Simdi vergi tesviki degil, devlet katki
sistemi var. Eskiden bu vergi avantajini
sisteme katilanlarin yiizde 30’u kullanir-
ken simdi herkes kullanacak.

Simdi herhangi bir sosyal giivenlik
sisteminde olmayan ya da vergi miikellefi
olmayan herkes devlet katkisindan
yararlanacak. Ornegin; eskiden annesini
babasini bu sisteme dahil etmek isteyen-
ler vard1. Gelir vergisinden yararlanami-
yorlardi. Ama simdi 6yle degil. Herkes
devlet katkisindan yararlanabilecek.
BES’e katilim1 tegvikte ¢igir agacak bu
uygulama ile ev hanimlarindan égrenci-
lere, vergi miikellefi olmadig: i¢in vergi
tesvikinden yararlanamayan herkese
fayda saglayacak.

Hak edis siirelerinde oranlar diistik degil mi?
Hayir degil. Ciinkii bu sistem uzun siireli
bir yatirim araci. Devletin 6dedigi katka
paymnin tamamini hak edebilmek icin 56
yasina kadar sistemde kalip, emeklilige hak
kazanmak gerekiyor. {lk ii¢ y1l boyunca
sistemden ¢ikanlara 6deme yapilmamasi
sistemde uzun siire kalmay tesvik ediyor.
Katihmcilar, devlet katki payinin ilk ii¢
yilin sonunda yiizde 15’ini, altinci yilin
sonunda yiizde 35’ini, onuncu yilin
sonunda da yiizde 60’1, emeklilige hak
kazandiklarinda da tamamini geri
alabilecekler. Boylece devamlilik sorunu
¢oziimlenebilir.

Bu uygulamanin sisteme katkis: ne olacak?
Bu sayede bireysel emeklilik sistemi
tabana yayilacak. Ve sisteme giren
kisilerin sistemde kalmasi saglanacak.
Insanlarin televizyon ya da akilli telefon
almak icin sistemden ¢ikmasinin 6niine
gecilmis olacak.

Gelire endeskli senet (GES) tartismalari sizi
etkiledi mi?

Biz Kuveyt Tiirk ile ortak bir calisma yaptik.
Orada tamamen faiz enstriimanlar1
igermeyen bir emeklilik plani var. Bu planda
hisse senedi, katilim bankasi hesaplar1 ve
yatirim fonlar1 var. Ama faiz getirisi elde
etmeyen ve Kuveyt Tiirk miisterisinin
beklentisine uygun sirketlerden secilen
senetler var. Su anda kendi fon tiirii
icerisinde en iyi getiriyi saglayan fon...
Yilbagindan bu yana yiizde 20’nin iizerinde
getiri elde eden bir fonumuz. Bu fonu sadece
faizsiz getiri elde etmek isteyenler degil,
diger katilimcilar da alabiliyor. Tiim
katihmcilarimz ilgi gosteriyor.

Yeni diizenlemeler BES'in biiyiime hizini ne
kadar etkiler?

Her yil yaklagik yiizde 25-30 oraninda
biiyiiyen sistemin yeni diizenlemeler ile daha
da hareketlenecegini diisiiniiyoruz. Ozellikle
devlet destekli katki payindan herkesin
yararlanacak olmasi 6zellikle daha dnce vergi
tesvikinden faydalanamayan ev hanimi ve
ogrenciler gibi kattlhimcilarin da ilgisini
cekecek. Yil sonunda yeni diizenlemelerin de
etkisi ile sistemde ciddi bir biiyiime beklentisi
icerisindeyiz.

2023 yils hedefleri revize edilir mi? Bu tarihte
katilmci sayisi ve fon biiyiikliigii ne kadar olur?
2023’te emeklilik fonlarmin 100 milyar liray
asacagy, katilimcr sayisinin ise 6 milyona
ulasacag1 tahmin ediliyordu. Yeni projeksi-
yonlar i¢in tasariin yasalasmasimi bekleye-

cegiz.

Bu stirecte Vakif Emeklilik sektoriin neresinde
olacak, hedefleriniz nedir?

Oniimiizdeki ii¢ y1l icerisinde ilk iigte olmay
hedefleyen bir emeklilik sirketi olarak 2023
yilinda da ilk 3’te olan konumumuzu
koruyarak iist siralara yerlesmek hedefleri-
miz arasinda. Ancak sirket olarak oncelikli
hedefimiz sektorde en begenilen ve en iyi
sirket olmanin yani sira miisterisi ve galigan1
memnun bir sirket olmaktir.

Vakifbank ile baslatilan Emeklilik Giinleri
calismas: ne asamada?

Vakafbank ile baglatilan Emeklilik Giinleri
calismamuz 5 etapta yapildi ve tamamlandi.
Bagarili olan subelerimize yurt dig1 6diilii
verdik. Yeni kampanyalar i¢in calismalari-
miz devam ediyor. Kisa bir siire sonra yil
boyu siirecek yeni kampanyamizi da
baslatmay1 planliyoruz.

“Kamu tesvikiyle daha da canlanmasi beklenen Bireysel Emeklilik
sektorii i¢ tasarruflara yapacag biiyiik etkiyle Tiirkiye’nin bu biiyiik
hedefini gerceklestirmesinde tarihi bir rol oynayacaktir.”
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Devlet katkisi,
katki payi
6demelerinden
ayri olarak takip
edilecek ve
miistesarlikca
belirlenen
yatirbm
araglarinda
yatirnma
yonlendirilecek.

58 | Haziran 2012 | Akilli Yagsam

BES'te degisim ne getiriyor?

Bireysel emeklilik sistemi icin ongoriilen kanun tasarisi katihmcilarin
birikiminde daha cok avantaj elde edecegi bir sistem getirecek.

Alp Keler / Ak Portfoy GM

Kanun tasarisi ile getirilebilecek olan degisiklikler
ile BES’teki biiyiime ivme kazanabilecek, devlet
katkisi ile sistemde yer alan her katilimcr esit sekil-
de tesvik edilebilecek ve vergisel degisiklikler ile de
mevcut dezavantajlar ortadan kaldirilabilecek.
Kisacasi, katilimcilarinin daha ¢ok avantaj elde
edecegi bir sistem yapilanmasi iizerinde duruluyor.
Tasar1 calismalari sonrasinda hem katilimer sayi-
sinda hem de katilimci avantajlarinda artis bek-
leniyor. Ayrica, sistemin geneli de saglikli ve hizli
biiyiime trendini devam ettirebilecek. Bu kapsam-
da, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nun Tasaris1 Bakanlar Kurulunca kabul edilerek
TBMM’ye gonderildi. Dolayisiyla asagida yer alan
bilgilerin tasari niteliginde olup TBMM goriisme-
leri sirasinda degisebilecegini goz 6niinde bulun-
durmak gerekir. Kanun tasarisinda yer alan vergi
diizenlemeler 6zetle su basliklardan olusuyor:

Tasarinin geneli ile ilgili aciklamalar

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Ka-
rarnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Tasarisiyla;

« Bireysel emeklilik ve sigortacilik sistemine iliskin
degisikliklere gidiliyor,

« Hazine Miistesarlif1 tarafindan kira sertifikalar:
ihracina imkén saglaniyor,

« Bireysel katilim sermayesi sistemi olusturulmasi-
na iligkin esaslar diizenleniyor,

« Ozellikle bireysel emeklilikle ilgili diizenlemelere
paralel olarak cesitli vergi kanunlarinda degisiklik
yapilmasi 6ngoriiliiyor.

Bireysel emeklilik sistemindeki katilimcilara mev-
cut durumda saglanan en 6nemli tesvik, 6denen
katki paylarinin gelir vergisi matrahindan indirim
konusu yapilabilmesidir. Vergi tesvikinin bireysel
emeklilik sistemini yeteri kadar tesvik etmedigi
gerekgesiyle, yapilacak degisikliklerle mevcut sis-
temin yerine sistemdeki katilimcilarin dogrudan

devlet katkis1 yontemi ile daha etkin sekilde tesvik
edilmesi hedefleniyor.

Yapilmasi 6ngoriilen diizenlemelere gore;

« Isveren tarafindan 6denenler harig, katilimci
adina bireysel emeklilik hesabina 6denen katki
paylarinin yiizde 25’ine karsilik gelen tutar, devlet
katkisi olarak hesaplanacak ve devlet biitcesine
konulan 6denekten ilgili hesaba 6denecek,

o Devlet katkisi, katki pay1 6demelerinden ayr1
olarak takip edilecek ve miistesarlik¢a belirlenen
yatirim araglarinda yatirima yonlendirilecek,

« Katilimcilardan en az 3 yil sistemde kalanlar
devlet katkis1 ve getirilerinin yiizde 15’ine, en az 6
yiul sistemde kalanlar devlet katkis ve getirilerinin
yiizde 35’ine, en az 10 y1l sistemde kalanlar devlet
katkisi ve getirilerinin yiizde 60’mna ve emekli-

lik hakki kazananlar ile bu sistemden vefat veya
maliliyet nedeniyle ayrilanlar devlet katkis ve
getirilerinin tamamina hak kazanacaklar,

o Devlet katkisi ve getirilerinden hak kazanilan
tutarlar sistemden ayrilma veya emeklilik duru-
munda katilimciya 6denecek, hak kazanilmayan
tutarlar genel biitceye gelir olarak kaydedilecek.

Gelir Vergisi Kanunu’nda yapilmasi 6ngoriilen
degisikliklerle;

« Bireysel emeklilik sisteminde devlet katkis1 uy-
gulamasina ge¢is nedeniyle Kanun’un 22’inci mad-
desi degistirilerek, bireysel emeklilik sisteminden
ayrilanlara yapilan 6demelerde uygulanan istisna-
ya son veriliyor.

« Isverenler tarafindan calisanlar adina 6denecek
katki paylarinin gider yazilmasinda var olan sinir
yiizde 10°'dan yiizde 15% ¢ikariliyor. Hem ¢alisanin
kendi adina katki pay1 6demesi, hem de isverenin
¢alisan adina katki pay1 6demesi durumunda,
O6denen sahis sigorta primlerinden indirim konusu
yapilabilecek toplam tutar calisanin briit iicretinin
yiizde 15’i ile sinirli olacak. Gider yazmada halen
uygulanan asgari iicret tutarina bagli sinir devam
ediyor. Ayrica Bakanlar Kurulu’na oran ve tutari
degistirme yetkisi veriliyor.



BES Fonlar

« Bireysel emeklilik sisteminde devlet
katkis1 uygulamasina gegis nedeniyle,
6denen katki paylarinin iicret ve serbest
meslek kazanci matrahindan indirilmesi
uygulamasina son veriliyor. Ote yandan,
sahis sigortalarina 6denen primlerin
indiriminde var olan sinir, yiizde 5den
yiizde 15% ¢ikartiliyor.

« Bireysel emeklilik sistemi ve tiizel
kisiligi haiz emekli sandiklari, yar-
dim sandiklari ile sigorta sirketleri
tarafindan yapilan 6demelerde stopaj
uygulamasi yeniden diizenleniyor. Yeni
diizenlemeyle bu kurumlarca yapilan
toplam 6demenin degil sadece gelir tu-
tarinin stopaja tabi olmasi 6ngoriiliiyor.
Ote yandan, daha énce 6dedikleri katki
paylarini gelir vergisi matrahindan
indirmis olanlara yapilacak 6demeler-
de farkli stopaj orani uygulanabilmesi
amaciyla, Bakanlar Kuruluna yetki ve-
rilmektedir.

4632 sayil1 Kanun'da yapilmasi 6ngorii-
len degisikliklerle;

« Uyelerine veya ¢alisanlarina emekli-
lige yonelik taahhiitte bulunan dernek,
vakif, sandik, tiizel kisiligi haiz meslek
kurulusu veya sair ticaret sirketindeki
emeklilige yonelik taahhiitlerin bireysel
emeklilik sistemine aktariminda cesitli
vergi ayricaliklari saglayan gegici dii-
zenlemenin uygulama siiresi 31 Aralik
2015 tarihine kadar uzatiliyor.

« Bireysel emeklilik sistemine aktarilan
tutarlarin gelir vergisinden miistesna
olmasi ongoriiliiyor.

« Aktarilan tutarlarin aktarim sonrasinda
Gelir Vergisi Kanunuw’nun bireysel emek-
lilik sistemine iligkin hiikiimleri ¢erceve-
sinde vergilendirilmesi 6ngoriiliiyor.

« EYF portfoylerine kiymetli maden alin-
masina izin veriliyor.

« EYF fiyatlarim1 d6viz cinsinden agiklan-
masina/alinip satilmasina izin veriliyor.

« EYF denetimleri yilda 4’ten 1’e indiri-
liyor.

« Ictiiziiklerin noter onay zorunlulugu
kaldiriliyor.

16'ina emeklilik sirketi Asya’dan

Hazine Miistesarligrndan gerek-

li izinleri alan “Asya Emeklilik”
bireysel emeklilik sektoriindeki
yerini aldi. Asya Emeklilik,

Bank Asyadan aldig: giicle, pazarin
giiclii oyuncularindan biri olmayi
hedefliyor. Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) sektoriiniin 16’mc1 oyuncusu
olarak faaliyetlerine baslayan sirket,
kazang bigimine duyarl birey ve
kurumlarin uzun siiredir duyduklar1
ihtiyac1 da karsilamay1 amagliyor.
Asya EmekliliKin Tiirkiye’nin “ilk

ve tek faizsiz bireysel emeklilik sir-

PR ASYA EMEKLILIK

keti” olarak sektorde yeni bir kulvar
acacagini soyleyen Asya Emeklilik
Genel Miidiirii Erciiment Korkut, bu
siirecte en biiyiik destegi Bank Asya
Katilim Bankasrnin subelerinden
alacaklarini vurguluyor. Kisacasi
Asya Emeklilik, Bank Asya ile tam
entegre calisarak deger iiretmeyi
hedeflerken, getirdigi yeniliklerle
sektoriin 6nde gelen oyuncularindan
biri olmay1 amagliyor.

BNP Paribas Cardif, Tiirkiye'deki
2011 yilinin son geyreginde en basa-

ril1 acentelerini Paris’teki genel mii-
diirliikte bir araya getirdi. 30 Nisan -
3 Mayis 2012 tarihleri arasinda BNP
Paribas Cardif Emeklilik CEO’su Jean
Bertrand Laroche’un ev sahipligin-
de gerceklestirilen toplantiya, BNP
Paribas Cardif Pazarlama ve Acente
Kanalrndan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Ugur Caglar, acente kanali
yoneticileri ve 2011 yilinin son gey-
reginde en iyi performans gosteren
acenteleri katild1. Sirketin iist diizey
yoneticileri ile bir araya gelen acente-
ler bir 6nceki yilin performans deger-
lendirmesinin yani sira BNP Paribas

Cardif’in global operasyonlari, Fran-
sa modeli ve 2012°deki yeni stratejiler
ve hedefler hakkinda bilgi aldi.

BNP Paribas Cardif Operasyondan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ve
Is ortakliklar1 Kanal Direktérii Jean
Bertrand Laroche toplantida yaptig:
konusmada, BNP Paribas Cardif’in
“yurtici pazar1” olarak degerlendir-
digi Fransa, Belgika, Italya ve Liik-
semburg ile beraber Tiirkiye'nin de
en ¢ok 6nem verdigi iilke oldugunu
belirtti. Tiirkiye sigorta pazarinda ka-
lic1 ve lider bir sirket olmak yoniinde
kararli olduklarini ifade eden Laroc-
he, acente kanalinin da bu yolda son
derece 6nemli oldugunu belirtti.
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Haber | Ihracat Kredisi Sigortasi

Ihracataiya sigorta seferberligi

istanbul Elektrik — Elektronik, Makine ve Bilisim ihracatcilar Birligi, Mars ve Aon, sirketlere
ihracat kredi sigortasi ve rtin sorumluluk sigortasi ile ilgili bilgilendirme egitimlerine basliyor.

Istanbul Elektrik - Elektronik, Makine ve
Bilisim Thracatcilar Birligi (TET),
ihracatgilari ticari ve politik risklere karsi
teminat altina alan Thracat Kredisi
Sigortasi ve Uriin Sorumluluk
Sigortasrnda diinyanin iki biiyiik sigorta
sirketiyle isbirligine gidiyor. Aon ve Marsh
ile beraber “Thracat Kredisi Sigortasi ve
Uriin Sorumluluk Sigortas: Bilinglendir-
me ve Destek Projesi” baglatan TET, sirket-
lere ihracat kredi sigortasi ve iiriin
sorumluluk sigortast ile ilgili bilgilendir-
me egitimleri verecek.

Uriin Sorumluluk Sigortas’nin sirketlere
en biiyiik avantaji sigortali tarafindan
iiretilen, satilan veya temin edilen
herhangi bir iiriiniin sebep oldugu
zararlara iliskin olarak sigortaliya
atfedilecek kanuni sorumluluk talepleriy-
le, bu taleplerle ilgili hukuki savunma
masraflarini karsilamast. iflas veya 6deme-
me gibi riskli durumlar i¢in teminat yerine
gecen Thracat Kredisi Sigortasi sayesinde
yiiriitiilecek bilin¢lendirme programu ile
sirketlerin yeni pazarlar bulmasi ve is
hacimlerini genisletmeleri hedefleniyor.
2011 yilinda yaklagik 13 milyar dolar
ihracat gergeklestiren ve 2023 yilinda
ekonomiye 45 milyar dolar katki saglama-
y1 hedefleyen Birlik bu sayede iiyelerinin
satis hacimlerini artirmay1 da hedefliyor.
TET, Marsh ve Aon’un yer aldig1 projenin
taniminda konugan Tiirkiye Thracatcilar
Birligi (TIM) Bagkan1 Mehmet Biiyiikeksi
global krizin sigortanin 6nemini daha da
artirdigina dikkat gekti. Biiyiikeksi,
“Ihracat Kredisi Sigortasi ve Uriin
Sorumluluk Sigortasi Bilin¢lendirme ve
Destek Projesi cok 6nem verdigimiz bir
proje. Basta Avrupa iilkeleri olmak iizere
pek ¢ok iilkede etkili olan kriz nedeniyle,
ok sayida sirket iflas ediyor. Thracatinin
¢ok 6nemli kismini AB iilkelerine
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(Soldan, saga)

Nejat Tolunay, Fatih Elbiclioglu, Mehmet Biytikeksi, Mert Yiicesan

gerceklestiren ihracat¢ilarimiz igin,
ihracat hacimlerini artirmak kadar,
paralarini tahsil edebilmeleri de 6nem
kazaniyor. Bu yil, ihracat agisindan zor bir
yil olacak. Bu donemde sigorta her
zamankinden daha 6nemlidir” dedi.
Thracat Kredisi Sigortas1 Bilgilendirme ve
Destek Projesi ile Tiirkiye ekonomisi ve
ihracat rakamlarina katk: saglamay1
hedeflediklerini belirten TET Bagkanm
Fatih Ebiglioglu, “Ge¢mis donemlerde
yasadigimiz ekonomik krizler ihracat¢ila-
rimiza agir faturalar ¢ikardi. Uluslararasi
rekabette risk yonetim becerisi yiiksek
olan firma ve iilkeler boyle donemleri
daha basarili bir sekilde asmaklar. Bu
alanda ihracatgilarimizi risklere karsi
koruyacak olan, ihracat kredi sigortasi ve
iiriin sorumluluk sigortast ile ilgili
farkindalik yaratmaya karar verdik” dedi.
2023 hedeflerine ulasilmasi i¢in Tiirk
sanayicilerinin bugiine kadar gosterdikleri
rekabetci yapilarinin uluslararasi arenada
rakipler tarafindan uygulanan risk
yOnetimi ve transfer metodlari ile
giiclendirilmesi gerektigini dikkat ceken
Aon Ulke Miidiirii Nejat Tolunay, Aon ve
Marsh’in, TET in yaninda yer almasinin

ihracat kredisi sigortasinin
avantajlari neler?

1. iflas ve 6dememe gibi riskli durumlar
teminat altina alinabilir.

2. Firmanizi yeni pazarlara acabilir, is
hacminizi genisletebilirsiniz.

3. Alicilarin kredi limitlerini
belirleyebilirsiniz. ihracatta dogru ve
gercekgi stratejiler hazirlayabilirsiniz.

4. Kredi limiti olan bir alicinin riskinin
artmasi hakkinda haberdar olabilirsiniz.
5. Alicinin 6nceden belirlenmig limitini
azaltabilir veya iptal edebilirsiniz.

6. Sirketinizin kredibilitesini artirir ve
degerinin yiikseltirsiniz.

7. Daha iyi sartlarda bor¢lanma imkani
saglarsiniz.

8. Nakit akisinizi kontrol eder, risk yoneti-
minizi gelistirirsiniz.

9. Bilancoda stipheli alacaklara ayrilan
karsilik rakaminizi distirebilirsiniz.

10. Tahsil edemediginiz alacaklariniz igin
sigortaci ile birlikte hareket edip sulhi veya
hukuki yollarla tahsilat yapabilirsiniz.

ihracatcilara pek ¢ok fayda saglayacagini
belirtti. Proje ortaklarindan Marsh, Aon
ile birlikte y1l boyunca ihracat dinamikle-
rinde 6ne ¢ikan risklere karsi ihracat kredi
sigortasi ve iiriin sorumluluk sigortasinin
avantajlarini anlatacak. Marsh Tiirkiye
CEO’su Mert Yiicesan ise “Risk yonetimi
ve bu konunun 6nemli bir bileskesi olan
sigorta iiriinleri, Tiirkiye'nin kuvvetli
sanayi ve ticari geleneginin daha basarili
olmasi i¢in olmazsa olmazidir. Diinyada
rakiplerimiz karsisinda basar1 saglayabil-
memiz, ancak bu yontemlerin tam olarak
kullanilmasryla miimkiin olacaktir” dedi.
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Ornek Sirket | Emsan

Hem urunlerimiz
hem isyerimiz givende

Paslanmaz celik tencere ile 6zdeslesen Emsan markasi bugtin bir mutfagin tim
ihtiyaclarini tretiyor. Yurt capinda yaklasik 920 satis noktasi ve kendi magazalari
ile tuketiciye ulasan marka hem isyerlerini hem de Uriinlerini gtivence altina aliyor.

Tiirkiye’nin sayil1 yerli mutfak iiriinleri
markalarindan Emsan 39 yil 6nce kiigiik
bir atélyede emaye firinindan ¢ikan ilk
‘sofra tabagy’ ile iiretime bagsladi. Emaye
mutfak geregleri iirettigi i¢cin ad1 ‘Emaye
Sanayiden ald1. Ancak adin1 paslanmaz
celik tencerelerle duyurdu. Paslanmaz
celik tencere ‘devrimi’nin ortalig1 kasip
kavurdugu 80’lerde bir¢ok evi ‘yagsiz,
susuz’ haslama teknigi ile tanistird.
90’larda ekonomik krize yenilen firma
2008'de yeni yiiziiyle yeniden dogdu.
Her ne kadar Emsan markasi hala
paslanmaz celik tencere ile 6zdeslestiril-
se de bugiin catal-bicak setlerinden
porselen yemek takimlarina, cam
setlerinden mutfak aksesuarlarina kadar
bir mutfagin hemen hemen tiim
ihtiyaclarini iiretiyor. Uretimin yani sira
hem kendi magazalar1 hem de satis
noktalari ile pazarlama faaliyetinde
bulunuyor.

Hedef 1400 satis noktas1

Ulke genelinde yaygin 920 den fazla bayi
ile iiriinlerini tiiketiciye ulastirdiklarini
soyleyen Emsan Genel Miidiirii Ugur
Kaymak son donemde yeni magazalar
agmaya odaklandiklarini soyliiyor.
Kaymak, gectigimiz ay Istanbul,
Siileymaniye'de ve Bursada 2 yeni
magaza daha agan Emsan’in 2012’yi 5
magaza ile kapatmay1 hedefledigini
soyliiyor.

“Magazalarimiz ile tiiketici ile dogrudan
temas igerisinde olmak ve tepkileri
yakindan takip etmek iiriin gelistirme
konusunda bize ¢ok yarar sagliyor.
Boylece daha fonksiyonel ve tercih edile-
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Ugur Kaymak

cek iiriinleri piyasaya siirerek satis
sansimizi artirryoruz. Bu da dogal
olarak biiyiimemize olumlu bir katk:
sagliyor. Yeni magazalarimiz ile birlikte
2012 yilinda bayii sayimiz1 1200’, satis
noktalarimizi ise 1400% ¢ikarma
hedefiyle de yolumuza devam ediyoruz.”
Emsan’in 75-100 m?2 biiyiikliige sahip
yeni magazalarinda 12 kisi istthdam
ediliyor. 2012 yil1 icerisinde magazalas-
ma ¢aligmalarina devam edecek olan
Emsan, yilsonunda cirosunu 60 milyon
liraya ¢ikarmayi hedefliyor.

“Giivendeyiz”

Uretim faaliyetleri ve isyerlerinde sel,
yangin, hirsizlik deprem gibi hasarlara
kars1 teminat aldiklarini sdyleyen
Kaymak, “Genel olarak maddi varliklara
ve kar kayiplarina yonelik yapilan
sigortalarin ¢aligmalarimizda dogal

—

Rakamlarla Emsan

Kurulus yili: 2008

Mutfak esyalar1 ve
sofra geregleri satig
ve pazarlama

Faaliyet alani:

Uretim yeri ve alant: | 10.000 m2
Caligan sayist: 95
Satis noktast: 920

afetler ve diger hasarlar karsisinda biraz
daha giivende oldugumuzu diisiiniiyo-
ruz” diyor.

Ayrica isveren sorumluluk sigortasi
teminatlarini da kullandiklarim
sOyleyen Kaymak, “isveren sorumluluk
sigortasi ile ¢alisan arkadaslarimizi da
belli bir limite kadar giivence altina
almis oluyoruz” diyor. Emsan iiriinleri-
nin de 2 y1l garantili olarak satildigin1
soyleyen Kaymak, “hem iiriinlerimiz

hem de igyerlerimiz giivende” diyor.
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Life Style | Berrin Vildan Uyanik

alisma hayatina iiniversite yillarin-

da baglad1. Kog Universitesi

Ekonomi béliimiinde okurken yaz
aylarinda 6nce o dénemlerin iinlii reklam
ajansi Cenajans’ta, ardindan da Kanal D'de
calist1. Universiteden mezun olduktan
sonra ABank'in dis iligkiler boliimiinde
bankacilik kariyerine basladi. Daha sonra
FinansbanKin yine dis iligkiler biriminde
4 yil gorev yapti. 2000 krizinden sonra
yabana sirketlerle calismaya karar verdi ve
ING Banka transfer oldu.
Ebru Giirtan, sigorta sektoriine ise AIG’in
finansal sigortalar miidiirii olarak adim
att1. Ardindan Genworth Financial'da iki
yil gorev ald1. 2008 yil1 ekim ayindan bu
yana ise ACE European Group Limited
Tiirkiye Subesi Genel Miidiirliigii
gorevini yiiriitiiyor.
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“Herkesin ayr1 bir diigmesi var”

Sigorta sektoriinde parmakla sayilabilecek
kadin yoneticilerden biri olan Giirtan,
¢alisanlarryla samimi iligkiler kurmaya
6zen gosteriyor. Oyle ki bu zamana kadar
kimseyi isten ¢ikarmadigini soyliiyor.

Dénem donem ¢alisanlarini evine davet
eden Giirtan, yemegi de bizzat kendi
elleriyle yapryor.

Ebru Giirtan, istenilen performansi
alabilmek i¢in insanlari kisi bazinda
tanimak gerektigine inaniyor. “Tanimadig-
niz zaman nasil motive edeceginizi
bilmiyorsunuz. Herkesin ayr1 bir diigmesi
var ve onun nerede oldugunu bulmak
zorundasimiz. Bulamadiginiz zaman o
performansi alamazsiniz” diyor.

Giirtan'a gore, sabah kalktiginda herkesin
severek ise gelmesi, o yonetimin basarisinin

ull§unlarln|
i evinde

ACE Group Tirkiye Genel
Mudart Ebru Gurtan,
sigortacilik sektortintin
sayil kadin
yoneticilerinden.
Calisanlariyla samimi
iliskiler kurmaya 6zen
gosteren Gurtan, zaman
zaman evinde onlara
yemek veriyor...

en 6nemli gostergesi. Bu yiizden de ¢alisma
hayatinda 6zellikle diiriistliige ve adil
davranmaya 6nem verdigini vurguluyor.

Misafir agirlamayi seviyor

Giirtan, ig hayatinin aksine 6zel hayatinda
hi¢ kendisini zorlamayan, gayet “tembel”
yasamay1 seven bir insan oldugunu s6yliiyor.
Ancak sik sik 10-20 kisilik yemekler yaparak
sevdiklerini evde agirlamasi onu bu konuda
yalanliyor. Oyle ki calisanlarini, arkadaslari-
ny, akrabalarmi eve davet etmek onun en
6nemli hobilerinden biri haline gelmis.
Misafir agirlamayi sevdigini soylityor Ebru
Giirtan. Ancak yemek yapma konusunda
sanki agir1 miitevazi gibi. “Iyi yemek
yapamam ama misafirlerim miitevazilikla-
rindan dolay1 olsa gerek genelde begeniyor-
lar” diyor.



Life Style

16’sinda sari
Mustang’e biniyordu...

Ebru Girtan, giyim konusunda fazla iddiali
degil. “Ben biraz klasik bir insanim. Oyle
¢ok spor giyinemem, kendimi rahat hisse-
demiyorum. Elbise, etek tercih ediyorum”
diyor. Ancak bu onun modayi yakindan
takip etmedigi anlamina gelmiyor. Sadece
cok desenli giysilerden hoslanmadigini
soyluyor.
Gurtan, iyi bir strtict. 16 yasindan beri
araba kullaniyor. ilk arabasi, annesine geng
kizhginda alinan 66 model, Gstt acilir sari
bir Mustang’mis. Yeniletip 2 yil kullanmis.
Ancak tniversiteye gidince zorlanmis ve
ona normal bir araba almislar. Simdilerde
ise sirket arabasi kullaniyor.
-

-

Tercih ettigi yemeklere gelince... En gok
karidesli kremali makarna yapmayi seviyor.
Giirtan ailesinin buzdolabindan enginar,
kereviz gibi zeytinyaghlar hig eksik olmuyor.
Akdeniz/Ege mutfagimm kesin bir agirhg:
var. Giirtan, genelde ¢abuk yapilabilecek
pratik yemekleri tercih etigini, ancak
sunuma 6zel 6nem verdigini s6yliiyor.
Nitekim yemek masasindan ¢igeklerin,
mumlarin hig eksik olmamasi da bu 6nemin
gostergesi...

“En 6nemli isim kizim”

Ebru Giirtan'm ilkokul ikinci sinifa giden bir
kiz1 var. “Ts disindaki en bityiik ugragim
kizim Melis” diyor. Ancak gelisim ¢aginda
oldugu i¢in onu takip etmekte zorlandigin
da hemen ekliyor.

Giirtan, kizinin kisisel gelisimi i¢in okudugu

kitaplari, piyano ve dans derslerini yakindan
takip ediyor, destek oluyor. Kendisi de 5
yasindayken konservatuara baslamus.
Ozellikle annesinin tegvikiyle uzun yillar
piyano ¢almis. O donemi ve miizige
bakigini soyle anlatiyor Giirtan:

“Annem miizikle ilgilenmemi ¢ok istemisgti.
Oyle ki heniiz ben 3 yasindayken Rusyadan
piyano getirtmisti. 13 y1l piyano ¢aldim.
Yetenekliydim ama ¢ok da severek
yapmadim agikgast. Miizikle ugrasmak ¢ok
¢alisma, emek gerektiriyor. Basarili olmak
icin severek yapmak sart”

Isinin yogunlugundan hobilerine fazla
vakit ayrramryor Giirtan. Ancak yillarca
aldigx reiki ve meditasyon egitimlerinin
simdi kendini dinleme ve dinlendirme
anlaminda gok yardimci oldugunu
soylityor. Yine de yeni bir hobi arayisinda

oldugunu belirtmeden gecemiyor. Ebru
Giirtan, seyahat etmeyi ve yeni kiiltiirler
tanimay1 seviyor. Bu dogrultuda yaz
tatillerini yurticinde gegirirken, kisin
Japonya, Cin, Kiiba gibi farkl iilkelere
gitmeyi tercih ediyor.

Once sabah sporu, sonra is

ACFEnin geng yoneticisi, zinde goriiniimiinii
sabah sporlarma borglu oldugunu s6yliiyor.
Her sabah fitnes salonunda aletli spor
yapiyor. Bu yolla hem isin stresini attigini
hem de saghgmna 6zen gosterdigini diisiinii-
yor. Kislar1 ise kiziyla birlikte kayak yapmaya
gidiyor. Kizim genelde Fransadaki Alplere
gotiiriiyor. “Kuzenlerim, arkadaslarim
kalabalik bir grupla gidiyor, hep birlikte
kayryoruz. Otelin i¢inde kaldigimiz icin
ozellikle gocuklar ¢cok keyif altyor” diyor.
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ABD’nin Siyasal
islam’la Dansi

EMRER

(ONGAR g

ABD’nin

= Siyasal
! Islam’LA
DANSI

Emre Kongar
Remzi Kitabevi
224 sayfa

Tiirkiye’nin sayil siyaset bilimcilerinden
Emre Kongar yeni kitabi, ABD’nin Siyasal
Islam’la Dansrnda, Ortadogu ve Kuzey
Afrikadaki olusumlar, fslam alemi ile
Amerika’nin iligkileri agisindan irdeliyor.
Tiirkiye'nin 6niindeki “model olma”
secenegini degerlendiriyor. Kongar,
yalnizca sorun belirleyen degil, Islam
alemi, ABD ve Tiirkiye agisindan ¢6ziim-
ler 6neren bir yaklasim sunuyor.

Halen Yildiz Teknik Universitesinde ve
Miijdat Gezen Sanat Merkezi'nde de fahri
olarak hocalik yapan Kongar, ayrica
Cumbhuriyet gazetesinde kose yazarligini
siirdiirmektedir. Yazar, Tiirkiye'nin
Toplumsal Yapis1 adli kitabryla 1977
yihinda Tiirk Dil Kurumu Bilim Odiili'nii,
Toplumsal Degisme Kuramlar: ve Tiirkiye
Gergegi adli kitabryla 1979 yilinda Sedat
Simavi Vakfi Sosyal Bilim Odiilirni, 21.
Yiizyilda Tiirkiye adl1 kitabryla, 1998
Aydin Dogan Sosyal Bilimler Odiilit'nii
kazand1.

SEMA KAYGUSUZ ﬁl

Karaduygun '

P, A

T o
: r Dogan Kitap
e 120 sayfa
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TYoMUNT BABMay | Yasam Sanati

yvasam
sanatil

Zygmunt Bauman

Ceviri: Akin Sar
Versus Yaynlari

/| 200sayfa

Karaduygun

Sema Kaygusuz

Diinya iizerindeki milyarlarca insanin farkl
beklentileri ve amaglari olsa da tek bir ortak
hayali var: Mutlu olmak. Hepimiz mutlu
olmak icin ¢cabaliyor, bunun i¢in yagamlar1-
mizda bazi secimler yapiyor, bazi seylerden
vazgeciyor, kisacasi yagamlarimiza yon
vermeye ¢alistyoruz. Peki nedir bu mutluluk
denen muamma? Gergekten aranip bulunabi-
lecek bir sey mi, yoksa beyhude yere pesinden
kosulan, ashinda tamamen rastlantilara bagh
olan bir sey midir? Mutlulugu ararken, kader
dedigimiz seyin aglarinda debelenen bir
piyondan mu ibaretiz, yoksa se¢imlerimiz
sayesinde kendi yasamlarimiz1 “yaratan”
sanat¢ilar miyiz?

Zygmunt Bauman, mutlulugu hazir
regetelerle ulasilabilecek bir seye, yasamu da
adeta metaya indirgeyen yasadigimiz akiskan
modern ¢agin agmazlarini ve ikilemlerini bir
bir 6niimiize seriyor ve yasamlarimiza
vurulan prangalarin, dayatilan yasam tasarila-
rinin, s6zde bizim adimiza yapilan secimlerin
i¢ yiiziinii ortaya koyuyor.

Sema Kaygusuz edebiyattaki zengin
yolculugunu bu kez bir anlati kitabi ile
siirdiiriiyor. Bu anlatinin kahramani ise
giiniimiiz sairleri arasinda 6nemli bir
yere sahip olan Birhan Keskin. “Diinyay1
sozciiklerle oksayan gercek bir sairin ard1
sira, hiiziinle keder arasindaki derin
vadide, karaduygu’nun kadim manasini
kesfetmeye hazir olun” s6zleriyle
tanitilan kitapta yedi dykii de yer aliyor.
Musa Anter’in tuzaga diistiigii bir gece
yolculuguna ¢ikip, kopeklerin diisman

o \.(‘6netim:
Ornek Vakalar
YONETIM
ORNEE VARALAR
FETI paCEEY Peter Drucker,
Joseph Maciariello
Ceviri: Ilker
Giilfidan
= Optimist Yaynlar
. 252 sayfa

Yonetim teorisi ve uygulamasi agisindan
giiniimiiziin en etkili isimlerinden biri
olarak gosterilen Peter Drucker, bu alandaki
¢alismalari ile yarim yiizyildir sadece
isletmeleri degil, hiikiimetleri ve kar amaci
giitmeyen sivil toplum kurumlarimi da
etkiliyor.

Joseph Maciariello ile birlikte kaleme aldig1
Drucker’in son kitab1 “Yonetim” ise her
yoneticinin kariyerinin belli bir asamasinda
kagiilmaz olarak karsilagacag sorunlari
temsil eden 50 6rnek vakayi ele aliyor. Pratik
bir uygulama kitabi olarak tasarlanan
kitaptaki 6rnek vakalar yoneticilerin belirli
konularda karsilasabilecegi sorunlar temel
aliyor. Bunlarin arasinda, Yonetimin Yeni
GergekliKleri, Is Teorisi, Performansin Ruhu,
Hizmet Kurumlarinda Performans,
Inovasyon ve Girisimcilik, Toplumsal Etkiler
ve Sosyal Sorumluluklar sayilabilir. Heniiz
Drucker’t okumayanlar i¢in Peter Drucker
100. Yil Kitaphgrndan temel kitaplarina da
ulagilabilir.

oldugu bir bah¢ivanin hikayesi. ..
Denizden ¢ikan sisedeki notun pesine
diisiip, bir takim elbise diktiren bir
geng... Kapimiza gelip, bize musallat
olan bir kalaycr... Kaygusuz’un zengin
dili ile okuru keyifli bir yolculuga
¢ikarryor.

Edebiyat diinyasina oykiileriyle adim
atan Sema Kaygusuz’un, 2006 yilinda
yayimlanan ilk romani Yere Diisen
Dualar biiyiik ilgi gormiis ve gesitli dillere
cevrilerek Fransadan iki 6diil almusti.



Bank Asya Katilma Hesabi ile

Her yonden
kazancli cikin!

Birikiminizi Bank Asya Katilma Hesaplarinda degerlendirin;
yliksek kér paylasim orani ve ¢ok 6zel avantajlardan yararlanin.

Avantajli R Hesap

Kar Paylasim i , isletim licreti
Orani | yok!

internet o
Subesi’nden _ Biryiliik
ticretsiz ucretsiz

Esya
E;r,sig ' Siggrtam

+ Katilma Hesabi Ozel Avantaj Kampanyasi kapsaminda; Avantajli Kar Paylasim Oranlari, Yillik Hesap isletim Ucreti Muafiyeti, Internet Subesi’nden Ucretsiz EFT ve Havale
(ayda maksimum 50 adet), Bir Yillik Ucretsiz Esya Sigortasi (Bireysel musteriler icin evinizdeki esyalari bir yil boyunca yangin, hirsizlik, su baskini risklerine kars1 5.000 TL'ye
kadar teminat altina alir.), talebiniz halinde Bank Asya Platinum Kredi Karti (yillik kart ticreti yok) hizmetleri sunulmaktadir. « Kampanya, bireysel ve tiizel musterilerin Bank
Asya Subeleri ve Bank Asya Internet Subesi lizerinden agacaklari 100.000 TL iizeri ve muadili yabanci para cinsinden agilacak butiin Katilma Hesaplari igin gegerlidir.
Avantajli kar oranlari ile diger avantajlar, hesap agik kaldigi ve belirtilen tutarin altina dismedigi muddetce gecerli olacaktir. « Kampanya 13.02.2012 tarihinden itibaren acilan
katilma hesaplari icin gecerlidir. * Bank Asya kampanya sartlarini degistirme hakkini sakl tutar.

www.bankasya.com.tr | 444 4 888 _ BANK ASYA
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