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Arac trafigi mi?
bilanco trafigi mi?

Oto sigortalarindaki sorun giderek
biiyiiyor. Sirketler, aracilar, iist kurul, siyasiler
herkes rahatsiz. Herkes sikayetinde hakli ama
sorunun adin1 dogru koyup nedenini dile
getirebilen yok.

Muiistert sesini yiikseltmekte hakl ¢iinkii
gegen yil 500 lira olan trafik sigortas: primi
bu yil 1800 lira olmus. Yaptirsa pahali geliyor
ctinkii geliri bu oranda artmadi. Yaptirmasa,
zorunlu. Séylenmeyip de ne yapsin?

Primi dort kat artirmak zorunda kalan
sigorta sirketi de hakli. 2 yil 6nce 100 bin
lira olan 10 yagindaki bir otomobil 400 bin
lira olmus? Arabanin fiyat1 4 kat artinca
parca maliyetleri artnus, hasarlar yonetilebilir
olmaktan ¢iknus, 6ngoriiler sifirlanmus,
sirketler zarar etmeye baslanus. Primi 4 kat
artirmayip da ne yapsin? Gergi bu artisla bile
kar etmesi imkansiz ama. Stirekli patronlardan
ek sermaye istemeye yoneticilerin yiizi
tutmaz oldu.

Tablonun bir de gériinmeyen yiizii
var. Sigorta sirketleri topladig1 primlerle
kir edemedigi gibi fon yonetiminden de
kazanamiyor. Ciinkii bankalarin verdigi faiz
ylizde 20, enflasyon ytizde 80. Topladiklan

primi yiizde 20 faizle degerlendirebilirken
hasar 6demelerini ytizde 80 artisla yapmak
zorunda kaliyorlar. Ama bu mantiksizhigr dile
getirebilen yok.

Yatinm i¢in almadigimz, satmay1
diistinmediginiz arabanizin fiyatinin durduk
yere ylizde 400 artmasinin size maliyetleri
fazla oluyor. Iste buna da enflasyon deniyor.

Orto sigortalanindaki fiyat artisgindan
SEDDK da rahatsiz. Ciinkii halkin sikayeti
siyasilere gidiyor, siyasiler de SEDDK
yetkililerini artyor. Onlar ne mi yapryor?
Sirketlerin genel miidiirlerini toplantiya
caginyorlar. Biz bu dergiyi yaymna hazirlarken
SEDDK vyetkilileri zorunlu trafik sigortast
kapsaminda sigorta sirketleri genel
miidiirleriyle bir araya gelmis, acil eylem
plan1 kapsaminda atilacak adimlan ele
aliyordu. 26 sigorta sirketinden yoneticilerin
hazir bulundugu toplantida fikir ahgverisinde
bulunuldugu aciklandi.

SEDDK Baskan1 Mehmet Akif Eroglu,
toplantiyla ilgili 6zetle su degerlendirmeyi
yapti: “Son dénemde trafik branginda
yasanan gelismeleri yakin izlemeye aldik.
Sigorta sektorii bilangosunun yaklagik yiizde
25’ini ilgilendiren trafik sigortasindaki her
hareket konsolide bilan¢o karliligina etki
ediyor.Yaptirilmast zorunlu olan ve 25
milyon arag sahibini yakindan ilgilendiren
bu kadar 6nemli bir sigorta tirtintinde
diizenleyici ve denetleyici kurum olarak,
sektor oyunculan ve tiim paydaglarla iletisim
halindeyiz. Sahadaki tiim paydaslarla beraber
ylirlitecegimiz ortak akilla, tiim sorunlara
anlik, kisa ve orta vadeli tedbirlerle yapisal
¢Oziim getirecegiz. Hedefimiz, trafik sigortasi
bransinin daha 6ngoriilebilir ve daha stabil
bir fiyatlamayla basta sigortalilarimiz olmak
tizere sirketlerimiz ve dagitim kanallarimmz
i¢in stirdiirtilebilir olmasi. Bu amagla
SEDDK olarak piyasa yapict oyuncular daha
yakindan takip edip, piyasa bozucu islem ve
oyunculara yonelik gerekli tedbirleri hizlica
alacagiz”

Evet, SEDDK olaya el att1 ama toplantiya
katilan 26 sirketin genel miidiirtinden
ka1 bu tablonun asil nedeninin enflasyon
oldugunu, bunun da sorumlusunun sigorta
sirketleri degil fiyat istikrarim saglamast
gereken Merkez Bankast oldugunu
soyleyebildi acaba?

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Sigorta Sektorinin Geleceginde
Srada Ne Yar?
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SIRADA NEVAR?

Turkiye sigorta sektortinun inovasyona dayali ilk ve tek 6diil programi Smart-i
Awards’iin kazananlari énceki ay aciklanmisti. 23 Haziran'da Is Sanat Kuiltar
Merkezi’nde diizenlenen 6diil téreni, sektérin gelecegine isik tutacak 6énemli bir

panele de ev sahipligi yapmisti...

“Sigorta Sektoriiniin Geleceginde Sirada Ne Var?” temasiyla diizenlenen panelin ilk
oturumunun konusu “InsurTech’ler firsat mi tehdit mi?” oldu.

Kefalet senedi Akcdziim
artik vergi ileyetinenlericin
dairelerinde de gecerli Ekonomik Akkasko

Amme Alacaklarinin Usult
Hakkinda Kanun kapsaminda
yapilan degisiklikle, sigorta
sirketleri tarafindan verilen stresiz
ve sartsiz kefalet senetleri artik
vergi dairelerinde de gecerli
olacak. Arex Sigorta Genel Mudur
Yardimcisi Ahmet Gez, “Bu
degisiklikle sigorta sirketlerimiz
icin finansal piyasalarda
etkinliklerinin artmasl adina yeni

Aksigorta, arag
sigortasini daha
ekonomik hale getiren
“Ekonomik Akkasko”
Urtnund kullanma
sundu. Fiyati daha
dustk olsa da bu yeni
Uruin, yine Aksigortanin
belirledigi iyi segmentli
servislerde gecerli ve
genis kasko teminatlar

bir kanal olustu” dedi.. sagliyor..
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SEDDK’da
yenidénem

Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dazenleme ve
Denetleme Kurumu'nun
(SEDDK) yeni Baskani
Mehmet Akif Eroglu
oldu. Baskan Eroglu,

ik aciklamasinda
“SEDDK'miz, yeni kurul
Uyeleri ve dinamik
kadrosuyla bundan
sonra da basarilarini
emin adimlarla
sUrdurecektir” dedi..

MAPFRE Sigorta
organik biiyiimeye
odaklanacak

MAPFRE Sigorta Genel Mudur
Yardimcisi Yildinm Ture,
yuksek enflasyon nedeniyle
blayume kriteri olarak prim
artisindan ziyade police
sayisina bakilmasi gerektigini
dustuntyor. Yeni musteri
kazanimi kadar yenilemelerin
de stratejik oncelikleri
oldugunu vurgulayan Ture,
“Hayata gecirdigimiz yeni
firsat kasko Urtinumuzle
hasar aninda yuksek hizmet
kalitesini avantajli primlerle
sunuyoruz” diyor...

Proaktif sigortacihik
dénemine hazir olun!

SFS Yaziim'in duzenledigi
“‘Gelecegin sigorta trendleri
ve InsurTech” sohbetlerinin
ik konugu AcnTurk Genel
Mudurd Murat Disci oldul..

Saghkseyahat
policesi sayisi
yiizde 200 artti

Turk Nippon Sigorta Genel
Mudura Dr. E. Baturalp
Pamukeu, yaz tatilleri

ve Kovid-19 tedbirlerinin
hafiflemesine bagli olarak
seyahat saglik sigortasina
talebin hizla arttigina isaret
ediyor. Sadece seyahat

degil saglik bransl genelinde
artis oldugunu vurgulayan
Pamukeu, “Mayis 2022
sonuglarina gore saglik prim
Uretiminde ilk 10 sirket icinde
yer almayi strdirtyoruz.
Ontmiizdeki donemde de bu
alandaki istikrarll blytmemizi
strdurecegiz” diyor..

40

Seyahat sigortasimin
yildiz1 yeniden
parhyor

Buyilinilk 5ayinda1
milyondan fazla saglik seyahat
sigortas yaptirildi. Simdiden
2021 yil toplami aslld. Talep
artisini turizmin canlanmasi

ve is hayatinin normale
donmesine baglayan Ray
Sigorta CEO'su Koray Erdogan,
seyahat sigortalarina yonelik
farkindaligin da giderek
arttigini vurguluyor..
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‘Atik Kumaslarla Gelecegi Tasarla
projesine Doga Sigorxta destegi

Doga Sigorta, Istanbul Topkapi Uni-
versitesi’nin “Atik Kumaglarla  Gelecegi
Tasarla” projesine destek verdi. “Gelisim,
Seninle” programi dahilinde atik ve geri
doniisiim sorununa dikkat cekmeyi amac-
layan Sgrenciler, atik kumaslarla notebook
cantalart hazirlayarak siirdiriilebilir yaga-
ma vurgu yapliyor.

Doga Sigorta, projenin ikinci donemi-
ne bagvurup ilk 19’a girerek hibe almaya
hak kazanan Istanbul Topkapt Universi-
tesi Halkla Iliskiler ve Reklamciik Ku-

lubii ile Plato Meslek Yitksekokulu Moda
Tasarimi Program 6grencileri ve bu pro-
jede ogrencilere onemli destekler sagla-
yan Universitenin akademik kadrosunu
duzenledigi Ozel bir etkinlikte agiadi.
Universitenin TSYD Levent yerleskesinde
diizenlenen etkinlikte projenin mimarlan

Dog. Dr. Arzu Toguslu Kizbaz ve 6gretim
gorevlisi Esra Tambay’a tebrik plaketlerini
takdim eden Doga Sigorta CEO’su Nihat
Kirmuzi, soyle konustu:

“Geri dontistim ve iklim degisikligiyle
miicadeleye éncelik veriyoruz. Iklim degi-
sikligiyle miicadele ve siirdiirtilebilir ¢evre

hedefine ulagmayr amaglayan projelerin
daima destekgistyiz. Bir anlamda Doga Si-
gorta olarak ismimizin gerekliligini yerine
getiriyoruz. Hibe almaya hak kazanan ve
tiniversitemizin ismiyle deger yaratan pro-
jede emegi gecen akademik ve yonetim
kadromuzu cam goniilden tebrik ederim.”

Quick, otonom toplu ulasim
teknolojisine yatinm yapilyor

Quick Sigorta, toplu tagima operasyonlarim daha verimli,
daha konforlu ve daha giivenli hale getirmek hedefiyle yola
¢ikan ABD merkezli Tiirk teknoloji sirketi ADASTEC ile ya-
zihm ortakligi baslatti. ADASTEC’in toplu tasima araclarina
dordiincii seviye otonom siirtis 6zelligi saglayan yazilimu, seri
tretimde kullanim agisindan bir ilk olma 6zelligini tasiyor.
Yakin zamanda diinyanin pek cok sehrinde elektrikli ve
otonom araclann toplu tasimada daha ¢ok kullanilacagini
animsatan Maher Holding Sigorta Grubu Baskam Ahmet
Yasar, Quick Sigorta olarak tamamen yapay zekd iizerine
kurulmus bir yazilma yatinm yaparak diinya vizyonunun
takipcisi olmaya devam ettiklerini vurgulad:. Yasar, otonom
araclarin nasil sigortalanabilecegi konusunda ise su degerlen-

dirmeyi yaptu:

“Bugtine kadar bildikleri-
miz ahgilagelmis kasko sigor-
talar1. Sektor olarak elektrikli bir
aracin nasil sigortalanmasi gerektigini
¢Ozdiik. Simdi karsimizda otonom bir toplu tasima araci var.
Dolayisiyla otobiis tireticisinin mi, yazihm gelistiricinin mi,
yoksa alan saglayic1 operatdr belediyenin mi sorumluluguyla
sigortalanmasi gerektigini anlamak i¢in Ar-Ge ¢alismalarimi-
z1 yurttiiyoruz. Biz bugtine kadar oto sigortalarinda ticiincii
sahsa verilen sorumlulugu biliyorduk. Otonom araglarla bir-
likte neyi sigortalayacagimiz ve sorumluluklar konusu simdi
daha kompleks bir hale geldi.”

Magdeburgerlilere SIXT Rent A Car indirimi

layan ve 31 Aralik 2022’ye kadar devam
edecek kampanya, Kusadast ve Erzurum
hari¢ tiim SIXT Rent A Car subelerinde
gegerli olacak.

Magdeburger Sigorta, ara¢ kiralama
sektoriinin  6nde gelen oyunculanindan
SIXT Rent A Car ile is birligi baglatti. Tiim
ara¢ gruplarina 6zel yiizde 40 indirim sag-
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VakifBank Platinum Ailesi ile
ayricaliklar diinyasini kesfedin

Birbirinden avantajli kampanyalar ve size 6zel ayricaliklar icin
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Unico Sigortada yonetim degisikligi

Ender

Unico Sigorta, stratejik hedefleri dogrul-
tusunda iist yonetim kadrosunu yeniden
yapilandirdi. Hakim hissedar konumuna
gecen Jan Nahum’un Yonetim Kurulu Bas-
kanhigm tstlendigi sirkette, 2021 yili aralik
ayindan bu yana Yonetim Kurulu Murah-
has Uyesi olarak gérev yapan Ender Giize-
ler ise Genel Miidiir oldu. Glizeler, Unico
Sigorta Yonetim Kurulu'ndaki mevcut go-
revine de devam edecek. Genel Miidiir Ve-
kili olarak gorev yapan Emine Talay Turan
ise Unico Sigorta Mali Islerden Sorumlu

Genel Midiir Yardimeis: olarak ¢aligmala-
rina devam ediyor.

Anadolu  Universitesi mezunu Ender
Gtizeler, 25 yildir sigorta sektoriinde AXA
Oyak, Fiba (Sompo), HDI, Koru ve Giines
Sigorta sirketlerinde c¢esitli kademelerde
tahsilat, riicu, hasar, teknik ve satig yone-
ticilikleri yapti. Giizeler, 2015-2021 yillan
arasinda sahibi oldugu OLV Risk Yonetimi
ve Danigmanlik’ta ¢aligmalanni stirdtrdi.
Aralik 2021 itibartyla da Unico Sigorta’nin
yonetim kuruluna dahil oldu.

Glizeler

Anadolu Sigortadan
K1z Basketbol Senligine destek

lm L) 1 R “*'l

Anadolu Sigorta, kadin basketbolunun Tiirkiye
genelinde gelismesini ve daha ¢ok sevilmesini sagla-
mak amaciyla faaliyetlerini yiirtiten Kadin Basketbol
Dayanisma Dernegi (KBDD) tarafindan diizenlenen
ozel bir etkinlige sponsor oldu. 3-7 Temmuz tarih-
leri arasinda Ankara'da gerceklesen “81 11 12 Yag Kiz
Basketbol Senligi”, basketbol turnuvasinin yam sira
kisisel gelisim odakli sosyal ve kiiltiirel etkinliklere de
sahne oldu. Ankara Genglik ve Spor 11 Midiirliigii
ile Ankara Biiyiiksehir Belediyesi basta olmak iizere
onlarca toplumsal proje ortagi, kiz sporculara destek
oldu. Tiirkiye’de bu kapsam ve icerikte diizenlenen
ik etkinlik olan KBDD’nin toplumsal sorumluluk
projesinde Anadolu Sigorta da sporcu kizlan ferdi

kaza giivencesi altina alarak senlik tisortleri
hediye etti.

Anadolu Sigorta Iletisim Koordinatorii
Berna Erglintan senlikle ilgili su deger-
lendirmeyi yapti: “Son 2 yildir kadinlann
gliclenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi
calismalarimizin odaginda yer aliyor. Bas-
ketbol brang1 gibi erkek sporcu oraninin
baskin oldugu branglara ilgi duyan kiz-
lanimizi kiictik yaslardan itibaren des-
teklemek, bu spor dalinda kadin-erkek
esitligini saglamak icin de ¢ok kiymetli.
Bu takimlardan gelecekte profesyonel
basketbolcular yetisecegini umut edi-

Berna Ergiintan

AGUSTOS 2022
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KEFALET SENEDI artik
vergi dairelerinde de gecerli

Amme Alacaklarinin
Usult Hakkinda Kanun
kapsaminda yapilan
degisiklikle, sigorta
sirketleri tarafindan
verilen suresiz ve sartsiz
kefalet senetleriartik
vergi dairelerinde de
gecerli olacak. Arex
Sigorta Genel Mudur
Yardimcisi Ahmet

Gez, “Bu degisiklikle
sigorta sirketlerimizicin
finansal piyasalarda
etkinliklerinin artmasi
adina yeni bir kanal
olustu” dedi..

6183 sayih Amme Alacaklannin Usulii Hakkinda Kanun
kapsaminda yapilan degisiklik dogrultusunda, teminat ola-
rak “stiresiz ve sartsiz” kefalet senetlerinin de kabul edilmesi
yurtrlige girdi. Bu diizenlemeyle vergi teminatlan icin reel
sektoriin gayri nakdi kredi ihtiyacina ¢6ziim saglayacak yeni
bir kanal daha agilmig oldu ve bankalarin yanina sigorta ir-
ketleri de secenek olarak eklendi.

5 Temmuz 2022 tarihli Resmi Gaze-
te’de yayinlanan 7417 sayili torba kanunun
24’tincti maddesi ile 6183 sayili Amme Ala-
caklarinin Usulii Hakkinda Kanun’un (AA- |«
TUHK) 10’uncu maddesinin 2’nci bendi
“Bankalar tarafindan verilen stiresiz ve sartsiz \
teminat mektuplan ile sigorta sirketleri ta-
rafindan verilen stiresiz ve sartsiz kefalet senetleri” seklinde
degistirildi.

51
AR

“SORU ISARETLERI ORTADAN KALKTI”

Mgili kanuni diizenleme AATUHK kapsaminda kefalet se-
netlerinin gecerli bir teminat tiirii olarak kabul edilmesi-
ni son derece 6nemli bir adim olarak degerlendiren Arex

Sigorta Satig, Pazarlama ve Finansal Sigortalardan Sorumlu
Genel Mudiir Yardimcisi Ahmet Gez, “Bu degisiklikle ilgi-
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li kanunun uygulama alanina giren her tiirlii teminat talebi
artik kefalet senetleriyle karsilanabilecek. Bu sayede bircok
soru isareti ortadan kaldirlmig oldu” diyor.

KDV iadelerinde ve belediyelere ait vergi, resim, harg,
ceza tahkik ve takiplerine ait yargilama masrafi, vergi cezasi,
para cezast ile bunlann gecikme zammu ve faiz alacaklan ve
kamu hizmetlerinin uygulanmasindan kay-
naklanan diger alacaklar ile bunlann takip
masraflarina iliskin idarece talep edilen te-
minatlarin kanun kapsaminda yer alacagim
da belirten Gez, sdzlerini s6yle siirdiiriiyor:

“Bilindigi gibi finansal piyasalann etkin-
ligi, finansal kurumlarn {rtin cesitliligine
bagl olarak artiyor. Bu son degisiklikle is
diinyast i¢in yeni bir alternatif olusturulmasimin yani sira si-
gorta sirketlerimiz i¢in de finansal piyasalarda etkinliginin
arttirilmasi adina yeni bir kanal olusturuldu.”

Tirkiye, banka teminat mektubu kullaniminda diinyada
birinci durumda. Is diinyasinin ve reel sektoriin gayri nakdi
kredi ihtiyacinin tamamina yakini bankalar tarafindan karsi-
lanmiyor. Bu noktada, finansmana ulasgimin kolaylagmasi aci-
sindan sigorta kefalet senetlerinin kullaniminin yayginlasti-
rilmast 6nem tagtyor. )

o
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I Akcozum ile yetinenler icin
Ekonomik Akkasko

Aksigorta, arac sigortasini daha
ekonomik hale getiren "“Ekonomik
Akkasko” trtinunu kullanima sundu.
Fiyati daha duistik olsa da bu yeni
urun, yine Aksigortanin belirledigi iyi
segmentli servislerde gecerli ve genis
kasko teminatlari saghyor..

Kaskoyu daha ekonomik hale getirme amaciyla yeni bir
model olusturan Aksigorta, gelistirdigi “Ekonomik Akkas-
ko” tirtintinii miisterilerinin kullanimina sundu. Bu yeni
irtinle kaskoda yetkili servis kullanmak istemeyen miis-
terileri i¢in daha ekonomik secenek sunan Aksigorta, 15
yasa kadar araclara, 1yi stirticiileri 6diillendiren indirim ka-
demesi kazanma hakk: ve kasko sigortalama imkani sagla-
manin yam sira ekonomik kosullardan dolay1 kasko satin
alamayan musterileri i¢in bir opsiyon daha sunmus oldu.

Aksigorta, genis teminath kaskosu Akkasko’nun tim te-
minatlarini verdigi ve servis se¢enegi olarak sadece Aksi-
gorta’ya Ozel yaygin ve kaliteli Ak¢oztim servislerini kul-
landintyor.

NELERI KAPSIYOR?

Aksigorta miisterilerine, Ekonomik Akkasko ile onarimin
yine Aksigorta’nin belirledigi iyi segmentli servislerde ge-
cerli oldugu genis kasko teminatlan sunuluyor. 3-15 yas
araglara teminatin yan sira otomobil, kamyonet grubu ve
hususi veya sirket araglarina teminat verilirken, sinirsiz ihti-
yari mali mesuliyet (IMM) ve 150 bin TL’ye kadar manevi

lyi diisiin, iyi yasal

AKSigorte

Metin Demirel

tazminat secenegi, 10 bin TL ferdi kaza teminati, yilda 2
kere 7 giin yedek ara¢ secenegi, en yakin Ak¢dziim servi-
sine yol yardim segenegi, anlagmali cam servislerinde cam
teminati, 1.000 TL anahtar kayb: ve mini onarim imkani
gibi avantajlar saglaniyor.

“AMACIMIZ EKONOMIK

BiR OPSIYON SUNMAK?”

Aksigorta Genel Midiir Yardimcist Metin Demirel, miis-
teri odakli yaklagimlanyla kaskoyu daha ekonomik hale
getirdiklerini vurguluyor ve yeni iirtinle ilgili su bilgileri
veriyor:

“Amacimiz misterilerimize kaskoda ¢oklu secenek ve
ekonomik opsiyon sunmakti. Genis teminath Akkasko’nun
yant sira ‘Ekonomik Akkasko’ ile bu donemde yine miiste-
rilerimizin yaninda yer almak, ihtiya¢ ve beklentilerine gore
¢oziim sunmak bizim igin ayr bir memnuniyet kaynagi
oldu. Hem miisterilerimiz hem de is-¢6ziim ortagimiz olan
dagitim kanallarimiz i¢in yeni tirtin ve hizmetler konusunda
calismalarimiza hiz kesmeden devam edecegiz.” e
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Sempatik dostlarimiz
Turkiye Sigorta
guvencesinde!

Tirkiye Sigorta Sempati Evcil Hayvan Sigortasi,
acil durum ve hastaliklarda sempatik dostlarimizin sagligini koruma altina aliyor.
Ucretsiz g6z ve kulak temizligi, tirnak bakimi, mikrogip uygulamasi ile
indirimli kuafér ve otel firsatlar gibi pek cok kolayligi bir arada sunuyor.

Yaygin
veteriner

ag!

Standart ve
genis kapsamli

urin |
secenekleri

SemPati

Evcil Hayvan Sigortasi

Mikrocip uygulamasi ve
senede 1 kez g6z kulak
temizligi, tirnak kesimi
rutin bakimlari anlasmali
veteriner agimizda gecerli
olmak lizere Ucretsizdir.

0850 2022020 4@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.

turkiyesigorta.comitr



HABER

SEDDKda yeni donem

Sigortacilik ve

Ozel Emeklilik
Duizenleme

ve Denetleme
Kurumunun
(SEDDK) yeni
Baskani Mehmet
AKkif Eroglu oldu.
Baskan Eroglu, ilk
aciklamasinda
‘SEDDKmMiz, yeni
kurul tiyeleri ve
dinamik kadrosuyla
bundan sonra

da basarilarin

emin adimlarla
surdurecektir” dedi..

Cumhurbaskanlig karariyla Sigortacilik ve Ozel Emekli-
lik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'na (SEDDK) yeni ata-
malar yapildi. 7 Temmuz 2022 Persembe tarihli karar uyarinca
baskan Tiirker Giirsoy, ikinci bagkan Ali Ersoy ve tiye Ender
Senol gérevden alindi. Bagkanliga Mehmet Akif Eroglu, Tkinci
Baskanhga Davut Mentes, tiyelige Yusuf Din¢, Mahmut Giin-
gor ve Fatih Kii¢tikcan atandi. SEDDK’nin yeni baskan ve
kurul dyeleri 18 Temmuz 2022 tarihinde gorevlerine basladi.
SEDDK Baskan1 Mehmet Akif Eroglu, goreve basladiktan
sonra Ozetle su aciklamayr yapti: “Sigorta ve 6zel emeklilik
sektorleri ekonominin itici giigleri arasinda yer aliyor. Tiirki-
ye’nin kalkinmasinda 6nemli bir giivence sunan her iki sek-
toritin de saglikli bir sekilde biiyiimesi, gii¢lii Tiirkiye yolunda
biiyiik 6nem arz ediyor. Kurulusundan bu yana kamunun ya-
rarin gozeterek sektoriin gelisimi i¢in bircok 6nemli ise imza
atan SEDDK’miz, yeni kurul tyeleri ve dinamik kadrosuy-
la bundan sonra da basarilarin1 emin adimlarla siirdiirecektir.
SEDDK olarak yeni déonemimizde sektorle ilgili tiim konulan
daha 6ngoriilebilir ve kucaklayic: bir sekilde, ortak akilla ¢6z-
mek adina tiim paydaslarla birlikte durmadan ¢alisacagiz.”

YENi BASIN DANISMANI

Ote yandan, SEDDK’nin yeni déneminde basin damgmam
olarak da gazeteci Serap Dogan atandi. Dogan, Turkuvaz Med-
ya Grubu biinyesindeki A Para televizyon kanalinda haber edi-
torii olarak gérev yapryordu.
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» MEHMET AKIF EROGLU KiMDiR?

1970'te Malatya'da dogdu. Ankara Universitesi Si-
yasal Bilgiler Fakiiltesi'nden 1991 yilinda mezun
oldu. 1992'de Hazine Miistesarligi’'nda bankalar ye-
minli murakip yardimcisi olarak is hayatina basladi.
2001'de ABD bankacilik sistemi ve mevduat sigorta-
ciligi Gzerine arastirma ve incelemelerde bulunmak
lizere gecici gorevle Washington’a gitti. 2003 yilinda
TBMM nezdinde imar Bankasi Arastirma Komisyo-
nu'nda calisti. 2004-2006 doneminde ABD’'de ILli-
nois Universitesi'nde isletme mastiri yapti. 2007 de
ABD’nin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu biinyesinde-
ki hizmet ici egitime katilarak, Examination Manage-
ment School’dan denetim grup baskanligi sertifikasi
aldi. Akabinde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’'nda denetim daire baskanligina atandi. Eyldl
2009 itibariyla finansal islerden sorumlu genel mi-
dir yardimcisi olarak Ziraat Hayat ve Emeklilik ku-
rucu ekibine katildi. 2010 itibariyla bu sirketin genel
mudirligline, 2012'de de Ziraat Sigorta genel mi-
dirligine atandi. 2015-2020 yillarinda Tirkiye Sigor-
ta Birligi (TSB) genel sekreterligi gorevini tstlend,i.

Agdustos 2020'den bu yana Motorlu Tasit Biiro Midur-
LUgu gorevini yuriten Mehmet Akif Eroglu, ayni zaman-
da TARSIM ve TSEV yénetim kurulu baskanliginin yani
sira EGM, TSB, DASK, Sigorta Tahkim Komisyonu, Turk
Loydu, Tiirk P&l yonetim kurulu dyeliklerini Gstlendi.
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S|z sadece
rotanizi
belirleyin.
Turk Nippon guvencesiyle

seyahatinizin Reyfini
cikarin!

Saghginiz seyahatlerinizde de Tiirk Nippon‘a emanet. ’ Tl.j RK NiPPON

Siz de Tiirk Nippon’dan Seyahat Saglik Sigortasi yaptirin, .
yolculugunuz sirasinda gerceklesebilecek risklere karsi SlGO RTA
onleminizi alin. Detayh bilgi icin 444 88 67°'yi arayabilir,

acentelerimizi veya turknippon.com’u ziyaret edebilirsiniz.

444 88 67 turknippon.com n TurkNippon g @turknippon @turknipponsigorta @ Turk Nippon Sigorta




OZLEM BAYBURS obayburs@akilliyasamdergisi.com

M’AE RESigorta
orgaml: buyumeyg

—_—

odaklanacaks

MAPFRE Sigorta
Genel Mudur
Yardimcis Yildirim
Ture, yuksek
enflasyon nedeniyle
buyume kriteri olarak
prim artisindan
ziyade police sayisina
bakilmasi gerektigini
dusunuyor. Yeni
musteri kazanimi
kadar yenilemelerin
de stratejik 6ncelikleri
oldugunu vurgulayan
Ture, "Hayata
gecirdigimiz yeni firsat
kasko turtinumiuzle
hasar aninda yuksek
hizmet kalitesini
avantajl primlerle
sunuyoruz” diyor...

MAPFRE Sigorta

= Genel Mudur Yardimcisi
Yildirim Tire
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Tiirkiye genelinde 1 milyonu askin sigortaliya hizmet veren
MAPFRE Sigorta, en giiglii kaslarindan biri olan kasko brangin-
da ortalamanin tizerindeki biiyiime ivmesini stirdiirtilebilir kil-
mak icin calistyor. MAPFRE Sigorta Satis ve Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcist ve Icra Komitesi Uyesi Yildirim Tiire, Akilli
Yagam’a 6zel verdigi roportajda, miisterilerinin ihtiyaglarina yo-
nelik gelistirdikleri yeni hizmetlerle yasamlarini kolaylastirmay1
hedeflediklerini belirtti. Tiire, sektoriin gittikce daha rekabetci
hale geldigini ve maliyetlerin yiikseldigi bir dsnemden geg¢ildi-
gini vurgulayarak, MAPFRE Sigorta’nin yeni firsat kasko tirii-
niint hayata gecirdigini, bu tiriin ile hasar aninda yiiksek hizmet
kalitesini avantajli primlerle sunmayi planladiklanim ifade etti...

MAPFRE Sigorta’nin giincel verilerini
degerlendirerek baslayalim. Gegen yil nasil bir
performans sergilediniz ve bu yil nasil geciyor?
MAPFRE Sigorta olarak 1948’den bu yana Tiirkiye'de ¢alisan-
larimz, 1§ ortaklarimiz ve paydaslanimzla birlikte giiglii ve stir-
dirilebilir biiylimemizi siirdiirtiyoruz. 1 milyonu askin sigor-
talimiza her kosulda ayricalikh irtin ve hizmetler sunmak icin
caligiyoruz. Uriin ve hizmetlerimizi miisterilerimizin ihtiyac
ve beklentilerini géz Ontine alarak gelistiriyoruz. 2021’1 prim
tiretiminde pazar ortalamalarina yakin bir seviyede biiytimeyle
8inci sirada tamamlamustik. Yangin, tamamlayicr saglik (TSS),
nakliyat ve miihendislik gibi bir¢ok bransta onceki yila gore
sektor ortalamalarinin iizerinde biiylime gosterdik. TSS trii-
niinde bolgesel fiyatlama politikamiz sayesinde gecen yila gore
yiizde 601 asan oranda biiytime sagladik. Saglik brangi toplam
prim {retiminde 4’tinci siradaki yerimizi koruduk. Mithendis-
lik bransinda 2020’y1 yiizde 19.23 biiytimeyle kapamustik. Bu
basarimizi devam ettirerek gecen yil sektor ortalamasinin is-
tiinde bir buylime ivmesi yakaladik ve sektor ti¢tinclisti olduk.
Nakliyat bransinda da yiizde 70’1 agan oranda biiytime kaydettik.

PARAMETRELER SUREKLIi DEGiSiYOR

Sektore genel olarak bakarsak, 2022’nin ilk ceyregi itibariyla
toplam prim tiretimi gegen yilin ayn1 donemine gore ylizde 74
artt1. Ancak reelde degisim yiizde 8.08°de kaldi. Hayat dis1 prim
tiretimi gegen yilin ayni dénemine gore yiizde 59 gibi 6nemli
bir oranda artsa da yiiksek enflasyon ve dalgali ekonomik seyir
nedeniyle bu artis1 gecen yilki gibi okuyamiyoruz. Parametreler
ve dinamikler stirekli degisiyor ve biz de bu degisimlere gore
plan yapmaya gayret gosteriyoruz.Yiksek enflasyon bu yilin de-
gisen dinamiklerinden biri oldu. Bu yiizden biz de odagimiza
prim bilylimesinin yam sira polige ve miisteri sayisi artisini da
aldik. MAPFRE Sigorta olarak nisan ay1 itibartyla polige sayimu-
z1, gegen yila gore yiizde 2, misteri sayimizi da yiizde 3 artirdik.

REKABETCi KONUMUMUZU SURDURECEGIZ

Agirlikh olarak hangi branslarda varsiniz?

Giiclii oldugunuz alanlar neler?

MAPEFRE Sigorta olarak 24 bransta variz. Bunlardan rekabetci
oldugumuz ve stratejik gordiiklerimizi kasko, saghk, TSS, konut,
KOBI, mithendislik, nakliyat seklinde siralayabiliriz. TSS’nin

Dijital Asistaniniz
MAFFI

Tiirkiye'de ilk poligelerini yaratan sirket olarak saghk brangt
gliclii kaslanmizdan biri. 2021°de TSS, sektordeki biittin brang-
lant karsilagtirdigimizda en biiytik prim biiyiimesine sahip brang
oldu. Bu alandaki biiytime trendinin devam edecegini diisiint-
yoruz. MAPFRE Sigorta olarak hem operasyonel mitkemme-
liyet calismalanimiz hem de acentelerimizin ve aracilarimizin
kullandig: sistemlerin altyapisini iyilestirme ¢aliymalanmizla bu
brangta 2022 ve sonrasinda da iddiali konumumuzu siirdiirece-
giz. Sektoriimiiz gittikce daha rekabetci hale geliyor. Bu énce-
likle fiyat tizerinden okusak da bizim icin asil rekabet alanlan
hizmet kalitesi, servis olanaklar1 gibi parametreler. Biz de is or-
taklarimizla birlikte 6zellikle bu alanlarda musteri deneyimini
gelistirmeyi ve memnuniyeti artirmay1 hedefliyoruz.

Saghk sigortasi ve TSS'nin giincel durumunu

nasil degerlendirirsiniz?

Sektorde son 5 yildir kasko ve zorunlu trafigin pay1 azaliyor.Yani
baktiginizda kasko/trafik disindaki branglanin biiylime oranlan
ve portfdyden alinan pay daha fazla. Bu durum sektorii de daha
rekabetci hale getiriyor. Oto brangindaki kar sorunu saglhk ve
ozellikle TSS branginda miisteri anlaminda 6nemli bir potansi-
yel yaratabilir. 2021’1 ayn tutmak gerekirse, saghk sigortast yapti-
ran kisiler eger biitcesi uygunsa genelde genis kapsaml policeyi
tercih ediyor. Aslinda bu bambagka bir {irtin ve daha genis bir
policenin alinmasini saglama sorumlulugumuz var. MAPFRE
Sigorta olarak dagitim kanallannmizi bu konuda yonlendirmeye
cahsiyoruz. Sektorde sirketleriyle, acenteleriyle hemen herkesin
odaginda bir TSS trtinii var. Miisteri sayisindaki artigin da bu
gelisimi destekleyecegini disiintiyorum.

SAGLIKTA AYRICALIKLI HIZMETLER SUNUYORUZ

Saglik sigortast bilincinin gelismesi, miisteri adedinin artmast,
kisi bagina diisen police adedinin artmasi anlaminda 6ntimiizdeki

AKILLI YASAM
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SOYLESI

doénemde de trafik gibi yaygin, penetras-
yonu yiksek bir tirtin olacak. Biz de
miisterilerimizin ihtiya¢ ve beklen-
tilerine yonelik hizmet ve {irtin-
ler sunmaya Ozen gosteriyoruz.
Ornegin “Bi’ Doktora Sor”
hizmetimiz sayesinde miisteri-
lerimiz evinden hi¢ ¢tkmadan
tibbi ve psikolojik danisman-

lik hizmeti alabiliyor. Bunun
yaninda herhangi bir katihm

payr 6demeden ve doktor

sevk kigidina ihtiya¢ duyma-

dan anlagmali laboratuvarlarda
gerekli testleri yaptirabiliyor.
Anlagmali i ortagimizin deste-
giyle 15 birligi yaptigimiz doktor-
larimuz ihtiyag halinde evde ya da 15
yerinde de kan alimi hizmeti veriyor.
MAPFRE Sigorta olarak bu ayricalikhi
hizmetlerimizle sektortimiizde de fark ya-
ratiyoruz. Bu yil saglikta hasar prim oraninin

dengelenmesi yiikselen enflasyon ve maliyetler nede-

niyle risk teskil edecek gibi goziikiiyor. Bu riskin temel nedeni
ise bu yil gerceklesen hasarlarin, gecen yil sartlarina gore sigor-
talilarimizdan alinan primlerle 6denecek olmast.

HER ANINDA MAPFRE SiGORTA YANINDA

MAPERE Sigorta olarak ana hedeflerimizden biri de miiste-
rilerimizin ihtiyaglarina yonelik gelistirdigimiz yeni hizmetler
sayesinde yasamlarini kolaylagtirmak. Bu amagcla hazirladigimiz
“Her Aninda MAPFRE SigortaYaninda” ile 65 yasin tistiindeki
ozel saglik sigortas1 miisterilerimize yonelik bir yenilik baslat-
tik. Bu hizmetimiz saglik hizmetlerini daha basit ve hizli hale
getiren ve ayni zamanda bu yas grubuna 6zel musterilerin glin-
likk yasamini kolaylastiran birtakim uygulamalar sunuyor.

Ekonomik dalgalanmalarin sigorta sektoriine

ve MAPFRE'ye yansimalari nasil oluyor?

Nasil bir strateji izliyorsunuz?

Maliyetlerin artmasi, yiiksek enflasyon, arz-talep dengesizligi,
karliik diististi, rekabetin artmas: gibi riskler sektoriimiizii ve
bu sektore hizmet eden tiim paydaslan etkiliyor. Bu dogrultuda

TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

= MAPFRE Sigorta

NET SIFIR EMISYON
SIGORTAITTIFAKI

Yildirim Tdire, iklim degi-

sikligi, siber saldirilar gibi

kiresel risklerin sektore ve
MAPFRE’ye etkilerini de

soyle degerlendiriyor: “En

degerli varhigimiz saghgi-

miz diyoruz ama geze-

genimizin saghgini ihmal

ediyoruz. Bunun etkilerini

de maalesef sarsici bir

sekilde yasamaya basladik.
Dolayisiyla strdurulebilir-

ligi artik tim faaliyetlerin

merkezine koymak gerekiyor.
Cevreden topluma her alanda

daha strdurilebilir, buglinden
gelecege kopri kuran uygulamalar
hayata gegirmek 6nemli. Bu yaklasim
sigorta sektoriini de donUstirecek. Strdiru-

lebilirligi tim faaliyetlerinin 6zline yerlestiren MAPFRE,

bu konuda yeni adimlar atarken, kendisini iklim degisikli-
giyle micadelede ¢aba sergileyen oyunculardan biri olarak
konumlandiriyor. Bu misyonla hareket eden grubumuz,
2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarini noétr hale getirme,
diger bir deyisle, sigorta ve reaslirans portfoylerinde sifir
net emisyona ulasma hedefiyle Net Sifir Emisyon Sigorta
ittifaki (NZIA) biinyesine katildr. iklim degisikligiyle miica-
dele etme kararliligiyla sektérde 6nci bir rol tstleniyoruz.
Nitekim bu konuda 6nemli bir adim daha atan MAPFRE,
fosil yakitlari terk etme plani olmayan ener;ji sirketlerine
sigorta hizmeti vermeyecegini ve yatirrm yapmayacagini
acikladi. MAPFRE Sigorta olarak biz de bu kararin arka-
sinda duruyoruz. Ulkemizde de enerji sektériinde faaliyet
gosteren sirketlere temiz enerjiye gegis slirecinde yardimcli
olma sorumlulugumuz var. Grubumuzun taahhidina yeni
anlagsmalarimizda ve mevcut sézlesmelerimizin yenileme
asamasinda istisna olarak belirtecegiz.”

A

MAPEFRE Sigorta olarak stirdtirtlebilir karhlik ve biiyiimeye,
degisen ihtiyaclart dogru okumaya odakliyiz. Bu ¢ercevede sek-
tortin onemli oyunculan arasindaki konumumuzu koruyarak,
stratejik hedeflerimiz dogrultusunda faaliyetlerimizi stirdiiriiyo-
ruz. Sektor olarak enflasyon etkisini daha fazla biiyiiyerek tolere
etmemiz gereken bir yildayiz.

POLICE ARTISINA ODAKLANDIK

Enflasyon ve dévizdeki artis nedeniyle sigorta bedellerinde artig
oldu. Bu kapsamda primlerde enflasyona bagh olarak belli bir
oranda biiytime gerceklesiyor. MAPFRE Sigorta olarak prim
biiyiimesinin yani sira bu yil daha ¢ok police artigina odakla-
niyoruz. Yeni miisteri kazanimi kadar yenilemeler de bu yilki
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stratejik onceliklerimiz arasinda. Ozellikle kasko ve saghk bran-
sinda her iki inisiyatife yon verecek stratejik planlamalanmizi
uyguluyoruz. Ayrica mevcuttaki satig kanallanmizin verimlili-
gini artirmayi, iy ortaklarimizla baghligimizi giiclendirmeyi ve
toplam aract sayimzi yiikseltmeden yeni is ortaklan edinmeyi
hedefliyor, acente optimizasyonunu 6nemsiyoruz. Iy ortakla-
rimuzin hayatim daha da kolaylastirmaya yonelik yeni projeler
ve uygulamalar gelistirmeye devam ediyoruz. Stirdtirtlebilirlik,
2013 yilindan bu yana faaliyetlerimizin merkezinde yer aliyor.
Sirketimizin performansini artirmak ve MAPFR E’nin giivenilir
bir kiiresel sigorta sirketi olarak konumunu pekistirmek ama-
cryla, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim (CSY) konularinda
6nemli siirdiiriilebilirlik hedeflerimiz ve taahhiitlerimiz var.

KOBI'LER ICiN UG OZEL HiZMET

KOBI miisterilerinize 6zel calismalariniz da var mi?
KOBI segmentinde ihtiyaclara cevap verebilecek ¢oziimlere ve
tirtinlere odaklanmig durumdayiz. Hayata gecirdigimiz, Tiirki-
ye'de ilk kez uygulanan Sirketim 360° damigmanlik modeliyle
misterilerimiz olast riskler karsisinda mevcut durumunu de-
gerlendirme firsati buluyor. Modeli kullanan KOBIler istikrarh
biiylime adina ¢ok dnemli bir avantaj elde ediyor. Daha 6nce
MAPFRE Ispanya'da kullanilan ve oldukca verimli oldugu icin
“ornek uygulama” uygulamas: olarak stratejik tilkelerde de tilke
miisteri yapisina gore uyarlanarak adapte edilen bir model. Sir-
ketim 360°, ayricalikhi aract kurumlanmizin kullandigr bir si-
gorta danigmanlik modeli.

2016'dan bu yana KOBI miisterilerimize asistans hizmeti de
sunuyoruz. Bu asistans paketimiz hukuki, mali miisavir, marka
ve patent, dis ticaret, vergi isleri, igyeri glivenlik, e-ticaret, insan
kaynaklan personel isleri, sosyal giivenlik ve ISG damsmanlik
hizmetlerini kapstyor. Buradaki 6ncelikli amacimiz KOBI'leri-
mizin islerini yiiriitiirken ya da islerini biytitmeleri i¢in ihtiyag
duyacaklan bilgiler i¢in konusunda uzman kisilerden yorum
alabilmesi.

Yine KOBI'ler i¢in tasarladigimiz genis kapsamh “Siiper
Kobim Paket” tirtiniimiizde de eksik sigortaya karst koruma,
kazaen kinlma, i durmasi, izolasyon eksikligi, kira kaybi, dolu,
hukuksal koruma ve daha fazlasini iceren 24 ek teminatin ice-
riginde kapsamli bir sekilde iyilestirmeler yaptik. Uriin yelpaze-
mize ekledigimiz yeni paketler icerisinde her bir faaliyet koluna
gore ihtiyac duyulacak ek teminatlar sagladik. KOBI segmen-
tine Ozel arac1 kurumlarimizin izl ve kolay bir sekilde teklif/
polige islemlerini yapabilecegi “Kolay Ekran”1 gelistirdik. Bu
sayede aract kurumlanmzin sirketimizin stratejik trtinii olan
KOBI segmentinde hizli ve kolay bir sekilde tiretim yapmasini
hedefliyoruz.

Biraz da dijitallesme calismalarinizdan

bahseder misiniz?

Dijitalleymeyi biitiinde “dijital transformasyon” baghg: altinda
bir¢ok alana yénelik degerlendiriyoruz. Oziinde miisteri odak-
1 yaklasgm benimsedigimiz pazarlamadan miisterilerimize ve
acentelerimize dogrudan hizmet verdigimiz operasyonlara ka-
dar, kisacas1 miisterimize ve is ortaklanmiza dokundugumuz

MAPFRE Sigorta

Paligelerim

W Cnsvkede Skt ks me

her noktada aslinda neyi, nasil iyilestirir ve kolaylastinnz dii-
stincesiyle kendimizi gelistirmeye calisiyoruz. Dijitallesmeye
yatimm yaparken nasil ilerledigimizi takip etmek icin de 6l-
ciimlemeye biiyiik 6nem veriyoruz. Her yilin basinda belirle-
nen cesitli basliklarda “dijital olgunluk seviyemizi” (DMI) tespit
ediyoruz. Sonra bu baghklarda yil i¢inde yapmay1 planladigimiz
projeleri degerlendirerek bunlarin mevcut duruma nasil bir
katka saglayacagina bakiyoruz. Teknik altyapimizi da bu dogrul-
tuda stirekli iyilestiriyoruz. Dijital doniistimiin miisteri tarafin-
da, miisterilerimizin self servis islem yapabilmesini kolaylastiri-
yor, ihtiyaclarini hizmet almay1 diledikleri noktada karsilamay1
hedefliyoruz. MAPFRE Go uygulamamiz bu hedefle miisteri-
lerimizle bulusturdugumuz hizmetlerden biri. Mobil uygulama
olarak da sigortalilarimizin hizmetine sundugumuz MAPFRE
Go ile sigortacilik islemleri tek tik ile ¢agn merkezini aramaya
ihtiya¢ duymadan 7/24 gerceklestirilebiliyor. Web sitemiz ve
Facebook iizerinden ulagilabilen chatbot’'umuz Maffi yardi-
muyla trafik ve seyahat saglik sigortas: teklifi verilebiliyor. Ayrica
kasko, saglik, DASK gibi bir¢ok farkl tiriin ve hizmetlerimizle
teminatlar hakkinda genel bilgi sunabiliyoruz. Gelistirdigimiz
dijital projelerle is ortaklarimizi da farklilagtirmaya calisiyoruz.
MAPEFRE Sigorta Acente Portali (MAP) da bu kapsamda ge-
listirdigimiz hizmetlerden biri. MAPFRE Sigorta olarak su an
aktif olarak yaklasik 10 siirecte robotik ¢oziimleri kullaniyoruz.
Hasar, tahsilat, muhasebe gibi farkli departmanlann stirecleri
tizerinde ¢aligirken halen yenileme tekliflerinin otomatik ya-
ratilmasi, borg takibi gibi siireclerin de otomatize edilmesiyle
ilgili caligmalarimiz devam ediyor.

e

360 ) SIRKETIM
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sigortacilik
donemine hazir olun!

SFS Yazilhim'in duizenledigi ‘Gelecegin
sigorta trendleri ve InsurTech”
sohbetlerinin ilk konugu Acn'Turk
Genel Muduru Murat Disci oldu...

SFS Yazilim ve Danismanlik’in baslattigi “Gelecegin sigorta
trendleri ve InsurTech” sohbet bulusmalarmin ilk konugu
AcnTurk Genel Midiiric Murat Disci oldu. SES Yazilim ve
Danismanlik Genel Midiiri Murat Atict’'nin ev sahipligin-
de, dijital degisim ve doniisiimiin sigorta sektoriine etkileri
masaya yatirldi.

Agilis konugsmasini yapan Atici, dijital doniistimiin sektorii
biiytitecegini belirterek,“Su anda diinya sigortacilik sektoriinde
100 milyar dolar civarinda olan dijital yatinm tutarinin 2026’ya
kadar 170 milyar dolara ulasacag tahmin ediliyor” dedi.

Oniimiizdeki donemde sigorta sektoriinde kiiresel diizey-
de 6nemli yapay zeka yatinmlarinin hayata gececegini 6n-
goren Atici, SFS’nin de bu yonde ¢alismalara hiz verdigini
vurguladi.

“YAPAY ZEKA DESTEGiYLE MUSTERI
MEMNUNIYETi ARTACAK”

Gegen yil TUBITAK TEYDEB destegiyle gelistirmeye bas-
ladiklar1 yapay zeka bazh sigortacilik uygulamalarini agama
agsama devreye aldiklarini kaydeden Aticy, sektorden drnekler
vererek sozlerini sOyle stirdiirdii:

“Sanal asistanlar, siire¢ otomasyonu, risk tahmini, fiyatlama,
sahteciligin Onlenmesi, mevcut miisterilerde yeni oneriler
olusturma gibi bircok konuda yapay zeka ¢oziimleri artan
bir sekilde kullaniliyor. Bu ¢oztimlerin miisteri memnuni-
yetinin artmasinda 6nemli etkileri olacak. Ornegin sektorde
siklikla kullanilan sanal asistanlar, misteriyi taniyarak ona si-
gorta yolculugunun her asamasinda destek olabiliyor. Uste-
lik bu stireclerin biiyiik bir kisminda diyaloglan tek basina
ylrutip sonlandirabiliyorlar. Dolayisiyla hem sirketin miis-
teri memnuniyeti saglamasini hem de ¢alisanlarin basit ve
standart stirecler yerine daha katma degerli alanlara konum-
landirilmalarim sagliyorlar. Nesnelerin interneti, yapay zeka,
blokzinciri, bityiik veri ve 5G ile birlikte teknoloji kullaninu
¢ok farkl bir boyuta evrilecek. ‘Proaktif sigortacilik” olarak
adlandirabilecegimiz farkli bir yone gidiyoruz. Sigorta sirket-
leri, gelistirecekleri iirtin ve hizmetlerle hasarlarin 6nceden

tahminleyerek Snlenmesi i¢cin miisterilerine destek vererek
sektore, sigortahlara ve tilke ekonomisine katki saglayacak.”

BUTCENIN YUZDE 35’i TEKNOLOJIYE...

AcnTurk Sigorta Genel Miudiirii Murat Disci de seffaf ve
dogru bir iletisim kurma stratejisiyle ilerlediklerini, teknoloji
destekli hizmet platformu kurma asamasinda SFS’den destek
aldiklarini aktardi. Sigorta sektoriiniin sorun yaratan algisin
kirmas1 gerektigini dile getiren Disci, 6zetle su degerlendir-
meyi yapti:

“Hizmet odakl bir sirket olarak bizden talep edilen hiz-
mete gore ¢ozlimler lretiyoruz. Miisteri dostu, yenilikci,
gercek ve samimi bir sirketiz. Bir anlamda acentenin ken-
disiyiz. Uretecegimiz hizmetlerle acentelerin sektore kat-
kisim artirmak istiyoruz. Sirketimizin ilkesi olan acik ileti-
sim ile sektorde miisteri odakli degisimi acentelerle birlikte
saglayacagiz. Miisteriye deger Onerisi gelistirirken teknolo-
jiyi etkin kullanacagiz. Bu alanda 6nemli patent ¢alismala-
rimiz var. Bltcemizin ytizde 35’ini teknoloji gelistirmek
iizere ayiriyoruz.” e
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Evim Sigortasi
Liiks Evim Sigortasi

A | AXA SIGORTA

Kendinizi hep glvende hissetmek icin
AXA Konut Sigortalariile evinizi, esyalarinizi
ve yazliginizi guivenceye alin, kiraci ya da
ev sahibi olmaniz fark etmeden genis
teminatlardan faydalanin.
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SIGORTACILIGIN

LECEGIICIN
SIRADANE VAR

Sigorta Sektortinun Geleceginde

Sadn Ne Yan?

Ertugrul BUL

Mehmet ABACI

g2

Orhan FIDANCI

Bora ULLDZ

Tiirkiye sigorta sektdriiniin inovasyona dayali ilk ve tek 6diil
programi Smart-1 Awards’iin kazananlan onceki ay aciklan-
must1. 23 Haziran’da {5 Sanat Kiiltiir Merkezi’nde diizenlenen
oddil toreni, sektoriin gelecegine 151k tutacak 6nemli bir panele
de ev sahipligi yapmusti...

“Sigorta Sektoriiniin Geleceginde Sirada NeVar?” temastyla
diizenlenen panelin ik oturumunun konusu “InsurTech’ler
firsat mu tehdit mi?” oldu. Fiona Teknoloji ve Damsmanlik
Kurucu Ortagi Ertugrul Bul’'un moderatorliigiinde yapilan
panelin konusmacilan arasinda Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Mehmet Abaci, Sigortam.net CEO’su Bora Ulu-
diiz ve Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi (ISAD) Yonetim
Kurulu Uyesi Orhan Fidanc1 yer aldu.

Birinci oturumda dijitallesme; blokzinciri (blockchain), ya-

2
re

Hasan Emme OZGUR

o

Urnal ONALDI

Burak KUTLLU

Necati Yavias

pay zeka, makine 6grenimi gibi yeni teknolojiler, yeni olu-
sumlarin sigortacihigin gelecegini nasil sekillendirecegi ele ali-
nirken, InsurTech’lerin konumu masaya yatirildi.

Panelin ikinci oturumu ise “Risk azaltip kazang artiran is
ortakliklar1” bagligr altinda Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Pa-
ratika CEO’su Burak Kutlu moderatorliigtinde yapildi.

Enqura Ticari Faaliyetlerden Sorumlu Genel Miidiir Yar-
dimeaist Hasan Emre Ozgiir, Fineksus Satis & Is Gelistirme
Direktorti Necati Yavag ve RS Otomotiv Grubu Yonetim
Kurulu Baskan1 Unal Unaldi'nin konusmaci olarak katilacag
oturumda; yeni teknolojiler ve hizlanan dijitallesmenin sigorta
sitketlerinin disaridan hizmet alimlarin, i§ birliklerini ve is or-
takliklarini nasil etkiledigi tartisildi. Sirketlerin sundugu tiriin
ve hizmetlerin yani sira plan ve hedeflerinden de bahsedildi...
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INSURTECH’'LER FIRSAT MI TEHDIT Mi?

Dijitallesme; blokzinciri (blockchain), yapay zeka, makine dgrenimi gibi
yeni teknolojiler, yenilikler, yeni olusumlar sigortaciligin gelecegini nasil
sekillendirecek? Bu noktada InsurTechller sektor icin risk mi firsat mi?

v

‘“Zkkusagmaulasabilmekicin
dijitallesme olmazsaolmaz”

ERTUGRUL BUL bin kisiye ulasacak bu aciktan soz ediyoruz.
Fiona Teknoloji ve Danismanlik Kurucu Ortagdi Bir digeg'i ise Z Kusaginin tiiketim ahskanliklart dramatik ola-
rak farkh. Ornegin, 24 yagin altindakilerin yiizde 39’u haberleri
Giinliik hayatta bazen agaglara bakmaktan ormani gérmeyebi-  sosyal medyadan takip ediyor. Daha da ilginci, 18-24 yas ara-
liyoruz. Diinya niifusunda ¢ok 6nemli degisimlerin oldugu bir  sindaki kisilerin yiizde 15’i haberleri Tik-Tok’tan takip ediyor.
donem yagtyoruz. 1946-1965 yillant arasinda, hemen 2. Diinya  (Kaynak: McKinsey Co. Mind the Gap)
Savagi’nin bitimiyle baglayan “baby boomers” denilen ve su anda Peki tiiketici kitlesinin boylesi radikal degistigi bir pazarda
diinya niifusunda en kalabalik sayiya sahip kusak emekli olu- sigorta sektdriiniin geleneksel yollarla satisa devam edebilme
yor veya bir sekilde is hayatindan cekiliyor. Yerlerini, 1996-2012  imkam var mu? Elbette yok. Sektérdeki tiim oyunculann ken-
déneminde dogan ve sayilart daha az olan Z kusagi temsilcileri ~ di stratejileri ve kaynaklan paralelinde dijitallesmesi elzem. Aksi
aliyor. Bu degisim is hayatim farkli acilardan etkiliyor. Oncelikle  takdirde islerini devam ettirmeleri bugiin olmasa bile gelecek
ig giicii ag1gmnin ortaya cikiyor. Ki sadece ABD’de bu yildan bag-  10-20 yilda miimkiin olmayacaktir. Gelismelere bu agidan bakip
layarak yilda 400 bin isgiicii acigina sebep olacak, 2034’te ise 900  hazir olundugu siirece InsurTech’ler sektor igin firsattir. —>
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“Sigortasirketlerininotonom
robot miisterileri de olacak”

MEHMET ABACI
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Teknolojideki hizli gelismeler, sigorta ve diger tiim sektorleri
hizli bir degisime zorluyor. Sunucularn, kisisel bilgisayarlarin
ve en Onemlisi mobil cihazlann islemci gli¢lerinin hizlanma-
siyla yapay zekida hizli gelismeler yasaniyor. Ozellikle dogal
dil igleme, sanal asistan ve chatbot konulannda ciddi gelisme-
ler var. Bir sunucu giiciinde mobil iglemciden bahsediyoruz
neredeyse... Bu islemci glicli pek ¢ok kurumsal uygulamay:
calistirmak i¢in yeterli diye distiniiyorum.

Alexa, Siri, Google Assistant gibi sanal asistanlarin artik bi-

zim i¢in pek cok islemi yapacag: bir déneme dogru giriyoruz.

Alexa gibi sanal asistanlar “Think Customer” veya “Machine
Customer” diye isimlendiriliyor. Ben bunlan Tiirkceye “oto-
nom robot miisteriler” diye ¢evirdim.Yani yakin gelecekte si-
gorta sirketlerinin otonom robot miisterileri de olacak.

Otonom robot asistanlanmizin, biz onlara séylemeden evi-
mizdeki cihazlarla konusarak ihtiyaclan 6grenip bizden haber-
siz siparisi verecegi glinler ¢ok uzakta degil. Otonom is mode-
1i, otonom sanal asistanlar sayesinde birka¢ yil i¢inde ciddi bir
patlama yapacak. 2030’a geldigimizde otonom is modelinin
yilda 1 milyar adetten fazla siparis verecegi ve kiiresel ticarette
160 trilyon dolardan fazla ek hacim yaratacag tahmin ediliyor.

Yapay zekadaki gelismelerin blokzincirini de etkileyecegini,
yapay zeka (Al) ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknoloji-
lerle bir arada kullanilan yeni gelismis blokzinciri ¢oziimlerini
gorecegimizi diigtiniiyorum.

Tim bu yeni teknolojileri iyi kullanan, hizhi hareket ede-
bilen kiiciik girisimler, InsurTech’ler, FinTek’ler bizim gibi
koklii sigorta sirketlerini hizl bir degisime zorlarken, rekabe-
ti artiracak. Verinin daha etkin kullaninu sayesinde miisteriye
sunulan trtinler de degiserek, hizmet kalitesi artacak. Veriye
dayal1, daha miisteri odakh trtinler gelistirecegiz.
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“Sigortadadijitalinpay:
yiizde 8-10 arasinda”

BORA ULUDUZ
Sigortam.net CEO’su

Turkiye'nin lider InsurTech markas: olarak, tilkemizde sigor-
tacilik ekosistemini biiyiitecek ve global sigorta pastasindan
aldigimuz payr artiracak alanmn InsurTech olduguna inaniyo-
ruz. Her ne kadar bu yil fiyat baskisi, yiiksek enflasyon, mali
gelirlerin azalmas1 gibi faktorler nedeniyle sadece Tiirkiye'de
degil tiim diinyada FinTek ve InsurTech ekosisteminde dal-
galanmalar yasansa da burada yiiksek potansiyel ve hizli bir
biiylime var.

Sigorta bir¢ok sektdre gore daha karmagik ve anlagilmasi zor
bir sektor. Uriinler biraz daha kompleks ve igerigi olduk¢a
zengin. Insanlarin icerigi dogru bir bicimde anlayarak, kendi-
lerine uygun tercihler yapmalar1 ¢cok degerli. Bu noktada In-
surTech kilit bir rol oynuyor. Teknoloji sirketleri hizmetlerin
daha hizl, daha kolay ve daha ucuz olmasi i¢in inovatif adimlar
atarken, sigorta diinyasinda da InsurTech’ler bu ti¢ bashk et-

rafinda deger yaratmaya ¢aligiyor. Ulkemizin InsurTech bayra-
gim tagryan markasi olarak, bu alanda rekabetin daha da fazla
olmas: gerektigine inamyoruz. Ciinkii burada miisteri i¢in
saglanabilecek ¢ok fazla fayda var. Bu alanda daha fazla yatinm
gelmesi konusunda hem istekliyiz hem de timitliyiz.

Sigorta, biiylik bir ekosistem ve dijitallesmeyle birlikte si-
gortacilik ekosistemi de bitytiyecek. Sigorta sirketlerinden
brokerlere, acentelerden diger dagitim kanallarina, asistans
sitketlerden servislere hepimiz bu ekosistemin birer pargasi-
yiz. Tiirkiye'de su anda sigortacilik penetrasyonunun gayri safi
milli hasilaya orami ytizde 2 seviyelerindeyken, sigortacilik aci-
sindan dijitallesme yiizde 8-10 arasinda bir orana sahip. Ote
yandan iilkemiz oldukc¢a genc bir niifusa sahip ve dijitallesme
oram da olduk¢a yiiksek. Oncelikli hedefimiz Tiirkiye'deki
sigorta bilincini yiikseltmek, sektore olan giliveni artirmak
ve bu vesileyle penetrasyonu yukartya tagimak olmali. Bunu
ekosistemdeki hi¢cbir oyuncu tek basina basaramaz, birlikte bir
cabayla ancak miimkiin olur.

AKILLI YASAM
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“5-10 y1lsonra

ORHAN FiDANCI
iSAD Yénetim Kurulu Uyesi

Sigortacilikta dijitallesmenin diger sektorlerdeki gibi hizh ve
kolay olacagimi distinmiiyorum. Hatta uzun soluk olacagim
da distinmiyorum.

Neden? Ciinkii diger sektorlerde bir malin alim-satimi so-
mut olarak yapilirken, sigortacilikta ileriye yonelik yasanacak
bir magduriyetin glivencesini anlatan sayfalar dolusu kagt sa-
tiliyor. Sizlerin de bildigi gibi, en kii¢iik bir konut poligesi 20-
25 sayfadan olusuyor. Bu poli¢enin iceriginde 6nemli bircok
ayrintiy1 agiklayan maddeler var. Sizce bu sayfalarda anlatilan
cok onemli bilgilerin tiimiinii sigortalilar okuyor mu? Hayir.
O zaman da su soru akla geliyor: Sigortalilarimiz, i¢erigini bil-
meden mi sigorta policesi aliyor? Yine hayir.

Sigortacilikta, miisterinin ne istedigini tam olarak anlama-
dan ve miisteriye giiven vermeden ona sigorta yapamazsiniz.
Clinkd bizim kiltirtimiizde gliven ¢ok onemlidir. Bizim ge-
leneklerimizde dokunmak vardir, kucaklasmak vardir. Giinii-
miizde de bu samimiyet ve giiven ortamini acenteler sagliyor.
Acenteler, uzun vadede miisteri kazanmak icin onlarla seviyeli
bir dostluk iliskisi kurabiliyor. Bunun sonucunda sigortali, po-
ligesini yaptirirken, magduriyet yasadiginda acentesinin kendi
haklarini koruduguna ve arkasinda durduguna inanmak iste-
yecektir. Dijital ortamda bu giiven iliskisi maalesef kurulami-
yor. Yapay zekanin tirettigi mekanik bir sekreter sesi ne kadar
gliven verici olabilir ki? Dijital ortamda polige yapilabilir ama
poli¢e hasar aninda belli olur. Sigortalinin hasarda magdur kal-
masi, sigortaya giiveni kaybettirir hem de memnuniyetsizli-
&i meydana getirir. Giiniimiizde bile dijital ortamda kesilen
bircok policelerde hatalann oldugu sigortali magduriyetinin
yasandigini goriiyoruz. Diger bir konu da eger amag sadece
dyjital ortamda sadece trafik ve kasko poligesi kesmekse bel-
ki olabilir. Ama sigortacilik sadece trafik ve kaskodan ibaret
olmadigina gore miihendislik, saglik, sorumluluk, endiistriyel
sigortalar1 gibi 6zel poligeler nasil bir titizlikle hazirlanacak ve
dijital ortamda nasil satilacak? Konuya daha genis acidan bak-
mak gerekir. Bu yiizden, sigortacilik dijitallesse bile 5-10 yil
sonra eski sisteme dontilecegini diistiniiyorum.

“InsurTech’ler sektor i¢in risk mi firsat m1” sorusuna ge-
lince... Sigorta sirketlerinin ve biiyiik holding menseli acen-
telerin teknoloji doniisiimleri i¢in biiylik altyapr ¢alismas: ve
buyiik yatinmlarin yapmasi gerektigini biliyoruz. Yapabilirler
mi evet yapabilirler. Ttirkiye genelindeki yaklagtk 18 bin acen-
te bunun neresinde olacak? Pek ¢ok acentenin daha dogru

diirtist bir web sayfas1 bile yokken... Dijitallesme sadece web
sayfasindan ibaret olmadigina ve boyle biiyiik bir altyap: ve
yatirim yapmaya da acentelerin giicliniin yetmeyecegine gore,
sigorta sirketlerinin boyle bir calismay1 yaparken acentelerini
de sisteme dahil etmeleri, stratejilerine acenteleri de ekleme-
leri gerekiyor. Her ne kadar djjitallesmeyle rekabet giiciinii
artirmak ve daha ¢ok miisteriye ulasmak hedefleniyorsa da
acentenin olmadig bir yerde miisteri giivensizligi ve memnu-
niyetsizligi olusacaktir. Bu da InsurTech girigimleri i¢in risktir.
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Sirketiniz, kurulusunuz bu gelecege nasil hazirlaniyor?
Planlarinizi, hedeflerinizi anlatabilir misiniz?

ERTUGRUL BUL
Fiona Teknoloji ve Danismanlik Kurucu Ortagi

“Acentelerincagaayak
uydurmasi gerekiyor”

Ogzellikle acente dagitim kanalla-
rinin dijitallesme yarisindan kop-
mamasi, kaynaklan ve miisteri
portféyleri kapsaminda geligme-
lerin i¢inde yer almasi Snemli.
Daha biiyiik olusumlarla birlikte
veya Onderlik edecek platform-
lanin icerisinde ¢aga ayak uydur-
malan gerekiyor. Fiona Teknolo-
ji ve Damigmanlhk olarak biz de
bu konunun liderlerinden biri
olmay1 hedefliyoruz.

MEHMET ABACI
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

“Sigortada ‘ayhk abonelik’
modeline gecilebilir”

Sirketimizin  tim  uygulamalarim
modernize ediyoruz. Misterilerimiz
ve is ortaklanimiz i¢in pek ¢ok dijital
hizmeti de gectigimiz donemlerde
gelistirdik. Dijital bir teknoloji sir-
keti olmak i¢in ciddi yatinmlar yap-
tik ve yapmaya da devam edecegiz.
Dogal dil islemenin kazandira-
cagl otonom robot miisterilerle
platform is modeli daha ¢ok kul-
lanilacak, miisterilerin sigorta ihti-
yaclart da dahil pek ¢ok ihtiyact bu
platformlar iizerinden kargilanacak.
Salgin sonrasinda adeta patlama yasayan platform is modeli
kullaniminin 2-3 yil i¢inde daha da artmasi bekleniyor.

AKILLI YASAM
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Bu platformlara entegre olabilmemiz i¢in agik bankacilik ve acik
sigortacilik uygulamalarinin 6nemi daha da artacak. Gelistirdigi-
miz yaklagik 160 kadar acik sigortacilik servisi/ API’si her glin 320
kadar i§ ortagimuz tarafindan gtinde 3.7 milyon kez kullaniliyor.

Yapay zekayr etkin kullanarak gelistirdigimiz uygulamalarla
miisterilerimize daha iyi hizmetler sunuyoruz. Yapay zeka yet-
kinliklerimizi ve bu alanda ¢alisan sayimzi artirtyoruz. Veriyi
bilgiye cevirerek analitik ¢oziimler gelistiren ekibimizi de bii-
yiitliyoruz.

Teknolojideki bu degisim, son derece dinamik, kullanima da-

yal1 ve bireysel tiiketicilerin davranisina gore uyarlanmus sigorta
tirtinlerinin ¢ogalmasini da saglayacak. Kullanim bazli ve kisisel-
lestirilmis bu yeni triinler, bireyin davraniglarnina stirekli uyum
sagladigindan, sigorta satin alma ve yillik yenilemeden “aylik
abonelik” modeline gecilebilecek. Ustelik iiriinler, tiketicilerin
ihtiyaclarina gore 6zellestirebilecekleri telefon bataryas: sigorta-
s1, ucus gecikme sigortasi, camagir makinesi sigortast gibi mikro
teminatlara ayrlabilecek. Boylece sigorta okuryazarligi da yay-
ginlagacak, kullamim bazh sigorta tirtinlerinin her alanda artmas:
da kaginilmaz olacak.

BORA ULUDUZ
Sigortam.net CEO’su

“Cagnlannyiizde 98.3’iinii
3 saniyenin altinda

Sigortam.net olarak biiyiik bir he-
defle yola ¢iktik. Mdsterilerimize
daha iyi hizmet sunmak icin tek-
nolojik gelismeler paralelinde ken-
: dimizi yenilemek ve miisterileri-

N v mizin yaninda olmak istiyoruz. Bu
cercevede dijitallesme ve teknoloji,
bizim i¢in tizerine sadece stratejiler
kurdugumuz iki ana konu bashg
degil, ayn1 zamanda sirketimizin en
onemli iki yap1 tast ve iy modeli-
mizin kalbinde yer alan en 6nemli
unsurlar. Dijitallesmenin en temel
yap1 tast ise veri. Veri zenginlestikce yeni firsatlar, dirtinler, is
modelleri ortaya ¢ikacak. Bunu goriiyor ve gelecege dontik
tim adimlarimizi bunun ginda atiyoruz. Dijitallesmeyle bir-
likte insan sicakligy ve bilgi birikimini en iyi sekilde harmanla-
ORHAN FiDANCI
iISAD Yénetim Kurulu Uyesi

“Sirketlerimizden altyapm
ve teknoloji destegi
hekliyornz”

Sigortahilarimiza daha hizli hizmet verebilmek i¢in 6zel prog-
ramlar kullaniyoruz. Web sayfamizi devamli giincelliyor, sosyal
medyayz sik kullaniyoruz. Giiniin her saatinde sigortalilarimi-
za hizmet verebilmek i¢in uzaktan baglanma gibi teknoloji-
lerden yararlaniyoruz.

mak gerektigine inaniyoruz. Dijital hizmetimizin yani sira ¢ok
biiytik bir ¢agn merkeziyle hizmet veriyoruz. Cagn merkezi
ekiplerimizi egitirken ve yonlendirirken 6ncelikli olarak satiga
degil miisterilerimizi dogru sekilde yonlendirmeye odaklani-
yoruz. Bu dogrultuda da ¢agri merkezi ekibimizin ismini “Si-
gorta Danigmanligi” olarak degistirdik. Sigorta gibi bir sektorde
hasar an1 miisterilerimiz i¢in en kritik deneyimlerden biri. Mart
ayindan itibaren miisterilerimize “3 saniyede hasar hattina ula-
sabilirsiniz” seklinde bir taahhiitte bulunmaya basladik. Haziran
ayinda hasar hatt1 ekibimize gelen cagrilanin yiizde 98.3’tinti 3
saniye altinda gibi olduk¢a kisa bir siirede cevapladik.

“Miisterinin Sampiyonu” olmak vizyonuyla bu yil bastan
asagiya bir dontigiim gecirdik. Tiim altyapimizi ve marka kim-
ligimizi miisteriyi merkeze alan bir yaklasimla doniistiirdiik.
Teknoloji ve insan kaynagimza ciddi bir yatinm yaptik ve
yapmaya da devam ediyoruz. Sektorde 22 yildir 6ncii adimlar
atan bir sirket olarak bu yenilenme siirecinde de tilkemizde di-
jital sigortacilikta bir ilke imza atarak, yapay zeka algoritmasiyla
miisterilerimize diisiik fiyat, genis kapsam ve fiyat-performans
dengesi acisindan ti¢ alternatifli seffaf bir yonlendirme sunma-
ya basladik. Danisman kimligimizle 22 farkl sigorta sirketinin
ilgili tirtind i¢inde musterilerimiz i¢cin dogru ve ihtiyacina en
uygun alternatifleri sunuyoruz. Ilerleyen asamalarda teknoloji-
nin faydasiyla daha kigisellesmis, daha gelismis tirtinler sunmayi
hedefliyoruz. Ornegin, “kullandigin kadar 6deme”, “kullanim
aliskanliklarina gore fiyatlandirma” gibi...

Fakat orta Olgekli bir acen-
te oldugumuz i¢in bugiin sadece
bununla yetinmeye calistyoruz.
Cunkii her bir teknoloji altya-
p1 ve yatinm demek. Bu sartlan
bu ekonomik kosullarda yeterin-
ce saglayamiyoruz. Bu dogrultu-
da Ontimiizdeki donemde, izinde
calisigimiz  sigorta  sirketlerimi-
zin bizi desteklemesini, yonlen-
dirmesini ve bizlere damigmanlk
yapmasini bekliyoruz. Ciinkii biz
acenteler olarak dijitallesmeyi tek
bagimiza maalesef yapamamayiz.
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RISK AZALTIP KAZANGC ARTIRAN IS ORTAKLIKLARI

Yeni teknolojiler ve hizlanan dijitallesme, sigorta sirketlerinin
disaridan hizmet alimlarin, is birliklerini ve is ortakliklarini
nasil etkiliyor? InsurTech girisimlerinin bu baglamdaki
roltl ve konumunu degerlendirebilir misiniz?

v

BURAK KUTLU
Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Paratika CEO’su

InsurTech, FinTek ve RegTech firmalannin bir araya gelerek
olusturdugu ekosistemde hiz en onemli faktorlerden biri ha-
line geldi. Bu noktada yapilan is birlikleri, sigorta firmalarinin
paydaslarina hiz ile birlikte giivenligi de bir arada sunabilme-
lerini saglamali. Sigorta poligeleri diizenlenirken; 6deme ta-

T

rafinda miisteri bilgilerini gozeten, sahtekarliga karsi gercek
zamanl ve yapay zeka destekli etkin onlemler sunan hizli ve
giivenli ¢éziimler 6n plana ¢ikiyor. Odemeler konusunda yiik-
sek altyap1 yatinmlarinin yiikii altina girmeden, FinTek lerle is
birligi halinde giivenli ortamda kart saklama, tekrarlayan de-
meleri alma ya da linkle 6deme alma gibi islemler hizhi ve gii-
venli sekilde yapilabilir. Ozellikle acenteler agisindan giivenli
ortamda linkle 6deme alma biiytik kolaylik saglayabiliyor.

AKILLI YASAM
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“FinTekbankacilaricinneyse,
InsurTechdesigortacilar
icin aymisiolacak”

HASAN EMRE OZGUR
Enqura Ticari Faaliyetlerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Sigorta sirketlerinin de is yapis sekilleri degisiyor. Ozellikle
bireysel sigortacilik diinyasinda, insanlarin hasara ugrayinca
police yaptirma ahiskanhgim degistirecek sekilde olast riskler
konusunda farkindahig: artiran, ihtiyaca inandiran ve giiven-
ceyi uygun kosullarla hizli bir sekilde sunan proaktif bir satis
kaltiirti yayginlasiyor. Sigorta firmalan ile perakendecilerin
yaptigr is birliklerini buna 6rnek olarak gosterebiliriz. Cep
telefonlariyla baslayan bu cihaz sigortasi iirtinleri TV, tablet,
PC gibi 6zellikle teknoloji iirtinleri i¢in satin alma agamasin-
da “bundle” olarak sunuluyor. Fiziksel ahigverislerde magaza
icinde bir tabletten talepte bulunarak ya da e-ticaret sitesin-
de alisverisinizde tek tikla cihaz sigortasini sepetinize ekleyip
satin alabiliyorsunuz. Kasko, konut, DASK, saghk gibi daha
klasik iirtinleri hala acenteler tizerinden yillardir aligk oldu-
gunuz temsilcinizden satin almay1 tercih ediyor olabilirsiniz
ama bu tarz yenilikci sigorta tirtinlerini dijital bir kanaldan
satin aliyoruz. Boyle bir kurguda sigorta sirketi, perakende-
ciyle is ortaklig1 yapiyor, ayrica kurgu i¢inde bir entegrator
de yer alabiliyor. Mobil bir uygulama tizerinden size cep kas-
kosu teklif edildigine ya da entegrator firmanin magazadaki
arayiiziinden satin aldiginiz tirtine koruma paketi sunuldugu-
na sahit olmussunuzdur...

InsurTech girisimlerini, yeni nesil sigortacilik anlayisinda
mobil uygulamalar tizerinden inovatif tiriinler sunan ve kla-
sik acentecilik yapisi ile geleneksel sigorta sirketlerine “dis-
ruptive” (yikici yaratic) bir etki yapmasim bekledigim yapilar
olarak goriiyorum. Yapay zeka, makine 6grenmesi gibi tek-
nolojiler kullaniyorlar, big data analizleri yapiyorlar, kisisel-
lestirilmis tirtin ve teklifler olusturabiliyorlar.

Az dnce bahsettigim bir perakendeci sigortaci is birliginde,
bu is birligini miimkiin kilan ve iki yapimn entegre calig-
masini, bundle teklifler tiretmesini saglayan dijital platformu
gelistirebilirler. Ornegin hiz sinirin1 agmayan bir siiriiciiye in-
dirimli kasko ya da her giin spor yapan birine indirimli saglik
sigortast da sunabilirler. Bu datay1 edinmek i¢in yazilim ya
da donamimlarla sizi izlemeyi ve kisisel verilerinizi isleme-
yi talep edebilirler. Ya da 1 haftalik Amsterdam seyahatiniz
icin elektronik esyalarimizi tatil boyunca ¢alinma ve kirilmaya
kars1 sigortalamay: teklif edebilirler. Eveil hayvanimizi telefo-
nunuzdan takip etmenizi saglayan bir uygulama ile bagh bir
saglik sigortasini petshop’unuzda size satabilirler.

Kisacas giinlitk hayata daha ¢ok girmeye calisiyor, miiste-

riyle etkilesim sikhigimi artirmak icin farkll yontemler kul-
laniyorlar. Her giin yasantimizda olan buyiik kii¢iik bircok
risk hakkinda farkindahgimizi artinyor ve gilivenceyi Onii-
miize kadar getiriyorlar. FinTek’ler bankalar i¢in ne anlam
ifade ediyorsa, InsurTechler de sigorta sirkeleri i¢in ayn1 yere
oturacak. Once korku ve kacinma, sonra kabullenme ve is
birligi, sonra InsurTech’e dontisiim ¢abast... Burada da sigorta
sirketlerini InsurTech’e doniistiirecek tiriin ve ¢oziimleri su-
nan teknoloji firmalan 6ne ¢ikacak.
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“Finansal suclara karsidogru
is hirlikleri onemli”

NECATIi YAVAS
Fineksus Satis & is Gelistirme Direktorii

Bilgi teknolojilerinde gelismeler ve salgin siirecinin de et-
kistyle hem finansal kuruluglar hem de sigorta sirketlerinde
dijitallesmenin arttigini gézlemliyoruz. Dijitallesmenin art-
mastyla birlikte banka ve sigorta sirketleri gibi finansal ku-
rulusglar, inovatif ve rekabetci ¢oziimler sunmak icin kendi
alaninda uzman teknoloji sirketleriyle is birlikleri gelistirme
egilimi i¢inde. Bu 15 birligine giden siiregte de finansal diin-
yada FinTek, RegTech ve InsurTech ekosistemlerinin ortaya
ciktigina hep birlikte taniklik ediyoruz.

Mobil kullanimin artmasi, degisen miisteri profili ve buna
bagl olarak degisen miisteri davraniglan, sektorii dontsttir-
diig gibi yeni riskleri de beraberinde getiriyor. Sigorta sir-
ketlerinin kendi alaninda uzman teknoloji firmalarim tercih
etmeleri, hem uzun vadede miisteri memnuniyeti kazanimi
agisindan prestij ve karliligi artitrmada hem de sanal dolan-
dincihigin es zamanl olarak arttign bu dijital ¢agda finansal
kuruluglanin risklerini azaltmada fayda sagliyor.

Sektor ozelinde degerlendirecek olursak... Sigorta poli-
geleri, ozellikle sanal dolandincilik ve kara para aklanmas:
gibi finansal suglarda bagvurulan finansal enstriimanlardan
biri. Finansal dolandiricilik ya da kara para aklanmasi so-
nucu elde edilen sug gelirleri, bu tarz enstriimanlarla finans
ekosistemine dahil edilmeye calisiliyor. Bu da sigorta sirket-
lerinin riskini artirtyor ve yasal olmayan yoldan elde edilen
finansal gelirin sisteme dahil edilmesine yol agiyor. Dolay1-
styla sigorta sirketleri de en az bankalar, FinTek’ler ve diger
finansal kuruluslar kadar su¢ gelirlerine kars1 risk altindalar.

Sigorta sirketleri, bu riskleri onlemek ve saglikh bir sekil-
de yonetmek i¢cin ABD ve Avrupa Birligi dahil olmak tizere
bir¢ok tilkede AML (anti money laundering — kara paranin
6nlenmesi) regiilasyonlarina tabi tutuluyor. Ulkemizde de
MASAK tarafindan belirlenen AML regiilasyonlarinda, si-
gorta sirketlerinin de gerekli 6nlemleri almasi bekleniyor.

Yapay zeka destekli “miisterini tani1” (KYC), kara liste sor-
gulama ve siipheli islem izleme yazilimlan sayesinde sigorta
sirketleri, bu gereklilikleri risklerini minimize ederek yerine
getirebiliyor. Bu noktada yazilim tedarikgisi secimi 6nemli
unsurlardan biri. Ciinkit AML ve stipheli islemlerin analizi
konusunda uzman ve KVKK/GDPR kavramlanimi uygula-
maya almug bir yazihm firmasiyla calismak, hem ilgili sigorta

sirketinin en 6nemli verisi olan miisteri bilgisini muhafaza
etmesi hem de kesintisiz hizmet alabilecegi ve operasyonel
ylkiinii azaltabilecegi is birlikleri yapmasi acisindan ¢ok
onemli. Bu anlamda, ilgili i ortaginin hizmet sundugu pazar-
da uzun vadede aktif olmas: ve kiiresel ihtiyaglara cevap ve-
rebilecek seviyede teknolojiler kullanmasi 6nemli bir unsur.
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HABER

“InsurTech satis sonrasi hizmetler’
kavramyla tamismaya hazir olun”

UNAL UNALDI
RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu Baskani

Guintimiiz diinyasinda artik herkes kendi uzman oldugu alanda
InsurTech’e yatinm yapiyor. Biz de satig sonrast hizmetler ko-
kenli bir girisimci oldugumuz icin InsurTech girisimlerimizi
genelde bu alanda konumlandirdik. Miisteri deneyimi konugsu-
lurken bizler de “miisterinin ihtiyacina” odaklaniyoruz. Genel-
de InsurTech’ler ya satis odakli ya riski hesaplama odakli. Satis
sonrast hizmetler tarafi ise biraz bosta kaliyor. Ni¢in? Clinkii
hep miisteri dokunulmasini istemis, fiziki temas istemis, ziya-
ret istemis, telefon aramasi istemis. Artik miisterimiz de dijital
ortamda hizmet istiyor. Cok basit dokunuslar bile hayatimizi
degistirebilir. Bu dogrultuda iki InsurTech girisimi yaptik.
Heniiz yolun basinda olan “garantiliotoservis.com” girisi-
mimiz ile TSE belgeli servisleri bir cat1 altinda topladik. Ama-
cimiz pahal hale gelen kasko ortaminda deger yaratan farkh
trtinler gelistirmek. Bunlardan biri de “ariza teminati”... 10
bin liraya kasko satar, sadece hasan karsilayacagim dersiniz ve 1
yil iginde hi¢ hasar gerceklesmezse benim karsilagtigim miiste-
ri kitlem daha ¢ok “bosa harcama yaptik” diye bakiyor. Lakin
bir ariza teminati, bugiin arizanin da pahalhilagmasi, yedek parca

fiyatlarinin artmasiyla birlikte bdyle ihtiyaclar doguruyor. Bu
ihtiya¢ ayni zamanda siz garantiyi, ariza teminatini verdiginiz
zaman, otomobilde ortaya ¢ikabilecek herhangi bir arizada
basvuru yapildiginda, anzanin giderilmesi hasar riskini de azal-
tryor. Yani hem yeni bir tiriin satarak ekstra bir katk: sagliyor
hem de buradan sagladigimz katkinin yaninda bir arzay1 gi-
derdiginizde hasar riskinizi azaltiyorsunuz.

Diger InsurtTech girisimimiz ise OtoKonfor. Bu girisim
artik canliya alimacak seviyeye geldi. Satig sonras1 hizmetlerde
InsurTech nasil olmali? Satig veya risk hesaplama hemen her
toplantida konusuluyor ama higbir zaman misteriye nasil do-
kunulabilecegi konusulmuyor. Cok basit bir sey. Simdi yeni
sirketlerimizden Tur Assist tarafinda, ikame ve ¢ekici ihtiyaci
en ¢ok kullanilan iki hizmet. Bakiyoruz, ikisi de dijital degil.
Cagn merkezleri araniyor ve misteri “ben aracimu su servise
biraktim. Onarimu su kadar siirecek dediler, ikame arag alabilir
miyim” diyor. Veya ¢ekici istediginde yine miisteri temsilcisi
araniyor... Yani hem c¢agn maliyeti yaratibiyor hem de miis-
teri bekletiliyor. Biz de o tarafta yine satig sonrasi hizmetler
tarafindan dijitallestirme icin ciddi bir yatinm yaptik. Canliya
aldiktan sonra “InsurTech SSH” (satis sonrast hizmetler) gibi
yeni bir kavram ortaya ¢ikacagim diislintiyorum.
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Sirketiniz sigorta sektortuine yonelik hangi trtn ve hizmetleri sunuyor?
Gelecek plan ve hedeflerinizden bahsedebilir misiniz?

BURAK KUTLU
Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Paratika CEO’su

“20 sigortasirketine
sundugumnz céziimlerle
sektor lideriyiz”

Payten olarak bir firmanin online
6deme konusunda tiim ihtiyagla-
rim tek {riin, tek entegrasyon ve
7/24 canli destekle karsilayabiliyo-
ruz. Hemen her sektorden miiste-
rilerimize hizmet veriyoruz ama
sigortanin yeri bizde ayn. 20 sigor-
ta firmasina sundugumuz 6deme
d ¢coztimleri ve hizmetlerle bu sek-
5_,;" / torde lideriz.

5 = Sigorta firmalarinin en ¢ok ter-
b J cih ettigi Merchant Safe Unipay
odeme gecidi ¢oziimiimiiz; kredi

kartinin ilk 6 ve son 4 hanesiyle iglem yapma, akilli islem yon-
lendirme, entegre anti-fraud modiild, kart saklama, tekrarlayan

O0deme ve taksit programlar1 fonksiyonlanyla tek bir entegras-
yondan tiim online édemelerin yonetilmesini sagliyor.

Odeme gegidi iiriiniimiiziin en 6nemli avantajlarindan biri
ise firmalann ¢aligacaklar bankay: ve sanal POS’u se¢ebilmesi.
Firmalar bankalarla yaptigi mevcut anlasmalant koruyarak ya
da yenileriyle anlasarak maliyet avantaji saglayabiliyor. Merc-
hant Safe Unipay 6deme gecidi sayesinde, her bankanin ilgili
sanal POS’unun teknik detaylan ve ticari kosullartyla ayri ayn
ugragsmak yerine tek bir panel tizerinden ve tek bir noktadan
mutabakat yaparak istedikleri bankanmin sanal POS’unu bizim
sistemimize tanimlayip hemen kullanmaya gegebiliyorlar.

Acenteler ise en ¢ok ihtiya¢ duyduklan kart saklama, secure
IVR, linkle 6deme gibi hizmetlerden yararlaniyor.

Ticari ¢alisma kosullarimizda farkh biiytikliikte miisterileri-
mize segmente uygun olarak farkhi 6deme imkanlan sunuyo-
ruz. Tutardan bagimsiz olarak yaptigimiz iglemler kargiliginda
sabit bir islem bedeli aliyoruz. Firmalar bize sadece kullandig
kadar 6deme yapiyor. Onun disinda belli biiytkliikte, sabit bir
ilk yatinm maliyetleri bulunmuyor.

Gegen yilit yurt i¢i ve yurt disinda kazandigimiz 6diillerle ve
finansal rakamlarimiz agisindan son derece verimli gecirerek ta-
mamladik. Bu yil da Payten’in inorganik biiylime stratejisi ve
Ar-Ge calismalarimz paralelinde hizmetlerimizi cesitlendirecek
ve firmalara yatinmlarinuzi siirdtirerek pazar payimizi daha da
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artiracagiz. Icinde bulundugumuz dénemde biiytime hedefi
olan hizmet, enerji, saglik, sigorta gibi sektorlere katma degerli
hizmet vermek tizere ¢oziimlerimizi en yeni teknolojilerle ge-
listirmeye devam edecegiz. Aynca agik bankacihik ve elektronik
para konusundaki hazirliklarimmz: ilerletiyor, 6deme sektoriine
girmek isteyen sirketlere ise Payten ve Paratika olarak anahtar

teslimi ¢Oztimler sunmaya bashyoruz. Hedefledigimiz yiiksek
bitylime hizina bu yil da ulagabilmek i¢in istthdamimizda yakla-
stk ytizde 20 artig planhiyoruz. Yeni tirtinler ve ¢oziimler tizerine
yatirimlanmiz devam ederken diger yandan sosyal sorumluluk
anlaminda girisimeilik projelerine ve kadin kooperatiflerine des-
tegimiz de devam edecek.

HASAN EMRE 6ZGUR
Enqura Ticari Faaliyetlerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

“Iyi bir fikri olan
InsurTechgirisimleri
bhizimleiletisime gecsin”

Enqura olarak sigorta sirketlerinin
dyjital dontisiimde ihtiyact olan
tim ¢oziimleri saglayabiliyoruz.
Oncelikle bir acenteden ve sirketin
mugsteri hizmetleri merkezinden
alabilecegi tim ¢oztimleri, ko-
lay anlasihr ve kolay kullamhr bir
deneyimle mobil ve web uygula-
malar tizerinden tiiketiciyle bulus-
turmayr miimkiin kiliyoruz. Hem
son kullanic1 hem de acente mobil
uygulamalart  gelistiriyoruz. Son
kullamicilar bu uygulamadan yeni
police satin alabiliyor, teklif isteyebiliyor, mevcut policelerini
goruntiileyebiliyor, hasar bildiriminde bulunup stirecini takip
edebiliyor.

Bunlarin yam sira sirketin son kullaniciya yonelik farkh
katma degerli hizmetlerini de uygulama i¢inde konumlandi-
rabiliyoruz. Ornegin AXAFit, AXA Sigorta ile birlikte gelis-
tirdigimiz yeni nesil bir sigorta uygulamasi. Hem sigortacilik
islemlerinizi yapabiliyorsunuz hem de saglikli yasam icin dijital

i
)

@

bir asistan gibi destek alabiliyorsunuz. AXAFit, musterisine sa-
dece hasar aninda fayda yaratan sigortacilik anlayisini yikmak
icin giinliik hayata dokunuyor, size ne zaman su i¢cmeniz ge-
rektigini hatirlatiyor, ne kadar kalori harcadigimiz1 gosteriyor,
egzersiz tavsiyeleri veriyor, egitim videolan sagliyor hatta kar-
bon ayak izinizi hesapliyor. Bu ¢ok 6nemli bir anlayig. AXA
Sigorta bir InsurTech olmay1 kafaya koymus ve biz de bunu
miimkiin kilacak teknolojileri onlar i¢in gelistiriyoruz.

Bir bagka yeni nesil uygulamamiz, Groupama ile gelistir-
digimiz AnkaCep. Bu acente uygulamasi, klasik sigortacilik
kiltiirtintin en biiylik dertlerinden biri olan acente ile genel
miudirlik iletisimini en st seviyeye ¢ikartyor. Acenteler ofis-
lerinde olmasa da acenteyi ceplerinde tasiyor. Miisteriye teklif
olusturabiliyor, polige kesebiliyor, satislarini izliyor, primleri-
ni takip ediyor, tahsilatlar ve yenilemelerden haberdar oluyor
hatta miisterilerinin dogum giinlerini bile AnkaCep ile hatir-
liyorlar.

Bugtin sigorta sirketlerinin dijital doniistimii i¢in akilli mo-
bil ve web uygulamalar gelistiriyoruz. Peki yanin? Enqura, ya-
pay zeka ve makine 6grenmesi teknolojilerini tistlin seviyede
kullanan bir sirket.Yakin dénem hedefimizde, Saghik Bakanlig:
tarafindan yayinlanan uzaktan saglik hizmetleri diizenlemesine
uygun olarak hastanin kimliginin mobil uygulama tizerinden
tespit edilip, giivenli goriinttlii gorlisme altyapist tizerinden
saglik hizmetlerinin verilmesi i¢in ¢oziim saglayict olmak var.
Bu altyapry sigorta sirketlerine kurarak onlarin saghk sistemi-
ne bu yapiy: saglayabileceklerini diisiintiyoruz. Big data (bii-
yik veri) analizleriyle sirketlere, kisisellesmis tirtinler yarata-
bilmeleri i¢in destek de oluyoruz. Iyi bir fikri olan InsurTech
girisimleri bizimle iletisime gecsin. Biz fikri hayata gecirmele-
r1 i¢in gereken her tiirlii donanima sahibiz.

NECATI YAVAS
Fineksus Satis & is Gelistirme Direktdrii

“Tiirkiye'deki finansal
kurulus ve bankalarn
yiizde 90’1mahizmet
veriyoruz”

Fineksus olarak finansal mesajlagma, kara para aklamanin
onlenmesi konusunda yaziim ¢oztimleri iiretiyoruz. Sun-

dugumuz yazilimlara yapay zeka
teknolojilerini de entegre edi-
yoruz. Gunde yaklagik 30 mil-
yon finansal islemi taradigimiz ve
anomalileri raporladigimz yazi-
limlanimiz mevcut. Ornegin, ge-
reksiz i yiikii yaratan “false-po-
sitive” sonuglart elimine etmek
icin yapay zeka teknolojisinden
faydalaniyoruz.

Bir onceki soruda bahsettigi-
miz gibi finansal kuruluslar ve
networklere baglanan kurumsal sirketler, diinya genelinde
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AML regiilasyonlarina uymakla yitkkiimli. AML uyum stire-
ci 3 temel dongiiden olusuyor:

1. Msteriyi tanimak (KYC) ve riskini 6l¢gmek

2.Kara liste taramalarnin gercek zamanh ve diizenli olarak
yapmak

3. Siipheli islemleri izleyip raporlamak

KYC dongiisii, misterilerin stirekli olarak izlenmesini
ve zaman i¢inde davranis modellerinde ve faaliyetlerinde
onemli degisiklikleri tanimlama yetenegini ifade ediyor.

Kara liste ve yaptinmlara iligkin taramalar, kuruluslann
regiilasyonlara uyum saglamasina, mali suclan azaltmasina
ve terdrle miicadele finansman yonergelerini karsilamasina
yardimci oluyor. Bu stireg, ilgili listelerden kaynaklanan po-
tansiyel tehditlerin gercek zamanli tanimlanmasini ve engel-
lenmesini miimkiin kiliyor.

Surecin son basamagi olan siipheli miusteri islemlerini
izleme ise siiphe diizeyine gore smiflandirmayr ve anor-
mallikler a¢isindan incelemeyi iceriyor. Siipheli islem tespit
edildigi takdirde siireg, ilgili yetkili kuruluglara raporlama
seklinde devam ediyor.

Fineksus olarak 20 yildir Tiirkiye’deki finansal kurulus ve
bankalann yiizde 90’ma hizmet veriyoruz. Gelistirdigimiz
yazilimlar1 30°dan fazla tilkeye ihra¢ ediyoruz.Yakin zaman-
da farkli cografyalara a¢ilma hedefimiz var. Dijitallesmenin
artmastyla beraber 6deme sistemlerinin hizla gelismesi, sek-
torde glivenli 6deme altyapist ve finansal suglarin Onlen-
mesine yonelik yeni ihtiyaclar doguruyor. Biz de Fineksus
olarak bu ihtiyaclara hem bélgesel hem de kiiresel anlamda
hizmet saglamak i¢in insan kaynag, teknoloji ve pazar yati-
rimlarina devam ediyoruz.

UNAL UNALDI
RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu Baskani

“365 giin miisteriye
dokunanbir satis sonrasi
hizmetler platformun”

RS Otomotiv Grubu’nun Insur-
Tech ¢aligmalar, biraz once de
belirttigim gibi daha ¢ok Oto-

- Konfor iizerinden ilerleyecek.
ﬁ Peki OtoKonfor nasil dogdu?
! Amaci ne?

| B OtoKonfor, isminden de biraz

! anlagilacag gibi “miisteriye kon-

for sunmak ve harcadigi zamam

kisaltmak” felsefesiyle kuruldu.

x Tirk insam1 konforu seviyor,

sevmese Getir bugilin unicorn

olabilir miydi? Dolayisiyla miis-

teriye konforu vermemiz gerekiyor. Ozellikle satis sonrast

hizmetler tarafinda hem bosluk var hem de konfor tara-

finda bir ihtiya¢ var. Bu konforu saglarken aymi zamanda
harcanan sureyi de kisaltmamiz lazim.

Peki fiyat konusu ne olacak? Miisteri en son fiyata ba-
kiyor. Yani kalite-fiyat dengesine birlikte bakiyor. Siz ona
konforu sunmussaniz, zamam kisaltmigsaniz, illa ki “en
ucuz olacaksimiz” demiyor. Dolayisiyla bu mantikla sii-
recleri olabildigince dijitalize edip, hem harcanan zamam
kisaltmak hem hizmeti misterinin ayagina gotiirmek ge-
rekiyor. “Lastigim degisecek, vale gelsin alsin, degistirsin,
geri getirsin” gibi konforunu artiracak hizmetler tizerinde
calistik, konsantre olduk. Fiyat en son kriterdi ve fiyatta
da satig sonrast hizmetler tarafinda, kendi tecriibeme daya-
narak sOyliiyorum ki insanlar bir tirtin aldiklaninda fiyata

bir tik daha fazla bakiyor. Neden? Ciinkii aldiginiz tirtindi
begenmediginizde iade edebiliyorsunuz ama hizmet satin
aldigimizda Ornegin otomobilinizi boyattirdiniz, boyay:
soklip iade edemiyorsunuz. Dolayisiyla hizmet tarafim
dizglin vermeniz gerekiyor. Hizmeti diizgiin kurgula-
mazsaniz, istediginiz kadar ucuz olsun hi¢bir anlam ifade
etmiyor.

Biz de bu dogrultuda OtoKonfor icin ¢ok iyi hizmet
saglayicilarla anlasma yaptik. Sahadaki satig sonrast hizmet
tecriibemizi kullanarak kim, hangi alanda en iyi hizmeti
veriyorsa o hizmet saglayicilan bir ¢ati altinda topladik.

Bana gore InsurTech’ler sadece dijitalle degil arkasinda-
ki hizmet network’iiyle de entegre olabilirse deger yarata-
bilir. Peki bu anlamda sigorta sirketlerine nasil bir hizmet
sunulabilir? Ornegin, bizim bir asistans sirketimiz var ama
sigorta sirketi basgka bir asistans sirketiyle de calisiyor ola-
bilir. OtoKonfor tizerinden kendi uygulamasini entegre
edip, dijital ortamda o asistans firmasi tizerinden ¢ekici-
yi gonderip buradan takip etmesini saglayabilir. Nitekim
boyle bir hizmetimizle bir sigorta sirketinin yarismasinda
ilk t¢e girdik. OtoKonfor'un 36 hizmetinden biri olan
oto yikama hizmetini dijital ortamda almak istediler. $im-
di oto yikama agimz diizgiin olmazsa, miisteriye iyi dav-
ranmazsa, araci diizgiin yikamazsa yaptiginiz biitiin dijital
yatirim zaten ¢Op oluyor. Ikisinin aymi esit seviyede, den-
geli gitmesi gerekiyor. Sadece dijital veya sadece hizmet
degil, ikisinin birlikte entegre olmasi lazim. Bunlann da
uygulamalar aracihiyla sigorta sirketlerinin entegre edil-
mesi gerekiyor.

Bu noktada APl’lerin herkese a¢ik olmasi InsurTech giri-
simlerini artiracaktir. InsurTech girisimleri cogaldiginda reka-
bet artacagi i¢in hizmet kalitesi ve yeni fikirler de artacaktir.

Kisacasi, OtoKonfor ile aracin alimindan baglayip sati-
mina kadar biitiin stirecte 365 giin miisteriye dokunan bir
satig sonrasi hizmetler platformu yaratmaya ¢alistik. Canhya
aldiktan sonra sigorta sirketleriyle tam entegre bir sekilde
acenteler tizerinden miisterilerin hizmetine sunacagiz. @

AKILLI YASAM
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SAGLIKSEYAHAT POLICESI
saylisl yuzde 200 arttl

Turk Nippon Sigorta Genel Mudurt Dr. E.
Baturalp Pamukcu, yaz tatilleri ve Kovid-19
tedbirlerinin hafiflemesine bagh olarak
seyahat saglik sigortasina talebin hizla
arttigina isaret ediyor. Sadece seyahat degil
saglik bransi genelinde artis oldugunu
vurgulayan Pamukcu, ‘Mayis 2022
sonuclarina gore saglik prim tretiminde ilk
10 sirket icinde yer almay1 strdtrtyoruz.
Onumuzdeki ddnemde de bu alandaki
istikrarll buytimemizi surdirecegiz” diyor...

Yaz doneminin baglamasi ve Kovid-19 tedbirlerinin énceki
yillara gore hafiflemesiyle birlikte artan seyahat talepleri, se-
yahat sigortasina yonelik talep artisgini da beraberinde getirdi.
Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamuk-
¢u, 6niimiizdeki donemde de bu artisin siirecegini 6ngoriiyor
ve saglik bransindaki gelismeleri s6yle degerlendiriyor:

“2021 yihinda Kovid-19 salgininin etkilerinin stirmesi ve
seyahat kisitlar1 sebebiyle seyahat sigortalarinda hareketlilik
olmamusti. Bu yil durumun tersine déndiigiinii goriiyoruz.
Gerek yurt i¢in gerekse yurt disi seyahat poligesi sayisinda
onemli bir artig var. Gegen yil tanzim edilen polige sayisina
gore yiizde 200’lin tizerinde artis s6z konusu. Sadece seyahat
ozelinde degil saglik sigortas: tirtinlerinin tiimiinde talep artist
oldugunu gozlemliyoruz. Tiirk Nippon Sigorta olarak saghk
sigortalarinda iddialiy1z. Mayis 2022 sonu verilerine gore sag-
ik sigortast prim dretiminde ilk 10 sirket icinde yer almay:
stirdiirtiyoruz. Yihn ikinci yans: itibantyla da bu alana agirhk
vermeyi stirdiirliyoruz. Saglik sigortalarindaki istikrarl biiyii-
memizi devam ettirmeyi amachyoruz.”

> 120 DGRENCIYE BAYRAM HEDIYES]

Dr. E. Baturalp Pamukgu

— ——

Pamukcu, Tiirk Nippon Sigorta’nin sundugu seyahat sag-
lik sigortasimin igerigiyle ilgili ise su bilgileri veriyor: “Ttrk
Nippon Sigorta Seyahat Saglk Sigortas: tirtiniimiiz, polige sa-
hiplerinin yurt dis1 ve yurt i¢i seyahatlerinde karsilagabilecegi
acil saglik problemlerinin yani sira olasi bir¢ok riski teminat
altina aliyor. Yaralanma veya hastalik nedeniyle tibbi tedavi,
gerekli olursa sigortalinin nakli, taburcu olduktan sonra daimi
ikametgaha nakil, sigortaliya yapilacak tedavi nedeniyle aile
tiyelerinden birinin konaklamas: ve evde meydana gelen ha-
sar nedeniyle yolculugun durdurulmasi sonucu doniis seyahati
gibi ihtiyaclar police kapsaminda karsilaniyor. Ayrica bagajin
bulunmasi ve sigortaliya ulastirilmasi, tarifeli bagaj kaybi, ge-
cikmeli bagaj, kanuni islemlerle ilgili kefalet, ila¢ gdnderilmesi
organizasyonu ve acil mesajlarin iletilmesi gibi durumlarda da
glivence saglaniyor.”

bir bayram hediyesi vermeyi amaclayan sirket, bayram

gulimsetmeye calist.

Sosyal sorumluluk projeleriyle toplumsal bilincin gelismesine
katki saglamayi amaclayan Tirk Nippon Sigorta, sosyoekonomik
olarak dezavantajli 6grencilere yillardir burs destegi saglayan
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile ortaklasa hareket
ederek 120 6grenciye hediye ceki verdi. Hem mezuniyet
oncesindeki kiyafet alimina katkida bulunmayi hem de kiiciik

oncesinde 6grencilere iletilen ceklerle bir nebze olsun yizleri
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

s ¥

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dodru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 65ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir

primlerle sonuclarini dnlemek mumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr
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Muinih Re, 14 lilkeden 7 binden fazla katilimciyla yapilan anket dogrultu-
sunda hazirladigi Kiiresel Siber Risk ve Sigorta Arastirmasi’nin sonuglarini
yayinladi. C (CEO, COO, CFO, CIOQ...) seviyesindeki Ust dlizey yoneticilerin
katildigi ankete gore fidye yazilimlarinin sayisi ylizde 21den 28, veri
ihlallerinin sayisi ylzde 32den 43', cevrimigi dolandiricilik sayisi da
ylizde 38'den 46'ya ylikseldi.

Arastirmaya gore bolgesel bazda Hindistan, Cin ve Gliney Afrika siber
saldirilardan en ¢ok etkilenen Ulkeler. Hindistan'dan katilan yoneticilerin
ylizde 92'si bu konuda endise duyduklarini ifade ediyor. Bu Ulkeyi ylizde
89 ile Brezilya, yiizde 85 ile Ispanya, yiizde 83 ile de Giiney Afrika izliyor.
Arastirmaya katilan Ust dlizey yoneticilerin tamamina yakini (ylizde 98),
ozellikle fidye yazilimlariyla yapilan saldirilarin her gegen gin isleri daha
fazla etkiledigine dikkat ¢ekiyor.

Tm bu endiselere
ragmen ilgingtir, dijitalles-
meyi en blytk potansiyel
olarak goren Ulkeler de yine
Hindistan ve Cin gibi bilisim
odakli tlkelerin yani sira
Glney Afrika ve Brezilya
olarak siralaniyor. Miinih Re
uzmanlari, anketle ilgili
aragtirma raporunda,
neredeyse katiimci
sirketlerin tamaminin guglt
bir sekilde akilli teknolojilere
odaklandigini vurguluyor. Bu
baglamda da 5G, bulut
hizmetleri, yapay zeka, veri
analitigi gibi yeni nesil teknolojiler ve hizmetler 6ne ¢ikiyor.

Ankete katilan Ust diizey yoneticilerin ylizde 83U, kendi sirketlerinin
dijital tehditlere karsi yeterince korunmadigini diistintiyor. Miinih Re
uzmanlari, is modellerinin giderek daha fazla dijitallesip tehditlere karsi
farkindaligin arttigi bir ortamda bu orani sasirtici sekilde ylksek buluyor.

Bu arada, bir 6nceki yilki ankete gore siber sigorta yaptiran sirket
sayisinda ylzde 21 artis oldugu da dikkat ¢ekiyor. Bu da siber sigortalara
ilginin arttig seklinde yorumlaniyor. Ust diizey katiimcilarin yiizde 35'inin
sirketleri i¢in siber sigorta diisinmesi de sigorta sektor igin nemli bir
potansiyele isaret ediyor.
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David Flandro

sigortacilann ilk
ceyrekteki kar kaybl
10 milyar dolar

90'In tzerinde lilkede faaliyet gosteren kiresel
brokerlik sirketi Howden Broking, 2022'nin ilk
ceyreginde kiresel sigorta pazarinin net karliginin
yaklagik 19 milyar dolar oldugunu agikladi. Bu tutar,
gecen yilin ayni dénemindeki yila 29.3 milyar
dolara kiyasla blytk bir diislise isaret ediyor.
Howden Analytics Genel Mid(irt David
Flandro’ya gore, disiik yatirim getirilerinin yani sira
enflasyona bagli olarak yikselen faiz oranlari ve
daha fazla risk dahil olmak Gizere makro temel
egilimler bu dislste etkili oldu. Hayat branginda
artan karliligin durumu biraz olsun dengeledigini
dislinen Flandro, sinirli da olsa 6zkaynak kayipla-
rina da dikkat ¢ekiyor. Salginin etkileri azaldiktan
sonra varlik getirilerinde negatif bir degisiklik
gorilmedigini belirten Flandro, sigortacilar ve
reas(rorleri bu enflasyonist ortamda en ¢ok yatirim
getirileri ve faiz oranlarinin etkiledigini diigtintyor.
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ABD'deki atet kayiplan “keske her ceyrek biyle olsa” dedirtti

Goldman Sachs analistleri, yilin ikinci
ceyreginde ABD'de dogal felaketlerden
kaynaklanan sigortali kayiplarin 4 milyar
dolari gectigini tahmin ediyor. Bu tutar,
llke genelinde son 10 yilin ikinci geyrek-
leriigin ortalama 11.1 milyar dolar olan
sigortali kayiplarin yaklagik ylizde 40'ina
karsilik geliyor.

ABD'deki felaket ortami ikinci geyrek
itibariyla “iyi huylu” olarak degerlendirilse
de Goldman Sachs, Kanada'da mayis ayi
sonlarinda Toronto, Montreal ve Quebec
City cevresinde meydana gelen firtinada
onemli kayiplar yasandigini dikkat ¢ekiyor.
Gliney Afrikada farkli zamanlarda yasanan
sel ve toprak kaymalarinda 3 milyar
dolardan fazla kayip olustu. Cin'deki sel ve
toprak kaymalarinin yol agtigi kayiplarinsa
1.5 milyar dolari astigi tahmin ediliyor.

Bu yil felaketler ortalamalarin artinda
olsa da Goldman Sachs uzmanlari, dolu
ve rlizgar gibi siddetli hava olaylarinin
birinci ve ikinci gceyrekte 2021deki

zarar maliyetini agan fiyatlandirmalarin
etkisiyle yillik kayip oranlarinda iyilesme
bekleniyor.

seviyenin Gizerinde oldugu konusunda
uyariyor.
Ote yandan, ylksek enflasyona ragmen

davasla sarsilan
havacihk
sigortacilan bu
kez soku cabuk
atlatacak gibi

Havayolu sirketleri daha Kovid-19 sokunu atlatamadan
Rusya-Ukrayna savasinin etkileriyle bogusmaya basladi. Dogal
olarak havacilik sigortacilari da zor bir donemden gegiyor.
Salginin etkilerinin azalmasiyla birlikte hava trafigindeki gticlt
toparlanma ise beklentileri iyimser kiliyor.

Uzmanlar, uzun vadede yolcu ve kargo sayilarinin artacagini
ongoruyor. Havayolu sirketleri daha yesil ve daha glivenli yeni
ugaklara yatirim yaptik¢a havacilik sigortasi igin de firsatlarin
artacag beklentisi hakim. Swiss Re Enstitlisti raporuna gore,
2030a kadar havacilik sigortasi toplam primleri yillik ortalama

AKILLI YASAM

yuizde 4-5 civarinda artacak. Daha gtivenli ve gevreci yeni ugak
alimlari igin yapilacak harcamalar da bir bagka firsat penceresi
olarak gorultyor.

Kuresel diizeyde havayolunu tercih eden yolcu sayisinin
2024 yilina kadar salgin 6ncesi seviyelere ulagsmasi bekleniyor.
Hava kargo talebinde de uzun vadede artis 6ngorillyor. Kargo
ve yolcu trafigini birlestiren ticari ugak sayisinin 2040 yilina
kadar 50 bine ¢ikacagi tahmin ediliyor. Bu da yillik yaklasik
yuizde 31 bilesik bliylimeye isaret ediyor. Ugak sayisindaki artis
dogal olarak sigortacilar igin prim artisi demek.
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Seyahatsigortasinin
y1ldiz1 yeniden parliyor

Bu yilinilk 5 ayinda 1 milyondan fazla
saglik seyahat sigortasi yaptirildi Simdiden
2021 yili toplami asildi. Talep artisini
turizmin canlanmasi ve is hayatinin
normale donmesine baglayan Ray

Sigorta CEO'su Koray Erdogan, seyahat
sigortalarina yonelik farkindaligin da
giderek arttigini vurguluyor...

Yurt ici ve yurt disi seyahatlerinizde baginiza gelebilecek
beklenmedik durumlarda giivence saglayan seyahat saglk si-
gortalari, kisitlamalann kalkmasi ve yaz aylarinin gelmesiyle
birlikte yeniden 6nem kazanmaya bagladi. Seyahat siiresince
yasayabileceginiz bir saglik sorununda, kaza durumunda ya da
tedavi gormenizi gerektiren herhangi bir olayda seyahat saglhik
sigortaniz mevcut sartlarda en iyi kosullarda tedavi olmaniza
yardimec1 oluyor. Farkli konu basliklarinda danigmanlik hizmeti
de alabileceginiz bu sigorta iiriini, sagladig: giiven ve huzurun
yant sira ekonomik anlamda da buyiik avantaj sunuyor.

Her seyahatin giizelliginin yaninda riskleri de beraberinde
getirebildigine dikkat ¢ceken Ray Sigorta CEO’su Koray Erdo-
gan, sigortanin dnemine soyle dikkat ¢ekiyor:

“TUIK’in son verilerine gore yurt disim ziyaret eden va-
tandaglanmizin sayis1 bir onceki yila gore yiizde 270 artti.
Diinya Turizm Barometresi’nin bu yil yayinlanan ilk sayisinda,
seyahat kisitlamalannin kalkmasi ve agilama oranlanindaki ar-
tisla bastinlmug bir talebin ortaya ¢iktigi belirtildi. Bu artigin
yani sira son yillarda yasanan olaganiistii durumlar, sigortanin
on goriilemeyen risklere kars1 koruyuculuk 6zelligini her za-
mankinden daha fazla 6n plana ¢ikardi. Farkli sehirlere ya da
tilkelere seyahat etmenin heyecaninmi yasarken karsilagabilece-
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Koray Erdogan

gimiz aksilikler bu giizel deneyimimizi kotii etkileyebiliyor.
Riskleri kontrol altina alarak seyahatimizi giivenle yapmanin
yolu ise seyahat saglik sigortasindan geciyor.”

POLICE SAYISI iLE SIGORTA
FARKINDALIGI PARALEL ARTIYOR
TSB verilerine gore 2021 yilinda toplam 1 milyon 145 bin kigi
seyahat saglik sigortast yaptirdi. Salginin etkin oldugu 2020°de
bu say1 sadece 375 bindi. Bu yil ise sadece ilk 5 ay seyahat
saglik sigortasi yaptiranlann sayist 1 milyon 145 bini ast1. Bu
verileri seyahat sigortalarna yonelik farkindahgin arttiginin
gostergesi olarak yorumlayan Erdogan, “Eskiden seyahat saglik
sigortasi sadece yurt dis1 ziyaretleri icin bir vize dokiimani ola-
rak goriiliiyordu. Bugiin geldigimiz noktada hem yurt i¢ci hem
de yurt dist seyahatlerde tercih edilen bir sigorta tirtini oldu-
gunu gormek sektoriimiiz acisindan mutluluk verici” diyor.
Thtiyaca gore paket secenekleri ve yas suuri olmadan sigor-
tali olma imkani sunan Ray Sigorta Tripplus Seyahat Sigorta-
s1, bireyleri yurt i¢i ve yurt diginda aniden ortaya ¢ikabilecek
saglik risklerine ve yaralanmalara karsi koruma altina alyor.
Tripplus Yurt ici Seyahat Saghk Sigortas:, yurt ici seyahatlerde
ani ortaya ¢ikabilecek saglik durumlari, yaralanmalarla ilgili te-
davileri ve nakil iglemlerini karsiliyor. En genis kapsamli tirtin
olan Tripplus Yurt Dis1 Seyahat Saghk Sigortas ise vize gerek-
tiren iilkelere gerceklestirilecek olan yurt disi seyahatlerinde
ihtiyaca gore eklenebilecek vize reddi, bagaj kaybi/calinmast,
rotar, kapkag, bulunulan yere aile tiyelerinden birinin seyahati
gibi pek cok kapsamda giivence sunuyor. e
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Guclu Toplumlar ve Zayif Devletler

Fransa’nin bir bélgesindeki kdyliler uzunca
bir siire aksam dualarinda soyle bir ibare
kullanmis: “Tanrim bizi bitiin kétdliklerden
ve adaletten koru.” Elbette Fransa’nin
koyllleri “adalet” ve adalet kurallarini temsil
eden devletle olan belirsiz ve diismanca
iliskilerinde yalniz degildi...

Joel S. Migdal tarafindan kaleme alinan
ve VakifBank Kdiltir Yayinlari tarafindan
yayinlanan bu kitabin sayfalarinda,
insanlar ile onlarin hayatlarini ydnetmek
icin adalet kurallar olusturmaya calisan
devletler arasindaki bazi merkezi iligkileri
tanima firsati bulacaksiniz. Neden bazi

daha ¢ok, bazilarinin ise daha az basaril
olduguna iliskin doyurucu cevaplar da

var. Bircok Asya, Afrika ve Latin Amerika
ulkesi, ellerindeki kaynaklara ragmen,
toplumlarinin davranislarini ydnlendirmede
neden bu kadar zorlaniyor? Buna karsilik,
neden ¢ok az sayida baska devlet boyle bir
kontrolii kolayca olusturabiliyor? Basarisiz
yasalarin ve sosyal politikalarin devletin
kendisi Uzerinde nasil bir etkisi var?

Bu sorulara yanit ararken Migdal,
devletin roliine bambaska bir perspektiften
bakiyor, devlet-toplum iliskileri ve “liglnci
diinya”daki ekonomik, siyasal reform

JOEL S. MIGDAL
Giicla
Toplumlar ve
Zayif Devletler

liderlerin vizyonlarini gergeklestirmede

Finansta Bugl

Birakan Zeka: Finans ve Teknoloji

Dijital dontisiim cok hizli ve ¢ok yonlu kisisellestirme, oyunlastirma gibi yeni is

olarak urtin ve hizmetleri gelistirirken

tim sektorlerdeki is yapma bigimleri ve
siirecleri de ayni bicimde degisiyor. Yapay
zeka (Al), bulut teknolojisi, blokzinciri,

merkeziyetsiz finans (DeFi), 5G, maki
ogrenmesi (ML), e-uygulamalar gibi
finansal hizmetlerde yogun olarak

kullanilan yeni teknolojiler; verinin etkin
kullanimi, mikemmel musteri deneyimi,

aclk bankaclilik, platform bankaciligi,
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olanaklari icin yeni bir yaklagim sunuyor.

Dijital Donlisiim ve Finans:
Gelecek Sandiginizdan Daha Yakin

internetin ilk adimlarinin atildigi 1950’1
yillardan bugtine isletmeler diinyasi ¢cok
sayida teknolojik gelisime sahne oldu.
Teknolojik gelisim ivmesinin bugln
geldigi nokta sadece is hayatina iliskin
degil, sosyal ve psikolojik boyutta
davranis kaliplarimizda da degisimler
oldugunu gdsteriyor. Teknoloji cadi veya
dijital cag olarak adlandirdigimiz bu yeni
donemin temel 6zelligi, hiz ve zamanin
hic olmadigi kadar &nem kazanmasi. iste
dijitallesme, insanliga bu degerli olguyu
en verimli sekilde kullanilma olanagi

nu Gecmiste

yapis bicimlerini ortaya ¢ikariyor.

ne

doniistim yolculugunun gerisinde

barindiriyor.

iste Dr. Metin Recep Zafer ve Dr. Siikrii
Mete Tepeg0z tarafindan kaleme alinan
ve VakifBank’in katkilariyla Nobel Bilimsel
Eserler tarafindan yayinlanan bu kitap,
finansal teknolojilerin kiiresel diizeydeki
kaginiimaz yikici etkilerini anlayip dijital

kalmak istemeyenler icin 6nemli ipuclari

sagliyor. Giniimuzde igletmelerin
basarisi, hizli ve ¢abuk erigilebilen veriye
ve bunlari saglayacak yeni teknolojilere
daha fazla duyarli. Finans da benzer
sekilde hem ylksek teknolojiye

ihtiya¢ duyan hem de bu teknolojilerin
urettigi veriler yoluyla ekonomik

sistem icerisindeki hareketlilige istikrar
kazandiran bir sektor. Kolektif bir
calismanin eseri olan bu kitap, finans
sektorinde dijitallesmenin yani sira bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelisimini,
etkinligini sorguluyor.

FINAMS
WER
TEKNOLOJI
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr



I—naso 7240850 ANADOLU
www.anadolusigorta.com.tr -
SIGORTA

Kaybetmek yok.

Primi uygun, guvencesi buyiik.

Cok uygun primlerle, aracimai
Anadolu Sigorta giivencesine alma sirasi sizde!

Genis teminatlar, anlasmali servis agi, asistans hizmetleri -
ve ¢ok daha fazlasi, Hesapl Kasko'da sizi bekliyor. ;

Anadolu Sigorta'da kaybetmek yok.

200 TL Hedlye Cekl Kampanyast, 18 Temmuz - 31 Agustos tarihleri arasinda gecerlidir.
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