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Marifet
iltifatatabi..

Hayatta basarilarmn &diillendirilmesinin
gerekliligini anlatmak i¢in atalarimiz
“Marifet iltifata tabidir” demis. Ger¢ekten de
6dil almak, édiillendirilmek giizel sey.

Bu yiizden Erisim Medya olarak
Smart-i 6dil térenini hayata gecirdik.

PSM Awards ile 5 yildir uzmanlagtiginuz
odil programini bu kez sigorta sektorii

i¢in diizenledik. 100”e yakin bagvuru

oldu. Bagimsiz ve tarafsiz jiiri tiyelerimiz
titiz bir ¢calisma sonucu 30’a yakin projeyi
odiile deger gordii. Hangi sirketlerin hangi
projeleriyle 6diil aldigim ilerleyen sayfalarda
bulabilirsiniz.

Boyle bir ortamda sirketlerin,
miisterilerinin hayatini kolaylastirmaya
yonelik yeni iirtinler ¢ikarmast takdire sayan,
odillendirilmesi gereken bir caba.

Sigorta sirketleri ger¢ekten zor bir
donemden geciyor. Faizler dusiik, enflasyon
yiiksek. Bu ortamda dogru diiriist fiyatlama
yapmak neredeyse imkansiz. Toplanan fonlari
yonetmek, biiytitmek enflasyona karst
korumak da zor. Diisiinsenize, topladiginiz
fonlan yiizde 20 faizle degerlendiriyorsunuz

ama teminat verdiginiz, koruma altina
aldiginiz tirtinlerin fiyat1 yiizde 100 artiyor.
Iste boyle bir ortamda teknolojiye yatiim
yapan, yeni trtinler ¢ikaran sirketleri
gercekten takdir etmek lazim.

Amacimiz moral bozmak degil ama
gercekleri de konugmak lazim. Sektoriin
deneyimli yoneticilerinden Sompo
Sigorta CEO’su Recai Dalas da acenteler
toplantisinda “gergekleri” konustu. Sektoriin
cok uzun zamandir goriilmemis bir negatif
tablo icinde olduguna dikkat ¢eken Dalas,
“Tablo stirdiirtilebilir olmaktan ¢ikt1.

Bu gidisle cok sayida sirket pazardan
¢ikmak zorunda kalabilir. 37 yillik sektor
deneyimimde ilk kez bu kadar negatif
bir tabloyla kargilastigimi séylemek
zorundayim” dedi.

Trafik sigortalarinda serbest tarifeden
¢ikilmasi ve tavan fiyat getirilmesinin
sektor agisindan olumsuz sonuglar
dogurdugunu hatirlatan Dalas, sorunlan
soyle dile getirdi: “Trafik sigortalarina tavan
fiyat getirildiginden beri bu segmentin
sirketler tarafindan yonetimi iyice zorlast1.
Ancak tiim sorunu devlete veya mevzuata
baglamak da dogru degil. Ciinkdi tarife
kisitt getirilmeyen alanlarda da kar
edemiyoruz. Bir de ekonominin getirdigi
bazi realiteler var. Sektor olarak primleri
dolar 8 TL hesabiyla almisiz ama su anda
16-17 TL kur tizerinden hasar 6diiyoruz.
Dolayisiyla zaten kar etmenin imkan
ve ihtimali yok. Eskiden kar edemesek
bile eldeki kaynaktan elde edilen mali
gelirle sigortaciliktan kaynaklanan zaran
karsilardik. Su anda ekonomide ¢ok
ciddi bir negatif reel faiz tablosuyla kargi
karstyay1z. Dolayisiyla mali gelirden de
bir kayip s6z konusu. Ciinkii elimizdeki
para eriyor.Yani ashinda sektor olarak
Ozsermayemiz eriyor. Sigorta sektori
ciddi bir kan kaybi yasiyor. Sermaye
artirma ihtiyacin ertelemek hastay1
tyilestirmiyor, tam tersi durumunu daha
da agirlagtinyor. Bugiin pazar pay: yiizde
20-25’lerde olan sirketler yakin zamanda
ya ¢ok ciddi boyutlarda sermaye artirmak
zorunda kalacak ya da pazardan cekilecek.
Oyle goriiniiyor ki 6niimiizdeki yillarda
pazardaki sirket sayis1 ciddi olarak azalacak.”

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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AKILLI YASAM icin AKILLISiGORTA
coziimleri odiillerini aldh

Tlrkiye sigorta sektértiniin ilk ve tek inovasyona dayal 6dil programi
Smart-i Awards’te kazananlar belli oldu. Finans diinyasinin énde gelen
temsilcilerinin bulustugu térende, 9 farkl kategoride 10 Altin, 10 Gimlis,

7 Bronz olmak lizere 27 6diil sahiplerini buldu. Program, sektoriin gelecegine
1sik tutacak énemli bir panele de ev sahipligi yaptu...

10 12 14

Ray Sigorta, AXA “Biiyiimedesorun
siirdiiriilebilirlik konusunda cahsanlarina yok, kiarhhkta
farkindahk yaratiyor ozeluygulamalar sikintivar”

Risk siralamasinda hizla tirmanan “Sana Ozel, Seninle Turkiye Sigorta

kuresel iklim degisikligi, bircok Guzel” diyerek Birligi Baskani Atilla
alanda oldugu gibi sigorta calisanlarinin Benli, sektorin tim
sektortunde de koklt degisimlere hayatini kolaylastiracak olumsuzluklara ragmen
yol aclyor. Ray Sigorta CEO'su bircok dijital 2022'nin ik ceyreginde
Koray Erdogan, “Bugtnun uygulama gelistiren ylzde 76 buyudugund;
ihtiyaclarini gelecek kusaklarin AXA Sigorta, tipki saglik, kasko ve
kaynaklarini tiiketmeden musterileriicin yangin sigortalari gibi
karsilamak, cagimizin en énemli oldugu gibi calisanlari farkli alanlarda ise

risk yonetimi konularindan biri icin de ¢cozum ortagi buytmenin ylzde 80-
olmalr” diyor.. oluyor... 90'ara ciktigini acikladl..

Quick miisterilerien
cok “Pembe”yisevdi!

Quick Sigortanin, anlasmali
saglik kuruluslarina gore
“Lacivert’, “Yesil” ve “Pembe”
renkleriyle siniflandirdigi
tamamlayici saglik sigortasi
Urand yogun ilgi goéruyor.
“Sehrin en iyi hastanesi bana
yeter” diyen sigortalilar, en cok
“Pembe” secenegi tercih etti..

40

Allianz’dan
nakliyatsigortalarinda
HIZLIPOLICE kolayhi

Allianz Turkiye'nin nakliyat
emtia abonman poligesine
sahip olan musterileri icin
gelistirdigi uygulama sayesinde
sevkiyatlara ait policeler sadece
60 saniyede Uretilebiliyor. Ayni
ozelliklere sahip sevkiyatlar icin
coklu giris dzelligiyle birden
fazla police yine dakikalar
icinde olusturulabiliyor..

YTU, reasiirans
yiiksek lisansi baslatt

Turk Reastrans ile Yildiz Teknik
Universitesi arasinda imzalanan
is birligi protokoll ile sigorta
sektdrtinde yoénetici adaylarinin
ve bilimsel ¢alismalarin
gelisimini hedefleyen “Isletme
Yonetimi Ikinci Ogretim
(Tezsiz) Yuksek Lisans”
programi hayata gegciyor..

Ormangdzetieme
kulelerine
Anadoludestegi

Anadolu Sigorta, Orman Genel
Mudurlugua is birligiyle hayata
gecirdigi projeyle, yangina
erken mudahalede hayati bir
Onemi bulunan gozetleme
kulelerinin bakim ve onarimi
ile teknolojik donanimlarina
katki sunacak..

46

Teknoloji devieri
bir birsigorta
pazarmnagiriyor!

Aksigorta Genel Mudura Ugur
Gulen, dijital dénstime vurgu
yapiyor ve teknoloji sirketlerinin
sigortaciliga ilgisine soyle dikkat
cekiyor: “Yeni nesil sigortacilar
arasinda Cinli devler Alibaba

ve Tencent de var. Bu yeni
oyuncular, yapay zeka ve buyuk
veriye dayall otomasyonun
yeteneklerini sigortada
kullanmaya kararlilar..”
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Genclerin markast: “Anadolu Sigoxta’

Beykoz Universitesinin akademik destegiyle
Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan bu yil ikincisi
diizenlenen “G250 Tiirkiye Genglik Endeksi 2022
Arastirmast” sonuglar1 aciklandi. Anadolu Sigorta,
sektorde genglerin en cok itibar ettigi ve giiven-
digi marka oldu.
Aragtirma kapsamunda, 18 Nisan — 13 Mayis
2022 tarihleri arasinda bilgisayar destekli te-
lefonla arama (CATT) yontemi kullamlarak,
26 bolgeden 4 bin 863 kisiyle gortisme
sagland1. Boylece gengclerin en sevdigi ve
glivendigi markalar belirlendi. 50’ye ya-
kin farkh sektorde faaliyet gésteren sir-
ket ve kurumlanin, genglerin nezdindeki
itibann ve giiveni Ol¢timlendi. G250
Tirkiye Genglik Endeksi Arastirma
sonuclarma gore sigorta sektoriinde
birincilige layik goriilen Anadolu Si-

Filiz Tiryakioglu

gorta, aym1 zamanda Tiirkiye genelinde sektorden
bagimsiz olarak faaliyet gdsteren markalar arasinda
347linci sirada yer aldi.

Sigorta sektortinde genglerin en giivendigi ve
itibar ettigi marka olmaktan dolay1 bityiik bir mut-
luluk ve gurur duyduklarini agiklayan Anadolu Si-
gorta I. Genel Miidiir Yardimcist Filiz Tiryakioglu
“Gozlemlerimiz ve aragtirmalanmz sigortacilik
sektoriindeki tirtinlerin 18-35 yas aras: tiiketicile-
re ¢cok fazla hitap etmedigini gosteriyor. Buradan
hareketle yeni nesil dijital sigortacilik uygulama-
miz Juno’yu hayata gecirdik. Juno’yu geng kitle-
nin 6nceliklerine odaklanarak, gticlii bir teknolo-
jik altyapryla hizmete sunduk. Kisa siirede gengler
tarafindan biytik bir ilgiyle kullamldigina ve takip
edildigine sahit olduk. Juno bizim i¢in sigortacilik
deneyimlerimizi geng nesillerle paylasmakta glizel
bir uygulama firsat1 olmaya devam ediyor” dedi.

Somponun Samuray acenteleri
2yl sonra yeniden bir arada

Salgin nedeniyle 2 yildir yapilamayan Samuraylar Ku-
libi etkinliklerinin bu yilki ilk toplantisi, 7 Haziran
Sali giinii Istanbul Four Seasons Hotel'de gerceklesti-
rildi. Toplantiya, 9 bolgeden ve 10 farkh ilden toplam
40 acentenin yani sira aralaninda Sompo Sigorta’nin st
yonetimi ve yoneticilerinin de yer aldig1 90 kisi katildi.
Sompo Sigorta Satis Genel Miidiir Yardimcist Hasan
Bayata, toplantida acentelere soyle seslendi: “Uretiminin
yiizde 90’dan fazlasimi acente kanalindan alan, acentele-
riyle giiclii olan bir sirketiz. Cok giiglitytiz ¢linkii yap-
tigimiz her isi akil koyarak yapryoruz. Sirketimiz, 20 yil
once yiizde 100 Tirk sirketi olarak kuruldugunda be-
lirledigi kurum degerleriyle bugiin tstlendigimiz, sahip
ciktigimiz degerlerimiz halen ayni. Bu degerler onur,
gliven, dogruluk, adillik, sadakat, gorev bilinci ve saygi.

Bugiin Sompo Sigorta olarak, 20 yildir aym degerlerle,
biiylime yolculugumuza devam ediyoruz. Ne mutlu ki
yine bu degerleri kendine ilke edinmis, sizlerden olusan
bir prestij kuliibiimiiz var. Bu yil kuliibiimiize yeni bir
segment daha ekleyecegiz. Japoncada ‘degerin yaratildig
yer’ anlamina gelen Gemba acentelerimiz aramiza katila-
cak. Onlarin da aramiza katilmasiyla ¢cok daha giicli ve

”

dinamik bir sekilde hep beraber biiytimeyi stirdiirecegiz.

Sompo Sigorta’nin Samuray acentelerini bir araya ge-
tiren etkinlikte finans uzmam ve akademisyen Prof. Dr.
Ozgﬁr Demirtas da “Bilim, Ekonomi, Gelecek ve Siz!”
konulu 6zel bir sunum yapti. Aksam yemeginin ardindan
Samuraylar Kuliibti acentelerine plaketleri takdim edil-
di ve gece, sanat¢c1 Duygu Soylu’nun sahne aldig: keyifli
programla son buldu.

TEMMUZ 2022
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Doga Sigorta, yoneticilerini kidem
plaketiyle onurlandirdl

Doga Sigorta yoneticileri, 2022 yilimin ilk yarsini de-
gerlendirme, hedef gerceklestirme ve hareket plani cerce-
vesinde Strateji ve Degerlendirme Toplantisi'nda bir araya
geldi. Doga Sigorta Yonetim ve Icra Kurulu, Bolge ve De-
partman Miidiirlerinin katildig1, Wyndham Grand Istanbul
Levent'te bir giin boyunca siiren toplantida mevcut hedef-
ler ve gelecek projeksiyonu i¢in planlamalar goriistildii.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmi-
zi’nin yaptigt a¢ilis konugmastyla baslayan toplantida, Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii Coskun
Golpinar, yilin ilk yarisinda elde edilen performans sonug-
larim1 ve gerceklesen hedefleri yoneticilerle birlikte deger-

lendirdi, strateji ve faaliyet planlamasinda atilacak verimli
kararlar alind1.

Toplantida ayrica, Doga Sigorta ailesinin uzun yillardir
pargast olan ve marka degerinin gliclenmesinde emek ve-
ren yoneticiler, kendilerine 6zel olarak hazirlanan kidem
plaketlerini Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat
Kirmuzi ve Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Gélpi-
nar'dan teslim ald.

Genel miidiir yardimeilan ve departman miidiirlerinin
glin boyu yaptig1 sunumlarla brans bazh tiretim ve hedef-
lerin konusuldugu toplantida ortaya ¢ikan yeni fikirler ve
gelistirici Onerilerle yol haritas: yeniden belirlendi.

4. Ulusal Spor ve Kadin Zirvesinin
ev sahibi Doga Sigorta

Genglik ve Spor Bakanligi'min katkilar, Marmara Uni-
versitesi Ekonomik ve Sosyal Alanda Kadin Caligmalan Uy-
gulama ve Arastirma Merkezi (ESKAR) ve Harran Univer-
sitesi’nin organizasyonuyla 4. Ulusal Spor ve Kadin Zirvesi
Sanlhurfa’da yapildi. Zirveye Sanlurfa Vali Yardimcisi Yasin
Akgiil, Genglik Spor Il Miidiirii Halil Eren, Harran Univer-
sitesi Rektorii Prof. Dr. Mehmet Sabri Celik, Marmara Uni-
versitesi ESKAR Miidiirti Prof. Dr. Fatma Ayanoglu, Genglik
ve Spor Bakanlig1 Bakan Danigmani Prof. Dr. Nihat Giiltekin,
Istanbul Topkap: Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogre-
tim Uyesi Prof. Dr. Kamil Yazicioglu, Doga Sigorta Kurumsal
Tletisim Miidiirii Seda Giiler, Doga Sigorta Hasar Denetim ve
Lojistik Saha Denetim Uzmani1 Mehmet Emin Kirmizi, Milli
Para Tekvando Sporcusu Avrupa ve Diinya Sampiyonu Sey-
ma Nur Talu, Paralimpik Milli Yelkenci Diinya Sampiyonu/
Rekortmen Miray Ulas, Kadin A Milli Futbol Takimu Teknik
Direktorii Necla Glingor Kiragasi, Yars Takimi Koordinatori
Elif Tanca, Anadolu Ajansi Spor Haberleri Yayin Yonetmeni
Ersin Siyhan ve TRT Spor Yorumcusu Fatih Dogan katildi.

Nihat Kirmuzi, zirveyle ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“Doga Sigorta olarak sporun her branginda kadinlarin ar-
tan bagarisina ve sporda kadin girisimciligine dikkat ¢eken

bu 6nemli zirveye ev sahipligi yapmaktan gurur duyuyoruz.
Tiirk sporunun ve sporcusunun gelisimi icin verdigimiz des-
tekten mutluluk duyuyor, 6zellikle sporda kadinin basarisina
dikkat ¢eken bu 6nemli zirveye ev sahipligi yapmanin guru-
runu yastyoruz. ‘Agac yasken egilir’ ilkesiyle sosyal sorumlu-
luk projelerimizi ve sponsorluklarimizi agirhikli olarak genc-
lige ve spora yonlendiriyor, sadece is diinyasinda degil sporda
ve hayatin her alaninda cinsiyet ve firsat esitliginin her zaman
destekgisi olmaya 6zen gosteriyoruz.”

8
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B Raysigorta surdirilebilirlik
konusunda farkindalik yaratiyor

Risk siralamasinda hizla tirmanan kiiresel
iklim degisikligi, bircok alanda oldugu gibi
sigorta sektoriinde de koklu degisimlere yol
aciyor. Ray Sigorta CEO'su Koray Erdogan,
‘Bugtinuin ihtiyaclarini gelecek kusaklarin
kaynaklarini tuiketmeden karsilamak,
cagimizin en Gnemlirisk yonetimi
konularindan biri olmal” diyor...

Iklim degisikligi ve ona bagh olarak yasanan dogal afetler
diinya genelinde etkisini ve siddetini giderek artinyor. Sigorta
¢oztimlerini kigisel ve yerel gereksinimlerin yani sira tim diin-
yay1 etkisi altina alan kiiresel riskleri de gozeterek gelistiren
Ray Sigorta, attig1 her adimda sorumluluklarini stirdiirtilebi-
lirlik ilkeleri 1s1ginda planliyor. Giincel riskler dogrultusunda
farkindalik yaratmay1 ve miicadele etmeyi 6ncelik olarak be-
nimsediklerini belirten Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
bu noktada siirdiirebilirligin 6nemini §6yle vurguluyor:

“Kiiresel aragtirmalar, 2021 yilinda iklim degisikligine bagh
olarak yasanan dogal afetlerin yol actigi 280 milyar dolarlik
hasarin 120 milyar dolarinin sigorta korumasinda oldugunu
gosteriyor. Diinya Ekonomik Forumu ise yayinladigi Kiiresel
Riskler Raporu’nda éniimiizdeki 10 yil icinde en ciddi etki-
ye sahip risklerin iklim degisikligi ve asin hava olaylan oldu-
guna dikkat ¢ekiyor. Artik gezegenimizin saghgr ve gelecegi
hepimizin ana glindem konularindan biri olmali. Ray Sigorta
olarak bu konuda, 200 yillik sigortacilik deneyimine sahip 30
tilkede faaliyet gosteren grubumuzun bilgi birikiminden so-
nuna kadar yararlanmaya calistyoruz. Ge¢misteki dogal afetleri
inceleyerek elde ettigimiz bilgilere gore risk haritalarini olus-
turuyor, tirtinlerimizin icerigini toplumsal ihtiyaclar dogrultu-
sunda giincelliyoruz.”

“GENCLERI VE YENI NESIL

PROJELERiI DESTEKLIYORUZ”

Ray Sigorta 2018 yilinda, WWF-Dogal Hayati Koruma Vakfi
tarafindan yiiriitiilen projeye dahil olarak genel mudiirltik bi-
nasini “Yesil Ofis” sertifikal hale getiren Tiirkiye'deki sayili sir-
ketlerden biri olmustu. Daha saghkli, daha yesil ve daha temiz
¢coztimlerle, siirduriilebilir bir yasam kurmak i¢in atilan her
adimin arkasinda olduklarini belirten Erdogan, “Kaynaklan
bilingli kullanarak enerji tasarrufu saglayan mimari ve mithen-
dislik projelerinin degerlendirildigi Solar Decathlon Avrupa’da
bu yil, Istanbul Teknik Universitesi ile Liibeck Uygulamali Bi-
limler Universitesi akademisyenleri ve dgrencilerinden olusan

Koray Erdogan

Team Deeply High ekibinin ana sponsoru olduk. Ekip proje-
sinin insaat stirecini tamamlads, jliri sunumlar ve goriismeler
devam ediyor. Ray Sigorta olarak siirdiriilebilirlikle ilgili bu
projede genglerimize destek olmaktan mutluluk duyuyoruz”
diyor.

KAGITSIZ SIGORTACILIK DONEMi

Ray Sigorta, “yesil yatinm” kapsaminda, elindeki stoklar bittik-
ten sonra daha fazla police kigidi basmayarak kagitsiz sigorta-
cilik donemini baslatiyor. Kagit tiiketimini azaltarak dijitalles-
me yatinmlarini destekleyen sirket, cevresel anlamda da katma
deger saghyor.

Ray Sigorta’nin ana sermayedan VIG de komiir madenleri,
termik santraller ve bu faaliyetlere ait ingaatlarda yeni projeler
i¢in teminat vermeyerek, diisiik karbon seviyesini destekleyici
adimlar atiyor. e

10
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Ciktiginiz her yolda...
Turkiye Sigorta
tum gucuyle F
yaninizda!

Genis guvence kapsami sunan
cok avantajl kasko uriinleri
Turkiye Sigorta’da!l

TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.

085020220 20
turkiyesigorta.com.tr
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AXA calisanlarina
Ozeluygulamalar

“Sana Ozel, Seninle Guizel” diyerek
calisanlarinin hayatini kolaylastiracak
bircok dijital uygulama gelistiren AXA
Sigorta, tipkl musterileri icin oldugu gibi
calisanlariicin de ¢cozum ortagi oluyor..

AXA Sigorta, calisma arkadaglannin da ¢éziim ortag oluyor ve
onlara “Sana Ozel, Seninle Giizel” diyerek herkesi ayr bir ye-
tenek olarak degerlendiriyor. Calisanlarin bireysel ihtiyaclarina
ve beklentilerine odaklanan AXA Sigorta, insan kaynaklar uy-
gulamalarinin temeline “yetenek yonetimi”’ni aliyor.

AXA Sigorta Insan Kaynaklan Direktorii ve Icra Kurulu
Uyesi Zeynep Ergeng, “Eger bu yil Tiirkiye'de AXA Sigor-
ta'nin 130’uncu yilm kutluyor ve basant dykdisiinii anlatiyor-
sak; bu o basant Sykdisiinii yazmak i¢in emek veren AXA’lilar
sayesindedir. ‘Her adunda ¢6ziim ortagi olan igveren’ vizyo-
nunu benimseyen bir sirket olarak biz de basarimizin ardinda
yatan en onemli faktoriin, ¢alisma arkadaglanmiz oldugunun
ve gelecekteki bagarimizin kaynaginin da yine onlar olacaginin
bilincindeyiz” diyor.

AXA Sigorta, yetenek yonetimi siirecini “yetenegi kesfetme
ve kazandirma”, “ise baglama ve oryantasyon”, “yetenegi ge-
listirme ve performanst yonetme” ve “baglilik ve motivasyon”
adimlaniyla birlestirerek hayata gegiriyor. Bu siire¢ sayesinde
her bireyin gelisim siireci, istekleri, ihtiyaglan ve yetenekleri
bireysel olarak degerlendiriliyor. Boylece AXA Sigorta’daki
her bir yetenegin farkh ihtiyaglarina yonelik, kisiye 6zel geli-
sim aksiyonlar1 planlaniyor.

HiBRIT CALISMA MODELI, KARIYER FIRSATLARI
Yenilik¢i, esnek ve sade calisma modeli YES’i hayata geciren
AXA Sigorta, ¢ahsanlarina hem
uzaktan ¢alismanin hem de ofiste
birlikte tretmenin avantajlarim
yasatacak hibrit bir ¢alisma mo-
deli sunuyor. Buna ek olarak tiim
yenilik¢i ve esnek uygulamalan-
mYES catisi altinda toplayan sir-
ket, yaz aylarinda herkesin kendi-
sinin belirleyecegi 1ki haftalik bir
sirecte diledigi yerden calisil-
masina olanak saglarken, 15 Ka-
sim-15 Ocak tarihleri arasinda
da uzaktan ¢aligma firsat1 sunarak
AXA’lilarin yili daha verimli ve
keyifle bitirmesini amaclhiyor.

—

AXA, kariyer firsatlartyla da 6ne ¢ikiyor. Staj programi AXIS
(AXA Intern Story) ile gengler, sirketin uluslararas: bilgi bi-
rikimiyle kariyer yolculuklarina hazirlanma firsati yakaliyor.
AXIS Talks isimli uygulamayla AXIS’ler sirket icindeki tiim
yoneticilerle sohbet etme imkani bulurken, kisiye 6zel men-
torluk deneyiminden de yararlanabiliyor.

“Casebot” isimli dijital vaka uygulamasini kullanarak sektor-
de bir ilke imza atan AXA Sigorta, AXIS programinin ise alim
stireclerinde bu yeni teknolojiyi benimsiyor. Bu uygulamayla
2021 yilinda bin 780 gen¢ yetenegi ayni anda degerlendirme
firsat1 yakalayan sirket, genclere degisime aciklik, analitik bece-
r1, sonug¢ odaklilik gibi yetkinliklerin Sl¢iimlenmesine olanak
saglayan chatbot destekli, oyunlastirilmis egzersizler iceren on-
line bir deneyim sunuyor.

AXA’lilara 6zel hazirlanan AXA BIZ K mobil uygulamast
ise izinlerden isle ilgili masraflara, i seyahatlerinden vize ta-
leplerine kadar giinliik stireclerin hizli ve kolay bir sekilde ta-
mamlanmasini saglhyor. e
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‘Buylumede sorun yok,
karhihikta sikinti var

Turkiye Sigorta Birligi Baskar Atilla
Benli, sektorun tim olumsuzluklara
ragmen 2022ninilk ceyreginde yuzde
76 buyudugunu; saglik, kasko ve
yangin sigortalari gibi farkli alanlarda
ise buyumenin yuzde 80-90ara
ciktigini aciklad...

TSB Baskan1 Atilla Benli, 2022’de sektdriin biiyiime agisin-
dan bir sikint1 yasamayacagi belirterek, “Sanayi dis1 bitytime
acisindan sigorta sektoriiniin yine reel olarak biiylimeye de-
vam edecegi bir yil gibi goriintiyor” dedi.

Benli, “Ttrkiye Sigorta Sohbetleri” programina katilmak
lizere geldigi Adana’da yapug: aciklamada, sigorta sektoriiniin
gecen yili yiizde 36 bliytimeyle tamamladigini animsatti. Ko-
vid-19 sonrast olusan lojistik sorunlari, Rusya-Ukrayna savast
ve bunlarin ekonomiye yansimasiyla sigorta sektoriiniin de
zor bir doneme girdigini anlatan Benli, olumsuzluklara rag-
men 2022’nin ilk ¢eyreginde yiizde 76 biiyiime kaydedildi-
gini acikladi.

“KARLILIKTA SIKINTILI
BiR DONEME GiRiYORUZ”
Benli, saglik, kasko ve yangin sigortalan gibi farkli alanlarda
da bliytimenin yiizde 80-90’lara ¢iktigim dile getirerek, soyle
konustu:

“Buylimede sorun olmasa da 2022, teknik karhilikta zor
bir yil. Bilancolardan gordiigtimiiz kadanyla frekans ve hasar
prim oranlar artt1. Bundan dolay1 da karlihk agisindan 6nceki
yila gore biraz daha sikintih bir ddneme giriyoruz. Bu yil bi-
lango yo6netimi biraz daha zor olacak.Yine de sektorel

18 yas altinin katilimer sayisinda 300 binleri gectik, 400 bine
dogru yaklasiyoruz. Bekledigimizden hizli bir gelisme oluyor.
Biitlinlesik sigortalar dedigimiz, BES ile hayat dis1 sigortalarin
birlesmesinin 6nii a¢ildi. Bunun yaninda 45 yas tisti OKS’ye
giris yoktu. 45 yas tstii ¢alisanlar da isterse girebilecek.”

“UZUN VADELi FONLAR BiRIKTIiRiYORUZ”
Benli, sigortanin sermaye piyasasina katkisinin ¢ok fazla ol-
duguna dikkat cekerek, soyle konustu: “Bizler uzun vadeli
fonlar biriktiriyor ve bunlan Tiirk sermaye piyasalarinda de-
gerlendiriyoruz. Bu sayede hazine bonosuna kadar sermaye
piyasasindaki tiim olanaklara uzun vadeli kaynak sag-

bazda sanayi diginda biiylime agisindan sigortanin --"‘.,_ layabilen bir sektoriiz. Sigorta sektoriinii ne kadar
reel olarak blytimeye devam edecegi bir yil gibi ( biiyiitiirsek, Tiirkiye’nin biiyiime oranina katkist
goriintiyor.” da o kadar ¢ok olacak. Bitytimeye etki acisindan

diger sektorlere gore ¢ok daha 6nemli bir yere
IiLK AKLA GELEN URUN BES _‘ sahibiz. Tirkiye'de son 5 yildir ciddi bir firsat
BES’e verilen devlet desteginin yiizde 25ten 30’a ~~—— " penceresi acildi. Tiirkiye Sigorta Birligi ve sigor-

gikanldigin1 da amimsatan Benli, bu sistemin Tiirki-

ye'de tasarruf merkezi haline geldiginin altim ¢izdi:
“Tasarruf anlaminda Tiirkiye’de ilk akla gelen trin BES

oldu. 2022, BES’in 6nemli sicrama yapacagi yil. Bir de oto-

matik katilhm sistemi (OKS) var. Ise baslayanlar otomatik ola-

rak buraya giriyorlar. Gonillii olarak kahyor veya ¢ikiyorlar.

ta sirketleri olarak devletin de destekledigi bu firsat
penceresinden yararlanip, su anda bizim es deger iilkelerden
geride olan orani hizla bu seviyelere getirip, iilke ekonomi-
sine en biiyiik katkiyr yapmak istiyoruz. Aragtirmalar, son 5
yil icerisinde sigorta acigim en hizli kapatan tilkeler arasina
girdigimizi gosteriyor.” e
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr
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QIIICII mustenlen en cok

yisevdil

Ahmet Yasar

Quick Sigortanin, anlasmali saglik

kuruluslarina gore “Lacivert”, “Yesil”

ve ‘Pembe’ renkleriyle siniflandirdigl
tamamlayici saglik sigortasi trtinu
yogun ilgi gbruyor. “Sehrin eniyi
hastanesi bana yeter” diyen sigortalilar,
en cok ‘Pembe” secenegi tercih etti...

Salgin doneminde tamamlayici saglik sigortasinda yakalanan
biiylime trendi bu yil da siiriiyor. Quick Sigorta’nin piyasaya
sundugu yeni Uriinii Quick Tamamlayic1 Saghk Sigortasi da
acenteler ve sigortalilar tarafindan yogun ilgi griiyor.

t
OMUR BOYU YENILEME GARANTISi FARKI
Quick Sigorta, sektorde en az iiglincii yilin sonunda verilen
Oomiir boyu yenileme garantisi hakkiny, ilk yilin sonunda miiste-
rileriyle bulusturuyor. Ayrica, baska bir sigorta sirketinde saglik
sigortast olup da omiir boyu yenileme garantisi kazanamamuig
kigilere, bir tam yil kesintisiz sigortah olmalari halinde 6miir
boyu yenileme garantisi hakk: veriyor.

UC FARKLI SECENEK

Sigortalinin, yasadig bolgeye en yakin yerden baslayarak satin ala-
bilecegi genis hastane agini “Lacivert”, “Yesil” ve “Pembe” renk
kodlanyla siniflandiran Quick Tamamlayic1 Saglik Sigortast, seh-
rin en iyi hastanelerini miisterileriyle bulusturmaya 6nem veri-
yor. Fiyat avantajiyla dikkat tizerine ¢eken iiriin, genis kapsaml

teminatlarinin yani sira 7/24 online tibbi damigmanlk, online
psikolojik danigmanlik online diyetisyen, evde tibbi bakim, dis
bakim, g6z kontrol, mamografi/meme USG, PSA, check-up ve
doktor ikinci goriis gibi 10’dan fazla ek hizmeti policede igeriyor.

EN COK SATIN ALINAN

ILLER VE CINSIYET DAGILIMI

58 ilde satisa sunulan Quick Tamamlayici Saglik Sigortasi; Gazi-
antep, Mersin, Diyarbakir gibi Anadolu illerinin yani sira en ¢ok
[stanbul, Kocaeli ve Bursa illerinde satin alimyor. “Sehrin en iyi
hastanesi bana yeter” diyen Quick Sigortahlar, en ¢cok “Pembe”
kodlu hastane agin1 seciyor. Portfoy dagilimi ise yiizde 56 kadin,
yuzde 44 erkek sigortal seklinde olusuyor.

YENi URUNLER YOLDA

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, yeni tirtin-
le ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Miisterilerimizin ve i ortak-
lanmizin bize duydugu giivenin bir géstergesi olan bu ilgiden
¢ok memnunuz. Quick Sigorta olarak miisteri memnuniyetini
devam ettirerek yeni kitlelere ulasmak icin ¢ahsmalanmizi hiz
kesmeden siirdiiriiyoruz. 2025 yili sonunda 8 milyon kisinin
tamamlayic1 saglik sigortasina sahip olacagi ongoriliiyor. Ez-
ber bozan yeni saglik tirtinlerimizle fark yaratmaya ve 8 milyon
miisteriye dokunmaya devam edecegiz.”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy da “Saglik si-
gortast brangt Nisan 2022 sonu itibariyla yiizde 77 biiytidi. Bu
trendin hizla devam edecegi ve yillik 5.5 milyar TL'nin iizerinde
saglik sigortast prim tiretimine ulasilacag ongoriiliiyor. Quick
Sigorta olarak biz de bu biiyiimenin i¢cinde olmaya devam ede-
cegiz” degerlendirmesini yapti. (]
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Bu Hikayede Biz de Variz

Tiirk Voleybolu'nun Sponsoru
ve Degerler Ortagiyiz

Her biiyiik hikaye yola ¢cikmakla baslar.
Bizim Turk Voleybolu'yla hikayemiz de 3 yil énce ilk adimi atarak Kupa Voley
turnuvasinin isim sponsoru oldugumuz cok degerli bir yolculukla basladi.

Ulkemizin yikselen degeri olan, basarilari, azimleri ve cesaretleriyle
gogiislerimizi kabartan, saha ici ve saha disi tutumlanyla ilham veren
kuliiplerimizi ve voleybol milli takimlarimizi sonuna kadar destekliyoruz.

: il Takim
AXA SIGORTA | Degerler ortag l(nﬂw You Can
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 reasiirans
yuksek lisansi baslattl

R, tirk rea:

Selva Eren

Turk Reastiransile Yildiz Teknik
Universitesi arasinda imzalanan is birligi
protokolilile sigorta sektdriinde yonetici
adaylarinn ve bilimsel calismalarin
gelisimini hedefleyen “Isletme Yonetimi
Ikinci Ogretim (Tezsiz) Yiiksek Lisans’
programi hayata geciyor...

Tiirk Reasiirans ve Yildiz Teknik Universitesi'nin is birligin-
de olusturulan ve sigorta sektoriinde yonetici adaylarinin ve
bilimsel ¢alisgmalarin gelisimini hedefleyen tezsiz yiiksek lisans
programina iliskin protokoliin imza toreni, 7 Haziran'daYTU
Davutpasa Kampiisii'ndeki tarihi Otag-1 Hiimayun binasinda
yapildi. Is birligi protokolii dogrultusunda Isletme Yonetimi
Tkinci Ogretim (Tezsiz) Yiiksek Lisans programu, tam burslu
olarak 30 Ogrenciye tcretsiz egitim saglayacak. Programin
amact, “Sigortacilik sektoriine evrensel degerleri benimsemis,
yoOnetisime 6nem veren yonetici ve girisimciler yetistirmek ve
sektorde, basta reastirans olmak {izere pazarlama, satis, tiretim,
finans-muhasebe, yonetim organizasyon gibi alanlarda is ve
kariyer olanag: saglamak” seklinde belirlendi.

Isletme Yonetimi master programi altinda agilacak olan Re-
astirans alt programu ¢ercevesinde Tiirk Reastirans, ana faaliyet

YT YILDIZ TEKNIK
P UNIVERSITESI

Prof. Dr.
Tamer Yilmaz
Yildiz Teknik
Universitesi

Rektori

konusu olan “reastirans” alaninda bilgi ve deneyimleri egitime
katilacak 6grencilere aktaracak.

GUZ DONEMINDE BASLAYACAK

Ogrenciler, iki dénem boyunca toplam 10 ders, art1 bir d6-
nem projesi seklindeki programda hafta ici her giin yiiz yiize
olarak 19:00-21:50 saatleri arasinda egitim gorecek. Program
2022-2023 Giiz doneminde 6grenci almaya baslayacak.

Tam burslu olmak i¢in basvuruda bulunacak adaylar Yildiz
Teknik Universitesi online altyapisi olan lisansustu.yildiz.edu.
tr sistemini kullanarak bagvurulanm yapabilecek. Bagvurularn
degerlendirilmesi ve yazil, s6zlii sinavlarin Eylil 2022 baginda
yapilmast planlaniyor.

Turk Reastirans Genel Mudiirti Selva Eren, imza toreninde
yaptigi konusmada, bu programun Tiirk Reasiiransin kurulug
amaglar1 arasinda yer alan “sektoriin olgunluguna katki saglaya-
cak projeler gelistirme” misyonunun adimlarnindan biri oldugu-
nu vurguladi. Eren, Tiirk Reastirans’in destegiyle progranu ta-
mamlayacak adaylarin sigortacilik ve Tiirk Reastirans’in mesleki
ve teknik egitim destegiyle de reasiirans alanlarinda donanim
sahibi olacaginmi ve burada 6grendiklerini sektoriin faydasina
sunacaklarini anlatti. Selva Eren, “Reastirans ile ilgili derslere
Tiirk Reastiransn tecriibeli yoneticileri ve sektor profesyo-
nelleri destek verecek. Bu programu tamamlayacak 6grenci-
lerin sektoriimiize yonetici ve/veya yoOnetici adaylan olarak
onemli katkilar1 olacagina inaniyorum” dedi. e
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Gorantila goriisme ile VakifBankh olmak
esnaf ve KOBI'ler icin cok kolay

VakifBank Mobil'i acin, T.C. Kimlik Kartinizi okutarak gérintala gorisme yapin.
Tebrikler, VakifBankli oldunuz. Hem de subeye gitmeden, kurye beklemeden.

VakifBank, daima seninle.

| *CihazdajNFC destegi olmadiginda ya da Niifus Clizdani ile bagvuru yapildigiida baSVugieireci kurye ile devam edecektir. Detaylirbilgi www.vakifbank.com.tr
T = i

i 444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
\ I! i f =
;'I ©' f|9lin » /vakifbank
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Tiirkiye sigorta sektoriiniin ilk ve tek inovasyona dayali 6¢
Finans diinyasimin 6nde gelen temsilcilerinin bulustugu tére:
lizere 27 6diil sahiplerini buldu. Program, sektoriin gelecegi
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ULLERINI ALDI

liil program Smart-i Awards’te kazananlar belli oldu.
de, 9 farkli kategoride 10 Altin, 10 Giimiis, 7 Bronz olmak
neisik tutacak 6nemlibir panele de ev sahipligi yapt...

DRatak i R alaglan
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ODUL

Smart-i Awards, sigortacihgin gelismesini hedef alan
irtin ve hizmetleri desteklemek, inovatif projeleri 6ne ¢ika-
rarak bunlarin gelisimindeki iy modellerinin, deneyimlerin
paylasilmasini saglamak ve sektordeki yaraticiig tesvik etmek
amactyla bu yil ilk kez diizenlendi. Finans diinyasinin onde
gelen temsilcilerinin bulustugu 6diil toreni, 23 Haziran giinii
Is Sanat Kiiltiir Merkezi'nde yapildi.

Sigorta, finans ve teknoloji sektorleri basta olmak itizere
daha bir¢ok sektore Akilli Yasam ve PSM dergileriyle ulasan,
her giin yiiz binlerce okuyucusunu sigortagundem.com, ps-
mmag.com ve ekonomimanset.com web sitelerinde internet
haberciligi ve interaktif iletisim kanallanyla bulusturan Erisim
Medya Grubu’nun organizasyonu olan Smart-i Awards, ku-
rulusundan bu yana sigorta sektoriiniin beklentilerine cevap
veren ve katma degerli isleriyle sektoriin nabzimi tutan Akilli
Yasam dergisi ve Sigorta Giindem’in 10’uncu kurulus yildo-
niimiine 6zel projelendirildi.

BASVURU GELIRLERI TTGV’YE AKTARILDI
Yaraticih@ tesvik etmek ana hedefiyle yola ¢ikan bu 6zel
programa sektoriin 6nde gelen kuruluglart da sponsorlukla-
nyla katki sagladi. Odiil Sponsoru, sigorta sektoriiniin ¢ati
kurulusu Tirkiye Sigortalar Birligi oldu. CPP Group Tiirkiye,
Fineksus, RS Otomotiv Grubu ve SFSYazilim ve Danigmanlhik
da programu destekleyen kuruluslar olarak yer ald.

Yanisma bagvuru gelirleri Turkiye Teknolojiyi Gelistirme
Vakfi'nin (TTGV) “Teknolojiyi Ureten Tiirkiye'nin Geng
Yiizii” egitim programina aktarildi. Boylece yarigmacilar bir
yandan &diller i¢in yansirken, bir yandan da 6nemli bir sosyal
sorumluluk projesine imza atmug oldu.

9 KATEGORIDE 27 ODUL DAGITILDI

Erisim Medya Yayin Danigmam Abdullah Cetin, Istanbul Si-
gorta Acenteleri Birligi Bagkan1 Berrin Ding, Fiona Teknoloji
ve Damigmanlik Kurucu Ortagi Ertugrul Bul, HDH Danis-
manlik Miidiirii Metin Karacan, VC Ozel Sermaye Sektérii
Kidemli Danismani Nolwenn Allano, Habertiirk Editorii Ra-
him Ak, Dogan Sigorta Brokerlik CEO’su Selcen Dogan Giir
ve FinTek Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazicrdan
olusan jiiri, projeleri iki turda titizlikle degerlendirdi. ilk tur
online ortamda yapilds. Tkinci turda jiiri tiyeleri bir araya geldi
ve finalistler belirlendi. 23 Haziran'da diizenlenen torende de
“Dijital Déniisiim”, “En Inovatif Uriin”, “En Iyi Tutundur-
ma, Pazarlama Baganis1”, “En [novatif Hizlandirma Programi1”,
“Fark Yaratanlar”, “Sosyal Sorumluluk”, “Yenilik¢i Mdsteri
Etkilesimi ve Deneyimi”, “Yilin Ekibi” ve “Yilin InsurTech’t”
olmak tizere 9 kategoride 10 Altin, 10 Giimiis ve 7 Bronz
Smart-i sahiplerini buldu.

“DiJITALLESMEDEN KORKMAYALIM,

DENGEYi iYi KURALIM”

Torenin acihs konusmasini Erisim Medya Genel Yayin Koor-
dinatorii Barig Bekar yapti. Bekar, “4 yildir PSM Odiilleriyle
teknoloji ve finans sektdriiniin inovatif projelerini 6diillendir-
mek i¢in bir araya geliyorduk. Bu yil stratejik bir karar alarak
odil programlarini ayirdik ve sigorta sektoriinde fark yara-

Erisim Medya Genel Yayin
Koordinatéri Baris Bekar

tan girketleri 6ne ¢ikarmak {lizere Smart-i’yi hayata gecirdik.
Smart-i ekibi olarak, biiyiik bir 6zveriyle ¢alisan, miisterileri-
nin ihtiyaclanm 6nceden goriip proaktif davranarak ¢oziim-
ler gelistiren ve sektdrtimiiziin hizla biiytimesine katki yapan
tiim sirketlerin kurucu, yonetici ve calisanlarina emekleri i¢in
cok cok tesekkiir ediyoruz. Akilli Yasam dergisi ile Sigorta
Giindem haber sitesinin 10’uncu yili dolayisiyla baglattigimiz
Smart-i de umarim PSM Odiilleri gibi uzun soluklu olur ve
sigorta sektortindeki yenilikleri 6diillendirmeye, yeniliklere
kafa yoran gencleri desteklemeye devam eder” dedi.

Maher Holding Sigorta Grubu Baskan1i Ahmet Yagar da t6-
rende bir konusma yapti. Yasar, 6zetle su mesajlan verdi: “Ma-
rifet, iltifata tabidir. Yapilan islerin, ¢ikanlan tirtinlerin 6diil-
lendirilmesi gercekten ¢ok onemli ve motive edici. Hayat bir
dengeden ibaret. Basan icin bu dengenin iyi kurulmas: gere-
kiyor. Bu yiizden ¢alisma hayatim boyunca hep 1yi dengeler
kurmaya calisim. Insan olmadan teknoloji tek basina ise yara-

| e
Maher Holding Sigorta Grubu
Baskani Ahmet Yasar
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maz, acenteler olmadan da bu sektor olmaz. Ancak teknolojik
gelismeleri de yadstyamayiz. Acentelerin sunu bilmesi lazim:
Korkunun ecele faydasi yok. Dijitallesmekten korkmasinlar,
bu konuda bize engel olmasinlar. Biz siirecleri dijitalleserek
hizlandirtyoruz. Bunu iyi degerlendirirsek hep birlikte ¢ok
daha 1yi isler yapabiliriz. Smart-i i¢in bagvurulann dijjitallesme
alaninda yogunlagmasi da bu a¢idan umut verici. Bu vesileyle
tiim kazananlan kutluyorum. Odiil alamayanlara da {iziilme-
den yeni trtinler ¢ikarmaya devam etmelerini 6neriyorum.”

SEKTORUN GELECEGINDE SIRADA NE VAR?

Smart-1 Awards, inovatif projeleri 6ne ¢ikararak yaraticihigi tes-
vik ederken, sektoriin gelecegine 151k tutacak toplantilara da ev
sahipligi yapt1. “Sigorta Sektortiniin Geleceginde Sirada Ne
Var?” temastyla diizenlenen panelin ilk oturumunun konusu
“InsurTech’ler firsat m1 tehdit mi?” oldu. Smart-i Awards Jiiri
Uyesi ve Fiona Teknoloji Danigmanlik Kurucu Ortagi Ertugrul
Bul’'un moderatorliigiinde gerceklestirilen panelin konugmaci-

AKILLI YASAM

lar1 arasinda Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimeist Mehmet
Abact, Sigortam.net CEO’su Bora Uludiiz ve Istanbul Sigorta
Acenteleri Dernegi (ISAD) Yonetim Kurulu Uyesi Orhan Fi-
danci yer aldi. Panelde, dijitallesme; blokzinciri (blockchain),
yapay zeka, makine 6grenimi, Metaverse gibi yeni teknolojiler,
yeni olusumlann sigortacihgin gelecegini nasil sekillendirecegi
ele alinirken, InsurTech’lerin konumu masaya yatinldi.

Panelin ikinci oturumu “Risk azaltip kazang artiran is or-
takliklar” baslig1 altinda Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Para-
tika CEO’%su Burak Kutlu moderatorliigiinde gergeklestiril-
di. Enqura CCO’su Hasan Emre Ozgiir, Fineksus Satiy & Ts
Gelistirme Direktorii Necati Yavas ve RS Otomotiv Grubu
Yénetim Kurulu Baskam Unal Unaldi ‘min konusmaci ola-
rak katilacagi oturumda; yeni teknolojiler ve hizlanan diji-
tallesmenin sigorta sirketlerinin digaridan hizmet alimlarni,
is birliklerini ve is ortakliklarini nasil etkiledigi tartigilacak.
Sirketlerin sundugu iirtin ve hizmetlerin yami sira plan ve

hedeflerinden de bahsedildi.
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DIJITAL DONUSUM

B ALTIN SMART-i
M Anadolu Sigorta

M AS’l Yapay Zeka ile Goriintiiden
Hasar Tahminleme Projesi

Salginla degisen tiiketici davranislant ve sosyal mesafenin ar-
tan dnemiyle ileri teknoloji ¢oztimler hizmet siireclerine daha
fazla dahil edilmeye basladi. Anadolu Sigorta da bu dogrultu-
da hasar tespiti i¢in gereken klasik yontemlerin Gtesine gecip
zaman ve mekandan bagimsiz daha kisa stirede hizmet sagla-
may1, rekabet giiciinii ve tercih edilirligini artirmay1 amaglad.
I¢ kaynaklarla gelistirilen 20°den fazla yapay zeka modeliyle
gortintiiden hasar tahmini yapilmaya basladi. AS’linin goriinti
isleme yetenegini hasar sistemiyle entegre ederek inovasyon
caligmalan hizlandirildi. En ¢ok karsilagilan hasar tiplerinde,
sigortalilar ve acentelerin ulagabilecegi i¢ sistemlerle ugtan
uca Ozerk hizmet saglanmasi hedeflendi. Klasik hasar tasfiye
stireclerinin digina ¢ikilarak sigortalilara kendi kendilerine ya-
pabilecekleri, bir nevi kisiye 6zel hasar hizmeti sunulmus oldu.
Boylece hasan degerlendirip, gercek zamanli maliyet tahmin
edip, hasar stireclerini otomatiklestirmek miimkiin hale geldi.

Anadolu Sigorta hasar sistemiyle entegre ¢alisan AS’li, fo-
tograftan hasar tespiti yapiyor. Araca ait 24 parcay1 fotograf
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Dijital Dénligiim kategorisinde Smart-i kazananlara édullerini
Erisim Medya Genel Yayin Yonetmeni Kayhan Oztiirk takdim etti...
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veya video tizerinden taniyarak hasarli parcalan tespit edebili-
yor, bu tespitin ardindan degisim veya onarim karan verebili-
yor. Ayrica rayi¢ bedel kontrolityle agir hasar tespiti yapip bir
hasar raporu olusturabiliyor. Hasanin uygunlugunun tespitiy-
le, hasarsizhig1 bozmayan mini onanim hizmetine yonlendir-
me saglaniyor. Fotografin arabaya ait olup olmadigini, marka,
model ve rengini, agir hasarli olup olmadigini, yakin ¢ekilmis
araba fotograflarinin hasar tespitini ve parga analizini yapiyor.
Hasarn biitiin parca tizerindeki oranini tespit ederek, ileri tek-
nolojik modellerin ¢iktilarinin hasar tespitinde kullanilmasina
da katki sagliyor. Asli.ai internet sitesinde kullanicilar, aracla-
rinda olusan hasara ait fotograflarim paylasip cok kisa bir siire
icinde hasar tespit tahminine ulasabiliyor.

Bu sekilde yaklagtk 110 bin hasar dosyasi ve 3 milyondan
fazla fotografi analiz edildi. Projeyle kagt isleri ve degerleme
uzmani analizi dahil 25 giin olan hasar talebi i¢in ortalama
sire, fazladan ¢aba olmadan 5 gline indirildi.

Bu teknoloji sayesinde hasar dosya inceleme siireleri
ylizde 80’e kadar disiirtildii. Mini onanm asistan hizmeti
dogru sekilde yonlendirilerek kullanimi artinldi. Agir hasar
dosyalaninda yiiksek ekspertiz maliyetleri ve uzun inceleme
stireleri azaltildi. Par¢a degisim ve onarim kararlarinda olusa-
bilecek suistimallerin tespitinde aktif rol oynadi. Eksperlerin
hasarli parcalar icin verecekleri degisim ve onarim kararlari-
na yardimci olundu.

TEMMUZ 2022



B GUMUS SMART-i /

B Anadolu Sigorta /

LI
B SOBE - Suistimal Tespit Platformu

Sigorta sektoriindeki sirketler i¢in suistimal en biiytik
problemlerden biri. Organize su¢ yapilarinda ise hasar
paydaslar1 hatali hasar bildirimlerinde bulunuyor. Bu ya-
niltict bildirimler maddi ve bedeni hasarlan igerebiliyor.
Organize su¢ orgiitlerinin temel amaci, sigorta sirketlerini
yaniltarak hasar 6demesi saglamak. Anadolu Sigorta, bu dog-
rultuda bir sigorta suistimali tespit siireci gelistirdi. Oto sigor-
talar icin hasar dosyalarindaki suistimal olaylar; analitik model,
kural motorlar, sosyal ag analiziyle kisiler aras: etkilesimler ve
hasar dosyalarindaki anomali senaryolar1 tespit edildi. SOBE
(Suistimal Tespit Platformu) sayesinde etkin suistimal tespiti
icin gerekli yontem ve kabiliyetler elde edildi. Boylece daha
once kullanilan paket tirtin “emekli” edildi.

Bilindigi gibi, organize suistimallerin yakalanmasi dosya bazl
yapilamuiyor. Biitiin dosya iliskilerini SNA ile inceleyen SOBE
ise organize ¢etelerin tespitinin kolayca yapilmasini sagliyor.

Anadolu sigorta, bu projeyle Tiirkiye’de bir suistimal platfor-
munu su modiillerle canlida kullanan tek sigorta sirketi oldu:
Kural motoru, makine 6grenmesiyle skor hesaplayan analitik

akis, sosyal ag analiziyle organize sug tespiti. Eski uygula-

ma kapatildi ve yillik yaklagtk 50 bin Euro bakim ve or-
talama 50 bin Euro da gelistirme maliyeti sifirlanmus oldu.

Eski platforma gore suistimal tespit orani yiizde 51 iyiles-

tirildi. 2021°in son ceyregi ile 2022’nin ilk ceyregini kap-
sayan 6 ayhik donemde, eski sistemin uygulandig1 bir 6nceki
ayni doneme gore yaklastk 11 milyon TL daha fazla tasarruf
elde edildi. Daha 6nce organize suistimal tespiti manuel ve ¢ok
kasith verilerle 3 ayda yapilabiliyordu. Artik biitiin hasar dosya-
lart arasindaki iliskisel ag 2 saatte hazirlanabilir oldu. Organize
suistimal tespit modiilii sayesinde 5 adet cete tespit edildi ve
emniyet giiglerine ihbar edildi. Bu sayede de yaklagik 3 milyon
TL tasarruf saglandi.

B GUMUS SMART-i /

B Payten Tiirkiye /
B AXA Sigorta Self Servis Dijital Tahsilat

BKM’nin “Internetten Yapilan Kartlh Odeme Islemleri” ra-
porunda, yerli ve yabanci kartlann yurt i¢i kullaniminda TL
bazinda Ocak 2022'de gegen yilin ayni aymna oranla yiizde 54
bityiime gorilityor. Online islem stireclerinde terklerin en ¢ok
yasandigi 6deme adiminin daha kolay ve glivenli hale getiril-
mesi bir zorunluluk haline geldi. Hizla artan online iglem hacim-
lerini ve miisteri memnuniyetine bagh satiy dinamiklerini géren
AXA Sigorta, Payten Merchant Safe Unipay (MSU) 6deme ¢6-
ziimityle daha kolay ve giivenli bir tahsilat sistemi hayata gecirdi.
AXA Sigorta Self Servis Dijital Tahsilat projesiyle yiz yiize ve
telefonda yapilan satiglarda kredi kartinin 16 hanesini paylasmak
istemeyen tiiketicilerin SMS ya da e-mail aracihgiyla gonderi-
len link ile 6demelerini Payten’in MSU 6deme sayfasi tizerinden
3D Secure yontemiyle giivenli bir sekilde yapmalan ve otoma-
tik olarak olusan poligelerine ulasmalan saglandi. Proje sigorta

/

sektortine ozel, kredi kartinin ilk 6 ve son 4 hanesiyle glivenli
islem yapabilmenin ilk érneklerinden. Bu projeyle AXA Sigor-
ta, ekiplerinin verimliligini artinrken misteri memnuniyetindeki
yarattig1 farkla rakiplerinden ayrigmay: amagladi. Payten Ar-Ge
ekibi ve AXA Sigorta’nin ekiplerinin ortak ¢aligmalan sonu-
cunda Merchant Safe Unipay 6deme gegidi, AXA Sigorta’nin
tiim kanallardan gelen online tahsilatlarin islenmesini sagli-
yor. Boylece akilli islem yonlendirme, kredi kartlarinin ilk 6
son 4 hanesiyle giivenli iglem yapabilme, iptal-iade yonetimi
ve tek ekrandan tiim ciro ve tahsilatin takibinin yam sira
bolge organizasyonlarinda gérev yapan yerel personele 6zel
giris yetkileri tammlayarak raporlama ekranlart kullammi gibi
anlk is stireclerini kolaylagtiracak teknolojik bir altyap: saglandi
ve bu stireclerin ayni anda merkezi yonetim gozetiminde takibi
miimkiin kilindi. AXA Sigorta Self Servis Dijital Tahsilat projesi
kapsaminda link ile 6deme modiilii sayesinde iletisim kanalinda
yliz ylize ve telefon aracihigiyla gerceklesen satiglarda kart bilgile-
rini iletmek istemeyen miisterilere e-mail ya da SMS araciligiyla
kisiye ozel link gonderilerek 6demelerini 3D Secure yontemiyle
hizli ve glivenli bir sekilde yapmalan ve otomatik olarak olustu-
rulan poligelerine online olarak erisimleri sagland.

B BRONZ SMART-i

B Sanction Scanner

B Secure Insurance

Salgin dSneminin getirdigi sartlar ve dijital adaptasyon si-
gorta pazarnini biuytttd. Ozellikle dijitallesmenin artmasiyla

hizli bagvuru ve misteri edinim siirecleri yle tamistik. Ancak
bu yenilikler finansal riskleri de beraberinde getiriyor. Sigorta

sitketleri ve InsurTech’ler de finansal suglarla miicadelede dii-
zenlemelere uymak zorunda olan finans kuruluslar arasinda.
AML/KYC (kara para aklama/miisterini tani) yiikiimlilik-
lerini kiiresel regiilasyonlara uygun sekilde yerine getirmekle
yiikiimliiler. Artan dolandincilik idealan ve diizenleyici bas-
kilarina karst uyumluluk ekipleri, otomatiklestirilmis AML
stirecleriyle siipheli varliklar1 ve etkinlikleri gercek zamanh
olarak ortaya ¢ikarabiliyor. Bu noktada Sanction Scanner ¢6-
ziimleri, sigorta sirketlerinin diizenleyicilerin beklentilerini
karsilamasini ve mevzuattaki siirekli degisikliklere ayak uy

AKILLI YASAM
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durmasin sagliyor. Sirketin Ar-Ge ekibi tarafindan gelistirilen
odulli yapay zeka destekli ¢oziimler, hem baglangic hem de
operasyonel maliyetleri minimize ederek miisteri katilimi ve
izleme siire¢lerini otomatiklestiriyor, zamanin etkili bir sekilde
kullamilmasini miimkiin kiliyor.

AML ¢oziimlerinin tiim 6zelliklerini destekleyen giiclii API
sayesinde Sanction Scanner saatler icinde kolayca ana sisteme
entegre edilebiliyor. Boylece siirecler yiizde 100 otomatize
hale getirilerek is ylikii azaltiliyor. Sigorta sektorii oyuncula-
11, Sanction Scanner tarama yazilimiyla misterilerini, 220°den
fazla ilkenin 3 milyondan fazla yaptinm PEP ve olumsuz
medya verilerinde saniyeler i¢inde tarayarak, miisteri risk sevi-

yelerine gore ilk hesap acildiginda bir AML kontrol progranu
olusturulabiliyor.

Sanction Scanner tercih eden sigortacilar, reasiirorler, bro-
kerler miisteri ise alim siirecini daha etkin, uyum stireclerini
de daha esnek hale getirebildi. 150 milyona yakin police da-
kikalar i¢inde glincellenen karar listelere kars: tarand: ve olasi
problemlerin en hizli sekilde 6ntine gecildi. Otomatik misteri
tarama ¢oziimleri sayesinde uyum ekibinin is yiikii azaltilip
verimliligi artinldi, uyum stiregleri tizerinde daha fazla kont-
rol saglandi. Sirketler ayrica, miisterilerinin risklerini kiiresel
diizenleyicilere ve uyum ekibine kolayca raporlayarak diizen-
leyiciler i¢in denetim giinliigiinii kolayca tutabilir hale geldi.

—e
B BRONZ SMART-i
M Sigortaladim

M sigortaladim.com

sigortaladim.com, miisterilerine sigorta tirtinlerini kargilastir-
mal olarak sunan ve sectikler1 iirtinii hizl, pratik ve giivenli bir
sekilde satin almalarim saglayan online bir platform. Eskiden
sigorta poligesi yaptirmak ve karar vermek zor bir siirecti. Kar-
stlagtirma yapmak, dogru iirtinii dogru fiyata bulmak gibi pek
cok degisken var. Ttiketici, secenekler arasinda kaybolup gide-
biliyor, giivensizlik yasiyor veya aradigma ulagamayabiliyordu.
sigortaladim.com, siireci giivenilir, hizl, kullanic1 dostu bir ¢6-
ziim olarak ortaya ¢ikt1. sigortaladim.com’un en 6nemli hedefi,
her gecen giin gelisen altyapisiyla kullanicilarinin hayatimi “bir
tik” ile kolaylagtirmak. Giiglii sistemsel ve yazilimsal altyapiin
yant sira Ozellikle UX anlaminda 6zel ¢alismalar gerceklestirildi.
Diizenli olarak Userspots, IPSOS gibi sirketler ile UX aragtir-
malan yapilarak, sonuglarin entegrasyonu saglaniyor. Ayrica “eye
tracking” gibi yontemlerle UX analizleri yapilip, son trendlere
gore site glincelleniyor. sigortaladim.com miisterileri, ilk teklif
aldiklar ekrandan satin alma iglemini tamamlayana kadar sadece
2 dakikaya gerek duyuyor.

B ALTIN SMART-i
B Garanti BBVA Emeklilik

l Metaverse ve Yeni Teknolojiler
Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu

Garanti BBVA Emeklilik, tiim BES katilimcilarinin risk al-
gisina, yatinm tercihine uygun fon cesitliligine sahip olmasina
Snem veriyor. Misterilerinin degisen piyasa kosullarina uyum
saglayabilmesi i¢in de fon konusunda dinamik bir yaprya sahip.
Yatinm tercihlerinin dijital diinyadaki paymin giin gectikce
artmasindan yola cikan sirket, bir ilke imza atarak BES kati-

sigortaladim.com, kullandig1 en son teknolojik altyapr ve de-
neyimi sayesinde, sektordeki tiim sigorta kuruluglarninin ¢6ztim
ve tekliflerini bir araya getirerek trafik, kasko ve saglik sigortast
dahil bir¢ok sigortacilik dirtiniinii tiketiciye tek ekranda sunu-
yor. Coklu server (ag) yapisini destekleyen, yiiksek sayida istege
asenkron sekilde cevap verebilecek bir mimari tizerinde olustu-
rulan teknik altyapi, sigortaladim.com’a 6zel olarak gelistirildi
ve kod kalite standartlan1 yiiksek bir uygulamayla yonetiliyor.
Yazilim altyapisi olarak “stateless” (iilke ya da bolge bagimsiz) bir
yapida gelistirilen sigorta sirketi siiregleri sayesinde her serverda
coklu is yapabilen ve ¢oklu serverda ¢alisabilen bir yazilim mi-
marisi mevcut. Redis gibi gliclii “cache” (gizlilik) mekanizma-
lanyla desteklenen yapida ve ihtiya¢ durumunda artirilan server
sayistyla yiiksek trafige hizmet verebiliyor.

Kurulan dijital altyap: sayesinde miisteriler, ilk teklif aldik-
lar1 ekrandan satin alma islemini tamamlayana kadar sadece 2
dakikaya gerek duyuyor. sigortaladim.com, dijital siire¢lerini
tyilestirerek 2016’ya gore 2021 yilinda dijital kanalda yiizde 2
bin 763 biiylime oran1 yakaladi. 200 milyon TL'ye yakin prim
tiretimine ulasti. 2021°de web sitesinin trafigi ylizde 362 artt1
ve 10 milyon tizeri sayfa goriintiilenmesi oldu. Bu dogrultuda
sigortalanma taleplerinde ytlizde 24, satislarda ise ylizde 79 artis
oldu. Sirketin marka bilinirligi de yiikseldi.

eniNoVATIF DRON (-

hmcilaninin yeni diinyanin yatirim firsatlarim degerlendirebil-
mesi ve buradaki getiri potansiyelinden faydalanabilmest i¢in
“Metaverse ve Yeni Teknolojiler Hisse Senedi Emeklilik Yati-
nm Fonu”’nu sektorle bulusturdu.

Bu yeni fon, portfoytinde Metaverse ve teknolojiyi destek-
leyen sirketlerin ihrag ettikleri yerli/yabanci hisse senetlerine
yer veriyor; dijital diinyaya ilgi duyan katihmecilara hitap edi-
yor. “Metaverse”, sanal ve gercek diinyayr kapsayan bir dene-
yim ve internetin halefi olarak gosteriliyor.

Metaverse ve Yeni Teknolojiler Hisse Senedi Fonu, 5 Nisan
2022 tarihinde halka arz oldu. Metaverse temasi kapsanunda, fo-
nun kargilagtirma 6lgiitiinde yer alan Indxx Global Metaverse En-
deksi’'nde yer alan ortaklik paylar1 ve depo sertifikalanna yatinm
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En inovatif Uriin kategorisinin kazananlari, ddiillerini Smart-i Awards Jun!l
Fiona Teknoloji Danismanlik Kurucu Ortagi Ertugrul Bul'dan teslim

yapiliyor. Yeni Teknolojiler kapsamina ise GICS (Global Industry
Classification Standard) tasnifine gore Information Technology
Sector (Enformasyon Teknoloji Sektorii) ve Communication
Services Sector (fletisim Hizmetleri Sektorii) alinda simflandin-
lan ve teknoloji alanlarinda faaliyetlerde bulunan sirketler ve BIST

/

Teknoloji Agirlik Simrlamali Endeksi ve BIST letisim Endeksi’n-
de yer alan sirketler dahil edilecek. Bu sayede yerli/yabancr hisse
senedi piyasalarindaki potansiyelden ve dolar/TL'deki hareketten
faydalanilmasi amaclaniyor. Fon, hentiz birinci aym bile doldur-
madan 20 bine yakin katilimei tarafindan tercih edildi.

B GUMUS SMART-i

s

B CPP Group Tiirkiye

B CPP Mobil Odemelerim
Gilivende Sigortasi

Belirli bir iglem tutarinin altindaki tutarlarda sifre dogrulamas
gerektirmeyen temassiz teknolojisi, geleneksel banka ve kredi kart-
larina kayasla anlik, hizli ve kolay 6deme imkim sagliyor. Bu yil
temassiz 0deme islemi sayisinin 5 milyara ulasacagr ongoriiliiyor.
BDDK’nin banka ve kredi kartlanyla giinden giine artan temassiz
6deme islem sayisi ve ihtiya¢ dahilinde temassiz islem limitlerini
artirmast da kullanimin yayginlasmasina katka saglads.

CPP Group Tiirkiye, “Mobil Odemelerim Giivende Sigortast”
ile sigortalinin bilgisi diginda temassiz kartlartyla yapilan islemle-
ri teminat altina aliyor. Yine yakin alan iletisimi (NFC) uyumlu
mobil cihazlara tanimli kartlarin) bilgi disinda yapilan islemleri de
kapsam dahilinde.

Sigortalinin kisisel sifrelerinin (bankanin internet subesi, diger
finansal kurumlara ait internet hesaplari, e-ticaret, kredi veya ban-
ka kartlar1 ve mobil bankacilik hesaplarina ulagmak i¢in kullanilan
tiim sifreler) teknolojik yontemler sonucunda ya da fiziksel tehdit,

kapkag veya gasp yoluyla ele ge¢irilmesi gibi durumlarda, banka-
nin veya finansal kurumun sigortalyr sorumlu tuttugu ekonomik
kayiplar da kargilaniyor.

Tiirkiye'de bir ilk olan Mobil Odemelerim Giivende Sigortasi
ayrica, sigortalinin ve ailesi icerisinde 5 cthaza kadar PC, Mac,
telefon (10S, Android) olmak tizere kisilerin hayatlarinin vazge-
cilmez parcast olan cihazlarinin icindeki bilgileri icin olasi kotii
niyetli saldinlara ve casus yazihmlara karst maksimum gliclendiril-
mis giivenlik korumasi saglayan giivenli tarayici yazilim da hediye
ediyor. Bu yeni iirtin, Temmuz 2020’den bu yana Garanti Bankas
ve Eureko Sigorta is birligiyle Garanti BBVA miisterilerine su-
nuluyor. Sigorta teminatlant Eureko Sigorta tarafindan verilirken,
tlim asistans hizmetleri CPP ve CPP’nin anlagmali kuruluglar ta-
rafindan veriliyor.

Ocak 2021 itibartyla DenizBank miisterilerinin satin aldig
Kart Koruma Sigortasi'na da Mobil Odemelerim Giivende Si-
gortast’min sagladigi koruma dahil edildi. DenizBank is birligi cer-
cevesinde sigorta teminatlant AXA Sigorta tarafindan saglaniyor.
Kart Koruma Sigortast icerisinde verilen diger tiim asistans hiz-
metleri de yine CPP ve CPP’nin anlasmali kuruluglan tarafindan
saglantyor. Mobil Odemelerim Giivende Sigortas'nin kullanima
sunuldugu Temmuz 2020’den bu yana koruma altina ahinan yasa-
yan sigortali sayis1 300 bine ulastr.

AKILLI YASAM
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B BRONZ SMART-i
B Koru Sigorta
B Koru Expert

Tiirkiye'de kayith 25 milyon aracin sadece 7 milyonu kasko
giivencesine sahip. Ozellikle ara¢ fiyatlarimn hizli yiikseldigi
bir ortamda yanma, ¢calinma ya da kaza gibi durumlara teminat
saglayan ve sagladigi teminatlarla ayn1 zamanda tilke ekonomi-
sine de katkida bulunan kasko sigortasi: daha da 6nem kazani-
yor. Buna kargsilik, ilk kez kasko policesi yaptiracak veya daha
once kasko poligesi satin alip vade bitiminde yenilememis arag
sahipleri tekrar police yaptirmak istediklerinde yiiksek prim-
ler, aracin fotograflannin acenteler veya sigortalilar tarafindan
cekilmest, aracin hasarsiz goriildiigline dair acente beyanla-
rinin alinmasi gibi sektdr uygulamalartyla karsilasabiliyor. Bu
alanda bir sigorta ac1g1 olusmasim engellemek ve sigortalilik
oranimi artirmak amaciyla yola ¢ikan Koru Sigorta, TUV SUD
D-Expert ile anlasarak kaskoyu ¢ok daha ulagilabilir hale ge-
tiren bu uygulamay1 ara¢ sahiplerine sundu. Koru Expert uy-
gulamasiyla kasko poligesi yaptirmak isteyen sigortal adaylar,

®
AKILLI YASAM OZEL ODULU >

B EN iNOVATIF URUN

M Fineksus

B PayGate™ Inspector -
Al powered Blacklist Filtering

Kara para aklamanin 6nlenmesi (AML) ile ilgili diizenleme-
ler, basta bankalar olmak iizere finansal kuruluglar i¢in 6nemli

araclanni tecriibeli ve bagimsiz bir ekspertiz stirecinden gecir-
dikten sonra uygun fiyatlarla kasko yaptirabiliyor.

Bu is birligi sayesinde D-Expert hizmet noktalarinda kargi-
likli olarak belirlenen kriterlere gore ticretsiz kontrol eksper-
tizi yaptirilmast ve ekspertizden olumlu sonu¢ almasi énkosul
olarak belirlenmis durumda. Ekspertiz stirecinde araglar, i¢-dis
genel durumu, giivenlik sistemleri ve motor bakimindan de-
gerlendiriliyor. Uygulamada, ilk defa kasko poligesi yaptirmak
isteyen veya vade boslugu bulunan sigortali adaylan, dncelikle
Koru Sigorta acentelerine bagvurarak muafiyetli kasko poli-
cesini diizenletiyor. Gerek D-Expert web sitesi gerekse Koru
Sigorta mobil uygulamas: iizerinden ekspertiz randevusu ah-
narak ara¢ ekspertiz siireci baglatiliyor. D-Expert tarafindan
aynt glin sonuclanan ekspertiz raporu Koru Sigorta’ya dijital
ortamda iletiliyor. Ekspertiz raporundan olumlu sonu¢ alan
araclanin poligesindeki muafiyet kaldinliyor ve polige tam
teminatla yiirtirliige giriyor. Olumsuz sonug alan araclardaki
kusurlann giderilmest i¢in sigortal adaylan servislere yonlen-
diriliyor. Kusurlarinin giderilmesinden sonra D-Expert hizmet
noktalarinda tekrar ekspertiz stirecinden gecerek olumlu so-
nug alan araglarin da tam teminatli uygun fiyath kasko poligesi
yiriirlige giriyor.

sorumluluklar ve yiikiimliliikler getiriyor. Bu a¢idan, uluslara-
ras1 Olcekte yayinlanan “kara liste” ve yaptirim listelerinin taran-
mast biiytik 6nem tagtyor. Elbette bu taramalar yapilirken yanlis
alarmlarla finansal akigin aksamamasi, miisteri memnuniyetsiz-
ligine yol agilmamasi da gerekiyor. Iste Fineksus tarafindan ge-
listirilen PayGate Inspector ¢6zimii, yapay zeka (Al) destegi ve
yiizde 95 giivenilirlik oraniyla tarama yaparak bu riski minimize
ediyor. 2002 yilinda kurulan Fineksus, 4 bolge ofisi tizerin-
den 32 tilkedeki musterilerine miisteri tanima ve finansal islem
glivenligi konusunda yeni nesil ¢6ztimler sunuyor. Tiirkiye'deki
bankalarin tamamina yakini sirketin misterisi konumunda.

EN iYi TUTUNDURMA, PAZARLAMA BASARISI

B ALTIN SMART-i
B Anadolu Hayat Emeklilik -~
B Cocugum igin BES

18 yasindan kiigtiklerin bireysel emeklilik sistemine dahil
edilmesi heyecanla beklenen bir diizenlemeydi. Anadolu Hayat
Emeklilik, ilgili mevzuatin 25 May1s 2021 tarihinde yiiriirliige
girmesinin ardindan 1 Haziran'da Cocugum i¢in BES’1 satisa ¢1-
kard1 ve sektorde ¢ocuklara 6zel bireysel emeklilik plani sunan ilk
sirket oldu. Ik 1.5 aylik siirecte cocuklara yonelik iiriin sunan tek
sirket olarak faaliyet gosterdi.Yine 24 Haziran'da online satiga da
acarak bu kanaldan tirtin sunan ilk sirket oldu.

Cocugum icin BES, katki pay1 6deme teminatiyla benzerlerin-

den aynigryor. Uriine dahil olarak emeklilik hesabina diizenli kat-

k1 pay1 6demesi yapilan ¢ocuklarin, anne veya babasimn yagam

kaybi ya da tam ve kalic1 sakathg: halinde, kalan katk: pay1 6de-

meleri 10 yila kadar diizenli olarak Anadolu Hayat Emeklilik

tarafindan yapihiyor. Katilimeilar ayrica, ticretsiz acil ambulans

ve saghk danismanhgi, anlasmali saglik kurumlarinda indi-

rim, ¢cocuk adina satin alinan Anadolu Sigorta saglik sigortast

iiriinlerinde yiizde 15 ve Iy Kiiltiir Yayinlar internet sitesin-

den yapilan aligverislerde yiizde 30 indirim gibi avantajlardan
yararlanabiliyor.

Cocugum i¢in BES ile yasal temsilci olmak kaydiyla ebeveynler
ya da varsa diger yasal temsilciler, cocuklari/yakinlart adina birey-
sel emeklilik hesabi agtinp yapacaklar1 diizenli katki pay1 6deme-
leriyle onlarin hayata maddi anlamda bir adim 6nde baslamasin
sagliyor. Ayrica cocuklarin yetiskin kardesleri, amca, teyze, dede
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ya da nine gibi akrabalan ile tanidiklart da agilan hesaplara katk:
pay1 0demesi yapabiliyor. Her ebeveynin biit¢esine uygun olmast
amactyla aylik 180 TL tutarninda 6demelerle bu plana dahil olu-
nabiliyor. Ustelik yiizde 30 devlet katkisi avantaji 18 yag altindaki
bireyler i¢in de gecerli.

Ebeveynler Cocugum i¢in BES ile ¢ocuklann geleceklerini
bugiinden giivence altina alirken Anadolu Hayat Emeklilik de
TEMA Vakfi'na destek oluyor, vakfin ortaokul ve lise 6grencile-
rinin ekolojik okuryazarlik becerilerini gliclendirmek amaciyla
ylrtittiigli doga egitimi ¢ahgmalanna katki saghyor.

Cocugum ic¢in BES ile 6 ay gibi kisa bir siirede 50 bin kati-
limcrya ulagildi. 28 Nisan 2022 itibantyla toplam satig adedi 123
bine, mesafeli satis kanallan aracihigiyla gerceklesen satis adedi
ise 16 bine yaklasti. Miisteri devamlilig yiizde 97 civarinda sey-
rediyor. Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan yayinlanan 15
Nisan tarihli giincel verilere gore, Anadolu Hayat Emeklilik’in
katihimer sayisinda yiizde 32 seviyesindeki pazar pay: toplam fon
biiytikligiinde de yiizde 27 seviyesinde. Sektorde BES’e dahil
edilen her 3 ¢ocuktan biri i¢in ebeveynler sirketi tercih ediyor.
Heniiz 1 yagina bile gelmeden Anadolu Hayat Emeklilik miis-
terisi olan 7 bin bebek var.

FARK YARATANLAR

M ALTIN SMART-i
M Tirkiye Sigorta
M Yeni Nesil Sigortacilik Okulu

Tiirkiye Sigorta, kurumsal gelisimine siirdiirtilebilirlik ka-
zandirmak ve tiniversite 6grencilerinin gelisimine katk: sag-
lamak amaciyla Sigortacihk Okulu Sertifika Progranmu di-
zenledi. Program, sigorta sektoriine ilgi duyan ve bu sektorde
kariyer hedefleyen 6grenci ve yeni mezunlar i¢in tasarlandi.
Bu sayede sigortacihigin tim aktorleri ile kavramlar, teknik
ve hukuki konularda yeterli bir 6n bilgiye sahip olmalari, si-
gortaciligl bir biitiin olarak gdrmeleri amaclandi. Sigortacilik
alaninda teknik ve mesleki bilgiye ihtiyag duyan geng insan
kaynag i¢in gelistirilen program, sektdre giris okulu niteligin-
de kurgulanmus bir sertifika programu olarak 6ne ¢ikiyor.

e
H ALTIN SMART-i

M Tirkiye Hayat Emeklilik
B 7 Sehir 7 iyi insan
Tiirkiye Sigorta, adimi aldig iilkenin yedi bolgesinde yedi

1yl insan arayigina ¢ikip “Giictind iyilikten alan, iyilik i¢in kul-
lanan” bakis acistyla kurguladigr projeyle, Tiirkiye’'nin giizel

w B

En lyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi kategorisin

Altin Smart-i kazanan Anadolu Hayat Emeklilik’'e 0 :
Smart-i Awards Jiiri Uyesi ve HDH Danigmanlik Midiird
Metin Karacan verdi... ¥

Program dogrultusunda, kariyer platformu Toptalent tize-
rinden bagvurular toplanarak sektore ilgi duyan 65 dgrenci
egitim programina davet edildi. Programa tiim branslardan,
tiniversite 3 ve son sif, lisans tistii 6grenci veya mezun ola-
i en fazla 2 yil ge¢mis adaylar katildi. Caliyma ortaminda
gerceklesen program, cumartesi glinleri olmak iizere 5 hafta
stirddi. Tamamen {icretsiz olan programa 6grenciler tam ka-
tilim sagladi. Program sonunda yapilan degerlendirme sina-
vinda bagarili olan katilimcilara bagan sertifikasi verildi.

“Yeni nesil” kavramindan yola ¢ikarak programa, Tiir-
kiye Sigorta Genel Miidiir Yardimcilan ve i¢ egitmenlerin
katilimlaniyla, teorik bilgiyle kariyer hayatinda fark olustu-
rabilme adina tecriibe aktarim yapilarak 6grencilere farkli
bir bakis acis1 kazandirilmas: hedeflendi. Egitimler ¢alisma
ortaminda planlandi, QR kodla sinav yapildi. Cesitli he-
diyeler ve egitim igerisindeki oyunlagtirmayla 6grencilerin
memnuniyeti artirild.

insanlarin bir kez daha gozler dniine sermeyi amacladi. Bu
amacla sosyal deney yontemiyle olusturulan 6zel durumlarda
insanlardan yardim istendi ve onlarca “iyi insan” bu ¢agriya
kulak verdi.

Proje kapmasinda ¢ekilen filmler; Balikesir’in en dik yoku-
sunu ¢tkmak i¢in yardim isteyen engelli arkadasa bir an diisiin-
meden destek olan, Antalya’nin en sicak giinlerinden birinde
yardim isteyen turiste Tlirk misafirperverligini gosteren, Tekir-
dag’da tek basina yasayan ve kahvesine eslik edecek bir
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sohbet arayan amcaya yoldashk eden, Sanhurfa’da tek basina
Balikli Gél'de dolasan kii¢lik arkadasa rehberlik yapan, Erzu-
rum’da kaybolan kopegini arayan ciftle beraber seferber olan
ve Ordu’da hastanedeki esinin yanina giderken lastigi patlayan
arkadaga yardim eden giizel insanlara tesekkiir niteliginde.

Fark Yaratanlar kategorisinin kazananlari édullerini, Smart

Juri Oyesi ve Erisim Medya Yayin Danismani Abdullah Cetin‘den

Tekirdag, Antalya, Eskisehir, Sanhurfa, Balikesir, Erzurum ve
Ordwda 7 bolgenin S6z konusu filmler, 13 Kasim Diinya Iyi-
lik Giinti’'nde sosyal medya hesaplarinda paylagilarak 6zel giin
sahipligi hedefledi. Filmler Tiirkiye Sigorta kurumsal YouTube
sayfasindan izlenebiliyor.

Ssmortd
Crwechi
i

B BRONZ SMART-i

M Sigortambir

M Metaverse’te Diinyanin
ilk Sigortacilik Merkezi Tiirkiye’den

Sigortambir, mecra fark etmeksizin “Birden Bul” vaadiyle
hizmet veriyor. Bu dogrultuda hedef kitlesi hangi mecraday-
sa 0 mecrada yer almaya ¢alistyor. Sirket, 6zellikle Z kusagi-
nin hayatin her alaninda aktif rol almaya baglamasiyla birlikte
Metaverse’te de varlik gostermeyi hedefledi ve 24 Mart 2022
tarihi itibariyla diinya capinda Metaverse'teki ilk Sigortacilik
Merkezi'ni acan marka oldu. Boylece Sigortambir, 7 milyona

yakin arazinin satin alindigi OverLand iizerinde yerini almis
oldu. Sirket, 2D kurumsal kimlik materyallerini Skechfab uy-
gulamas: tizerinden aldigi 3D gorsellerle degistirerek Meta-
verse’e uyarladi. Marka kimliginin temel argiimanlarin1 Meta-
verse’e tastyarak mevcut diinyadaki tiim kurumsal degerlerini
bu mecrada da goriiniir kildi.

Sigortambir, kisa vadede Metaverse’te yer alan ve sigorta ih-
tiyact olan kisilere tiim sigortacilik {irtinlerini anlatarak onlarin
ihtiyaclarim karsilamay1 amacliyor. Sirket, bu yolla yil sonuna ka-
dar 11 bin misteriye erismek istiyor. Orta ve uzun vadede ise
Metaverse’te kullanilan ve/veya kullanilacak araglarla, yapilar ve
donatilarla, yolculuklar ve belgeleriyle, organizasyonlar ve biletle-
riyle, avatarlarin olasi tiim ihtiyac ve beklentileriyle ilgili tiriin ve
hizmetler gelistirmeyi, bu diinyaya ait tirtinler sunmay1 planlyor.
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B ALTIN SMART-i
M Allianz Tirkiye

B HackZone Scale UP Accelerator

Allianz Turkiye, HackZone Scale Up Accelerator ile gru-
bun uluslararas: rekabet giictinii startup’lara aktararak onlarin
girisimlerini hizlandirmayr amacladi. HackZone ile sigorta
sektoriine inovatif yeni iy modelleri katilmasi, aym zamanda
girisimcilik ekosisteminin sigorta dikeyinde gelistirilip gtig-
lendirilmesi hedeflendi. Startup’lanin ¢ogu, is modellerini
sigorta deger zincirinde nerede kullanacaklarimi bilmiyor ya
da farkinda degil. Dolayisiyla Tiirkiye’deki InsurTech sayist az.
Allianz de bu dogrultuda mentorlaryla startup’lanin sigortada
¢6zlim tiretebilecegi alanlar konusunda farkindahk artirmay:
ve onlarla is birligi yapmaya odaklandi.

HackZone boyunca Allianz API'leri startup’lara acildi ve
onlann en ¢ok ihtiyaci olan detaylar paylasildi. 49 sigorta pro-
fesyoneline ve Allianz’mn yurtdisi network’tine ulasim imkani
sunuldu. Biri kiiresel capta, 3’ yerel olacak sekilde 4 halka
a¢ik online etkinlikle startup’larin ve Tiirk startup ekosistemi-
nin farkindaligr artinldi. Allianz, startup’lar i¢in AWS kullani-
mu, egitim, mentorluk, yatinmei ve is ortaklign gorustiirmeleri,
PoC finansal destegi ve PoC calismalarinin yer aldigi uzun do-
nem hizlandirma programini ugtan uca yoneten Tirkiye nin
ilk ve tek sigorta sirketi oldu.

Allianz’n 15 birligi yapabilecegi alanlar olan miisteri deneyi-
mi, dijital saglik ¢oziimleri ve oyunlagtirma odak alanlar ola-
rak belirlendi. Hackquarters is birligiyle yuriitiilen programda
belirlenen odak alanlanyla startup’lara cagn acildi. Programa

SOSYAL SORUMLULUK

En Inovatif Hizlandirma Programi kategorisinde
Altin Smart-i kazanan Allianz Turkiye'nin odulint
Metin Karacan takdim etti...

yurt ici ve disindan 87 bagvuru alindi. Kabul edilen 5 startup’a
11 egitim modiiliiyle 20 saat egitim verildi. 10 saat 1§ birligi
goriismeleri organize edildi.

5 startup, program boyunca Allianz ile 5 PoC, Allianz di-
sindaki sirketlerle 4 PoC gerceklestirdi. 3 startup ile uzun
donemli calisma plani olusturuldu. 1 startup ile 2022 Q4’te
caligmak tizere mutabik kalindi. Hizlandirma programinda ge-
listirilen 5 yeni i modeliyle sigorta sektortine katk: sagland.
3 girisim yurt i¢i ve yurt digindan 750 bin dolar yatirim aldi.

B ALTIN SMART-i

M Tirkiye Sigorta

M Birlikte Yiiriiyelim - WeWALK

Tiirkiye Hayat Emeklilik, bu projeyle gérme engelli égren-

cileri akilli bastonlarla bulusturarak onlarin bagimsiz hareket
kabiliyetlerini kolaylastirp sosyal hayata katilimlarnn: artirmay:

amachiyor. Akilli baston uygulamast WeWALK ile 6grencilerin
onlerine ¢ikan engelleri algilayip uyarilmalarini saglayarak en-
gellere takilmadan hayatlanm bir nebze olsun kolaylastirmak
hedeflendi. Milli Egitim Bakanhgi’nin katkilariyla Ttirkiye Si-
gorta, Tiirkiye Hayat Emeklilik, acenteler ve WeWALK Tek-
noloji 15 birligiyle hayata gecirilen proje kapsaminda Tirkiye
Sigorta, calisanlar, broker ve acenteler tarafindan yapilan bagis-
larla, egitimine devam eden gérme engelli 6grencilere 100’iin
tizerinde baston alindi.

L 4
B GUMUS SMART-i
Ml Allianz Tiirkiye

M Allianz Motto Hareket Dijital

7-12 yas grubu ¢ocuklarnn hareket ve spor yoluyla saglik-
I1 bitylimelerine ve gelisim gostermelerine katki saglamay1
hedefleyen Allianz Motto Hareket projesi, ti¢ sivil toplum
kurulusuyla birlikte 2018 yilinda baglatilmisti. Salgin done-
minde sahalarin kapanmasi tizerine bu program durduruldu ve
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harekete daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu bu dénemde ODTU
Beden Egitimi ve Spor Boliimii, STK’lar ve ajans gortis-
leriyle Allianz Motto Hareket Dijital gelistirildi. Salginla
birlikte hareketsizlesen ve asosyallesen, spor yapma olana-
&1 kasith cocuklara hareket bilgisi, becerisi ve tutumu ge-
listirmenin yam sira 6zgiiven kazandirma, bag kurmalanm
saglama, etkin katilim 6zelliklerini gelistirme ve ¢ocuklarin
karakter gelisimlerini destekleme gibi hedefler belirlendi.
STK’larin uygulamalan dijitale tasinirken, egitim iceri-
g1 YouTube videolartyla halka agik hale geldi. Programin
amag, icerik, uygulama ve 6lgme degerlendirme yapisinin
benzer program tasarimi ve uygulamalarina yol gdstermesi,
okullarda ve dileyen tiim sivil toplum kuruluslan tarafindan
faydalanabilecekleri referans program olmasi planlandi, baz
MEB okullarinda ve bazi universitelerde ders igeriklerini

destekleyici materyal olarak kullanilmaya basladu.

ODTU Beden Egitimi ve Spor Boliimii akademisyenle-
rinden Prof. Dr. Mustafa Levent Ince 6nciiliigiindeki eki-
bin danigmanhiginda hazirlanan dijital egitim program hem
STK goniilliileri hem de Allianz ¢aliganlarindan olusan go-
niilliiler aracihgiyla TEGV ve ECEV dijtal platformlannda
10 hafta stiresince, haftalik 80 dakika uygulaniyor. Ayrica di-
leyen tim ¢ocuklarn erisebilmesi icin YouTube lizerinden
yayinlanan egitim serisi hazirlandi. YouTube videolariyla
dyjital ortamda 2.5 milyon erisim saglandu.

Programin ana fayda saglayicilar1 7-12 yas aras1 ¢ocuklar
olsa da 6l¢me degerlendirme rapor sonuglan ve tiim uygu-
lama alani; cocuklann velileri, kardesleri, arkadaslar, goniil-
lilerle programdan faydalanan kisi sayisinin ¢arpan etkisiyle
biylidiigiinii ortaya koyuyor.

Sosyal Sorumluluk kategorisinde kazananlara édﬁllerini.*"Smart-i Award:
Jiiri Uyesi ve Istanbul Sigorta Acenteleri Birligi Bagkani Berrin Dinglverdi i:

B GUMUS SMART-i
B AgeSA Hayat ve Emeklilik

M Her Yasta

TUIK’in giincel projeksiyonlarina gére Tiirkiye'de yagh nii-
fus oram 2023 yilinda yiizde 10’u, 2060’ta ise yiizde 20’yi1 asa-
cak.Yine TUIK verilerine gore yash niifusun toplam niifustaki
orant son 5 yilda yiizde 9.5’e yiikselmis durumda. Bu oran
2030’da 12.9, 2060’ta 22.6 olacak. Tim bu verilerden yola
cikarak, yashilik ve yaslanma konularindaki literatiir eksikligi
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yontindeki tespit dogrultusunda, 2019 yilinda “Tiirkiye'de Yag-
hlik Tahayytilleri ve Pratikleri” arastirmasi yapildi. Buna gore
Turkiye'nin yaglanmaya bakis acisi negatif ve Tiirkiye maddi
ve manevi olarak yaslanma stirecine hazir degil. Bu i¢goriiyle
2019 yilinda “Her Yasta” kurumsal sosyal sorumluluk projesi
olusturuldu. Projeyle Tiirkiye’nin yaglanmaya hazirhgina reh-
ber olmak ve toplumun yashlik algisinin pozitife dontismesine
katkida bulunmak hedeflendi.

AgeSa, Tiirkiye’nin yaslanmaya hazirligina rehber olmay: ve
toplumun yashlhik algisinin pozitife doniismesine katkida bu-
lunmay1 hedefledigi Her Yasta projesinin bir adimi olan “Yasi
Yok” kampanyastyla yas aynmcihgiyla ilgili tabulari yikmay1
amagcladi. Yapilan arastirma neticesinde yagin toplumsal bir
tabu oldugunu tespit edildi. Bu aynmciligs ¢ift yonli anlatma
stratejisi izlenerek, farkli yas gruplarinin icsellestirebilecegi bir
farkindalik kampanyas1 diizenlendi. Bu konuda sirket ici egi-
timler diizenlenerek 1000 kisiye ulagild.

Her Yasta Fonu ile 6ncelikli olarak yaslanma alaninda proje
gelistirmek isteyen ancak finansal nedenlerden 6tiirti harekete
gecemeyen STK’lan tespit etmek amaciyla Sivil Toplum Des-

B BRONZ SMART-i
B NN Hayat ve Emeklilik
m “Once Sen”

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore kadinlarda en fazla goriilen
kanser tlirti meme kanseri. Bilindigi gibi 2022, herkes esit bir
sekilde saglik hizmetlerine ulasgilamadigr i¢in “Close The Ca-
reGap” yili ilan edildi. NN Hayat ve Emeklilik de Thtiya¢ Ha-
ritast ve Kanser Savascilart Dernegi ile birlikte baglattigi “Once
Sen” farkindalik hareketiyle meme kanseri konusunda far-
kindalik yaratmak adina yola ¢ikti. Bu kapsamda Tiirkiye nin
farkli noktalarindaki farkh sosyal statiilerden (miilteci kadinlar
dahil) kadinlara meme kanseri hakkinda fiziksel egitimler ve-
riliyor; KETEM’lerle birlikte teshis stirecleri yiirtitiliip teshis
durumunda ticretsiz psikososyal destek saglaniyor.

NN Hayat ve Emeklilik, bir sigorta sirketi olarak meme
kanseri alaninda farkindalik yaratmayi amachyor. Bu amaca
ulagmak adina da marka sdylemi olan “Once Sen”i insanlara
sadece seslendigi degil; aymi zamanda fiziksel olarak onlarin
yanlarinda oldugu bir konuma tagimak istiyor. Kadinlarin belki
de ilk defa “Once Ben” demelerine yol agarak saglik hizme-
tinden esit bir sekilde yararlanmalarim saglamak istiyor. Bunu
da merkezine saghg: alan bir sigorta sirketi olarak yapryor.

tek Vakfi yiiriitiictiliigiinde “Her Yasta Fonu Bagvuru Formu”
acildi. 29 STK’nin bagvurusu ve kriterlere uyan 4 STK nin be-
lirlenmesiyle 5 projeye hibe destegi vermek tizere yola ¢ikildi.
“Sivil Toplum i¢in Destek Vakfi” is birligiyle yaglanma ve yash-
likla iliskili konulardaki ¢aligmalarin desteklenmesi amaglandi.

“Yas1 Yok” farkindalik kampanyasiyla 1.5 ay gibi kisa bir sii-
rede Instagram, Facebook ve YouTube’ta 31.3 milyon izlenme
sayisina ulagildi. Influencer ve icerik hesaplan is birlikleriyle
3.6 milyonun {izerinde kisiye erisildi. Yas aynmciligi iceren
deyimleri yenileriyle degistirmeyi Sneren videolarla 38 mil-
yon izlenmeye ulasildi. Display, video reklam ve native icerik
caligmalaniyla da 22 milyon erisim saglandi. Kafa Radyo’daki
bir programin tamanu yas temah sohbetlere aynldi. Basinda
toplam 128 yansima alindi. Sosyal medyadaki canl yayinlarla
20 binden fazla kistye ulagildi. Salgin dénemi caligmalan kapsa-
munda Kizilay ile is birligi yapilarak 3 bin 600 kisinin yaklagik
1 aylik gida gideri karsiland1. 7 farkli belediyeyle is birligi ge-
listirilerek 2 bin 300 yash vatandasa saglik ve gida ihtiya¢ yar-
diminda bulunuldu. Psikososyal destek ekibiyle 60 yas tistiine
psikolojik destek saglanarak 600 yash insanla gériisme yapildi.

Her sehirde diizenlenen etkinliklere goniillti doktorlar eglik
etti. Kadinlarin mental olarak da rahatlayabilmesi icin kisisel
gelisim workshop’lar1 diizenlendi. NN Hayat ve Emeklilik’in
“cunkubaskesenyok” blog sayfasinda ve sosyal medya hesapla-
rinda hareket sayaci paylagildi. Kanser hakkinda blog icerikleri
ve 6zel roportajlar buraya tasindi. Her ay kadinlara “Once Sen
5’te 5 Saghk Rutini” bashigi altinda evde kendi kendilerine
meme muayenesi yapmalan hatirlatildi.

2022 yili boyunca devam etmesi planlanan hareketin ilk
etabinda ziyaret edilen 3 sehirde 564 kadinla farkindalik
egitimleri yapildi. Bu egitimler sonunda 264 kadinin KE-
TEM’lerde taramalar1 yapildi; 2 kadina meme kanseri teghi-
si konuldu. Ucretsiz psikososyal destek yardimi kapsaminda
47 kadinla goriisiilerek onlara toplam 84 saat canli destek
saglandi. Sosyal medya kanallan tizerinden paylasilan hare-
ket postlar1 organik olarak 980 begeni aldi, 209 kez payla-
sild1 ve 31 kez yorum yapildi. Hareket story’leri 2 bin 543
kez goruntiilendi. 12 yazili, 175 dijital ve 9TV olmak tizere
toplam 196 basin yansimasi elde edildi.

“Ciinki Bagka Sen Yok” blog sayfasindaki bilgilendirici
icerikler toplam 1000 kez ziyaret edildi. Kisacas1 NN Ha-
yat ve Emeklilik, 8 Mart’larda daha giiclii bir sekilde ifade
ettigi “Once Sen” marka séylemini hem toplumsal cinsiyet
esitligi hem de saglik alaninda daha gii¢li bir yere konum-
landirmig oldu.
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YENILIKCi MUSTERI ETKJLESIMi VE DENEYiMi

H ALTIN SMART-I -

H AXA Sigorta

B AXAFit ile iyi Hissetmek Elinde

AXA Sigorta, alaninda bir ilk olan AXAFit’i “iyi yasam uy-
gulamas1” olarak tasarlayip devreye almisti. Sonrasinda uygu-
lama igeriklerine ¢evre modiilii de eklenerek iyi yasam ve iyi
cevre odaginda gelistirildi. Tyi yasam ve sigortacilik uygulama-
st olarak ana seklini alan AXAFit, ayn1 zamanda bilgilendirici
icerik ve giinliikk etkilesimleriyle kullanicilanm saghk oda-
ginda bir araya getiriyor. Ozellikle salginla birlikte 6nemi ve
kapsanu giderek artan dijitallesme ve sonrasinda ortaya ¢ikan

dijital ihtiyaclar herkesin hayatin1 biyiik dl¢iide sekillendirdi.

Cogu kisi salgin sirasinda perakendeden eglenceye ¢evrimici
deneyimleri ilk kez denedi. AXA Sigorta da bu dogrultuda
pek cok sigortacilik isleminin uzaktan kolaylikla yapilmasima
olanak taniyan AXAFit mobil uygulamasim bir “iyi yasam uy-
gulamas1” olarak yeniledi. Uygulamay1 AXA miisterisi olsun
olmasin herkes kullanabiliyor.

AXAFit, saglhkli yasam igeriklerinin yani sira online danisma
hizmetlerinden saglikli markalarda indirimlere ya da kullani-
clar i¢in stirekli gelistirilen ve yeni eklenen Saglikli Beslenme
Modiili ile saglikli beslenme 6nerilerinden uzman diyetisyen-
lerden oOnerilere kadar bircok avantaj sunuyor.

Uygulama kapsamindaki Diinya i¢in Hareket Et projesi de
iklim degisikligine karst toplumsal bir biling olusturmak ve
insanlar1 diinyamizin saglhigi i¢in harekete gecirmek tizere ta-
sarlandi. Projenin ilk yilinda WWF ve Aktif Yasam Dernegi ile
is birligi yapilds. Insanlar, fosil yakat tiiketen ve karbon salimi-
na sebep olan motorlu tagitlar yerine yiirlimeye veya bisik-
lete binmeye, yani kendi enerjilerini harcamaya tegvik edildi.
Bir yandan da karbon yutaklarinin ne denli 6nemli olduguna
dikkat ¢ekildi. AXA’nin kiiresel stratejisiyle paralel olarak or-
manlara odaklanildi. 27 yildir Tiirkiye’nin kiy1 ve denizlerinin
korunmast tizerine ¢alisan TURMEPA ile yeni bir is birligi
baglatildu.

Subat 2022 sonu itibartyla AXAFit uygulamasinin indirilme
say1s1 570 bin 846’ya eristi. Aktif kullanict sayist ise 61 bin
854’t buldu. AXAFit sosyal medya calismalariyla 33 milyon
779 bin 745 erisim, 69 milyon goriiniim, 143 bin 237 kez
AXAFit indirme tiklamasina ulagildi. Diinya I¢in Hareket Et
yayinlart 1 milyon 145 bin 501 kisiye eriserek 389 bin 650 in-
dirme tiklamast saglands. Istanbul genelindeki spor tesislerinde
yillik ortalama 1.6 milyon kisiye erisildi.

AXAFit uygulamasi, 2021 Martech’te AXA Doktor Da-
nisma Hatti ile Pandemi Donemi En iyi Teknoloji Kullanimu
kategorisi, 2021 DP’de Mobil Kullanic1 Deneyimi ve Arayiiz
kategorisi, 2021 Stevie’de AXAFit filmiyle Sosyal Medya Ka-
tegorisi, 2021 PSM’de de En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basa-
nis1 kategorisinde 6diile layik bulundu.
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B GUMUS SMART-i
B Enqura
B EnNovate Dijital Sigortacilik Platformu

Enqura, sigorta sirketleri, acente ve brokerlerin dijital donti-
simiine katki saglamak amaciyla EnNovate Dijital Sigortacilik
Platformu’nu gelistirdi. EnNovate ile acenteler, misterilerine
gtinliik hayatin kosusturmacast icinde aninda ¢6ziim iiretmenin
rahath@im yasarken, sigortalilar da hizli hizmet almanin keyfini
¢ikantyor. EnNovate tizerinden anlik polie teklifi alinabildi-
&1 gibi, acenteler ofis digindayken sigortalinin otorizasyondaki
teklifini takip edebiliyor, acil durumlarda miisterilerinin hasar

dosyalarina aninda ulasabiliyor. Uygulama tizerinden acenteler,
komisyon kazanglarini, tiretimlerini ve hedef performanslarini
takip edebiliyor, hizli islemler tizerinden de miisterilerinin 6zel
glin kutlamalanmi tek tikla yapabiliyor. EnNovate, fonksiyonel
yapistyla farkl ihtiyaglara cevap verebiliyor. Operasyon, satis
gibi sigortacilik fonksiyonlarnin 6tesinde saglk & wellnes gibi
son kullanicilanin her alanda kullanimina yonelik uygulamalar
gelistirilmesine de olanak taniyor. Enqura, EnSpire ¢oziimiyle
sigortanin ugtan uca tiim dijital kanallarm saglamakla yetinmi-
yor, kanallann orkestrasyonu i¢in ¢oklu kanal (omni channel)
yonetim imkan1 da sunuyor. Bu da sirketi rakiplerinden ayrsti-
niyor. Sektérde yogun ilgi géren EnNovate Dijital Sigortacilik
Platformu’nu kullananlar arasinda Groupama (AnkaCep) ve
AXA (AXAFit) gibi onde gelen markalar da yer aliyor.

B GUMUS SMART-i (
M AgeSA Hayat ve Emeklilik

l AgeSA Mobil FonPro ile Dijital Fon
Y6énetimi Danismanligi

AgeSA, sektorde ilke imza atarak yatirimer davranislarina
uygun hizmetleri FonPro’da birlestirdi ve miisterilerinin {i¢
farkli hizmetten birini se¢ebilecegi ¢at1 fon yonetim danis-
manhg hizmeti sagladi. Bunlardan “FonPro Uzmana Birak”,
anlik piyasa kosullarinda hangi yatinm araglar1 uygunsa miis-
terileri ona yonlendiren akilli fon ¢6ziimii. “FonPro Tavsiye
Al”, dort farkl risk grubunda fon paketleri 6nerisi ve fon
degisikligi kararimi miisterilere birakiyor. “FonPro Kendin
Yonet” ise cogu diger firmada olmayan genis fon yelpazesi
sunup yine, secimi miisterilere birakiyor. AgeSA miisterileri,
finansal piyasalar ve fonlar hakkinda bilgi sahibi olsun olma-
sin bu ti¢ farkli fon damigmanhigindan birini secerek kolayca
birikim yapabiliyor.

FonPro gelistirilirken miisterileri en ¢ok mesgul eden
“Paramu nereye yatirmaliyim” sorusu ve finansal daniganlarin
standart bir hizmet sunamamas1 gerceginden yola ¢ikilarak

iyilestirme kaynagi ve biit¢e olusturuldu. Misteriler, saha,
¢agn merkezi ekipleri, list yonetimle gortismeler yapilip
calistaylar gerceklestirildi. Tim kanallardaki miisteri yolcu-
luklar1 ve ¢oklu kanal (omni channel) UX/UI tasarimlan
misterilerden alinan anlik geri bildirimlerle kullanici dostu
ve kolay bir deneyim sunacak sekilde son haline getirildi.
Boylece mevzuat acisindan siurlan belirlenen miisterilere
fon dagilm Onerisi verilmesi i¢in simirlar igerisinde verile-
cek fon damismanligr hizmeti kapsam olusturuldu. Dipnot
ve mobil uygulama ydnlendirmesiyle mevzuatsal konulara
¢ozlim getirildi. Msterilerin tek tusla islem yapabilmesi i¢in
fon yonetimi, hukuk ve mevzuat ekipleriyle risk profil anke-
ti zorunlulugu ortadan kaldirihip, miisteri se¢imiyle yapilmasi
saglandi. Aynica birikim ve katki pay1 se¢imi zorunlulugu uy-
gulamada secili hale getirilerek miisteri islemleri kolaylasti-
rildi. Fon yonetimini tamamen AgeSa’ya birakmak isteyen
miusterilerin portfoy yonetim sirketine devir i¢cin imzali bir
doktiman almak yerine akilli fon ¢oziimiiyle bu zorluk or-
tadan kaldinldi.

Ik sonuglara gére AgeSA Mobil'den yapilan fon dagilimi
degisikligi islem sayis1 60 bine yaklasirken, sdzlesmeleri i¢in
yatirimet profilini belirleyen tekil kullanici adedi 30 bini ast1.
Yatirimeat profili belli olan szlesme adedi de 45 bine yaklast1.

..x/ ¢
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B GUMUS SMART-i
M Ray Sigorta
B Customer Journey Experiment Lab

Tuketici, dijital ¢agda her zaman oldugundan ¢cok daha
gliclii ve ¢ok sayida firma, tirlin ve araci arasindan sec¢im yap-
ma sansina sahip. Artik miisteri memnuniyeti ve sadakati kav-
ramlar1, markalar i¢in 360 derece kurgulanmasi gereken bir
yolculuk haline geldi. Ray Sigorta da ayricalikli hizmet bek-
lentisini en dogru miisteri deneyimine doniistiirmek ve po-
zitif deger yaratmak adina siireglerin holistik olarak planlan-

dig1 Customer Journey Experiment Lab projesini gelistirdi.

Projeyle miisteri yolculugu Oncesi, sirast ve sonrasi i¢in ge-
lisim firsatlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu noktalan yeniden
diizenleyen aksiyon planlartyla misterilerin hayatlarinda de-
ger yaratilmasi, musteri sadakatinin giliclendirilmesi amacla-
niyor. Miisteri odakli yaklagim dogrultusunda, miisteriye do-
kunulan her kanalin misteri deneyimlemeden test edilerek
olas1 olumsuzluklarn belirlendigi, satin alma siirecinde sunu-
lan haklar ve satis sonras1 hizmetlerin karsilastirildigy, sirket i¢
stirecleri ve tedarik¢ilerin performansinin dl¢iimlendigi bir
strateji izleniyor.

Fark yaratan ve pozitif musteri deneyimi sunmak i¢in stire¢-
lerin mevcut durum analizi, kalite ve verimlilik 6l¢iimlemesi
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ve ¢iktilara yonelik aksiyonlar belirleniyor. Mevcut hasar ve
sikayet verileri dikkate alinarak miisterinin sorun yasadig
noktalar belirleniyor. Bu sorunlara yonelik miisteri memnu-
niyeti ve hasar ekiplerinin ¢éziim nerileri degerlendiriliyor.
Tedarike¢i firmalar, miisteri memnuniyeti ekibi tarafindan
canli aramalarla gizli miisteri testine tabi tutuluyor. Periyodik
olarak yapilan testlerle hakiki miisteri deneyimi 6ncesinde
cagri merkezi baglanma siireleri, iletisim becerileri, rande-
vu olusturma/zamanlamasi ve hizmet kalitesi gibi unsurlar
tarafsiz sekilde ol¢timleniyor. Aylik NPS (net tavsiye skoru)
Slgtimleriyle gercek miisterilerin yasadigr deneyimlerle ilgi-
i geri bildirimler alimiyor. Miisteri odakli sikdyet yonetimi

kapsaminda hizhi ¢oziimler belirlenip siirecler yonetiliyor.

Elde edilen c¢iktilar dogrultusunda ideal miisteri deneyimi

icin saglikli gelisim alanlan belirlenip projelendiriliyor.

Proje dogrultusunda tiim tedarikg¢ilere yonelik gizli miiste-
ri denetlemeleri sonucunda, tedarik¢i aginin basan puanlan-
nin diismeden en yiiksek seviye araliginda seyrettigi gozlendi.
Tedarikgilerin performans degerlendirmeleri NPS sonugla-
rna olumlu yansidi. Genel NPS ortalamasi 35 puandan 65
puana cikarldi. Tedarikgilerin yani sira sirket ici stireglerin de
NPS kapsaminda degerlendirilmesi, sikdyet yonetimi siirecle-
rine katk: sagladi. Sikayet sonlandirma siireleri ortalama 4-5
glinden 2-2.5 giine indi. Baganl gikayet yonetimi siirecleriyle
SikayetVar siralamasi 10 sira ilerleyerek t¢tinctliige yiikseldi.
Miister1 memnuniyet skoru (CSAT) 6-6.5 puandan 8-8.5
puana cikti. Miisterilerin ¢esitli mecralarda (sosyal medya,
sikayet platformlan vb) markayla etkilesimine katki saglandi.

YILIN EKiBi

B TURKIYE SIGORTA

M Birlesme ve marka olust_urma
c¢alismalariyla Kurumsal lletisim Ekibi

Tiirkiye’nin 6nde gelen 6 sigorta ve bireysel emeklilik sirke-
tinin birlestirilmesiyle ilgili kararin netlegymesinin ardindan séz
konusu sirketlerin kurumsal iletisim ekipleri birleserek “Tiir-
kiye Sigorta Kurumsal Tletisim ve Marka Yonetimi Direktorlii-
gii” adr altinda bir araya geldi. Kurumsal iletisim ekibi, yiiksek
bir sinerjiyle Tiirkiye’nin en biiyiik sigorta sirketlerine yeni bir
gorsel diinya ve kimlik yaratmak i¢in yola ¢ikti. Bu biiytikliikte
bir proje i¢in ajanslarin belirlenmesinin ardindan, Tirkiye ismi-
ni tastyacak tilkenin en buiyiik sigorta/emeklilik sirketleri i¢in
isim belirlenmesi ve logo calismalan biiyiik bir gizlilik i¢inde
yurtitiildii. Tiirkiye’nin degerleriyle Ortiisecek ve temsil edebi-

Yilin Ekibi secilen Turkiye Sigorta Kurumsal iletisim Ekibi, Altin
Smart-i Awards Jiiri Uyesi ve Habertlirk Editorti Rahim Ak'tan t
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lecek kurum degerleri belirlenirken, 6 farkli kurum kiltiiri-
niin bir kilttr altinda Tirkiye isminde birlesmesi i¢in yogun
¢alismalar yapildi. Tiim Tiirkiye i¢in kurumsal kimlik uygulama
caliymalant yapildi ve markanin tilke bazinda tanmtilmasi i¢in
reklam kampanyasi olusturuldu. Lansmanin ardindan, marka
devam iletisimi i¢in tirtin reklam filmleri, basin iletigimi, medya
planlama ve farkli mecra kullanimlarinin yami sira sponsorluk
ve sosyal sorumluluk ¢aligmalar hayata gecirildi.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik sirketlerinin
sektorde bir marka haline gelmesi saglandi.“Giicii adinda” slo-
ganiyla Tirkiye’nin ismi altinda sadece Tiirkiye'de degil yurt
disina agilabilecek, Tiirkiye'nin en biiyiik sigorta ve emeklilik
markalan olusturuldu. Emeklilik ve elementer sigorta sekto-
riinde 2020-2021 lider sirketleri iletisimi olusturuldu ve ile-
tisim ¢aliymalan yiritiildd. Caliymalar lansmandan 6nce 6 ay
ve lansman sonrasinda 1 yil siireyle olmak tizere 1.5 yil siirdii.

-i'yi
aldi...
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Yilin InsurTech’i kategorisinde kazananlara édiillerini, Smart-i Awards Juri
Uyesi ve Dogan Sigorta Brokerlik CEO'su Selcen Dogan Giir takdim etti...

YILIN INSURTECH’i

B ALTIN SMART-i
B SFS Yazilim ve Danismanlhik
l SFS InsureE

Sigorta sirketlerinin mevcut tahsilat yonetim sistemlerin-
den kaynaklanan operasyonel yiiklerinin minimize edilmesi
ve sigorta paydaslart arasinda paylastinlmas: giderek daha faz-
la 6nem kazaniyor. Bu dogrultuda tiim &deme islemlerinin
sigorta paydaslarindan baslatilip sigorta sirketlerinde sonlan-
dirllmasina yonelik stire¢ bazli bir yapinin gerekliligi ortaya
cikiyor. SES Yazilim ve Danigmanlik da bu dogrultuda “sigorta
4.0” uyumlu yeni tiriind InsureE ile tiim sigorta sektoriine
gelecegin Gtesinden ¢oztimler sunmay1 amaghyor.

SFS’nin sigortacilik iirtinii InsureE, tek sistemle tiim sigorta-
cilik alanlarinda biittinlesik (kompozit) bir altyap: sunabilecek
esneklikte olmasiyla fark yaratiyor. Diistik donanim maliyeti
avantaji sunan InsureE, kredi kart1 saklama kanununa uyum-
Iu ve yeni nesil 6deme inovasyonlariyla entegre calisabiliyor.
Kullanicr araytizleri kisisellestirilebiliyor, coklu platform deste-
&1 sagliyor, veri yonetimini de biinyesinde barindirtyor. Mobil
cihazlarla uyumlu olmasi da 6nemli bir avantaj saghyor.

InsureE ayrica, “tek yerde tanimla, her yerde kullan” pren-
sibiyle yiiksek giivenlik sagliyor. Stirdiiriilebilirlik ve izlenebi-
lirlik avantajiyla sigorta sirketlerinin ihtiyaclarina hizh ve etkili
¢oziim getiriyor. Tlrkiye'de “sigorta 4.0” teknolojileriyle ge-
listirilen ve ugtan uca donatilan ilk ve tek sigortacilik trti-
nii olarak dikkat ¢eken InsureE, tiim sigortacilik branglarm
destekleyen kompozit iiriin yapistyla da 6ne ¢ikiyor. Modern
UI/UX anlayisiyla son kullanicinin arayiizden yaptig: islerde
hizlanma ve kullanim kolayhig saghyor. Web servislerin per-
formansimt 3 kata yakin artiriyor. Sunucu ihtiyacini yarya
dustirtiyor. Robotik islemlerle sigorta sirketleri ve sigortali-
nin karliigim artinyor. Kompozit/biitiinlesik sistemlerle tiim
sigortacilik alanlarinda biitiinlesik stratejiler olusturulmasim
sagliyor. Uluslararas1 ve lokal standartlara uyumla 360 dere-
ce glivenlik sagliyor. Coklu kanal ve mobil teknolojileri (web,
mobil, chat, IVR vb) ile 7/24 zaman ve mekan bagimsiz si-
gortacilik yapilmasini miimkiin kiliyor.Yapay zeka, bityiik veri,
blokzinciri, makine 6grenmesi gibi yeni nesil teknolojilerle sa-
dece bugiiniin degil gelecegin inovasyon ve deneyimlerinin
insa edilebilecegi, uzun vadeli ihtiyaglann karsilanabilecegi alt-
yap1 imkani sunuyor. Tiim sigortacilik islemlerinin 6 kat daha
hizli yapilabilmesini saglarken donanim maliyetlerinde ve sis-
tem gereksinimlerinde 4 kata kadar diistis vaat ediyor.
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B GUMUS SMART-i
M MicroDestek - Aksigorta

M KolayOfis Eksper Takip Modiilii

KolayOfis Eksper Takip Modiilii; manuel islemleri azaltmak,
kurumsal hafiza kazanmak, siire¢ takibi yonetimine eksperleri
de dahil etmek, istatistiki veriye ulagabilmek, dijital iletim ve
arsivle zaman tasarrufu yapmak, veri kaybiin 6ntine ge¢cmek
gibi amagclar dogrultusunda gelistirildi. Sonrasinda Aksigorta
tarafindan belirtilen is akis semasina uygun olarak, MicroDes-
tek tarafindan sirastyla ekran tasarimlar, kullanici tanimlamala-
11, yetkilendirmeler, entegrasyonlar yapildi. Aksigorta’nin kul-

/

landig1 APSIS (Aksigorta Puanlama Sistemi), SAT (Sigortacilik
Ana Sistemi) gibi ekranlara entegrasyon sirasinda Aksigorta I'T
ile ig birligi yapildi. Siireclerdeki manuel islem basamaklarnn
say1s1 azaltihp olabildigince otomatik ilerleyecek sekilde sii-
re¢ revize edildi. Kullanicr egitimleri verildi. Talep yonetimine
eksperleri katarak siirecin igerisinde yasamilabilecek tikanma,
yavaslik gibi sorunlann 6niine gecildi.

KolayOfis Eksper Takip Modiili ile son 2 yilda 3 bin
500’den fazla talep tizerinden islem yapildi. Talep bagina ope-
rasyonel yiik icin adam/gilin olarak yaklasik yiizde 70 verim
artist saglandi. Kagt tizerindeki islemlerin dijital ortamda yii-
riitiilmeye baslamasiyla daha dogaya duyarl ve daha yesil bir
politika izlenmeye basladi.

B BRONZ SMART-i
H Sigortam Net
M Sigortam.net

2000 yilinda iLab Grup’un bir parcas: olarak kurulan Sigor-
tam.net, su anda 7 milyon miisterisine, 20°den fazla anlasmali
sigorta sirketi ve 700’e yakin calisaniyla hizmet veriyor. “Ka-
zancin net” sloganiyla miisterilerine uygun fiyat, dogru iriin
ve 1yl deneyim yasatmak icin siirekli kendini gelistiren sirket,
bu dogrultuda tiim altyapisimi yeniledi.

Kendini InsurTech olarak konumlandiran Sigortam.net,
degisen miisteri ihtiyaclarina uyum saglamak, aninda ¢6ziim
retebilmek ve liderligini pekistirmek i¢in daha yaln, anlagi-
lir ve yenilik¢i bir web sitesiyle miisterilerinin karsisina ¢ikti.
Sigorta ve teknolojiyi birlestirerek miisterilerine daha kolay
bir deneyim yasatmay1 amagclayan sirket, online sigorta alimi

Y i

konusunda yeniliklere gitti, yapay zeka algoritmasiyla stireci
karmagikliktan arindirdi. Anlagmal oldugu 20’den fazla sigorta
sirketi arasindan miisterilerine en uygun teklifleri sunan Si-
gortam.net, bu siireci daha da iyilestirmek adma ODTU ile
bir is birligi baslatti. Teklif stireci i¢in 6zel bir algoritma hazir-
land1. Bu yapay zeka algoritmasi, miisteri ihtiyag¢larina uygun
olacak sekilde farkli alternatif teklifleri sunulmasim sagliyor.
Teklifler arasindan ucuzunu, uygununu ve kapsamlisin1 olmak
tizere 3 tanesini One ¢ikararak sunuyor. Bu sayede musterilerin
karar verme siireclerine yardimci olunuyor. Verilen 3 alterna-
tiften ihtiyaclarina yonelik tirtint kolayca segebiliyorlar.

Similarweb, Google Analytics, Ipsos bagimsiz sigorta sek-
torii aragtirmasina gore, yenilenme ve iyilestirmeler son-
rasinda Sigortam.net’in aylik toplam ziyaret¢i sayis1 2.5
milyon ile sektdrdeki ikinci oyuncunun 10 kati, Google
aramalarindaki pay1 yizde 92 ile sektordeki ikinci oyun-
cunun 20 kat1, marka bilinirligi de ytizde 77 ile sektordeki
ikinci oyuncunun 5.5 kati artt1.

B BRONZ SMART-i
M Sigortayeri

M Sigortayeri Teklif ve Satin Alma
Platformu (www.sigortayeri.com)

Sigortayeri, sigorta araciligiyla yetinmeyip sigortayr herkes
icin anlagilir kilmak hedefiyle kargilastirma ve satis platformu-
nu yeniden tasarlayip hayata gecirdi. Misteri deneyimi yolcu-
lugundaki tiim temas noktalan tizerinden bir deneyim haritas:
¢ikanlarak yeni sitenin icerik, gosterim, menti yapisi, teklif ve
o6deme adimlan bu i¢goriiler tizerine kurgulandi. Cikis nok-
tasi, sadece bir arayliz yenilemesi degil, sigorta alma adimlarin
sanki sigorta danigmani miisterinin karsisindaymus gibi anlagilir
kilmak tizere daha kolay ve pratik sekilde konumlamakti. Bu
dogrultuda mobil ve web versiyonunda teklif adimlannin akist
kisaltihip sadelestirildi. Uriinlerin igerigi teknik dilden uzak-

lastinldi. Uriiniin 6ne ¢ikan ozellikleri “bullet point” seklinde
o6n plana cikartilip detaylar1 da blog yazilan seklinde hayatin
icinden &rneklerle ayr1 metinler olarak verildi. Teminatlarin
“ekle cikar” yapisiyla ozellestirilebilecegi ve primlerin degisti-
rilebilecegi bir adim eklendi. Odeme ekranina yardimer arac-
lar konularak, tool tip ve ek ag¢iklamalarla satin alma sirasinda
olusabilecek sorular minimuma indirildi.

Proje sayesinde sade ve kisa satin alma yolu olusturuldu. Tek-
lif akiginda da yahinlik saglandi. Uriinlerin 6zelliklerini, igeri-
gini ve katkisini 6zetleyen yalin metinler 6n plana c¢ikanldi.
Teminat karsilastirma ve ozellestirme fonksiyonunun yayina
alinmasiyla birlikte teklif alma ve satig kapama sayisinda artis
oldu. Sitenin yayina alindig1 21 Mart itibariyla organik trafikte
yiizde 20 kaydedildi. Satin alma adimlaninda tiiketiciden ge-
len dis cagnlar yiizde 15 azaldi. Tek adimda teklife, 3 adimda
da fiyata ulasim saglandi. Musteriye gereksiz bilgi sorulmas:
onlendi. Bilgi mimarisi ve navigasyon yapist kullanici odakli
olarak yeniden tasarlanarak akilli menti yapisina gecildi.
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Allianz’dan
nakliyatsigortalarinda

HIZLIPOLICE kolayh

Allianz Turkiyenin nakliyat emtia
abonman policesine sahip olan
musterileriicin gelistirdigi uygulama
sayesinde sevKkiyatlara ait policeler
sadece 60 saniyede uretilebiliyor. Ay
Ozelliklere sahip sevkiyatlar icin coklu
giris 6zelligiyle birden fazla police yine
dakikalar icinde olusturulabiliyor...

Allianz Tiirkiye, nakliyat sigortalannnda miisterilerin ha-
yatint kolaylastiran hizli police stirecinin pilot ¢aliymalarina
2020 yihmin eyliil ayinda baslamusti. Bu bagarih uygulamay:
yayginlastirarak operasyon yiikii yiiksek olan acente ve bro-
kerlerinin kullanimina sunan sirket, uygulama sayesinde
nakliyat policelerinin ¢ok kisa stirede kolaylikla
olusturulmasini  sagladi. Allianz Tiirkiye'de,
nakliyat abonman sézlesmesi bulunan sigor-
tahilar, kendilerine tasarlanmig 6zel ekran-
lar sayesinde, istedikleri an ve istedikleri
yerden sevkiyat taleplerini olusturup
yaklasik 60 saniye icerisinde policelerine
sahip olabiliyor.

Allianz Tirkiye Elementer Ticari Si-
gortalar Genel Miidiir Yardimcist Oktem
Orkiin, sektorde bir ilk olan bu uygula-
manin ayrintilarini sdyle anlatiyor:

“Nakliyat sigortalarinda yapilan ana s6zlesmenin ardindan
sigortalilarimiz, yil i¢inde ihtiya¢ duyduklarinda kendileri
icin ozel olarak gelistirilmis ekranlar vasitasiyla hizlica po-
licelerini temin edebiliyor. Sigortalilanimizin istedikleri her
yerden ve her zaman ulasabilecekleri nakliyat sigortalar1, web
tizerinden kolaylikla olusturulabiliyor. Police tanzimi, acente
ve sigortaliya e-posta olarak ulagtinlirken sistemde de anhk
olarak goriilebiliyor. Tim bu 6zelliklere ek olarak islemlerin
kolaylikla goriilebilecegi bir takip ekrani da mevcut.”

MUSTERIYE OZEL EKRAN TASARIMI
Allianz Tiirkiye, bu uygulamayla hem miisterilerin hem de
acentelerinin hayatin1 kolaylastirmay1 amagliyor. Orkiin’iin
bu konudaki degerlendirmesi de su sekilde: “Ustelik bu
projeyi bir adim daha &teye tasidik. Yiksek police adedi ve
prim hacmi olan sigortalilarimiza 6zel web servis tasarlaya-
rak, tamamen kendi kullandiklann ekrandan bu sisteme
ulasmalarini sagladik. Allianz Tirkiye olarak miig-
terilerimizin gergek ihtiyaglanna yonelik, giin-
lik yasamlaninda karsilasabilecekleri riskle-
ri Onleyecek nitelikte triin ve hizmetler
gelistirmeye odaklaniyoruz. Bu prensip
iginda yuriittiigiimiiz yalinlik projeleri-
mizin merkezine de misterilerimizi ve
acentelerimizi aliyoruz. Sadelestirilmis
irlin ve hizmetlerimizle gelistirdigimiz
sistemsel iyilestirmelerin acentelerimizin
is stireclerine verimlilik, hiz ve kalite kat-
tigim gérmekten mutluluk duyuyoruz.” e
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I “Tur Assisti yine lider yvapacagiz’

Tur Assist'in yeni sahibi RS Otomotiv Grubunun Yonetim Kurulu Baskani
Unal Unaldy, sigorta sektdrtine genis bir hizmet agi sunabilen kurumsal yapisiyla
bu sirketi daha da kuvvetli hale getireceklerini, milli bir sermayeye donusturme

yolunda ttim imkanlari kullanacaklarini vurgulada...

RS Otomotiv Grubu, kisa bir siire énce biinyesine kattigi
Tur Assist ile ilgili yeni donem stratejilerini anlattig1 bir basin
toplantisi diizenledi. Yonetim Kurulu Baskani Unal Unalds,
“Hedefimiz, Tur Assist’i eski lider ve yenilik¢i giinlerine tek-
rar kavusturmak olacak” dedi.

MAPFRE Asistencia gibi global bir giictin varhigini satin
almanin hakli gururunu yasadiklarini belirten Unalds, 6nii-
miizdeki donemde grup markalarnin sinerjisinden de fay-
dalanarak sektorde fark yaratan bir sirket olma yolunda ilk
adimu attiklarimi vurgulayarak su bilgileri paylasti:

“Tiirk esnaflik prensipleriyle 13 yil 6nce temellerini sag-
lam sekilde atan sirketimiz, sigorta sektorline genis bir hiz-
met ag1 sunabilen kurumsal yapisiyla, tim ekip arkadaslan-
muzla el ele Tur Assist gibi giiclii bir markayr daha da giigli
hale getirecek, milli bir sermayeye dontistiirme yolunda tim
imkanlarint kullanacak. Tim calisanlarimiz, misterilerimiz,
paydaslarimuz, sigorta sektorii ve Tiirk ekonomisi i¢in hayirh
olmasini temenni ediyor ve yola bizimle devam edenlerin
glivenini de hakli ¢ikaracagimiza, ekibim adina bizzat s6z
veriyorum.”

ONCE SISTEM ALTYAPISI DUZENLENECEK

“Ekibin saha ve sektor tecriibesi gercekten ¢ok etkileyici”
diyen Tur Assist Genel Mudurii Timur Selcuk Turan da su
degerlendirmeyi yapti: “Her zamankinden c¢ok daha giicli
olacak ve pazar lideri olarak yolumuza devam edecegiz. Bize

disen gorev, grubumuzun sinerji ve enerjisi ile Tur Assist’te-
ki ekibimizin enerjisini birlestirerek bu degeri biiyiik bir gii¢
halinde piyasaya ¢ikarmak. Bunu en kisa siire i¢inde yapabil-
mek i¢in ilk giinden itibaren hep birlikte kollar1 sivayarak bu
vizyonumuz dogrultusunda ise bagladik. Oncelikle sistem alt-
yapisini yeni nesil ihtiyaglara uygun, daha hizli ve daha efektif
yapmak tzere yerel ekibimizle yazilim altyapisimi diizenle-
meye bagladik ve inanilmaz hizli yol aldik. Cok kisa bir stire
i¢cinde canliya alacagimuz sistem daha kompakt ve daha islevsel
olacak. Tiim ekibimizle yol haritammzi paylastik ve ne mutlu
bize ki ortak paydalarda bulustuk. Ekibin miithis destegi bize
bu satin alma kararimizin ne kadar dogru bir ticari karar oldu-
gunu bir kez daha teyit etti. Ben de tiim ekip arkadaslarima bu
stire i¢inde ve sonrasinda bizlere gostermis olduklan miithis
destek icin tekrar tesekkiirlerimi sunmak istiyorum.”

“BUYUK MEMNUNIYETLE KARSILANDI”

Son 1 yildir genel midiirliigiind yiirtttiigl Tur Assist’in Yone-
tim Kurulu Uyesi olarak gorev alan Nihal Asker ise “MAPF-
RE Asistencia’nin Tiirkiye’den ¢ikma karart almasindan sonra
sirketimiz bir¢ok yatinmer tarafindan talep gordii. Bu, mar-
kamiz ve sirketimiz i¢in gurur vericiydi. RS Otomotiv Gru-
bu’nun satin almasi sirket i¢inde ve miisterileri arasinda biiytik
bir memnuniyet ve umutla karsilandi. Bu degisim ¢ok kisa bir
siire icinde hepimizin icine sinerek, hizla yeni doneme geg-
memize imkan sagladi” ifadelerini kullandi. e
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye
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ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dodru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 65ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir

primlerle sonuclarini dnlemek mumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr




I Orman gozetleme kulelerine
Anadolu destegi

Anadolu Sigorta,
Orman Genel
Mudurlugu is birligiyle
hayata gecirdigi
projeyle, yangina
erken mudahalede
hayati bir bnemi
bulunan gozetleme
kulelerinin bakim ve
onarimiile teknolojik
donanimlarina katki
sunacak...

Anadolu Sigorta, Orman Genel Mii-
durliigii’yle birlikte orman varlhiklarin
koruma yolunda 6nemli bir is birligine
imza attr. “Ormamn Gozleri” adi veri-
len projeyle ilgili Ankara’da diizenlenen
imza torenine Orman Genel Miduirt
Bekir Karacabey, Anadolu Sigorta Ge-
nel Midird Mehmet Sencan, Anadolu
Sigorta 1. Genel Mudiir Yardimcisi Filiz
Tiryakioglu ve Iletisim Koordinatorii
Berna Ergiintan katild.

Orman Genel Midirligi'niin 2017
yilinda baslattigy dijital doniisiim ve ye-
nilenme seferberligi kapsaminda hayata
gecen projeyle Anadolu Sigorta, yangi-
na erken miidahalede hayati bir 6nemi
bulunan gozetleme kulelerinin ihtiyag
duyulanlan i¢in bakim ve onanmu ile
teknolojik donamimlarinin saglanmasina
katki sunacak. Anadolu Sigorta ayrica, bu
yil icerisinde ihtiya¢ bulunan bolgelerde
kullanilmak {izere mobil ve insansiz yan-
gin gozetleme kulelerinin kullanimina
destek olacak.

162 KULEDE 324 KAMERA VAR
Orman Genel Miudiirliigii ile Anadolu
Sigorta bu projeyle erken miidahaleye
dikkat ¢ekerek orman varliklarinin gele-
cek yiizyillarda da korunmaya devam et-

*—{‘ Bekir “

Karacabey

Filiz
Tiryakioglu

mesini ve bireylerin farkindalik bilincini
artirmay1 hedefliyor. Orman Genel Mii-
diirti Karacabey, imza toreninde 6zetle su
degerlendirmeyi yapti:

“2003 yilinda 40 dakika olan yangma
ilk miidahale siiresini 2021 yili sonun-
da yangma hassas alanlarda 11 dakikaya
kadar indirdik. Bunu basarmamizda en
onemli husus yangim ilk ¢ikis anin-
da yakalamak. Ge¢miste sadece mevcut
kulelerimizde ¢alisan mesai arkadaslan-
muzla bu miicadeleyi yiiriitiirken bugiin
[HA’larla ormanlarinuzi izlemenin yani
sira 776 kuleden 24 saat kesintisiz takip
ediyor, 162 kuledeki 324 kamera ile de
insan glicli olmadan ormanlanmz izli-
yoruz. Ayrica 50 adet mobil kulemiz var.
Bu protokolle orman varliklarini koruma
noktasinda yaptigimz is birligi sonuglar
itibartyla hayirlara vesile olacaktir”
Orman yanginlarinin sadece yilin be-

Mehmet
Sencan

lirli bir dénemi degil tiim yil boyunca
bir tehdit unsuru olusturdugunu hatir-
latan Mehmet Sencan da torende soyle
konustu: “Orman Genel Mudirligi
kadrolar1 yanginla miicadelede ¢ok bii-
yiik bir 6zveri ve emekle ¢alistyor. Biz
de bu miicadelenin i¢inde yer almak, or-
manlanimiza can suyu olmak, elimizden
geldigince katkida bulunmak istiyoruz.
Bu yil ihtiya¢ bulunan bélgelerde mo-
bil ve insansiz yangin gozetleme kuleleri
yapacagiz. Ormanin Gozleri, bizim i¢in
yalnizca bir projeden ibaret degil, bir se-
ferberlik cagrisi ayni zamanda. Herkesin
elini tagin altina koymasi gerekiyor. Bir
yandan tilkemizin yanginla miicadele ka-
pasitesine katki sunarken bir yandan da
bu konuda biling yaratmay1 amaghyoruz.
Tanim ve Orman Bakanligi Orman Ge-
nel Midirligi’ne bize bu firsat1 verdigi
icin tesekkiir ediyorum.” ()
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Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen

Aksigorta Genel Muduru Ugur Gulen, dijital donustime vurgu yapiyor
ve teknoloji sirketlerinin sigortaciliga ilgisine sdyle dikkat cekiyor: “Tesla
simdiden bu pazara girdi. Yeni nesil sigortacilar arasinda Cinli devler
Alibaba ve Tencent de var. Bu yeni oyuncular, yapay zeka ve buyuk veriye
dayali otomasyonun yeteneklerini sigortada kullanmaya kararhlar..”
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Tamamlayici saghk sigortalarina (TSS) ilgi her gecen giin ar-
tiyor. Aksigorta Genel Miidiirit Ugur Giilen, bu alanda yilin ilk
4 ayinda yiizde 356 biiyiidiiklerini vurguluyor ve bu alanda yeni
bir iriin tizerinde ¢ahistiklarini bildiriyor. Dijital alanda sektorde
pek cok ilke imza attiklarini hatirlatan Giilen, yapay zekal dijital
asistanlant ADA ile yilda 4 milyon bagarihi islem yapildiginin da
altini ¢iziyor.

Aksigorta’nin 6zellikle dijital iirtinleri ve faaliyetleri hakkinda
Akilli Yagam’a detayli bilgiler veren Giilen, sektoriin giincel ko-
nulartyla ilgili yorumlarini da paylasti. Déviz kurlari, ekonomik
dalgalanmalar ve ikame ara¢ sorununa iliskin degerlendirmeleri-
nin yan sira salginla sekillenen yeni ¢alisma bigimleri ve sektoriin
gelecegine dair 6ngoriilerinden bahsetti.

Ugur Giilen’e gore, 6zellikle hayat disi sigortacihgin en bii-
yik prim tretimine sahip arag¢ sigortalarinda, elektrikli otonom
araclanin hizla hayatimiza girmesi bityiik bir degisimin de bizleri
beklediginin gostergesi...

Aksigorta’nin son donemde en ¢ok ilgi goren
iiriinleri neler, hangi policeler 6ne cikiyor?

Miisteri trendleri ekseninde gelistirdiginiz

yeni iiriinlerden de bahseder misiniz?

Son 2 yildir 6ne ¢ikan tirtinlerin basinda saghk sigortalan geliyor.
Bu bransta da 6zellikle TSS’ye ilginin yogun oldugunu soyleye-
bilirim. Hem sosyal giivenlik sistemindeki saglik iy modeli hem
de salgin siiresince olusan tiiketici davranis degisiklikleri TSS’ye
talebin artmasini sagladi. Sigortalilarnin aldigi hizmetlerden mem-
nun kalmasimin yani sira iiriin ve hizmetlerin de gelismesi TSS’yi
saglik sigortaciiginin en Snemli {irtind haline getirdi. Aksigorta
olarak biz de bu yilin ilk 4 ayinda tamamlayici saglik sigortasin-
da yiizde 356 biiyiime elde ettik. Ote yandan saglik sigortalart
konusunda yeni bir iiriin tizerinde calistyoruz. Limitli bir saglik
network’tinde gecerli olacak ve daha uygun primli bu triinii cok
yakinda miisterilerimize sunacagiz.

Mobil taraftaki hedefleriniz neler, dijitallesme
yo6niinde nasil bir strateji izliyorsunuz?
Mobil alanda sadece buglin degil, hayat boyu risk yoldasi olarak
miisterilerimizin yaninda olacagimiz bir sigorta deneyimi sunu-
yoruz. Bu konuda en son Aksigorta Mobil platformunu hayata
gecirdik. Bu platformla gelistirmeye basladiginmiz algoritmalar ve
akalli sistemlerle ilk adimdan itibaren miisterilerimizle daha derin
bir iletisim kurmay1 hedefledik. Insanlar icin énemli olanin poli-
ce degil risk altindaki varliklar ve sevdikleri oldugu gerceginden
yola ¢ikarak platform yapist ve haritasi hazirladik. Bu sayede hem
dagitim kanallanmizin tizerindeki gereksiz is yiikiinii yapay zeka
tistlenmis oluyor hem de acentelerimizin dijitallesme tizerine ku-
rulan yeni diinya diizeninde yer alabilmelerini sagliyoruz.
Robotik otomasyon stirecleri ve yapay zekal dijital asistanlarin
katilimuyla sigorta sektoriiniin bityiik doniisimiinde ilk adimlar
atmamuzin ardindan bu alanda Tiirkiye’de ilkleri hayata gecirdigi-
miz pek ¢ok hizmet ve uygulamayi canliya aldik.Yapay zekali di-
jital asistanimuz ADA ile artik yilda 4 milyon basarili isleme ulag-
tik. Uriin fiyatlamadan operasyona kadar her alanda aktif olarak
destek aldigimiz ADA; insan kaynaklar, ¢agri merkezi, finans ve
muhasebe, hasar, teknik, acenteler, broker ve kurumsal satig ka-

nallarinin yani sira hukuk departmanlarina 6nemli oranda destek
sunuyor. Filo islemlerinde tiim siireci bastan sona yonetiyor. 400
bin hasar evrakini ADA aynstirtyor ve hasar dosyasiyla eslestiri-
liyor. 3 binden fazla acenteden gelen yiiz binlerce talebi aninda
cevapliyor. Bu sayede calisanlarimiz ¢ok daha katma degerli islere
vakit ayrabiliyor.

ADA ile hayata gecirdigimiz bir diger ilk de hasar dosyalar-
nin WhatsApp tizerinden takibi oldu. Uygulamayla Aksigortalilar
hasar dosya durumlanindaki degisimi anhk olarak WhatsApp’tan
ogrenebiliyor.

Ekonomik dalgalanmalarin sigorta sektoriine

ve Aksigorta'ya yansimalari nasil oluyor?

Bu ekonomik sartlarda nasil bir strateji izliyor,
fiyatlari ve maliyetleri nasil yonetiyorsunuz?

Sigorta, ekonomideki dalgalanmalara acik ve direkt etkilenen
sektorlerden biri. Yine de giivenli liman bir olmaya ve biiyiime-
sini siirdiirmeye devam eden bir sektor. Bu etkilenmede bizim
sektorii digerlerinden ayiran ilk unsur, iirtini sattigimizda fiya-
tim degil ama maliyetini bilemiyor olusumuz. Bu maliyet zaman
icinde olusuyor. Policeyi sattigimizda maliyet 12, 36 ya da 48 ay
icinde olusuyor. Bu durumda bizim fiyati riskleri ongorerek be-
lilememiz gerekiyor. Ozellikle belirsiz dénemlerde, en zorlan-
digimuz nokta iirtiniin fiyatim belirlemek oluyor. Kasko, yangin
sigortalan gibi bazi triinlerde fiyatta serbestlik s6z konusu. Bazi
tirtinlerde ise kamu tarafindan belirlenen tavan fiyat politikasiyla
miisteri korunmus durumda. Bu kapsamda saghkl fiyat vereme-
mek sektoriin en 6nemli sorunlarindan biri diyebilirim.
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Artan ddviz kurlar sektérii nasil etkiledi?
Maliyetleri yonetmek icin neler yapiyorsunuz?

Bu durum sirket karliliklarina nasil yansiyacak?
Déviz kurlarindaki dalgalanmalar téim sektorleri oldugu gibi si-
gorta sektoriinii de yakindan etkiliyor. Oncelikle iiriinler agisin-
dan dovize bagh direkt veya dolayli bagh triinlerin maliyetleri
degiskenlik gosteriyor. Bu dovizli tirtinler tarafindaki etkisi diye-
biliriz. Diger taraftan, eskiden kesilmis policeler o giintin fiyatla-
rina gore hesaplandigi icin, 6zellikle otomotiv gibi sektorlerdeki
sigorta policelerimizde bir maliyet unsuru olarak 6ne ¢ikiyor.
Ornegin otomotivde, yedek parca fiyatlarinda déviz kaynakh
ciddi bir artig var. Oysa policeler eski fiyatlamalara gore kesilmis-
ti. Bu da ayn bir risk unsuru olarak sigorta sirketlerini zorlayan
detaylardan biri. Diger taraftan, saghk branginda da hem salgin
hem de dovizdeki artiglara paralel olarak maliyetlerde degisken-
lik yasaniyor. Bu da sektoriimiizii zorlayan unsurlardan biri ola-
rak dikkat ¢ekiyor.

Gecen yil sektoriin en biiyiik sorunu olan

ikame araclarda durum nasil?

Sektor bu sorunu nasil gézecek?

Salgin ve ¢ip krizi kaynakl olarak 6zellikle otomobil bulmakta
stkint1 yasaniyor. Bu da 6zellikle sigorta sirketlerini ikame arag
konusunda zorlayan bir unsur olarak 6nde yer almaya devam
ediyor. Kisa vadede olmasa da ¢ip tedarigindeki sorunlarin azal-
mast ve salginin yavas yavas ortadan kalkmasiyla birlikte orta va-
dede bu sorunun ortadan kalkacagina inaniyoruz.

Miisteri kaza yaptiginda tamir stirecinde aragsiz kalmamast i¢in
bir ara¢ veriyoruz. O kapsamda bakildiginda, ikame ara¢ musteri-
nin ¢ok kiymet verdigi bir deger Gnerisi. [kame aracin poligeler-
den ¢ikarilmasinin bir miktar fiyat indirimi saglayacagini soyleye-
biliriz. Bazi miisteriler bunu tercih ederken bazilan etmeyebilir.
Aksigorta olarak ikame aragsiz police yapabiliriz.

Salgin siirecinin basindan bu yana calisma
kiiltiiriinde koklii ve 6nemli degisimler oldu.
Aksigorta bu siirecte nasil bir calisma
sistemi izledi?

Salgn stirecinin bagindan bu yana yiirtittiigii-
miiz uzaktan ¢aligma sistemini, kalic1 hibrit
modele donustirdiik. Bu kapsamda isin
geleceginin ihtiyaglanna yonelik gelenek-

sel hiyerarsik yapiyr ortadan kaldirarak,
cevik doniisiimle ¢alisanlarin bilgi ve de-
neyimlerini rahatca paylasabildigi, sonug
odakli bir ortam yarattik. Smart@Work

adh verilen hibrit ¢calisma modeliyle uzak-
tan ¢alismay1 kalict kurum kdltiirt
haline getirirken, yeni nesil ve
dijital diinyaya uyumlu sekilde
fiziksel birlikteligi zorunluluk
olmaktan ¢ikardik. Cahsanlari-
miz, ayda minimum 5 giin ofis-
ten ¢ahisacaklar1 bir planlama yapiyor.
Esneklige, ozgiirliige ve deger Uretmeye

o~

odakli bir yap1 olusturduk. Boylece ofislerimiz, ihtiya¢ duyuldu-
gunda, i birligiyle iiretkenligin daha da artacagina inanilan ve
keyifle gelinebilen bir ¢alisma mekan: haline donustiriildii.
Gelecegin yeni beklenti ve ihtiyaclarina yonelik olarak calis-
ma seklimizde de birtakim yeniliklere gittik. Bagh ve sonug tire-
ten bir organizasyon olmak i¢in cevik, kendi kendini yoneten
ekipler olusturduk. Doniisiim yarattigimz caligma bicimimizle,
tabulan ve hiyerarsinin getirdigi engelleri yikarak; yerine herke-
sin s6z hakkina sahip oldugu sonu¢ odakli ¢evik ekipler kurduk.
Aksigorta'nin yeni doneminde, gelecegi dizayn edecek, gerekli
yetkinlikleri kazandiracak ve gelistirecek bir calisma ortami
yaratmayi, ¢evik caliyma anlayigini tiim organizasyona
kazandirarak i§ birimlerinin tamamim doniistiirmeyi
hedefliyoruz.

Tiirkiye geneline yayilan genis
acente aginizla hiiyiik bir dagitim
kanalina sahipsiniz. Acentelerinizin
motivasyonlarini yiiksek tutmak ve
sinerji yaratmak icin ne gibi calismalar
_ yapiyorsunuz?
Oncelikle acentelerimizle uzun soluklu bir iligki icin-
deyiz ve bu yolculukta en bagindan beri onlarla yan
yana ytrliyor, birlikte bityiiyoruz. Gelistirdigimiz
~,  Urlin ve hizmetlerimizi onlarin deneyimlerine

| AT

isimizin en Onemli paydasi. Aksigorta olarak
bu konuda olduk¢a sansiyiz. Acentelerimizle sik

stk biraya geliyor ve her tiirli karsihkh etkilesim

\

[— _ ‘ odaklanarak hayata geciriyoruz. Acente bizim
1

-
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icinde calistyoruz. Onlart sadece paydas
olarak degil her an is birligi icinde oldu-
gumuz 6nemli bir gli¢ olarak goriiyoruz.

Uzun soluklu bir iliski icerisinde ol-
dugumuz ve acentelerimizi bir ¢éziim
ortagr olarak gordiigiimiiz stratejimiz
cercevesinde; basta egitimler olmak tize-
re bazi irtin ve hizmetlerimiz i¢in ek
komisyon hakk: taniyoruz. Basarimuzin
arkasindaki en biiyiik gii¢ olarak gordii-
glimiiz acentelerimizin zverili ¢aligma-
larin1 goriiyor ve bir nebze de olsa bu
zorlu giinlerde onlara katki sunabilmek
amaciyla harcama ¢eki dagitiyoruz. Yitk-
sek performans sergileyen acentelerimi-
zi daha da motive etmek tizere yurtdist
seyahatler diizenliyoruz. Bunun yam
sira geleneksel olarak &zel glinlerde de
acentelerimizin yaninda olmayr ihmal
etmiyoruz. Sigorta emekgilerimizin Ra-
mazan Bayrami’na denk gelen 1 Mayis
Emek ve Is¢i Bayrami'mi kutlayarak,
acentelerimiz ve acente ¢alisanlarimiz-
dan olusan yaklagik 15 bin kisiye 250
TL degerinde aligveris ¢ceki hediye ettik.
Kadmlar Giint’nde ise her yil oldugu

gibi bu yil da meme saghg: konusunda
farkindalik yaratabilmek amaciyla, tiim kadin acente sahipleri ve
kadin acente ¢alisanlarinin yani sira Hayata Devam Sigortasi’na
sahip tiim kadin miisterilerimize mamografi hizmeti hediye ettik.
Bu gibi motivasyon ve 6zel giin hediyelerimizin yani sira belki
de en 6nemlisi onlarn iginin geleceginin de yaninda oluyoruz.
Gegen yil tiim sektor paydaglanmin geleceginin yaninda olma
hedefiyle Bambaska Sigortacilik Akademisi’'ni hayata gecirmis-
tik. Bu programla 9 bine yakin katilimerya 20’ye yakin egitim
verdik. Projenin acentelerimiz tarafindan yogun katihmla takip
edilmesi ve egitimlerin faydali bulunmasi, bizleri ikinci donem
icin olduk¢a heyecanlandirdi. Bu egitim programiyla sadece ken-
di acentelerimizi degil; Aksigorta acentesi olsun ya da olmasin
tlim acenteler, tiniversite 6grencileri, sektor ¢alisanlart gibi tim
sigorta ekosistemindeki paydaslarimzi kucakliyor, sektor olarak
elde ettigimiz basarilar1 daha ileriye tasimay1 amacliyoruz.

Yeri gelmigken sektoriin gelecegine dair
ongoriilerinizi paylasir misiniz? Diinyadaki
degisimler ne yonde evriliyor ve Tiirk sigorta
sektoriine yansimalari sizce nasil gerceklesiyor?
Sigorta kesinlikle hayatin her alanina dokunan ve yasanan degi-
simlerden etkilenen bir sektor. Bu acidan baktigimizda, yasan-
makta olan biiyiik dijital dontisiim yeni ihtiyaglari da beraberinde
getiriyor ve getirmeye devam edecek. Ornegin, zaten var olan ve
cok uzak olmayan bir zamanda hayatimiza daha da girecek olan
akalli evler, akilli arabalar sektoriin doniisimiine siiphesiz biiyiik
katk1 sunacak. Ozellikle hayat dist sigortaciligin en biiyiik prim
tiretimine sahip ara¢ sigortalarinda elektrikli otonom araglarin
hizla hayatimiza giriyor olmasi biiyiik bir degisimin de bizleri

bambaska
sigortacilik

akademisi
AKSigorta

beklediginin gostergesi. Keza Tesla simdiden bu pazara girmis
durumda. Yeni nesil sigortacilar arasinda Cinli devler Alibaba ve
Tencent de yer aliyor.

Yine Apple ile Googlen bankacilik ve finans sektoriine gir-
mesi gibi, bunlar da hizmet portfoylerine sigorta ekleyen pek cok
miisterisi olan teknoloji konusunda bilgili sirketler olarak dikkat
cekiyor. Her durumda, yapay zeki ve biiyiik veriye dayali oto-
masyonun yeteneklerini sigortada kullanmaya kararhlar.

Bu yeni oyuncularla sektoriin ¢ok 6nemli bir degisime gire-
cegini sdylemek miimkiin. Yine gerek dijital ve gerekse mobil
anlamda hareketliligin yasandigr Tiirk sigortacilik sektoriintin
de diinya ile paralel bir trend i¢inde oldugunu, bir degisim ve
doéniisiimden gectigini séyleyebiliriz. Ozellikle salgnla birlikte
hizlanan dijitallesme ve bu alandaki yatinmlar sektorde rekabeti
farkli bir boyuta ¢ikardi. Bugiin artik sadece fiyat odakh ilerlemek
muimkin degil. Artik yeni nesil teknolojiler, yeni nesil triin ve
hizmetler sirketleri rekabette bir adim daha ileri tagiyor ve ve-
rimliliklerini artirtyor.

> AKSIGORTA'NIN DiJiTALDEKI iLKLERi

Aksigorta Genel Midird Ugur Gllen, sirketin dijital-
lesme atagi dogrultusunda imza attigi yenilikleri de
soyle ozetliyor:

B “Tirkiye'de ilk kez yapay zeka ile risk fiyatlandirma
dénemini baslattik. 2020'de biitlin bireysel trafik port-
foylimizi yapay zeka ile fiyatlamaya basladik. Akabin-
de kasko portfoylimiize entegre ettik. Bu uygulamayla
Tirkiye'de bir ilke imza atan Aksigorta, diinya capinda
da sayili sirketler arasina girdi.

M Trafik ve kasko Uriinlerinde hayata gecirdigimiz bir
diger onemli yenilik de "Akilli Kasko' oldu. Turkiye'de
birilk olan ‘Fiat Yol Arkadasim Connect Kasko' ile Fiat
Yol Arkadasim Connect teknolojisiyle temin edilen ve-
rilere gore Aksigorta kasko policeleri kisiye 6zel belir-
lenebiliyor. Siriiciler bu sayede daha avantajli fiyat-
lardan kasko yaptirabiliyor. Aracin kullanim giin sayisi
kasko fiyatina yansiyor.

M Yine bir ilk olarak telekominikasyon sigortaciligini
hayata gecirdik. Yeni nesil dijital sigortaciligi teleko-
minikasyonla birlestirerek bir Ust seviyeye tasidik.” @
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Tiirk Nippondan her bitceye
uygun tamamlayici saglik sigortasi

Tiirk Nippon Sigorta, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
gelistirdigi “Sagligimz Bizde” ve “Standart TSS” tirtinleriyle tamamla-
yicr saglik sigortast (TSS) bransinda iki farkl alternatif sunuyor. Tiirk
Nippon Sigorta Genel Midiirii Dr. E. Baturalp Pamukgu, tirlinlerin
icerigiyle ilgili su bilgileri paylagtyor:

“Tamamlayic1 saghk sigortasi
tirtinlerimizden 59 yas dahil ol-
mak iizere SGK kayd: bulunan
herkes faydalanabiliyor. Sigorta-
hlarimiz SGK’nin yam sira Tiirk
Nippon Sigorta ile anlasmali olan
kuruluglarda da fark dcreti ode-
miyor. Yatarak tedavi kapsaminda,
yardimc1 tibbi malzeme giderle-
rini kargilayip ambulans hizmetini
ticretsiz sagliyoruz. Sigortalilarimiz
dis tasarruf plani, online psikolo-
jik destek hatti ve yilda bir defa-
ya mahsus olmak iizere licretsiz
olarak diyetisyen hizmetinden de
yararlanabiliyor. Uriiniimiiz aym
zamanda istege bagl olarak yilda
Dr. E. Baturalp Pamukcu bir kez ticretsiz check-up hizmeti
sunuyor. Yine istege bagh olarak
police kapsaminda kritik hastalik
olusmasi durumunda sigortaliya
limit dahilinde nakit 6deme yapiliyor.”

Pamukgu, Tiirk Nippon Sigorta’nin Nisan 2022 sonuglarina gore
saglik branginda 8’inci siraya yiikseldigini vurguluyor ve “Saglk sigor-
talarina artan talebin, sigortanin tabana yayilmasi anlamindaki destegi
biz mutlu ediyor” diyor.
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Tirk Nippon Sigorta, ferdi kaza kampanyasinda basarili olan

acentelerini 29 Mayis-2 Haziran tarihleri arasinda
Diyarbakir-Mardin seyahatiyle ddiillendirdi...

Antalya Acenteler Dernegi'nin mayis ayinda
diizenledigi 15. Bowling Turnuvasi’'na katild.
Mudirlak: 10 sigorta sirketi, 12 acente ve 2
sivil toplum kurulusu olmak lizere toplam

24 takimin katildigi turnuvada final grubuna
kalarak dérdiincl, sigorta sirketleri arasinda
ise ikinci oldu. Yine mayis ayinda Egeli sigorta
acentelerinin diizenledigi ve sigorta sirketleri,
acenteler, eksperler ve servislerden olusan
55 takimin katildigi bowling turnuvasinda ise
Tirk Nippon Sigorta Ege Bolge Miidiirligi
yedinci oldu.

YAZA MERHABA!

Tirk Nippon Sigorta ¢alisanlari yaz ayinin
gelisini bir partiyle kutladi. 26 Mayis'ta Tirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirligi bahgesinde
yapilan etkinlige tim genel midirliik

ekibinin yani sira Marmara ve Bursa bdlge
middrliikleri personeli katild. e
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Her seyin basi sagliRr,
Turk Nippon‘dan
Tamamlayici SagliR!

//

(1) (]
Tamamlayici Saghk Sigortasi ile anlasmali saglik kurumliarinda
Turk Nippon Sigortali olmanin ayricalikRlarini, blitgcenize uygun TU RK N I PPON
primlerle yasayin. SGK ile anlasmali 6zel hastanelerde muayene,
tetRik ve tedavi giderleriniz icin fark ticreti 6demeden, oncelikli SIGO RTA
ve Raliteli bir saghk hizmeti almak icin 444 88 67'yi arayabilir,
acentelerimizi veya turknippon.com’u ziyaret edebilirsiniz.

444 88 67 turknippon.com n TurkNippon 0 @turknippon @turknipponsigorta @ Ttirk Nippon Sigorta
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Araciniz icin buylk risklere karsi

butce dostu guvence!
Pert Kasko

Uygun primlerle aracinizi teminat altina almanin yolu,
Anadolu Sigorta’dan geciyor.
Blitgenize uygun bir kasko ariyorsaniz
hemen Pert Kasko yaptirin, aracinizi tam hasara ugrama
veya calinma gibi blyik risklere karsi glivenceye alin.

Anadolu Sigorta’da kaybetmek yok. '-

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



