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Aklimda
deli sorular..

Kl§ bitti, yaz geldi, bahar zaten yoktu.
Havalar 1sininca sektore yonelik aklima deli

sorular geldi. Neden mi, inanin bilmiyorum.

Sektorde kag sirket faaliyet gosteriyor?
Galiba 67. 42%i elementer, 20’s1 BES, 5’1 de
reastirans sirketi.

Kag1 yeni kuruldu? Uzunca siiredir
bireysel emeklilik sektoriinde faaliyet
gostermek icin yeni sirket kurulmuyor. Bu
alanda devirler ve sektorden cikislar var.
Elementer tarafa ilgi ise stiriiyor. Yabancilar
Tiirkiye pazarindan ¢ikmak icin firsat
kollarken yerli yatinmeilarin ilgisi ve istahi
devam ediyor. Neden mi? Bilen yok. Bence
patronlar da bilmiyor.

Evet soruya geri donelim, son yillarda

kag yeni sirket kuruldu? Ik aklima gelenler:

Atlas Mutuel, Ana, Gri, Prive, Arex, Aveon
Global ve ruhsat1 eski olmasina karsin yeni
sermayedara satilan Magdeburger Sigorta.

Umut verici ve sektor i¢in iyi olan bir
sey varsa o da bunlarin ¢ogunda trafik
sigortast ruhsat1 yok. Ona ragmen bu yeni
sirketlerden kag1 karli? Kag¢1 kurulugsundan
bu yana kér etmiyor ya da kag¢inin yeni
sermaye ihtiyaci var?

Bu sorulann cevabi bizde yok.
Bilangolarna bakip gérmek lazim.

Sektorde denetim ve diizenleme gérevini
Sigorta Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(SEDDK) yapryor. Kurul da kendi derdine
diismiis durumda. Bagkan aynlds, aynilacak.
Izinde ya da izni bitti ama kamuoyuna
aciklanmuyor. Bilen yok. Kurul bagkanlig
icin iki aday var. Tkisi de kulis ve lobi
derdinde. O onun adamu, 6teki sunun... Halk
agziyla “Ali atanirsa soyle olur,Veli atanirsa
bdyle” tarz1 bir tartisma kag aydir sektoriin
glindeminde. Sektor deyim yerindeyse ikiye
boliindi; Ali’yi, tutanlar Veli’yi tutanlar... En
tepedeki iki isim atanma yarigina girdiginden
sektoriin sorunlan da ithmal ediliyor dogal
olarak.

Yetmezmis gibi simdi bir tartigma daha
cikti. Sektorde sorunlu olan A sirketine
ruhsati Ahmet verdi, B sirketine Mehmet
verdi... Bu tartismanin kime ne faydas: var?
Birlik olun, enerjinizi birbirinizi yenmek
degil sektoriin sorunlanni ¢ézmek i¢in
harcayin! Biri digerini Giivence Hesab1’na
devredilen sirketle elestiriyor, digeri onu
denetimine tabi oldugu kurumlarda yonetim
kurulu tiyesi olmakla. Kim hakli, kim degil?
Benim akhm ermiyor. Sadece aklima deli
sorular gelmeye devam ediyor.

Gelelim yeni sirketlere... Bir sirket neden
kurulugunun ikinci yilinda yeni ortak/yeni
sermayedar arayigina gider? Bu durumda
kac sirket var? Yeni lisans alan bir sirket 2
yil sonra nasil satiga ¢ikar? 2 yilda sermayesi
bitecek bir patrona neden sigorta sirketi
kurmas i¢in ruhsat verilir? Ya da bir sirket
trafik sigortasi ruhsati yokken kaskoda tig
yilda 150 milyon TL nasil zarar eder? Buna
nasil g6z yumulur? Sektoriin duayeni olarak
bilinen, simdiyse patron olan bir genel
miidiir, yonettigi sirketin trafik portfoyiinii
neden bu kadar biyiitiir?

Hicbir sirketi, portfoyii ya da bilancosu
nedeniyle elestirmek veya zan altinda
birakmak gibi bir niyetim yok. Ama bir
sirket daha Glivence Hesabi'na devredilirse
bunun maliyetini vatandas olarak 6demek
istemiyorum. Ciinkii bu olasilik, trafik
sigortast primlerine poli¢e bagina en az 300
TL zam demek. Ben 6demek istemem.
Isteyen varsa bir adim 6ne ¢iksin? Bunun
sektore de zaran var halka da... Tedbirli
olmakta ve 6nlem almakta fayda var.
Benden soylemesi.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Tiirkiye’nin reasiiransi

kiiresel oyuncu olma yolunda

16 ilkede yerlesik 21 sigorta ve reasirans sirketi aracihigiyla 60’tan fazla tilkeye

guvence ihrag eder hale gelen Turk Reastirans, 2021°de yurt disina giden yaklasik
15 milyar TL reasiirans priminin 1.8 milyar TLlik kismini yurt icinde tutmayi basardi...
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Akilh telefonlara
check-up yapip
sigorta oneriyorlar

Gulf Sigorta’nin “gigit”
uygulamaslyla cep
telefonunuzun karnesini
goruntuleyebilir, ardindan
da sigorta yaptirabilirsiniz.
Gulf Sigorta Ozel Urtinler
Direktora Volkan Emir,

bu Uranle tuketicileri
beklenmedik masraflara
karsl koruduklarini
vurguluyor..

Anadolw’nun

web tabanh
sertifikalan

yiiz binlere kosuyor

Anadolu Sigorta, nakliyat
sigortalarindaki streclerini
dijitale taslyarak online sertifika
ve police uygulamalarinda
yUz binlerce sertifikaya ulastl..

Saghgim Tamam’in
“Tutumlu”
versiyonu cikti

AXA Sigorta, tamamlayici
saglik alanindaki yeni artnu
“Saghgim Tamam Tutumiu” ile
ylzde 30 daha uygun fiyatl
bir alternatif sunuyor...

“Ne eksik ne fazla,
tamdaihtiyacimza
gorebirsigorta
icin#buRAYa”

Ray Sigorta, yeni iletisim
kampanyasl kapsaminda
yeni reklam filmlerini
yayinladl. Odagina kisiye 6zel
sigorta Urtnlerini alan filmler,
hayatin farkli evrelerindeki
kisilerin farkli ihtiyaclarina
yonelik sundugu sigorta
cozUmlerini tanitmay!
amacliyor...

M Tiirkiye
Q; Sigorta Birligi

Hayatsigortalanyla
1.6 milyar TLlik kredi
borcukapand

Sigorta sirketleri, 2021 yilinda
krediyle baglantil yapilan
hayat sigortalar sayesinde 132
bin sigortalinin bankalara olan
16 milyar liralik borcunu ¢dedi.
TSB Genel Sekreteri Ozgur
Oball, kredi baglantil hayat
sigortasinin, kredi alan ve
vereni ayni anda koruduguna
dikkat cekiyor..

HDISigorta’dan
hasar coziimii
icinyeniprojeler
Hasar yonetimine farkli bakis
acllar gelistirmek amaciyla
yeni projelere imza atan

HDI Sigorta, Hizl Destek
Istasyonlarinin sayisini giderek
artinyor. Sirketin bu konudaki
son yatinmi ise “Hasar Egitim
Laboratuvar” oldul.

MAYIS 2022



Trafik - Kasko Konut . | Devlet Destekli | |
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AKsigorta acenteleri Kiiba yolcusu

Aksigorta, baganl acentelerini ddiillendirmeye devam edi- Amerika’nin ardindan mart aymda Portekiz’e giderken bu ay
yor. Her zaman acentelerinin yaninda olan ve &diil ¢itasin1 da-  da Kiiba seyahatine ¢ikiyor.

ima yiiksekte tutan Aksigorta, verdigi sozii tutarak 2021 yilinda Aksigorta, geleneksel olarak her yil kampanyalar diizenle-
yapilmasi planlanan ama salgin dolayisiyla ertelenen Los Ange-  yerek acentelerinin motivasyonlarin: yiiksek tutmay: ve siner-
les ve LasVegas seyahatini gecen ay gerceklestirdi. 2020 yihinda ~ ji yaratmayr amaghyor. Bu amagla diizenlenen seyahatler de
diizenlenen kampanyalarda bagarili olan Aksigorta acenteleri, acenteler tarafindan da her yil yakindan takip ediliyor.

Aksigortaartikpolice A .
dosyasi gondermeyecek &

Aksigorta nesil sigortacihk anlayigiyla {iriin ve hizmetlerini gelistiren Ak-

sigorta, stirdiirtilebilir bir sirket olma yolunda 6nemli adimlar atmaya devam

ediyor. Son olarak kagt tiiketimini minimuma indirmeyi amaclayan Aksigorta,

acentelerine artik police dosyasi gondermeme karan aldi. w 'y
Son 3 yilda acentelerine 3.7 milyon adet police dosyasi gonderen Aksigorta, ¥ AW |

attigr bu “yesil” adima ek olarak, acenteleri adina Ege Orman Vakfi’na fidan l b 4

bagisinda bulunarak Manisa bolgesinde iki hatira ormam kurdu. .ﬂ
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g AXA SiGO RTA Ozel saglik hizmetini uygun fiyatlara

sunuyor, sinirsiz yatarak tedavi ve 5
ayakta tedavi secenegi, genis anlasmali
ozel hastane agi, Saglikli Yasam indirimi’'ne
ek olarak online hizmetlerimizle kapsamli
saglk destegine en tutumlusuyla devam
ediyoruz.
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Sagligim Ta&a;n Tutumlu Saghk Sigortasa’yta ‘
5’1 bir yerde, %30’a varan
fiyat avantajiyla!

« Bagimsiz Yasam Hatti
« Doktor Danisma Hatt e
- Opline Tibbi ikinci Gortis Hizmeti
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Bursada saglikta akla
11k gelen marka AXA

AXA Sigorta, diger alanlarda oldugu gibi tamamlayici saglikta da
miisterilerinin giivenilir ¢6ziim ortagl olma amaciyla ¢aligmalar
yiirtitiiyor. AXA Sigorta’'nin tamamlayict saglik alaninda anlagmali
kurum ag1 ve hizli provizyon siiregleriyle Bursa’'da akla ilk gelen

marka oldugu goriiliiyor.

Nifusunun yilizde 26.3’tintin (yaklagtk 8
dugu Bursa’'da, AXA Sigorta ytizde 11.4 tamamlayic1 s
ommyla one cikiyor. AXA Sigorta’nin tamamlayici s

316 bin kisi) SCK li ol-

ilde 32 kurumla anlagmasi bulunuvm So6z konusu ’)” l\urum ara-
sinda 13 tip merkezi, 17 hastane, 2 fizik tedavi merkezi bulunuyor.

— ..

AXA Sigorta, her yil diizenli olarak diizenledigi acente ziyaret-
lerinin ilk etabina Hatay’'dan bagladi. AXA Sigorta Satis ve Pazar-
lama Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan liderligindeki
ziyarette Hatay acentelerinin 2021 yilina yonelik sirket ve sektor
verileri goriistiliip acente yorumlart alindi. Ayni zamanda 2022
yilina dair sirket stratejileri ve tirtin ve hizmet siireglerinin geli-
sim hedefleri tizerine konuguldu.

Tirkiye dlgeginde 2 bin 600'den fazla acentesi bulunan, 27
acentesiyle Hatay halkinin sigorta ¢oziimlerinde yanlarinda olan
AXA Sigorta, bu ziyaretlerle miisterilerinin yam sira acentele-
rinin de ¢dziim ortagl olmayi, sektoriin stirdiirtlebilirligine ve

acentelerinin gelisimine katki saglamay1 amachyor. Sirket, bolge
ziyaretlerinden aldigi geri doniisler dogrultusunda acentelerin
etkin ve verimli caligmasi icin gerekli 6nlemleri hayata gegir-
meyi planhyor.

Iscan, ziyaret dolayisiyla su aciklamayi yapti: “Hatay sigorta
potansiyeli agisindan énemli bir il. Ozellikle tamamlayic: saglk,
yangin ve nakliyat branglarinda 6nemli bir hacme sahip. Sigorta-
hilarmizin ve acentelerimizin tiim ihtiyaglarina uygun ¢oztiimler
sunmak amaciyla acentelerimizle olduk¢a verimli bir toplanti
gecirdik. Onlardan aldigimz geri bildirimler 11iginda, hizmet-

lerimizi gelistirmeye ve sektore yon vermeye devam edecegiz.”

8
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Kazancim net
sigortam.net

Yenilenen yapay zekayla kafan hep net.

Sigortam.net sigortam.net bir ikab grup sirketidir. LLL 24 00



AslanDoga
Sporkest Izmirin
gOzdesioldu

Doga Sigorta, [zmir Biiyiiksehir Belediyesi Genglik ve Spor
Kuliibii Dernegi tarafindan 14-17 Nisan tarihleri arasinda dii-
zenlenen SporFest ile bu yil iiglinciisii diizenlenen 17 Nisan
tarihli Maraton Izmir’e sponsor oldu.

Izmir Kiiltiirparkta binlerce katlimeinin ziyaret ettigi cos-
kulu bir festival havasinda gecen SporFest'te tiim etkinlikle-
rin gerceklestigi ana sahnenin yaninda yer alan Doga Sigorta
cadin, festival boyunca sporculann, ziyaretcilerin ve ¢ocukla-
rn ugrak noktasi oldu. Dért giin boyunca Kiiltiirparkin ve
festivalin merkez konumunda yer alan Doga Sigorta standim
ziyaret eden katilimcilar festival eglencesini hep birlikte ya-
sadilar. Doga Sigorta Ege Izmir Bolge Miidiirliigii ekibi de
stant alaninda yer alarak festival boyunca ziyaretcileri tirlinler
hakkinda bilgilendirdiler.

Doga Sigorta’min eglenceli maskotu Aslan Doga, dort giin
boyunca geng, yetiskin fark etmeksizin tiim katthmecilann ve
ozellikle cocuklarin gozdesiydi. Aslan Doga, Kiiltiirpark'ta fes-

tival katihmcilariyla yiizlerce fotograf cektirerek renkli karele-
rin kahramani oldu.

SporFest’in son giinii yapilan ve bu yil ti¢iinctisii diizenle-
nen Maraton Izmir’in 1sinma alaninda ve 10K ve 42K yanslar
Oncesi parkur alaninda yer alan Aslan Doga, pozitif enerjisi ve
renkli danslartyla sporcularin motivasyon kaynagi oldu. Mara-
ton parkurlarinda yer alan, Doga Sigorta tarafindan 6zel olarak
hazirlanan cheer zone alaninda konumlanan bando takiminin
ezgileriyle tiim kosucular moral ve motivasyon buldu.

Yeninesil asistan Sompo Sensei

Sompo Sigorta, dijital doniisiim kap-
saminda hayata gecirdigi yeni chatbot
uygulamast Sompo Sensei ile miisteri
hizmeti stireclerine verimlilik ve hiz
katiyor. Japoncada “usta”, “Ogretmen”
anlamlarina gelen Sensei, Sompo Si-
gorta miisterilerinin hizmet alma sii-
recini hizlandiracak, hizmet kalitesini
artiracak ve 7/24 ulagilabilen dijital bir
asistan gorevi ustlenecek.
www.somposigorta.com.tr adresini
ziyaret eden kullanicilara destek ol-
mak i¢in hayata gegirilen chatbot Sen-
sei’nin miisteri sorularini hizh cevap-
landirma, miisterileri ilgili baglantilara
yonlendirme, link verme, sayfalar
arasinda takip gibi islevleri ola-
cak. Sohbet etme oOzelligi de
olan Sensei, Sompo Sigor-
ta misterilerinin  hizmet
alma siirecini hizlandiracak.

V

Yapay zeka destegi sayesinde miiste-
ri ismini 6grenen ve her konugmada
hatirlayan Sompo Sensei; selamlama,
diistinme, bekletme, sevinme, cevap
bulma, gbz kirpma, saygiyla egilme,
giile giile gibi 8 ayn sekilde 3D olarak
tepki verebilecek. Sompo Sensei, ge-
nel sigortacihk hizmetleri kapsamin-
da police teklifi, iirtin arastirma, satin
alma ve hasar siirecleri gibi konularda
da site ziyaretgilerini yonlendirecek.
Sompo Sigorta Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcist Mustafa Orhan,
yeni hizmetle ilgili su bilgileri paylasti:
“Sompo Sensei ile hedefimiz, tistiin
hizmet kalitemizle tiim
’ stirecleri hizlandirarak
misterilerimizi memnun
etmek. Diinya genelinde
kullanim alam ve faydalan
hizla artan yeni nesil tek-

BOMPO BICOBTA BAHAL ARIRTARI

\
b

AL

y

.

Mustafa Orhan

nolojilerin sigorta sektoriindeki dncii
takipgisi ve uygulayicist olarak, miiste-
rilerimize ve i ortaklanmiza sundu-
gumuz hizmet kalitesini stirekli yukar
tasimaya devam edecegiz.”

10
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0850 724 55 00 / anadoluhayat.com.tr

Bir sonraki acentemiz
belki de sizsiniz!

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi olmak i¢in sayisiz nedeniniz var.

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi
oldugunuzda, sektoriiniin lideriyle
¢alismanin avantajlarindan
yararlanirsimz: Musterilerinize
markanizi anlatmak zorunda
kalmaz, kurumsal bir sirketle
¢alismanin rahathgin yasar,
suirprizlerle karsilagsmazsiniz.

Gelin, Tirkiye'nin en gticli
acente agina katilin, ailemizin
bir parcasi olun.

www.anadoluhayat.com.tr/iletisim
adresini ziyaret ederek, siz de
Iyi Gelecek'te yerinizi alin.

4
ferkese Ly Gelecek  ANADOLU HAYAT
oo EMEKLILIK

Tiirkiye is Bankasi kurulugudur.



Tarmm Sigortalan Havuzu (TARSIM),
bu yil sera tireticilerine 165 milyon TL'lik
hasar 6demesi yapti. TARSIM’den yapi-
lan agiklamaya gore, martta treticilerin
mevcut policelerindeki sigorta bedel-
lerinin giincel rayi¢ degerler iizerinden
revize edilebilecegi yoniindeki ¢agnlarin
ardindan yaklasik 300 adet sera sigortast
policesi icin talep alindi ve bunun sonu-
cunda poligelerdeki ortii ve konstriiksi-
yon bedelleri yeniden diizenlendi.
Ureticilerin sera maliyetlerindeki fiyat
artislanindan  kaynakl olarak yasayabile-
cekleri magduriyetlerin 6niine ge¢mek
amactyla yetkili acenteler aracihigiyla
yapilan diizenlemelerin ardindan serala-
rinda cesitli nedenlerden 6tiirti meydana
gelen hasarlara iliskin ihbarda bulunduk-

.Sera ureticilerine
165 MILYON TL hasar ddendi

lart ve eksperler tarafindan tespit islem-

Ureticiler seralarini, TARSIM siste-
mindeki tiye sigorta sirketlerinin yetkili
acentelerine basvurarak cesitli indirim
firsatlar1 ve yiizde 50 devlet prim deste-
giyle glivence altina alabiliyor.

tali treticilerden toplanan 48 milyon TL
prim karsihiginda 165 milyon TL hasar
Odemesi yapilirken, seracihgin yaygin
olarak yapildigi Antalya 6zelinde 6denen
hasar 100 milyon TL oldu.

lerinin yapildig: aktarild.

Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Sis-
temi kapsaminda 2022'de sera sigortast
branginda Tiirkiye genelinde 8.3 milyar
TLlik tarimsal varlik sigortaland:. Sigor-

Anadoludan djjitallesme yolunda

Kerem Erberk

12

“CEVIKDONUSUM”

Anadolu Sigorta, degisimlere hizli adap-
te olmanin sirketlerin kazanmak istedigi
en biiyiik yetenek haline geldigi glintimiiz
diinyasinda “Cevik Doniisiim” yolculugu-
na bagladi. Bu yeni yolculukta, geleneksel
yontemler yerine yeni is yapis sekilleri ve
uygulama pratikleri hayata gecirilirken,
farkl ig birimlerinden kisilerin olusturdu-
gu takimlar, aym1 takim hedefleri dogrul-
tusunda birlikte calistyor. Cevik takimlann
daha hizhi olabilmeleri adina hiyerarsiden
uzak, herkesin takim i¢inde esit oldugu bir
yap1 kuruluyor. Boylece geleneksel diisiin-
ce kaliplarindan uzaklagarak fikirler daha
cesurca ve deneyerek tretilebiliyor.

Anadolu Sigorta Genel Muidiir Yardim-
cis1 Kerem Erberk, “Dijitallesen glintimiiz
diinyasinda hayatimiza yepyeni is yapis se-
killeri girdi. Bu yeni dinyanin bir i§ ya-
p1s sekli olarak kabul edilen ¢evik ¢alisma
modelinde olusturdugumuz takimlanimiz
caligmalarina once yeni model hakkinda
ilgili egitimleri alarak bashyor. Ardindan
kendilerine bir yol haritasi olusturarak bu
yolculukta stirekli gelismeyi ve 6grenmeyi
nasil saglayacaklarina odaklaniyorlar” diyor.

Erberk, farkli boliimlerde gorev alan
calisma arkadaglarinin olusturdugu bu ta-
kimlarla bagladiklar1 yolculugun hizlanarak

devam edecegini ekliyor.

MAYIS 2022



Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

s ¥

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dodru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 65ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir

primlerle sonuclarini dnlemek mumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr




HABER

I Alnlh telefonlara check-up
yaplp sigorta oneriyorlar

Gulf Sigortanin "gigit” uygulamasiyla cep telefonunuzun karnesini goruntuleyebilir,
ardindan da sigorta yaptirabilirsiniz. Gulf Sigorta Ozel Urtinler Direktort Volkan Emir,
bu trunle tuketicileri beklenmedik masraflara karsi koruduklarini vurguluyor...

Giinliik hayatin vazgecilmezlerinden cep telefonlarini koru-
mak amaciyla gelistirilen sigortalara ilgi her gecen giin artiyor.
Bireyler ve kurumlar i¢in ¢ok yonlii ve kapsayict portfoytiy-
le bilinen Gulf Sigorta’nin bu alandaki 6zel iriinii de “gigit”
mobil uygulamas: iizerinden satin alinabiliyor.

Gulf Sigorta Ozel Uriinler
Direktori Volkan Emir, cep
telefonunun ses, 151k, gdriintd,
ekran, jiroskop gibi fonksi-
yonlarini analiz ettikten sonra,
telefonun durumu ve mode-
li dogrultusunda kullaniciya
koruma sigortas: teklif ettik-
lerini soyliyor. Test stirecle-
rinin miisterinin  uygulama
igerisindeki yonlendirmeleri
adim adim tamamlamasiy-
la ilerledigini anlatan Emir,
uygulamay:r indirip actiktan
sonra telefonun  analizinin
otomatik gerceklesmedigine
dikkat ¢ekerek su bilgileri
veriyor: “Son ekranda telefonun saglk durumunu gésteren
karne olarak adlandiracagimiz bir rapor, uygulama tarafindan
olusturuluyor. Bundan sonraki adim miisterinin tercihine bag-
Ii olarak sigorta poligesini satin almasi veya almamas: ile son
buluyor.”

Volkan Emir

BEKLENMEDIK MASRAFLARA KARSI KORUMA
Cep telefonu koruma sigorta poligesi, kullanicilann en ¢ok ih-
tiya¢ duydugu, stk karsilasilan istenmeyen durumlara kars: gii-
vence sagliyor. Volkan Emir, bu kapsamda cihazin ani kirilma,
stvi temast ve gibi beklenmeyen bir olay sonucu zarar gbrmesi,
elektrik voltaj hasan ve hirsizlik zararlanmin da sigorta temi-
natlanni olusturdugunu belirtiyor. Kisacas: tiiketici, beklenme-
dik masraflara karst koruma altina alimiyor.

9 MARKA VE 200°DEN FAZLA MODEL

Yasindan bagimsiz olmak tzere her tirden akilli telefona si-
gorta yaptiklarini kaydeden Emir, su bilgileri paylagiyor: “Aylik
bazda degismekle birlikte 9 markanin 200°den fazla model cep
telefonu i¢in sigortamzi tim dagitim kanallarimizda sunuyo-
ruz. Uygulamamiz, acente ve broker kanalimizin geleneksel

yontemlere gore miisterilerine daha kolay ve yenilikci bir satig
modeliyle ulasmasina da katk: saghyor.”

Emir, cep telefonu sigortas: yaptirirken sigorta igerigi ka-
dar sunulan hizmet ve deneyimin de dikkate alinmas1 ge-
rektigini kaydederek soyle ekliyor: “Sigorta alim asamasin-
da uygulamanin kullanic1 dostu olmast ve islemlerin hizlica
tamamlanmasi 6nemli.”

> "GIGIT" YENILENDI

gigitile
K&t Sdrprizliere Karsi

kel ©) !

Gulf Sigorta’nin “gigit” uygulamasi, 1 Nisan 2022 iti-
bariyla yeni bir tasarim ve kullanici deneyimiyle kul-
laniciyla bulusmaya basladi. Uygulamanin icerisinde
sunulan animasyonlarla kullanicilara testlerin nasil
yapildigi daha acik bir sekilde an-
latiiyor.  Kullanicilar, herhangi bir
problem durumunda cadri merkezine
ulasarak yardim da alabiliyor. Gulf Si-
gorta Bilgi Teknolojileri Genel Midur
Yardimcisi Serkan Avci, yil sonuna
kadar uygulamanin kullanimini ya-
kindan izleyerek iyilestirme calisma-
larina devam edeceklerini belirtiyor. @

Serka Avci
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KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com

Anadolu Hayat
Emeklilikin yeni Genel
Muduru Murat Atalay oldu

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalan sektoriinde
faaliyet gosteren Anadolu Hayat Emeklilik’te Genel
Mudiirliik gorevine Murat Atalay getirildi. Daha énce
sitkette genel miidiir yardimcist olarak gorev yapan
Atalay, 1 Nisan 2022 tarihi itibaryla yeni gérevine
basladu.

1973 yilinda Ankara’da dogan Murat Atalay, yiik-
sekogrenimini Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi
[statistik Bolimiinde tamamladi. 1996 yihinda Tiirkiye
Is Bankasi’'nda uzman yardimeist olarak caligmaya
basladi. Cesitli sube ve genel miidiirlitk birimlerinde
uzman ve yonetici olarak gérev yapt. Tiirkiye Is Ban-
kast’n1 temsilen Anadolu Hayat Emeklilik ile Erigim
Miisteri Hizmetleri’nde Yonetim Kurulu Uyeligi de
yapan Atalay, 2011 yihndan itibaren Tiirkiye Is Ban-
kast bireysel bankacilik pazarlama bolim mudirligi
gorevini tstlendi. 1 Kasim 2014 itibanyla da satistan
sorumlu genel miidiir yardimcist unvanryla Anadolu
Hayat Emeklilik’te gorev yapmaya basladi.

Berna Semiz
Erglintan

ANADOLU
SIGORTA'DA
USTDUZEY
ATAMALAR

Anadolu Sigorta'da ¢ yeni
koordinator gorevlendi-
rildi. Anadolu Sigortanin
birbirinin bitinleyicisi olan
mudurliklerin koordinas-
yonunu saglamak amaciyla
olusturulan pozisyonlara;
Zeynep Idil Pamir Bolgeler
Koordinatord, Sinem Giirlin
Hasar Koordinator(, Berna
Semiz Ergiintan da iletisim
Koordinatori olarak atandi.
Anadolu Sigorta'da ayrica
Bolgeler KoordinatorlGgu,
Kurumsal Satis ve Teknik
Koordinatorligu ile Bilgi
ve iletisim Teknolojileri Ko-
ordinatorligi'ne ek olarak
Hasar Koordinatorligl ve
iletisim Koordinatdrligi
departmanlarinin kurul-
maslyla daha 6nce (i olan
koordinatorlik sayisi da
bese ylkselmis oldu.

MAPFRE SIGORTANIN BILGI
TEKNOLOJILERI BACAKOGLU’'NA EMANET

MAPTRE Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel Mii-
diir Yardimciligina Boke Bacakoglu atandu. Sirket-
te Icra Komitesi Uyesi olarak da gorev alacak olan
Bacakoglu, 11 Nisan 2022 itibartyla yeni gorevine
basladi. Yazilm ve sigorta sektoriinde bilgi sis-
temleri alaminda 20 yila yakin deneyimi bulunan
Bacakoglu, MAPFRE Sigorta’nin bilgi teknolo-
jileri alaninda yiirtttiigii cahsmalardan sorumlu
olacak ve goérevini MAPFRE Sigorta CEO’su
Stefan Jensen’a bagh olarak ytriitecek.

16

Bilkent Universitesi Bilgisayar Mithendisligi ve
Yeditepe Universitesi MBA mezunu olan Béke
Bacakoglu, kariyerine 2003 yilinda Nexus Yazi-
lim’da bagladi. 2004 yilindan itibaren Acibadem
Saglik ve Hayat Sigorta’da bilgi sistemleri alaninda
cesitli yoneticilik gorevlerinde bulunan Bacakog-
lu'nun gelistirdigi saghk sigortaciigi yazilim ha-
len 10 sigorta sirketi tarafindan kullaniliyor. Baca-
koglu son olarak Bupa Acibadem Sigorta'da CIO
ve icra kurulu tiyesi gorevlerini yiiriitiiyordu.

Boke
Bacakoglu
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Anadolu Sigorta, nakliyat sigortalarindaki
sureclerini dijitale tasiyarak online
sertifika ve police uygulamalarinda

yuz binlerce sertifikaya ulasti...

Nakliyat sektoriiniin sigorta ihtiyaclarina kapsaml ¢6ziim su-
nan Anadolu Sigorta, hayata gecirdigi dijital tirtin ve hizmet-
leriyle 6ne ¢ikmay siirdiirtiyor. Nakliyat sigortalaninda online
sertifika ve police uygulamalarini gelistiren, ithalat ve ihracata
konu olan iirtinlerin sevkiyati konusunda nakliyat sertifikast
diizenlenmesi ve glimriik islemlerinde resmi evrak kullanilma-
st konusunda 6ncii rol tistlenen Anadolu Sigorta, web tabanl
sertifika uygulamasiyla yiiz binlerce sertifikanin diizenlenme-
sine aracilik ediyor. Hatirlanacagi gibi Anadolu Sigorta,

dijital doniistim yolculugu kapsaminda, kurumsal ve
ticari hizmet alanlar1 icin web sitesi ve ticari portal
tizerinden, tiim sigortalilarinin online olarak erisim

saglayabilecegi ticari subesini 2016 yilinda hayata

gecirmisti. Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardim-

c1s1 Levent Sénmez, web tabanl sertifika uygulama-
styla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Salginin etkisiyle daha da zorunlu hale gelen
bu adimlan yillar 6ncesinden atmaya basla-
dik. Teknolojideki kiiresel trendleri takip
ederek nakliyat sigortalanindaki hizmet ve
stireglerini de dijitale tagiyarak yiiz binlerce
sertifikaya ulasmanin gururunu yagtyoruz.
Geleneksel polige tiretim yontemlerinin
Otesine gecerek ithalat ve ihracata konu
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Levent S6nmez

Anadolu nun
web tabanll sertifikalan
yiizbinlere kosuyor

olan triinlerin sevkiyat1 konusunda sirketimizin Hazine Miiste-
sarhg1’na yaptig1 bagvurunun olumlu degerlendirilmesi tizerine,
nakliyat sertifikasi diizenlenmesi ve glimriik islemlerinde resmi
evrak olarak kullanilmasinin yolunu 6 yil 6nce agmustik. Sigor-
talilaimizin ihtiya¢ duydugu her anda istedigi yerden ulasarak
diizenleyebilecegi web tabanli sertifika uygulamamizla bagla-
digimiz bu dijital dontistim yolculugumuzda; diizenlenen yiiz
binlerce sertifikayla bize eslik eden ticari ve kurumsal sigortali-
larimiza tesekkiir ediyoruz.”

“TICARI SUBEMizZDE BUYUK
BiR HAREKETLILIK YARATTI”
Anadolu Sigorta misterileri, abonman s6zlesmesine bagl olarak
web emtia policelerini glintin her saatinde kolaylikla diizenleyip
hizlica dijital imzal police ¢iktist alabiliyor. Sénmez, “Kiiresel
olgekte faaliyet gosteren firmalarin ihtiyact dogrultusunda
tiim nakliyat ticari sube meniileri Ingilizce olarak da dii-
zenlenebiliyor. Bu sayede sigortalilarin yurt dis1 ofisleri ve
Tiirkiye’deki yabanci firmalarin ¢alisanlan da Anadolu Si-
gorta’nin nakliyat sertifika ve web emtia policesi uygula-
malarini aktif olarak kullanabiliyor. Ozellikle sertifika sis-
temindeki tecriibemizle web emtia tirliniimiiziin sisteme
eklenmesi, ticari subemizde biiyiik bir hareketlilik
yarattr. Bu alanlarda i birligi i¢cinde olacagimiz
yeni sigortalilanmizin artarak devam etmesin-
den bityik memnuniyet duyuyoruz. Anadolu
Sigorta olarak dijital uygulamalarimiz stirekli
gelistirip, sektore yeni {iriinler kazandirarak
bu alandaki onciiliiglimiizii daha da pekis-
tirecegiz” diyor. (]
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Sagligim Tamamim
“TUTUMLU” versiyonu Cikti

AXA Sigorta, tamamlayici saglik
alanindaki yeni trunu “Saghigim
Tamam Tutumlu”ile yuizde 30 daha
uygun fiyath bir alternatif sunuyor..

AXA Sigorta, “Sagligim Tamam” adiyla sundugu ve 6zel sag-
Iik hizmetlerine uygun fiyatlarla erisim saglayan tamamlayici
saglik drlinlerine bir yenisini daha ekledi: “Saghgim Tamam
Tutumlu”. Bu yeni tamamlayici saglik tirtiniiyle musterilerine
hali hazirda uygun fiyata sundugu Saghgim Tamam {riintine
ek olarak yiizde 30’a varan fiyat avantaji saglayan sirket, daha
diistik fiyath bir alternatif daha vermis oluyor.

AXA Sigorta olarak 130 yildir sigortacihk ¢oziimleriyle
sektore onciiliik ettiklerini hatirlatan Satis ve Pazarlama Bas-
kan1 ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan, “Tutumlu” 6zelligi-
nin ¢ikis noktasini soyle anlatiyor: “Insanligin gelecegi adina
insanlk icin degerli olani1 koruma’ misyonuyla, hasar aninda
tazmin etmenin Otesine gecerek, miisterilerimizin beklenti ve
ihtiyaclarina yanit veren ‘¢coziim ortag1’ olmak i¢in calisiyoruz.
Tamamlayici saglik; fiyat avantaji, devlet katkisi ve artan miiste-
ri memnuniyeti dolayistyla her gecen giin daha da biiyiiyen bir
alan. Sigorta sektoriinde tamamlayici saglik brangt 2.6 milyona
ulagan ve mevcut 6zel saglik sigortal sayisin1 da gegen sigortali
saystyla her gecen giin biiyliyen bir segment olarak dikkat ¢ce-
kiyor. Bu alandaki ihtiyac1 ve biiylime potansiyelini 6ngérerek
yenilik¢i tirtin ve hizmetler gelistiren oncii sirketlerden biri-
yiz. Hizmet verdigimiz 411 bin sigortalimizin bizlere duydugu
glivenle portfoylimiizii genisletmeyi siirdiirtiyoruz. Yizde 30
indirimle hizmete sundugumuz yeni iirtiniimiizle tamamlayic
saglik tirtinlerimizden daha fazla kisinin faydalanmasim hedef-

liyoruz. Ilerleyen siirecte de
bu alana yonelik 6ncti ¢ahs-
malarimiza devam edecegiz.”

OZEL ASISTANS
PAKETLERI
“TUTUMLU”
VERSIYONDA DA
GEGERLI

AXA Sigorta'min Saghgim
Tamam {iriinii, SGK’lhlarn
ozel hastanelerde ¢cok uygun
fiyatlarla tedavi olmasina ola-
nak sagliyor. SGK sigortasi-
nin gecerli oldugu 6zel has-
f tanelerdeki fark iicretlerinin

Firuzan iscan

kargilandig ve boylece kisilerin yalmizca anlasma limitini asan
tedavi tutarin1 6dedigi tamamlayici saglk sigortalar, bu 6zel-
ligiyle ozel saghk sigortalarindan daha uygun fiyata hizmete
sunuluyor.

AXA Sigorta, Saghgim Tamam Tutumlu ile Sagligim
Tamam avantajlanim1 koruyarak 5 ayakta tedavi hakki su-
narken, Saghgim Tamam kapsamindaki anlagmali kurum-
larda yiizde 30’a varan fiyat avantaji saghyor. Yeni Saghigim
Tamam Tutumlu triing, Saghgim Tamam triiniindekine
benzer sekilde, musterilere 6zel asistans hizmetlerini kap-
styor. Aynm1 zamanda check-up, dis bakim paketi, psikolojik
danmigmanlik, diyetisyen hizmetlerinden yilda bir kez ticret-
siz faydalanma hakki sunuluyor. e
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‘Ne eksik ne fazla,
ftam da ihtiyaciniza gore
pbir sigortaicin #hbuRAYa

Ray Sigorta, yeniiletisim kampanyasi
kapsaminda yeni reklam filmlerini
yayinladi. Odagina Kisiye dzel sigorta
urtnlerini alan filmler, hayatin farkli
evrelerindeki kisilerin farkli ihtiyaclarina
yonelik sundugu sigorta cdzumlerini
tanitmayiamacliyor...

Giiniimiizde tim sektorler yeni ihtiyaclar paralelinde se-
killenerek gelisiyor. Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, bu
yeni dénemde herkes i¢cin ayni teminatlar1 sunan ve tek bir
model tizerinden ilerleyen sigortacilik anlayisinin ge¢mise ka-
ristigin savunuyor. Erdogan, bu noktada Ray Sigorta olarak
zengin Uriin portfdyiiyle musterilerin ihtiyacini tam olarak
kargilayacak dogru tiriinlerle ezber bozduklarini vurguluyor.

Ray Sigorta, yeni reklam filminde de igyerinin ihtiyaclaryla
ayn1 “‘kafada” olmayan bir calisani, araba alirken “acikta ka-
lan” bir esnafi ve evine pek de “oturmayan” bir koltuk siparis
eden ev sahibini, espirili bir dille anlatiyor. “Ne eksik ne fazla,
tam da ihtiyacina gore giivence isteyenleri #buR AYa” diyerek
Ray Sigorta’ya ¢agirtyor. Koray Erdogan, yeni reklam filmiyle
ilgili su bilgileri paylasiyor:

“Sigortacilik artik tek tip iirtinle rekabetin Stesinde. Kisi-
lerin ihtiyaglanim gézetmek, dogru bir kapsamla 6neri sun-
mak ve dogru fiyatlama yapmak onem kazandi. Hepimizin
yasam dongiisiindeki mevcut pozisyonu birbirinden farkli. Bu
dogrultuda ihtiyaclanmiz ve onceliklerimiz de birbirinden
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ayr. Ray Sigorta olarak miisterilerimizin ihtiyaclarina uygun
¢oztimleri piyasa dinamiklerine uygun olacak sekilde deger-
lendiriyoruz. Herkese ayn1 tirtinii 6nermek yerine belirli ihti-
yaglann farkhlastigi gruplan hedefleyebiliyor, daha fazla kisiye
ulasarak fark yaratiyoruz. Bu bakis acimiz dogrultusunda ha-
zirladigimiz yeni reklam filmimizde ‘Ne eksik ne fazla, tam da
ihtiyaciniza gore bir sigorta i¢in #buR AYa’ diyoruz.”

“ATTIGIMIZ HER ADIMDA
BiR KATMA DEGER OLMALI”
Tek tip ¢6ztim Onerilerinin sigorta sektoriinde iletigim yon-
temlerinde de sikca rastlandigini hatirlatan Erdogan sozlerini
soyle stirdiiriiyor: “Sigortanin toplumumuzdaki negatif algisi-
n1 yikmak adina reklam filmlerimizde aligilmisin disina ¢ika-
rak iirlin ve hizmetlerimizi mizahi a¢idan ele alarak ilerledik.
Miisterilerimizin en biiylik ihtiyact giiven duymak. Biz de
bu giiveni, ihtiyaclanindan az ya da fazla teminat kapsamlan
sunmayarak bosa ¢ikarmayacagimizi esprili bir sekilde anlattk.
Atugimiz her adimda bir katma degerimizin olmasini amac-
liyoruz. Sigortanin daha cok kisiye ulagabilmesine ve sigorta-
hlik oranimin artinlmasina katk: saglamak i¢in caligmalarimiza
ileriki siirecte de devam edecegiz.”

Ray Sigorta’nin yeni reklam filmlerine sirketin internet
sitesi (raysigorta.com.tr/hakkimizda/medya-merkezi) tizerin-
den ulagilabilir. e

MAYIS 2022



SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!
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16 tilkede yerlesik 21 sigorta ve reastirans
sirketi araciligiyla 60’tan fazla tilkeye

guvenceihrac eder hale gelen Tiirk

Reastirans, 2021'de yurt disina giden yaklasik
15 milyar TL reasiirans priminin 1.8 milyar
TL1ik kKismini yurticinde tutmayi1 basardi...

Sigorta sektoriiniin reasiirans kapasite ihtiyacinin karsilan-
mast amaciyla kurulan Tirk Reasiirans, kisa zamanda 6nemli
kazanimlar elde etti. 2021°de yurt disina giden yaklagik 15
milyar TL reastirans priminin 1.8 milyar TL'lik kisminmi yurt
icinde tutmay: basardiklarim agiklayan Tirk Reastirans Ge-
nel Mudiirt Selva Eren, her gecen yil bu tutan artirma azim
ve kararhiliginda olduklarini vurguluyor.

Hem sigorta sirketleri hem de reasiirans brokerlerinden
yogun ilgi gordiiklerini belirten Eren, kiiresel bir marka
olma stratejisiyle calistiklarini ifade ediyor. 16 iilkede yerlesik
21 sigorta ve reastirans sirketi aracihigiyla 60’tan fazla tilkeye
giivence ihrac ettiklerini ifade eden Eren, Tiirk Reastiransin
faaliyetlerini, giincel verilerini, yeni projeleri, Katilim Rea-
siirans ve Ozel Riskler Yonetim Merkezi (ORYM) faaliyet-
lerinin yani sira DASK ile ilgili son ¢alismalan anlatti...

Once Tiirk Reasiirans'in kurulug amaci ve
faaliyetlerini kisaca hatirlatir misiniz?

Tirk Reastirans, Eylil 2019’da, Hazine ve Maliye Bakanli-
g’'min tek hissedar olarak, “Yeni Ekonomik Program” kap-
saminda ekonomik dengelenme ve saglikli stirdiiriilebilir
biiytime hedeflerine sigortacilik sektorii odaginda katk: sag-
lamak ve tilkemizdeki yerli reasiirans kapasitesini artirmak
amactyla kuruldu.

Tiirk Reastirans, 2021 yili itibaniyla yurticinde 24 sigor-
ta sirketi ve kurumun reastirans anlasmalarinda yer aliyordu.
Salginin devam eden etkiler1 ve kiiresel piyasalarda yasanan
daralma sebebiyle artan reastirans ihtiyaciyla bu yil 28 sigorta
sirketi ve kuruma reasiirans destegi saglamaya basgladik. Bu-
giin itibariyla 16 iilkede yerlesik 21 yabanci sigorta ve rea-
stirans sirketine destek vererek 60 tilkeye teminat sagliyoruz.

2021, basta komsu tilkelerimiz olmak tizere Avrupa, Afrika
ve Gliney Amerika’ya kadar genis bir cografyada Tiirk yati-
rmctlarimizin risklerine kapasite saglayarak, giivence ihrag
ettigimiz bir yil oldu. Yilin son ¢eyreginde Turkiye’'de ka-
tilim esaslarina gore faaliyet gosteren ilk sirket olan Katilim
Reastirans1 kurduk. 30 Aralik 2021°de hayat dis1 branglarda
faaliyet ruhsatimizi alarak 2022 bas: itibartyla katihm sigorta
sirketlerinin tretelerine (reasiirans anlasmasi) istirak ettik.

Tiirk sigorta sektoriiniin gelisimine

nasil bir katki saghyorsunuz?

Tirk Reastirans, kurulusundan bu yana sigorta pazarinin ar-
tan kapasite ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir rol {st-

lendi. Kiiresel piyasalarda yasanan katastrofik (felaketlere bag-
l1) hasarlar, salgin risklerinin ortaya ¢ikmasi ve konjonktiirel
sebeplerle yurtdisi reastirdrlerden bazilarimin Tiirk sigorta
piyasasina yonelik istahinda azalma oldu. Tiirk Reastirans’in
kurulmasiyla yurt dis1 kapasiteye ihtiyacin azalmasinda etken
olduk.

Uluslararas1 kapasite saglayicilanmin azalan risk istahlan
sebebiyle tilkemizde teminat bulunmakta giiclikk ¢ekilen
bir¢ok sabit kiymet, sorumluluk ve finansal risk i¢in ¢éziim
ortag1 olduk. Ozellikle sorumluluk sigortalar: acisindan yerel
pazarin gittik¢e artan ihtiyaci ve zorlu piyasa kosullan ice-
risinde sundugumuz kapasitelerle Tiirk sigorta sektortinde
gliclii bir ¢6ziim ortagi olarak yerimizi aldik.

Biraz da prim liretimi, karlilik gibi

verilerden bahseder misiniz?

Ozkaynaklarinizin toplam degeri nedir?

Tiirk Reastirans 2021’yi ytizde 76 biiytiyerek 1 milyar 820
milyon TL prim tretimiyle kapatti. Aktif biyiikligiinde 2
milyar TL tutan asan sirketimiz, vergi oncesi 291 milyon TL
kar elde etti. Net karimiz 218 milyon TL ve bir 6nceki yila
gore yiizde 165 artti. Aktif biiytikliigindeki artis ylizde 112
oldu.

Bu basarih sonuglarla 6zkaynaklarni yaklasik 900 milyon
TL seviyesine ¢ikaran sirketimiz, 2022°de bu tutar1 1.5 mil-
yar TL'ye ulastirmay1 hedefliyor. 2021°de yurt disina giden
yaklagtk 15 milyar TL reastirans priminin 1.8 milyar TLlik
kismini yurt i¢inde tutan Tiirk Reastirans, her gecen yil bu
tutar1 artirma azim ve kararlihginda.

Reasiirans toplam prim iiretimindeki payiniz,
Tirkiye'de kurulu reasiirans sirketleriyle
kiyaslandiginda ne oldu? Kisa ve orta dénem

icin nasil bir yol haritasi olusturdunuz?

2021 yili verilerine gore net prim tretimi dikkate alindi-
ginda, Tiirk Reastirans’1in yurti¢i reastirans primlerinde pazar
pay1 yiizde 44’e ulasti. Kurulusunun ikinci yilinda bu basa-
ry1 elde eden sirketimiz sektore ve ekonomiye katma deger
saglamaya devam ediyor.Yine 2021 itibantyla yogunlastigimiz
yurt dist trete kabullerini daha genis cografyalarda miister1
adetlerini artirarak devam ettirmek dnceligimiz olacak. Iler-
leyen glinlerde trete reasiiransinda yurtdisinda sagladigimiz
reastirans kapasitelerini ihtiyari kabullerde de baslatarak kii-
resel bir oyuncu olmanin gereklerini yerine getirecegiz.
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Tiirk Reasiirans’in sektorde gordiigii

ilgi nasil? Sirketlerle ve meslek érgiitleriyle
iligkilerinizden s6z eder misiniz?

Kiiresel kapasite saglayicilann iilkemiz 6zelinde gittikge aza-
lan risk istahlant sebebiyle sirketimiz, hem sigorta sirketle-
ri hem de reastirans brokerlerinden yogun ilgi goriiyor. Bu
dogrultuda son yillarda teminat bulunmakta giicliik ¢ekilen
islere kapasite saglarken, tiim is ortaklarimiza yapici, ¢evik ve
acik iletisim ilkeleri ¢ercevesinde hizmet vererek, sektorii-
miizde giiclii bir ¢6ziim ortag: olarak konumlaniyoruz.

Hangi riskleri, nasil yonetiyorsunuz?
Reasiirans orani en yiliksek olan brans hangisi?
Tarim, yangin, mithendislik basta olmak {izere genel sorumlu-
luk, genel kaza, nakliyat, kredi kefalet alanlarinda sektore trete
reasiirans kapasitesi sagliyoruz. Isin degerlendirme ve fiyatlan-
dirmasimnin yapilmasi adina gelistirilmis enstriimanlar araciligryla
risk yonetimi yapilirken, anlasma metinleri ise underwriter’lari-
muz (sigortact kisi ya da kurulus) tarafindan detayh sekilde ince-
leniyor. Tiirkiye'de kabul edilen en biiyiik riskin deprem olma-
sinin da etkisiyle reasiirans orani en yliksek olan brans yangin.
Teknik underwriting disiplinini kurumsal kiiltiirtintin yap:
tag1 olarak konumlandirmus bir reasiirans sirketi olarak is kabul
siireglerimizde risk mithendisligi fonksiyonunu aktif olarak
kullaniyor ve bu konuda rakiplerimize gore fark yaratiyoruz.

Diinya reasiirans piyasasindaki

konumunuzdan da s6z eder misiniz?

Tiirk Reastiransin kurulus amaglarindan biri de kiiresel bir
reaslirans sirketi olmak. Su anda 16 tilkede yerlesik 21 sigorta
ve reastirans sirketi araciigiyla 60°dan fazla {ilkeye giivence
ihra¢ eder konumdayiz. Gerek tecriibeli ekibimizin kiire-
sel iy ag1 gerek reasiirans brokerleriyle yapilan is birligiyle
yurtdisinda yerlesik sigorta ve reastirans sirketleriyle iletisime
geciyoruz. Iy iliskisinin sicak tutulmasi i¢in diinyada diizen-
lenen reasiirans etkinliklerine katilarak uluslararas1 platform-
larda sirket tanitimimizi yapiyor, pazarlama faaliyetleri ytirtit-
mek adina pazar ziyaretleri yapryoruz.

Kurulusumuzdan bu yana yurt i¢i ve yurt disindaki Turk
menfaati olan sigortahlara ihtiyari reastirans kapasitesi sagla-
dik. Oniimiizdeki yillarda Tiirk menfaati icermeyen ulusla-
rarasi sigortalilar i¢cin de kapasite sunmayi amacliyoruz. Bu
dogrultuda ilk adimu trete branginda atan sirketimiz, ilerleyen
yillarda ihtiyari branslar i¢in de risk kabulii yapmaya bagla-
yacak ve kiiresel reasiirans sirketleri arasindaki yerini alacak.

Tiirkiye'de katilim esaslarina gore faaliyet
gosteren ilk sirket olan Katilim Reasiirans’in bugiin

v e

itibariyle geldigi konumdan da bahseder misiniz?

Tiirkiye sigorta piyasasindaki katilm mevzuatinin degisme-
si, pencere usuliiniin kalkmast sonrasinda katihm lisansiyla
faaliyetini baslatacak ve/veya vyliriitecek olan sigorta sir-
ketlerinin katilim reasiirans ihtiyaglar1 ortaya cikti. 8 Eyliil
2021 tarihinde kurulan Tiirk Katilim Reastirans, 30 Aralik
2021 tarihinde ruhsatini almasina ragmen bu ihtiyaca olabil-
digince hizli yanit vererek faaliyetlerine bagladi. Glintimiiz
itibartyla katihm esasina gore faaliyet gosteren iki sigorta
sirketinin bes trete anlagmasina reastirans kapasitesi sagler-
ken, sigorta sirketi ve trete sayisinin artmasina bagl olarak bu
sayiy1 artirmak adina calismalarnim vyiiriitiiyor. Ote yandan,
katilim temelli ihtiyari reasiirans kabullerine de basgladigimiz1
ve hizmet verdigimiz iglerin sayisinin her gecen yil artarak
devam edecegini vurgulamak isteriz.

Diinya reasiirans piyasalari nasil bir yil gegiriyor?
Savasin piyasalara etkisi nasil oluyor?

Diinya reasiirans piyasalarinda 2022’nin ilk ceyreginin iki
giindeminden biri Avustralya’da meydana gelen sel hasarlan

2, tirk reasUrans
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ve Ukrayna ile Rusya arasindaki savag oldu. Rusya’ya uygu-
lanan siyasi ve finansal yaptirimlar sonrasinda sigorta ve rea-
stirans sirketleri bahsi gecen bolgelere is yazmay: durdurdu,
uyum kurallan ¢ercevesinde mevcut portfOylerini gézden
gecirme ihtiyaci hissetti.

Tiirk piyasas: nakliyat ve havacilik branglarinda uluslarara-
s1 klozlar (6zel sartlan bildiren ek maddeler) ile ek teminat
olarak verilen savas teminat1 sebebiyle 6zellikle emtea bran-
sindaki mevcut riskleri yakin takibe alma egiliminde oldu.

Nakliyat ve havacilhik disindaki branglarda savas teminati-
nin verilmemest, sirketlerin mevcut riskleri tizerindeki en-
disesini bertaraf etti. Rus reasiirans sirketlerinin kiiresel pi-
yasalardaki panellerden ¢ikarilmas: sonucunda ortaya ¢ikan
kapasite acigina farkli cografyalardan reasiirorler talip oldu.

DASK tarafinda koruma kapasitenizin tutar
nedir? Bu alanda yiiriittiigliniiz projelerden,
ozellikle de hasar projenizden bahseder misiniz?
Tiirk Reastirans, 2020 yilindan itibaren DASK’1n teknik is-
leticisi olarak gorev yapryor. DASK olarak tiim planlarimiz
olast bityiik Istanbul depremini géz 6niinde bulundurarak ya-
pryoruz. Olasi bir deprem durumunda muhtemel yiikiimlii-
litklerimizle ilgili olarak yeterli kaynagimiz mevcut. Bu kay-
naklar temel olarak toplanan prim gelirlerinden ve reasiirans
korumasindan olusuyor. Bu korumanin tamanu ise uluslara-
rast derecelendirme kuruluslaninca en az “A” ve tizeri di-
zeyde derecelendirilen reasiirérlerden saglaniyor. Bugiin iti-
bariyle hasar 6deme kapasitemizi 46 milyar TL'ye yiikselttik.

Depremlerden sonra tazminat 6demelerini alan sigortali-
larimiz, sigorta yaptirmayan vatandaslarimiza sigortali olma-
manin eksikligini hissettiriyor ve sigortali olmak i¢in 6rnek
teskil ediyor. Biz bu nedenle hasar yonetim operasyonlarimi-
za biiyiik 6nem veriyoruz.

Yonetim projesi kapsaminda, olasi bir depremde sigorta-
Illarin hasarlarini daha hizli ve daha etkin sekilde karsilaya-
bilmek icin giiclii bir bilgi teknolojisi altyapisi kurduk. Bu
bilgi teknoloji altyapisimi en etkin sekilde kullanacak insan
kaynag ve organizasyon yapisini olusturma ¢aligmalarina de-
vam ediyoruz. Artik hasar tespitlerini teknolojinin imkanla-
rin1 kullanarak mobil cihazlar tizerinden gerceklestirip, afet
bolgelerindeki 6demeleri hizli sekilde yapabiliyoruz.

Ayrica giiclii bir IT, afet finansmani, operasyon ve koordi-
nasyon yapisini kapsayan “biitiinlesik afet yonetimi” altyapis
icin de Tirkiye'nin riskini ve yap1 stogunu daha dogru ¢6-
ziimleyen hasar tespit metodolojileri ve modelleri tizerine
calismalanmiz yiiriitiiyoruz.

Son izmir depreminde ilk hasar 6demenizi
yapmistiniz. Olasi bir istanbul depreminde

nasil bir siireg bizi bekliyor?

30 Ekim 2020 Izmir depremini, Tiirk Reastirans olarak
DASK1n teknik igleticiligini devraldiktan kisa bir siire son-
ra yasadik. Deprem sonrast ¢ok kisa bir siire sonra ekiple-
rimizle sahaya gittik ve ilk kez bir depremin ardindan si-
gortalilanimizin soru ve taleplerine en hizh sekilde doniis
yapabilme hedefiyle DASK Iletisim Merkezi’ni kurduk.

> DASK PROJELER

sk W7

0
SIGOATALARI
KURUMD

@ DASK Ana Veri Merkezi'ni, deprem riski yliksek
olan istanbul'dan deprem riski diisiik olan bir
lokasyona tasiyoruz. DASK'in Sigorta Bilgi istanbul
Veri Merkezi'ndeki sistem ve uygulama envanteri
kurulacak yeni altyapri icin gerekli calismalarimizi
temmuz ayl sonuna kadar tamamlamayi
hedefliyoruz.

@ Yurttaslarimizin deprem aninda hasar
bildirimlerini hizli ve saglikli bir bicimde
yapabilmeleri icin Sigorta Bilgi Merkezi ile beraber
ylriittigimiz hasar projemiz de temmuz ayinda
tamamlanmis olacak. Bu projeyi ayni anda yiiksek
sayida hasar bildirimi ylikleyerek test ettik.

@ Sigortalilardan gelen talepleri dikkate alarak
Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin her yil metrekare
basina belirledigi degeri disiik bulanlarin secenekli
olarak teminat alabilmelerini saglayacak diizenleme
tzerinde SEDDK ile birlikte calisiyoruz.

® Teknik yoneticiligini Gstlenmis oldugumuz
DASK'in teminat kapsamina sel-taskinin da dahil
edilmesi adina calismalar yiritiliyor. Bu tip bir
dogal afetler karsisinda sigorta penetrasyonu ve
sigorta bilincinin artirilmasi amaclaniyor.

Bugiin itibartyla Izmir ve cevre illerden aldigimiz toplam
30 bin dosya icin 435 milyon TL ile DASK tarihinde tek
seferde yapilan en biiyiik hasar 6demesine imza attik. Sigor-
talilarimizin yaralarini sarabilmesine destek olmak i¢in baga-
riyla yiiriittiiglimiiz bu siirecte pek ¢ok kazanim elde ettik.

DASK Olaganiistii Durum ve Is Siirekliligi Merkezimi-
zin faaliyete baslamasi da olas1 Istanbul depremi icin operas-
yonel faaliyetlerimize biiyiik bir gii¢ saglayacak. Operasyo-
nel glicimiizii artiracak ¢aliymalarimizla birlikte muhtemel
depremlere karst hasar 6deme kapasitemizi de artirmaya
devam ediyoruz. Devlet kaynaklanindan tamamen bagimsiz
olarak olusturulan 46 milyar TLlik hasar 6deme kapasitesi,
biiyiik depremlerde kamu biit¢esine gelebilecek yiiki ha-
fifletebilmek adina olduk¢a onemli.
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DASK kapsaminin sel, toprak kaymasi, firtina,
dolu, don, cig gibi diger dogal afetlere

karsi da koruma saglamak icin genisletilecegine
dair calismalar var mi?

Sel basta olmak iizere diger dogal afet tiirlerinin zorunlu
deprem sigortasina entegre edilmesiyle ilgili DASK olarak
calismalarimiza basladik. Proje kapsaminda degerli akademis-
yenlerin bir araya geldigi ¢ok tecriibeli bir ekip olusturduk ve
bu ekiple hem sigorta sirketleri hem de vatandaglarin taleple-
rini karsilayacak bir iirtin olusturma ¢alismalarimizi stiriiyor.
Calismalarimizi 2023 yilinda tamamlamay1 hedefliyoruz.

h\

Peki DASK, istanbul gibi biiyiik bir

depreme hazir mi?

Tim hazirhklanmizi, depremler sonrasi elde ettigimiz de-
neyimlerimizi ve olas1 depremleri goz Ontine alarak yapi-
yoruz. Hasar tespit stire¢lerimizi hizhh ve etkin yapabilmek
adina yiiriittiigiimiiz caligmalarin yan sira Istanbul’da bulu-
nan DASK Ana Veri Merkezi’nin, yedegi Istanbul’'da kalmak
lizere yeni lokasyonda konumlanmasini saglama, DASK Ola-
ganiistii Yonetim Merkezi’ni faaliyete gecirme ¢alismalarimiz
bu konuda attigimiz en biiyiik adimlardan.

Operasyonel ¢aligmalara ek olarak finansal olarak da giici-
miizi artiracak ¢aliymalarimizi stirdiirtiyoruz. Deprem 6ncesi
hasar dnleyici ve azaltici tedbirleri hayata gegirirken, DASK
policesi bulunmayan konut kalmamasi i¢in de tiim giicii-

" OZEL RISKLER YONETIM MERKEZI

Ozel Riskler Yénetim Merkezi (ORYM), yurt icinden
veya uluslararasi piyasalardan sigorta veya reasiirans
teminati bulunamayan ya da teminat saglanmasinda
glclik bulunan riskler, ozellik arz eden riskler ile
sigorta edilmesinde kamu yarari bulunan riskler icin
teminat saglama, sigorta veya reasirans havuzlari
kurma veya kurulmasini koordine etme, sigorta ve
reaslrans sirketleri arasinda is birligi yapilmasini
saglama, olusturulacak havuz, organizasyon veya

is birligi mekanizmalarinin yiritilmesi amaciyla
faaliyete gecirildi. ORYM, Hazine ve Maliye Bakanlig

mizle calistyoruz. Kurum olarak en temel hedefimiz yiizde
100 sigortalilik oranina ulasarak kapsamimiza giren tiim ko-
nutlan zorunlu deprem sigortas: giivencesi altina almak.

Diinya reasiirans piyasalari nasil bir yil gegiriyor?
Rusya-Ukrayna savasinin piyasalara etkisi
nasil oluyor? Fiyat artislarinin sektore yansimalari
kisa ve orta vadede ne sekilde olacak?
2021-2022 yillarn arasinda kiiresel Slgekte ekonomilerde
yasanan en biiyiik sikintilarda biri belirsizlik. Bir¢ok analize
ve planlamaya ragmen yasanan bu belirsizlikler daha dnce
hi¢ olmadig1 kadar ekonomileri etkiledi. Buna paralel ola-
rak 2022 yilina enflasyon riskiyle girildi. Tiim diinyada ar-
tan enerji, gida ve tarim emtia fiyatlan, tedarik zincirlerinde
¢oziilemeyen sorunlar, nakliye masraflari, hammadde temini
konusundaki sikintilar, diinya ekonomilerini enflasyon ve
belirsizliklerle bas baga birakti. Reasiirans sektoriiniin de bu
cercevede zor bir yil gecirdigini ifade edebiliriz.
Rusya-Ukrayna kriziyle birlikte diger tiim alanlarda da ol-
dugu gibi sigorta sektorii de ¢ok 6nemli bir sinav veriyor.
Kriz dzellikle politik riskler, enerji, gida, havacilik, denizcilik
alanlan basta olmak tizere sigorta sektoriinde de ciddi bir bas-
ki olusturmaya basladi. Sigorta sirketleri, Ukrayna tizerindeki
ucuslan sigorta kapsamu digina ¢ikarma karar aldi. Rusya’ya
karst uygulanan yaptinnmlar, petrol ve emtia fiyatlarinin yan
sira turizm ve diinyanin daha az direncli baz1 tilkelerinin eko-
nomileri tizerinde olumsuz zincirleme etkiler olusturmaya
basladi. Bir¢ok reasiiror Rusya’da teminat vermeyi durdurdu.
O bolgede artik yabanci reasiirdrler teminat saglamiyor.
Rusya-Ukrayna krizinin diinyada enflasyonist baskilara
katkida bulunacag: ve muhtemelen kiiresel sigorta enduistrisi
tizerinde 6nemli bir etki gosterecegi ¢ok acik. Bu kosullar si-
gortacilarin riskleri teminat altina alma imkanlarimi zorlastira-
cak, maliyetleri yiikseltecek ve tazminat taleplerini artiracak.

yetkilendirmesiyle 6zel nitelikli risklerin veya bu
risk havuzlarinin paydas is birlikleri mekanizmalari
araciligiyla yonetiliyor. Bu anlamda ozellikle kamu
kurumlariyla yogun is birlikleri s6z konusu. Teminat
bulunmasinda zorluk yasanan 6zel nitelikli risklere
koruma temin ediyor, havuzlarin hasar yonetimini
yapiyor, yetkili sigorta sirketleri ve dogrudan satis
kanallariyla Griin ve hizmetlerinin sunulmasini
saglamak icin is birlikleri yirdtlyor.

OZEL RISKLER
YONETIM MERKEZI
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Ozel Riskler Yonetim Merkezi olarak, gorevlendirilme-
miz dogrultusunda mevcut kiiresel durumun bize yiikledigi
sorumluluklar ve diger faaliyetlerimizi yiiksek katma deger
yaratarak yerine getirecegiz.

Tiirk sigorta sektoriindeki son diizenlemelerde

ne gibi katkilariniz oldu? Yeni diizenlemelerden

soz eder misiniz?

KOBI'lerin ticari alacaklanyla ilgili tahsilat sorunlarmi ¢oz-
mek icin 2019’da uygulamaya baslayan “Devlet Destekli Ti-
cari Alacak Sigortasi”nin (DDAS) kapsamu genisletilerek tiim
KOBTI'lerin faydalanmasi saglandi. DDASn arkasina reasii-
rans destegi koyduk, yeni bir karar destek sistemiyle yapi-
landirdik. Tamamen Tiirk Reastirans biinyesinde yazilan ana
reaslirans uygulamasmin bir parcast olan hasar modiliint
DDAS’a uygulayarak manuel olan siire¢leri otomatiklestirdik.

10 sigorta sirketinin toplam {iretiminin biriktigi Devlet
Destekli Alacak Sigortast Havuzu'nda 2021 yilinda iretilen
yillik prim miktan1 40 milyon TLye ulagirken, 40 bin aliciya
6.5 milyar TL sigorta teminat1 saglandi. Bugiin itibaniyla te-
minat tutart 7.6 milyar TL. Bu teminatlaile KOBI'lerimizin
7.6 milyar TLlik ticareti giivence altina alinmig oldu. KO-
Bl'lerimizin sigortalanan alacaklanmin bankalar nezdinde
muteber bir teminat olarak kabul edilerek, uygun maliyetler-
le finansmana erisimlerini kolaylagtiracagt DDAS Finansman
triiniind dizayn ettik. Bu iirtinii mevzuata iliskin diizenleme-
lerin tamamlanmasinin ardindan hizlica hayata gecirecegiz.

Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi’nin katilim sigor-
tacilig1 prensiplerine uygun olarak, KOBI'lere sunulmasina
yonelik calismalar tamamlandi. Artik katihm sigorta sirketle-
rimiz {izerinden KOBI'lerimiz DDAS'n katillim sigortacihig:
prensiplerine uygun haline ulasabilirler.

Yeni diizenlemeyle Maden Calisanlant I¢in Ferdi Kaza Si-
gortast ve Tibbi Kotii Uygulamaya Iliskin Mali Sorumluluk
Sigortast havuzlarimin yonetimi, yeni yapilanan Ozel Riskler
Yonetim Merkezi’ne gecti. Buralarda etkin yonetim i¢in bazi
diizenlemeler bekliyoruz.

2021 yilinda T1bbi K6t Uygulama Havuzu’nun tiye sayist
35 tye sayisina ulasti, sigorta sirketlerinin drettigi yillik prim
hacmi 61 milyon TL'yi buldu. 14 sigorta sirketinin prim tire-
timinde bulundugu Maden Calisanlarn Ferdi Kaza Sigortasi
Havuzu’nda ise yillik prim hacmi 37 milyon TL oldu.

Rusya-Ukrayna savasin krizi siirecinde sigorta

uygulamasinin hangi sektorlere, hangi mallara

uygulandigi konusundaki detaylari paylasir misiniz?
ORYM, kurulus kanununa gore terdr, savas, dogal afet ve
benzeri olagantisti durumlar nedeniyle yurt i¢inden veya
uluslararast piyasalardan sigorta veya reasiirans teminati bu-
lunamayan riskler ile niikleer riskler gibi 6zellik arz eden
riskler i¢in sigorta teminati sorunlanni ¢6zme gorevi de tist-
leniyor. Sivil deniz ve hava araglartyla Ukrayna veya Rus-
ya Federasyonu ile yapilacak seferlerde tasman yolcularda ve
miirettebatta (¢calisanlarda), yiiklerde ve bu araclarin kendi-
lerinde meydana gelebilecek bedeni ve maddi zararlara ilis-
kin bolgedeki kriz sebebiyle sigorta teminati bulunamadig

4

icin, s6z konusu risklerin yonetimini 2022 yil sonuna kadar
ORYM saglayacak. Rusya ile Ukrayna arasindaki savas du-
rumu nedeniyle bu iilkelerle Tiirkiye arasinda yiik ve yolcu
tagimas1 yapan sivil deniz ve hava araglarnin sigorta teminati
bulmalarinda sorunlar yasanmaya bagladi. Bu durumun bu il-
kelerle olan ticari, ekonomik iliskilerin ve tedarik stirecleri-
ni olumsuz etkilenmemesi icin ORYM gorevlendirildi. ik
olarak Rusya ve Ukrayna’dan ithal edilen tarimsal emtia i¢in
teminatlar saglandi ve bu triinlerin tilkemize sevk edilmesi-
nin 6ni agildi. Aym zamanda 6zel sektre ait tanm triinlerini
tastyan gemiler i¢cin de teminat saglamaya basladik. Stirecimi-
zi 1lgili kurumlar ile koordinasyon igerisinde siirdiiriiyor ve
sigortacilik alaninda ihtiya¢ duyulan teminatlarin saglanmasi
dogrultusunda gerekli adimlar hizla attik.

Bakanliklar aracihgiyla ve birlik tizerinden iletigimi saglaya-
rak gorevlendirildigimiz su alanlarda teminat saglamaya bas-
ladik: Havacilik tiim riskler, emtia nakliyat sigortas: (tarimsal
emtia), emtia nakliyat sigortast (tarimsal emtia disgindaki tiim
emtialar) ve tekne harp sigortasi. e
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Otomatik katilimla birlikte “tasarruf, yatirirm ve emeklilik”
sisteminden “yatirim” sistemine donlisen BES igin 2022, 3
tam anlamiyla bir agilim yili oldu. Bu agilimlarla BES’in
finans diinyamizdaki yerini bagkalastirdigini, bankaciliga
dogru bir bikiilme yasadigini séyleyebiliriz...

DALKAN DELICAN
BES Uzmani

2022 mode]l BES

Degerli okurlar, uzun bir aradan sonra tekrar merhabal
2022 yiliyla birlikte bireysel emeklilik sistemi (BES) i¢in yeni
bir déneme girdik. BES 6zelinde 6énemli degisiklikler oldu.
Ug bacakli sistemin ikinci basamagimin daha belirgin bir se-
kilde 6n plana ¢iktigr sGylenebilir.

Onceki yillarda dile getirdigimiz gibi “tasarruf, yatirim ve
emeklilik” sistemi olan bireysel emeklilik, otomatik katilimin
basladigi 2017°den itibaren adim adim bir “yatinm” sistemine
doniistd.

Gegen yil BEFAS tizerinden emeklilik yatinm fonlarinin
dogrudan alinip satilabilmesinin, otoritenin de uzun siiredir
tizerinde durdugu getiri kavramina yonelik bir aksiyon oldu-
gunu soylemek miimkiin. Detaylarini yeri gelince Oniimiiz-
deki yazilarda sizlerle paylasiriz.

BES, BANKACILIGA DOGRU

BUKULME YASIYOR

20 Aralik 2021 tarihinde Cumhurbagkam Recep Tayyip Er-
dogan’in yaptig1 aciklamalarla baslayan siireg, 22 Ocak 2022
tarihinde yiiriirliige giren kanunla BES’in yatinm 6zelligine
yonelik 6nemli agihmlan getirdi.

Finansman ihtiyaclarina yonelik teminat gosterilebilmesi,
birikimlerin kismen c¢ekilebilmesi, miiteakip yillarda tahsil
edilebilecek devlet katkilarina simdiden hak kazanilacak ol-
mas1 gibi 6nemli a¢ilimlar oldu. BES’in finans diinyamizdaki
yerini baskalastirdigini, bankaciliga dogru bir biikiilme yasa-
digin soyleyebiliriz.

Artik mevduat gibi, katilim hesabi gibi bankacilik faali-
yetlerine dnemli bir alternatif olustu. Boylece kisa siirede
BES birikimlerinin ¢ok hizli bityiimesinin 6nii a¢ilmis oldu.
Tahminimce 3-4 yil igerisinde BES birikimlerinin halen 250

milyar civarindaki biiyiikligi 1 trilyon TL'ye yiikselecektir.
Bu durum katilimei bagina ortalama birikimleri daha da yiik-
sek bir noktaya getirecektir.

BRUT ASGARIi UCRET TUTARI
KATLANSAYDI DAHA EFEKTIF OLURDU
Peki elestirilecek hicbir sey yok mu? Sahsen devlet katkisini
yiizde 30’a yiikseltmek yerine, devlet katkis1 hesaplamasinda
kullanilan briit asgari ticret tutarinin iki katina ¢ikarilmasimin
cok daha efektif katki yapacagini diisiinenlerdenim. Sonraki
diizenlemelerde bu yonde bir uygulamaya gecilebilecegini
alternatif olarak dillendirmis olalim.

Oniimiizdeki ay goriismek {izere, saglicakla kaln. (]
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Hayat sigortalanyla
lomilyar TLlik kredi borcu kapandi

Sigorta sirketleri, 2021 yilinda krediyle
baglantili yapilan hayat sigortalari
sayesinde 132 bin sigortalinin bankalara
olan 1.6 milyar liralik borcunu 6dedi. TSB
Genel Sekreteri Ozguir Obal, kredi baglantili
hayat sigortasinin, kredi alan ve vereni ayni
anda koruduguna dikkat ¢cekiyor..

M Tiirkiye
& Sigorta Birlidi

Tiridye Sigoria, Reashrans ve Emekdilik Sirketleri Birligi

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore 2021 yilin-
da kredi baglantih hayat sigortastyla 132 bin sigortalinin 1.6
milyar TL tutarinda kredi borcu sigorta sirketleri tarafindan
kapatildi. Sadece Kovid 19 baglantili vefatlar i¢in dstlenilen
tazminat tutar1 661 milyon TL olurken, bu tutar hayat sirket-
lerinin toplam tistlendigi tazminatlannin yaklagik yiizde 401m
olusturdu. 2022’nin ilk 3 ay1 itibariyla ise salgina bagh vefatlar-
da yaygin asilanma oram ve yaz aylarinin da etkisiyle beklenen
azalma neticesinde toplam hasarlar icinde Kovid 19 etkisinin
600 milyon TL civarinda olusmasi bekleniyor.

Bankalardan alinan bireysel kredileri glivence altina alan
kredi baglantili hayat sigortasi, kredi borcunun 6denemedigi
durumlarda krediye teminat saglayarak yalnizca sigortalilan de-
gil, geride kalanlar1 da borg yiikiinden koruyor.

SIGORTA URUNLERININ iSLEVINE DIKKAT!
Sigortalanmanin hem aile hem de tlke ekonomisine ¢ok
onemli katkist olduguna dikkat ceken TTSB Genel Sekreteri
Ozgiir Obali, “Salgin ve dogal afetlerin yasandigi yakin gecmis
bize en beklenmedik risklere karsi 6nlem almamiz gerektigini
hatirlatt1. Bin bir emekle insa edilen yasamlar aniden altiist ola-
biliyor. Bunun 6niine ge¢mek bizim elimizde” diyor.
Kisilerin kendilerini, ailelerini ve sahip olduklan varliklart
bugiin ve gelecekte koruyabilmesi icin en bityiik dostlarinin
sigorta tirtinleri oldugunun altin1 ¢izen Obaly, sozlerini soyle
stirdiirtiyor: “Sektoriin rehber kurulusu olarak sigorta tiriinle-
rini sigortalilar lehine gelistirmek ve kullanimim yayginlastira-
rak ‘glivenli yarinlara” hep birlikte ulasmak i¢in var glictimiizle
calistyoruz. Sahip oldugumuz hayati, ailelerimizi ve kiymet-

Ozgiir Obali

——

lerimizi korumak i¢in vazgecilmez olan sigorta triinlerimi-
zin iglevlerinin dogru anlasilmas: 6nceligimiz. Boylece hem
sigortahlarimiza maksimum fayday: saglayabilir hem de sek-
toriimiiziin tim kiymetlerimizi gelecege tastyabilecek potan-
siyelinden yararlanarak, iilkemizin ekonomisine katma deger
tiretmeye devam edebiliriz.”

Ozgiir Obaly, istege bagh yapilabilen kredi baglantili hayat
sigortalarinin tercih edilmesinde; vefat ve sakatlik gibi olum-
suzluklara karsi sigortalilann ailelerine birakabilecekleri finan-
sal bir destek arayisinin ya da hayat kalitesinin stirdtiriilmesi is-
teginin onemli bir yer tuttuguna isaret ediyor ve soyle ekliyor:

“Kredi baglantili hayat sigortasi, kredi alan ve vereni aymi
anda koruyor. Bu {iriin sayesinde hem bankalar hem de sigor-
talilarimiz olasi riskler karsisinda daha korunakl oluyor. Bu
triiniin pek ¢ok agidan gerekli bir koruyucu oldugunun iyi
anlagilmasi ¢cok 6nemli.” e
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OZLEM K. BAYBURS obayburs@akilliyasamdergisi.com

HDI Sigortadan hasar
cOzumu icin yeni projeler

Hasar yonetimine farkli bakis acilar gelistirmek amaciyla yeni projelere
imza atan HDI Sigorta, Hizli Destek Istasyonlarinin sayisini giderek artiriyor.
Sirketin bu konudaki son yatirimi ise “Hasar Egitim Laboratuvari” oldu..

“! Ceyhar;

Hancioglu

HDI Sigorta Genel Miidiir Ceyhan Hancioglu, Akilli Ya-
sam’a verdigi 6zel demecte sektoriin son durumunu ve sir-
ketinin son projelerini anlatti.

Gegen yilin son ¢eyreginde gerek Tiirkiye gerekse kiiresel
piyasalardaki ekonomik dalgalanmalarin ve déviz kurundaki
hizh artiglann tiim sigorta sektoriinde oldugu gibi HDI'yi de
ozellikle hasar yonetiminde zorladigini sdyleyen Hancioglu,
bu etkilerle ve yedek parca tedarik parcalarindaki fiyat cikis-
lartyla bas etmek zorunda kaldiklarim ifade etti.

Hasar prim oranlarmin teknik olarak kétiiye gitmeye bas-
ladigina dikkat ¢ceken Hancioglu, “Gegen yilin bu olumsuz
etkilerini bu yila yayilacak sekilde gérmeye devam ediyoruz.
Doviz kurundaki ¢ikiglann poligelere geriye doniik olarak

yansitamayacagimiz i¢in farkli miicadele yontemleri gelistir-
meye calistyoruz” dedi.

HASAR YONETIMINDE FARKLI BAKIS AGILARI
HDI Sigorta olarak hasar ¢ok farkli bakis acilanyla ve ¢ok
daha etkin yonetmek i¢in projeler gelistirmeye basladiklarin
ifade eden Hancioglu, hayata gecirdikleri son projeleri “Ha-
sar Egitim Laboratuvar”’nin bunlardan biri olduguna vurgu
yaparak, “Icerideki policelerin gelecek hasarlarimi yonetmek
icin cok etkin yeni projelere ihtiyacimiz var” degerlendir-
mesini yapti.

Tim sektor olarak zor bir donemden gegctiklerini, hasar
primlerinin kdotiiye gittigi, mali gelirin 6nceki dénemden
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daha diisiik oldugu bir ortamda kar/zarar ve bilanc¢olarin
negatife donmesinin kag¢inilmaz oldugunu dile getiren Han-
c1oglu sozlerini soyle stirdiirdii:

“Kasko tarifelerini gerektigi fiyata getirmek i¢in tim sek-
tor olarak revizyonlar yaptik. Her sirket kendi politikasini
belirliyor ciddi bir tarife degisiklikleri s6z konusu. Vatandas-
lar daha pahali polige almak zorunda kaliyor ama bunu yanls
veya gereksiz bir pahalilik olarak algilamamak lazim. Olmast
gereken, maliyetlerimizi kurtaracak tarifeler bunlar. Sigor-
tactnin en buytk talihsizligi policeyi yaptigi anda sadece
ongoriilere/varsayimlara baglh tarifeler uygulamak zorunda
kalmasidir.”

YATIRIMLARA DEVAM
Sadece fiyata dokunarak sorunlarnn ¢oziillemeyecegini, hasan
yonetmek konusunda ciddi yaklasim degisiklikleri yapmak
gerektigini kaydeden Hancioglu, bu konuda aldiklan aksi-
yonlan da su sekilde paylasti:

“HDI Sigorta olarak hem miisteriye dokunan hem de hiz-
met kalitesini artiran farkli tirtinler gelistiriyoruz. Hizhi Des-
tek Istasyonu projemiz de bunlann basinda geliyor. Burada
misterimize kaliteli ve garantili bir onarim taahiidii veriyor;
onlan kendi istasyonlarimizda agirhyoruz. Vale, 2 yil onarim
garantisi ve sinirsiz ikame avantajlan gibi bir siirti avantajimiz
s6z konusu. Kirmizi ¢izgimiz miisteri memnuniyeti. Bu ana
kuralimiz ¢ercevesinde zor donemleri farkl dizaynlarla, hasar
ve hizmette farkl yaklagimlarla, tarife tarafinda dogru rakam-
larla atlatmak i¢in elimizden geleni yapiyoruz.”

ISTASYON SAYISI 10’A YAKLASIYOR

HDI Hizli Destek Istasyonlarinin sayisini artirmayt hedefle-
diklerini aciklayan Ceyhan Hancioglu, “Istanbul’da Avrupa
ve Anadolu yakalann olmak tizere iki istasyonla yola ¢iktik.
Gegen ay Bursa, Antalya ve Izmirde olmak iizere ii¢c tane
daha actik. Oniimiizdeki giinlerde Ankara’da bir istasyon
daha acacagiz. Say1 gittikce artacak, krize ragmen yatirima
devam ediyoruz. Birkag ilde daha, basta Gaziantep, Kayseri

> "SPORUN SIGORTASI" DA HDI

Tirkiye Hentbol Federasyonu ile HDI Sigorta arasinda
“Erkekler Hentbol Tiirkiye Kupasi Dortli Finali”

isim sponsorlugu sozlesmesi torenle imzalandi. HDI
Sigorta olarak “Sporun Sigortasi” unvaniyla 56 kuliip,
7 farkli brans, 5 bireysel sporcu ve Tiirkiye Hentbol
Federasyonu'yla yaptiklari bu son anlasmayla ii¢
federasyonla yan yana yiridiklerini vurgulayan Ceyhun
Hancioglu, “Federasyonumuza destegimiz ve ilk olma
motivasyonumuzla uzun yillar glizel isler yapacagimiza
eminiz” dedi.

Erkekler Hentbol Tiirkiye Kupasi Dortli Finali,
Sakarya'da 5 bin kisilik salonda oynanacak ve maclar
TRT Spor Yildiz'dan naklen yayinlanacak.

ve Denizli olmak {izere istasyon acmak i¢in calisiyoruz. ilk
etapta yurt genelindeki istasyon saymmiz 10’u gegecek gibi
goriintiyor” dedi.

SEKTORDE BIR ILK DAHA:

HASAR EGIiTiM LABORATUVARI

Ote yandan HDI Sigorta, hasar siireclerine yonelik teknik
bilgi diizeyi ve yetkinligi artirma hedefiyle “Hasar Egitim
Laboratuvan”m hayata gecirdi. HDI Sigorta’nmin stirdiirii-
lebilir sigortacilik stratejileri kapsaminda hasar yonetim sii-
reclerine farkli bir boyut getiren Hasar Egitim Laboratuvari;
otomotiv sistemlerinin ariza teshis, onarim, ayar ve bakimla-
rina iliskin teknik yeterliligi konu alan bir dizi egitim ve uy-
gulamanin merkezi haline gelecek. Basta HDI Sigorta Genel
Miidiirliigii'ne bagh Oto Kaza, Hasar ve Miisteri Iliskileri
birimlerinin interaktif egitimler alacag: laboratuvardan iler-
leyen donemlerde acente, i ortaklar ve ilgililer de yararla-
nabilecek.

Projeye uzun vadede meslek liseleri ve tiniversiteler de da-
hil edilerek teknik yetkinlige sahip sigorta profesyonellerinin
yetistirilmesine katki saglanmasi amaclaniyor. HDI Sigorta
Genel Midiirliikk binasinda yer alan Hasar Egitim Labora-
tuvart ayni zamanda otomotiv hasar1 alaninda hizmet veren
Tirkiye'de ilk laboratuvar olma &zelligini tasiyor.

RKEKLER
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nun

onceligi cozum satisl

Unico Sigorta, UniKasko urtinunu
yenileyip gelistirerek yeniden satisa
sundu. Yeni urunde ‘musteri, musteri
ihtiyacy, kullanici deneyimi tasarimi”
olgular1is modelinin merkezine konularak
police degilcdziim satisina odaklanildi...

Unico Sigorta, UniKasko iiriiniinii A’dan Z’ye vyenileyip,
gelistirerek yeniden satisa sundu. “Muafiyetli Kasko”, “Dar
Kasko”, “Genisletilmis Kasko” ve “Tam Kasko” paketlerinden
olusan UniKasko, boylece farkli risklerin sigorta taleplerini en
yiiksek oranda karsilayacak yetkinlige ulasmis oldu.

Unico Sigorta Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi Ender Gii-
zeler, “misteri, musteri ihtiyaci, ve kullanici deneyimi tasari-
m1” olgulanni iy modellerinin merkezine koyarak police degil
¢6zlim satigina odaklandiklarim vurguluyor.

HER AY FARKLI BiR URUN GELIYOR

Kasko sigorta arzinin kesintisiz ve en uygun fiyatlarla stirdii-
riilebilirliginin 6nemine dikkat ¢eken Giizeler, “Sigorta arzinm
risk cesitliligi bakimindan en genis kapsamda ve kesintisiz sag-
lamanin bu dénemde acentelerimize verecegimiz en 6nemli
destek olduguna inaniyoruz” diyor.

Yeni {irtin gamini tamamlayana kadar her ay farkli bir risk
grubu icin yeni bir triini satisa ¢ikaracaklanni aciklayan Gii-
zeler, su bilgileri veriyor:

“Gegen yil 20 milyon 500 bin otomobil ve kamyonet ara¢
stniflaninin olusturdugu toplam 25 milyon 100 bin trafik poli-
gesi diizenlenledik. Buna karsilik 7 milyon 100 bini otomobil
ve kamyonet ara¢ simfina ait olmak {izere toplam sadece 8
milyon 100 bin araca kasko policesi kestik. Bu iki ara¢ sini-
finin 2021 sonu itibaryla trafige kayith 0-15 yas arac sayisi
10 milyon 600 bin. A¢ik olarak goriildiigli tizere sadece bu
iki ara¢ sifinda, ilk 15 yas araglar dikkate alindiginda bile 3
milyon 500 bini i¢in ¢esitli nedenlerle kasko sigortas: yaptirl-
madig1, bunun da mevcut pazann neredeyse yiizde 50’1 kadar
bir potansiyele isabet ettigi goriiliiyor. 15 yas dl¢iitiini 17 yas
araclara kadar ¢ikardigimizda potansiyel pazara 3 milyon ara¢
daha ekleniyor. Dolayisiyla 6zellikle son yillarda arag rayi¢ de-
gerlerindeki artigla 10-15 yas arasinda en ¢ok satan ilk 15 mar-
kanin rayi¢ deger ortalamasi, model yilina gére 320-230 bin
TL oldugu dikkate alindiginda, araclarin kisisel varlik icindeki
Ooneminin ¢ok artmis oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Ender Giizeler

—

Bu araclarin kasko sigortasmin yapilabilmesi i¢in geleneksel
risk algis1 ve risk kabul yaklasimlari yerine tiriinden ¢6ziime
giden bir yaklasimla, risklere uygun teminat setlerinin ve fiyat-
lann sunulmasini zorunlu kiliyor. Biz de yeni tirtin gamimizla
iste bu imkani sunmus olduk. Sektorde satilan her 100 kasko
poligesinin yiizde 965’1 genisletilmis kasko police paketi.”
Unico Sigorta, bu yil hasar yonetimi 15 siireglerini bastan
asag1 yeniledi. Fantastik kurgular ve ugraslar yerine sigorta
teminat kapsaminda olusan magduriyetleri en kisa stirede ve
eksiksiz gidermeye odaklandiklarini ifade eden Giizeler, s6z-
lerini §0yle siirdiiriiyor: “Bunu yaparken de en yalin 1§ akisy-
la caligtyoruz. Miisteri deneyimlerine ve altyap:r ¢alismalarina
konsantre oluyoruz. Hem bu ¢aligmalara katk: saglamak, hem
pazarlama faaliyetlerine iliskin karar siireclerini desteklemek
hem de fiyatlamay1 olabildigince her bir miisteri i¢in 6zellesti-
rebilmek amaciyla biiytik veri analizine yonelik ¢6ziim ortak-
lartyla ¢alismalarimuz: siirdiirtiyoruz.” (]
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Motosikletci dostu Quick
Sigortadan anlaml sponsorluk

Motobike Istanbul 2022nin

sponsoru Quick Sigorta,
motosiklet stirtictlerinin
ve motosiklet sporlarinn
en yakin dostu olma
siarini percinlerken, ayni
zamanda gezmeyive
kesfetmeyi seven
profille bir araya gelme
firsati yakaladu...

Quick Sigorta’nin sigorta sponsorlu-
gunu tstlendigi motosiklet ve bisiklet
aksesuarlart  fuann  Motobike Istanbul
2022, 21-24 Nisan tarihleri arasmda Is-
tanbul Fuar Merkezi'nde 13’tincii kez
diizenlendi. Diinyanin 6nde gelen bi-
siklet ve motosiklet markalarini biraraya
getiren fuann agihisinda oncelikli giin-
dem maddesi, motosiklet surtictilerinin
trafikte goriiniir olmasi ve can gliven-
liginin 6nemi oldu. Ulastirma ve Alt-
yapt Bakam Adil Karaismailoglu agiligta
yaptig1 konusmada, 1 Mayis’tan itibaren
Avrasya Tiineli’'nde motosiklet ge¢isinin
baslayacagi mijdesini verdi.

Maher Yatinm Holding Sigorta Gru-
bu Bagkan: Ahmet Yasar, boylesi biiytik
bir organizasyonun sponsoru olmaktan
keyif duyduklarim ifade ederek, Quick
Sigorta olarak motosiklet siirtictilerinin
ve motosiklet sporlariin en yakin dostu
olmay: siar edindiklerini vurguladi. Sii-
rekli gelistirdikleri trtinlerle hem mo-
tosikleti hem de stirtictisiinii koruyacak
adumlar attiklarini hatirlatan Yasar, “Des-
tegimiz trinlerle siirh degil, tilkemi-
zin 6nemli motosiklet sporcularina da
sponsorluk sagliyoruz. Bu organizasyo-
nun sigorta sponsoru olmak bizim i¢in
onur verici” dedi.

Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip
Ozsoy ise Tiirkiye’nin zorlu parkurlari-
n1 dolasan ve bunu bir seyahat sertiveni

ﬂ

haline getiren iki gezgin ve motor asi-
g1 “2Teker 2Yiirek” ile baslayan Quick
Routes projesini hatirlatarak su deger-
lendirmeyi yapti: “Quick acenteleri,
motosiklet tutkunlariyla pek ¢ok se-
hirde bu proje kapsaminda bulustu. Bu
seyahatlerde biriktirilen anilar, fotograf
ve videolar ise Quick Routes’un sosyal
medya hesaplarinda, Q Blog’ta ve Quick
Routes dergisinde yayinlaniyor. Boyle-
likle sadece motosiklet kullamicilannin
degil aym zamanda gezmeyi ve kesfet-
meyi seven herkesin ilgisini ¢cekmeyi de
basaran sirketimiz, kuruldugu giinden
beri motosiklet¢iler ve motosikletleri
ilgi alaninda tutuyor ve Motobike Is-
tanbul Fuan vasitasiyla motosiklet ca-
miastyla her yil bir araya gelmeye 6zen
gOsteriyor.”

QUICK SIGORTA’YA PLAKET

Quick Sigorta, Motobike 2022’ye eg-
lenceli bir stantla fuardaki yerini aldi.
Stantta ziyaretcilere Quick Routes ve

auic

K

iGORTA
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Qmag dergileri, kalem, ajanda, takvim
gibi birbirinden 6zel hediyeler sunuldu.
Stant ziyaret¢ileri metaverse benzeri bir
platformu deneyimlerken, Quick Si-
gorta sanal treniyle keyifli bir yolculu-
ga adim att1. Aynca Quick Sigorta’nin
avantajli motosiklet sigortasiyla ilgili
bilgiler verildi, ziyaret¢ilerin merak et-
tikleri sorular yanitlandi.

Ote yandan fuann organizatorii Mes-
se Frankfurt Istanbul, Quick Sigorta’nin
araliksiz her y1l verdigi sponsorluk deste-
g1 dolaysiyla bir tesekkiir plaketi sundu.

AKILLI YASAM
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iklim degisikligi ve kiiresel 1Isinma kaynakli dogal afetler
sigorta sektorinli hem zorlayacak (tehdit) hem de énemli 3
bir gelir kapisi (firsat) yaratacak. Tabii ki burada 6nemli

unsur “net karlihk” ve “strdurdlebilirlik”...

AYDIN EDINCGIL

Iklim degisikligi ctkisi ve
Klresel sigortasekitorii

“Birsistemin ilk verilerinde olusabilecek kiiciik degisiklikler
buiyiik ve ongoriilemez sonuclar ile karsimiza ¢ikabilir...”

Unlii iklim bilimci ve meteorolog Edward N.Lorenz “kaos
ve diizen” teoremi olarak bilinen ve literatiire gecen bu sap-
tamasini, daha sonra “kelebek etkisi” olarak da anilan acikla-
mastyla adeta baska bir boyuta tasidi: “Amazon ormanlarinda
bir kelebegin kanat ¢irpmasi, ABD’de firtina kopmasina ne-
den olabilir...”

Akademik makalelere konu olan bu saptama, yerkiiremizin
herhangi bir cografyasinda yasanabilecek herhangi bir krizin,
farkli cografyalarda, farkli boyutlarda, farkli senaryolarda ve
ongoriilemez sonuglarla yasanmasi olasihigini anlatir.

Edward’in “kaos ve diizen” teorisini, global iklim degisikli-
&i ve etkileri arasindaki bag: kisaca su sekilde ifade edebiliriz:
Daha yiiksek sicakliklar, daha fazla sel ve su tagkinlan, daha
fazla yagan kar, daha sert esen riizgarlar, daha fazla orman
yanginlari, daha az su kaynaklan, daha az tarim alanlan & ve-
rimli topraklar, daha fazla kuraklik, daha fazla viral hastaliklar
ve daha az yasanabilecek bir diinya. Adeta bir domino tast
gibi bekleyen ve birbirine sebep-sonuc iliskisiyle bagh katast-
rofik riskler ve olas: etkileri.

“Esas zorluk, yeni fikirlerin gelistirilmesi degil,
eski diisiince yapisimin terk edilmesidir.”
J.M. Keynes

iKLiM DEGIiSIKLiGi VE KURESEL

SIGORTA SEKTORU

Iklim degisikligi konusunda éngérii cahymalan hazirlayan
damigmanlik ve strateji firmasit Accenture’un degerlendirme-
sine gore, 2020 ve 2025 yillan arasinda kiiresel sigorta sekto-
riiniin cirosunun 1.5 trilyon ABD Dolar artmasi bekleniyor.
Bu artigtan pay alabilmek ve deger zincirindeki yerini koru-
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mak i¢in sigorta sirketlerinin mevcut, kaliplasmig iirtin, hiz-
met ve teminat yapilarindan styrilmasi geregini J.M.Keynes’in
eskimis iktisadi yapilarin gelistirilmesi i¢in soyledigi yukar-
daki soztiyle orneklendirebiliriz. Yapilan baska bir arastirmay1
veri olarak aldigimizda, 6niimiizdeki 5 yil i¢inde sadece di-
jital drtin ve hizmetler ve iklim degisikligine bagl tiriin ve
hizmetler toplamimin yarattig1 katma degerin minimum 200
milyar dolar olmas: bekleniyor.

“TEHDITLER VE FIRSATLAR”

Iklim degisikliklerine baglh dogal afetlerin sigorta sektorii
i¢in hem tehdit hem de firsatlar sundugu saptamasini yapabi-
liriz. Konuyu biraz daha a¢gmak gerekirse ana temas: “risk al-
g1s1” olan sigorta sektori i¢in 6zellikle “risk” unsurunun art-
tig1 donemlerde “firsatlar” 6ne ¢ikar. Soyle ki yapilan sektor
ongoriilerinde gelecek glinler icin vaat edilen veriler olduk¢a
onem arz ediyor.

Konuyu biraz daha agalim; 2021 yili ekonomik verilerine
istinaden ortalama bir dogal afetin maliyeti 1.5 milyar dolan
geciyor (tehdit). Buna karsin kiiresel diizeyde iklim degisik-
ligiyle ilgili gelistirilecek tirtin ve hizmetlere karsilik gelen
potansiyel gelir tam 115 milyar ABD Dolan olarak tahmin
ediliyor (firsatlar).

Tklim degisikligi ve kiiresel 1sinma kaynakli dogal afetlerin
stiphesiz sigorta sektoriinii hem zorlayacagim (tehdit) hem de
onemli bir gelir kapisi (firsat) olacagim tekrar hatirlatmakta
fayda var.

Tabii ki burada 6nemli unsur “net karlilik” ve “stirdiiriile-
bilirlik”. S6yle ki daha fazla 1sinan yerkiiremizde ortaya ¢ikma
riski olan orman yanginlari, sel felaketleri, yikic1 riizgarlar,
seller gibi dogal afetlerin risk maliyetlerini simdiden fiyatla-
mak, en azindan finansal piyasalar agisindan bir 6ngorii ¢alis-
mas1 yuriitmek gerekiyor.

Tiim bu olas1 katastrofik risk maliyetlerinin dogal afet temi-
natlarinin risk katsayilanm artig yoniinde etkileyecegi, bu arti-
sin police fiyatlamalarina yansiyacagi ve dogal afet sigortalari-
nin sektor cirosundaki hacminin artacaginm tahmin edebiliriz.
Ancak artan risk katsayisina karsilik gelen fiyatlamalara bagh
“ciro artis” ongoriileri, bu siirecin makro anlamda ne kadar
“stirdiirtilebilir” olup/olmadig: agisindan bir tartisma konusu.

Bununla birlikte, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmaya karsi
halihazirda diisiik yogunluklu da olsa uluslararas: bir miitaba-
kat (Paris Iklim Sozleymesi) ve miicadele oldugunu séyleye-
biliriz ancak ge¢misten gelen yerkiiremize ait ve insan eliyle
olusan iklim hasarlan hacmi oldukga fazla. Arastirmalara gore
son 3 yilda meydana gelen iklim degisikligi tabanli hasarlarin
sigorta sirketlerine maliyeti 105 milyar dolara ulasnig durum-
da. Bu konudaki farkl 6ngériiler dogal felaketlerin azalma-
yacagini, ne yazik ki artarak ve ¢esitlenerek devam edecegini
soylityor. Bu nedenle tiim tilkelerin sigortacilik faaliyetleri de
basta olmak tizere gereken Onlemleri almalan ve katastrofik
risklere karsi koruyucu 6nlem metotlarini gelistirme geregi
ortaya cikiyor.

Elbette kiiresel ¢aph iklim degisikligi ve olasi katastrofik
risklerle miicadelede kiiresel sigorta sektorii yapist onlem
zinciri halklarindan sadece biri. Bu dogrultuda gelismis til-
keler milyarlarca dolar uzun vadeli yatinm planlarin1 hazir-
lad1. Altyap1r calismalart (6rnegin ABD’de 2040 yilina kadar
500 milyar dolar altyap1 yatinmimi fonlanmas: bekleniyor)
yeni dogal afet teminat yapilariin gelistirilmesi, olast hasar
maliyetlerinin hesaplanmasi i¢in gelistirilen yeni teknoloji-
ler, taim brang1 sigortacihgina verilen toplam katkinin hizla
artirilmasi ve teminat yapilarinin ¢esitlendirilmest, yeni ve ye-
nilenebilir enerji uygulamalarinin (riizgar, giines, solar termal,
jeotermal enerji) ontinti agmak adina teminatlandirma siirec-
lerinde esneklikler, alternatif kaynak finansmam agisindan
afet tahvillerinin tercih edilmesi gibi sektorel uygulamalar
sayesinde 1klim degisikligi tabanl katastrofik risklerin, sigorta
sektoriine olasi toplam maliyetinin minimize edilmesi ve bu
risklerin finansmani agisindan nem arz ediyor. e
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Reastirans ve sigorta brokeri Aon'un yeni raporuna gore,
ozel ve kamu sigortacilari igin felaketlerden kaynaklanan
kayiplar 2022'nin ilk geyregi itibariyla 14 milyar dolari
asacak. “Q1 Global Catastrophe Recap” baslikli rapor,
2022 yilinin ilk geyreginde toplam ekonomik kayiplarin
diinya gapinda 31 milyar dolar oldugunu hatirlatiyor ve
bunun yaridan azinin kamu ve 6zel sigorta sirketleri
tarafindan kargilandigini belirtiyor.

Aon ayrica, 2022'nin ilk geyrek kayiplarinin 10 milyar
dolari astigi altinci yil olduguna igaret ediyor. Raporun
yazarlari, 65nimuzdeki haftalarda ve aylarda kayiplarin
o6nemli dlgtide yukari dogru revize edilebilecegine
dikkat gekiyor.

Raporda, ilk geyrekte iklim kaynakli yasanan 6nemli
olaylar ve maliyetlerine de deginiliyor. Ornegin subat
ayinda Avrupa genelinde etkili olan firtinalar, 4.3 milyar
dolardan fazla sigortali hasara yol agti. Bu da ilk geyregin
en ylksek maliyetli dogal afetleri olarak kayda gecti.
Mart ayinda Japonya'da kaydedilen depremin ise 2
milyar dolari agan kayba yol agmasi bekleniyor. Yine ayni
ay icinde ABD'de milyarlarca dolara varan zarara yol
acan firtinalar ve Avustralya'daki blytik sel de yliksek
maliyetleriyle 6ne cikti.

Miinih Re, dijital varlik
sigortas! Onelnfinity igin
reasirans sadlayacak

Her gegen glin daha genis kitlelere ulagan
ve hizla benimsenen dijital varliklarin kiiresel
piyasa degeri 2021 sonu itibariyla 3 trilyon
dolara ulasti. Bu gelisme yeni girisimleri ve
kuresel is birliklerini beraberinde getiriyor.
Hatirlanacagi gibi Munich Re de Hong Kong
merkezli dijital varlik sigortasi platformu
OneDegree ile 3 yillik stratejik ortaklik
baslatmisti. Alman reastuirans devi, simdi de bu sirketin dijital varlik
sigortasi Urlini Onelnfinity igin reastirans kapasitesi ve teknik des-
tek saglayacagini duyurdu.

Onelnfinity, 6zellikle dijital varlik alim satim platformlari, varlik
yoneticileri, veri saklama gorevlileri ve teknoloji saglayicilari igin
tasarlanmisg bir sigorta ve teknoloji trlini olarak 6ne ¢ikiyor.
OneDegree'nin kardes sirketi tarafindan sunulan Cymetrics ¢ozimu
de Onelnfinity’nin 6nemli bir bitinleyicisi olarak nitelendiriliyor.
Cymetrics, sirketlerin siber, blokzincir ve dijital varlik risklerini,
bilgisayar korsanlari ve iceriden bilgi edinenlere (insiders) karsi
korumak agisindan daha gevik ve esnek bir sekilde incelemeye
yardimci oluyor. OneDegree ile Cymetrics ortakliginin misterilere
gelismis siber glivenlik yetenekleri saglayacadi vurgulaniyor.

Nisan 2020 itibariyla Hong Kong Sigorta Kurumu tarafindan
yetkilendirilen OneDegree, kisa siirede liye sayisini hizla artirarak
alaninda liderlige yikseldi.

Munich Re Kidemli Yoneticisi ve HSB CEO’su Greg Barats, is
birligiyle ilgili “Dijital varlik girigimimiz igin kilit bir ortak olarak
OneDegree ile galismayi dort gozle bekliyoruz. OneDegree,
yenilikgi bir teknoloji sirketleri grubunun pargasi olan dijital bir
yerli sigorta oyuncusu. Bu ortaklik, 5Gnemli ve genigleyen dijital
varlik piyasasina hizmet etmek igin en uygun sekilde konumlan-
mamizi sagliyor” degerlendirmesini yapti.

OneDegree yonetimi ise su agiklamayi yapti: “Piyasa lideri bir
dijital varlik sigortasi UriinG olan Onelnfinity’yi sunmak igin Miinih Re
ile yakin galismaktan mutluluk duyuyoruz. Bu ortaklik oyunun kuralla-
rini degistirecek. Hem OneDegree hem de Munich Re yerli bir dijital
varlik ekibi olusturmak igin kaynaklara yatirim yapti. Simdi ugtan uca
dijital varlik operasyonlariyla ilgili tim risk yelpazesine iligkin
anlayigimizi derinlestirmek ve genisletmek icin el ele verecegiz.”
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[syerleri

ile giivence altinda

Son yillarda frekanst artan yangin ve sel felaketleri is yeri sigortasi-
nin da 6énemini artird1. Yenilik¢i trtinleriyle miisteri memnuniyetini
6n planda tutmayr amaglayan Tiirk Nippon Sigorta, genis kapsam-
I sigorta ¢oztimleriyle is yerleri icin de tam koruma sagliyor. Tiirk
Nippon Is Yeri Sigortas; yangin, dahili su baskin, firtina gibi temi-
natlarin yani sira grev ve yer kaymasi gibi bircok riski giivence altina
aliyor. Istege bagh olarak alnabilen ek teminatlar ve Tiirk Nippon
asistans hizmetleri de en uygun secenekleri sunarak is yerinde gliven
ve huzurla ¢alisma ortamu sunuyor.
Tiirk Nippon Sigorta Genel Mii-
dirit E. Baturalp Pamukgu, tirtinle
ilgili su bilgileri paylasti: “Ulkemiz-
de yasanan yangin ve sel felaketle-
ri sigorta yaptirmanin onemini bir
kere daha hatirlatti. Ozellikle konut,
kasko ve is yeri sigortast bu gibi du-
rumlar i¢in en 6nemli glivenceler-
den birkac1. Yillarca emek vererek,
edinilen varliklar1 koruma altina al-
mak ¢ok 6nemli. Tirk Nippon Si-
gorta olarak bu tirlintimiizle is yeri-
nizi glivence altina aliyoruz. Birlikte
sundugumuz Tiirk Nippon asistans
hizmetleriyle de tesisat, elektrik,
cam, anahtar ve giivenlik isleri gibi
15 yerleri i¢in sikinti olabilecek konularda destek vererek miisterileri-
mizin kendini giivende hissetmelerini saglamay1 amacliyoruz.”
Pamukeu, tiriintin mesleki bazda sagladigr avantajlart da soyle ha-
tirlattr: “Is Yeri Sigortas iiriiniimiiz is kolu 6zelinde de avantajlar ice-
riyor. Ornegin, eczacilar i¢in sagladigimiz Eczane Paket Sigortast ile
is kolu 6zelinde mesleki sorumluluk, Sosyal Giivenlik Kurumu riicu-
lar1, eczacinin ciizdani teminat, recete ve kupiir hirsizligi, nébet te-
minati, ilag bozulmasi gibi bircok konuda genis glivence sagliyoruz.”

4

"GALISAN MEMNUNIYETI VE
MOTIVASYON GOK GNEMLI"

Tirk Nippon Sigorta, donem ddnem calisanla-
rina slrprizler yaparak motivasyonu destekle-
meye devam ediyor. Son olarak genel midurlik
binasinda dizenlenen waffle organizasyonuyla
calisanlar yogun is temposundan az da olsa

uzaklasip keyifli dakikalar gecirdi. Calisan
memnuniyeti ve motivasyonunun dnemine dik-
kat ceken Pamukcu, “Calisanlarimiz bizim en
degerli hazinemiz. Onlarin motivasyonunu en
list seviyede tutmak icin sirket ici etkinliklerimi-
ze hiz kesmeden devam ediyoruz. Personelimi-
zin ilgi duydugu, sevdigi alanlara gore bu etkin-
likleri planliyoruz. Sigorta hedef ve satis odakli
bir sektor. Yilicerisinde hedeflerimize kosarken
bir yandan da calisanlarimizin gelisimini ve mo-
tivasyonunu artirmak bizim icin 6nemli” deger-
lendirmesini yapti.

> 300 TURK NiPPON ACENTESI, GRUN EGiTiMi ALDI

Tirk Nippon Sigorta'da egitimler de hiz kesmeden de-
vam ediyor. “"Hayat boyu 6grenme” mottosunu benimse-
yen sirket, Nisan ayinda acenteleri icin Uriin egitimleri
diizenledi. Saglik, yangin, kasko ve trafik Urlnlerinde-
ki giincel gelismelerin anlatildigi egitime yaklasik 300
acente katildi. Dr. E. Baturalp Pamukcu, online olarak
dizenlenen egitimleri yil geneline yayacaklarini acikladi
ve “Bu sayede uriinlerle ilgili olasi degisikliklerin hemen
sahaya yansimasini ve misterilerimize dogru bilgilerin
aktarilmasini amacliyoruz” dedi.
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I Anadolu Sigorta, acenteleriyle
‘GELECEKTE DAHA GUCLU"

Anadolu Sigorta Genel Muduru
Mehmet Sencan, dijital ortamda
video konferans araciligiyla
acentelerle bir araya geldi. Sencan,
degisen ve donusen dunya
dinamiklerini anlatarak, gelecekte
daha guclu bir sirket olma yolunda
acentelere sunduklar1 hizmetlerden
ve yeniliklerden bahsetti...

Anadolu Sigorta, 19 Nisan'da dijital ortamda video kon-
ferans araciligiyla acenteleriyle bulustu. “Gelecekte Daha
Glicli” temasiyla diizenlenen toplantinin agilis konusmasi-
1 yapan Anadolu Sigorta Genel Mudiiri Mehmet Sencan,
gliclii ve koklii bir marka olarak yenilik¢i kurum kiiltiiri ile
katma degerli tiriin ve hizmetler tiretmeye devam edecekle-
rini vurguladi.

Anadolu Sigorta Genel Midiir Yardimcisi1 Fatth Goren’in
gecmis donem degerlendirmeleri ile gelecek donem hedef-
lerini iceren konusmasiyla devam eden toplantiya, Ttrkiye
Basketbol Antrenérleri Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi ve
Yonetim Damismanhig konulaninda uzman Cetin Yilmaz ko-
nuk oldu.

“ACENTE AGI EN GENI$

SIRKETLERDEN BiRiYiz”

Mehmet Sencan, sigorta sektoriinde acente ag1 en genis sir-
ketlerden biri olduklarna isaret ederek “Bugiin itibaryla 2 bin
600 civarinda acentemiz var. Tim acentelerimiz toplaminda
9 binin iizerinde kayith teknik personelimiz calisiyor. En eski
acentemiz 75’inci faaliyet yilin1 doldurdu. Biz acentelerimizle
birlikte biiytik bir aileyiz” dedi.

Yeni nesil acentelerin dijitallesmeye daha kolay uyum sag-
ladigin gézlemlediklerini dile getiren Sencan, analitik disiin-
ce tarzlari, ozgiivenli yapilan ve islerin dijitale uyumlu hale
getirilmesine yonelik kalici ¢oztimler sunmalannin oldukca
onemli oldugunu vurgulayarak s6yle konustu: “Mevcut acen-
telerimizin ¢eyrek ve yarim asirlik tecriibelerinin genclerimize
kazandinlmasi ve genglerin yetenekleri ile biiytiklerinin biri-
kimlerini birlestirerek yola devam etmek ¢ok 6nemli.”

ROBOCOP PROJESI TANITILDI

Sencan’m ardindan s6z alan Fatth Goren, acentelere Gzel tasar-

Fatih Goren
”

lanan yenilik¢i dijital proje “Robocop” ile ilgili detaylar1 pay-
lasti. Bu projeyle Anadolu Sigorta’nin djjital uygulamalarinin
kullanimini tegvik ederek dijital satis ve pazarlamada ornek
acenteler yetistirmeyi hedeflediklerini ifade eden Goren, “Di-
jital satig ve pazarlamaya tamamuyla hazir olan acentelerimiz,
bu platformdaki yetkinliklerini st seviyelere cikarabilecek.
Bunun i¢in de Kog, Sabanci, TSEV gibi kurumlar tarafindan
egitimler ve sertifikalar veriyoruz. Dijital acente platformumu-
zu (DAP) kullanan acente sayisini artirmak ve yeni kullanimla-
11 tesvik etmek istiyoruz” dedi.

YENI BiR PROJE DAHA: GENCLIK KONSEYi

Geng acentelerin bilgi birikimini artirmak ve aidiyet duy-
gularini  giiclendirmek amaciyla yakin zamanda Genglik
Konseyi isimli yeni bir projeye de imza atacaklarinin bilgisini
veren Goren, sozlerini soyle tamamladi: “Yeni nesille bir-
likte ¢aligan ve iglerini devretmeyi planlayan acentelerimiz
icin belirleyecegimiz kriterlerde bir konsey olusturacagiz.
Bu konseye 6zel organizasyonlar ve toplantilarla iki neslin
birikim ve yeteneklerinden bir sinerji yaratmay1 hedefliyo-
ruz. Genglik Konseyi ile gelecegin calisma sistemi yolunda
onemli bir adim atmus olacagiz.” e
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Kaybetmek yok.

72 ilde 15 bin kisiye soruldu.
Turkiye’nin en itibarl sigorta sirketi
Anadolu Sigorta oldu.

Bize bu gurur dolu unvani layik géren herkese tesekkurler.
Bundan sonra da var gliciimuzle ¢alismaya, liretmeye ve gelismeye devam edecegiz.
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