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Devletin katkilariyla
birikimleriniz katlaniyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
@ katildiginizda paraniza

devlet katkisi ekleniyor.

100 liraniz 130 lira oluyor.

Belirtilen 18.000 TLlik tutar, 4632 sayili Kanun cercevesinde 2022 yilinda yillik brit asgari Gcret tutari kadar
selem 6

katki pay1 6demesi yapilmasi durumunda birey: eklilik hesabina 6denecek azami devlet katkisini ifade eder.

BES (-~ Tiirkiye
? & SjgortaBirligi

BIRIKTIRDIKGE KAZANDIRAN SISTEM
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Sermayedar
memnun degil

SlgOft&Cllar 2022’ye de salginin
golgesinde girdi ama tiim sektorlerde oldugu
gibi artik siirece alisip gerekli onlemleri
aldilar. Salgin sigorta sektorii i¢in sorun
olmaktan ¢ikmig goriintiyor.

Peki oyleyse sektortin en dnemli sorunu
ne? Karsizlik, diisen 6z sermaye karliliklar,
kurlarin yiikselmesiyle birlikte dibe vuran
sirket degerleri... Oyle ki borsada islem
gorenlere baktiginizda 100 yildir faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin bile piyasa
degeri 200 milyon dolar etmiyor.

Elbette bu sigorta sirketlerinin degil
tilkenin sorunu. Ancak sirketler yabanci
sermayeli olunca sorun tlkenin olmaktan
cikiyor. Bagta Avrupali sigorta gruplan
olmak tizere sermayedarlar sirketlerine
ve dogal olarak bu tilkeye o kadar yiiksek
paralar yatird: ki simdi hepsi kara kara
diistiniiyor. Ciinki yatirilan paralar birakilip
gidilmeyecek kadar biiytik, yatirdiklarim
alacak ortam da asla yok. Bir siire daha
da olmayacak gibi gortintiyor. Hatta
bir¢ogunun iilkeye inancinin kirildig,
Tiirkiye'den ¢ikmak icin firsat kolladiklan

soyleniyor. Tiirkiye'den ¢ikmak isteyen
sitketlerin hepsi doviz bazinda yatirdig:
paralart geri alma derdinde. Elbette bu en
dogal haklar1 ama 6yle bir firsat kargilarina
¢ikar m1? Simdilik zor goriiniiyor.

Evet, genel olarak bakildiginda sigorta
sektoriintin en bityiik sorunu sermayedar
memnuniyetsizligi. Misteriyi memnun et,
acenteyl memnun et derken galiba patronlar
unutuldu. ..

Tiirkiye’ye yatiim yapan diinya
sigorta devlerinin bu pazarda faaliyet
gostermekten memnun olmadigy, 15
yildir aradigim bulamadig bir ortamda
sektore yerli yatinmer ilgisi ise stiriiyor.
Galiba sigortaciligi hala fon toplama ve
fon yonetme isi olarak géren patronlar var.
Bu kaniya nasil ulagtigimi merak edenler
i¢in yazayim.Yeni kurulan bir sirket hentiz
5 yilin1 doldurmadan neden ortak alir ki?
Bir sirkete sermaye artist yoluyla bir grup
ortak oldu, yeni kurulan iki sirket gii¢lerini
birlestirme geregi duydu... Ben anlamadim,
anlatmak isteyen varsa da dinlerim. Neyse,
sermayedar memnuniyetsizligi 6nemli bir
konu ve tizerine daha ¢ok yazi yazarnz...

Sektoriin isleyisi acisindansa iki temel
sorunu var. Biri arag sigortalari, digeri de
saglikla ilgili. Otoda ikame ara¢ sorunu
bu yil da siiriiyor. Ikinci el arag fiyatlan
yiikselince sigorta sirketlerine ikame arag
hizmeti saglayan filolar araglarini satt1. Bu
da sigorta sirketlerini zorladi. Bu yil bazi
sirketler ikame ara¢ hizmetini policelerden
kaldirds, bazilar1 da miisterilerine bu hizmet
karsiliginda giinlik 6deme yapmay1 secti.
Digerleri de hem ikame ara¢ hizmeti
vermekte zorlanacak hem de bu isten para
kazanamayacak gibi gériiniiyor. Kisacas
fedakarlik yapmaya devam edecekler.

Saglik sigortalarina gelince... Saghk
enflasyonu genel enflasyonun iki kati.
Primler artsa da kir etmek zor. Ozellikle
grup saglik sigortalarinda sigorta
sirketlerinin ceza ddeyip police iptallerine
basladig1 séyleniyor.

Primler artsa da kar elde edilemeyen
branglar sigorta sirketlerini her zaman zorlar.
Bizden soylemesi.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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“Z ve alfa kusag icinsimdiden
iiriin hazirlamakta yarar var”

Generali Sigorta CFO’su Sunay Koray’a gore, dniimiizdeki yillarda kisisellestirilmis
ve daha mobil kullanima yénelik tasarlanmis Grlinler 6ne cikacak. Koray, “Artik daha
bilingli ve yalnizca ihtiyaci olana odaklanan bir tiiketiciyle karsi karsiyayiz. Yeni nesil;
moduler olmayan, zorla dayatilan, islevsellik tasimayan, biit¢ceye gereksiz yiik olarak

gordigu drinlerle arasina mesafe koyacak” diyor...

KAYHAN
16 OZTURK

Anadolu Sigorta,
2027de sektire
yaklasik 500 bin
saghk sigortahs:
kazandirdh

Anadolu Sigorta, gecen

il yaklasik 500 bin

sadlik sigortalisini sektore
kazandirdi. Anadolu Sigorta
Genel Mudur Yardimcisl
Kerem Erberk, “Saglik
sigortasi ailenin ve toplumun
gelecegi icin Gnemli bir
yatinm” diyor..

“Sektordeki yenilikleri
dijitallesmeyle
bulusturarak
bilyiimeye devam
edecegiz”

Anadolu Hayat Emeklilikin
aktif blyuklagu ylzde 43
artisla 515 milyar, piyasa
degeri ise yaklasik yluzde 40
artisla 5.2 milyar TLye ulasti.
Genel Mudur Yilmaz Ertark,
sirketin 2021 yili finansal
sonuglarini degerlendirip
hedef ve beklentilerini paylast.

Esnafinsigorta
bilincini
giiclendirecek
egitimlere

AXA destegi

Turkiyede sigorta farkindaligini
ve sigortalilik oranlarini
artirmak icin calismalar
yuriten AXA Sigorta, ESIB
(Esnafin Sigorta Bilincini
Guclendirme Egitimleri)’
projesinin sponsorlari arasinda
yerini aliyor..

28
4 yildir karh biiyiiyen
Ray Sigorta,

istikrarim percinledi

4 yildir araliksiz sektor
ortalamasinin Uzerinde
blylyen Ray Sigorta, TSB
verilerine gore pazar payini
ve sektordeki siralamasini
surekli yUkselten, tstelik bunu
her yil duzenli kar ederek
basarabilen tek hayat disi
sigorta sirketi oldu...

Dijital diinyadaki
verileriniz Tiirkiye
Sigorta giivencesinde

Dijital ortamdaki risklere
karsi verileri glivence altina
alan Finansal Siber Koruma
Sigortas! kullanima sunuldu.
Bu yeni trtin kimlik hirsizhgs,
dolandiricilik, ATM hirsizhgi,
clizdan kayb, kisisel sifre
hirsiziigi gibi risklere karsi
teminat sagliyor...

Yesil kart sigortas:
icinstratejik bir is birligi

UND ile TMTB; yesil kart
sigortasl konusunda bilinirligi
artirmak, trafik kazalarinin
oOnune gecerek can ve mal
guvenligini saglamak, yesil
kartta sahteciligin éntine
gecmek, Uye olmayan tlkeleri
de sisteme katilmaya tesvik et-
mek amaciyla is birligi baslatt..

ister TavsiyeAl,
ister Kendin Yonet,
istersen Uzmana Birak!

AgeSA, FonPro catisi altinda
sundugu U¢ hizmet paketiyle
mUsterilerine fon yonetimi
konusunda da “iyi ki dedirti-
yor. BES katilimcilan “Tavsiye
Al', "Kendin Yonet” ve “Uzmana
Birak™ hizmetleriyle fonlarini,
isterse kendisi yonetebiliyor.

MART 2022



garantibbvaemeklilik.com.tr O @ /garantibbvaemeklilik

2t Garanti BBVA

Devlet katkisi % 30'a cikti,
Cocuklara BES'te senlik basladi! )r

18.000 TL'ye varan devlet katkisindan yararlanmak igin hemen gocugunuza BES yaptirin!
Ayrintih bilgi garantibbvaemeklilik.com.tr'de.
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Devlet &
Katkisi

TrrE

“31 Mart 2022 tarihine kadar Garanti BEBVA Emekliiik’ten Cncukiara BES yaptinp ¢édemeleri Garanti BEWA Bonus kredi kartiyla yapin,
60 TL bonus firsatim kagirmayin



HDISigorta ile Gaziantepin gbzdesi
Nurdagl Belediye Spor yan yana

Yillardir bircok spor dah ve farkli liglerde miicadele eden ta-
kimlara verdigi sponsorluk destegiyle adindan sik sik sz ettiren
HDI Sigorta, Nurdag: Belediye Spor Kuliibii Erkek Futbol ve
Hentbol Takimlan ile forma sponsorlugu 6zelinde is birligine
imza atti. Taraflar arasindaki anlasma uyarninca, 1 yillik siireyle
THEF 1. Lig'de miicadele eden Hentbol Takimi ve Gaziantep 1.
Amator Lig'de yer alan Futbol Takiminin, formalanmmn gogts
kisminda “HDI Sigorta” yer alacak.

Gegen ay sade bir torenle HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu ile bir araya gelen Nurdag: Belediye Spor Kuliibii As-
baskan1 Abdiilkadir Yiiksel, sponsorlukla ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Kuliibiimiize sponsor olarak giiclimiize gii¢c katan Sayin
Ceyhan Hancioglu basta olmak tizere tiim HDI Sigorta ailesine
tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Iy hayatindaki giiglii ortakligimzi
buraya da tagimig olmak benim i¢in ¢cok kiymetliydi. Beraber
uzun yillar nice basarilara imza atmak dilegiyle, iki taraf i¢in de
hayirli ugurlu olsun.”

Hancioglu da “HDI Sigorta olarak poptiler takim ve brang
ayrimi yapmaksizin elimizden geldigince ¢ok spor kuliibline
dokunmaya calistyor, tilke sporuna ve sporcusuna destek sagla-
yacak her firsatta yanlarinda olmaya gayret ediyoruz. Bu amag
dogrultusunda Nurdag: Belediye Spor Kuliibii ile bir anlasmaya
imza atmanin mutlulugu icerisindeyiz. Bu anlasma ayn1 zamanda
kadim bir dostlugun baslangicidir. Gaziantep’in gozdesi iki taki-
mumiza da miicadelelerinde basarilar diliyorum” dedi.

v

Aksigorta, yat sigortasinda

kapsam genisletti

AKSigorta

Tyl dhikziin, byl yosol

Yeni nesil sigortacilik anlayigiyla miisteri
memnuniyetini odagina alan Aksigorta, tiim
deniz kaza ve tehlikelerine kars1 Yat Sigor-
tas’'nin kapsamli giivenceleriyle musterile-
rinin yamnda. Sirket, sigorta sektoriinde bir
ilk olarak tekne bakim hizmetleri, marinalar
ve tekne malzemeleri konusunda keyifli bir
deneyim ve sorunsuz bir yolculuk imkam
vaat ediyor.

Yat sigortast miisterilerine 6zel bir cagn
merkezi hatti tahsis eden Aksigorta, anlag-
mali kurumlarda gegerli olmak {izere ma-
rina tcretlerinde yiizde 15, tekne bakim
giderlerinde yiizde 10, marina ve koylardaki

tesislerde ylizde 10 ve tekne malzemelerin-
de yiizde 10 indirim sagliyor.

Yat Sigortas ile 6zel amacla kullamilan
yatlarda kaza, yaralanma veya hastalik duru-
munda tedavi giderlerinden yedek anahtar
gonderimine, gecici kaptan servisinden ye-
dek parca yardimina kadar 7/24 yat yardim
hizmetinin yani sira yatin, servis botlarinin
ya da makine veya techizatinin ¢calinmasi ha-
linde sigorta devreye giriyor. Ayn1 zamanda
yatin sebep oldugu kazalarda ¢cevredeki tek-
ne ve igerisindeki kisiler, liman, iskele, rih-
tun gibi sabit ve hareketli cisimlere verilen
zararlara karg1 da giivence saghyor.

MART 2022



Dikkat dikkat!
Acil Saglik Plus geldi.
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AHE acente dijital donusum
calismalarina hiz veriyor

Anadolu Hayat Emeklilik, 31’inci yihnmi geride birak-
tig1 2021°de, otomatik katihmin da dahil oldugu bireysel
emeklilik sisteminde yaklagik 2.2 milyon katilimer sayi-
sina ve 43 milyar TL fon buyikliigiine, hayat sigortasi

bransinda ise toplam 1.7 milyar TL prim tretimine ulasti.

Bireysel emeklilik katilimer sayisinda sektor ortalamasinin
tizerinde buyliyen sirket, 31 Ocak 2022 tarihli verilere
gore toplam fon buyiikligi kategorisinde 6zel emekli-

lik sirketleri arasinda liderlige yiikseldi. Anadolu Hayat

Emeklilik, finansal sonuglar anlaminda da istikrarh
biiytimesine devam ederek, gecen yilin ayn1 do-
nemine gore yiizde 43 artan aktif bitytikligiiniin
51.5 milyar TL'ye ulasmasiyla sektordeki glicli
konumunu stirdiirdd.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir
Yardimcist Murat Atalay, bu basarihi sonugclarda
acentelerin katkisini sdyle degerlendirdi: “Birey-
sel emeklilik ve hayat sigortasi prim tire-
timinde acente kanalimizin verimliligi
son derece yiiksek. Bu kanalin katk
payl ve prim uretiminin sirketimiz
toplam tretimindeki payr yiizde
23 olarak gerceklesti. Acente ka-
nalimizin 2021 yilinda gosterdigi
performanst memnuniyet verici
olarak degerlendiriyoruz. 32’nci

kurulus yil dontimiimiiz olan 2022'de acente sayimiz
300’4 ast. Bu yil da acentelerimizin dijitallesme stirecle-
rinde bir adim daha Gteye gidecegini 6ngdriiyoruz. Ana-
dolu Hayat Emeklilik olarak dijital dontisiim stirecimizi,
hizmet agimizin aynlmaz bir pargasi olan acentelerimi-
zin adaptasyonuyla birlikte yiiriitiiyoruz. Bu kapsamda,
tamamen kanal dinamikleri ve miisteri deneyimi gozeti-
lerek tasarlanan uygulamalarla satis 6ncesi ve sonrasi tim
hizmet siireclerini dijitallestirmeye basladik. Tablet
tahsisi ve online egitim platformu gibi destek-
nrast hizmet sti-
reclerini kapsayan calismalan devreye aldik.
2022’yi, ozellikle acentelerimizin online satig
faaliyetlerine destek olmak ve bu kanaldan
elde edilecek portfoyu derinlestirmek i¢in bir
firsat olarak goriiyoruz. Tim acentelerimizin,
dyjital kanallanmiz olan kurumsal internet
sitesi, AHE Mobil ve AHE Online
tizerinden hem mevcut miisteri-
lerimize hem de miisteri adayla-
rina ulasarak satis yapabilmesini
miimkiin kilacagiz. Bu yeniligin
acentelerimiz i¢in yeni firsatlar
yaratmasini ve onlarn is si-
reglerini kolaylastirmaya katki

saglamasini hedefliyoruz.”

Bisiklet tckerleginden
saate [leri Dontisiim

Anadolu Hayat Emeklilik, baslattig fleri Déniisiim Hareketi kap-
saminda, kullanilmayan esyalar1 faydal esyalara doniistiiren YouTube
kanah “Copciiler” ile is birligi yaparak sosyal medya hesaplarn tizerin-
den 6gretici videolar yayinliyor.

Sirketin “Tleri Déniistiir, Gelecegi Degistir” slogantyla ocak ayinda
yayma aldig1 videoda bisiklet tekerleginden bir duvar saatinin nasil
yapilabilecegi anlatihyor. Islevini yitirmis, artik kullanilamayacak du-
ruma gelmis objeleri ¢Ope atmak ve yenilerini almak yerine yaratict
fikirlerle ikinci bir sans vererek yeniden kullanima sokmak tzerine
kurulu videolarda, herkes tarafindan kolaylikla uygulanabilecek fikir-
ler aktariliyor.

8 MART 2022



Bir sonraki bankaclik icin
Vinov cagi bashyor!

Bankaciliga yeni bir boyut kazandiran hizl, dijital
ve yepyeni finansal ekosistem Vinov, bir sonraki bankacilik icin sizi bekliyor.

VakifBank, daima seninle.

Va.kl féank |

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@ £ in ® |vakifbank



Generaliden arac sahiplerine
Ozel "Avantaj Paket”

Generali Sigorta’'nin Benim Kaskom
sigortast kapsamunda sundugu ““Avantaj
Paket” ile indirimli yaz/kis lastik koru-
masindan indirimli lastik teminine, in-
dirimli rent-a-car (ara¢ kiralama) imka-
nindan kaza durumunda aracin ¢ekimi
sonrasinda tamirhaneden adrese teslim ve
Ozel sofor hizmetine kadar bircok avan-

tajlar sunuluyor. “Fiyatin1 Kendin Belirle”

opsiyonuyla her biit¢eye 6zel kasko poli-
cesi olusturma imkani vaat eden Benim
Kaskom sigortas: altinda temin edilebilen
bu aynicaliklar séyle:

@ Indirimli lastik temini: Lastiklerin
sokdiliip takilmasinin da dahil oldugu hiz-
met kapsaminda ara¢ sahipleri kig lastik-
lerini yaz aylarinda, yaz lastiklerini ise kis
aylarinda uygun kosullar ve 6zel ortamda

saklama imkanina sahip oluyor. Hizmet-
ten faydalanma karar1 alan tim miisteriler
ekonomik 6zel indirimli fiyatlardan da
yararlaniyor.

@ indirimli rent a car: Anlagmal fir-
malar vasitastyla yapilacak kiralik arag or-
ganizasyonlarinda sigortal, 6zel indirimli
anlagmal fiyatlardan faydalanabiliyor.

@ Tamirhaneden adrese teslimat:
Aracin kaza durumu sonrasinda onarn-
minin ardindan, sigortalimin ikametgah
adresine veya talep ettigi herhangi bir
adrese, limit dahilinde teslim edilmesi
saglaniyor. Aracin teslimi, sehir merkez-
lerinde tek yon 40 km ile simirli olmak
iizere ticretsiz, sehir merkezi diginda kalan
bolgelere (ilgelere) ticrete tabi durumda
olarak gerceklesiyor.

GESler artik Groupama glivencesi altinda

Groupama Sigorta,
yenilenebilir enerji sek-
toriine yonelik bir triin
gelistirdi. Son 7 yilda
kurulu giicii neredey-
se 200 kat artan giines
enerji santrallerine yo-
nelik gelistirilen tirtin,
santral  yatinmcilarinin
risklerini en aza indi-
recek sekilde tasarlandu.
Groupama Sigorta Tek-
nik ve Operasyonlardan
sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Emre Bayram, tirtinle ilgili su bilgi-
leri paylast:

“Tirkiye’nin de taraf oldugu Paris
Anlagmasi’'nin sifir karbon hedefine
hem sirketler hem de bireyler ba-
zinda alinacak onlemlerle ulagilacak.
Bu baglamda sigorta sektoriine de
onemli bir sorumluluk distiigiine

Emre
Bayram

inaniyoruz. Temel roli-
miiz olan risk yonetimi
konusunda sigortalilari-
muizin yanindayiz. Sir-
diiriilebilir ¢evreye kat-
kida bulunan elektrikli
araglara ozel teminat-
larimiz ve konut sigor-
tas1 kapsamundaki ¢ati
Usti giines panellerine
yonelik opsiyonel te-
minatlarimizdan  sonra
simdi de Giines Ener-
jisi Santrali triintimiizle yenilenebi-
lir enerji yatinmlarinda riski en aza
indirmeyi hedefliyoruz. Tiirkiye’nin
enerjideki kurulu giicti 100 bin MW
seviyesine ulasti. Ozellikle yenilene-
bilir enerjide bir¢ok Avrupa iilke-
sinden daha iyi konumdayiz. Giines
enerjisinde ise 7 bin 800 MW’den
fazla kurulu glicimiiz var. Son 7 yil-

N\

%

da 200 kata yakin bir artistan bahse-
diyoruz. Lisanssiz santrallerin ontiniin
agilmasiyla burada 6nemli bir bagan
yakaladik. Biz de enerjideki bu arzi
korumak amaciyla GES’lerdeki risk-
lere yonelik tirtin gelistirmeye odak-
landik. GES’lere 6zel hazirladigimiz
bu tirtinimiizle police basina 4 mil-
yon dolara kadar teminat sunuyoruz.
Hatta konsolide tesislerde bu tutar 20
milyon dolara kadar ¢ikiyor. GES’ler-
de olusabilecek yangin, yildirim, infi-
lak, deprem, firtina, dolu, kar agirhigy,
hirsizlik, elektronik cihaz, kar kaybi,
performans kayb: gibi riskleri temi-
nat altina aliyoruz.”

Groupama Sigorta’'min  GES’lere
6zel hazirladig yeni tirtintinde police
teminati dolar ya da Tuirk liras1 olarak
sunulurken, GES’lerin 500 metreye
kadar olan iletim ve dagitim hatlan
da sigortalanabiliyor.

10
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Rahat bir gelecek icin...

Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde,
devlet katkisi
%30’a yukseldi!

Siz de Turkiye Hayat Emeklilik’e gelin,
%30’a cikan devlet katkisi
avantajindan faydalanin.
Ustelik 18 yas siniri yok!

30

DEVLET
KATKISI

.'- S }_;_.g-n"' raty
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Ody egin tt n devlet katkis siniri, = -
yillik brit a g t %30’udur.

R i <@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.



o7 ra—
A

bl

.,‘- 3 o] | ?

l.. 'y SEEE)
‘l.i

a k. ; I L i.llllﬁ

Tiirkiye Sigoxrtadan
Ampute Futbol Milli Takimina destek

Tiirkiye Sigorta, iki kez Avrupa Sampi-
yonlugu’na uzanan ve Diinya Kupasi’'nda
da ikinci olarak iilkemize biiyiik bir gu-
rur yasatan Ampute Futbol Milli Takim
ve sporcularinin, yepyeni basarilara imza
atma yolunda yanlaninda oluyor.

Is birligi imzasi icin 22 Subat’ta, spor-
culann kamp yaptigi Antalya’daki otelde
diizenlenen torene TBESF Bagkani Aw.
Muaz Ergezen, Turkiye Sigorta Genel
Miidiir Yardimcis: Bilal Tirkmen, Tiirki-
ye Ampute Futbol Milli Takinu Teknik
Direktorii Osman Cakmak ile milli ta-
kimda yer alan futbolcular katildi. T6-
rende Bilal Tiirkmen’e, tizerinde Tiirkiye
Sigorta logosu olan ve Milli Takim fut-

bolculan ile teknik direktor tarafindan
imzalanan forma da hediye edildi.
Tirkmen, i§ birligini s6yle degerlen-
dirdi: “Tiirkiye Ampute Futbol Milli
Takimimiz  hepimizin gonliinde ¢ok
ozel bir yere sahip. Oyuncularimiz, sa-
dece azim, inang ve basarilariyla degil;
Tiirkiye’yi tek yiirek haline getirmeleri
ve bizlere yasattiklar1 gururla da g6z be-
begimiz oldu. Takimimizin, Ay-Yildizh
formay1 Avrupa’da ve diinyada basanyla
temsil ettigini gormek, siiphesiz bizlere
ilham veriyor ve gogstimiizii kabarti-
yor. Kendi sektoriinde bir anlamda milli
formay: tagtyan Tirkiye Sigorta olarak
takimimizla bir 6zdeslik de kuruyoruz.

Ciinkii bundan yaklagik 1.5 y1l 6nce yola
cikarken, biz de ayn1 onlar gibi bir olduk,
birlik olduk ve birinci olduk. Is birligi
kapsaminda Tiirkiye Sigorta olarak 20
kisilik takimin sporcu ve teknik adamlan
icin 1 yillik Tamamlayic1 Saghk Sigor-
tast sunacagiz. Sporculanmiz ve teknik
heyetimizin saghgi, bu siirecte Tiirkiye
Sigorta’ya emanet olacak. Tirkiye'de
resmi olmayan rakamlara gore yaklasik 9
milyon engelli vatandasimiz var. Bugiin
imza atmaktan gurur duydugumuz bu is
birligi anlasmasiyla sosyal hayatta sorun
yasayan gengcleri de spora tesvik etmeyi
amachyoruz. Milli Takimimizin bagari-
larinin onlara ilham olmasim diliyoruz.”

v

QuickSigorta 5]

egitimlerine

Yedekleyen Is Yeri Sigortasi ile basladi

Quick Sigorta, Tiirki-
ye’nin en genis meslek
grubu olan esnafin sigorta
bilincini artirmak ve olast
riskler kargisinda tedbirli
hareket etmesine olanak
saglamak amaciyla ge-
listirilen Esnafin  Sigorta
Bilincini  Gli¢lendirme
Girisimi (ESIB) projesine
destek veriyor.

Tiirkiye Esnaf ve Sanat-
karlar Konfederasyonu (TESK) deste-
g, DMW Uluslararas1 Diplomatlar
Birligi proje yonetimi ve koordinas-
yonlugunda, TSB Ana sponsorlugunda

1 Ocak tarihinde baslayan
ve 31 Aralik’ta sonlandi-
rilmast planlanan projede
yer alan Quick Sigorta, 6
Subat 2022 tarihinde Ye-
dekleyen Is Yeri Sigortast
semineriyle  sigortacilik
konusundaki deneyimini
ve driinlerini esnafla bu-
lusturdu. Quick Sigorta,
tarihleri daha sonradan
belirlenecek olan egitim-
lerine yil boyu da devam edecek.
Quick Sigorta Genel Miidiirii Ah-
met Yasar, konuyla ilgili “Sektoriimii-
ziin degerli egitim projelerinden biri

olan ESIB’e tam destek veriyoruz.
Ctinkii ekonomimizin énemli bir par-
cas1 olan esnaflanmizla Quick Sigorta
olarak deneyimlerimizi paylasabiliyo-
ruz. Bu projeyle TESK e bagl 12 fede-
rasyon, 81 esnaf birligi, 11 bin 48 esnaf
odasi, 3 bin 200 esnaf odast yonetimi
ve 2 milyon tiye esnafa ulagabilme san-
s1 yakaladik. Ttirkiye Sigorta Enstitiisti
Vakfi’'nin yonetiminde online yapilan
seminer serisinde ilk kez subat ayinda
Yedekleyen Is Yeri Sigortast iiriinii-
miizle yer aldik ve yil boyunca bilgi
ve deneyimlerimizi aktardigimiz se-
minerlerimiz devam edecek” deger-
lendirmesini yapti.
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AXA'dan eksiksiz bir tamamlayici
saglik sigortasi.

Ayda 35 TL’don baslayan fiyatlar

En genis anlasmali 6zel hastane agi

Salgin hastaliklar dahil
Hizli teklif: SITE bosluk T.C. Kimlik No27292

. Know You Can

ahrak tadwﬁi’veyatﬂnk ﬁhhﬁmhﬂuwml Iimum iriinlerinde cinsiyete, yasanilan sehre, ve secilen
?r:fngﬁam gore degiskenlik | ‘R v _ regi SGK'nin ilardan Gzel hamy:tderd: ahnm;:::'u mtu tuttugu
doktor muayene fark ticreti iid’& udan devlete denmektedir ve police kapsami disindadir, Bu tutar, SGK

tarafindan degistirilebilir. Poﬁ;ekapsanmdaﬂﬂh Sigorta anlasmali 650°ye yakin saglik kurulusunda tedavi olunabilir. Detaylar AXA
Sigorta Acenteleri ve www.axasigorta.com.tr'de.




YARISMA

TURKIYE'DEILK VE TEK:
Inovasyona dayali sigortacilik
odul programi basladi

Sigortaciligin geligmesini hedef alan iiriin ve hizmetleri des-
teklemek, inovatif projeleri 6ne ¢ikararak bunlann gelisimindeki
is modellerinin, deneyimlerin paylagilmasim saglamak ve sektor-
deki yaraticiligs tesvik etmek amaciyla diizenlenen Smart Insuran-
ce Awards i¢in bagvurular 1 Mart itibartyla bagladi.

Akalli Yagam dergisi ve Sigorta Glindem’in 10’uncu kurulug yil-
dontimiine 6zel diizenlenen yarigma, InsurTech’lerin sigorta sirket-
leri ve sigortahlarin hayatina etkisinden hareketle projelendirildi.
Sigorta sektoriinii ve bu sektdre hizmet
veren diger paydaslarin bir araya getiril-
mesiyle olusturulacak diyalog ortaminin
sinerjisini tim aktorler i¢in bir kazan-ka-
zan ekosistemine doniistiirmek tizere ge-
leneksellestirilecek yarigma, sigorta sekto-
rlinde inovasyona dayali Tirkiye'nin ilk
odil programu olarak 6ne cikiyor.

“YAPTIKLARIMIZ,
YAPACAKLARIMIZIN TEMINATIDIR”
PSM Proje Damigmani Tilin Cakmak,
Smart-1 Awards programuyla ilgili su
bilgileri paylasiyor: “Yine Erisim Med-
ya biinyesinde 5 yil 6nce baslattigimiz
PSM AWARDS organizasyonuyla sek-
torde bir ilke imza atmustik. Her yil dist
tiste bagvuru rekorlar kiran bu etkinlikte
edindigimiz tecriibeyi simdi de sigorta
sektoriiyle omuz omuza ve yine inovas-
yon i¢in kullanacagiz. Ancak bu kez yolumuz daha agik; ¢linkii
engelleri ve ¢tkmaz sokaklan biliyoruz. Bu deneyimin bizi varmak
istedigimiz hedefe daha hizli ulastiracaga inaniyorum. Smart-i
Awards, bir yangmadan ziyade herkesin kazanacag: bir ekosistem
yaratmak tizerine kurgulanmuig bir konferans ve etkilesim platfor-
mu da olacak. Sigortaciligi ve bu sektore hizmet veren tim pay-
daslan katilmaya ve desteklemeye davet ediyorum.”

SMART-I AWARDS ODUL TAKViMi

= Proje uygulama donemi: 1 Ocak 2020 - 1 Nisan 2022
m Yarisma basvuru tarihleri: 1 Mart — 30 Nisan 2022
m Finalistlerin aciklanmasi: 15 Haziran 2022
m Odiil téreni: 23 Haziran 2022
Is Sanat Kiiltiir Merkezi - Levent / Istanbul

14

smartlawards

m En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

m Yenilikgi Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
m Dijital Donlislim

®m Yilin InsurTech’i

m En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
m En Inovatif Hizlandirma Programi

m Kurum Ici Inovasyon

m Sosyal Sorumluluk

m Yilin Ekibi

m Wspark “Geng Kivilecim”

KATILIM KOSULLARI

Yarismaya 1 Ocak 2020 sonrasinda
hayata gegirilmis projeler ile
tamamlanmak lizere olan, pilota gikmis
projeler katilabilir.

Yarisma basvurulari su kuruluslara
aciktir:

m Sigorta sirketleri

m Bireysel emeklilik sirketleri

m Brokerler

m Diger kuruluslar (Sigorta sirketleriyle
is birligi yapan sektorlerde faaliyet
gosteren yazilim, donanim gibi hizmet
sagdlayicilar)

Yarisma basvurulari 30 Nisan 2022
tarihine kadar online ortamda
(www.smartinsuranceawards.com)
devam edecek. Destekleyenler arasinda
yer almak ve detaylar igin bize ulasin:
sigorta@akilliyasamdergisi.com
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KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com

AXA Sigorta (st
yonetiminde bayrak degisimi

AXA Sigorta’da 2017 yilindan bu yana Ku-
rumsal Teknik ve Hasar Bagkan1 ve Icra Ku-
rulu Uyesi olarak gorev yapan Mert Ekit-
men, 1 Mart 2022 tarihi itibantyla Kurumsal
Teknik alanindaki sorumluluklarini haliha-
zirda Risk Yonetimi Baskani ve Icra Kurulu
Uyesi Banig Altin’a devretti. Kurumsal Tek-
nik Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi unvamyla
CEO Yavuz Olken’e bagli olarak calisma-
larina devam edecek olan Altin’dan bogalan
Risk Yonetimi koltuguna ise Hayat Emekli-
lik Operasyon ve Transformasyon Direktorii
Selguk Adigiizel, Risk Yonetimi Direktorii
ve Icra Kurulu Uyesi olarak atandi.

Bu degisikliklerle birlikte daha 6nce Ku-
rumsal Teknik ve Hasar Baskanhg altinda
Hasar Direktorii olarak gorev yapan Eray
Kangal, Hasar Direktorii ve Icra Kurulu
Uyesi olarak atandi. Hasar Direktorliigii al-
tinda faaliyet gdsteren Riicu Departmani ise
calismalanna Hukuk, Uyum ve Kurumsal
Sorumluluk Baskani ve Icra Kurulu Uyesi
Onur Kockar’a bagl olarak devam edecek.

Acente, Banka ve Finansal Kurumlar ve
Bolge Biiyiik Isletmeler Kanal Yonetimi’nin
yan1 sira Broker ve Captive Kanal Yonetimi de
Satig ve Pazarlama i ailesine katilarak Baskan
ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan’a baglandh.

Aksigorta, yeni donemin ihtiyaglan ve
sirketin stratejik hedefleri dogrultusunda
organizasyon ve Ust yonetim yapisinda
onemli degisikliklere imza att1. Bu kap-
samda Genel Mudiir Ugur Giilen yo-
netiminde organizasyon yapisinda bazi
degisiklikler oldu. Buna gore Kurumsal
Teknik, Satis, Hukuk ve Reasiirans Ge-
nel Mudir Yardimeiligr gorevini yiiriit-
mekte olan Fahri Altingdz, “Genel M-
diir Vekili” unvanina sahip oldu. Fahri
Alting6z’tin yonetimindeki Acente, Ku-
rumsal Banka, Broker ve Saghk Satis bo-
limleri Genel Miidiir Yardimcis1 Tolga
Tezbasaran’in sorumlulugu altinda “Satis

AKSIGORTA YONETIM
ORGANIZASYONU YENIDEN YAPILANDI

Kanallan Yonetimi ve Saglik” fonksiyon
adiyla birlestirildi.

Yeni organizasyon yapistyla birlikte
yine Fahri Alting6z’iin yonetimindeki
R eastirans, Teknik ve Risk Mithendisligi
bélimlerinin sorumlulugunu “Teknik,
Reastirans ve Misteri Deneyimi” fonk-
siyon adiyla Genel Miudiir Yardimecist
Metin Demirel istlendi. Demirel'den
bosalan “Teknoloji ve Operasyonel Mii-
kemmellik” fonksiyonu Genel Miidiir
Yardimeiligy gorevine ise uzun yillardir
Aksigorta’da Yonetisim ve Servis Yoneti-
mi Boliim Miidiirii olarak gorev yapan
Kaan Konak atandu.

Yine Alting6z yonetiminde bulu-
nan Hasar Hukuk ve Bedeni Hasar ile
Kurumsal Hukuk ve Uyum boliimle-
ri; “Hukuk ve Bedeni Hasar” boliimii
olarak “Hasar ve Hukuk” fonksiyonu
alinda Genel Miudiir Yardimcist Soner
Akkaya’nin sorumlulugunda birlestirildi.

Aksigorta Insan Kaynaklan catis1 altin-
da “Agile Yonetim” boliimi de kuruldu
ve halihazirda Kanal Yonetimi altinda
konumlandirilan “Kurumsal Iletisim ve
Marka letisimi” birimlerinin sorumlu-
lugunu, “Insan Kaynaklan ve Stirdiirii-
lebilirlik” fonksiyonu Genel Mudiir Yar-
dimcis1 Aysegtil Giirkale tistlendi. e
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Yas 80 olsa da, Tiirk Nippon‘da sigortaniz bitmez!

Saghdiniz Bizde tamamlayici saglik sigortasi sayesinde,

mevcut hastalikRlar 80 yasina kRadar bile kapsam dahilinde.

Tuirk Nippon’un avantajlarla dolu firsatlari icin ayrintili bilgi

Ttirk Nippon Sigorta Acenteleri, turknippon.com ve 444 88 67°de.

TURK NiPPON
SIGORTA

444 88 67 turknippon.com n TurkNippon O @turknippon @turknipponsigorta m Ttirk Nippon Sigorta



Anadolu Sigorta, 2021de
sektore yaklasik 5O0 bin
saglik sigortalisi kazandirdl

Saglik sigortalarinda 2020 yilinda baslayan yukselis trendi 2021de de devam etti.
Saglik bransindaki yillik prim tiretimi ytizde 30 artisla 13 milyar TLye ulastl. Bu
tutarin 1.2 milyar TLsini karsilayan Anadolu Sigorta, gecen yil yaklasik 500 bin saglik
sigortalisini sektdre kazandirdl. Anadolu Sigorta Genel Mudur Yardimcis: Kerem
Erberk, “Saglik sigortasi ailenin ve toplumun gelecegi icin 6nemli bir yatirim.

En gec 301u yaslarda 6zel saglik sigortasi sistemine girilmesi bnemli” diyor...

Kerem Erberk

18

Salgm doéneminin baglangic1 itibanyla saghk sigortalarna
gosterilen yogun ilgi, 2021 yilinda da talep artiglartyla devam
etti. Sagligin birincil 6ncelik oldugu bilincinin gelismesiyle
birlikte sigorta sektoriinde saglik brangi yiikselisini stirdiirii-
yor. Anadolu Sigorta da 6zellikle tamamlayici saglik sigortast
alaninda sektor ortalamasinin tizerinde prim iiretimiyle bu
alandaki farkini ortaya koyuyor.

2021 sonunda sigorta sektortindeki 13 milyar TL seviye-
sinde olusan saglik sigortalar prim iiretimi, 6nceki yilin aynm
doénemine gore yaklagik yiizde 30 biiylimeye isaret ediyor.
Saglik brangindaki tirtinler arasinda en biiytik pay1 9.5 milyar
TL prim tretimiyle 6zel saglik sigortalart aliyor. Tamamlayici
saglik sigortasinin pay1 2.6 milyar TL. Yabancilar i¢in saglik,
seyahat saglik, acil saglik gibi triinler 907 milyon TL paya
sahip. Ozel saglik ve tamamlayici saglik sigortalarindaki si-
gortali say1s1 5 milyonu asti.

Tamamlayict saglik sigortalarinda 2020 yilinda baglayan
biiytime trendi 2021°de da devam ederken, prim iiretimin-
de yil sonu itibariyla yiizde 73 oraninda artiy gbzlemlendi.
Onceki yil ile kargilastirildiginda tamamlayici saglik sigortal
sayist yaklasik 1 milyon kisi artarken, 6zel saglik sigortali sa-
yisinda ise yaklagik 235 bin kisilik artis meydana geldi.

Anadolu Sigorta, saglik sigortalaninda sektor genelinde
gerceklesen yillik prim {iretiminin yiizde 9.30’unu karsila-
di. Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis: Kerem Erberk,
“Bir onceki yila gbre prim tiretimi sektdr genelinde yiizde
30 artarken sirketimiz de sektorle paralel oranda artis sagladi”
diyor.

“EN GEG 30°LU YASLARDA OZEL SAGLIK
SIGORTASI SISTEMINE GiRIiLMELI”

Saglik sigortalaninda Oniimiizdeki donemde de taleplerin
artmaya devam edecegini 6ngoren Erberk, saglhigin bir mas-
raf olmadiginin bilincine vanlmasi gerektigini, saglik sigor-
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tasinin ailenin ve toplumun gelecegi i¢in 6nemli bir yatirim
oldugunu vurguluyor. “Saglik bedava saniliyor ama ¢ok ciddi
bir maliyeti var” diyen Erberk, sozlerini soyle siirdiriiyor:
“Bu maliyetin farkinda olarak, insanlara saglikliyken bu
maliyete katlanmas1 gerektigini iyi anlatmaliyiz. Sigortalila-
rin veya potansiyel sigortalilarin saglik sigortas: maliyetlerini
yonetebilmek icin bazi konular 6zellikle dikkate almasi ge-
rekiyor. En ge¢ 30’lu yaslarda 6zel saglik sigortas: sistemine
girilmesini Oneriyoruz. Belirli bir zaman diliminde tazmi-
nat/prim oraninin disiik seyretmesine bagl olarak; omiir
boyu yenileme garantisi kazanilmas: ve 6zel saglik sigortasi-
nin miimkiin oldugu kadar sik ve kii¢tik masraflar i¢in degil,
karsilagilabilecek yiiksek maliyetli tedavi giderleri i¢in kul-
lamlmas: biiyiik bir énem tagiyor. Omiir boyu yenileme ga-
rantisi kazanildiginda, primin yenilenme déneminde en fazla
ne kadar artirilabilecegi tespit edildigi icin finansal planlama
yapmak miimkiin olabiliyor. Aksi takdirde yillara gbre taz-
minat 6demeleri ve enflasyon gibi dis etkenlere bagh olarak
yenileme donemi primleri ciddi oranda artis gosterebiliyor.”

“OZEL SAGLIK SIGORTASIYLA 21 BiNi

ASKIN KOVID HASTASI TEDAViI GORDU”
Koronavirtis salginminin yaklagik 2 yildir etkisini stirdiirdii-
giint hatirlatan ve Anadolu Sigorta’nmin bu konuda tizerine
diisen sorumluluklan yerine getirdigini vurgulayan Erberk,
“Salgin kapsam dis1 olmasina ragmen Tirkiye Sigorta Bir-
ligi onciiliigiinde tiim sigorta sirketleri koronaviriis tedavi-
lerini karsilamaya daha ilk giinden baslamisti. Koronaviriis
tedavisi gorenlere ve tazminat agisindan 6zel saglik sigortas
kapsaminda verilere baktigimizda, yil sonu itibartyla 21 bini
askin kisi tedavi gordii, 69.5 milyon TL tazminat 6demesi
yapildi. Yag gruplarina gore ayakta ve yatarak tedavi orani-
nin degistigini gordik. 40 yasa kadar agirlikli olarak ayak-
ta tedavi, ozellikle 60 yas tizeri sigortalilarimizda ise ciddi
oranda yatarak tedavi ihtiyaci olustu.Yatarak tedavi giderle-
ri (yogun bakim dahil) toplam tazminatlarin yaklasik ytizde
75’ini olusturdu” diyor.

“YENILiKCi UZAKTAN SAGLIK

HiZMETLERIiMiZ SURECEK”

Anadolu Sigorta, hatirlanacag gibi saglik sigortasi hiz-
metlerini tek bir uygulamada sunarak, sigorta disinda da
saglayabilecekleri hizmetlere odaklanmak i¢in “Saghgim
Cepte” mobil uygulamasini gelistirmisti. Kerem Erberk,
yenilikci tirtin ve hizmet ¢alismalanyla ilgili de su bilgileri
paylastyor:

“Saglikla ilgili pek ¢ok sorun aslinda 6nlenebilir. Bunun
icin dogru bilgiye ulasmanin dnemini géz oniinde bulun-
durarak yillar 6nce “7/24 Saghk Danigmanim’ uygulamasini
baslatmustik. Saglik policesi olan tiim sigortalilanmizin zaman
ve mesafe gibi engellere takilmadan, uzman doktorlanmizla
istedikleri zaman goriisebilecekleri bu hizmeti sektorde su-
nan ilk sirket olduk. Psikolojiden ortopediye, diyetisyenden
cocuk sagligina 16 farkli bransta hizmet veren doktorlan bu
alandaki iy ortagimizla birlikte Saghgim Cepte uygulama-
miza entegre ettik. Saglik policesi olan tiim sigortalilarimiz

uygulamamizdaki ‘7/24 Saghk Danismamim’ sayfasindan
randevu olusturabilir, gecmis ve gelecek randevularim go-
riintiileyebilir, acil durumlarda ‘hemen goriis’ secenegiyle o
anda uygun olan doktorlanimuzla goriisebilir. Saglik Bakan-
higr yetkililerinin saghk hizmetinin mekandan ve cografya-
dan bagimsiz olarak ve ¢agdas tibbi teknolojiyle sunulmasina
hizmet etmek i¢in tizerinde calistig1 diizenlemelerin hayata
gecmesiyle birlikte, bu hizmetlerin daha kapsaml bir sekilde
sunulacagini ongoriiyoruz. Sektortiimiizde lider ve yenilikci
yapimizla plan ve yatinmlarinizi bu dogrultuda yapryor; si-
gortalilanimizi her tiirld yenilik ve kolayliktan hizla faydalan-
diracak gelismelerin her zaman takipcisi oluyoruz.” e

AKILLI YASAM
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Sunay Koray

‘ayarar var

Generali Sigorta CFO'su Sunay

Koraya gore, bnumuzdeki yillarda
Kisisellestirilmis ve daha mobil
kullanima yonelik tasarlanmis tirunler
One cikacak. Koray, ‘Artik daha bilincli
ve yalnizca ihtiyaci olana odaklanan
bir ttiketiciyle karsi karsiyayiz. Yeni
nesil; moduler olmayan, zorla dayatilan,
islevsellik tasimayan, butceye gereksiz
yuk olarak gbordugu uirunlerle arasina
mesafe koyacak” diyor..

Generali Sigorta CFO’su Sunay Koray, salgin ve dogal afet-
lerin golgesinde gecen 2021 yilinda tiim sektoriin iyi bir sinav
verdigini diistintiyor. Koray’a gore, bu yil da sigorta sektoriinti
gerek biiylime gerekse karhilik anlaminda zorluklar bekliyor.
Kur artiglannin primlere yansimasini kaginilmaz bulan Sunay
Koray, geleneksel iirtinlerin yani sira finansal kayiplarin ko-
runmasina yonelik drtinlere talebin artacagini 6ngoriiyor.
Sunay Koray, sektor ve Generali Sigorta acisindan 2021 y1-
lim degerlendirip bu yila yonelik beklentilerini paylast...

2021 sigorta sektorii acisindan nasil gegti?

Salgin dolayisiyla yaganan kapanma dénemlerinin ardindan
ekonomik toparlanma tiim tilkeler gibi Tiirkiye i¢in de 6n-
celik oldu. Saglanan tesvikler, ekonomik hareketliligi getir-
mek i¢in tim sektor oyuncularinin ¢abalanyla her sektorde
oldugu gibi sigortacilikta da beklentilerin karsilandig: bir yili
beraberinde getirdi.

Salgin siireci ve sonrast ¢evikligin gerekliligini, 6nemini
ortaya koydu. Degisen kosullara hizli adapte olabilme, dogru
aksiyonlarla cevap verebilme yetenegi sayesinde sigorta sek-
torti oyunculari olarak basanli bir yili geride biraktik. Kisacasi
2021, hem sektor geneli hem de Generali Sigorta i¢in olduk-
¢a olumlu gecti.

20
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it;inde bulundugumuz salgin siireci ve

yasadigimiz dogal afetler sektorii nasil etkiledi?
Sigortacilik sektoriintin var olus nedenlerinden biri de bu
gibi durumlar kargisindaki durusu ve aksiyon planlandir. Bu
sirecte yapilan analizler de gosteriyor ki insanlar saglikta
oldugu gibi ekonomik gelir kaybi endisesini de ayni oran-
da yasadi ve yasamaya devam ediyor. Bu durum ekonomiyi,
sektorii ve sigortaya talebi dogrudan etkiledi, etkilemeyi de
stirdlirecek. Ayrica salginin giinltik hayata etkilerinin, farkh
miisteri beklentilerini ve ihtiyaglan da beraberinde getirdi-
gini soyleyebiliriz.

Tim dinyada oldugu gibi tilkemizde de salgin tiim eko-
nomik aktorleri etkileyip belirsizlikler ortaya ¢ikariyor, sigor-
taya yonelik talebin de ertelenmesine sebep oluyor. Generali
Sigorta olarak bizim de odagimizda yer alan KOBI'ler salgin
ortamindan ciddi sekilde etkilendi. Bu da sigorta talepleri-
ni ertelemelerine sebep oldu. Turizm faaliyetlerinin azalmas:
da dogrudan sigorta sektoriini etkileyen bir durum. Bunun
etkileri sadece seyahat saglik tirtinlerine degil, aynm1 zamanda
kasko ve yangin sigorta iiretimine kadar uzaniyor.

Gerek Generali Sigorta gerekse sektor olarak hizli adimlar
attigimiz, onlemler aldigimiz en 6nemli konu dogal afetler
oldu. Salginin devam eden etkilerinin yani sira 2021 yili i¢in-
de ardi ardina yasanan dogal afetler, sektortin aksiyon alma
gliclinii ve mevcut yapisinin glicliilliigiinii ortaya koydu.

Hangi branslarda biiyiime,

hangilerinde kiiciilme oldu?

Salginin giinlitk hayata etkileri,2020’de oldugu tizere 2021°de
de farkli misteri beklentilerini ve ihtiyaclan beraberinde ge-
tirdi. Yasanan siire¢ saglik ve hayat sigortas: iirtinlerine talebi
artirdr. Diger yandan, finansal sigorta tirlinleri hem bireysel
hem de kurumsal alanda 6nem kazandi. Ttim diinyada oldu-
gu gibi iilkemizde de ekonominin neferi KOBI'ler siirec-
ten olumsuz etkilenen kesimler oldu. KOBI'lerin yasadigi
kayiplara yonelik tirtin ve hizmetler daha da deger kazandi.
Ayrica bu salgin, aniden ortaya cikabilecek, giinliik hayati ve
isleyisleri derinden etkileyecek olaylara-durumlara kars1 su-
nulacak sigorta irtin ve hizmetlerine yonelik taleplerde de
artit beraberinde getirdi.

Saglik sigortalarinailgi arttimi?
Tamamlayici saglik sigortalarina ilgi nasil?
Son yillarda tamamlayic1 saglik sigortalan
(TSS) zaten bir biiylime trendindeydi.
Salgin stireciyle birlikte saglk sigor-
tasina talebin arttigina tamklik ettik.  _i_
Bu dogrultuda bizim beklentimiz '
saglik sigortalarinin payinin sek-
tor i¢indeki paymn giderek
artmast, sektoriin temel tiriin-
lerinden biri haline gelmesi
yoOniinde.

Tamamlayic1 saglik sigortasi,
Ozl itibartyla miisteri segmen-
ti, mali gii¢ ve benzeri kriter-

AKILLI YASAM

leri igerisinde barindiran bir fiyatlama yapisi igeriyor. Saghk
gibi vazgecilemez bir hizmete sira beklemeden ve hekimlerin
kaliteli zaman ayirmasina olanak saglayan bir sigorta tirtintin-
den bahsediyoruz. Bu anlamda glintimiiz miisteri beklenti ve
memnuniyetine ¢ok uygun bir 6zellige sahip. Kurumlar da
bu 6zellikleri dolayisiyla TSS’ye kayis gosteriyor.

Artan doviz kurlarinin sektore ne gibi etkileri oldu?
Sigorta maliyetleri ile d6viz kuru yakindan iliskili. Dolayi-
styla 6nemli seviyedeki kur dalgalanmalan sonrasinda sigorta
primlerinde artig olmasi dogal bir sonug. Sigorta primlerin-
deki artisin sebebi, hasar maliyetiyle beraber sigortalanan var-
liklann deger artityla da ilgili. Yani artan doviz kuru kasko
sigortasina sahip bir aracin piyasa degerini de Tiirk Lirast
cinsinden artiracagindan, sigortalinin riske maruz varliginin
degeri de artacaktir. Bu nedenle hem sigortalanan varligin
degerinin hem de bu varhiga iliskin 6denen sigorta priminin
artisin1 beklememiz gerekiyor.

Burada sigortalilanin dikkatinden kagmamasi gereken hu-
sus, Ozellikle sigortalanan varligin piyasa degerinin Tiirk Liras:
cinsinden artmis olmasi. Olasi bir hasar durumunda sigorta-
hlann zararlarini dogru piyasa degerinden tazmin edebilmesi
icin, artan doviz kurlarinin yansidig: sigorta primlerini sigor-

ta sirketine 6demis olmalar1 beklenir.

Generali Sigorta olarak hangi

., alanlarda bilyiidiiniiz, hangi
" alanlarda yeni iirtinler cikardimiz?
KOBI ve konut sigortasinda énem-
li biiyiime yakaladik. Kasko, KOBI,
konut, seyahat, tamamlayic1 saghk
gibi tim trlnlerimiz i¢in miiste-
rilerimize sundugumuz teklifle-
rimizde ve hizmetlerimizde
yenilik yapmaya devam et-
tik. 2020 yilinda modiiler
KOBI iiriiniimiiz “Ekmek

21



\\J‘
Fay
=~ 0O
iy

Teknem”, ismiyle uyumlu sekilde kiictik ve orta biyuklik-
teki girisimcilere sigorta giivencesi sunma hedefiyle hayata
gecmisti. 2021°de bu iirtiniimiizii daha fazla KOBI ile bu-
lusturmay1 hedefledik. “Modiiler Kasko” triintimiiz de ol-
dukga 1yi gitti. Sundugu esnek teminat paketleriyle biitge ve
ihtiyaca gore tamamen istege bagl olarak o6zellestirilebilen
ve ayn1 zamanda ekstra indirim opsiyonlar1 da sunan “Benim
Kaskom” tiriiniimiizde biiylimeye devam ettik. Ek olarak, si-
gortalilarin daha kapsaml, kaliteli ve daha uygun fiyatlarla
saglik hizmetlerinden yararlanabilmesini saglayacak Generali
Tamamlayic1 Saglhk Sigortast’nin toplam tretimimiz igeri-
sinde ilk 5 tiriinden biri olmasina dair ¢alismalarimizi siir-
diirdiik. Seyahat ve tamamlayic1 saglik sigortas: tirtinlerimizi
gelistirmek i¢cin 6nemli adimlar attik.

2022'ye yonelik beklentileriniz ne? Sektor daha
cok hangi alanlarda biiyiimeye devam eder?
Sigorta sektoriinii bliyimenin yani sira karhihk anlaminda
zorluklarin da bekledigini diisiintiyorum. Sektor salginin ilk
déneminde de yeni normallesme déneminde de hizli bir se-
kilde beklenti ve ihtiyaglara cevap sundu, dnemli maliyetlere
katlandi. 2022°de de ayni sekilde beklenti ve ihtiyaglarin
etkili olacagini tahmin ediyorum.

Bu yil geleneksel tirtinlerin yani sira finan-
sal kayiplanin korunmasina yonelik iirtinle-
re talebin artacagini ongdriiyorum. Yine
teknolojik gelismelere paralel olarak data
ve dijital stireclere iliskin sigortalara yo-
nelik talepler de olusmaya baslayacaktir.

Yakin gelecekte dijital teknolojiler
hayatimiza daha fazla niifuz edecek; alis-
kanliklarimizi, calisma bi¢imlerimizi,
ig siireclerimizi ve satin alma davra-
niglarimizi  etkileyecek. Bu durum-
dan etkilenen sektorlerin baginda
da sigortacilik gelecek. Teknoloji ’_/_\
sadece dijital police basiminda ( ()

[ = —
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degil, miisteriye dogrudan dokunan siireclerde; acente icin
dijital ortamda ve dogru miisteriye ulasmada, risk kabul ve 6n
ekspertizi uzaktan yapabilmede, hasar yonetiminde, uzaktan
hasar ekspertiz hizmetinde, hizli hasar 6deme gibi her alanda
yerini alacak.

Oniimiizdeki yillarda kisisellestirilmis ve daha mobil kulla-
mma yonelik tasarlanmus diriinler 6ne ¢ikacak. Ozellikle mo-
diiler sigortacilik triinlerine yonelik talepte artig olacagim
diistintiyoruz. Ciinkii artik daha bilingli ve yalnizca ihtiyaci
olana odaklanan bir tiiketiciyle kars1 karstyayiz. Ozellikle 18-
35 yas arasindaki kusak ve sonradan gelecek olan Z ve alfa
kusaklan kisisellestirilmis, esnek ve biit¢elerine uygun yapi-
lara odaklanacak. Thtiyaclarim bu anahtar sézciikleri merke-
ze koyarak karsilamaya calisacaklar. Modiiler olmayan, zorla
dayatilan, islevsellik tasimayan, biitgeye gereksiz yik olarak
gordiikleri tiim triinlerle aralaninda mesafe olacak. )
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Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr
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‘Sektordeki yenilikleri
dijitallesmeyle bulusturarak
puytumeye devam edecegiz’

Bireysel emeklilik katilimci sayisini
sektdr ortalamasinin tizerinde artiran
Anadolu Hayat Emeklilik'in (AHE) aktif
buyuklugu yuzde 43 artisla 51.5 milyar,
piyasa degeriise yaklasik yuizde 40
artisla 5.2 milyar TL'ye ulasti. AHE Genel
Muduru Yilmaz Erturk, sirketin 2021 yil
finansal sonuclarini degerlendirip bu
yillailgili hedef ve beklentilerini paylasti..

Anadolu Hayat Emeklilik, 2021 yilhim bireysel emeklilik
katihimei sayisinda sektor ortalamasinin tizerinde biiyiimey-
le tamamladi. Degisen kosullara ve yarattigr olumsuzluklara
ragmen gecen yil basarih bir performans sergilediklerini be-
lirten Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudiirti Yilmaz Er-
tiirk, su degerlendirmeyi yapti:

“Salgin, 2021 yilinda da giindemimizde olmaya devam etti.
Etkileri saglik ve iktisadi alanda ¢ok 6nemli boyutlara ulag-
makla birlikte, sektor stratejilerinden is modellerine kadar
genis bir yelpazede kalic1 degisimlere yol acti. Salginin yarat-
t1g1 belirsizliklerin giinlik hayatimizi etkilemeye devam et-
tigi 2021 yilinda da bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sek-
torlerinde biiytime devam etti. Bireysel emeklilik katilimer
sayisinda sektor ortalamasinin tizerinde performansla biiyii-
me kaydeden sirketimiz, bir 6nceki yila gore aktif biiytikli-
giini de 6nemli 6l¢tide artirdr. Aktif buyiikligiimiiz ytizde
43 artarak 51.5 milyar TLye ulasirken, 6z kaynaklanimiz da
1.8 milyar TL seviyesini ast1. Gontillii bireysel emeklilik ve
otomatik katilm toplamindan olusan BES fon biiytkligi-
miiz yil bagina gore yiizde 42 biiytidii. Hayat sigortalarinda
ise Ozellikle birikimli hayat sigortas: prim iiretiminde gecen
yila gore yiizde 49 artis elde ettik. Halka acik ilk hayat si-
gortast ve bireysel emeklilik sirketi olarak piyasa degerimiz,
2021 yil sonu itibartyla yaklasik ylizde 40’lik artigla 5.2 mil-
yar TL seviyesine ulast1.”

2021 yilinda AHE nin miisteri sayst da 620 bin kisi daha
artarak 4 milyonu gegti. Ertiirk, “Haziran 2021 itibartyla ha-
yata gecen 18 yas altinin BES’e dahil edilmesi diizenlemest
sonrasinda olusan yeni pazann lideri olduk. Emeklilik Go-
zetim Merkezi tarafindan yayimlanan 28 Ocak tarihli giincel

\ﬁ'}
ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

verilere gore, 18 yas altindaki katilimeci sayis1 205 bine, devlet
katkis1 dahil fon biiytikligi de 421 milyon TLye ulagti. 18
yas altindaki katilmcilanin yag dagihmina baktigimizda, en
fazla paya 0-7 yas araligindaki ¢ocuklarin sahip oldugunu go-
rityoruz. 7 yas ve altindaki ¢cocuklarin toplam igerisinde sahip
oldugu pay yiizde 54 seviyesinde. Katilmecilar arasinda en
kalabalik grubu 14 bin 300’e yaklasan sayisi ile 2 yasindakiler
olusturuyor” dedi.
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Yilmaz Ertiirk, 2022 yili basginda kanunlasan devlet kat-
kisiin yiizde 25’ten 30’a c¢ikarilmasi, briit asgari ticretin
tizerindeki 6demeler icin devlet katkisinin takip eden yil-
larda alinabilmesi, 45 yas ve tizeri kisilerin talep etmeleri
durumunda otomatik katihm kapsamina dahil olabilmesi,
BES birikimlerinin kredi ihtiyaclan icin teminat olarak gos-
terilebilmesi ve ayrica konut alim, evlilik gibi belirli hayat
olaylarina destek olabilmek adina birikimlerden kismi ¢ekis
yapilabilmesi gibi yeni uygulamalann sektoriin biiylimesine
onemli katkilar saglayacagim belirtti.

“COCUGUM ICiN BES” 70 BiN

KATILIMCIYA YAKLASTI

Cocugum i¢in BES’in yogun talep gordiigiinii ve katilimer
sayisinin 70 bine yaklastigim ifade eden Ertiirk, bu iriinle
ilgile de su bilgileri paylasti: “Gelecegimiz olan ¢ocuklarimi-
zin tasarruf yapma aliskanligini desteklemek, tilkemizin ge-
lecegini de olumlu etkileyecektir. Emeklilik Gézetim Mer-
kezi tarafindan yayimlanan giincel verilere gore, 18 yas alt1
¢ocuklarda BES katilimer sayisinda pazar payimuz yiizde 32.8
seviyesinde. Yani bu yas grubundaki yaklasik her ti¢ katihm-
cidan biri Anadolu Hayat Emeklilik miisterisi diyebiliriz.
Daha 1 yasina bile gelmeden bireysel emeklilik misterimiz
olan yaklagik 4 bin 800 adet ¢ocugumuz bulunuyor. Cocu-
gum i¢in BES irliniimiize gosterilen ilginin Oniimiizdeki
doénemde de artarak devam edecegini 6ngoriiyor, BES’e er-
ken dahil olmanin, kii¢iik tasarruflarla daha yiiksek birikim
tutarlarina ulagmakta avantaj saglayacaginin her firsatta altini
ciziyoruz. 18 yas alu katlmeilann bireysel emeklilige da-
hil olmasiyla, tasarruflar daha hizli biiyiiyecek ve bu birikim
tilke ekonomisine de 6énemli bir katk: saglayacak.”

“DiJITALLESME VE SURDURULEBILIR
BUYUME YiNE ODAK NOKTAMIZ”
Yilmaz Ertiirk, dyitallesmenin artik giindelik hayatin ve is
modellerinin vazgecilmez bir parcasi haline geldigini vur-
gulayarak bu alanda izledikleri stratejiyi soyle anlatti:
“Yapay zeka ve robotik siire¢ otomasyonlariyla destekle-
nen farkl is yapis sekillerinin 6ne ¢iktigi yeni bir dénem-
deyiz. Sirketimizde de ¢evik yonetimi uygulamaya bagla-
digimiz 2021 yilinda dijitallesme yol haritamiz tizerinde
emin adimlarla ilerledik. Dijitallesme alanindaki ¢aligma-
lara hiz kesmeden devam ettik. Online satisa sundugumuz
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik tirtinlerinin sayisini ar-
tirdik ve bu {iriinlere Tiirkiye Iy Bankasi mobil bankacilik
uygulamas: IsCep iizerinden de erisilebilmesini sagladik.
Dijitallesen hizmetlerimizin hem mdisterilerimiz hem de
misteri adaylan tarafindan erisilebilirlik, hiz ve kullanim
kolaylig1 acisindan olumlu degerlendirildigini goriiyoruz.
2022 yili i¢in belirlemis oldugumuz giicli satis hedefle-
rini gergeklestirirken, siirdiirtilebilir bliylime stratejimiz
dogrultusunda, dijital kanallardan satig ve self servis hiz-
metlerimizi daha da gelistirmeye, dijital olgunlugumuzu
artirmaya, misteri deneyimini mikemmellestirmeye, ku-
rumsal gelisime ve siirdiiriilebilirlige yonelik ¢alismalara
odaklanmaya devam edecegiz.”

“SURDURULEBILIR BiR

GELECEK iCiN CALISIYORUZ”

Anadolu Hayat Emeklilik’in tiim faaliyetlerini sturdiiriilebi-
lirlik bakis agisiyla yuiriittiigiiniin altim ¢izen Ertiirk, agikla-
masini $0yle sonlandirdi: “2016 yilindan itibaren karbon ayak
izimizi nétrlityor, stirdiiriilebilir gelecek i¢in caligmalarimiza
cevresel, sosyal ve yonetisim odakli kriterler dogrultusunda
devam ediyoruz. 2020 yilinda BIST Siirdiiriilebilirlik En-
deksi’ne kabul edilen ilk ve tek sigorta ve emeklilik sirketi
olarak 2021 yilinda da endeksteki yerimizi koruduk. Diin-
yanin en bitylik kurumsal stirdiirtilebilirlik inisiyatifi Birles-
mis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi'nin (United Nations
Global Compact - UNGC) ve siirdiirtilebilir bir finansal
sistem yaratmay1 amaclayan Birlesmis Milletler Sorumlu Ya-
tinm {lkeleri'nin (United Nations Principles for Respon-
sible Investment-UN PRI) imzacist olduk. Anadolu Hayat
Emeklilik olarak inovasyon, stirdiiriilebilirlik ve dijitallesme
vizyonumuzla miisterilerimizin hayatini kolaylastirmaya, bu-
nun yani sira bireylerdeki tasarruf ahiskanliklarini derinlestir-
me konusunda iistlendigimiz sorumlulugun bilinciyle iilke
ekonomisine de katkida bulunmaya devam edecegiz.” (]
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Essnafin

sigorta bilincini
guclendirecek
egitimlere
AXA destegi

Turkiyede sigorta farkindaligini ve
sigortalilik oranlarini artirmak icin
calismalar yurtiten AXA Sigorta, ESIB
(Esnafin Sigorta Bilincini Guclendirme
Egitimleri)” projesinin sponsorlari
arasinda yerini aliyor...

130 yildir Tiirkiye'de sigorta sektoriine onciilik eden AXA
Sigorta, ekonominin bel kemigi esnaflann sigorta bilincini ar-
tirma ve olasi risklere karst hazirhkli olmalarini saglama he-
defiyle Tiirk Sigorta Enstitiisti Vakfi yonetiminde diizenlenen
“Esnafin Sigorta ve Risk Yonetimi Bilincini Gelistirme Egi-
timleri”nin (ESIB) sponsorlan arasinda yer aliyor.

Sektoriin destek vermek icin bir araya geldigi, katilimer pro-
fili ve miifredatiyla sigorta sektoriiniin en genis katithml egi-
tim seferberligi olan ESIB egitimlerinin, Tiirkiye nin en koklii
meslek gruplarinin baginda gelen 2 milyonu askin esnafa ve
sigorta sektor temsilcisine ulagmasi hedefleniyor.

Hazirliklarina Ocak 2022 itibanyla baglanan ve
1 y1l boyunca siirecek program; 30 egitim, 6 semi-
ner ve 2 lansmandan olusuyor. Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu’na (TESK) bagh 415
meslek dalinda 2.5 milyonu askin esnafin sigorta
konusundaki bilgi ve becerilerine katk: sunacak
egitimler, Tiirk Sigorta Ensti-
tiisii Vakfi yonetiminde onli-
ne olarak veriliyor.

15 MILYON KisiYi

ILGILENDIRIYOR

Egitimlerde temel sigortaci-
liga dair bilgilerin yani sira
esnafin temel ihtiyact olan
sigorta branslarina ve iirlin
tanitimlarina da yer veriliyor.
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Yavuz Olken J
Calisanlan ve aileleriyle birlikte 15 milyonu askin bir kesimi
yakindan ilgilendiren egitimlere katilan esnaf ve sanatkarlara
bu egitimlerin sonunda Birlesmis Milletler ve Avrupa Bir-
ligi'ne akredite DMW Egitim Damigmanhik Hizmetleri A.S.
biuinyesinde katihim belgesi verilecek.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, proje ve sponsorluk-
la ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “Ne yazik ki iilkemizde
tim kesimlerde sigorta bilinci oldukga zayif; sigortahilik ora-
nm1 OECD iilkelerinin ortalamasinin altinda. Sigorta tirtinleri
genellikle bir zarar ve hasar aninda akla geliyor. Oysa sigorta
drtinleri hasar anindan dnce risklerin 6ngoriil-
mesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi acisindan
deger yaratiyor. Bu sebeple ekonomimizin bel-
kemigi olan esnaflarimuizin karsi karsiya oldugu
risklerin farkinda olmasi ¢cok 6nemli. AXA Si-
gorta olarak 130 yildir insanlar i¢in degerli olam
korumay1 kendimize amag edindik. Bu anlamda
biiylik bir deger yaratacagi-
na inandigimz bu egitimle-
rin azami sayida ensafimiza
ulagmasini ¢ok Onemsiyoruz
ve ekonomik kalkinma nok-
tasinda c¢ok kiymetli kaza-
nimlan olacagina inaniyoruz.
Bu anlamh projeye bizleri
de ortak eden ESIB ekibine
AXA Sigorta adina goniilden
tesekkdir ederiz.” e

N YOMNETIM

| GOCLENDIRILMESI
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4 yildir karli buyuyen
Ray Sigorta, istikrarini percinledi

4 yildir araliksiz sektdr ortalamasinin
lUzerinde buytiyen Ray Sigorta, TSB
verilerine gore pazar payini ve sektordeki
siralamasini surekli yukselten, tistelik bunu
her yil diizenli kar ederek basarabilen tek
hayat disi sigorta sirketi oldu...

Ray Sigorta, yiizde 30.65 prim artigtyla sigorta sektortiniin
yiizde 27.5 olan 2021 yili ortalamasimi geride birakti. Sirket,
bu performansiyla beraber 2018’den bu yana her yil sektoriin
tizerinde biiytiyerek pazar payim ve siralamasim da yiikseltmis
oldu. Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray Erdogan, gegen yil
elde ettikleri performansi soyle degerlendirdi:

“Ray Sigorta olarak tiim zorluklara ragmen 6nemli ticari ba-
sarilar elde ettigimiz bir yili geride biraktik. Sektor ortalama-
sinin lizerinde bir performansla yiizde 30.65 artisla toplam
prim Uretimimizi 2.22 milyar TL'ye ulastirdik. TSB (Tiirkiye
Sigorta Birligi) verilerine gore, son 4 yildir hi¢ fire verme-
den sektdr ortalamasinin tizerinde biiyldik, pazar payimizi
artirdik, siralamamiz: yiikselttik ve tiim bunlar yaparken kar-
lihgimizi da devam ettirerek sektorde bu basany1 elde eden
tek sigorta sirketi olduk. Giigliit konumumuzu daha da sag-
lamlagtirdik. Kisa siireli bagarilar tesadiifi olabilir ama biz hig
yerimizde saymadik. Temel hedefimiz her yili bir 6ncekinin
tizerinde kapatmak oldu. Istikrarh bir basartya imza atmanimn
gururunu yastyoruz.”

Erdogan, bu basarinin marka degerine de yansidigimi vur-
guladi ve uluslararas1 marka derecelendirme kurulugu Brand
Finance tarafindan ¢ok sayida kriter dikkate alinarak hazir-
lanan “Tirkiye’nin En Degerli Markalann Raporu”nda 2018
yilindan sonra 2021°de de ilk 100 icerisinde yer aldiklarim
hatirlatti. Ray Sigorta, listede ylizde 32.1 degisimle tim sek-
torler i¢inde marka degerini en ¢ok artiran 6’nc sirket oldu.

Gegen yil da dagitim kanallanyla iletisimi stirdiirtip elle-
rinden gelen tim destek kampanyalanim devreye aldiklarim
belirten Erdogan, “Salgin kisitlamalannin gerektirdigi saglik
onlemlerini alarak imkanlar dahilinde bolge bolge, il il acen-
telerimizi ziyaret edip sorunlarim dinledik, taleplerini deger-
lendirdik. 1600’0 askin acente-
mizle birlikte yiirtiytip birlikte
biiylimeye devam ettik. Miiste-
rilerimizin Ray Sigorta’nin ge-
nis driin portfoyiinde yer alan
tim drtnleriyle ilgili merak
ettiklerini vakit kaybetmeden
bulabilmesi i¢in, yepyeni bir

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

Koray Erdogan

T— T
tasarim anlayis1 ve en son kiiresel trendlere uygun olarak yeni-
ledigimiz web sitemizi canliya aldik” dedi.

“2022 YILINA DA GUGLU

BiR BASLANGIC YAPTIK”

Koray Erdogan, Ray Sigorta’min 2022 yilina dair hedef ve
planlarini da s6yle paylasti: “Son 4 yilda elde ettigimiz istik-
rarli basar1 sayesinde 2022’ye de giiclii bir baslangic yaptik.
Oniimiizdeki dénemde de marka yatinmlarmuzi artiracak,
yenilik¢i triinlerimizi genisletecek, miisteri memnuniyetini
kullanic1 deneyimiyle sekillendirecek ve is ortaklarimiza Gzel
projelerimizi derinlestirecegiz.
Finansal giicimiiz, teknolojik
altyapimiz ve isini goniilden
yapan calisanlanmizla  hem
Turk sigorta sektoriiniin ge-
lisimini desteklemeye hem de
tilkemizin biiytimesine katki
saglamaya devam edecegiz” @
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Dijital diinyadaki verileriniz

Dijital ortamdaki risklere karsi verileri
guvence altina alan Finansal Siber
Koruma Sigortasi kullanima sunuldu.
Bu yeni trtn kimlik hirsizligy,
dolandiricilik, ATM hirsizhigl, ctizdan
kayhi, Kisisel sifre hirsizligl gibi
risklere karsi teminat saghyor...

Salgin siirecinde yayginlagan uzaktan caliyma modeli ve diji-
tallesmenin hizlanmas: siber riskleri de beraberinde getiriyor.
Dijitallesen diinyayla birlikte internette her an daha fazla iz
birakirken, kot amagh yazilimlar da giinden giine etki ala-
i genisletiyor. Turkiye Sigorta da bu alandaki risklere karst
Finansal Siber Koruma Sigortasi’'n1 miisterilerinin hizmetine
sunmaya basladi.

GUVENCE KAPSAMI OLDUKCA GENi$

Finansal Siber Koruma Sigortasi dijital ortamdaki risklere kar-
s1 koruma saglarken, genis kapsamli bir giivenceyi de sigorta-
lilarina sunuyor. Kimlik hirsizligi sebebiyle olusabilecek gelir
kayb1 ve zorunlu olarak yapilacak hukuki masraflarla adiniza
acilacak banka hesaplannda olusacak zararlann yam sira do-
landincilik kapsaminda 6deme araglannin hileli kullanimi ve
ATM hirsizhigr ile 6deme kart1 kullanilarak ATM’den ¢ekilen
paralar da Finansal Siber Koruma Sigortasi glivencesi altina
alimyor. Yine ciizdan kaybolmast veya calinmasi durumunda
sahsi belgelerin, kredi/banka kart1 ile finansal kurumlara ait in-
ternet sifrelerinin ele gecirilmesi kapsaminda olusacak zararlar
da belirlenen limitler dahilinde giivence kapsaminda.

DUITAL DUN
KENDINIZi
ALTINA ALINY —

A TURITE AGOETA

guvencesinde

AT

Bilal Tiirkmen

Tiirkiye Sigorta Strateji, Dijital Doniigiim ve Pazarlama Ge-
nel Miidiir Yardimcist Bilal Tiirkmen, Finansal Siber Koruma
Sigortasi’'nin ¢ikis noktasini ve amaclarini séyle 6zetliyor:

“Son donemdeki aragtirmalar, siber giivenlik ihlallerinin
ozellikle uzaktan ¢aligma ve salgin doneminin de etkisiyle 2021
yilinda katlanarak arttigini gosteriyor. Bu noktada Tirkiye de
diinyadaki siber saldinlardan en ¢ok etkilenen iilkeler arasinda
yer aliyor. Fidye yazilimlar, kimlik avi hirsizliklan, web tabanh
saldinlar, zararh APT ve oltalama saldinlar giiniimiizde en sik
kargilastiginuz siber riskler. Bu saldirilar itibar ve para kaybina
neden oluyor. Biz de miisterilerimizi bu saldirilardan korumak
ve dijital diinyadaki verilerini glivence altina almak i¢in Finan-
sal Siber Koruma Sigortas: tirlintimiizii hayata ge¢irdik.”

SIBER DEVRIYE VE PC/ANTiViRUS KORUMA
Tiirkiye Sigorta, tiim kisisel ve finansal bilgilerin giivenligi icin
dyjital diinyanin risklerine karst web tizerinden tarama yapan
ve herhangi bir risk tespit edildiginde kisilere haber veren “Si-
ber Devriye” hizmetini de licretsiz olarak sigortalisina sunuyor.
siberdevriye.turkiyesigorta.com.tr adresi tizerinden tyelik akti-
vasyonu sonrasinda hizmetten faydalanmak miimkiin. Ttirkiye
Sigorta Finansal Siber Koruma Sigortasi’yla birlikte viriisler,
korsanlar, online sahtecilik, kimlik hirsizhig gibi tehditlerden
koruyan Bitdefender Total Security iirtini de hediye ediliyor. @
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icin stratejik bir is birligi
UNDile TMTB; yesil kart sigortasi konusunda bilinirligi artirmak, trafik kazalarinin 6ntine

gecerek can ve mal guivenligini saglamak, yesil kartta sahteciligin dntine gecmek, tiye
olmayan ulkeleri de sisteme katilmaya tesvik etmek amaciyla is birligi baslattu..

Mehmet
Akif Eroglu

Alper Ozel

]
M

A

Uluslararas: Nakliyeciler Dernegi (UND) ile Tiirkiye
Motorlu Tasit Biirosu (TMTB) arasinda 6nemli bir is birligi
protokolii imzalandi. 15 Subat 2022 Sal giinii Istanbul’da dii-
zenlenen imza torenine UND Yonetim Kurulu Basgkan Yar-
dimcisi Fatih Sener, TMTB Yonetim Kurulu Bagkant Remzi
Duman, UND icra Kurulu Baskam Alper Ozel, Baskan Yar-
dimcist Elif Savrum ve Biiro Midiirii Mehmet Akif Erog-

N

lu’'nun yani sira sektor temsilcileri ve basin mensuplan katildi.

Toplantida 15 birligi protokoliintin amaci, kapsami ve yii-
riitiilecek caligmalar hakkinda su bilgiler paylagildi...

REMZI DUMAN

“PRIMLERIN YUZDE 78’i

KARAYOLU TASIMACILARINDAN”

Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu olarak, ziyaret edilen tlkenin
motorlu tasitlar i¢in zorunlu tuttugu ticiinct sahis mali so-
rumluluk sigortasiyla ilgili kriterlerin karsilanmasini sagliyo-

Thehre
Morvoswy Tagir
i Glrosu

- _:_!_;._.ur i
Fatih Sener

ruz. Motorlu araglarin uluslararas: dolasgimini kolaylastinirken,
olast kaza durumlarinda ilgili iilkenin ulusal kanun ve diizen-
lemelerine uygun olarak zarar gorene tazminat 6denmesini
garanti altina aliyoruz. Bugiin burada prim tiretiminin yiizde
78 ile en biiylik payini alan ve karayoluyla uluslararas: egya
tasimaciligi sektoriiniin ¢att kurulusu olan UND ile kargilikh
15 birligini gelistirmek tizere bir araya geldik.

UND, Tiirkiye karayolu esya tasimaciliginin en 6nemli
paydasi ve biz de onlarin en biiylik miisterisiyiz. Biiro olarak
son donemde sahte yesil kartlarda artis goriiyoruz. Sahte ye-
sil kart nedeniyle sigorta sektorii prim, acente de komisyon
kaybediyor. Daha da Onemlisi ise sahte yesil kart kullanan
isletenler ve siiriiciiler yiiksek miktarda Euro ve pound cin-
sinden tazminatlara maruz kaliyor. Bu protokoliin bilinglen-
dirme ve farkindalik olusturmak, birlikte hareket etmek i¢in
¢ok 6nemli bir adim oldugunu diistiniiyoruz.

UND uhdesindeki ¢ekicilerimiz i¢in 2021 yilinda 59 bin
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adet yesil kart diizenledik. Bu olduk¢a 6nemli bir say1 ve
bizim de toplam portfdylimiiziin yiizde 57’sini olusturuyor.
Yesil kart hususunda filo indirimi ve “bonus malus” siste-
mi gibi uygulamalarimiz var. Bu tiir konularda isletenleri,
nakliyecileri bilgilendirmek Snemli. Ayrica her yil yesil kart
uygulamasinin dahil oldugu cografyada yaklasik 400 bin kaza
meydana geliyor. Tiirk plakali araclarin 11 yilda toplam kaza
say1s1 45 bin 101 ve bunun yiizde 96’1 tir kazasi. Bu kazalann
lokasyonlarini biiro olarak biliyoruz. Sebeplerini de biliyo-
ruz. Bu bilgiler 1aginda siirtictilerimizi bilgilendirmek, 6n-
lem almak istiyoruz. Boylece hem kaza riskini azaltmig hem
de yesil kart primlerinin diismesine katk: saglamis olacagiz.

FATIH SENER

“TASIMACILARIN BILINGLENDIRILMESI
SEKTORE BUYUK FAYDA SAGLAYACAK”
Karayoluyla yapilan ihracatimizin degeri 2021 yilinda 88
milyar dolara ulagti. Toplam ihracatimizda (Ro-Ro da da-
hil) karayolu tagima modunun pay1 ylizde 40. Sektoriimiiziin
gecen yil tilkemize kazandirdigr doviz 12 milyar dolara yak-
last1. Ttrk tasimacilar, yesil kart sistemine dahil olan Avru-
pa tlkelerine 2021°de yaklasik 536 bin, Azerbaycan’a da 42
bin sefer yapti. Yaklasik 600 bin sefer icin yesil kart sigortasi
kullanmiliyor. Bu anlamda, gerek yesil kartla ilgili dogru bil-
gilendirmelerin yapilmasi gerek sahte yesil kartla miicadele,
en Onemlisi de yurt diginda meydana gelen kaza noktalan ve
sebepleri bilgisinin analiz edilerek tasimacilann bilgilendiril-
mesi olduk¢a fayda saglayacaktir.

Tasimacilik yaptigimiz bazi tilkeler yesil kart sistemine da-
hil degil. Mesela Giircistan... 2021’de Azerbaycan’a 42 bin
tasima yaptik. Bu araclar Giircistan’dan transit geciyor ve bu
tilke yesil kart sistemine dahil olmadig: i¢in ekstra maliyete
katlanarak trafik policesi satin aliyor, olas1 bir kaza durumun-
da muhatap bulmakta ve hasarlarim tazmin etmekte zorla-
niyorlar. Tirkiye Motorlu Tasit Biirosu yesil kart sisteminin
onemli bir oyuncusu. Bu konuda girisimde bulunup Giircis-
tan’in sisteme alinmasina destek olunabilirse Ttirk tasimacilik
sektoriine onemli destek saglanmig olur. Bu gibi hususlarda
is birliginin 6nemine inandik.

AKIF EROGLU

“FILOLARA ONEMLI

INDIRIMLER SAGLIYORUZ”

Yesil kart tiretimi salgin doneminde otomobil grubunda
adetsel olarak yiizde 70 azaldi. Buna bagh olarak yiizde 49
kii¢iilme oldu. Buna karsilik yesil kart tiretiminde en buytk
paya sahip olan ¢ekici grubunda adet bazinda sadece yiizde
2 azalma oldugu i¢in prim iiretiminde radikal bir diisiis ol-
mad.

2021 yilinda Kovid-19 agilaninin yayginlasmasi, kontrollii
gevseme ve Ozellikle rekor ihracat artis1 sayesinde nakliyeci-
lerin is hacmi artti. Buna bagl olarak yesil kart primlerin-
de de 34.7 milyon Euro ile biiro tarihinin rekor tiretimine
ulagildi. Buradan da goriilecegi {izere prim tiretimimizdeki
ytizde 78 payla UND iiyeleri en 6nemli miisterimiz. Biiro-
muzun hedefi, Tilirkiye’yi en iyi sekilde temsil etmek, sektor-

le daha fazla iletisim ve paydaslara deger yaratan bir kurum
olmak. Bu amacla biirolar uhdesindeki kaza istatistiklerini
analiz ederek siirtictilerle paylasmay1 ve yurtdist seyahatler-
de trafik kazalaninda 6zellikle insan yanhigina dayali kazalan
azaltmay1 hedefliyoruz. Bu konuda Uluslararas1 Nakliyeciler
Dernegi ve Biirolar Konseyi ile daha siki is birligi yapmak
istiyoruz.

Trafik kazalannin azalmasi primlere olumlu yansiyacak.
Halihazirda ¢ekicilere filo indiriminin yani sira hasar prim-
leri dusitk olmak kaydiyla “bonus malus” sistemi dahilinde
Snemli indirimler sagliyoruz.

Baz1 yetkisiz kisiler, sahte yesil kartla stirtictileri dolandira-
biliyor. Masum siiriiciilerin ve isletenlerin zarar gormemesi
adina QR kodla yesil kart sertifikasinin teyidi uygulamasini
devreye aldik. Suriiciilerin magduriyet yasamamasi i¢cin mut-
laka aldiklan yesil kartlanin QR kod ile e-devletten kontro-
liinti saglamalannda yarar var. Sahte yesil kartlar nedeniyle
isletenlere 6nemli tazminatlar ¢ikiyor. Bu sorunu kaynaginda
engellemek i¢in tim yesil kart sisteminde dijital yesil kart
uygulamasina gecilmesi gerekiyor. Bu noktada Biirolar Kon-
seyi catist altinda bir ¢alisma grubu olusturuldu.

Biiro olarak Azerbaycan, Yunanistan, Bulgaristan gibi sinir
komsularimuizla da kargihkli i§ birligine gidiyoruz. Smurlarda
dijital yesil kart kontrolii saglayarak sahteciligi onleyecegiz.
Azerbaycan’la baglattigimiz projenin sonuna geldik, yakinda
Bakii’de lansmanini yapacagiz. Bu projemizin Biirolar Kon-
seyi i¢in de referans gosterilen pilot bir uygulama oldugunu
memnuniyetle ifade etmek isterim.

ALPER OZEL

“BU i$ BiRLiIGIYLE CAN VE

MAL KAYIPLARI EN AZA iNDIRILECEK”

Salgin siirecinde lojistik sektoriiniin ne kadar stratejik bir
gorev Ustlendigi net olarak ortaya cikti. Hayat lojistik sek-
torl sayesinde devam etti. Her sey durdu ama lojistik sek-
tori durmadi. Gida, hijyen ve saglik tirtinlerini tasimak icin
insaniistii bir gayretle calisan sektor mensuplar1 sayesinde
ticaretimiz devam edebildi. UND’nin de destekleriyle sinir
kapilarinda 6nemli uygulamalar hayata gecirdik; ara¢ giris ve
cikislan i¢in yeni planlamalar yaptik, tampon bélgeler olus-
turarak riskleri minimize ettik. Ulkemiz, taggmalarin devam
etmesi i¢in uygulamaya aldigi onlemler ve ¢oziimlerle de
ornek oldu. UND verdigi destek ve aldigi sorumlulukla tagi-
malarin devam etmesinde biiyiik katk: sagladi.

UND olarak, karayoluyla ticaretin iilke hedefleri dogrul-
tusunda artarak devam etmesi i¢in tiim paydaslarla is birlik-
leri halinde sektoriin gelisimi ve gelecegi i¢cin 6nemli ¢alig-
malar yuriittiik. Sektortimiiziin 6zellikle yesil kart sistemine
dahil olan iilkelere yaptig1 tagimalar i¢in tilkemizde otorite
kurulus olan Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu ile baslattigimiz
bu is birligini de ¢ok 6nemli buluyoruz. TMTB ile stirdii-
riillecek calismalar sayesinde, sektortimiizde faaliyet gosteren
araclarin yurtdisindaki trafik kazalarinin miimkiin oldugunca
onlenmesiyle can ve mal kayiplarnin en aza indirilmesini, bu

sayede de yesil kart sigorta (hasar) maliyetlerinin distiriilme-
sini hedefledik. (]

AKILLI YASAM
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[ster Tavsiye Al, ister Kendin
YOnet, istersen Uzmana Birak!

AgeSA, FonPro catisi altinda sundugu
¢ hizmet paketiyle musterilerine fon
yonetimi konusunda da “iyi ki” dedirtiyor.

» o«

BES katilimcilari “Tavsiye Al’, ‘Kendin
Yonet” ve “Uzmana Birak” hizmetleriyle
fonlarniister bir uzmana emanet ediyor,
isterse kendisi yonetebiliyor...

Sabaner Holding ile Ageas istiraki AgeSA, bireysel emek-
lilik miisterilerine yonelik gelistirdigi FonPro fon danigman-
Iik hizmetini kullanima sundu. “Tavsiye Al”, “Kendin Yonet”
ve “Uzmana Birak” olmak tzere t¢ farkli paketle sunulan
FonPro ile BES miisterilerinin sistemden maksimum fayday:
elde etmesi hedefleniyor.

S6z konusu paketlerle miisterilerin finansal okuryazarlik
seviyelerine ve tercihlerine gore fon yonetim imkan1 sunduk-
larin1 belirten AgeSA Genel Midiirii Firat Kuruca, yeni hiz-
metle ilgili su bilgileri verdi:

“Birikimler dogru fonlarda degerlendirildiginde BES geti-
risi en 1yl yatinm araglanndan biri. Ancak ¢ogu BES katihmeci-
stnin fon dagilimim degistirmedigi i¢in yatinmlarm yeterince
iyi degerlendiremiyor. Sektdrde bir ilk olan ve FonPro ¢atisi
altinda her yatinmer profiline uygun bir secenegin yer aldi-
g1 yeni hizmet modelimizle BES miisterilerinin fon yonetimi
konusunda bilgi seviyeleri ve tercihlerine gore diledikleri mo-
deli secerek kazanclarini artirabilecegini diistindiik. ‘Uzmana
Birak’, ‘Bireysel emeklilik birikimlerimi bir bilen benim ye-
rime yOnetsin’ diyenlere yonelik bir hizmet. Akportfoy is bir-
ligiyle sundugumuz bu hizmetle kisinin yas ve risk profiline

en uygun fon sepeti
fonlarina yonlendiri-
len birikimleri port-
f6y uzmanlan tara-
findan  yonetiliyor.
Ustelik piyasa ko-
sullarna gore de dii-
zenli olarak giincel-
leniyor. ‘Tavsiye Al
hizmetiyle misteri-
lerimiz, AgeSA Mo-
bil'de bulunan testi
¢ozerek veya cagn
merkezimizi  araya-
rak risk profillerine
ve beklentilerine
uygun fon dagilim
onerileri  alabiliyor.
Miisterimize  dort
farkli risk grubunda
fon paketleri onerip
fon degisikligi kara-
rin1 ona birakiyoruz.
‘Kendin Yonet’ fonksiyonundaysa her sey misterimizin elinde.
Fon yonetimini ve dagilimini tamamen kendileri yapiyor. On-
lara diizenli ve kapsaml giincel piyasa bilgilendirmeleri suna-
rak fon yonetimi stireclerinde destek sagliyoruz.”

Firat Kuruca

“2027’DE BES’TE YUZDE 43 BUYUDUK”

Kuruca, AgeSA’nin 2021 yili finansal sonuglarini da soyle de-
gerlendirdi: “BES fon biiyiikliglinde sektor liderleri arasinda
yer almaya devam ettik. Hayat ve ferdi kaza sigorta tiretiminde
2020’ye gore yiizde 52 biiyiiyerek 2 milyar TL'nin tizerin-
de prim tretimine ulastik. Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’na (UFRS) gore yillik net donem kanmuz ise 541
milyon TL oldu.”

“Hayat1 ‘keske’ler yerine ‘iyi ki'lerle doldurmaya devam
etmek i¢in {irtin ve hizmetlerimizde yenilikler yapmay: siir-
diirecegiz” diyen Firat Kuruca, sirketin 2022 hedeflerini ise
soyle paylasti: “Ozel sektor emeklilik sirketleri arasinda fon
buytikligiinde liderligimizi ve hayat sigortacihgindaki yiik-
selen ivmemizi siirdiirmeyi hedefliyoruz. Onceligimiz yine
miisteri odakhilik olacak. Son derece iddiali oldugumuz fon
cesitliligimizi artirmak icin yeni aksiyonlar alacagiz. Yeni
ama tecribeli markamizin bilinirligimizi artirmak ve yeni
birikim ve koruma iirtinleriyle daha fazla insanin hayatina
dokunarak sigorta iginin 6ztinde olan ‘1yiligi’ sunmak i¢in
caligmaya devam edecegiz.” e
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ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

HABER

Esnafa Ozel Emeklilik Plani

Anadolu Hayat Emeklilik, 220 TLden
baslayan aylik ddemelerle esnaf

ve aileleriicin avantajl birikim
imkan sunuyor. Ustelik ticretsiz

acil ambulans, saglik ve sosyal
guvenlik danismanligl, yatirim
danismanligl bulteni, anlasmali
saghik kuruluslarinda indirim gibi
ayricaliklar da s6z konusu...

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE), “Esnafa Ozel Emeklilik
Planm1” ile birikim yapmak isteyen esnaf ve ailelerine bugiin-
den tasarrufa baglama imkam sunarak gelecege giivenle bak-
malanm saghyor. Esnafa 6zel ihtiyag ve beklentiler dikkate
alinarak tasarlanan bireysel emeklilik planinda bir¢ok ticret-
siz hizmet de sunuluyor. Esnaf miisterilerin es ve ¢ocuklan
da bu avantajli plana dahil olarak, gelecekleri i¢in bugiinden
yatirim yapmaya baslayabiliyor.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Midiir Yardimeist Didem
Makaskesen, yeni tirtinle ilgili su bilgileri veriyor: “Tirkiye
Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu verilerine gore tilke-
mizde 2 milyonun tizerinde esnaf bulunuyor. Stirdiiriilebilir
bir ekonomik bliylime icin; bilgi, tecriibe ve emegini bir-
lestirerek ekonomimize deger katan esnafimizin destekgisi
olmak ve onlara giivenilir bir gelecek saglamak i¢in bizler
de tizerimize diigeni yapryoruz. Esnafimizin emeklilik do-
neminde hak ettigi hayat standardina sahip olabilmesi i¢in
bireysel emeklilik sistemine dahil olarak, birtkim yapmaya
baslamas: iyi bir gelecek insa edebilmesi adina énem tasiyor.
Ayrica, esnafin es ve ¢ocuklart da bu avantajli Griinimiize
dahil olarak, gelecekleri i¢in bugiinden yatinnm yapmaya bas-
layabiliyor. Ustelik 22 Ocak 2022 tarihi itibariyla yiiriirliige
giren yeni diizenlemeyle devlet katkisi avantaji yiizde 30’a
yiikseldi. Yani bireysel emeklilik hesabina 6denen her 100
TTLlik katk: payi i¢in arttk 30 TL devlet katkisina hak kaza-
niliyor. Ayrica 18 yasin alindakiler adina a¢ilan BES hesaplan

i¢in de devlet katkis1 6deniyor. Diger bir ifadeyle, kendisi-
nin bireysel emeklilik hesabi ile cocugu adina actirdig: hesap
icin ayda 250’ser TL 6deme yapan bir kisi yeni diizenleme
sonrasinda yillik 1800 TL tutarinda devlet katkisina hak ka-
zaniyor. Esnafimiza, sistemin sagladig1 avantajlar ve triini-
miiziin sundugu ilave hizmetleri gozeterek, kendilerine 6zel
hazirladigimiz planla BES’e dahil olup birikime baslamalan-
n1 6neriyoruz.”

AYRICALIKLI EK FAYDALARIYLA ONE GIKIYOR
“Esnafa Ozel Emeklilik Plani”na 220 TL'den baglayan ay-
lik 6demelerle sahip olunabiliyor. Plan kapsaminda ticretsiz
acil ambulans ve saglik damismanhg hizmeti, Anadolu Si-
gorta triinlerinde ve I Kiiltiir Yayinlar’nda indirim, sosyal
giivenlik damigmanligr hizmeti, yatinm damismanhg biilteni
ve anlagsmali saglik kuruluslarinda indirim gibi ayricalikli ek
faydalar da s6z konusu.

“Esnafa Ozel Emeklilik Plan1”na Tiirkiye Is Bankas: sube-
leri, Anadolu Hayat Emeklilik acenteleri, anadoluhayat.com.
tr ve 0850 724 55 00 numarali Miisteri Hizmetleri Merkezi
tizerinden bagvuru yapilabiliyor. e
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Anadoludan her butceye
uygun kasko alternatifleri

Anadolu Sigorta, Birlesik Kasko
Sigortasi ve Elektrikli Arac Sigortasiile
arac sahiplerinin ihtiyvac duyabilecegi
tim teminatlar sagliyor. Arac icinde
bulunan kedi ve kdpeklerin kaza
nedeniyle olusabilecek tedavi
masraflari da teminat altinda...

Anadolu Sigorta, aracim kasko sigortastyla giivence altina
almak isteyen miisterilerine 6zel yenilik¢i hizmetlerle, her
biitceye uygun alternatifler sunmaya devam ediyor. Birlesik
Kasko Sigortast ile araclarin calmmmasi, yanmasi ya da hasara
ugramast gibi risklere kars: teminatlar sunan sirket, ihtiyaca ve
biitceye uygun ek teminatlarla kasko sigortasinin kapsamim
genigletme imkani da sagliyor. Police kapsaminda, hasarsizlik
indirimi koruma ve cam hasan koruma ek teminatlarindan
mini onarim hizmetine, ¢cok sayida anlagsmali servis istasyonu
seceneginden 7 glin 24 saat hizmet saglayan asistans yardimla-
rina kadar bir¢ok ayricalik sunuluyor.

Kullanim tipi hususi otomobil ve kamyonet panel/glass van
olan elektrikli/hibrit araclar i¢cin diizenlenen Elektrikli Arag
Sigortasi kapsaminda ise elektrik motorlu ara¢ klozu ile aracin
bataryas: teminat altina aliniyor.

“VALEYLE TESLIM ALIYOR, ONARDIKTAN
SONRA ADRESE TESLIM EDiYORUZ”
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcist Ali Kap-

lan, kasko teminatlanyla ilgili su bilgileri paylasi-

yor: “Smirsiz Ihtiyari Mali Mesuliyet teminatiyla, |
kaza durumunda karg1 tarafa verilen maddi hasar- ¥
larin karsilanabilmesi i¢in limitsiz glivence saglani-

yor. Cam Hasann Koruma teminatiyla, police

donemi i¢inde bir adet orijinal cam degi-
simi muafiyetsiz ve hasarsizhik indirimi et-
kilenmeden yapiliyor. Anadolu Sigorta'dan
kasko sigortast yaptirilan, ilk tescilli sigor-
talimiz adina yapilmis son model sifir arag,
sigorta stiresinin ilk 1 yillik siiresi i¢cinde
caliir ya da pert olursa ayn1 marka/mo-
del/model yilinda aracin anahtar teslim
sifir km satis fiyat1 tizerinden 6deme ya-
piliyor. Anadolu Mini Onarim hizme-
tiyle, araclarda poli¢enin gecerli oldugu
siire boyunca olusabilecek, kiiciik 6l-
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Her yolculukta,

Anadolu Sigorta gilivencesi arkanizda.

Kasko Sigortalan

—

—

cekli hasarlan, belirli limitler dahilinde hasarsizlik indirimi et-
kilenmeden ve sigortalimizdan herhangi bir ticret talep etme-
den gideriyoruz. Sigortalilanmiz policelerine ek prim ile Tam
Bakim Teminati ekleyerek, boya yiizeyi temizleme ve parlat-
ma, ara¢ check-up ve ekspres motor temizleme hizmet-
lerinden 1 defa ticretsiz yararlanabiliyor. Kasko teminati
kapsaminda bir hasar meydana geldiginde, hasarli araci
Istanbul, Ankara ve Izmir ili icinde diledikleri adresten

vale ile teslim alip anlagmali servislerimize gétiiriiyoruz,
/ onarilmasini saglayip sigortalimiza teslim ediyoruz.”

EVCIL HAYVANLARIN TEDAVi
MASRAFLARI DA TEMINAT ALTINDA
Anadolu Sigorta’dan kasko poligesi yapti-
ranlar, mobil uygulama Sigortam Cepte’yi

kullanarak poligelerinin teminat, 6deme
gibi detaylarim1  goriintiileyebiliyor, poli-
gelerini inceleyebiliyor ve pek ¢ok asistans
hizmetini tek tikla talep edebiliyor. Kasko
sigortasi policesi kapsaminda ayrica, aracin
icinde bulunan kedi ve kopeklerin kaza
nedeniyle olusabilecek tedavi masraflart da

Ali Kaplan teminat altina alinryor. e
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Dijipol.com ile hibrit

sigortacilik donemibasladl

Turkiye genelinde 170ten fazla subesi

ve 350'nin tzerinde uzman kadrosu
bulunan OzserNEO Sigorta ve Reastirans
Brokerligi, bu yilin basinda dijipol.

comu hizmete soktu. OzserNEO Genel
Muduri Ramazan Ulger, ‘Dijipol.comu
rakiplerinden farklilastiran &zelligi hibrit
sigortacilik anlayisi. Bu vesileyle hibrit
sigortacilik jargonunu da sektorumuze
kazandirmis olduk” diyor..

0zserNEOQ Sigorta ve Reasiirans Brokerligi, sube sayisini
her gecen artirarak Tirkiye'nin en ug bolgelerine dahi ulas-
ma hedefine hizla yaklagiyor. OzserNEO Sigorta ve Reasii-
rans Brokerligi Genel Miidiirii Ramazan Ulger, bir yandan da
dijitallesme bilinciyle kurguladiklar dijipol.com’u miisterile-
rin hizmetine sunarak sektorde hibrit sigortaciik donemini
baslattiklarini vurguluyor. Bu platformun kullanicilan 10 farkli
bireysel sigorta bransinda online teklif alip kargilastirabiliyor,
karar verdiginde de aninda satin alma iglemlerini yapabiliyor.

Ulger ile “sigortaciligin en geligmis e-ticaret platformu” ola-
rak tamimladig: dijipol.com’un ayrntilarim ve sektorde bir ilk
olarak nitelendirdigi hibrit sigortacih@ konustuk...

OzserNEO Grup hakkinda kisaca bilgi alabilir miyiz?
OzserNEO’nun hikayesi 1981 yilinda bir muhasebe ofisinde
basladi. O dénemde muhasebeciligin yanina sigortacihg: da
ekleyerek tekli acentelik modeliyle hizmet veriyorduk. 1993
yilinda muhasebe isini tasfiye ettik ve tamamen sigortaciliga
gectik. 2007'de sektor ortalamalarinin tizerinde iretim ya-
pan biiytik bir acenteydik. Ayni yil 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’'nun yiirtirlige girmesiyle pazarda ciddi bir degisim
yasanacagini Ongorditk. Bu dogrultuda caligma sistemimizi
degistirerek tekli acentelik yapisindan ¢ikip coklu acentelige
gecis yaptik. Sektoriimiiziin rekabete acilmasiyla islerimiz de
hizla biytimeye bagladi. Birka¢ yil icinde sektoriin en biyiik-
lerinden biri haline geldik. 2007’nin son aylarinda yapimizi
gelistirerek faaliyet alanimiza reastirans: da dahil edip sigorta ve
reasiirans brokerligi sirketimizi kurduk. OzserNEO Sigorta ve
Reastirans Brokerligi A.S. de bu sekilde dogmus oldu.

Ana faaliyet alanimiz sigorta ve reasiirans brokerligi olmakla
beraber grup olarak farkli sektorlerde de yatinm firsatlarini de-
gerlendiriyoruz. Son olarak online sigorta satis platformumuz
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dijipol.com’u hayata ge¢irdik.Yine dijitallesmenin sigorta sek-
tori agisindan ne kadar 6nemli oldugunu 6ngorerek InsurTe-
ch alaninda bir ilk olan Mega Code Yazihm’ da kurduk.

OzserNEO acisindan gecen yil nasil gecti?

Sektor 2021 yilinda da salgimin etkilerini hissetmeye devam
etti. Pes pese yasanan dogal afetler de gecen yil ekstra zorluk
cikaran faktorler arasindaydi. Ancak sunu ifade etmeliyim ki
sigorta sektorii bu zorlu sinavi basartyla atlatmayi basardi. Hatta
dogru strateji ve tirlinlerle biiylimeye devam eden sayili sek-
torlerin baginda geldi.

Salginin hayatin bir pargast haline gelmesi, aslama hizinin
yitksek olmasi ve yeni normallesmenin etkileriyle sektor 6n-
ceki yila gore daha hizli bir canlanma yasadi. Ozellikle yihin
ikinci ¢eyreginin sonuna dogru sektorel bitytime daha da hiz-
land1. OzserNEO olarak biz de prim artiggmizi yiizde 30’lara
tapdik. Onceki yillarda oldugu gibi sektoriin iizerinde bir

38

MART 2022



bliytime yakaladik. Bu da mevcut pazar payimizi artirmamizi
sagladi. Bu biiylimede prim artislan kadar portfoyiimiize dahil
olan yeni miisterilerin de katkisi oldu. Ornegin, primde yiizde
30 buyiirken police adedindeki biiytimemiz yiizde 50’ye yak-
lasti. Bunu 2021 basinda 6ngérmiis ve hedeflerimizi de buna
gore belirlemistik. Dolayisiyla tutturmakta zorlanmadik.

Saglikla degisen sigortacilik anlayisi

bundan sonra nasil sekillenecek?

Bu konudaki vizyonunuzu 6grenebilir miyiz?
Biiyiik resme odaklandigimizda salginin sektore olumlu etki-
lerinin daha agir bastigini sGyleyebilirim. Saglik dncelikli ol-
mak lizere bireysel sigorta branglarina egilim artti. Bunun en
onemli nedeni ise saghgin ne kadar 6nemli oldugunun anla-
stlmastydi. Bireysel saglik sigortas: sunan sigorta sirketlerinin
teminatlarinda salgin hastaliklar genelde teminat disidir. Buna
ragmen sigorta sirketleri salgindan dogan hasarlan da policele-
rine dahil etti. Bu da sigortacilik sektoriinde hayata gecirilmis
cok olumlu bir inisiyatif olarak kayda gecti.

Son dénemde yapilan aragtirmalar, salginin etkisiyle tasarrufa
onem veren, daha hesaph harcayan, dijital kanal kullaniminda
gelismis, karar verirken daha secici davranan, saghgina dnem
veren ve kendini giivende hissetmek isteyen bir tiiketici mo-
delinin ortaya ¢iktigini gosteriyor. Bizler de insanlarin ihtiyag
duyduklar giiveni, istedikleri sekilde se¢cme ve satin almalarina
imkan vermek i¢in ¢aligtyoruz.

Aynca salginin etkisinin sadece sektOriimiize yeni kattigi
kavramlarla sinirli olmadigini disiiniiyorum. Kiiresel ekono-
milerin ve diinyanuzin dijital caga girmis olmasi, her sektoriin
is akigina otomasyon ve teknolojiyi katma mecburiyeti bu ¢a-
gin gerekliligi. Dijital doniistimiin bir se¢im degil gereklilik
oldugunu gosteren salgin, ¢aga ayak uydurmakta gec¢ kalan
sirketlerin dahi harekete ge¢mesini hizlandirdi. Bizse salginin
bu konudaki sinavindan tam notla gectik. Ciinkii sirketimizin
dijital doniistim stratejisini 2010’1u yillarin basinda kurgulamug
ve altyapimizi buna uygun hale getirmek i¢in ¢aligmalarimi-
z1 yapmustik. Sirket icerisindeki tiim faaliyetlerimizi uzaktan
ve tam tesekkiil yiirtitiilebilir olarak diizenlemistik. Bu sayede
salginin en pik donemlerinde dahi sirketimiz sistematik sekil-
de isleyisini stirdtirdii ve hi¢bir is kaybi yasamadan islerimizin
devamini sagladik.

Yeni yatirimlariniz, yeni projeleriniz ve
sektore kazandiracaginiz yeniliklerle ilgili de
bilgi alabilir miyiz?
Tirkiye genelinde 170ten fazla subemiz ve 350’nin tize-
rinde uzman kadromuz bulunuyor. Oniimiizdeki dénemde
de sube sayimizi artirmaya ve Tirkiye’nin en u¢ bolgelerine
kadar ulasarak subelesmeye devam edecegiz. Ekibimizden,
subelerimizden ve yazilim altyapimizdan aldigimz giicle ino-
vatif projelerle kendimizi yenilemeye ve giinceli siirekli takip
etmeye Ozen gosteriyor, yatirimlarimizi buna gore yapiyoruz.
Yeni yatinmlarimiz arasinda bizi olduk¢a heyecanlandiransa
dijipol.com oldu.

Dijitallesme bilinciyle kurguladiginiz ve gecenlerde lans-
manin gergeklestirdigimiz dijipol.com, sigorta yaptirmak iste-

dijipo!

yenlere 10 farkli bireysel sigorta bransinda online olarak teklif
alip, karsilastirip, aminda satin alma imkam sunuyor. Internet
tizerinden police satin alan misterilerimize diledikleri her an,
oturduklart bdlgeye en yakin subemizden, telefon veya yiiz
yiize iletisimde bulunabilecekleri misteri yetkilileri atadigi-
muz, Tiirkiye'de ilk kez hayata gecirilen yeni nesil bir sigorta-
cilik modeli olarak da nitelendirebilirim.Yeni stratejimiz saye-
sinde, sigorta dagitim kanallar1 arasinda hibrit satis ve hizmet
verme altyapisina sahip ilk broker olduk.

2022 yilina yonelik ongériileriniz neler?

Bu yil icin de biiylime hedefimiz yine sektor ortalamasinin
tizerinde. Bu hedefimize ulagmada, biraz 6nce de belirttigim
gibi devreye aldigimiz hibrit satig ve hizmet projemiz destek
olacak. Uygulayacagimiz yeni satig stratejimizle yiiz yiize sa-
t1s faaliyetlerini yiiriiten subelerimizin biiylimesine de destek
olacagiz.

Is birligi yaptigimiz sigorta sirketlerinin sayisin artirdik.
Bugtin itibaniyla 30 sigorta sirketiyle anlagmamiz bulunuyor.
Bu anlamda en ¢ok sigorta sirketi anlasmasi bulunan brokerlik
sirketiyiz diyebilirim. Ihtiyaclara yonelik, sigorta sirketleriyle
imzalayacaginiz is ortakliklan artarak devam edecek. Ciinkii
bu sayede genis bir iirlin yelpazesine sahip olduk ve miiste-
rilerimizin her tiirlii sigorta brangina yonelik ihtiyaclarnini tek
bir cat1 altinda sunan, bu vesileyle de “her tiirli sigorta ihtiya-
cimda tek ¢oziim ortagim” diyebilecekleri bir seviyeye ulastik.

Bir yandan da Tirkiye pazarinda heniiz yer almayan ama
sektorde fazlasiyla ihtiya¢ duyulan yeni iirtinleri analiz ediyo-
ruz. Bu tlr drtinler i¢in yurt dist anlasmalanni imzalama saf-
hasindayiz. Bu anlamda hem sirket karhligimiz1 artirmay1 hem
de tiiketiciye yeni tirtinler sunarak sektoriimiize katma deger
saglamay1 hedefliyoruz.

Bize gore bu yil salginin da etkisiyle dijitallesme siireci daha
da hizlanacak. Dijital altyapr kullanimi ne kadar artarsa aksi
yonde ayni oranda genel giderlerimiz de azalacak. Salginla ci-
rolar1 artan online satis kanallarinin pazar pay1 hizlanarak art-
maya devam edecek. Onciiliik ettigimiz hibrit sigortacilik kav-
ramunt da sektdr olarak 2022°de daha fazla konusuyor olacagiz.

Her gecen giin daha fazla glivende olma istegimiz artar-
ken, sigorta sektorii bu ihtiyaglan dogru okuyup hizlica ¢6-
ziim Uretme kapasitesiyle bu yil da degisen ihtiyaclar i¢in yeni
triinler sunacak. Daha fazla tirtin cesitliligi sayesinde hem is
diinyasinin siirdiiriilebilirligine katki hem de insanlann farkli
ihtiyaclarina ¢6ziim sunan konumunu saglamlastiracak. Kisa-
cast her gecen giin sigorta sektoriintin énemi daha fazla an-
lagilacak. ()

AKILLI YASAM
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‘YAS 80
is bitmemis!’

Turk Nippon Sigorta, “Arabasini herkes
sever, VIP Kaskoisteyen Turk Nipponu
secer’ mesajiyla kasko; “Yas 80, is
bitmemis” mesajiyla da tamamlayici saghk
urunuicin reklam kampanyasi baslatti...

Uriin ve hizmetlerini miisteri ihtiyaclan dogrultusunda gelig-
tirip konumlandiran Tiirk Nippon Sigorta, subat ayi itibaryla
kasko ve tamamlayic1 saghk {irtinii icin reklam kampanyasi
baslatt1. Agirlikl olarak agik hava ve sosyal medya mecralannin
kullanildig1 kampanyayla kasko ve tamamlayici saglik sigortast
tirtinlerindeki avantajlara vurgu yapilarak bu konulardaki far-
kindaligin artinlmasi amaglaniyor.

Iki calismada da Tiirk Nippon Sigorta’nin sundugu hizmet-
ler eglenceli bir dille reklam diinyasina tasiniyor. Kasko rekla-
minda, herkesin arabasini sevdigi i¢gdriisiinden yola ¢ikilarak
“Arabasimi herkes sever, VIP Kasko isteyen Tiirk Nippon’u
secer” mesajt veriliyor.

Tamamlayici saghk tirtintinde ise 80 yasa kadar mevcut has-
taliklarin kapsam dahilinde olduguna vurgu yapilarak “Yas 80,
is bitmemis” sloganiyla miisteri adaylannda farkindalik olus-
turulmasi hedefleniyor.

Tirk Nippon Sigorta Genel Midiirii Dr. E. Baturalp Pa-
mukcu, yeni reklamlarla ilgili su bilgiyi paylagtyor: “Miisteri-
lerimiz ve miisteri adaylanimizla temas kurmada bu tiir kam-
panyalarin ¢ok 6nemli oldugunun farkindayiz. Yeni reklam
kampanyamizda salgin nedeniyle tamamlayici saghk sigor-
talarina, kur artist ve ¢ip krizi nedeniyle de kaskoya yonelik
artan talepleri géz Oniinde bulundurarak bu iki triinimiizi
miisterilerimize daha iyi anlatmay: amagladik. Bu alanlarda
sundugumuz Uriin ve hizmetleri eglenceli bir dille anlata-
rak misterilerimize hem bilgi vermek hem de bir farkinda-
lik olusturmak istedik. Tiiketici odakl bakis agimiz dogrul-
tusunda miisterilerimizle bagimzi giiglendirmek en biyiik
hedeflerimizden biri. A¢ik hava ve sosyal medya mecralarin
agirhikh olarak kullandigimiz kampanyamiz umarnim herkesin
begenisi kazanir.”

Kampanyadan alacaklan geri dontislerin 6nemini vurgula-
yan Pamukceu, “2021 yili i¢in belirledigimiz hedeflere ulastik.
Saha aragtirmalarindan ¢ikan sonuglart dogru yorumlamak ve
bolge midirliklerimizin tavsiyelerini dikkate almak bu ba-
sarida en 6nemli etkenlerden biri oldu.Yeni kampanyamiz da
bize bu konuda ¢okea geri doniis getirecektir. Alacagimiz geri
bildirimler dogrultusunda miisteri odakl tirtin sunma yakla-
sitmimiz1 devam ettirip miisterilerimizin ihtiyaglanni en st
seviyede karsilamay: hedefliyoruz” diyor.
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Dr. E. Baturalp Pamukgu

"SEN DE SARIYI FARK ET"

Turk Nippon Sigorta, KACUV'un dizenledigi “15
Subat Cocukluk Cagr Kanseri Farkindalik Guni"ne
destek oldu. Her yil yaklasik 4 bini Tirkiye'den ol-
mak Uzere diinya genelinde 300 bin cocugun kan-
serle micadelesi icin farkindalik yaratmayl amac-
layan proje, “Sen de #saryi fark et” sloganiyla
destekci firma ve kisilerin sosyal medya hesaplarin-
da paylasildi. Tlrk Nippon Sigorta da sosyal medya
hesaplarinda yaptigi duyuruyla bu anlamli projeye
katki sagladi. Es zamanli olarak Tirk Nippon Sigor-
ta calisanlari da kendi sosyal medya hesaplarindan
paylasimlar yaparak bu 6nemli gline destek oldu. @
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

s ¥

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dodru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 65ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir

primlerle sonuclarini dnlemek mumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr




Siber Sigorta Farkindahk

Fintech Istanbul Akademi biinyesinde diizenlenen egitim 18
Mart’ta baglayacak. Egitmen Sema Yiice tarafindan verilecek ve
3 saat stirecek olan Siber Sigorta Farkindalik Egitimi’nin kati-
lim tcreti ise kisi basi 600 TL olarak belirlendi.

Egitime Ozellikle siber sigorta konusunda genel farkindalik
sahibi olmak isteyen uzman ve tizeri pozisyonlarin katilmasi
oneriliyor.

EGIiTiMIN ICERIGI

® Temel kavramlar

@ Siber tehditler ve risk

® Neden siber sigorta?

@ Siber sigorta kapsami — Birinci taraf ve liglincii taraf kayip-
lar, ek hizmetler, kapsam dist konular

@ Siber sigorta kapsamindaki siber riskler ile ilgili 6rnek se-
naryolar

@ Siber sigorta yaptirmaya deger mi?

® Siber sigorta yaptiran kuruluslann karsilastigi zorluklar

@ Siirecin her asamasinda iginize yarayacak anahtar sorular

® Genel hatlanyla sigortalama siireci adimlan

® Sigorta sirketi ve police sahibi arasinda veri paylasginu

® Veri sizintisi/bilgi giivenligi olay1 asamalar

® Veri sizintist maliyet bilesenleri: Bilinen ve az bilinen(go-
riinmeyen) maliyetler

® Ornek iki sirket iizerinden senaryo analizi ile maliyetlere
bakas: Saglik sigortas: ve teknoloji tiretim sirketi

® Poli¢enizin 6denmemesine neler sebep olabilir? (Yasanan bir
ornek tizerinden degerlendirme)

® Police 6demelerini diisiik tutmak, siber gtivenlik olgunlugu-

Ho1timi 18 Martta bashyor

Sigorta sektriine yonelik yeni bir egitim programu bagliyor.

Sema Yice

nuza bagl! Olgunlugunuzu artirmak i¢in neler yapabilirsiniz?
Standartlar ve en 1y1 uygulama rneklerine hizli bir bakis

Egitim ile ilgili detayh bilgi i¢in: fintechistanbul.org @

Siber Sigorta
Farkindalik Egitimi

25 Subat 2022 ve 18 Mart 2022

intecH| Akademi

Sema Yuce
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KAZANDIFfYOR

~ Sigorta Sektorunun
En Inovatif Projeleri Yarisiyor

Yarisma Takvimi

Proje Uygulama Donemi
01.01.2020 - 01.04.2022

Odul Basvuru Dénemi
01.03.2022 - 30.04.2022

Odul Toreni
23 Haziran 2022
is Sanat Kultir Merkezi Levent, istanbul °

Basvurmak icin Smar l
www.smartinsuranceawards.com GWG r S
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’L’ Kaybetmek yok.

-

"-u

- KIS GELN’Q’?
“ FREN MESAFELERI UZUYOR.

Blrblrmden avantajli Kasko Sigortasi Paketleri
Anadolu Sigorta’da sizi bekliyor.

Yagmurda, camurda, karda... Her ihtiya¢c duydugunuzda
yaninizda olacak guivenilir bir yol arkadasina ihtiyaciniz varsa,
Anadolu Sigorta Kasko paketleri bir telefon kadar uzaginizda.

e,

& N7 -
—0850 7 24 0850 —

www.anadolusigorta.com.tr

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI




