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Herkese uygun bir 'I'SS var
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Cilingir, camai ve

Yangin, sel ve tesisatci giderleriyle Hirsizlik teminatiile

afedeza ugrasmamaliyim. evden kafam rahat
diisinmemeliyim.

cikmaliyim.
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Bahar temizliginde
halim lcretsiz

yikatmaliyim.
*6 m2'ye kadar simirlidir.

Yazin klima,
kisin kombi bakimim
Ucretsiz yaptirmaliyim.
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lel Bankacilik ile

zamanin sevdiklerine kalsin

Portféyunle 6zel olarak ilgilenecek 1el Bankacilik yéneticin
ve avantajli bankacilik Grinleriyle ayricalikh bir deneyim
seni bekliyor.

Sizin icin
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Sektor buyurken
sorunlar da
buyur mi?

2021 yilinda toplam sigorta prim tiretiminin
100 milyar liraya ulagmas: bekleniyor. Her ne
kadar doviz kurlanindaki artis dolar bazinda
bityiimeyi sinirlasa da boyle bir ortamda yillik
100 milyar liralhik prim tretimi azimsanmayacak
kadar 6nemli.

Sektor biiytlirken sektoriin karsilagtigr so-
runlar da biiyiiyor. Sigorta ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (SEDDK)
elinden geleni yapsa da “yeterli mi degil mi”
tartigmalan siirtiyor. Anlasilan Ankara biraz
kangik, siyasi glindem neyse {ist kurullarda-
ki giindem de ayni. Biraz daha sabirl olup
beklemek lazim.Yillardir beklenen sigortacilik
kanunu meclisten ge¢ti ama genel sartlar hala
yaymlanmadi 6rnegin...

Sektore ilgi artiyor. Nedense herkes Ttirki-
ye'de sigorta sirketi kurmak i¢in siraya girdi. Bu
is cok mu karh ya da bilmedigimiz bir sey mi
var, onu da zaman gosterecek.

Her ne kadar sigorta sirketi kurmak icin
asgari sermaye tutar yiikseltilse de bu sadece
parayla yapilacak bir 15 degil. Kimin sigorta
sirketi sahibi olup olamayacagini elbette yasayla
belirlemek dogru olmaz ama parasi olan her-
kesin sektore girmesi ne kadar dogru bunun da
tartistlmasi lazim.

Kuruldugu giinden bu yana destek oldugu-
muz st kurul ciddi bir sinavdan geciyor. Sirket
denetimleriyle ilgili uygulamalan yakindan ta-
kip ediyoruz. Son dénemlerde yeni ortak bulan
ya da satilan bir sirketin yeni sahipleriyle ilgili
tartigmalar stirtiyor. Kimsenin o grupla ilgili
ciddi bir bilgisi yok.“Ug beg kisi bir araya gelip
sigorta sirketi altyor” gibi bir algt var. Durum
boyleyse SEDDK’nin sorumlulugu biiyiik.

Mali yapis1 bozuk bir sirket halka agilma ha-
zith@ yapryor. SEDDK izin verir mi, verirse bu
sitketin hisselerine kim yatinm yapar o da ayr
bir tartiyma konusu. Sahiplik sorunu yasayan ve
hisse yapisinda sorun olan sirketle ilgili nasil bir
aksiyon almacak? Top yine SEDDK’da.

Sermayeyi tiiketip de tiretim yapmaya devam
eden sirketler var. 31 Aralik 2021 bilang¢olar
agiklandiginda SEDDK ne yapacak? Onu da
merakla bekliyoruz.

Portfdyiiniin biiyiik boliimii trafik sigortasin-
dan olusan sirketler var. Bu konuda bir denge-
lenme olacak mu yoksa pazar kendi kendine mi
dengelenecek, bunu da zaman gosterecek.

Su siralar giindemde e-scooter’lara sigorta
zorunlulugu da var. Resmi Gazete'de yayinla-
narak yiriirlige giren “Elektrikli Skuter Yonet-
meligi” dogrultusunda kurallara uymayanlara
ceza kesilmeye basladi. Bu konuda bir sigorta
boslugu s6z konusu ama heniiz bir yasa, yonet-
melik ¢ikanlng degil.

Ciddi sorunlar yasamaya basladik. Ornegin,
bir e-scooter kullanicisi ters yone girip bir
aracla carpistyor ve agir yaralantyor. Uzun bir
siire yogun bakimda kaliyor, tedavi masra-
fi 6dityor. Daha sonra karsi tarafin sigorta
sitketinin actig1 tazminat davastyla karst karsiya
kaliyor. Sigorta sirketi hakli ¢tinkii kusurlu taraf,
kusursuz tarafa verdigi hasan 6demek zorunda.
E-scooter siirticiisti ters yone girdi, kurallara
uymadi, arabaya zarar verdi, bu ylizden maddi
zaran 6demek zorunda...

Bu konuda Istanbul Sigorta Acenteleri
Dernegi Onursal Bagkani Turusan Bager'dan iki
neri geldi. Tlki, e-scooter kiralayan sirketle-
re sigorta yaptirma zorunlulugu getirilmesi.
Yani kullaniciyr sirket koruyacak. Kullanicinin
canina ve ti¢lincii sahslara gelebilecek zarara
kars1 bir sorumluluk sigortast yapilacak. Gergi
tilkemizde 6rnekleri var ama ¢ok disiik limitli
ve genelde takip edilmiyor. Limitlerin mutlaka
yiikseltilmesi ve kontrol edilebilir oranda olmast
lazim. Belediyeler de bu konuda bir karar alabi-
lir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi gibi...

Bager'min ikinei nerisi de s6yle: Her kul-
lanicinin 6deyecegi ticretin tizerine kiigiik bir
tutar eklenerek sigorta korumasi saglanabilir.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Ciktiginiz her yolda...
Turkiye Sigorta
tum gucuyle §
yaninizda!

Genis guvence kapsami sunan
cok avantajh kasko lirlinleri
Turkiye Sigorta’'da!

o @ TURKIYE SIGORTA

Gucu, adinda.
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Herkese uygun bir TSS var,

yveter ki dogru iiriinii bulun!

16 KAYHAN 24
OZTURK Sompo, tamamlayici
saghkta sektoriin

lizerinde hiiyiiyor

Tarkiye tamamlayici saglik
sigortasl pazari gecen vil
police bazinda yuzde 19,
prim bazinda yuzde 52
buyudua. 2027in ik 9 ayinda
police sayisl ylizde 34,
toplam prim Uretimi ylzde
61 arttl. Sompo Sigorta ise
2020de police sayisini
yUzde 75, prim Uretimini de
yUzde 104 artirdl.

Tiirk Nippon

KOBI Paket Sigortas:
ilemaksimum
giivence

Turk Nippon Sigorta, “KOBI
Paket” policesiyle kucuk

ve orta olcekli isletmelerin
ugrayabilecedi zarar ve
kayiplara karsl sigorta
guvencesi sagliyor. Sirket, ek
teminatlarla sigortalilarinin
gunluk hayatlarini da
kolaylastiryor..

“Tamamlayicisaghk
sigortasi calisanlar
icin bir firsat”

Groupama Sigorta Saglk
Grup Mudurt Elvan Atalay,
22 milyon calisana

karsilik sadece 2.1 milyon
TSS policesi olmasini sektor
acisindan énemli bir potansi-
vel olarak degerlendiriyor.

2022’ye 2.5 milyon
tamamlayicisaghk
sigortahsiyla girilecek

Eyltl 2021 sonu itibariyla Tar-
kiyede 2.2 milyonu tamam-
layici saglik sigortasi (TSS)
kapsaminda olmak Uzere

8 milyon civarinda saglik
sigortasi policesine ulasildi.
TSS police sayisi gegen vyilin
ayni dénemine gore ylzde
60 arttl. Bu bransta beklenen
yillik sigortall sayisi artisi ise
600 bin civarinda..

36

“Artansaghk
harcamalan TSS
destegiyle

yiik olmaktan cikiyor”

Salginla birlikte saglikl
olmanin degerini daha iyi
anladigimiz son 1.5 yillik
donemde artan saglik
harcamalari mali giderlerde
ek bir yuk olusturdu. Doga
Sigorta CEO'su Nihat Kirmizi,
“Giderek artan saglik harca-
malari, Kovid-19dan kaynakla-
nan tedavi masraflari da dahil
olmak tizere tamamlayici
saglik sigortalarinin sagladigi
genis teminatlarla yuk olmak-
tan ¢ikiyor” diyor..

AXA’dan4 yilgecerli
Genc Tamamlayici
Saghk Sigortas:

17-22 yas arasi gencler,
toplam 1200 TL prim
odeyerek 4 yil gecerli AXA
Geng Tamamlayicl Saglk
SigortaslI sahibi olabiliyor.
Anlasmall kurumlarda limitsiz
ayakta tedavi teminati veren
policenin 1adet de ayakta
tedavi hakki veriliyor. 260 TL
odemeyle ek ayakta tedavi
yUklemesi yapilabiliyor..
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garantibbvaemeklilik.com.tr @ © © /garantibbvaemeklilik

SvGaranti BBVA

Emeklilik
Hem bir giivencem olsun hem de

sigorta siiresi sonunda 6dedigim
primleri geri alayim diyenlere

Prim ladeli Hayat Sigortasi!

Ayrintili bilgi garantibbvaemeklilik.com.tr ve 444 0 336'da.

*Ortalama. ‘



ANADOLUSIGORTA nin makine
ogrenmesi projesine yapay zeka odulu

Anadolu Sigorta, “Hasar Muallaklari-
mn Makine Ogrenmesi ile Tespiti” pro-
jesiyle “IDC Tiirkiye Dijital Doniisim
Odiilleri 2021”in “Yapay Zekanin Gele-
cegi” kategorisinde birincilik 6ddla
kazandi. Anadolu Sigorta Genel
Miidiir Yardimcist Mehmet Abaci,
odille ilgili su degerlendirmeyi
yaptu:

“Projemizi hayata ge¢irmeden
once hasar dosyalariin diizen-
lenmesi adiminda o dosyaya ait
muallak miktarlar, tecrii-
beye veya kural kii-
melerine gore belir-
lenerek ataniyordu.
Belirlenen muallak
miktarlannin - ger-
cek muallak tu-
tarlanndan ~ farkh

olumsuz etkiliyordu. Makine 6grenmesi
algoritmalanm kullanarak hasar dosyala-
rinin a¢ilis muallak miktarlanm gercege
yakin tahmin ettigimiz bir veri analitigi
stireci gelistirdik. Hayata gecirdigi-

miz ilk modelimiz saglik bran-
sinda yatigh provizyonlar igin
tahminleme yapmaya basladi.
Yatish provizyonlarda dosya-
nim agilmasi sirasinda atanan
muallak miktarlan eski yonte-
me gore ylizde 90 dogrulukla
belirlenebiliyor. Bu sayede
toplam muallak mik-
tarinda son 6 ayhk
donemde, saglik
brangt  provizyon-
lan i¢in yiizde 15
iyilesme kaydetmis
olduk. Bu sayede

gelerek yatinma yonlendirilen tutarlar
artinllmig oldu. Veri analitigi akislanyla
hasar dosyas1 muallak tahminleme pro-
jemiz sayesinde sirket siireclerini veri
merkezli karar destek yontemleriyle des-

olmasi  durumu hasar Sdemeleri  teklemeye devam ediyoruz. Projelerimizi

sirketimiz i¢in ya- icin aynlan tutar, diger branslara da entegre ederek, elde

tnm  siireclerini olmas1 gereken tu-  ettigimiz faydayr daha da artrmak iizere
Mehmet Abaci tara en yakin hale calismalanmz: stirdiirtiyoruz.

A 4

Ceyhan Hancaoglu Sizi Dinliyor!

Paydaslarinin ihtiya¢ ve beklen-
tilerini daha iyi anlayarak st diizey
memnuniyeti hedefleyen HDI Sigor-
ta, sektorde bir ilke imza atarak “Cey-
han Hancioglu Sizi Dinliyor” adiyla
acik bir e-mail uygulamasi baslatt.
Boylece HDI Sigorta miisteri, acente
ve iy ortaklan “c.hancioglu@hdisi-
gorta.com.tr” mail adresi tizerinden
Hancioglu'na direkt olarak ulagarak
gortis, oneri ve taleplerini iletebilecek;
degerlendirme sonrasinda geri doniis
alabilecek.

Genel Midiir Ceyhan Hancioglu,
uygulamanin ¢ikis noktast ve amag-
lanyla ilgili su bilgileri paylagiyor:
“HDI Sigorta olarak basanlanmizin

arkasinda miisteri odakli yaklagimimz
ve miisterilerimizin memnuniyeti var.
Sigortahillarimiz i¢in fark yaratma gay-
retiyle her gecen giin miisterilerimi-
zin risk algilant ve beklentilerine 6zel
olarak tasarlanan hizmetleri hayata
geciriyoruz. ‘Daha Iyisi i¢in SOzlimiiz
Var’ mottosuyla ¢iktigimiz bu yolda,
ekip arkadaglanmla birlikte stirecin
her noktasina ben de temas edecegim.
Bundan sonra tiim paydaslarimiz ge-
rek gormeleri halinde direkt benimle
iletisime gecebilecek. Tiim kanallar-
dan aldigimiz geri bildirimleri hassa-
siyetle inceleyerek her geri bildirimi
kendimizi gelistirmek ic¢in bir firsat
olarak degerlendirecegiz.”

Ceyhan Hancw_f;li‘.i’ .
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Allianz ()

Allianz Tamamlayici
Saglik Sigortasi ile

o W e

eksiginiz yok, ayricaliginiz cok

Allianz Tamamlayici Saglik Sigortasi ile 6zel saglik sigortasinin rahatligina uygun fiyat ve
odeme kosullariyla sahip olabilirsiniz. Turkiye genelinde 600°Un Uzerinde anlasmali kurum agi
ile saglik intiyaclarinizi karsilarken Dr. Allianz 7/24 Ucretsiz saglik danismanligi hizmeti,
check-up, dis bakim, diyetisyen, psikolojik destek hizmeti gibi ayricaliklardan yararlanabilirsiniz.

Allianz Bireysel Tamamlayici Saglik Sigortasi’na sahip olmak icin Allianz acentelerini ve
anlasmali banka subelerimizi ziyaret edebilirsiniz.

Allianz Acenteleri veya 0850 399 99 99
www.allianz.com.tr

v f O D

Allianzim Mobil Uygulama

#_ Download on the GETITON
@ App Store }’ Google Play




MAHER HOLDINGde yeni
yatinnmlar, yeni atamalar

Enerji ve insaatla basladigi yatimmlara 6nce Quick
Sigorta, ardindan Corpus Sigorta’y1 dahil ederek Tu
ye’nin en biiytik bagimsiz, yerli sigorta grubunun sahibi
olan Maher Holding, yatinmlarini siirdiiriiyor.

Gegen nisan ayinda, aktif varhklan arasinda AND Koz-
yatag1 binasi bulunan AND Anadolu Gayrimenkul Yatirim-
lar’'nin tiim hisselerini devralan Maher Holding Sigorta

Grubu, bu islemin ardindan sirketin adim1 MHR Gayri-
menkul Yatinmlan olarak degistirdi. Sirketin aktifinde yer
alan AND Kozyatag: binasimin yeni adi da “Quick Tower”
oldu. Haziran 2021 sonu itibartyla yaklagik 4 milyar TLlik
varlik ve 750 milyon TLlik 6zkaynak yoneten Maher Gru-
bu, y1l sonuna kadar yeni binasina tasinmis olacak.

Maher Grubu CEO’su Levent Ulucecen, oniimiizdeki

e

Levent Ulucegen

3 yilda yeni yatirimlara hiz vereceklerini, bitytime stratejisi
dogrultusunda yeni sektorler ve sirketlerin gruba katilma-
styla tist yonetimde de yeni gorevlendirme ve terfilerin
olacagini agikladi. Ulugegen’in verdigi bilgilere gére gru-
bun st yonetiminde yeni gorev dagilimi su sekilde olustu:

B Quick Sigorta Genel Miidiirti ve Corpus Sigorta Ge-
nel Miudiir Vekili olarak gorev yapan Ahmet Yasar, Maher
Sigorta Grubu Baskani oldu. Quick Sigorta’daki Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Genel Miidiirliik gorevleri devam eden

Yasar, ayn1 zamanda Corpus Sigorta’da Yonetim Kurulu
an Yardimcihigr gorevini de siirdiirecek.

B Maher Yatinm Holding CFO’su olarak gérev yapan
Volkan Yildiz, Maher Grubu Strateji ve Is Gelistirme Bag-
kanlhgri’'na atandi. Yildiz da grup sirketlerindeki muhtelif
yonetim kurulu tiyeligi gorevlerine devam edecek.

B Corpus Sigorta Genel Miidiir Yardimcist olarak gorev
yapan Murat $isli, Corpus Sigorta Genel Miidiir Vekili ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atand.

Unico Sigortada
Genel Mudur degisikligi

5 Subat 2020 tarihinden bu yana Unico
Sigorta’da genel midiir olarak gorev ya-
pan Ahmet Sertem Demir’in ayrilmasiyla
bosalan koltuga vekaleten Emine Talay Tu-
ran oturdu. 5 Kasim 2021 tarihi itibanyla
atanan Turan, sitkette CFO olarak gorev
yapiyordu. Marmara Universitesi, Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ingilizce Islet-
me Boliimi’'nden mezun olan Emine Ta-
lay Turan, profesyonel i yasamina 1993’te
KPMG Denetim’de bagladi. 2001 yilinda
kidemli denetim miidiiriiyken bu sirketten
aynldi ve 2002-2006 yillar1 arasinda MGI

10

Denetim’de denetim ortagi olarak calisti.
Sonrasinda 2015 yilina kadar sirasiyla Fleet-
corp, Eko Faktoring ve Tam Faktoring sir-
ketlerinde genel miidir yardimeilig yapti.
Kariyerine 2017-2020 yillan arasinda De-
nizBank’ta dijital isbirlikleri yoneticisi ola-
rak devam atti. Subat 2020 itibartyla mali
islerden sorumlu genel miidiir yardimecist
unvaniyla Unico Sigorta ailesine katildi.
Emine Talay Turan, su anda Genel Miidur
Vekilligi'nin yam sira Icra Komitesi Uyesi
ve Yonetim Kurulu Uyesi gorevlerini de
stirdiirtiyor.

ARALIK 2021



( Sagnmz.' guuence altina aun

hayata giivenle bakin.

"T'__SAGUK

SIGORTASI™

M Tirkiye
&/ Sigorta Birlidi

b Sarkstier B

tsb.org.tr



CignalT ve operasyon ekibi evden,
hatta baska sehirden calisabilecek

200 yili askin tecriibesiyle 30 iilkede 180
milyondan fazla miisterisine hizmet veren
uluslararast sigorta devi Cigna Global ile
Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel bankalarindan
QNB Finansbankn gliclii is birliginde
faaliyetlerini stirdiiren Cigna Saglik Hayat
ve Emeklilik, salgin etkisiyle tim diinya-
da yeniden sekillenen ¢alisma bi¢imlerini
sigorta sektOriine tastyor. Cigna, sektdrde
bir ilke imza atarak IT ve Operasyon De-
partmant calisanlarini kalict olarak uzak-
tan cahisma diizenine geciren ilk ve tek si-
gorta sirketi oldu. Bu kapsamda, i§i geregi
her giin ofiste bulunmas: gerekmeyen ve
bireysel rollerde gorev alan IT Departma-
ni1 calisanlan evden, hatta istedikleri sehir-
den calisabilecek.

Cigna IK Genel Miidiir Yardimcist
Nazh Tlabar Giiler, modelle ilgili su bil-
gileri veriyor: “Calisanlarimizin  zihinsel

ve fiziksel saghg1 bizim i¢in ¢ok Snemli.
Hibrit ¢alisma modelini, birbirimize olan
baglhiligimizi, sirkete duyulan gliveni ve
miisterilerimize verilen ¢iktilann verim-
liligini de etkileyecek bir dinamik olarak
gortiyoruz. Yeni uygulamalarimizla ¢ali-
sanlartmizin  verimliliklerinin ve mem-
nuniyetlerinin artacagini  diistiniiyoruz.
Evden calisabilme esnekliginin, is devam-
sizliklaninda ve idari izinlerde de azalma
saglayacagim 6ngoriiyoruz. Is siireclerinin
de daha pratik ilerleyecegi asikar.Yiiz yiize
bir toplantinin yapilabilmesi i¢in toplan-
t1 odast gibi operasyonel gerekliliklerden
ulagima kadar bir¢ok faktoriin bir araya
getirilmesi gerekiyor. Cevrim i¢i toplan-
tilarla ise ¢ok daha hizli ve esnek stirecler
yiiriitiilebiliyor. Sektorde dncii olacak 1K
uygulamalarimizla fark yaratmaya devam
edecegiz.”

Neova Katilim Sigorta girisim
sermayesi yatirim fonu kurdu

Neova Katlim Sigorta, 5 milyon TL
sermayeli bir girisim sermayesi yatirim
fonu (GSYF) kurdu. S6z konusu fonla
oncelikle sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren teknoloji odakl girigimler
(InsurTech) olmak tizere tiim girigim-
cilerin desteklenmesi amaclaniyor.
Neova Katilim Sigorta  Strateji
Direktorti Metin Yiicel, “Sigortaci-
lik iirtin ve hizmetleri sunarken aym
zamanda teknoloji ve inovasyon ala-
ninda girisimcilere verecegimiz des-
teklerle sektoriin gelisimine katkida
bulunmayr da hedefliyoruz. 5 yillik
biiylime  stratejimiz  dogrultusunda
girisimcilere hem sermaye destegi
vermeyi hem de onlarn trettigi tek-
nolojileri kullanan bir sigorta sirketi

olmay1 amacliyoruz. Bu bakis acisiyla
sektordeki girisimlerle bir ekosistem
olusturmay1 6nemsiyoruz. Kurdugu-
muz Neova Girigim Sermayesi Yatirim
Fonu'na teknoloji odakli ve inovatif
bir is fikrine sahip tim girisimcileri
neova.com.tr/neova-gsyf lizerinden
basgvuruya davet ediyoruz” diyor.

Neova GSYF i¢in bagvurular fon
yoneticisi KT Portfdy tarafindan de-
gerlendirilecek. Sonrasinda fon ya-
timm  komitesi karartyla  sozlesme
tamamlanarak yatinmin 6nii agilmug
olacak. Neova Katilm Sigorta sadece
maddi destekte bulunmakla kalmaya-
cak, aym zamanda girisimcinin ihtiya¢
durumuna gore cesitli damsmanhk
hizmetleri de sunacak.

" Metin Yiicel
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Ekranlarin sevilen bankasi

Dinyaya akilli ekranlarimiz yoluyla ulastigimiz bu cagda VakifBank olarak teknoloji yatirnmlarimizla
yenilikci cozimler Gretiyor, VakifBanklilarin bankacilik islemlerine en hizli, en kolay ve en givenli sekilde
ulasmasi icin calisiyoruz. Bizi ekranlarin sevilen bankasi yapan iste bu.

VakifBank, daima seninle.

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@) 2 O /vakifbank



ADVERTORIAL

Online 6deme memnuniyeti
musteri sadakatini getiriyor

Risklere karsi hazirlik icin &nlem almanin da yeterli olmadigini
yasayarak tecriibe ettigimiz bu donemde sigortanin hayatlarimizin
bas kosesine gelip oturmast kacinilmaz oldu. Online 6deme sistem-
leri de bu donemden gliclenerek ¢ikan bir diger alan oldu.

TUIK’in 2021 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasi’na gore, anketin yapildig: tarihten onceki 3 ay i¢inde
internet tizerinden 3-5 defa ahgveris yapanlann orani yiizde 32.3
seviyesinde. Bu da online 6demeyi bir kez yapanlarin bu ahskanlik-
larin1 devam ettirdigini ortaya koyuyor.

Kart hamilleri ve 6deme alan igyerleri i¢in “pliriizsiiz” akiglar kur-
gulamayr odagimiza almisken, 6demelerin giivenli ve kolay yapi-
labilmesini i¢in stirekli yenilik¢i ve teknolojik ¢oziimler tizerinde
calistyoruz.

Payten , sanal POS ¢6ziimii sundugu 27 banka ve 6deme kabulii
sagladigr 45 binden fazla iiye isyeriyle Tiirkiye'nin en biiyiik online
6deme agii yoneterek ekosistemdeki her oyuncu icin 6deme ¢6-
ziimleri sunuyor.

Turkiye'de ilk online 6deme alma altyapisini 22 yil dnce sagla-
yarak ekosistemin kurulusuna onciiliik ve liderlik eden Payten, 20
sigorta firmasina hizmet vererek sektoriin en ¢ok tercih edilen 6de-
me gecidi oldu.

ODEME GUVENLIGINDE

“PAYTEN SECURE IVR” DONEMI

TUIK in ayn aragtirmast, deme giivenligi ve gizlilik endiseleri ne-
deniyle internet tizerinden satin alma yapmadigim belirten kullani-
c1 oranmnin da yiizde 19.6 oldugunu gosteriyor. Miisteri giliveninin
saglanmasiyla birlikte her 5 kisiden 1’inin online 6demeye yonlen-

direbilecegimizi biliyor ve buna uygun teknolojik ¢oziimler iize-
rinde calistyoruz. Bunun son 6rnegi, firma ihtiyaglanni ugtan uga
kapsayacak sekilde gelistirdigimiz Secure IVR oldu. Bu ¢6ziimiimiiz
bircok sektorde oldugu gibi sigorta sirketleri

tarafindan da merak ve heyecanla kargiland1.

Ashinda IVR (etkilesimli sesli yanit) tekno- a

lojileriyle giinliik hayatta hepimiz bir sekilde

kargilagiyoruz. IVR,, sirketlere gelen aramalar ve

sirketlerin miisterilerine yaptig1 aramalarda otomatik olarak etkilesi-
me girerek, tuglama yoluyla mdsteri bilgilerinin alinmasin saghyor.
Bu bilgilerin giivenli ortamda alinmasi ve miisteri temsilcisinin ek-
raninda gériinmenmest, artik islem giivenligi ve marka itibar1 agisin-
dan saglanmasi gereken bir esik haline geldi. Payten Secure IVR
¢Ozliimiimiizle, 6deme yapmak tizere yapilan telefon goriismesinde,
PCI DSS uyumlu ortamda miisterinin kredi kart: bilgilerinin giril-
mesiyle glivenli bir islem akis1 sagliyoruz.

SEKTORDE KREDI KARTININ iLK 6 VE SON
4 HANESIYLE ODEMEYi PAYTEN BASLATTI
Payten, farkh iilkelerde edindigi deneyimleri bulundugu pazarnn
kendine has dinamik yapis1 ve gereklilikleriyle birlestiriyor. Tiirki-

Burak Kd
Paratika CEO’su ve Payte
Tirkiye Ulke Lideri

ye'de de sigorta sektorii icin getirilen kredi kartimin ilk 6 ve son 4
hanesiyle islem yapilmasina yonelik regiilasyonu ilk olarak canliya
alarak, tim paydaglarimiza karst sorumlulugumuzu yerine getirme-

nin gururunu yasadik. Prim tahsilatlarimin yiikseltilmesi i¢in “kart
saklama”, “link ile 6deme” ve “tekrarli 6deme”, sigorta sektoriinde
Akalli islem y6nlendirme, entegre anti-fraud modiili, kart sakla-
ma, tekrarlayan 6deme ve taksit programlari, IVR ile giivenli 6deme,
link ile 6deme alma, B2B tahsilat ¢oztimleri
en oyuncularin her birinde olmayan tim fonksi-
yonlari tek bir entegrasyonla kullanma imkam
Sunuyoruz.
rimizi tim hizmetlerimize entegre ederek
sagliyoruz. Misterinin dijital kimligini is-
lemin yapildig1 an takip edebiliyor, kii-
ler i¢inde kontroliinii yapabiliyoruz.
Hizla biiyiiyen sektriin dina-
mizmine ayak uydurabilmek i¢in
nna islemlerini hizh ve giivenli bir
sekilde ytriitebilmeleri i¢in ihtiyag
duyduklart her an 7/24 st seviye

en cok tercih edilen 6deme yontemleri olarak one cikiyor.
gibi online 6demeler diinyasina ait sektordeki
E-ticaretin en onemli kisnu olan sahtekarlik 6nleme ¢oziimle-
resel bir veritabani iizerinden saniye-
araliksiz calisiyor; sigorta firmala-
destek veriyoruz.

— e
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Cocugunuzicin BES yapin,
bugunden biriktirmeye baslayin!

Cocudgum icin BES ile cocugunuzun gelecedi icin simdiden biriktirmeye baslayabilirsiniz.
Ustelik isCep’ten kolayca AHE Mobil'e gecis yaparak cocugunuzu BES'e dahil edebilirsiniz.
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ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

isCep

Cocugum icin BES ile 18 yasindan kiigiik cocuklarinizin gelecedini bugiinden giivence altina alabilirsiniz. isCep'ten ya da size en yakin
is Bankasi subesi araciligiile cocugunuzu BES'e dahil edebilirsiniz. Ayrintili bilgi: isbank.com.tr



KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com

Sertem Demir,
Genel Mudurlugu icin
resmi onay bekliyor

AREX Sigorta Yonetim Kurulu, resmi onaylarin alinmasinin
ardindan Sertem Demir’in genel miidiir olarak atanacag bil-
gisini paylasti.

Bogazigi Universitesi Iktisat Boliimii mezunu Sertem De-
mir, 2002 yilinda sigortaciliga basladi. Kariyeri boyunca farkh
sirketlerde teknik pozisyonlarda gérev alan Demir, hem sigor-
tacilik hem brokerlik deneyimine sahip. 2013 yilinda genel
miidiir yardimcisi, 2018 yilinda genel miidiir unvanina terfi
ettirilen Demir, son olarak Unico Sigorta’nin genel mudiirlt-
glinii yurtitiiyordu.

Sertem Demir, yeni goreviyle ilgili su agiklamayr yapti:
“AREX Sigorta, yeni dénemde konvansiyonel sigortacilik
driinlerine ek olarak 6zel iirtinler ¢ikaracak, projeler (speci-
ality) alaninda da faaliyet gosterecek. Sirketimiz ulasilabilirlik,
hizmet kalitesi ve yenilik¢i bakis acis1 mottosuyla piyasada ken-
dine yer bulacak, 6zellikle finansal sigortalarda aktif olacak.”

NEOVA KATILIMSiGORTA'NIN
TERNiK VEREASURANSI CELEN'EEMANET

Neova Kaulim Sigorta, stratejik hedefleri dogrultusunda organizasyon yapisim giiclendir-

meye devam ediyor. Buna gore sigorta sektoriinde 20 yili askin bir deneyime sahip olan Cem

Salih Celen, Neova Katim Sigorta’da Teknik ve Reastiranstan sorumlu Genel

Miidiir Yardimeiligr gorevine getirildi. 1998'de Yildiz Teknik Universitesi In-

saat Miihendisligi’nden mezun olan Cem Salih Celen, 2000 yilinda Emek %
(Wl
‘ i

Sigorta’da risk mithendisi olarak basladigi sigortacilik kariyerine cesitli
sirketlerde ve kademelerde gorev yaparak devam etti. 2019 yilinda Halk
Sigorta’da teknik ve reastiranstan sorumlu genel mudiir yardimcisi olan
Celen, Neova Katihm Sigorta’ya katilmadan 6nce Ankara Sigorta'da tek-
nik ve hasardan sorumlu genel miidiir yardimeiligr gorevini yiiriittiyordu.
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Zeynep Dolgun

ZEYNEP
DOLGUN, AHE
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
OLDU

Bireysel emeklilik ve hayat
sigortalari alaninda faaliyet
gosteren Anadolu Hayat
Emeklilik'te Ust diizey bir
atama yapildi. Zeynep
Dolgun, 16 Kasim 2021
itibariyla Genel Mudir
Yardimciligi gorevini
ustlendi.

Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Maliye BolGmG mezunu
Zeynep Dolgun, ylksek
lisansini Isik Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri
Bolimi'nde yapti. Egitim
hayatina Universite
Grenoble Alpes’te aldig
cesitli egitimlerle devam
eden Dolgun, 2002 yilinda
Anadolu Hayat Emeklilik'e
katildi. Uzman yardimcisi
olarak goreve basladigi
Arastirma-Gelistirme
Middrligi'nden sonra
Acenteler Midrlugl ve
Pazarlama Mudrligi’nde
uzman ve mudur

yardimcisi olarak calisti.

Temmuz 2015 itibariyla

strateji ve kurumsal

performans yonetimi
muddrd gorevini
Ustlendi.
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GENERALI SiGORTA OLARAK FAALIYETLERIMiZE
YENi OFiSiMiZDE HiBRIT CALISMA MODELI iLE
DEVAM EDiYORUZ!
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Generali Sigorta A.S.

Altunizade Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gokay Cad.
Altinyurt Plaza No: 38 I¢ Kapi No: 5 34662 Uskiidar / Istanbul

0212 705 45 45 generali@generali.com.tr generali.com.tr




I Artik evden cikmadan da
ikinci tibb1 gorus alabilirsiniz!

AXA Sigorta, hastaliklarin teshis ve
tedavi suirecinde ikinci bir tibbi goruis
destegi saglayan ‘Online Tibbi Ikinci
Gorus Modulti'nu hizmete sunuyor...

AXA Sigorta, miisterilerin hastalik stirecinde ikinci bir tbbi
goriiy edinmesine olanak tantyan Online Tibbi Tkinci Goriig
Modiilii ile sektorde bir ilke imza atiyor. Hastaliklarin teshis
ve tedavi asamasinda uzman desteginin 6neminden hareketle
gelistirilen bu modiil, doktorlarla is birligi halinde hizmete
sunulacak.

Online Tibbi Ikinci Gériis Modiilii'ne AXAFit uygulamasi
tizerinden erigim saglanabiliyor. Modiil, AXAFit'te yer alan
Doktor Danisma Hatti’'min dordiincti bir segenegi olarak su-
nuluyor. AXA Online Tibbi Ikinci Gériis Modiili'nden ya-
rarlanmak isteyen AXA Sigorta miisterilerinin AXAFit mobil
uygulamasindaki bilgi formunu doldurmasi ve doktor raporu
gibi hastahigiyla ilgili dokiimanlan uygulamaya yiiklemesi ge-
rekiyor.

Dogru tam i¢in ikinci bir goriig almak isteyen, hastahigiy-
la 1lgili bilgi ve agiklamaya ihtiya¢ duyan kisiler i¢in 6nemli
bir firsat sunan modiil; kronik hastaliklar, kritik hastaliklar ve
her tiirlii ameliyat karart 6ncesi danisma hizmetini igeriyor.
Bu caligmayla kisilerin hastalik teshis siireci veya riskli tedavi
olasiliklarini en aza indirebilmesi, hastaligin teyit edilebilme-
si ve varsa alternatif ¢oziimlerin hasta tarafindan 6grenilmesi
hedefleniyor. AXA Online Tibbi Ikinci Goriis Modiilii’'ndeki
uzman videolarinda taninin isabetli olup olmadig, tedavi pla-
ninin uygunlugu, farkli tedavi seceneklerinin olup olmadigy,
hastaligin seyri gibi bagliklar hakkinda bilgiler veriliyor.

“SIGORTACILIK SEKTORUNDE BENZERI
GORULMEMIS BiR UYGULAMA”
AXA Sigorta Satig ve Pazarlama Baskam ve
fcra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan, yeni hiz-
metle ilgili su bilgileri paylastyor:
“AXA Sigorta olarak 129 yildir Tiir-
kiye’de misterilerimizin hayatim ko-
laylagtiran yenilik¢i ¢oztimlerimizle
sigorta sektoriine onciiliik ediyoruz.
Uriin ve hizmetlerimizi insanlar1 ve
onlarin deger verdiklerini koruma mis-
yonumuzdan hareketle, donemin gerekli-
liklerine uygun olarak gelistiriyoruz. Sigor-
tacilik adina attigimiz her 6ncii adimla fark
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Firuzan iscan
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yaratmay1 hedefliyoruz. AXA Online Tibbi Tkinci Goriig Mo-
dili hizmetiyle de sigortacilik sektoriinde benzeri goriilme-
mis bir uygulamaya imza atacagiz.”

“SAGLIK PARTNERI OLARAK MUSTERILERIMIZIiN
YANINDA OLMAK iSTIiYORUZ”
AXA Sigorta Bireysel Teknik
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Sa-
nem Cingay’in modiille ilgili de-
gerlendirmesi de su sekilde:
“AXA Online Tibbi Ikinci
Gortis Modiilii; miisterilerimizin
hastahg hakkinda merak ettigi
konulara yonelik danisabilecegi,
hastahgin tanist ve tedavi edil-
mesi siirecinde tibbi goriis deste-
gi alabilecegi uzman videolarina
yer veriyor. AXA Online Tibbi
Ikinci Goriig Modiilii hizme-
timizi misterilerimize {icretsiz
olarak sunuyoruz. Biz sade-
ce miugsterilerimizin baglarina
olumsuz bir durum
geldikle-
rinde onlann hasarlarini kargilayan bir
sigorta sirketi degiliz. Onlann saglik
partneri olarak her zaman yanminda
olmak istiyoruz. Bu amagla calismala-
rmizi tim hiziyla stirdiirecegiz” @
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0850 724 55 00 / anadoluhayat.com.tr

Bir sonraki acentemiz
belki de sizsiniz!

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi olmak i¢in sayisiz nedeniniz var.

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi
oldugunuzda, sektoriiniin lideriyle
¢alismanin avantajlarindan
yararlanirsimz: Misterilerinize
markanizi anlatmak zorunda
kalmaz, kurumsal bir sirketle
¢alismanin rahatligini yasar,
siirprizlerle karsilasmazsiniz.

Gelin, Tirkiye'nin en gicli
acente agina katilin, ailemizin
bir parcgasi olun.

www.anadoluhayat.com.tr/iletisim
adresini ziyaret ederek, siz de
Iyi Gelecek'te yerinizi alin.

4
ferkese Ly Gelecek ANADOLU HAYAT
e EMEKLILIK

Tiirkiye Is Bankas1 kurulugudur.
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Tiirkiye Sigorta ile Turkiye Hayat ve Emeklilik sirketlerinin
reklam yuzia Timucin Esen, sanatciya 6zel sigortalar cikarilmasi
gerektigini diistiiniiyor. DoOnem dénem bazirisk ve tehlikeler
icerebilen bir meslek icra ettiklerini hatirlatan iinlii sanatci,

bu konuda basta reklam yuizii oldugu sirketler olmak tizere

sektorden icraat bekliyor...

Avukat anne babanin ilk ¢ocugu olan Timugin Esen, tiyatro
kokenli bir sanat¢i. Alayl degil, tam anlamiyla bu isin egiti-
mini almug bir isim. Ankara Universitesi Devlet Konservatuari
Tiyatro béliimiinii bitirmis nce. Mimar Sinan Universite-
si'nden mezun olduktan sonra Italya ve ABD’de de tiyatro
egitimi almis. Los Angeles’taki California Institute of the Arts
Universitesi'nde sinema-yonetmenlik tizerine mastir yapmis...

Timugin Esen, Gontil Yarasi’'ndaki gozii kara ve diinyayi agk:
ugruna yikacak bir adam olan Halil karakteriyle tinlii oldu.
Bu filmde sergiledigi performansla 42. Antalya Altin Portakal
Film Festivali'nde En iyi Yardimc1 Erkek 6diliini aldi.

“House M.D”nin yerli uyarlamasi olan Hekimoglu dizi-
sinde mucizeler yaratan ancak bir o kadar da sert ve sira dis1
bir doktoru canlandiran Esen, herkesin begeni ve sempatisini
kazandu.

Miisliim Giirses’in hayatinin anlatildigi Miisliim Baba filmi-
nin bagrol karakterini de canlandiran Timucin Esen, buradaki
performansiyla da goniillerde taht kurdu. Bu arada, Timugin
Esen’in miizisyenliginin Musliim Giirses sarkilartyla sinirh ol-
madigini, 2011 yilinda “Mayhos” adli bir albiim ¢ikardigini da
belirtelim...

Timugin Esen, son olarak Tiirkiye Sigorta ile Tiirkiye Hayat
ve Emeklilik sirketlerinin reklam yiizii oldu. Reklam filmle-
rinde, Hekimoglu dizisindeki rol arkadagg Muhammed Dede
ile sevenlerinin karsisina ¢iktr...

Sigorta demisken, Timucin Esen’in bu konuda olduk¢a du-
yarli oldugunu belirtelim. Kendisi ve ailesi icin gerekli tim
sigortalan yaptirtyormus. Oyunculugun cazip olmasinin yani
sira riskli, tehlikeli bir meslek oldugunu hatirlatan Esen, sa-
natcilara Ozel sigorta olmamasindan yakiniyor ve “Sigortaya
muhtac bir sektorde calistyoruz” diyor.

Ozellikle ¢ocuk sahibi olduktan sonra 6zel sigorta ihtiya-
cinin daha fazla belirginlestigine dikkat ¢eken tinli oyuncu,
bireysel emeklilikten &zle sagliga, DASK’tan konuta her tiirlii
sigorta Urtintine sahip oldugunu vurguluyor. Hayat sigortala-
rina ise biraz temkinli yaklagan Esen, yatinmlarim 6zel sigorta-
larda maksimum seviyede degerlendirdigini anlatiyor.

“SETLERDE BIRCOK TEHLIKEYE

MARUZ KALIYORUZ”

Timugin Esen, Tiirkiye Sigorta Hayat ve Emeklilik’in reklam
filmlerinin lansman toplantisinda gazetecilerin sorularini ya-
mtlads. Iste bazilar bize 6zel, bazilart da genel olan bu cevap-
lardan bazilan...

Tirkiye Sigorta ile Tirkiye Hayat ve Emeklilik
sirketlerinin reklam yiizii Timugin Esen,
arkadasimiz Berrin Vildan Uyanik’in sorularini yanitlad.

Film ve dizi setlerinde pek ¢ok tehlikeyle kars1 karsiya ka-
labiliyoruz. Ornegin, bir seferinde kullandigim kurusik: silah
patladi, kulagimda ve sirtimda hasar olustu. Yine bir ¢atig-
ma sahnesinde kurusiki tabanca ates ald1 ve duvardaki kolonu
vurdum. Her dizi setinde 151k ve elektrik sistemi vardur, tehli-
keyi siz distintin.

Yine mesela Hekimoglu dizisinde 50 boliim boyunca bir
bacagimin tizerinde topalladim. Ana karakter oldugum i¢in
caligma saatleri de uzundu.Yaklagik 2 yil boyunca normal yii-
rimekten ¢ok topalladim. Tabii bu da ister istemez viicutta
birtakim problemler yaratti.

Film enddstrisinin gelismis oldugu tilkelerde bu isler daha
disiplinli yiiriitiiliiyor. Ornegin ABD’deki film setlerinde 6n-
celik hep giivenliktir. Sinema sektoriinde bu bilinci verirler.
Akdeniz insani olarak farkli bir yapida olmamizin da etkisiyle
tehlikelere daha bir cesaretle yaklasiyoruz galiba. Oysa profes-
yonel anlamda odalar ve sigorta birlikleri tarafindan ¢6ztilebi-
lecek sorunlar bunlar.

AKILLI YASAM

21



SOYLESI
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"ANLATABILDIK MI2.." “HAYAT HARIC HER SIGORTAM VAR”
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Sigortaya ilgim hep oldu. Caligmaya basladigimdan bu yana
hem kendim hem de ailem icin gerekli tiim sigortalan
yaptirtyorum. Ozellikle cocuk sahibi olduktan sonra
sigortaya daha da yakinlastim. Tek ikna olamadi-
gim iirlinse nedense hayat sigortalar1 oldu...

Gondl Yarasi'ndaki Halil ve Hekimoglu
performanslari da cok 6zel ama Timu-
cin Esen’in “Muslim Baba” roliyle
daha once hic olmadigi kadar ge-
nis bir hayran kitlesine ulastigi bir
gercek. Esen, toplantida bu konu-
da hayli duygusal bir degerlendir-
me yapti: “Bu yola cikarken tipki
Mislim Giirses gibi her seyi goze
almistim. Zorlu bir sirecti. Elim-
den geldigi kadar Miislim Baba gibi
hissederek sdylemeye, anlatmaya ca-
listim. Zaten onun da en onemli 6zellik-
lerinden biriydi bu; her sarkiyi kaydettikten
sonra ‘Anlatabildik mi’ dermis. Benim icin de ci-
kis noktasi bu oldu.”

“SANATCILARA OZEL

SIGORTALAR OLMALI”

Dizi ve film setlerinde zorunlu sigortalar

yangina ve kazalara karsi yapiliyor. Ancak

teminatlanin tam olarak neleri kapsadigim
bilmiyorum. Bunlann yam sira sanatgilara
ozel sigortalar da kesinlikle olmah. Ciinkii
sanat¢l meslegini viicuduyla icra ediyor. Mesela
SGK kapsamindaki ¢alisanlar bir sekilde devlet ta-
rafindan gilivence altina aliniyor. Calisamaz hale geldik-
lerinde de birtakim giivenceleri var. Ozel sigortalarin da bu
sekilde viicudunu kullanarak meslegini icra eden sporculara,
sanatcilara destek olmasi gerekiyor.

Bildiginiz iizere Amerika’da da bazi projelerde yer aldim.
Orada sigorta isleri oyunculan ilgilendiren bir mevzu degil.
Amerika’da bir prodiiksiyonun start alabilmesi i¢in bir¢ok
sigorta prosediiriiniin zaten tamamlanmis olmast gerekiyor.
Tabii Amerika bu konuda ¢ok farkll bir kdiltiire sahip ve
oyunculuk orada devasa bir sektor. Tiirkiye’yi belki Avrupa ile
mukayese etmek daha dogru olacaktir.

I

“HERKES BES’E KATILMALI”
Sigorta aslinda bir tasarruf bilinci. Kisilerin hi¢ ummadiklan
__ | anda ihtiyac1 olabilecek trtinler s6z konusu. Hepimizin gilin-
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C@ TURKIYE SIGORTA

Basin Toplantis
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lik yasamda hayat kaygis1, gecim gibi bircok sorumluluklan "MUHAMMED DEDE BANA HEP sA“s GET"“""

var. Bu ylizden insanlar 6zel sigortalara bazen para ayiramiyor
olabilir. Ancak sigorta sirketlerinin her biitceye uygun ayr
ayr planlan ve iirtinleri var. Bu sayede hem para biriktiriyor
hem de ihtiyacinmiz oldugunda kullanabiliyorsunuz. Bu yiiz-
den herkesin portfoyiinde 6zel sigortalar olmali.

Keza herkesin de giicii yettigi oranda bireysel emeklilik sis-
temine katilmasi lazim. Ciinkdi glintin sonunda insanlar har-
camalarina baktiginda, aslinda bu yatinlan tutarlarin ¢ok da
biiytik meblaglar olmadigini gorebilir.

“TURKIYE SIGORTA ONAYAK
OLURSA NE GUZEL OLUR”
Guntumiizde film ve oyunculuk,
buyiik paralann dondigi ve pek
cok kisiye istthdamin saglandig
bir sektor haline geldi. Ve ger-
¢ekten de sigortaya muhta¢ bir
sektorde calistyoruz. Aslinda bu
konuda oyuncular olarak Calisma
Bakanhigr'yla da birtakim ¢alisma-
lar yirittik. Biliyorsunuz meslekler
risk ve tehlikelerine gore simiflandinhyor.

Opvyuncular da bazen ¢ok tehlikeli durumlarla karsilasabiliyor.

Dedigim gibi, yurtdisinda bu tiir projeleri sigortasiz baglata- Timucin Esen, toplantida Tirkiye Sigorta reklam
mazsinz. Bu benim Tiirkiye'de de olabilir diye bekledigim ve filmlerini cekerken cok eglendiklerini de anlatti.
umut ettigim bir uygulama. Ashnda herkes kendi sektortinde “Hicbir aksilik olmadi, rahat bir isti. Muhammed
elini tagin altina koyarsa bu saglanabilir. Biz de profesyonel Dede'nin bu reklam filminde olmasini ¢ok iste-
olarak caliymaya baglariz. Sigortanin sektoriimiizde kaliteyi ar- dim. Cuink o bana hep sans getirdi. Birgok proje-
tiracagindan siiphem yok. Belki Tiirkiye Sigorta da bu konuda de birlikte calistik” dedi. e

Onayak olur ve ne de giizel olur.
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HABER

Sompo, tamamlayicl saglikta
sektorun uzerinde buyuyor

Turkiye tamamlayici saglik sigortasi
pazari gecen yil police bazinda yuzde

19, prim bazinda yuzde 52 buyudi.
202Tin ilk 9 ayimnda police sayis1 yuzde
34, toplam prim uretimi ytzde 61 arttL
Sompo Sigorta ise 2020de police sayisini
yuzde 75, prim Uretimini de yuzde 104
artirdi. Eylul 2021 sonu verileri de sirketin
yuzde 51 police sayisi ve yuzde 70 prim
artisiyla sektodr ortalamasini geride
biraktigini ortaya koyuyor..

TUIK verilerine gore son 5 yilda Turkiye'de klasik saglk si-
gortall kigi sayis1 2.1 milyondan 2.3 milyona yiikseldi. Ayn
doénemde TSS (tamamlayici saglhk sigortasi) polige sahipleri-
nin sayist ise 134 binden yaklasik 2 milyon seviyelerine yiik-
seldi. Kovid-19 salgininin etkili olmaya baslamasinin ardindan
Tirkiye'de saglik sigortast yaptiran kisi sayist gozle goriiliir
diizeyde artt1.

2013’te 84 milyar TL olan saghk harcamalan tutan, 2019
verilerine gore 201 milyar TL'ye ulast1. Vatandasin cebinden
harcayacag: tutar ise 12.6 milyar TU'den 33 milyar TL
diizeyine geldi. Buna karsihk 6zel saglik sigortacihg:
pazart 2020 verileriyle hentiz 10 milyar TL seviyele-
rinde. Sompo Sigorta Bireysel Teknik ve Saghk Ge-
nel Midiir Yardimcist Ataman Kalkan, “Bu veriler de
Tiirk halkinin ashnda tamamlayic1 saghk sigortasina
ne kadar ihtiya¢ duydugunun bir gostergesi. Ozel has-
tanelerdeki hizmetlerden faydalanmak i¢in artik
yiiksek primli 6zel saglik sigortalarina bagimli
kalinmiyor. Hem fiyat hem de sagladigi kap-
sam agisindan TSS’nin niifusun  geneline
hitap ettigini séylemek yanlis olmaz” diyor.

Sompo Sigorta da saghgin giderek énem
kazandigr ve saghk harcamalarinin artti-
g1 bu siirecte saglik sigortalarina yonelik
ihtiyact ayricalikli ozellik ve hizmetlerle
sundugu TSS iirtintiyle kargilamaya devam
ediyor. Kalkan, iirtintin icerigini soyle an-
latryor:

“Sompo Sigorta olarak TSS iirlintimiizii
Nisan 2016 itibanyla satisa sunmustuk. O
donemden bu yana temel stratejik tirtintimiiz
olarak benimsedigimiz tamamlayici saglk si-
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Ataman Kalkan

gortast i¢in altyapimizi ve kendi yazilmlarimizi olusturduk.
Bunlarla birlikte alternatifli ve genis kapsaml planlanmiz
mdsterilerimize sunup, miisteri memnuniyetini 6n planda
tuttuk. Gerek yatarak tedavi, gerekse yatarak + ayakta tedavi
planimuzla sigortahlarimiz herhangi bir ek prim 6demeksizin
check-up, avantajli dis paketi, glindelik yatis tazminat1 gibi
benzersiz teminatlara da sahip oluyor. Dogum planimiz-

la da sigortalilarimizin dogumu en uygun primlerle ve

ddeme kolayligiyla yapmalarina olanak sagliyoruz.”

SOMPO, iLK 9 AYDA TSS PRIMLERINI
YUZDE 70 ARTIRDI
Ataman Alkan, Sompo Sigorta’'min TSS branginda
gosterdigi performansit da soyle degerlendiriyor:
“Brang 2020’de bir 6nceki yila gére polige
adedi bazinda yiizde 19, prim bazinda yiizde
52 biyidi. Sompo Sigorta ayni dénemde
adette ylizde 75, prim bazinda ise yiizde 104
biiyiiyerek pazarin ¢ok iistiinde performans
gosterdi. Eylil 2021 sonu verilerine gore
pazar ik 9 ayhk dénemde bir 6nceki yihin
ayn1 donemine gore adette yiizde 34, prim
bazinda yiizde 61 biiylidi. Sompo Sigorta
ayni donemde adette yiizde 51, prim bazin-
da ise ytizde 70 artisla sektore oranla dikkat
cekici bir biiytime yakaladi. Sompo Sigorta
olarak 1y1 bir altyapr ve tamamlayici saglik
sigortalarinda  kapsamli  paketler sunarak
sektoriin tizerinde biiyiiyoruz.” (]

ARALIK 2021



®
BASIRETLI

TACIR
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Turk Ticaret Kanunu, tacir
olmanin huklUmlerini “Her tacirin,
ticaretine ait butln faaliyetlerinde
basiretli bir is adami* gibi hareket
etmesi gerekir” diye emreder.

Faaliyetleri sirasinda 6ngorulebilir
risklerini, 6denebilir primlerle
sigorta guvencesi altina

alarak, isletmesini, istihdami,
vergi gelirlerini ve ekonomiyi
surdurulebilir kilmak basiretli

bir tacirin 6nde gelen yasal
gorevidir.

Risklere karsi basiretli tacir
olmanin geregi Quick Sigorta
Basiretli Tacir Is Yeri Sigortasi.

Quick’le 6zeniniz tam,
iciniz rahat.

*is adami ibaresi kanunda gectigi sekli ile kullanitmistir.
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=755

www.quicksigorta.com SiGORTA




HABER

_ ‘Sigortaciligin yeniden
tanmmlanmaya ihtiyaci var’

Turkiye Sigorta Genel Mudur
Yardimcisi Bilal Tturkmen,
sigortaciligin yeniden tanimlanmaya
ve musteri zihnindeki degerinin
buyutulmeye ihtiyaci oldugu soyledi

Tiirkiye Sigorta Strateji, Dijital Doniisiim ve Pazarlama Ge-
nel Miidiir Yardimcist Bilal Ttirkmen, miisteri beklentilerinin
hizla evrildigi ve sirketlerin is yapis bigimlerini bu degisme
gore adapte etmeye calistigi bir donemden gecildigini soyledi.
Bloomberg HT televizyonunda Finansal Teknoloji programina
konuk olan Ttrkmen, sigorta sektoriiniin dogasi geregi tekno-
lojiyi ¢cok yogun kullanan bir sektor oldugunu, sigortaciligin
yeniden tanimlanmaya ve miisteri zihnindeki degerinin bi-
yiittilmeye ihtiyact oldugunun altin1 ¢izdi. Tiirkmen, “Bundan
5-10 yil 6nce bunu sdylemis olsaydik belki ¢ok absiirt gelebilir-
di ama icine geldigimiz diinyada sigorta sirketleri olarak oyunu
kenardan izledigimiz, kuliibeden takip ettigimiz bir dinyada
acik¢ast yok olmaya mahkumuz. Bu oyun ne diye sorarsaniz, bu
oyun miisterilerin kalbini kazanma oyunudur” dedi.

“SIGORTA SIRKETLERININ URUNLERE DEGIL
COZUMLERE ODAKLANMASI GEREKIYOR”
Sigorta sirketlerinin artik tirtinlere degil ¢oztimlere odaklan-
mast gerektigini ve sigortay: soyut olmaktan ¢ikartip daha so-
mut bir hale getirmeleri gerektigin vurgulayan Tiirkmen soyle
devam etti: “Bunun i¢in de sigortacilar olarak miisterilerimizin
hayatlarinda daha fazla yer almak, sadece tiretim ve hasar anin-
da degil tiim bir yasam dongiisiinde onlarin hayatlarini penetre
edebilmek, daha 1yi taniyabilmek i¢in de ashinda sadece kendi
icimizden degil dis taraftaki ekosistem isbirlikleri ile ortak ku-
racagumiz platformlar izerinden miisterilerin hayatlarina daha
fazla dokunmali ve daha anlamh ¢oztimler gelistirmeliyiz diye
diistintiyorum. Bir ¢ok sektorde oldugu gibi biz de miisteri
bagligini daha da artirmak istiyoruz. Dolayisiyla ‘Sigorta tesi’
kavrami sadece sigortaya has bir sey degil, bankacilik da ban-
kaciligin 6tesini konugsuyor, herkesin derdinin ayni oldugu bir
donmedeyiz.” Miisterilerin sadece sigortalamaya esas verileri-
ne degil, miisterilerin hayat yolculuklan i¢indeki verilere ihti-
yaglan oldugunun alti ¢izen Tiirkmen, “Ama veriyi almak i¢in
de miisterinin hayatinda yer almak gerekiyor. Dolayistyla miig-
terinin sadece riskini hedge etme ihtiyacim da Stesine gecerek
sigortaladigimuz varhga iliskin daha 360 derece bir ¢ercevede
ekosistem isbirlikleri ile musterinin hayatinda yer almaliyiz.
Cuinkli miisteriler artik birden fazla hizmete hizli, kolay ve

Bilal
Tirkmen

etkin bir sekilde ulasmak istiyorlar” dedi.

Miisteriye dokunan, hizmetler sunan ekosistemlerle sigorta-
cilanin deger yaratmak tizere tasarladigi platformlarin sigorta-
cihigin gelecegi i¢in ¢ok ¢cok 6nemli hale gelecegini ifade eden
Tiirkmen §0yle devam etti: “Miisterilerimiz artitk kompleks.
Dolayisiyla daha kisisellestirilmis ¢éziimlere dogru gitmeliyiz.
Sigortay1 soyut olmaktan cikarabilmek {izere miisterinin haya-
tina dokunan, ona deger veren ¢6ziimleri onun hayatina suna-
bilmeliyiz. O zaman sigorta poligesi bir kagit parcasi olmaktan
¢ikar. Daha iyi ve gerekli bir hale dontistir. Sigorta sirketleri
eger bu gelecek yolculugunda bu pozisyonlarini almazlarsa so-
nuglan 1yi olmaz. Hepimizin bildigi bir ¢ok teknoloji devi bu
alanlara yatiim yapiyor ve misteriyi bizden daha iyi taniyorlar.
Sadece tanimakla kalmayip onlara kusursuz bir satin alam ve
kusursuz bir deneyim sunuyorlar. O zaman biz de sigorta sir-
ketleri olarak sadece i¢imizde degil, disanidan iceriye bakarak
ve ekosistemi gelistirmek tizere girisimcilerle bu ortak sorun-
lar1 ¢6zerek ilerleyebiliriz diye disiiniiyorum.”

“SIGORTA SEKTORUNUN GIRiSIMCILERDEN

FAYDALANMA EGRISi HIZLA YUKARI GIKIYOR”
Sigorta sektoriiniin girisimcilerden faydalanma egrisinin hiz-
la yukart dogru ¢iktigim kaydeden Tiirkmen, “Sektor sunu
anlad; bizim gibi biiroktarik yapilarda inovasyon kiiltiirtini
oturtmak daha zor. Ne tek basina inovasyonun disaridan gel-
digi kiltiir dogru ne de tek basina inovasyonu iceriden tetik-
lemek ya da tetiklenmesini beklemek dogru. Dolayisiyla bu
ikisini dengede yiiriitmek gerekiyor” dedi. Girisimcilerden
sektoriin faydalanabilecegi alanlarin ¢ogaldigini ifade eden
Tirkmen, InsurTech tarafinin bundan bes yil 6ncesine gore
cok daha iyi seviyelere geldigini sGyledi. e
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‘Konutsigortasiyla
tanisanlar vazgecemiyor”

Ray Sigorta Genel Muduru Koray Erdogan,
konut sigortalarinda penetrasyon orani
disuk olsa da sigorta yaptiranlarin buytk
kisminin policelerini yeniledigine dikkat
cekiyor. Erdogan, ‘Ray Sigorta olarak
musterilerin ihtiyaclarina dokunan
cOzumlerle bu tirtinle ilk tanisma oranini
artirmay1 hedefliyoruz” diyor..

VIEN

Degisen yasam kosullar1 yeni riskleri beraberinde getiriyor.
Dijitallesme trendine son 2 yilda salginin getirdigi yeni gelig-
meler eklenince is hayat1 ve caliyma kosullan degisti. Tiirki-
ye'de de pek cok sirket siiresiz olarak ya uzaktan ya da hibrit
caligma modeline geciyor. Bu degisim evlerimizin olasi riskle-
re kars1 giivence altina ahnmasin daha da 6nemli hale getiri-
yor. Konut sigortasi, evin yani sira konutta bulunan egyalan da
yangin, hirsizlik, su baskini, deprem gibi risklere karst teminat
altina aliyor. Evdeki elektronik egyalarin voltaj dalgalanmasi
veya disme kirlma sonucu zarar gérmesi durumunda olu-
sacak maddi kayiplarin yami sira i¢c-dis cephe camlan dahil,
duvara ya da mobilyaya sabit cam malzemeler, elektrikli ocak-
lanin cam yiizeyleri ve kapaklarinin zarar gérmesi durumun-
da olusacak maddi zararlar da police kapsaminda karsilaniyor.
Komgsulara, mal sahibinin kiraciya ve kiracinin mal sahibine
karst neden olabilecegi yangin-dahili su-duman kaynakli
maddi kayiplar da teminat altina aliniyor.

Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray Erdogan, konut sigor-
tastnin 6nemini §oyle anlatiyor: “Biiytik bir 6zenle kendimiz
ya da ailelerimiz i¢in kurdugumuz yuvalarimizi beklenmedik
hasarlara karsi giivence altina alan konut sigortalan giinliik
hayatin devamliligini saglamak acisindan biiytik 6nem tasiyor.
Ustelik sadece hasar olustuktan sonra degil, acil cilingir ihti-
yacinda ya da tesisat isciligi gerektiren durumlarda olay anin-

da da yardimimiza kosuyor. Policelerle birlikte sunulan hali
yikama, kombi temizligi ve klima bakimi gibi birgok ticretsiz
asistans hizmetleriyle hem saghgimzi hem de konforunuzu
garanti altina aliyor. Konut sigortasi, genel kaninin aksine sa-
dece ev sahiplerinin degil kiracilarin da evlerini pek ¢cok riske
kars1 koruyor.”

Erdogan, konut sigortalarindaki penetrasyon police yenile-
me oraniyla kargilastirildiginda ciddi bir “bilinirlik” sorununa
isaret ettigini vurguluyor ve “Elimizdeki veriler, konut sigor-
tasinda yenileme oraninin 2021’in ilk 10 ayinda yiizde 67 ol-
dugunu gosteriyor. Demek ki bu sigortay1 yaptiran vatandas
memnun kaliyor” diyor.

RAY SIGORTA’'NIN MODULER

KONUT URUNU YOLDA

Ray Sigorta, halen “Evim Saray” iirlintiyle hizmet verdigi
konut sigortas: bransinda yeni bir tirtin ¢ikarma hazirliginda.
Koray Erdogan, 2022 yilinda hizmete sunulmas: planlanan
tirtinle ilgili su ipuglarini veriyor: “Kisisellestirilmis ve miis-
teri ihtiyaglanna gore kurgulayacagimiz iirlintimiizle, fark-
i segmentteki miisterilerin konut sigortastyla ilk temasim
artirmay1 amachyoruz. Arastirmalar, yeni nesil tiiketicilerin
sadeligi sevdigini, bu dogrultuda standart iirtinlere yatkin
oldugunu ama ayni zamanda esneklik saglayan ve kisiselles-
tirilebilir tirtinleri tercih ettigini gosteriyor. Yeni irlinlimiiz
hem teminatlar1 hem de asistans hizmetleriyle yeni bir si-
gorta anlayigin ortaya koyacak.” (]
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HABER

Gencler icin yilda 100 TLye
tamamlayici saglik sigortasi

Allianz, 31
Ocak 2022
tarihine kadar
devam edecek
WESGend ik
Kampanyasr’
ile18-25 yas
arasindaki
gencleriyilda
100 TLden
baslayan
fiyatlarla
tamamlayici
saglik sigortasi
sahibi yapiyor..

Allianz Tiirkiye, “TSS Genglik Kampanyasi” ile gencle-
ri tamamlayicr saglik sigortasi avantajlarindan yararlanma-
ya davet ediyor. Kampanya kapsaminda 18 ile 25 yas ara-
sindaki gengler, 31 Ocak 2022 tarihine kadar yilda 100
TLden baslayan fiyatlarla tamamlayici saglik sigortasi sahibi
olabiliyor. Allianz Tiirkiye Saglik Sigortalarnt Genel Miudiir
Yardimcist Okan Ozdemir, kampanyayla ilgili su bilgileri
veriyor: “Saglik bilinci ve saglik sigortasinin 6nemi konu-
sundaki farkindalik giderek artiyor. Saglik en giiclii oldugu-
muz alanlarin basinda geliyor ve bu bransta miisterilerimiz
bizden, onlant ¢ok daha iyi tamimamizi, 6zel hizmetlerle
onlann her zaman yaninda olmamiz1 bekliyor. Allianz ola-
rak genclerimizin de her daim yanindayiz. Bu dogrultuda
onlara, tamamlayici saglk sigortas: tirtintimiizden uygun
maliyetlerle faydalanma imkani sunuyoruz. Kampanyayla
genclerimiz yilda 100 TL'den baglayan fiyatlarla TSS’nin

Okan Ozdemir |

avantajlarindan yararlanirken, irlintimiiziin 6zelligi geregi
limitsiz yatarak tedavi imkanina da kavusacak.”

“SEKTOR, TSS SAYESINDE

YEPYENI BiR HEDEF KITLEYE ULASTI”
Tamamlayic1 saglik sigortasi (TSS), 6zel saglik sigortasina
sahip olmak isteyen ancak biitce ayiramayan, saglik ihti-
yaclarimi karsilamak icin SGK anlasmali 6zel hastanele-
ri tercih edenler i¢in uygun bir uriin olmasi nedeniyle
tercih ediliyor. Okan Ozdemir, “Sektoriimiiz bu iriinle,
daha 6nce hig saglk sigortasiyla tanigmamis yepyeni bir
hedet kitleye ulasti. Allianz olarak TSS trtiniinde anlas-
mali kurum agimiz stirekli zenginlestiriyoruz. Tim salgin
hastaliklar1 da kapsayan tamamlayici saglik sigortasi Grii-
niimiiz 2021 yilinda da en popiiler saglik sigortasi tirtinii
olmaya devam ediyor” diyor. e
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HABER

_ “"Tamamlayicl saglik sigortasl
calisanlar icin bir firsat”

Groupama Sigorta Saglik Grup Mudurt Elvan Atalay, 22 milyon ¢calisana
karsilik sadece 21 milyon T'SS policesi olmasini sektor acisindan dnemli bir
potansiyel olarak degerlendiriyor. Atalay, ‘Bu hizmetten yararlanacak
Kisiler icin de dnemli bir firsat stz konusu” diyor...

Groupama, 2021’nin ilk 8 ayinda ta-
mamlayict saglik sigortast (TSS) polige
saywisimn gecen yilin aym donemine gore
yaklasik yiizde 30 artirdi. Groupama Si-
gorta Saghk Grup Midiirii Elvan Atalay,
Kovid-19 salginiyla birlikte bu alanda far-
kindahigin daha da arttigimi vurguluyor.

SGK verilerine gore Tiirkiye’de sos-
yal glivenceye sahip 22 milyondan faz-
la calisan oldugunu hatirlatan Atalay,
“Buna karsihik TSS poligesine sahip kisi
sayis1 sadece 2.1 milyon. Sigortacilar
acisindan potansiyel yliksek. Bu hiz-
metten yararlanarak herhangi bir saghk
sorununda Ozel hastanelerden hizmet
alabilecek kisiler i¢in de 6nemli bir fir-
sat s0z konusu” diyor.

GROUPAMA SAGLIK

Elvan Atalay

Tiirkiye genelinde 2 bin 287 anlagsmali
kurumda gegerli olan Groupama Pozi-
tif Ozel Saglik Sigortasi, sigortalilara bes
farkl plan sunuyor. Limitli/limitsiz ayak-
ta ve yatarak tedavi teminatlan bulunan
planlar dahilinde sigortalilar kendilerine
en uygun policeye sahip olabiliyor. Dig
paketi, ticretsiz check-up, medikal yardim
ve online olarak hizmet veren 7/24 Dok-
torum uygulamasindan police kapsamin-
da yararlanilabiliyor.

HISS, Tiirkiye genelinde 540 anlagma-
Ii kurumla sigortalilara hizmet veriyor.
Ug farkli planda sunulan HiSS’te yatarak
ve ayakta tedavi teminatlarinin yam sira
anne adaylar i¢in annelik teminati da var.
Aile indirimi de bulunan HISS’te ticretsiz
check-up ve 7/24 Doktorum hizmetleri
de sigortahlara sunuluyor.

SIGORTALARINDA CHECK-UP UCRETSIiZ
Groupama Sigorta, TSS brangindaki “Herkes I¢in Saghk Si-
gortasi”’nm (HISS) yam sira Pozitif Ozel Saghk Sigortast,
Acil Giiven Sigortasi, Acil Giiven Plus Sigortast ve Seyahat
Saglik Sigortas: tirtinleriyle saglk branginda kapsayic tirtin-
lere sahip.

Groupama, Acil Giiven Saglik Sigortasi ve Acil Giiven Plus
Saglik Sigortasi’nda ise sagligin tehlike altinda bulundugu ve
acil olarak miidahale edilmesi gereken durumlarda sigortali-
larinin yaninda yer aliyor. Acil Gliven Sigortasi’nda ticretsiz
check-up, dis paketi, medikal asistans ve 7/24 Doktorum
hizmeti sunuluyor.

> "UZAKTAN SAGLIK HIZMETLERINE TALEP ARTISI SlRiYOR" i =

Groupama Sigorta, 2017 yilindan bu
yana “7/24 Doktorum” uygulamasiyla
sigortalilarina uzaktan saglik hizmeti
de sunuyor. Atalay, s6z konusu hizme-
tin ayrintilarini soyle anlatiyor:

“Sigortalilarimiz, saglik uygulama-
miz Healpy ve web sitemiz lzerinden
doktorlarimizla goriserek hastalik-
lari ya da sikayetleri hakkinda danis-
manlik alabiliyor. 2020°de bir onceki

yila gore bu hizmetten yararlanan
sigortalilarimizin sayisi 4 kat artis
gosterdi. Bu yil da 7/24 Doktorum uy-
gulamasina yogun bir talep var. Uste-
lik salgin donemi ihtiyaclarini dikkate
alarak bu hizmetin kapsamina psiko-
log ve diyetisyen hizmeti de eklendi.
Doktorlarimiz, gorintuli gorisme
ya da mesaj yoluyla sigortalilarimizla
iletisim kuruyor, sikayetlerini dinliyor

ve tavsiyelerde bulunuyor. 7/24 Dok-
torum icin memnuniyet oranimiz da
ylzde 90'in lzerinde.” )
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I 202_2’ye 2.b milyon tamamlayicl
SAGLIK sigortalisiyla girilecek

Eylul 2021 sonu itibariyla Turkiyede 2.2
milyonu tamamlayici saglik sigortasi
(TSS) kapsaminda olmak tizere 8 milyon
civarinda saglik sigortasi policesine
ulasildi. T'SS police sayisi gecen yilin
ayni donemine gore yuzde 60 arttl. Bu
bransta beklenen yillik sigortali sayisi
artisiise 600 bin civarinda...

Salgin doéneminde saghk sigortast iiriinlerine yonelik talep
artigt, yiikselisini siirdtirtiyor. 2021 yiliin ilk 9 ayinda hayat dist
toplam prim iretimi yaklagtk 58 milyar TU'ye ulagan sigorta
sektoriinde, saglik sigortalarinin payr yaklasik 9 milyar TL tire-
timle ylizde 15.3 civarinda seyrediyor. Toplam saglik prim {ire-
timi i¢indeki pay1 yiizde 9.6 seviyesine ulagan Anadolu Sigorta,
yil sonuna dogru pay artisim hizlandirmay: hedefliyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcist Kerem Erberk,
saglik sigortalar i¢inde tamamlayici saglik sigortasinin énem-
li 6l¢iide bir bityiime kaydettigine isaret ediyor: “Ozel saghk
sigortasinda ciddi bir biiylime goriilmedi ama tamamlayici
saglik sigortalarindaki artisin etkisiyle saglik branginda sirket
olarak gecen yila kiyasla ylizde 23 daha fazla prim trettik.
Tamamlayic1 saglik sigortasi police sayisinda gegen yilin aymi
doénemine gore yiizde 60 artis var. Tamamlayici saglik sigor-
tast yaptiran kisilerin sayist eyldl sonu itibartyla 2.2 milyona
ulast1. Y1l sonunda ise tamamlayict saglik sigortasina 600 bin
yeni kiginin katilmis olmasi bekleniyor.”

“BIREYSEL TALEPLER AGIRLIKTA”
Erberk, Anadolu Sigorta’nin kurumsal ve bireysel tamamlayici
saglik sigortalarinda talep dengesinin bireysel agirlikli oldugu-

> "SAGLIK SIGORTASI PRIMLERi MEDIKAL ENFLASYONLA ARTIYOR"

Kerem Erberk

—

nu soyliiyor. Sektor genelinde ise yiizde 30-40 kurumsal, yiiz-
de 60-70 civarinda bireysel talep oldugunu aciklayan Erberk,
“Sisteme ilk kez giren kurumlar, tamamlayici saglk sigorta-
styla baglamay1 tercih ediyor. Tamamlayici saghk sigortalarinda
bekleme siirelerinin olmamasi, SGK anlagmali hastanelerde
SGK kurallan ¢ergevesinde kullanim gibi avantajlar bulunu-
yor. Bu sigorta tliriiniin bu yil 6n plana ¢ikmasi ise salgin ne-
deniyle farkindalik olusmasindan kaynaklaniyor” diyor.

Kerem Erberk, saglik sigortalarin-
daki prim artislarinin baslica ge-
rekcesini ise cok sayida bilesenden
olusan medikal enflasyona bagliyor:
“Hastanelerimiz modern teknolo-
jinin kullanildigi tibbi cihazlara sa-
hip. Dovizle yapilan yatirimlar, son

1 yilk kur farklarina baktigimizda
TL acisindan ciddi dezavantajlar ya-
ratti. Dolayisiyla maliyetlerdeki artis
primleri de yikseltiyor. Sirketleri-
miz, tamamlayici saglik sigortasinda
her biitceye uygun primler sunarak
sigortalilarla bir nevi coziim ortakligi

kuruyor. Bireyselde prim tutarlari il,
yas ve cinsiyete gore belirlenirken,
grup sigortalarinda sigortali sayisi-
na gore degiskenlik gosterebiliyor.
Tercih edilen teminat icerigi de po-
licenin fiyatini belirliyor. Dolayisiyla
her bitceye uygun Uriin var.” )
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Makineler hep calissin,
herkes kazansin diye

— R o E""

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dodru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢o6zUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngdormek, dngorduklerini

onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir
primlerle sonuclarini 6nlemek Mmumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA

Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr



HABER

_ ‘Artan saghik harcamalari
TSSDESTEGIYLE
yuk olmaktan cikiyor

Nihat Kirmizi

~,

T —— "

Salginla birlikte saglikli olmanin degerini daha iyi anladigimiz son 1.5 yillik
donemde artan saglik harcamalari mali giderlerde ek bir yuk olusturdu. Doga
Sigorta CEO'su Nihat Kirmizi, ‘Giderek artan saglik harcamalari, Kovid-19dan
kaynaklanan tedavi masraflari da dahil olmak tizere tamamlayici saghk
sigortalarinin sagladigl genis teminatlarla yuk olmaktan cikiyor” diyor..
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Salginla birlikte sagligimizin degerini ¢ok daha iyi anladigimiz
bugiinlerde saglik harcamalan da giderek artig gdsteriyor. Diinya
Saghk Orgiitii’'niin 2021 yili raporuna gére Avrupa genelinde
saglik harcamalan genel ekonomilerden daha hizli biyiiyor. Bu-
nun sonucu olarak saglik harcamalarinin Avrupa iilkeleri toplam
GSYH’sindaki pay1 ylizde 6.4’ten 7.5’¢ yiikseldi. Kovid-19 6n-
cesi donemde Avrupa’daki diisiik-orta gelirli tilkelerin ¢ogunda
cepten yapilan 6demeler, kamu saglik harcamalarindan daha hizh
biiyiidii.

TUIK tarafindan yaymlanan “2019 Saglik Harcamalar” ista-
tistiklerine gore, Tiirkiye genelindeki yillik toplam saghk har-
camast 201 milyar 31 milyon TL olarak kaydedildi. Kisi bagina
ortalama saglik harcamasi ise 2018 yilindaki 2 bin 30 TLden
2019 yilinda yiizde 19.9 artigla 2 bin 434 TL'ye yiikseldi. 2020°de
gerek saglk gerekse sosyal hayatin tamamma damga vuran ve
etkisini icerisinde bulundugumuz 2021 yilinda da devam ettiren
salgin stirecinde saglik harcamalarinin ¢ok daha fazla yiikseldigi
tahmin ediliyor.

“FARK UCRETLERI TEMINAT ALTINDA”

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmuzi, saghgin sadece salgin gibi
kriz ortamlarinda degil her donemde en ncelikli konu olmas
gerektigine dikkat ¢ekiyor ve bu noktada sigortanin dnemini
s0yle vurguluyor:

“I¢inde bulundugumuz salgin dénemi son 1.5 yilda bize 63-
retti ki her seyden 6nce giivence altina almamuz gerekenlerin
baginda kendimizin ve sevdiklerimizin saghg: geliyor. Saglik
harcamalan giderek artig gostererek mali giderlere ek bir yiik
olustursa da biit¢e dostu tamamlayici saglik sigortalar1 (T'SS) gibi
ozel olarak gelistirilmis sigorta tirtin-
leri, SGK ile anlasmali 6zel saglik ku-
ruluslarindan sigorta siiresi icinde, po-
lice 6zel ve genel sartlart kapsaminda
sigortalinin 6deyecegi fark ticretlerini
teminat altina alarak sigortalilara gii-
vence sagliyor.”

Ana Menu

KOViD-19 TEDAVI

FARK UCRETLERI DE
KARSILANIYOR

Kovid-19dan  kaynaklanan  tedavi
masraflan dahil olmak iizere tamam-
layic1 saghk sigortalarimin  sagladig
genis teminatlarla giderek artan saghk
harcamalannin yiik olmaktan ciktigi-
nt belirten Kirmizi, Doga Sigorta'nin
bu brangtaki tiriintiyle ilgili su bilgile-
r1 paylasiyor:

“Turkiye sigorta sektord, salginin
ilan edilmesiyle beraber ilerleyen sii-
recte basanli bir sinav verdi. Biz de
Doga Sigorta olarak sigortalilanmizi
ve sigortall adaylanmizi zorlu stirec-
te yalmiz birakmayarak Kovid-19'dan
kaynaklanan tedavi fark ticretlerini
Dogru Adim Tamamlayict Saglik Si-

Tamarifayia
Saglik Sigortas

AKILLI YASAM

Doga Sigorta

Jigorta
girven dedesnda var

Tekdif almak icin
hizmetlarimizden istedifini segin,
kokayea teklifiniz hanrizyalin,

TAMAMLAYICI
SAGLIK SIGORTASI

sigorta

gortast Urliniimiiziin gegerli oldugu anlasmali 6zel hastanelerde
police teminatlarina dahil ettik. Ulasilabilir fiyatlarla her biitceye
hitap eden iriiniimiizle sadece yatarak tedavi ve yilda 6 ve 10
kez ayakta tedavi kullanim limiti dahil olan
iki ayn yatarak tedavi driintimiizle birlikte
3 adet plan sunuyoruz. Doga Sigorta olarak
ozel hastane ve doktor se¢me imkani, yeni-
leme garantisi, kapsaml dis paketi, check-up
paketi, mamografi ve PSA hizmetlerini de
ticretsiz olarak sagliyoruz.”

DOGA SIGORTA, TSS’DE
SEKTOR ORTALAMASININ
UZERINDE BUYUDU

Agustos 2021 sonu itibartyla sektor genelin-
deki tamamlayict saghk sigortasi prim iire-
timi gegen yilin aym dénemine gore yiizde
55.5 oraninda artarak 1 milyar 455 milyon
liraya ulasti. Salgin oncesinde tamamlayict
saglik sigortasinin tiim branglar icerisindeki
pay1 yiizde 1.6 seviyesindeydi. Salginin saghk
sigortalart 6zelinde yarattigr bilincin de etki-
siyle Agustos 2021 dénemi sonunda bu oran
yiizde 2.8’e yikseldi.

Nihat Kirmizi, “Doga Sigorta olarak ayni
donemde tamamlayic1 saglik sigortasi prim
tiretimimizi yiizde 56.8 artigla 23 milyon li-
ranin iizene tasidik. Bu da sektor ortalama-
sinin tizerinde biiylime sagladigimizi goste-
riyor” diyor. (]
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TURKNIPPON
KOBI Paket Sigortasi
ile maksimum guvence

Turk Nippon Sigorta, “KOBI Paket”
policesiyle kuicuik ve orta élcekli
isletmelerin ugrayabilecegi zarar ve
kayiplara karsi sigorta giivencesi sagliyor.
Sirket, ek teminatlarla sigortalilarinin
gunluk hayatlarini da kolaylastiriyor..

Tiirk Nippon Sigorta, “KOBI
Paket Sigortast” ile kiictik ve orta
olcekli isletmeler icin giivence
sagliyor. Faaliyet gruplan 6zelin-
de belirlenen iirtin icerikleriyle
ithtiyaclann  maksimum  diizeyde
kargilamak tzere tasarlanan Tiirk
Nippon Sigorta KOBI Paket Si-
gortas, KOBI’ler icin yeni kloz-
larla zenginlestirilmis paket bir
tirtin. Tirk Nippon Sigorta Ge-
nel Midiirti Dr. E. Baturalp Pa-
mukeu, trinle ilgili su bilgileri
paylastyor:

“Miisterilerimizin  ihtiyacla-
11 dogrultusunda triinler gelistirip sunmaya gayret ediyoruz.
KOBI Paket iiriiniimiizde de bu diisiinceyle yola ¢ikarak KO-
Bl’lerin ugrayabilecegi zarar ve kayiplara karst onlar sigorta gii-
vencesi altina aliyoruz. Bunun yaninda kasko, konut, ferdi kaza
ve tamamlayict saglik tirtinlerimizde bulunan ek teminatlarla
sigortailanmizin glinliikk hayatlanm kolaylastirtyor, kendilerine
risk gerceklesmeden kullanabilecekleri kombi bakim, hali yika-
ma, check-up, psikolojik danigmanlik, diyetisyen ve bunun gibi
bir¢ok ilave hizmeti bir arada sunuyoruz. $irket olarak 6nceligi-
miz, sigortalilarimizin hayatlarini kolaylastiracak etkin tiriinlerle
hem maksimum fayda saglamak hem de bu faydalarin sigortali
adaylar tarafindaki farkindaligini 6ne ¢ikararak
genel olarak sigorta bilincini olugturmak.”

TR—

Dr. E. Baturalp Pamukgu

——

TURK NiPPON SiGORTA BOLGE
MUDURLERI KALAMIS’TA BULUSTU
Tiirk Nippon Sigorta bolge koordinasyon top-
lantist 17 Kasim tarihinde Wyndham Grand Is-
tanbul Kalanus Marina Hotel'de yapildi. Bolge
miidiirliigii ve departman yoneticilerinin yam
sira Ust yonetimin de katildigr toplantida 2021
yil degerlendirmesi ve 2022 yili hedefleri konu-

suldu. Dr. E. Baturalp Pamukgu, toplantiyla ilgili,“Salgin dolayi-
styla uzun siiredir yiiz ylize yapamadigimiz bolge koordinasyon
toplantimiz1 gergeklestirdik. Uzun stiredir gortisemedigimiz ¢a-
lisma arkadaslarimizla yeniden bir arada olmak bizi cok mutlu

etti” degerlendirmesini yapti.

Hem bireysel hem de takim sporlarina destek ve-
rerek Tirk sporunun gelismesini amaclayan Tirk
Nippon Sigorta, Tirk Milli Basketbol Takimi'nin
unutulmaz oyuncularindan Burak Sezgin tarafindan
kurulan Atasehir Yildizlari Spor Kullibii'ne sponsor
oldu. Bu arada, sigorta sirketlerinin katiimiyla ya-
pilan ve bu yil 11'incisi diizenlenen Sigorta Sektor
Ligi Futbol Turnuvasi'na bu yil itk defa Tirk Nippon
Sigorta Futbol Takimi da katildi. 4-7 Kasim tarih-

> TilRK NIPPON, SPORA VE SPORCULARA
DESTEGNi SURDiRIVOR

leri arasinda Antalya
Sueno Hotel Side'de
dizenlenen etkinlikte

acilis dahil 3 mac¢ oy-
nayan ve sadece 1 sari
kart gorerek turnuvayi
tamamlayan Tirk Nip-
pon Sigorta, gosterdigi
centilmenlikle herkesin
takdirini kazandi. @
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AXAdan 4 vyil gecerli
Genc Tamamlayicl
Saghk Sigortasl

17-22 yas arasi gencler, toplam 1200 TL
prim 6deyerek 4 yil gecerli AXA Genc
Tamamlayici Saglhik Sigortasi sahibi
olabiliyor. Anlasmali kurumlarda
limitsiz ayakta tedavi teminati veren
policeyle 1 adet de ayakta tedavi hakki
veriliyor. 260 TL 6demeyle ek ayakta
tedavi yuklemesi yapilabiliyor...

Genglerin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmay: he-
defleyen AXA Sigorta, bu kesimin ihtiya¢ ve kullanim aliskan-
liklant dogrultusunda sekillendirdigi yeni tirtint “AXA Geng
Tamamlayict Saghk Sigortasi” ile sigorta sektoriinde bir ilke
daha imza attu.

Gengler tarafindan ilk kez 17-22 yas arasinda satin alinabi-
len ve 26 yasina kadar kullanilabilen AXA Geng¢ Tamamlayici
Saglik Sigortasi, “ihtiyacin kadar yiikle, bosa para 6deme” sis-
temiyle geleneksel sigorta tirlinlerinden farklhilagiyor. Toplam
degeri sadece 1200 TL olan sigortanin gegerliligi 4 yili kapsi-
yor. Sigortahlann sadece ihtiyaglan dogrultusunda belirledik-
leri kadar sigorta primi 6demesini dngoren sistem genclerin
Ozel saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmay: hedefliyor.

AXAFIT VE AXA DOKTOR DANISMA
HATTI DA GENGLERIN HiZMETINDE
AXA Geng¢ Tamamlayict Saglik Sigortasi, yatarak tedavileri
anlasmali kurumlarda herhangi bir limit olmaksizin yiizde
100 oraninda karsiliyor. Poligenin ilk yilinda genclere 4 yil-

AKILLI YASAM

Firuzan iscan

T —— T
lik yatarak tedavinin yaninda 1 adet de ayakta tedavi hakki
veriliyor. Genglerin hediye olarak policeye eklenen bu ayakg
tedavi hakkim kullanmas: halinde, yeni ayaktan tedavi hakki,
belli bir 6deme karsiiginda yeniden yiiklenebiliyor. Ek ayakta
tedavi yliklemesi 260 TL degerinde olan polige, gengler i¢in
uygun fiyatiyla da dikkat ¢ekiyor.

AXA Geng Tamamlayic1 Saglik Sigortast yaptiran gencler,
sektordeki en genis anlasmali kurum agina sahip olan AXA
Sigorta'nin hizli provizyon siireglerinden, AXAFit ve AXA
Doktor Danigma Hatt’'ndan da faydalanabiliyor.

AXA Sigorta Satig ve Pazarlama Bagkam ve Icra Kurulu
Uyesi Firuzan Iscan, yeni iirtinle ilgili su bilgileri veriyor:
“Hepimiz i¢in saglik bu hayatta sahip oldugumuz en degerli
varlik. Ebeveynlerinse bir kiymetlisi daha var, o da ¢ocuklari.
AXA Sigorta olarak kar amaci glitmeden genglerin saghgim
on planda tutarak hayata gecirdigimiz AXA Gen¢ Tamamla-
yic1 Saglik Sigortast bu agidan ¢ok anlaml bir tirtin. AXA Si-
gorta olarak, gencler i¢cin deger yaratmayi ¢ok 6nemsiyoruz,
‘Genglerle birlikte hareket ediyoruz’ diyoruz. Sik sik etkin-
liklerde, panellerde ve soylesilerde genglerle bir araya geliyor
ve onlarn 6nerilerini istek ve beklentilerini dinliyoruz. ‘Kul-
landigin kadar 6de’ gibi yenilik¢i ve sektorde fark yaratan bir
sistemle de onlarin ihtiyaglarini isimize tasima firsati bulduk.
Genglerin yasamlarina dokunmaktan mutluluk duyan bir
sigorta sirketi olarak, oncti anlimlanmiz stirdiirecegiz” @
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SAGLIK

Kovid-19
sadece bir virus
hastalig1 degill

PROF. DR. GOKCEN ORHAN
Dr. Siyami Ersek G6glis Kalp ve
Damar Cerrahisi Klinigi
Egitim Gorevlisi

Kovid-19, sanildiginin &tesinde sadece akcigerleri tutan bir
enfeksiyon degildir. Viriis enfeksiyonu yaninda damar i¢inde
pihtilarin olusumuyla seyreden bir damar hastaligidir.

Kovid-19 bir grip tlriidiir. Hepimiz grip geciririz ama bu
kadar agir seyretmeyebilir. Kovid-19 hastaliginda -genetik ola-
rak veya baska nedenlerden dolayi- viicut bu hastaligin etke-
ni olan viriise ¢ok ciddi bir kars1 reaksiyon gosteriyor. Adeta
viicut ¢ildinyor. Kovid etkenine kars1 viicut savunma si stemi
cildirdiginda -sitokin firtinasi ya da hiperimmiin yanit- virdisii
yok etmek i¢in organizmamiz normalin ¢ok tlizerinde tepki
gosteriyor. Bu tepkiyle damar cidarn bozularak, damarlann
icinde pihtilar olusuyor. Organlara giden en u¢ damarlanmiz
pihtilarla tikandiginda organlanmiz beslenemiyor, fonksiyon-
lar1 bozuluyor.
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Pihtilar en sik akciger, karaciger, bobrek, sonra kalp dama-
rinda olusuyor. Bu yaygin pihtilasma o kadar hizli seyrediyor ki
tedaviye ragmen Kovid-19 nedeniyle insanlan kaybediyoruz.
Bunun i¢in pihti olusumu ve pihtiyla savagmak tedavide cok
onemli. Kovid tedavisinde verilen steroid bu ¢ilgin savunma
yanitini baskilamak, kan sulandiricilar ise piht1 olusumu engel-
lemek ve tedavi etmek icin kullaniliyor.

Genelde bacaktaki bir toplardamarda olusan pihti, kan dola-
stmuyla akcigere ulasarak akciger embolisine neden olur. Nadir
de olsa akciger damarlarinda spontan pihtilar olugabilir. Ko-
vid-19 gegirenlerin yaklagik yiizde 20%sinde bu pihtilar gorii-
liir. Yashilar, asin kilolular, hareket kisithligr olanlar, sigara icen-
ler, daha 6nce pihti nedenli hastalik gecirenler, seker, bobrek
hastalar, kanser hastalar, kalp veya akciger yetmezligi olanlar
riskli gruplardir.

HANGi DURUMLARDA ACIL SERVISE
BASVURMAK GEREKIR?

Akciger embolisi hizla tan1 konulup tedavi edilmezse yeterli
oksijen alamayan diger organlarda olusan zarar hayati tehdit
eder. Akciger embolisi tedavi edilmezse Slim orani yiizde
30’lardadir. Tedaviyle bu oran yiizde 2’lere iner. Iyilesme hafta-
lar veya aylar siirebilir. Cogunlukla tedaviyle tam iyilesme sag-
lanir. Kovid-19 enfeksiyonunda ya da sonrasinda ani baslayan
nefes darlig1, batic1 karakterde gogiis agrist veya kanl balgama
neden olan Sksiirtik gibi sikayetlerde acil servise basvurulma-
lidur.

Her 25 akciger embolisi gegiren hastadan 1’inde akciger
damarlarinin i¢indeki pihtilar erimeyip kronikleserek akcigere
giden damarlarda tikaniklia yol agabilir. Artan farkindalik ve
yasadigimiz salgin siireciyle beraber tikanma ile olusan kronik
tromboembolik pulmoner hipertansiyon (KTEPH) hastaligi-
nin 6niimiizdeki yillarda artabilecegi 6ngoriliiyor.

Halk arasinda “pihtiya bagh akciger tansiyonu” olarak da
bilinen KTEPHte tikaniklik sonucu akciger hipertansiyonu
gelisen bu hastalarda akciger yetmezligi ve sag kalp yetmezligi
olusur. KTEPH hayat1 tehdit eden 6liimciil bir hastaliktir.
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DOGRU TANI VE ZAMANINDA

TEDAVI HAYAT KURTARIR

Kovid-19 sonrast akciger embolisi geciren ilerleyen ve nefes
darligi olan hastalann KTEPH yoniinden incelenmek i¢in
doktora bagvurmast 6nemli. Hastalann ¢ok ge¢ olmadan dog-
ru tant almast ve erken zamanda tedavi yapilan merkezlere
ulagmast hayat kurtaracaktir. KTEPH, oldiirebilen ancak erken
tan1 sayesinde tedavi edilebilen bir hastaliktur.

KTEPH tanist alan hastanin hayatim1 saghkh gecirebilmesi
i¢in tek ve etkin tedavi pulmoner endarterektomi ameliyati-
dir. Bu ameliyat sonrasi hastalarin yiizde 9071 akciger yiiksek
tansiyonundan tamamen kurtuluyor. Kalp yetmezligi hizla ge-
riliyor. Ila¢ ve balon tedavisi, ameliyat yapilamayan ya da ame-
liyat sonrast tekrarlayan hastalarda tamamlayic1 tedaviler olarak
iilkemizde mevcut.

Teknik olarak zor ve uzun bir ameliyat olan pulmoner en-
darterektominin bu konuda uzmanlasmis kalp ve damar cer-
rahlar tarafindan yapilmas: gerekiyor.

Ameliyat, hastalar kalp-akciger cithazina baglanip viicut 1sila-
11 20 dereceye kadar sogutularak dolasim tamamen durdurul-
mastyla yapiliyor. Boylece kansiz ortamda akciger damarlarin-
daki kroniklesmis pihtilanin temizlenmesi i¢in uygun kosullar
saglanmus oluyor.

Tiirkiye saglk sistemindeki yasa ve yonetmeliklerine gore
kalp akciger makinast kullanimi ve hastanin sogutularak dola-
stminin durdurulmasiyla ameliyat yapma yetkisi kalp ve damar
cerrahlarina ait. Ameliyat Sncesi ve sonrast hastanin takibi ilgili
branslardaki hekimlerden olusan uzman ekiplerce yonetmek
durumunda.

Mgili tim hekimlerin 6zellikle kardiyolog ve gogiis has-
taliklann uzmanlannin ilerleyici nefes darhig olan hastalarda
KTEPH'ten siiphelenmeleri, dogru ve erken tani i¢in hastalan
KTEPH merkezlerine yonlendirmesi énemli. e

AKILLI YASAM
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|l  BESte yenirekorlar:
11MCl,
ik fon

13 milyon ka
200 milyar TL

BES ve OKSde 200 milyar TL fon
buyuklugu asildl Turkiye Sigorta Birligi
Baskani Atilla Benli, “Ozel emeklilik sistemi
tasarruf bilincinin artmasini saghyor.
Sistem icin dnemli bir esik olan 200 milyar
TL fon buyuklugu ile 13 milyon katilimci
sayisinin yil bitmeden asilimasinin
mutlulugunu yasiyoruz” dedi...

Emeklilik Gozetim Merkezi, (EGM) 31 Ekim 2021 itiba-
riyla bireysel emeklilik sistemi (BES) verilerini acikladi. S6z
konusu veriler, 6zel emeklilik sisteminde 2021 yili bitmeden
iki 6nemli hedefe ulasildigini gosteriyor. Sistemde fon bii-
yuikliigti 200 milyar TL'nin tizerine ¢ikti. 2013 yilindan bu
yana uygulanan “devlet katkis1”, 2017 yilinda baslayan “oto-
matik katthm” ve 5 aydir uygulanan “18 yas altina BES”in
olusturdugu ilgiyle birlikte 13 milyon katlimer sayisi asildi.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskanmi Atilla Benli, 6zel
emeklilik sistemiyle ilgili glincel verileri §6yle degerlendirdi:
2003 yilinda tilkemiz finans sistemine dahil olan BES’in 18
yil sonunda bizler i¢in ¢ok 6nemli goriilen 200 milyar TL fon
btyukliginin asilmasi bizleri gururlandirdi. Bu seviyenin
‘yeni rekorlar’ icin 6nemli bir motivasyon kaynagi olacagina
inaniyorum. 2013 yilindan bu yana uygulanan ve diinyanin
hi¢bir yerinde olmayan yiizde 25 oramindaki devletimizin
dogrudan destegi ve 18 yas altina BES imkanlanyla birlik-
te katilimer sayilarnin hizla artmasi bir diger 6nemli gelisme.
OKS (otomatik katilim sistemi) ile birlikte toplam katilim-
c1 saywisinin 13.1 milyona ulastign 6zel emeklilik sisteminde,
ti¢lincii basamak olarak adlandirilan BES’te de katilmeci sayisi-
nin 7 milyonu agmas: ise vatandaglanimizin sisteme gliveninin
en dikkat ¢eken gostergesi. 15 sirketimiz, katilimcilarina en 1yi
hizmeti vermek i¢in yogun bir sekilde ve biiyiik bir 6zveriyle
calisiyor. Devletimiz de tevecciihlerini bizlere her zaman his-
settiriyor. 13.1 milyon katilhimer sistemden faydalanirken artik
sunu ¢ok net goriiyoruz ki BES iilkemizin her
kosesinde bilinir diizeyde ve finans sistemimiz
icinde en giivenilir tasarruf araclarindan biri ko-
numuna ulasti. Heyecanimiz biiyiik, 2022 yilin-
da yeni rekorlar bizleri bekliyor.”

@ -BES

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

il

5 AYDA 100 BiNDEN FAZLA

GOCUK SISTEME DAHIL OLDU

BES’e artan ilgide, 18 yas alt1 cocuklar i¢in sisteme dahil olma
imkani taninmasi itici gii¢ oldu. 5 ay gibi kisa zamanda 18
yas altinda 102 bini asan ¢ocuk sisteme girdi. Boylece yak-
lastk 107 milyon TL fon biiyiikligii ve 15 milyon TL devlet
katkisina ulasildi. 31 Ekim 2021 tarihli EGM verisine gore 7
milyonu BES’te olmak tizere, OKS ile birlikte toplam 13.1
milyon katilimer sayist asildi. 2013’te baslayan yiizde 25 devlet
katkisi, 2017°de hayata gecirilen OKS ve son olarak haziran
ayinda 18 yas alt1 ¢ocuklann da sisteme dahil olabilmeleriyle
toplam fon biiyiikligiinde 202 milyar TL'ye ulasildi. 31 Ekim
2021 itibariyla ulagilan 202.2 milyar TLlik top-
lam fon i¢inde devlet katkisi tutart 23.7 milyar
TLyi asarken, 2021 basindan bu yana fon bii-
yukligiinde 32 milyar TL, katthmer sayisinda
da 519 bin kisilik artig oldu. e
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr
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’L’ Kaybetmek yok.
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- KIS GELN’Q’?
“ FREN MESAFELERI UZUYOR.

Blrblrmden avantajli Kasko Sigortasi Paketleri
Anadolu Sigorta’da sizi bekliyor.

Yagmurda, camurda, karda... Her ihtiya¢c duydugunuzda
yaninizda olacak guivenilir bir yol arkadasina ihtiyaciniz varsa,
Anadolu Sigorta Kasko paketleri bir telefon kadar uzaginizda.
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www.anadolusigorta.com.tr
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