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Turkiyeninilk
1.

1990’h yillarda InsurTech kavrami
hayatimizda olsaydi, 1992°de iki miihendis
arkadas tarafindan Istanbul’da kurulan SFS
(Strategic Functional Systems) Yazilim ve
Danismanlik, Tiirkiye’nin ilk InsurcTech
sirketi olur muydu bilmiyorum. Ama
bildigimiz bir sey var. O da SFS’nin
sektorde 30’uncu yilim kutlamaya
hazirlandig.

Kendini “yazilim gelistirme, danigmanlik
ve bilgi teknolojileri sirketi” olarak
taumlayan SES, sadece sigorta sektoriine
yonelik ¢oziimler sunuyor. Istanbul Teknik
Universitesi Teknokent icerisinde yer alan
genel merkezinde ve Ar-Ge ofislerinde
faaliyetlerini stirdiiriiyor.

SFS Yazilim ve Danismanlik Genel
Miidiirii Murat Atict, “Tiim sigorta yasam
dongiistinti ve ekosistemini destekleyen
bulut temelli ugtan uca sigortacilik yazihim
ve isbirligi ag sistemlerinin lider tedarikgisi

konumundayiz. Coztimlerimiz tim sigorta
branglarinin faaliyet siireclerine ve is
akiglarina uyum saglamak, destek olmak
icin gerekli esnekligi sagliyor” diyor.

SES Yazilim ve Danismanlik Genel
Miidiirti Murat Atict ile keyifli bir soylesi
yaptik...

AXA Sigorta, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren en koklii yabanci sigorta
sirketlerinden biri. Bircok alanda da
sektor lideri ya da ilk {i¢ icerisinde yer
aliyor. Sirket, 6zellikle son donemde
cikardigr yeni trtinlerle dikkat ¢ekiyor.
AXA Sigorta CEO’%su Yavuz Olken,
zaten gii¢lii olduklar kasko tirtinlerinde
mevcut pozisyonlarim korurken saglik,
nakliyat, yangin ve konut sigortalarinda
bityiidiiklerini vurguluyor. Oniimiizdeki
yil da Ttirkiye sigorta pazarin yeni
urtinlerle, yeniliklerle tanistirmaya
devam edeceklerini séyleyen Olken,
“Inovatif tiriinlerde yakaladigimiz
firsatlar1 degerlendirerek yatinmlarimizi
stirdiiriiyoruz” diyor. AXA’ nin yeni
planlarim ilk agizdan dinledik...

Bu sayimizda SEDDK Bagkani Tiirker
Giirsoy ile de konustuk. Karsihikl sigorta
prensipleriyle uyusmadig icin Turkiye’de
tutmayan kooperatif sigortacilig icin
“anonim sirkete dontigim” ¢aligmalarina
sicak baktiklarim belirten Giirsoy, katihm
sigortaciligini ise cazip bir yatirim alam
olarak goriiyor “2022’de yeni katihim
sirketlerimizi peyderpey duymaya
baglayacaksiniz” diyen Giirsoy, sigorta
sektoriinde iletisimin énemine de ayrica
vurgu yapiyor...

Risklerin her gegen giin arttig1 bu
donemde sigortalarinizi yaptirmayz,
vadesi dolan poligelerinizi yenilemeyi
ihmal etmeyin.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, hasar édemeleri déviz kurlarina paralel olarak
artarken, maliyet artislarinin police primlerine gerektigi kadar yansimadigina
dikkat cekiyor. Bu yil sektdrde reel bilyiime 6ngérmeyen Olken, sigorta
farkindahdi ve basta saglik bransi olmak (izere yeni sigortali sayisindaki artisi ise

olumlu buluyor...

ZEYNEP TURAN
34 STEFAN

30 yilhksigorta
vazihmcis1SFS de
InsurTech pesinde!

13 sigorta sirketi icin cozUmler
sunan SFS Danismanlik,
onUumuzdeki ddnemde
dijitallesme projelerine adirlik
verecek, InsurTech alaninda
buyyecek. Iklim degisikligi,
“vesil ekonomi” gibi konularda
sigortacilik yaziimlar
gelistirmeyi planlayan sirket,
yurtdisi faaliyetlerini de
yeniden canlandiracak...
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“Hayatile BES rakip
degil, birbirini

tamamlayaniiriinler”

Anadolu Hayat Emeklilik,
birikimli hayat sigortasi

hem de emeklilik ddoneminde
ek gelir elde edilmesini
saglayan bireysel emeklilik
planlari sunuyor. AHE Genel
Muaduart Yilmaz Ertark, “Bu
iki farkl branstaki trtnlerin
ozellikleri karsilastirilsa da
aslinda birbirini tamamlayan
Uranler” diyor.

“Egitimin Giicii”
olan cocuklar
giivence altinda

Tarkiye Hayat Emeklilik,
Egitimin Glcu Sigortasi ile
cocuklarin egitim hayatini
glivence altina aliyor.
18-65 yas aras| herkesin
faydalanabildigi ve yasam
kaybi teminatini iceren
sigorta, en az 2 en cok 20
yillik streyi kapsiyor..

“Kasko sahipligini
asko sahipligin
artirmaksigorta

99
sirketlerinin elinde!

Ray Sigorta, kasko
yaptirmayan arag sahipleri
arasinda bir arastirma
yaptirdi. Katiimcilarin
onemli bir kism, ihtiyac ve
butcelerine uygun trdn
bulamadigi icin kasko
yaptirmadigini ifade ediyor.
Koray Erdogana gore,
kaskoda sigortalilik oranini
artirmanin yolu dogru iletisim
ve Ozel Urlinlerden gegiyor.
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“iklim degisikligi
risklerine kars:
sigortalanmayi
hzla artirmahyiz”

TBMM'nin Paris Iklim
AnlasmasI'ni onaylamasi
Tuarkiye Sigorta Birligimi
harekete gecirdi. TSB
Baskani Atilla Benli,
“Sigorta sektor( olarak
biz de iklim degisikligiyle
mUcadele ¢calismalarimizi
hizlandirdik. Sigortalanma
oranini artirarak gelecekte
karsilasacagimiz risklere karsl
hazir olmaliyiz” diyor...
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Tiirk Nippon, artan
TSS talebiicinyeni
aksiyonlar ahyor

Turk Nippon Sigortadan
tamamlayici saglik sigortasi
(TSS) yaptiranlar, SGK'nin
yani sira anlasmall 6zel
hastanelerde fark Ucreti
odemiyor. Yatarak tedavi
kapsaminda yardimci
tibbi malzeme giderleri
ve ambulans hizmetleri
de police kapsaminda.
Dis tasarruf plani, online
psikolojik destek hatti ve
yilda bir defaya mahsus
olmak Uzere diyetisyen
hizmeti de Ucretsiz..

KASIM 2021



lel Bankacilik ile

zamanin sevdiklerine kalsin

Portféyilnle 6zel olarak ilgilenecek 1lel Bankacilik yéneticin
ve avantajli bankacilik Grlnleriyle ayricalikli bir deneyim
seni bekliyor.

Sizin icin



‘Karihir Mirilir” cep telefonu sigortasy,
‘“Vodafone Yamumda” ile satista

Anadolu Sigorta, 16 milyonu askin dijital miiste-
r1 say1sina sahip Vodafone ve Vodafone Sigorta Araci-
Ik Hizmetleri aracihigryla online kanallardan sigorta
tirtinlerinin satisina bagladi. Bu 15 birliginin ilk adim
olarak, “Vodafone Yanimda” uygulamas: tizerinden
yeni nesil sigortacilik markasi Juno’nun “Kinlir Mi-
rilir” cep telefonu sigortast satiga sunuldu.

Anadolu Sigorta’nin “Kinlhr Mirilir” sigortast kap-
saminda, telefon ekraninda ve ekrana entegre parca-
larda dogrudan meydana gelecek hasarlar karsisinda
parcalarin onarimim veya degisimini polige siiresince iki kere
karsilaniyor. Yeni nesil mobil cihazlarda meydana gelen zararla-
rn yiizde 90°dan fazlasinin ekran kirilmasina bagh olarak ger-
ceklesmesi nedeniyle sadece ekran kirilmasi teminati sunulan
riintin fiyati da oldukca rekabetci bir seviyede. Uctan uca diji-

Kere
Erberk

tal bir hizmet akigt sunmay: hedefleyen tiriin temina-
t1 kapsaminda; cihazlarin onanm igin servise iletilme-
si ve sonrasinda sigortalya iadesi islemleri, Istanbul
ili i¢inde kuryeyle, diger illerde ise anlasmali kargo
firmas: tarafindan en hizh sekilde gerceklesiyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis: Kerem
Erberk, “Temelini attigimiz bu i birliginin takip
eden donemde Ozellikle 18-35 yas arast genglerin
sigorta Urtinleriyle tanigmasinda ve sigorta trtinle-
rine iliskin farkindaligin artmasinda katkast olacagini
diisiiniiyoruz. Ozellikle Juno markamz ile sunulacak, dijital de-
neyimi, hizmetleri ve tasanmiyla aynsan trtinlere stireklilik ka-
zandirmak istiyoruz. Bu tirtinlerin Vodafone gibi genis kitlelere
ulasan kurumsal paydaslarimizin dijital raflarinda yer edinerek
sigortalilik bilincini artirmasint umuyoruz” diyor.

v

HDISigortanin ikincinesil
acentelerine 6zel kultip: HADIGENC

HDI Sigorta “Gelecek igin Sozii-
miiz Var” mottosuyla ikinci nesil acen-
telerini desteklemek, yeni ¢alismalar
icin onlara ilham vermek ve gelece-
&l birlikte tasarlamak amaciyla “Hadi
Geng” isimli 6zel bir kultibii hayata
gecirdi. Tlirkiye'nin dort bir yanindaki
HDI Sigorta acentelerinin ikinci nesil
temsilcilerini tek bir cat1 altinda top-
layacak olan kuliip, tyelerinin bagsta
HDI Sigorta olmak tizere sigortaci-
Ik sektoriinii yakindan tanimalanna,
kurum aidiyeti ve is siireclerine olan

hakimiyetlerini artirmay:r amacliyor.
Ayrica, geng acentelere sektoriin di-
namiklerine uygun yeni c¢alismalar
icin ilham verilmesi ve bu kapsamdaki
projelerin birlikte hayata gegirilmesi
de hedefleniyor.

Gegen ay HDI Sigorta Genel Mii-
diirlik binasinda baslangi¢c ve vizyon
toplantist icin Satis, Bilgi Teknolojile-
ri ve Dijital Coztimler Genel Miudiir

Yardimeist Emrah Calik onciliigiin-
de bir araya gelen 16 temsilci gencin
uzman danmgmanlardan aldigi men-
torlukla baslayan caligmalarin artarak
devam etmesi planlaniyor.

Toplantida kadinlara yonelik de bir
kuliip hazirhg icerisinde olduklarini
agiklayan HDI Sigorta Genel Miidii-
rii Ceyhan Hancioglu, “Genglerimi-
zi 1§ stire¢lerimizin bir parcasi haline

getirmek, gelisimlerine katkida bu-
lunmak, gelecege hazirlamak ve gii-
niin sonunda sektortimiiziin gelisimi
adina 6nemli bir adimu birlikte atiyor
olmak fikri bizleri ¢ok heyecanlan-
dirdi. Hadi Geng ile uzun vadeli si-
gorta c¢oziimlerinden sosyal faaliyet
alanlarina, sektdrde 6ncti olacak pro-
je ve fikir ortakliklarina imza atacagi-
miza eminiz” dedi.

KASIM 2021
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Emeklilik
Hem bir giivencem olsun hem de

sigorta siiresi sonunda odedigim
primleri geri alayim diyenlere

Prim ladeli Hayat Sigortasi!
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Aksigorta’dan Mercedes-Benz
arac sahiplerine 6zel kasko

Aksigorta, Mercedes-Benz Finansal Hizmetler'in mar-
kaya 6zel kasko trtinii Mercedes-Benz Kasko’yu misteri-
lerine sunmaya bagladi. Marka kaskoda pazar lideri olduk-
larim vurgulayan Aksigorta Genel Mudiir Yardimeis: Tolga
Tezbasaran, 1§ birligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“Mevcut kasko icerigimizi, miisterilerimizin ihtiya¢ ve

beklentilerine yonelik olarak gelistirmeye devam ediyoruz.
Bu anlamda otomotiv sektortiniin 6nde gelen markalarin-
dan Mercedes-Benz ile bir is birligi halinde Tiirkiye'deki
Mercedes-Benz araclarnina 6zel olarak marka kasko trii-
nu gelistirdik. Miisterilerimize Mercedes-Benz araglannin
orijinal par¢a ve servis avantajiyla hizmet sunacagiz. Marka

kasko sigortalarinin mdsterilerimiz i¢in pek cok avantaji
var. Anlasmali marka aracinin hasar onarimu iglemlerinde
yiizde 100 orijinal parca ve parca garantisi sunmamizin
yam sira anlagmali servislerde yapilan hasar islemlerinde
herhangi bir evrakla ugrasmadan, hizlh onanm ve islem
kolaylig1 da saghyoruz.”

Mercedes-Benz Finansal Hizmetler Genel Miudirt
Stefan Karrenbauer ise “Sirketimizin otomotiv, Aksigor-

ta'nin da sigortacilik sektortindeki tecrtibelerini birles-
tirerek ‘kazan-kazan” politikas: tizerine kurulu bir yap:
olusturduk. Mercedes-Benz Finansal Hizmetler catisi
altinda faaliyet gosteren finansman ve leasing sirketleri-
mizin yami sira markal sigorta triinlerimizle hem Mer-
cedes-Benz marka 2 ar1 icin misterilerimizin sigorta
ihtiyaglarina dogru sekilde odaklanarak memnuniyetlerini
sagliyor hem de grup karlihgina katki yaratiyoruz” dedi.

Allianz Tirkiyenin inovasyon
calismalarina uluslararasi 6dul

Allianz Tiirkiye’nin Kurumici Gi-
risimeilik programu ve Bilgi Tek-
nolojileri ekipleriyle birlikte hayata
gegirilen agik inovasyon programi
HackZone, Business Culture Awar-
ds'da odile layik goriildi. Allianz,
isyeri kilttriinii gelistiren veya do-
niistiiren projelerin degerlendirildigi
organizasyonda “Is Kiiltiiriinde En
Iyi Uluslararasi Organizasyon” kate-
gorisinde birinci oldu.

Allianz Tiirkiye Pazarlama ve Di-

Onur Kirci

tasarladik. Programin dordiinctistinii
2020 yilinda tamamladik. Dérdiinct
doénemin duyurusunun yapilmasin-
dan sonra, ¢alisanlarimizdan yaklasik
116 girisimci fikir bagvurusu aldik.
Bu projeler arasindan ikisi segilerek
startup 1§ birlikleriyle proje {iretim
stirecine girildi. Program sonunda
iki projemizi de uygulamaya aldik.
Bu yil da Kurumici Girisimcilik
programimiz tim hiziyla devam
ediyor. Hedefimiz, kurum disinda-

jital Sigortalar Genel Miidiir Yardimeist Onur Kirci, 6diille ki girisimeilere de destek olmak, dis girisimcilik ekosisteminin
ilgili su bilgileri paylasti: “Kurumici Girisimcilik programim, —inovasyon giiciinii sirkete aktarmak ve topluma faydal projeleri
calisanlanimizin fikirlerini iletecegi, bu fikirlerin hayata geciri- ~ biinyemize katmak. Bu ¢aliymalanmizin uluslararast platform-
lecegi, bir is modeline doniistiiriilecegi saglam bir siire¢ olarak  larda takdir gdrmesi, dogru bir yolda oldugumuzun gostergesi.”

8 KASIM 2021
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Quick Sigorta, %100 Online Kefalet
le 6dul kazanmaya devam ediyor

Diinyanin en biiyiik bankacilik ve
sigortacilik kurulusu Efma ile kii-
resel yonetim damismanligy sirketi
Accenture ortakliginda diizenlenen
Efma-Accenture Innovation in In-
surance Awards Trends 2021, bu yil
da sigortacilik sektoriindeki yeni-
lik¢i projeleri Gdiillendirdi. Quick
Sigorta da sektore yon veren basa-
rih projeleriyle raporda one ¢ikan
sirketler arasindaki yerini ald.

“The Efma-Accenture Innova-
tion in Insurance” 6diil program
cercevesinde hazirlanan sektor ra-
porunda Quick Sigorta, “Mdsteri
Deneyimi/Deneyiminizi her yerde
ve her zaman sunabilmek” (Trend 1
CX, upleveled providing an anyw-
here/everywhere experience) bashg altinda; trend belirleyen
ve miisteri deneyimini iyilestiren projelerinin basarsiyla yer
ald1. Sirket, %100 Online Kefalet Sigortasi ve salgin siirecinde
sundugu dijital ¢oztimleriyle dikkat cekti.

Quick Sigorta’min odilli %100 Online Kefalet triind,

Ahmet Yasar

kamu ihale siireclerinde o6zel sek-
tortin teminat ihtiyaglanni  kar-
stlayabilmek, bankalar tarafindan
diizenlenen teminat mektuplarina
alternatif yaratmak, bu sekilde kredi
limitlerinin baska alanlarda kulla-
nilmasi saglamak icin 6nemli bir
proje. Ttirkiye'de bir ilk olan tirtinle
firmalar, ihalelere katilirken teminat
mektubu yerine Quick Sigorta Ke-
falet Sigortast kapsaminda diizenle-
nen kefalet senetlerini sunabiliyor.

Quick Sigorta Genel Midiri
Ahmet Yagar, odiille ilgili “Kisa sii-
rede, kiiresel bir is olan sigortaci-
likta gelecek trendlerine yon veren
¢ok sayida yaratic1 iy modeli ortaya
koyduk. Inovatif olmay1 6nemsiyo-
ruz. Bu kapsamda sadece tiriinleri ve brans segmentlerini degil
bunun yan: sira dagitim kanallarini da ¢esitlendiriyor, birbirine
entegre ediyoruz. Boylesi degerli bir raporda yer almak, attigi-
muz adimlarn ve yenilik¢i bakig acimizin bir karsihg oldugunu
gosteriyor” degerlendirmesini yapti.

Anadolu Sigorta, Borsa Istanbul
Surdurulebilirlik Endeksinde

Anadolu Sigorta, 1 Ekim 2021 itibanyla
Borsa Istanbul'da islem goren ve kurumsal
stirdiirtilebilirlik performanslan st sevi-
yede olan sirketlerin bulundugu BIST
Stirdiirtilebilirlik Endeksi’nde yer alma-
ya hak kazandi.

Strdirtlebilirlik  performans: ytiksek
sitketlerin bu alandaki faaliyetlerinin pi-
yasa tarafindan daha goriintir hale gelme-
sinin hedeflendigi BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi, ayn1 zamanda Tiirkiye'de ve Borsa
Istanbul sirketleri arasinda siirdiiriilebilirlik
konusundaki anlays, bilgi ve iy1 uy-
gulamalarin artmasma Onciilitk
ediyor. Cevresel, sosyal ve ku-
rumsal yonetim olmak tizere 3
ana baslik, 10 kategori, 25 tema

10

ve bu temalara iliskin 450°den fazla veri noktasindan

olusan degerleme metodolojisiyle paydaslar, siirdii-
riilebilirlik degerlemesi yaptiran sirketlerin kapsamh
performanslarina erisebiliyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimeist Ibrahim
Erdem Esenkaya, “Sirketlerin ¢evresel, sosyal, ku-
rumsal yonetim, insan ve ¢alisan haklan ile seffaflik
konulaninda uluslararas: stirdiiriilebilirlik kriterlerine

gore degerlemeye tabi tutuldugu BIST Siirdiirtile-
bilirlik Endeksi’'ne dahil olmaktan biiyiik mutluluk
duyuyoruz. Ulusal ve uluslararas: alanda gerek ya-
tinmeilar gerekse diizenleyiciler agisindan
stirdiirtilebilirlikle ilgili beklen-
tilerin arttig1 bir dénemde bu
endekste yer almak, bu alanda
ylrlittigimiiz ~ ¢ahsmalann

Ibrahim Erdem onemli bir sonucu oldu” dedi.

Esenkaya

KASIM 2021



Makineler hep calissin,
herkes kazansin diye

— R o E""

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dodru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢o6zUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngdormek, dngorduklerini

onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir
primlerle sonuclarini 6nlemek Mmumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA

Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr



AXAdan saglik,

ekonomi, dijital

adaptasyon ve iklim icin “4X4” strateji

AXA Sigorta, “Sigorta 4x4” stratejisiyle miisterilerinin
ve toplumun karsilagtig1 zorluklara karst ¢6ziim ortagi olmay1
hedefliyor. Bu dogrultuda; saglik risklerini 6nlemek, ekono-
miyi yeniden insa etmek, dijital adaptasyonu hizlandirmak
ve iklim degisikligini sinirlamak i¢in calismalar yiiriittilecek.

AXA Sigorta'min 2022 itibariyle hayata gecirecegi bu
yeni stratejisi stirdiiriilebilir, dayanikli, verimli, hizli,
uzman, deneyimli, girisimci, biiyliyen nitelikleriy-
le 6ne ¢ikiyor. AXA Sigorta yeni stratejisinde is
ortaklanyla birlikte hareket ederek, miisterileri-
nin yasaminda doniistim yaratmay1 hedefliyor.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, “Sigor-
ta 4x4” stratejisiyle ilgili su bilgileri paylagiyor:
“AXA Sigorta, 129 yillik kokli tarihi boyun-
ca her zaman yenilik¢i ve oncii yaklagimiyla sektore yon verdi.
‘Insanh@n gelisimi icin insanlar i¢in &nemli olam korumak’
amaciyla yol haritammzi ¢izerken de donemin degisen ihtiyacla-
11 ve teknolojik gelismelerini baz alarak gelecek icin ¢oziimler
tretmeyi amagladik. Simdi de ‘Sigorta 4.0” yolculugunda tek-
nolojiyle baslayan ortak biiylime tutkumuzu deneyim, hiz, gi-
risimcilik ve stirdtirtilebilirlik tutkumuzla destekleyecegiz. ‘Yine
Yeniden’ diye basladigimiz bu yolculukta siirdiiriilebilir bagari-
nin devamliligs i¢in marka amacimizi merkeze alacak ve yetkin

sigorta profesyonelleriyle Tiirkiye nin sigorta gelecegine yatinm
yapmaya devam edecegiz. 2022 itibanyla is ortaklanimizla birlik-
te hareket ederek biiylimede, verimlilikte ve miisteri memnuni-
yetinde her zamankinden daha fazla fark yaratacagiz. Sigorta 4.4
anlayisimizla, her zaman oldugu gibi mitkemmel ve calisilmast
kolay bir sigorta sirketi olarak hizmet vermeye devam edecegiz.
Bu siirecte oniimiizdeki tiim belirsizlikleri kucaklamaya hazi-
riz. Karsimiza ¢ikan zorluklar kargisinda 4.4’liik esnek, cevik ve
yiiksek performansa sahip bir deneyim sunuyor olacagiz.”

AREX Sigortadan
acenteacmak
isteyenler icin
kefalet sigortasi

Sektoriin yeni oyuncularindan AREX Sigorta, acente
acarak sigortacilik hizmeti vermeyi diisiinen girisimei aday-
larina su ¢agriy1 yaptu:

“AREX Sigorta olarak acente agilislannmizda banka temi-
nat mektubu yerine kefalet senetlerini teminat olarak kabul
ediyoruz. Ayn1 zamanda, diger sigorta sirketleri tarafindan
kabul edilmesi halinde sigorta sirketlerine verilmek tizere
kefalet senetleri de diizenleyebiliyoruz. Acentelere 6zel uy-
gun kosul ve uygun fiyatlarla kefalet sigortas: yaptirmak icin
litfen bize bagvurun.”

AREX Sigorta'da
Acentelere Kefalet Sigortasi

Aconts Teminat Clarak Kefalet Senedi Kullanabilacedinizl

Biliyor muydunuz?
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Tebrikler, VakifBankli oldunuz

VakifBank Mobil’i acin, T.C. Kimlik Kartinizi okutarak goérantila gorisme yapin.
Tebrikler, VakifBankli oldunuz. Hem de istediginiz yerden, istediginiz zaman.

VakifBank, daima seninle.
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Kendi kaskonu “Benim

Kaskom” ile olustur .

Generali Sigorta'nin yeni iiriinii Benim Kaskom, “fiyati-
n1 kendin belirle” opsiyonuyla her biitceye 6zel kasko policesi
olusturabilme imkaninin yani sira hizli, zahmetsiz ve yepyeni bir
sigortacilik deneyimi vaat ediyor. Otomobil ve kamyonet tipi
araclar icin diizenlenebilen “Benim Kaskom” policesi, modiiler
yapistyla ara¢ sahibinin kendi kasko teminat paketlerini olustur-
masina olanak tanirken, ihtiya¢ dahilinde olmayan teminatlara
ekstra prim 6deme zorunlulugunu da ortadan kaldirtyor.

Benim Kaskom, sigortalinin ara¢ yast ve police sahipligi bil-
gilerini degerlendirerek her miisteri i¢in 6zellestirilmis temi-
nat paketleri sunuyor. Ara¢ sahipleri, Generali Sigorta’nin ge-
listirdigi Generali Hesabim web tizerinden veya mobil olarak
kullanarak tiim poligelerini gorintiileyebiliyor, indirebiliyor
ve policelerinin son durumu hakkinda detayh bilgi alabili-
yor. Hangi poligenin yiiriirlitkte oldugunu, sona erdigini ya
da dondurulmus oldugunu gorebiliyor. Yenileme teklifini 6g-
renip kasko sigortasi, zorunlu deprem sigortasi, seyahat saglik
sigortast gibi farkll sigorta iirtinleri icin de kolayca iletisime
gecebiliyor.

Benim Kaskom, yiiksek olasilikli hasar risklerine kars1 temel
koruma ve yol yardim hizmeti saglayan “Temel Koruma Pake-
ti”ne ek olarak “Hirsizlik ve Anahtar Paketi”; “Dogal Afet ve
Ter6r Paketi”; mini onarim hizmetiyle hasarsizhigi bozmadan
ufak hasarlann giderilmesini saglayan, ara¢ bakim ve yedek arag

hizmetlerini kapsayan “Ikame Ara¢ ve Ara¢ Bakim Paketi”;
ferdi kaza dahil ara¢ sahibine/siirticiiye genisletilmis giivence
saglayan “Kisisel ve Hukuksal Koruma Paketi”; aracta sonradan
ilave edilmis aksesuarlar teminat altina alan “Aksesuar Paketi”
gibi teminatlar iceriyor. Ek olarak sigortalilar, anlagmali servis
ve muafiyet paketlerini secerek indirimlerden yararlanabiliyor.

/|

.

|

GENERALI SIGORTA YENI OFiSINE TASINDI
2011 yilindan salginin basladigr ve ¢alisanlanin saghig: icin tam
zamanl uzaktan ¢alismaya gecilen Mart 2020’ye kadar Besiktas
Dikilitagtaki ofisinde hizmet veren Generali Sigorta, Altuni-
zade'deki yeni ofisine tagindi. Generali Sigorta ¢alisanlar, yeni
ofisi rutin olmayan, yiiksek etkilesim gerektiren faaliyetler ve
sosyallesme ihtiyaclar i¢in kullanacak.

Unico Sigortadan koy |

okullarina anlaml yardim

“1000 Motorcu 1000 Cocuk” projesine 2018 yilindan bu yana
destek olan Unico Sigorta, 29 Ekim Cumbhuriyet Bayramu dolayisiy-
la bu kurumsal sosyal sorumluluk projesi cercevesinde yaklasik 150
cocuga kislik mont, bot, okul cantasi, sabun, maske, dezenfektan, dis
fircas1 ve macunu gibi hijyen tirtinleri, 6ykii kitab, defter, kalemler,
silgi gibi kartasiye trtinleri, “Cocuklar icin Nutuk™ kitab1 ve Tiirk
bayraginin bulundugu paketler génderdi. Yardimlar, Anadolu’da kéy
ogretmenlerinin bagvurusuyla belirlenen okullara dagitildi.

Fotografci Ilker Kiil tarafindan 2016’da baglatilan “1000 Motorcu
1000 Cocuk” projesiyle 6 yilda 130’un tizerinde okulda yaklasik 5
bin ¢ocuga ulagilarak cesitli ihtiyaclar kargilands, farkli il ve koyler-
deki 13 okula goniillilerden toplanan bilgisayarlar ulastinldi. Fon
olusturmak ve cocuklarn egitimine katkida bulunmak i¢in cesitli
etkinlikler de diizenlendi.

14 KASIM 2021



E Biriktirdikce her gey mamkin olur.
Neler mi olur?
BES

— — Bugn biriktirdigin hareliklar yarin bir bilgisayar olur,
Kumbaraya athigin bozukluklar yarm bir ucak bileti olur.
Biriktirdikce her gey mamkan olur.

Tagarruf yaparak biriktirdikce yeni bir araban olur,
Birikimlerinin gonucunda hayallerin gercek olur.
Biriktirdikce her gey mamkan olur.

2 Hayat bu, giin olur zorluklar olur.
<% + lgte o gun yaptigin tam birikimler gana can suyu olur.

*f' Bugtin biriktirdikee, yarin genin olur,
- Biriktirdikce her gey mumkin olur.
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30 vyillik sigorta
vazilimcisi SES de
ImsurTech pesindel

Murat Atici

e

Aralarinda Gulf, Ray, Quick, Ankara ve Magdeburger’in de yer aldig1 13 sigorta
sirketiicin uctan uca ¢dozumler sunan SES Danismanlik, onumuzdeki dénemde
dijitallesme projelerine agirhik verecek, InsurTech alaninda buiytiyecek. Iklim
degisikligi, “yesil ekonomi” gibi konularda sigortacilik yazilimlari gelistirmeyi
planlayan sirket, yurtdisi faaliyetlerini de yeniden canlandiracak..
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1992'de iki miihendis arkadas tarafindan Istanbul'da kurulan
SES (Strategic Functional Systems) Yaziim ve Danmigmanhk,
sektorde 30’uncu yilim kutlamaya hazirlamyor. Kendini “yazi-
Lim gelistirme, danismanlik ve bilgi teknolojileri sirketi” olarak
tanimlayan SFS, sadece sigorta sektoriine yonelik ¢oziimler su-
nuyor. Sirket, Istanbul Teknik Universitesi Teknokent igerisinde
yer alan genel merkezinde ve Ar-Ge ofislerinde faaliyetlerini
strdiiriiyor.

SES Yazihm ve Damsmanlik Genel Midirti Murat Atici,
“Tiim sigorta yasam dongiistinii ve ekosistemini destekleyen bu-
lut temelli uctan uca sigortacilik yazihm ve isbirligi ag sistemle-
rinin lider tedarikcisi konumundayiz. Coztimlerimiz tiim sigorta
branglannin faaliyet siire¢lerine ve is akislarina uyum saglamak,
destek olmak i¢in gerekli esnekligi saghyor” diyor.

Murat Atict ile SES’nin sigorta sektoriine sundugu ¢oziimleri,
sitketin gelecek plan ve hedeflerini konustuk...

SFS, sigorta sirketleri i¢in

hangi iiriin ve hizmetleri sagliyor?

Koklii bir yazilim girketiyiz. 30 yillik sigortacihk ve teknolojik
birikimimizle ugtan uca tiim ihtiyaglan kargilayan yazilhim trtin-
leri gelistiriyoruz. Dinamik {irtiin yapimuz, sigortacilik konu-
sunda uzmanlagmis insan kaynagimiz, giincel ve ¢6ziim odakl
teknolojilerimizle fark yaratan sigortacilik yazilimlan ve proje
bazli uygulamalar gelistiriyoruz. Sigortacilik sektoriinde tercih
edilmemizin baghca nedenlerinden biri, kullanicilara yazihm dili
kullanmadan uyarlama yapma imkani sunmamiz. Bu hizmetle
sigorta sirketlerine, SFS’ye ihtiya¢ duy-
madan da ¢ok hizh sigortacilik iiriin-
leri gelistirme imkami veriyoruz. Tim
triinlerimizi ugtan uca ve doneme uy-
gun teknolojiyle, gelecek donemlerde
de teknolojik degisimlere yiiksek adap-
tasyon saglayacak sekilde {iretiyoruz.
Sigorta sirketlerine, yazihma miidahale
etmeden, kendilerinin de kullanic1 dos-
tu arayiizlerle kisisellestirebilecegi ¢o-
ziimler sunuyoruz. Tiim islemlerimizde
kullanic1 deneyimine ve giivenligine
yiiksek 6nem veriyoruz. Ek olarak, her
zaman ve her yerde soyledigimiz “Tek yerde tamimla, her yerde
kullan” prensibiyle degisiklik yonetimini, pazara giris ve adap-
tasyonunu cevik tutmak istiyoruz. Cevikligi saglarken de kisisel
verilerin korunumu ve bilgi giivenligini 6n planda tutuyoruz.

2
\

Salgin sektérii ve dolayisiyla

SFS’nin faaliyetlerini nasil etkiledi?

Salginin ilk déneminde daralan sigorta sirketleri, bu yil yeniden
biiylime atagina gegti. SFS olarak bu donemde sirketlerin biiyi-
mesine giicli katki sagladik. Tiirkiye’nin 6nde gelen 13 sigorta
sirketine yazilm temin ediyor, bilisim ve danigmanlik hizmeti
veriyoruz. Gelistirdigimiz Urilinleri sigorta sirketlerine rekabet
avantaji saglayacak ¢oziimler haline getiriyoruz. Oyle ki SFS’nin
hizmet verdigi sigorta sirketleri, bu yilin ilk 8 ayinda prim tre-
timlerini ortalama yiizde 20 artirarak sektor ortalamasinin tize-
rinde biiyiidii.

Dijitallesmeyle birlikte sektdrdeki degisim
doniisiim de hiz kazandi. Bu konudaki
stratejinizi 6grenebilir miyiz?

Sigortacihigin yazilim ihtiyact olan her alaninda vanz. Sektorde
dijitallesme deyince akla hemen son dénemlerin popiiler giri-
simleri InsurTech’ler geliyor. Bizim de bu alanda biiytime hede-
fimiz var. Sigorta sektoriindeki dijital dontisiim ¢ok 6nemli. Di-
jitallesme miisterilere daha hizli ¢oziimler tiretebilecek bir alan
sagliyor. Ayrica sigorta sektoriinde artik her sey yazilima doniistii.
Police yonetimi, hasarin tespiti ve hasarin karsilanmasi, her sey
yazilimla yapiliyor.

Sektorle ilgili her gelismenin, her yeniligin yazihmla ilgili bir
tarafi mutlaka var. Yazihm her sektortin oldugu gibi sigortacili-
gin da beyni konumunda. Risk yonetimden mdsteri iliskilerine
kadar her sey yazilimla ilgili. Nasil ki DASK yazilimi yapiyorsak
bu konularda da yazilim yapiyoruz. Ornegin, tarim sigortacthg
yazihminda uzmaniz...

Bunlar bilindik, klasik sigortacilik yazilimlari.
Sektoérde rutin disi yazilim ihtiyaci da yok mu?
Elbette var ve SFS olarak bu alanlara da hazirlikliyiz. Tklim de-
gisikliginin sebep oldugu hasarlarla ilgili gelismeler var 6rnegin.
Tklim degisikligi nedeniyle insanlarin
ve sirketlerin bagina gelen risklerle il-
gili yazihmlarimz olacak. Afetlere da-
yanikli yasam sekli nasil olusturulur,
sigortacilik buna nasil adapte olmali
ve neresinde yer almali gibi sorulara
kafa yoruyoruz. Yurtdisinda ozellikle
Avrupada “yesil ekonomi” ile birlikte
iklim degisikliklerine bagh hasarlanin
nasil yonetildigini, primlerin nasil fi-
yatlandiginy, risklerin nasil yonetildi-
gini arastirryoruz.

Yazilimlarinizin Tiirkiye disinda da

kullanildigini biliyoruz.

Gilindemde yeni bir yurtdisi acilimi da var mi?
Bir siiredir 2023 ve 2025 hedeflerimiz tizerinde ¢alistyo-
ruz. Oniimiizdeki 3 yilda 6zellikle yeni nesil teknolojilere
ve dijital sigortaciik ¢oziimlerine daha fazla odaklanarak
yurti¢indeki pazar paymmiz biytitmeyi hedefliyoruz. Sigor-
tacilik sektoriinde lider teknoloji sirketi olmayr amachyo-
ruz. Bunlan yaparken bir yandan da yurtdisinda yeni projeler
gelistirmeyi planhyoruz. Coziim ve hizmetlerimizi sadece
tilkemiz degil ge¢miste oldugu gibi yurtdisi pazarlarda da
sigorta ekosistemine sunmak istiyoruz. Daha 6nceki yillarda
Hindistan ve Azerbaycan’da yaptigimiz projelere ek olarak
bu donemde oncelikle Orta Asya, Korfez ve Balkan tilkele-
rini hedefliyoruz. Bu arada halen devam ettirdigimiz bir de
Kibrs projemiz bulunuyor. e

AKILLI YASAM
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SIBER RISKLERE
sigorta yetmeyebilir

ABDde 20 sigorta ve reasuirans
sirketlerinin degerlendirildigi calismada
son 10 yildaki artistan énce ABD
piyasasindaki buttn siber riskin sigorta
vereasurans sirketleri tarafindan absorbe
edilebildigini ancak mevcut durumun
burisk transferini gerceklestirebilmekten
oldukca uzak oldugunu ortaya cikardi...

Siber riskteki yigiimanin ve siirekli artan maliyetin analizlerd,
etkin risk yonetimi i¢in ortaya yeni projeksiyonlar koyarken
analistler; siber riskteki siyah kugu ithtimalinin tek bir olay i¢in
12,5 milyar dolar bandina ulastigim agikladi. Siber riskin bu
hizli maliyet artisiyla birlikte artik sigortalanamaz hale gelebi-
leceginden endise eden uzmanlar, bu olumsuz artisin sigorta
ve reastirans sirketlerinin sermaye yeterlilik rasyolarina da yan-
simaya basladigr belirtiliyor.

Maksimum ger¢eklesebilecek hasarin police prim bedel-
lerine de etki ettigi bilinmekle birlikte, fiyatlandirilmayan
ve maksimum hasar bedeline dahil edilmeyen bir¢ok kalem
oldugu da siklikla dile getiriliyor. Siber risk yonetiminin ilk
adimlar basit gibi goriinse de girift bir operasyon. Ilk olarak
yirtitiilen operasyonun bilinmeyen risklerinin ortaya konul-
masi, bu risklerin maliyetlerinin tahmin edilmesi, ilgili sirketin
bu risk tirtine 6zel risk istahinin yonetim kurulu tarafindan
onaylanmasi, gerceklesmesi beklenen degerin bu istah bedeli-
nin tizerinde olmast durumunda gerekli kontrol faaliyetleriyle
maliyetin kabul edilen seviyelere cekilmesi gibi siirecler soz
konusu. Ancak artan maliyet baskis1 nedeniyle artik daha hiz-
I ve daha etkin sekilde yapilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmekle
birlikte siber risk yonetiminde de yeni bir paradigmaya ihtiyag
duyuldugu siklikla dile getiriliyor.

HASAR MALIYETI ARTISI

YUZDE 70’E YAKLASABILIR

Amerika Birlesik Devletleri’nin 6nde gelen 20 sigorta ve re-
astirans sirketlerinin degerlendirildigi ve yeni bir risk analiz
yonteminin kullanildigr caligmada, sirketlerin finansal saglam-
lig1 ve sermaye yeterlilikleri degerlendirildi. Calisma, son 10
yildaki artistan 6nce ABD piyasasindaki biitiin siber riskin si-
gorta ve reasiirans sirketleri tarafindan absorbe edilebildigini
ancak mevcut durumun bu risk transferini gerceklestirebil-
mekten olduk¢a uzak oldugunu ortaya cikardi.

E—

T

Risk yonetimi literatiiriinde ‘siyah kugu’ olarak adlandirilan
ve yiiz yilda bir ger¢eklesecek maksimum zarar potansiyeline
sahip siber risk hasarlarinin degerlendirildigi calisma, siber ris-
kin negatif biiylime 6zelligini de gozler ontine seriyor. 2019
yilin1 kapsayan c¢alismadan sonra yiizde 70’e yakin bir hasar
maliyeti artist 6ngoren uzmanlar, 2021 yilinin biitiintint kap-
sayan maliyet analizindeki artigin yiizde 70’1 gegecegi konu-
sunda hemfikir. Tazminat ¢alismalarindaki potansiyel kayiplar:
ortaya koymasi acisindan piyasa tarafindan da yakindan takip
edilen ve alaninda uzman onlarca risk analistinin yer aldig1 ca-
lismanin 2022 yih sonuglarinin 2021’1 aratir 6zellikte olacag
konusunda da simdiden fikir birligi mevcut. e
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr
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AXA Sigorta CEO'su
Yavuz Olken, hasar
ddemeleri ddviz
kurlarina paralel
olarak artarken,
maliyet artislarinin
police primlerine
gerektigi kadar
yansimadigina
dikkat cekiyor. Bu yil
sektdrdereel buyltume
ongodrmeyen Olken,
sigorta farkindaligl
ve basta saglik bransi
olmak tizere yeni
sigortal sayisindaki
artisiise olumlu
buluyor..

maliyetlere yansidi,
fiyatlara yansimady
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AXA Sigorta, Tiirkiye de faaliyet gdsteren en koklii yabanci
sigorta sirketlerinden biri. Bircok alanda da sektor lideri ya
da ilk ii¢ icerisinde yer aliyor. Sirket, 6zellikle son dénemde
¢ikardigi yeni tirtinlerle dikkat ¢ekiyor. AXA Sigorta CEO’su
Yavuz Olken, zaten giiclii olduklan kasko iiriinlerinde mev-
cut pozisyonlarini korurken saglik, nakliyat, yangin ve konut
sigortalarinda biiyiidiiklerini vurguluyor. Ontimiizdeki yil da
Tirkiye sigorta pazarim yeni triinlerle, yeniliklerle tanigtir-
maya devam edeceklerini soyleyen Olken, “Inovatif {irtin-
lerde yakaladigimiz firsatlann degerlendirerek yatinmlarimiz
strdiiriiyoruz” diyor.

Sektordeki giincel gelismeleri degerlendiren Yavuz Olken,
AXA Sigorta’nin konumu ve gelecek planlanyla ilgili de
onemli bilgiler paylasti...

Sigorta sektorii acisindan yilin geride kalan
dénemini degerlendirebilir misiniz?

Salgin ve dogal afetlerin deneyimlendigi zorlu bir yilin ar-
dindan sigorta sektorii ylizde 1-2 reel biytimeyle 2021 yilina
baglamust1. Bu yil hasar 6demelerinde doviz kuruyla paralel
artiglar olmasina karsiik maliyet artislarinin police fiyatlarina
gerektigi kadar yansimadigim goriiyoruz. Sektoriin fiyatla-
ma konusunda, stirdtiriilebilirlik a¢isindan ortaya ¢ikabilecek
problemleri de diistinerek daha dikkatli davranmasi gerekiyor.
Bu yil sektor i¢in yiizde 18-19 civarinda bitylime tahminimiz
var. Mevcut enflasyon oranina bakildiginda reel biiylimenin
sinirl olacag goriiltyor.

Giincel verilere gére sektdr ne kadar biiyidi?
Hasar tarafindaki durum nedir?

Tiirkiye Sigorta Birligi (T'SB) verilerine gore yilin ilk 8 ayin-
da sektoriin toplam prim tiretimi, gegen yila gore yiizde 17.1
artisla hayat disinda 51.7 milyar, hayat tarafinda ise 10.6 mil-

yar olmak tizere 62 milyar 385 milyon TL oldu. Buna karsihk
bu yil daha yogun yasanan dogal afetler hasar 6demelerini
dikkat ¢ekici hale getirdi. Orman yanginlan ve sel felaketleri-
nin ardindan sektoriin belirlemis oldugu toplam hasar tutar
200-250 milyon TL'ye yaklasti. TARSIM’i de dikkate aldigi-
mizda bu tutar ti¢ dort katina ulagiyor.

Poligce sayisi ve kisi basina diisen polige
sayisinda artis var mi? Yoksa biiylime prim
artislarindan mi kaynaklaniyor?

Kisi basina diisen police sayis1 6zellikle saglik ve konut si-
gortalarinda artis gosteriyor. Salgin doneminde insanlarin
saglik sigortalarina yonelimi belirgin bir sekilde artti. In-
sanlarin evde daha ¢ok zaman gecirmesi ve &zellikle son
donemde yogunlasan deprem, sel, yangin gibi dogal afetler
nedeniyle artan farkindalik yangin ve ozellikle de konut
sigortalarinda artis1 beraberinde getirdi. Yani sigorta algi-
s1 yliksek ve daha 6nce herhangi bir sigorta tirtint sahibi
olanlar basta olmak tizere kisi bagina diisen police sayisinda
artig oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak bu kiiciik ¢caplh artiglar
haricinde sektor olarak 2018-2021 déneminde saglik bran-
st disindaki sigortalilik oranlarinda veya miisteri sayisinda
onemli bir artig gbrebilmis degiliz.

Peki police yenileme oranlari nasil?

Yine salgin ve dogal afetler nedeniyle artan farkindalik, si-
gorta semsiyesi altina giren miisterilerin artmasina yol acti.
Mevcut sigortalilanimizin da teminatlarini korumaya yonelik
farkindaliklarinda artis oldu. Bu da poli¢e yenilenme oranin-
da artist beraberinde getirdi. Bu noktada 6zellikle saglhk gibi
sigorta farkindaliginin yiikseldigi branglar bagsi ¢ekti.

AKILLI YASAM
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Size gbre insanlar neden sigorta yaptirmiyor?
Neden yaptirmalari gerekiyor?

Tirkiye’de genel sigorta farkindahigi ve penetrasyon seviyesi
maalesef diisiik seyrediyor. Ulkemizde ¢ogu zaman insanlarin
is isten gecmeden, belirli olumsuzluklar deneyimlenmeden
sigortaya yonelmedigini gortiyoruz. Dolayisiyla genelde do-
gal afetlerden sonra prim iiretimi ve genel sigorta bilincinde
artis gdzlemliyoruz. Oysa durum tam tersi olmali. Kiymetini
kaybetmeden bilmek gerekiyor. Bu sebeple hem sektoriin ge-
lisimine hem de tlkenin iktisadi kalkinmasina katk: saglamak
icin insanlara sigorta giivencesinin kendi ve sevdiklerinin ca-
nint korumaktan evleri ve is yerlerini korumaya uzanan 6ne-
mi anlatmamuz, iilke capinda sigorta farkindahigini gelistirme-
miz gerekiyor. AXA Sigorta olarak yuiriittiglimiiz pazarlama
ve iletisim caligmalanyla sigorta farkindaligini artirmaya katka
saglarken her kesimden insanin farkli ihtiyaglarina yanit veren
dinamik tirtin portfoylimiizle, uygun fiyat ve 6deme sece-
nekleriyle de sigortanin erisilebilirligini artiriyoruz.

AXA Sigorta sektérde nasil konumlaniyor?
Daha ¢ok hangi alanlarda biiyidiiniiz?

Tirkiye sigorta sektoriiniin en koklii paydaslarnindan biri-
yiz. Aym zamanda 57 tilkede 104 milyon misteriye hizmet
veren AXA Grubu’nun bir pargastyiz. Dolayisiyla 129 yillik
tarthimizden gelen gliclii bir miras ve kiiresel bir sirket ol-
manin getirdigi birikimle sektore katk saghiyoruz. Ozellikle
teknoloji ve inovasyonda iddialiy1z. Sigortaciligin gelecegini
tasarlayan ve gelistiren bir sigorta sirketi olarak Tiirkiye'de si-
gortacihgin 4.01 olduk; teknolojiyle insani bir araya getir-
dik ve bunun siirdiiriilebilir olmasini saglamaya c¢alistyoruz.
Inovasyon ve teknoloji alaminda yillar éncesine dayanan yati-
rimlarimiz ve Sigorta 4.0 stratejimizle tilkemizdeki InsurTech
uygulamalarim zenginlestiriyoruz.

Son doénemlerde ozellikle saghk, nakliyat, yangin ve konut
sigortalar1 bilylimemizin motoru oldu. Zaten gii¢lii oldugu-
muz kaskoda da pozisyonumuzu korumaya ve biiyiimeye de-
vam ediyoruz. Bir yandan da inovatif iirtinlerde yakaladigimiz
firsatlar1 degerlendirerek yatinmlarimizi stirdiirtiyoruz.

m AXA SIGORTA

Bu yil AXA Sigorta, 6nceki yillara gore daha
fazla yeni iiriin ¢ikararak dikkat ¢ceken

bir sirket oldu. Yeni liriinlerin performansindan
memnun musunuz? Oniimiizdeki yil

ne gibi yenilikler planliyorsunuz?

Sigortacilik ¢o6ziimlerimizi, insanlar1 ve onlann deger verdik-
lerini koruma misyonumuzdan hareketle olusturuyoruz. Sa-
dece hasar aninda zaran karsilayan bir sigorta sirketi olmaktan
ziyade ihtiya¢ duyduklan her anda miisterilerinin yaninda
olan bir ¢6ziim ortagl olmayr amagliyoruz. Bu bakis agisiyla

AL Bpru il
w

gelistirdigimiz {irtin ve hizmetlerimiz pazarda benzersiz bir
yer tutuyor. Sektorde bir ilk olarak bisiklet¢iyi merkezine alan
Bisiklet¢i Dostu Sigorta, kadin girisimcilerden ilhamla onlara
destek olmak i¢in tasarladigimiz Kadin Girisimei Sigortasi,
sadece bir sigorta uygulamasi degil profesyonel bir saglikli ya-
sam asistani islevi goren AXAFit mobil uygulamamiz, salgin
déneminde hayata gecirdigimiz AXA Doktor Danigma Hatt,
AXA Bagimsiz Yasam Hatt1 gibi iirtin ve hizmetlerimizle fark
yaratiyoruz.

Salgin siireci sektorii ve AXA’y1 nasil etkiledi?
Salgin 6ncelikle insanlarin bir kez daha sagliklannin degerini
hatirlamasina vesile oldu. Saglig: glivence altina alma gtiduisii-
nii kuvvetlendirdi. Ozellikle tamamlayici saglik sigortalarina
yonelik ilgi artist oldu. Ote yandan, insanlar evlerinde daha
¢ok vakit gecirmeye basladi ve dolayisiyla sigortacilar da diji-
tal kanallara yoneldi.

AXA Sigorta olarak “6deyenden ¢6ztim ortagina’ anlayistyla
calisigimiz icin salgin doneminde miisterilerimizin yaninda
olmak, onlarin hayatina olumlu katkida bulunmak en 6nem-
li onceligimiz oldu. Bir agidan salgin, gii¢lii teknolojik alt-
yapimizla birleserek miisterilerimizin ihtiyaglanna cevik ve
verimli yanitlar verme konusunda kaslarimizi gelistirdi. Salgi-
nin ilk giinlerinden itibaren istisna olmasina kargin mdsteri-
lerimizin Kovid-19°dan kaynaklanan tedavi masraflarin1 kar-
stlamaya bagladik. Temmuz 2020’den itibaren de tiim salgin
hastaliklar1 tamamlayici saglik sigortasinin teminat kapsamina
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dahil ettik. Kovid-19 salginiyla birlikte her zaman yaninda ol-
dugumuz miisterilerimize ihtiya¢ duyduklan farkli konularda
ayricalikli dijital hizmetler sunarak bu dénemde hayatlarim
kolaylagtirmay1 hedefledik.

Salgin siirecinde kendini gésteren yeni is

yapma sekilleri sektérde kalici olacak mi? AXA’nin
bu konuya bakisini degerlendirebilir misiniz?

AXA Sigorta olarak salgin siirecinde ii eve tastyan ilk sirket-
lerden biri olmustuk. Bu donemde hem misterilerimize ver-
digimiz hizmetlerin ve sirket siireclerinin devamliligi hem de
calisan motivasyonu ve verimliligi anlaminda ciddi bir basan
gosterdigimiz icin bundan sonra da esnek calisma modeliyle
devam edecegiz. Teknoloji yatinmlarimiz, dijital altyapimiz ve
siber risklere kars1 aldigimiz tedbirler de uzaktan ¢alisma mo-
delimizi stirdtrilebilir kiliyor. Ayrica halihazirda misterileri-
miz AXAFit, calisanlarimiz AXABiz ve acentelerimiz AXA
Acentem adli uygulamalarimizi kullanarak dijital ¢oziimler-
den faydalaniyor ve cogu ihtiyaglarina mobil olarak kolay
¢oziimler bulabiliyor. Bu uygulamalar da is stireclerimizdeki
onemli yerlerini koruyacak.

Sizce sektorde fiyat rekabeti hala siiriiyor mu? Uriin
odakli rekabette beklenen seviyeye gelinebildi mi?
Sektorde fiyat konusunda rekabet hala siiriiyor. Ote yandan,
sigorta satin alumi sonrast etkin hizmet farkindahig: da art-
maya baslamig durumda. Ozellikle AXA Sigorta gibi hem
trtin hem de hizmet agisindan miisteri memnuniyeti sunan
sirketler her zaman bir adim 6nde. Sirket olarak sigortacili-
ga bakisimiz, isimizin temel dayanag satis kadar satig sonras
hizmetlerde de miisterilerimizin hayatina dokunmak ve etkin
bir ¢éziim ortagi olmak tizere kurulu. Sadece hasar aninda
degil tiim siireclerimizde misterilerimizi yonlendirmeye, ha-
sar oncesi ve sonrast her agamada yanlarinda olmaya 6nem
veriyoruz.Yiiksek tavsiye edilme oranlarimiz ve rekabette 6ne
¢ikmamiz da buradan geliyor.

Yiiksek faiz-yiiksek kur siireci

sektorii ve sizi nasil etkiledi?

Finansal riskler isimizin bir parcasi; riskleri yonetebilmek
de ¢ahsmalanmizin 6nemli bir bilesenini olusturuyor. Tiim
sektorde sirket karliliklanim etkileyebilen bu tiir gelismelere,
dogru 6ngoriilmiis modellerimiz ve giiclii finansal yapimizla
her zaman haziriz. Kurlar da elbette maliyetler tizerinde bir
etkiye sahip ve artan maliyetler dogal olarak poli¢e primleri-
ne de yanstyacaktir.

Sektor size gbre paydaslariyla

uyum igerisinde ¢alisiyor mu?

Sigortacilar olarak tim paydaglanimizla uyumlu bicimde
calisigimizi distiniiyorum. Ancak sigorta bilinci ve penet-
rasyonunu artirmak icin miusterek calismalarimizi daha da
gliclendirmemiz gerekiyor. Sigorta sirketleri olarak misterek
caligmalar yapmak, sigortaliik oranmin artirlmasina, kamu
tizerindeki yiikiin hafifletilmesine ve bu alanda gelismeye
destek olmak gibi 6nemli bir sorumlulugumuz var.

AXA Sigorta, sosyal sorumluluk projelerinde de

etkin bir sirket. Ancak sponsorluklarinizin 6nemli
bir kismi sporla ilgili. Bu bir sirket stratejisi mi?

Spor hem sosyal sorumluluk stratejimizin bir pargast hem de
goniil verdigimiz bir alan. Tkisi bir arada olmadan bu ¢ap-
ta bir destegi siirdiiriilebilir kilmak miimkiin olmazd: za-
ten. AXA Sigorta olarak insanligin gelisimi adina insanlik
icin 6nemli olan1 korumak ve insanligin ilerleyisine katkida
bulunmak i¢in caligiyoruz. Dogal olarak spor da insanlan
aktif ve saglikli yasama tesvik eden ve fiziksel hareketlilik,
azim, toplumsal cinsiyet esitligi, sportmenlik gibi degerleri
yansitan, bizim i¢in 6nemli bir alan. Ayrica yetenekli sporcu
ve takimlan desteklemenin, hayallerine ulasmalarina katk:
saglamanin, onlarin baskalarina cesaret ve ilham vermesinin,
tilkemize bu alanda yeni gururlar yasatilmasina vesile olma-
nin da ayn bir mutlulugu var. Zaten bu ytizden bu ¢alisma-
larimiz1 sponsorluktan ziyade “deger ortakligi” olarak adlan-
dirtyoruz. Degerlerine inandigimiz kurumlarla ortakliklar
yiiriitiiyoruz. Altinordu Futbol Kuliibii, Ttrkiye Voleybol
Federasyonu ve Tuzla Sahil Spor Kadin Futbol Takimu ile
olan deger ortakliklarimiz ¢ercevesinde tilkemizde spor kiil-
tiirliniin gelismesi ve geng sporcularin yetismesini destek-
liyor; milli gururlara ortak oluyoruz. Filenin Sultanlari’nin
2020 Tokyo Olimpiyatlar1 ve 2021 CEV Avrupa Voleybol
Sampiyonasi’nda elde ettigi basarilar gogstimiizii kabartti.
Disiplin, azim, takim ruhu ve nezaketleriyle A Milli Voley-
bol Takimimiz kadinlarin spordaki esit ve giiclii yerini gos-
tererek kiz cocuklar ve gen¢ kadinlara 6rnek oluyor. (]

AKILLI YASAM
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HABER

‘Birikimli hayatilc
BES rakip degil, birbirini
tamamlayan urunler

Anadolu Hayat Emeklilik, hem
gelecege yonelik birikim yaparken
teminat da saglayan birikimli hayat
sigortasi hem de emeklilik doneminde
ek gelir elde edilmesini saglayan
bireysel emeklilik planlari sunuyor.
AHE Genel Muduru Yilmaz Ertark, “Bu
iki farkl branstaki tirtinlerin 6zellikleri
karsilastirilsa da aslinda birbirini
tamamlayan trunler” diyor..

Birikimli hayat sigortas: iiriinleri zaman zaman bireysel emek-
lilik drtnleriyle kiyaslaniyor ve iki farkli brangtaki iiriinlerden
biri tercih ediliyor. Anadolu Hayat Emeklilik (AHE) Genel
Midiiri Yilmaz Ertiirk, bireysel emeklilik ve birikimli hayat
sigortalar arasinda tirtin kapsamu, siiresi, yatirim bileseni, emekli
olma kosullan, saglanan vergisel ve diger tesvikler, bor¢ alma
kosullar1 ve devir imkanlar1 agisindan bir¢ok fark oldugunu ha-
tirlatarak su degerlendirmeyi yapiyor:

“Birikimli hayat sigortas: ve bireysel emeklilik birbirlerine ra-
kip degil, aksine birbirini tamamlayan trtinler. Temelde bireysel
emeklilik triinlerinde, kisilere emeklilik donemine yonelik ek
bir gelir saglama amaciyla diizenli tasarruflar yatirima yonlendi-
riliyor ve devlet tarafindan ¢esitli tesviklerle destekleniyor. Bi-
rikimli ve yagam teminath hayat sigortasinda ise kisiler, orta ve
uzun vadeli planlanna yonelik birikim yapmanin yam sira bu
stire zarfinda karsilasabilecekleri yasam kaybi, tam ve kalic1 sa-
katlik gibi farkli risk unsurlarina dair teminat da saglayabiliyor.”

Yilmaz Ertirk

“BES’TE DEVLET KATKISI, BiRiKIMLI

HAYATTA iSE VERGi AVANTAJI VAR”

Yilmaz Ertiirk, bireysel emeklilik planlar ve birikimli hayat sigor-

tas1 Uriinlerinin farkli avantajlanyla ilgili de su bilgileri veriyor:
“Bireysel emeklilikte, baska hi¢bir yatiim aracinda bulunma-

yan benzersiz devlet katkisi avantaji var. Devlet, BES’e 6denen

katki paylar i¢in belirlenen limitler dahilinde yiizde 25 oraninda

katki sagliyor. Yani sisteme 6denen, 6rnegin her 100 TL i¢in 25
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TL katk: devlet tarafindan katihmecilarin
bireysel emeklilik hesaplarina yansitiliyor.
Daha fazla katki payr odeyerek devlet
katkisindan azami ol¢tide yararlanilabili-
yor. Devlet katkist tist sinir1, briit asgari
tcretin yillik tutarinin yiizde 25’ine kar-
silik geliyor. Buna gore 2021 yili i¢in bu
tist stnir 10 bin 732 TL 5 kurus.

Hayat sigortalarinin en énemli avantaj-
lanindan biri ise vergi indirimi. Birikim
priminin alindig1 hayat sigortalarinda ki-
siler kendisi, esi ve ¢ocuklar i¢in 6dedik-
leri prim tutarinin yarisini; sadece yasam
kaybi, kaza, hastalik, sakatlik, igsizlik ve
yasam teminati i¢eren hayat sigortalarin-
da ise 6dedikleri primin tamamini 6deme
yaptiklar1 ayda elde ettikleri ticretin yiizde
15’ini ve briit asgari ticretin yillik tutarim
gecmemek kosuluyla, gelir vergisi matra-
hindan indirebiliyor.

BES’te saglanan devlet katkisinin st
stmirnin tizerinde 6deme kabiliyeti olan
kisiler, birikimli ve yagam teminath hayat
sigortalar1 kapsaminda ilave birikim yapa-
rak vergi avantajindan da yararlanabiliyor.
Ornegin, 6 bin TL aylk briit ticret alan
bir calisan yasam teminath bir hayat sigor-
tast poligesi i¢in 6dedigi 300 TLlik prim
tutarimin tamamm gelir vergisi matrahin-
dan indirebiliyor. Ciinkii 6dedigi prim
tutart aylik briit ticretinin yiizde 15’ini ve
briit asgari ticretin yillik tutarini agmiyor.”

Ertirk; yasam, yasam kaybi, tam ve kalict
sakatlik gibi farkh teminatlar saglayan, iis-
telik vergi avantaji da sunan birikimli ha-
yat sigortalarimin tasarrufa yonelik zengin
icerikli ¢6ztimler sundugunu vurguluyor.
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafin-
dan yayinlanan verilere gére 2020 yilinda
bu branstaki prim tiretiminin bir 6nceki
yila gore yiizde 55 bityiidiiglinii hatirlatan
Ertiirk, sozlerini soyle stirdiiriiyor:

“Birikimli, yasam teminath ve karma
hayat sigortalarina olan ilgi 2021 yilinda
da devam ediyor. Yilin ilk 8 aylik déne-
minde prim tiretimi bir 6nceki yihn aym
donemine gore yiizde 44.1 artti. Tabii
finansal olarak zorlu gecen dénemlerde,

BES VE BIRIKIMLI HAYAT SIGORTASI
TEMEL OZELLIKLERI KARSILASTIRMASI

Bzellik Bireysel emeklilik planlari | Birikimli ve yagam teminath
(Gondillii BES) hayat sigortalari
. Yasam kaybi ya da sakatlk | Yasam, yasam kaybi ve/veya
Teminat . . .
teminati icermez. sakatlik teminati sunar.
Yasa bakilmaksizin sigorta
sliresi en az 10 yil olmalidir.
Emeklilik icin en az 10 yilhk | Yas ve sigorta suresi
Siire slire boyunca sistemde toplaminin en fazla kag
kalmak ve 56 yasini olabilecegi Uriin bazinda
tamamlamak gerekir. degismekle birlikte, sigorta
slresi 25 yila kadar
belirlenebilir.
isveren tarafindan Sigortall kend.ls-l,.e§| V‘.E k.uguk
. . ¢ocuklarinin birikim primi
o6denenler harig olmak .
. . alinan hayat sigortasi
Uzere, Gdenen katki oliceleri igin 6dedigi
Katki payi ve paylarinin yiizde 25’ine P . N . ¢ &

. primlerin yarisini; yasam
prim karsilik gelen tutar, devlet teminatli sigorta poligeleri igin
o6demelerinde | katkisi olarak hesaba N 'g' pOTie ¢

. A . (Cocugum Igin Yatirim,
avantaj eklenir. Bir takvim yih .
. . . Herkese Hayat Sigortasi vb)
icinde yillik brit asgari 5dedigi orimlerin ise
licretin ylzde 25’ine kadar tamaril:l olir vereisi
devlet katkisi elde edilebilir. § - & .
matrahindan indirebilir.
Emeklilik hakki elde
.. edenlere yapilan Sigorta slresi sonunda, elde
Siire sonu .. i e Lo L
. . odemelerin igerdigi irat edilen irat tutari lizerinden
6demelerinde . - . . -
avantai tutari Gzerinden ylizde 5 ylzde 10 oraninda gelir vergisi
J oraninda gelir vergisi kesintisi yapilir.
kesintisi yapilir.
Yatirnrma Katihmci yatirim yapacagi Sigortali fonlari sigorta sirketi
yonlendirme fonlari kendisi belirler. tarafindan yonetilir.
Aktarim $|rketle'r.ara5| aktarim Sirketler arasi aktarim
yapilabilir. yapilamaz.
Birikimlerden borg
alinamaz, sadece tiim
Borg alma birikimler toplu para olarak | Birikimlerden borg alinabilir.
alinarak sistemden
cikilabilir.
Devir Bireysel emeklilik hesabi Sigorta poligesi bagkasina
baskasina devredilemez. devredilebilir.

kisa vadeli ve acil nakit ihtiyaclarim karsi-
lamak icin kisilerin birikimli hayat sigor-
tast policelerindeki birikimlerinden borg
alma imkanina sahip olmalari da onlar
acisindan memnun edici bir unsur. Onii-
miizdeki donemde, bireysel emeklilige
ilaveten birikimli hayat sigortalanmin da
sahip oldugu potansiyel paralelinde geli-

secegi kanaatindeyim. Ozellikle orta ve
uzun vadeli tasarruf yapmak isteyen, fark-
1 yasam evrelerindeki finansal ihtiyacla-
rin1 karsilamak adma birikim olusturma
ve bu stire zarfinda da cesitli yasamsal
risklere karst teminat saglama ihtiyaci
olan kisilerin bu sigortay: satin alacagin
distiniiyorum.” (]

AKILLI YASAM
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“EGITIMIN GUCU” olan
cocuklar guvence altinda

Turkiye Hayat Emeklilik, Egitimin Guctu
Sigortast ile cocuklarin egitim hayatini
gluvence altina aliyor. 18-65 yas arasi
herkesin faydalanabildigi ve yasam
kaybi teminatiniiceren sigorta,enaz 2
en cok 20 yillik streyi kapsiyor...

Tiirkiye Hayat Emeklilik’in Egitimin Giicii Sigortas: ile
¢ocuklarn egitimi yarida kalmiyor, beklenmeyen durumlara
kars1 egitim hayati glivence altina alimiyor. Sigortalinin si-
gorta stiresi icerisinde vefati halinde ¢ocugunun, torununun
veya egitimini tstlendigi baska bir 6grencinin egitim masraf-
lar1 Tiirkiye Hayat Emeklilik tarafindan kargilaniyor.

Ogzellikle son doénemde salginla birlikte artan belirsizlik
riskini en aza indirmek i¢in sigortanin 6nemine dikkat ce-
ken Turkiye Hayat Emeklilik Strateji, Dijital Doniisiim ve
Pazarlama Genel Miidiir Yardimecisi Bilal Tiirkmen, “Cocuk-
larin egitim masraflan yillar icerisinde degisiklik gosteriyor.
Bu durum, egitimin devamlihig icin karsilagilabilecek risk-
lere karg1 anne babalann 6nlem alma gerekliligini doguruyor
ve egitim sigortasi ihtiya¢ haline geliyor. Tim ebeveynlere
Egitimin Giict Sigortasi ile gelecegimizin teminati cocuk-
larimizin egitim hayatlarini garanti altina almalarim Oneri-
yoruz” diyor.

Tiirkiye Hayat Emeklilik ile
cocuklann egitim hayat

giivence altinda!

[E‘L'!L’,

Bilal
Tirkmen

PRIMLER GELIR VERGISi

MATRAHINDAN DUSURULEBILIYOR

Cocuklarinin ya da bir yakininin egitiminde daha giivenli
adimlarla ilerlemesine destek olmak isteyen 18-65 yas ara-
sindaki saglikli tiim miisteriler Egitimin Giicl Sigortasi’'ndan
faydalanabiliyor. Odenmesi gereken polige primi ise sigorta
siiresine, yaga ve teminat tutarina gore belirleniyor.

Odenen primin tamanu, prim denen ayda elde edilen
ticretin ylizde 15’ini ve asgari briit iicretin yillik tutarni geg-
memek kosuluyla aliniyor. I¢inde bulunan aydaki vergi di-
limine gore yiizde 15 ile 40 arasinda degisen oranlarda gelir
vergisi matrahindan distiriiliyor.

En az 2 ile en ¢ok 20 yil arasinda olmak tizere ¢cocugun
kalan egitim stiresini diisiinerek sigorta siiresi tespit edilebi-
liyor. Egitimin Giicii Sigortast yasam kayb1 teminat1 da ige-
riyor. Teminat tutari, cocugun yillik egitim masrafi ve egitim
stiresi dikkate alinarak belirleniyor ve kalan egitim siiresiyle
orantili olarak her yil azalarak egitim siiresi sonuna kadar
devam ediyor. (]
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BASIRETLI

TACIR

BU ISYERI QUICK SIGORTA
GUVENCESINDEDIR.

QuicC

SiGORTA

6

Turk Ticaret Kanunu, tacir
olmanin huklUmlerini “Her tacirin,
ticaretine ait butln faaliyetlerinde
basiretli bir is adami* gibi hareket
etmesi gerekir” diye emreder.

Faaliyetleri sirasinda 6ngorulebilir
risklerini, 6denebilir primlerle
sigorta guvencesi altina

alarak, isletmesini, istihdami,
vergi gelirlerini ve ekonomiyi
surdurulebilir kilmak basiretli

bir tacirin 6nde gelen yasal
gorevidir.

Risklere karsi basiretli tacir
olmanin geregi Quick Sigorta
Basiretli Tacir Is Yeri Sigortasi.

Quick’le 6zeniniz tam,
iciniz rahat.

*is adami ibaresi kanunda gectigi sekli ile kullanitmistir.

QUICK YARDIM
Q 27551
=755

www.quicksigorta.com SiGORTA




HABER

_ ‘Kasko sahipligini artirmak
sigorta sirketlerinin elindel”

Ray Sigorta, kasko yaptirmayan arag
sahipleri arasinda bir arastirma yaptirdi.
Katihimcilarin énemli bir kismy, ihtiyac

ve butcelerine uygun uriun bulamadigl
icin kasko yaptirmadigini ifade ediyor.
Koray Erdogana gore, kaskoda sigortalilik
oranini artirmanin yolu dogru iletisim ve
Ozel trunlerden geciyor.

Kasko, bir aracin kazaya karigmasi, yanmast veya calinmast
gibi durumlarda olusacak hasar1 giivence altina alan olduk¢a
kapsamli bir sigorta. Buna ragmen Tiirkiye’deki kasko sigor-
talilik orani yiizde 30’un bile altinda. Ray Sigorta’nin kasko
yaptirmayan ara¢ sahipleri arasinda yaptirdig: arastirma, kasko
penetrasyonunun ekonomik ve miisteri ihtiyaclarntyla uyusan
driinlerle artinlabilecegini ortaya koyuyor. Arastirmaya kati-
lanlarin yiizde 53’1, ara¢ sahibi oldugu donem i¢inde bir nok-
tada kasko yaptirmay: diistindtigiinii ancak ihtiyaclar ve biit-
¢esine uygun triin bulamadigini belirtiyor. Ray Sigorta Genel
Miidiirii Erdogan, aragtirma sonuglanni soyle degerlendiriyor:
“Aragtirmamizin ortaya ¢ikardigi en 6nemli noktalardan
biri, kasko ve trafik sigortalan arasindaki farkin miisterilere
net ve ac¢ik bir sekilde aktanlamamasi. Katihmeilann yiizde
361 kasko ve trafik sigortasi arasindaki farki bilmedikleri-
ni ifade ediyor. Bu da sektoriimiiziin miisteriye dokunmak
ve sigorta bilincini gelistirmek konusunda daha fazla mesafe
kat etmesi gerektigini ortaya koyuyor. Bilindigi gibi aninda
yol yardimu, cekici temini, ikame ara¢, mini onanm gibi ek
asistans hizmetleri kaskosu olan sigortalilar tarafindan yogun
talep goriiyor. Ancak anketimize katillanlarin yiizde 45’1, bu
hizmetlerin kaskoya dahil oldugundan haberdar degil. Bu tarz
ek faydalarin msterilere anlatilarak kasko sigortasinda farkin-
dalik yaratilmasinin 6nemi bir kez daha vurgulanmis oldu.”

EKONOMiK URUNLER “ANAHTAR” ROLE SAHiP
Ray Sigorta anketine verilen yanitlara gore vatandaslarin kas-
ko yaptirmamasinin baslca iki sebebi var: “Primler yiiksek”
(yizde 38) ve “Aracimu fazla kullanmiyorum” (yiizde 45)...
Kaskoyu faydali bulmadigi icin tercih etmeyenlerin oram
yiizde 5’te kalirken, aracim 1yi stirdligii i¢in kaskoya ihtiyaci
olmadigini disiinenlerin orani yiizde 2’yi ge¢miyor. Erdogan,
bu sonugtan hareketle ara¢ sahiplerinin kaskoyu tercih etmesi

Koray Erdogan

———

icin anahtann “ekonomik” tirtinler oldugunu vurguluyor:
“Dolu, deprem, sel, aracin ¢alinmasi, yanmasi gibi 6ngorii-
lemeyen biiyiik risklere kars1 aracimzi koruyan ve ekonomik
biitceli bir kasko olursa tirtinii almay: diistintir misiiniiz’ soru-
sunu yonelttigimiz katihmecilann yiizde 70’e yakini ‘Evet’ dedi.
Bu noktada yapilmasi gereken ¢ok acik. Kaskoda vatandasin
cebine uygun, ihtiyaglarim kargilayan nokta atig iirtinlerle ¢6-
ziim lretmeliyiz. Arastirmadan ¢ikan bir diger 6nemli sonug
da kasko korumas: altinda olmayan ara¢ sahiplerinin yiizde
25’inin huzursuzluk hissetmesi. Sigorta hizmeti veren sirketler
olarak bu huzursuzlugu ortadan kaldiracak, vatandasin sigorta
ihtiyaclanini kargilayacak ve giiven duygusunu destekleyecek
¢oztimler bulmakla yiikiimliiytiz. Nitekim Ray Sigorta olarak
yakin zamanda devreye aldigimiz ve finansal anlamda ¢ok sa-
yida avantaja sahip Baslangic Kasko, Ekonomik Kasko, Baby
on Board (BoB) Kasko gibi ihtiyaca 6zel tiriinlerin sigortalihk
oranini artirdigini gozlemliyoruz.” (]
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So6z konusu eviniz ve esyalarinizsa...
Turkiye Sigorta

tum gucuyle
yaninizda!l

Evinizi ve esyalarinizi giivence altina alan
genis kapsaml konut sigortalari
Tarkiye Sigorta’'dal

O <@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.
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SOY Il E SI BUSE KUSKAYA SECGIN busekuskaya@gmail.com

I_______.

Tirker Girsoy b

SEDDK Baskani Tturker Gursoy,
karsilikli sigorta prensipleriyle

¢ k t 1 m uyusmadigl icin Turkiyede
a ]_ ]_ tutmayan kooperatif sigortaciligl

icin “anonim sirkete donusum’

3 ) calismalarina sicak baktiklarini
S1e0rtaclligl beliyor oy ko
sigortaciligini ise cazip bir yatirim

alani olarak goruyor ve “2022de yeni

b3
]_1]_ Ol aC ak katihm sirketlerimizi peyderpey
duymaya baslayacaksinz’ diyor.. ¢
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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetle-
me Kurumu (SEDDK, Tiirkiye i¢in yeni bir olusum olmasi-
na karsihk kisa siirede 2 Cumhurbaskan1 Karari, 4 Tarife ve
Talimat Tebligi, 3 yonetmelik ve 11 de genelge ¢ikarilmasim
saglayarak dikkatleri tizerine ¢ekti. SEDDK Baskani Ttirker
Giirsoy, kamu yaran gozetilerek yapilan bu diizenlemelerin,
sektoriin saghkl ve stirdiirtilebilir biiytime yolculugu i¢in
de 6nemli adimlar oldugunu vurguluyor. Sigortacihigin do-
gas1 geregl iletisimin giiclii ve yiiksek olmasi gereken bir alan
oldugunu belirten Giirsoy,“SEDDXK olarak iletisime 6nem ve-
riyor, sektori stirekli bilgilendiriyoruz” diyor.

Girsoy’a gore Tiirkiye’de kooperatif sigortaciligi tutmadi,
tutacak gibi de degil. Buna karsihik katihm sigortaciligy yerli
ve yabanci yatinmeilar i¢in yiiksek potansiyel vaat ediyor.
Tirker Giirsoy, bu goriisiiniin gerekgelerini agiklayip sek-
tordeki son gelismeleri degerlendirdi...

Once kisaca SEDDK’in kurulusundan bu yana
ylurattigi calismalari 6zetleyebilir misiniz?
Bagta sigortalilar ve kattlimcilar olmak tizere sektordeki tiim
paydaslarin hak ve menfaatlerini korumak, piyasa disiplinini
rekabet dinamikleri i¢inde saglamak ve finansal istikran koru-
mak, SEDDK’nin 6ncelikli gorevleri. Bakanligimizin sagladi-
&1 giiclii destekle birlikte SEDDK olarak sigortacilign ve 6zel
emekliligi uluslararasi entegrasyonu yiiksek, finansal ve ku-
rumsal yeterliligi saglam, istikrarh ve stirdiiriilebilir bitytimeye
sahip bir sektor olarak konumlandirma misyonuyla yogun bir
sekilde calistyoruz. Geride kalan kisa stirede gerek diizenle-
me gerekse denetim faaliyetlerimizde bu perspektifle hareket

> "IEL EMEKLILIK KURULUSLARINDAN BES'E 5 MILYAR TL AKTARIM BEKLIYORUZ"

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK

SEDDK

ettik, bundan sonra da devam edecegiz. Kurum olarak 6n-
celiklerimizin basinda, katilhimer bir yaklasgimla yapisal gelisim
konularna odaklanan bir regiilasyon anlayist benimseyerek
sektoriin gercek potansiyeline ulasmasini saglayacak diizen-
lemeler yapmak var. Bircok kez dile getirdim, regiilasyonun
yonetmelikler ve kanunlar disinda farkli enstriimanlan var.
Bunlann baginda da iletisim geliyor. Goreve basladigimiz giin-
den itibaren sektoriin tiim paydaslanyla iletisimimizi saglikh
temellere oturtmaya calistik ve bu yonde de devam ediyoruz.

Faaliyete basladigimiz giinden bu yana sigortacilik alanin-
da 2 Cumbhurbagkan1 Karari, 4 Tarife ve Talimat Tebligi, 3
yonetmelik ve 11 genelge ¢ikarilmasim sagladik. Bunlann
hepsi, bagta kamu yaran 6nceliklendirilerek sektoriin saghkl
ve stirdiirtilebilir biiytime yolculugunda 6nemli adimlar.

Sektorii diizenlemenin yaninda bir de denetim
fonksiyonunuz var. Sigorta sirketlerinin
faaliyetlerini nasil degerlendiriyorsunuz? Kurallara
uyum konusunda yeterli buluyor musunuz?
Sektorimiizde hizmet sunan aktOrleri; basta sigorta,
reastirans ve emeklilik sirketlerimiz olmak tizere emeklilik

BES acisindan 2021 yili nasil geciyor? Oniimiizdeki
doneme iliskin beklenti ve ongdriilerinizi alabilir miyiz?

Calisma donemindeki refah seviyelerini emekliliklerinde
de devam ettirmek isteyen tiim vatandaslarimizin BES'in
avantajlarindan yararlanmasini amacliyoruz. Kuruldugu
2003’ten bu yana katilimci sayisinda istikrarli olarak artis
gordiglimiz bireysel emeklilik sisteminin, 2013 ve 2017
yillarinda sirasiyla hayata gecirilen devlet katkisi refor-
mu ve otomatik katilim sistemiyle daha hizli gelistigine
sahit olduk. 2012 yilinda sistemde 3 milyon civarinda ka-
tilimci bulunuyordu. Simdi BES yaklasik 13 milyon kati-
limciya ulasti. Fon biyikligu ise 2012 yilindaki 26 milyar
TL'den, yuzde 25 devlet destegiyle birlikte 190 milyar
TL'nin Gzerine ciktl. Bildiginiz lzere Mayis 2021'de ya-
pilan kanun dedgisikligiyle 18 yasindan kiiclik kisilerin de
BES’e katilmasi mimkiin hale geldi. Bekledigimiz gibi
bu gelisme oldukca yiiksek bir ilgiyle karsilandi. Aradan
gecen kisa siirede 18 yasindan kiiciik yaklasik 82 bini as-
kin cocugumuz sisteme dahil oldu. Bu cocuklarimiza ait
toplam fon biyukligi de 80 milyon TL'ye ulasti.

Bu arada, emeklilige yonelik taahhitte bulunan ozel
emeklilik kuruluslarindan BES’e aktarim imkani da sag-
ladik. 2023 sonuna kadar bu imkan cercevesinde 6zel
emeklilik kuruluslarindan BES’e yaklasik 5 milyar TL
tutarinda aktarim bekliyoruz.

AKILLI YASAM
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aracilan, acenteler, brokerler, eksperler, aktiierler ve asistans
sirketleri olarak sayabiliriz. Bu aktorlerin her biri, ihlali du-
rumunda yaptinmlar1 gerektiren hiikimler ve uygulama
esaslarindan olugan mevzuata tabi olarak faaliyet gosteriyor.

Ornegin, ilgili mevzuata gore tiim sigorta, emeklilik ve
reasiirans sirketlerinin etkin ve yeterli bir i¢ denetim, i¢
kontrol ve risk yonetiminden olusan i¢ sistemler yapisini
kendi biinyesinde tesis etmeleri zorunlu. Birinci asama ola-
rak belirlenen bu mekanizmalarla mevzuata uyum faaliyet-
lerinde bulunmalan bekleniyor. Bunun yani sira belirlenmis
periyotlarda bagimsiz denetim firmalan araciligiyla yapilan
denetimlerle sigorta ve emeklilik teknik islemleri konusun-
da lisanslandinlmus aktierler tarafindan gerceklestirilen de-
netim ve kontrol faaliyetleri s6z konusu.

Yontem olarak sadece “yerinde” degil, bilisim teknolojile-
rini etkin kullanarak hazirlanan platformlar araciligr “uzak-
tan” denetim yontemleri benimsedigimizi de belirtmem
gerekir. Ornegin, bu yil yapilan devlet katkis1 denetimleri,
ilk kez (Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan) hazirlanan
platform aracihigiyla uzaktan yapilmaya bagladi.

Denetim fonksiyonunda, sektoriin stirdiirtilebilir ve saghk-
i yolculugunun en 6nemli kismu oldugu bilinciyle hareket
ediyoruz. Bu konuda da kurum olarak belirli program ¢er-
cevesinde caligarak sirketlerimizi, ddnem doénem de araci ku-
rumlarimizi denetliyoruz. SEDDK’nin teskilat yapilanmasinin
tamamlanmasi ve faaliyete tam anlamiyla baglamasinin tizerin-
den 1 yil gecti. Bu siire zarfinda s6z konusu gorevimizde ak-
sama olmamasi i¢in yogun bir sekilde ¢alistyoruz. Salgin stireci
ve kisitlamalar nedeniyle baz1 zorluklar olsa da ilerleyen do-
nemde bu konunun belli bir diizene oturacagim diisiintiyoruz.

Sigorta sirketleri, acenteler ve tiiketici tarafinda
giiclii bir iletisim modeli olusturulabildi mi?
Sigortacilik dogasi geregi iletisim yiiksek olmasi gereken bir
alan. Bu dogrultuda daha ilk giinden iletisimin giiclii ol-
masina agirlik verdik ve vermeye de devam ediyoruz. Bunu
yaparken de SEDDK olarak tiim faaliyetlerimizi seffaf bir
goriis ahigverisi icerisinde yiiriitiiyoruz.

Kuruldugumuz giinden itibaren etkin diizenleme ve de-
netim faaliyetleriyle sektoriimiiziin oncl ve yenilikei ca-
lismalarini tesvik ediyor, daha glivenilir sigortacilik ve 6zel
emeklilik sistemine sahip olmak niyetiyle caligmalarimizi
siirdiiriiyoruz. I¢inde bulundugumuz siireg, tiim sektorleri
oldugu gibi bizim sektoriimiizii de etkiliyor. Sektoriin bu
olumsuzluklardan en az etkilenecek sekilde devamlihigini
saglayabilmek icin 6zel bir ¢caba gosteriyoruz. Bu anlamda,
sektor paydaglannin diizenledigi etkinliklere olabildigince
katilmaya ¢alisiyor, bir taraftan sektor aktorlerinin sorun-
larina kulak vermeye, bir taraftan da bu sorunlara yonelik
¢ozlim iiretmeye ¢alistyoruz.

Sigorta sirketlerimiz ve onlarnn ¢ati 6rgiitii TSB ile hep
yakin iligki icinde olmaya 6zen gosterdik. Birligin de kuru-
mumuzun teskilatlanmasinda destegini her zaman hissettik.
Ayni durumu sektoriin diger paydas orgiitlerinden de gordiik.
Ctinkii biliyoruz ki hepimizin amaci sektoriin saglikl bir se-
kilde gelismesi. Bu dogrultuda 6ncelikli hedefimiz, sigortalilar

ve katilimeilar da dahil olmak tizere sektordeki paydaslarin
hak ve menfaatlerinin korumak, piyasa disiplinini piyasa dina-
mikleri i¢cinde saglamak ve finansal istikran korumak.

Katilim sigortaciligindaki gelismeleri
degerlendirebilir misiniz? Bu yilin sonuna

kadar yeni sirket kuruluslari gorebilir miyiz?
SEDDK olarak bu konuda da kisa stirede 6ncii ve onemli
adimlar attik. Tiirkiye’ye 6zgt, yenilikei, tutarl ve kolay uy-
gulanabilir bir mevzuat altyapisi olusturarak katihm sigor-
tacih@g ve emeklilik uygulamalarnin Sniimiizdeki dénem
stiratle biiytiyebilecegi bir zemin olusturduk. Nitekim halen
katilim sigortasi sunan sirketlerin yani sira yerli ve yabanci
gruplardan yeni katllim sirketi kurulus basvurulant almaya
bagladik. 2022 yilinda yeni katihm sirketlerimizi peyderpey
duymaya baglayacaksiniz.

Bilindigi gibi katihm penceresi usulii ¢alisan sirketlerin 31
Aralik 2021’e kadar pencereyi sirkete ¢evirmesi veya pence-
reyi tasfiye etmesi gerekiyor. Mevcut durumda pencere usu-
lityle faaliyet gosteren 4 sirketin katilim esash sigorta sirketi
kurma yoniindeki ruhsat ¢alismalariyla ilgili stire¢ baglad: ve
devam ediyor. Pencere usuliiyle faaliyet gostermeyip katihm
esashi sirket olarak faaliyetlerine devam etme niyetinde olan
ve bu alanda altyap: ¢aliymalanm stirdiiren sirketler de var.
Kurum olarak bu girketlerimizle katilim esasl is stireclerinin
gelistirilmesiyle ilgili gereken mevzuat destegi saglyoruz.

Oniimiizdeki dénemde piyasa kosullarina

gore yeni oyuncular i¢in sartlarin

esnetilmesi yoniinde bir diisiince var mi?

Kamu otoritesi olarak bizim tizerimize diisen rol, sigorta-
cihgin gelismesi ve biiylimesinin saglikli ve siirdirilebilir
olmasini saglayacak politikalar tiretmek. Bu amagcla sigor-
taciligin kurallarini bilen, bunlara uygun davranan, tstlen-
digi riskin farkinda olan ve gerekli sermaye ile yetkinligini
birlestirerek bunun sorumlulugunu alan sirketlerin sektorde
faaliyet gostermesini arzuluyoruz.

Ozellikle toplumun genis bir kesimini etkileyen zorun-
lu sigortalarda sigortalilar ac¢isindan primlerin makul sevi-
yelerde tutulmasi, sirketler agisindan da mali binyelerinin
zayiflamasimi Onleyecek tedbirlerin alinmasi 6nemli. Sek-
torde, reasiirans sirketlerini hari¢ biraktigimizda 41 sirket
hayat disinda faaliyet gosteriyor. Bu sirketlerden 26’1 trafik
sigortasinda ruhsat sahibi. Bu alanda 2021’in ikinci ¢eyregi
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itibariyle yaklasik 365 milyon TL zarar s6z konusu. Bu zarar,
trafik sigortasindan saglanan nakit girislerinin nemalandi-
rilmasindan elde edilen gelirlere ragmen ortaya ¢ikti. Tabii
sadece lilkemiz degil diinya genelinde de trafik sigortasinda
benzer durumlar s6z konusu.

Mevcut piyasa kosullar, sigortalilanin hak ve menfaatle-
rini koruma noktasinda daha dikkatli olmamizi ve sermaye
limitleri konusunda daha ihtiyath kurallar ortaya koymamizi
gerektiriyor.

SEDDK’niIn “arkasinda biiyiik sermaye giici
olmasi gerekir” hassasiyetine uygun olmayan
bazi yatirimcilara izin verdigi yéniinde iddialar
var. Bu gibi yatirnmcilarin gelecekte sektor

icin tehlike arz ettigini diisiinliyor musunuz?
Sigortacilik yapmak isteyen ve bu alana yatinm yapmak iste-
yen yatinmecilarda aradigimiz sartlar belli. Asgari kurulus ser-
mayesi tutarini ciddi oranda artirdik. Sermaye sartimi kargila-
yan ve sektore gii¢ katacak yerli ya da yabanci her yatinmerya
kapimiz agik. Ulkemiz sigortacih@ biiyiik firsatlar sunuyor.
Bu firsatlan takip eden yatinmecilar da adim atmak istiyor.
Sunu 6zellikle belirtmek isterim ki SEDDK kuruldugu giin-
den itibaren sermaye giicti olmayan hi¢bir sirkete sigortacilik
lisans1 vermedi, vermeyecek de. Biliyoruz ki gii¢li sigortaci-
lik, giiclii ekonomi kavraminin olmazsa olmazi.

Sirket kuruluslanna iliskin mevzuat ve stire¢ olduke¢a agik.
Sirketlerin sermayedarlart mali gli¢ ve itibar acisindan de-
gerlendirilirken, diger yandan bu sirketlerin is planlar, sek-
torde hedefledikleri noktalar, sektore katmayr planladiklar
yenilikler de detayli bir sekilde inceleniyor. Sonu¢ olarak,
yeterli sermaye gilictine sahip olan girisimcilerin is planlar,
sigortacilik faaliyetleri a¢isindan makul bir perspektif olus-
turuyorsa sirketin kurulusuna izin veriliyor. Sirketin kurulus
islemleri tamamlandiktan sonraki siirecte ise kurumumuzun
gozetim faaliyetleri kapsaminda daha 6nce sunulan is plani-
na uyum saglanip saglanmadigi yakindan takip ediliyor. Fa-

aliyetlerine devam eden sirketlerin gozetimi, sermaye yeter-
liliklerinden sigortal sikayetlerine kadar genis bir ¢cercevede
ve risk odakli bir bigimde ele aliyor ve ortaya ¢ikan bulgulan
degerlendirmeye aliyoruz.

Arkasinda biiylik sermaye gruplan olsun ya da olmasin,
sektorde yer alan tiim sirketler ve sermayedarlar esit bir ba-
kis agistyla gozetim ve denetime tabi tutularak, mevzuata
aykirt hareket eden sirketlere gereken idari tedbir ve cezalar
uygulaniyor. Prim tretimleri ve tstlendikleri riskler de il-
gili sirketin sermaye yapis1 ve Sl¢egi goz Oniinde bulundu-
rularak degerlendiriliyor. Mevcut durum ve gidisatla ilgili
sirketlerle goriismeler yaparak, gerekli durumlarda uyanlar
yaptyoruz. Bu dogrultuda sirketlerin, mevzuat cergevesinde
ve sektorlin isleyisi acisindan risk teskil etmeyecek sekilde
faaliyetlerine devam etmesini hedefliyoruz.

> "KOOPERATIF OLUSUMLARININ ANONiM
SIRKETE DGNGSMESI FIKRINi DESTEKLIYORUZ"

Kooperatif sigortaciliginin Tiirkiye'de basarili
olmadigi goriildii. Bu tiir kuruluslar1 “anonim
sirket” olmalari icin tesvik ediyor musunuz?

Evet, bu calisma metodu karsilikli sigorta prensip-
leriyle uyusmadigi icin basarili olamadi. Kooperatif
olusumlarinin AS’ye donlisimine gelince... Her ne
kadar sigorta kooperatifleri hukuki anlamda anonim
sirketlerden farkli yapilara sahip olsa da, policelerden
kaynaklanan hasar tazminatlarinin ddenmesi ve mev-
zuatimizin sermaye, varlik ve teminat yeterliliklerine
iliskin standartlarina uyma konusunda sigorta sirket-
leriyle ayni cercevede degerlendiriliyor. Bu durum,
sigorta kooperatiflerinin de anonim sirketler gibi ser-
maye gereksinimlerini yerine getirme zorunlulugunu
ortaya cikariyor. Ancak bu asamada, kooperatifcilik
prensipleri cercevesinde olusturulan 1163 sayili Ko-
operatifler Kanunu’'ndaki sermaye giris sinirlamalari,
sigorta kooperatiflerinin faaliyetleri ve sirekliligi icin
gerekli sermayenin kooperatife getirilmesine engel
teskil ediyor. Bu konudaki acmazin giderilmesi ve si-
gortalilarin magdur edilmemesi acisindan, sermayeye
ihtiyac duyan sigorta kooperatiflerinin anonim sirkete
donlismesinin sermaye girisinin saglanmasi acisindan
bir cozlim olacagini soyleyebiliriz.

Mituel sigortacilik anlayisinin lkemizde yayginlas-
mas! ve finansal cesitliliinin artirilmasi amaciyla
kooperatif sigortaciligi her ne kadar desteklense de
sermaye aciklarinin kapatilmasinda yasanan sikinti-
lar basta olmak Uzere sirketlerin yonetiminde yasa-
nan glicliikler kooperatif sigortaciliina daha temkin-
li yaklasmamizi gerektiriyor. Bu cercevede, mevcut
durumda kooperatif seklinde faaliyet gosteren sir-
ketlerin anonim sirket yapisina dénlismesini kurum
olarak destekliyoruz. @
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Sert ve ani faiz artigiyla ABD’'nin yillik enflasyonunu ytzde
16’lardan 2’lere disliren efsanevi FED Bagkani Paul Volcker 3
gibi olmayi hayal eden pek ¢cok yonetici var. Volcker, verdigi
kararlarin dogruluguyla, iktisadi streglerin yonetiminde -
ortak akli kullanmamanin getirdigi dezavantajlari bertaraf
edebilmisti. Ancak bu durum her zaman tek karar alicinin

lehine islemiyor...

ZEYNEP TURAN STEFAN
znptrn@gmail.com

Sektorun

9 Aralik, 92 yasinda hayatin1 kaybeden efsanevi FED Baska-
n1 Paul Volcker’in ikinci 6lim yildéntimii. Bu 2 metrelik ce-
sur iktisat¢1 sadece uzun boyuyla degil, donemine gore delilik
olarak adlandirilan kararlariyla da “ekonominin devi” olarak
adlandinlmay1 hak ediyor.

Volcker, Ekim 1979da, sadece 2 ay 6nce devraldigt FED
baskanhg gérevinde, bir cumartesi aksanu para arzim kontrol
etmek icin sert 6nlemler almaktan geri kalmayacagini acikla-
yarak faizleri yiizde 12’ye ¢ikarmusti. ABD nin o dénemde-
ki ataletinin sebebi olan enflasyonun ancak sert onlemlerle
bitirilebilecegini ve ekonomik bir kii¢ciilmenin kagimilmaz
oldugunu diistiniiyordu. O dénemde de yaygin olan popiilist
aciklamalardan uzak duruyordu. Onun kararli tutum ve etkin
yonetimi sayesinde enflasyon ylizde 16’lardan, 4 y1l icerisinde
yiizde 2’ye kadar gerilemisti...

-
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Paul Volcker': olmak!

Volckern o dénem kiyastya elestirilen kararlannin ne
kadar isabetli oldugu ancak 5 yil sonrasinda goriilebildi. O
kararlar sayesinde “Biiyiik Buhran — Tkinci Diinya Savagi” ne-
den-sonug iliskisinin tekrar kurulmasinin 6niine gegilebildi.

Iktisat-refah-gelisim ticgeninde bu kadar devrimci karar-
lar alabilen birinin nasil bu kadar pervasizca elestirilebildigi
halen beni uzun uzun diistindiirir. Belki de ¢evremizde gor-
diigiimiiz veya giinliik rutinde fark etmeden aldigimiz bircok
yanlis karannmizi kisa vadeli endiselerimizle sekillendiriyoruz.
Biraz yiikselip daha makro bir perspektifimiz olsa tam tersini
yapacagiz. Bazen bizi tizse de...

SABUN KOPUGUNDEN

DESTEKLERE KANMAYIN!

Paul Volcker, verdigi kararlanin dogruluguyla, iktisadi siirec-
lerin yonetiminde ortak akli kullanmamanin getirdigi deza-
vantajlant bertaraf edebilmisti. Ancak bu durum her zaman
tek karar alicinin lehine islemiyor. Bazen hizlanmamiz gerekir
ama i¢inde yer aldiginiz sirketin yapist buna uygun degildir.
Siz de PaulVolcker gibi saz1 elinize alir ve ikna edilmesi gere-
kenleri ikna ederek yolunuza devam edersiniz.

Diger yandan, tek karar mercii olmak sizi kararlariniza pay-
das aramaktan alikoyuyorsa tek bir yanhs adiminizda, ashinda
normalden daha fazla ihtiya¢ duydugunuz destek birden or-
tadan kaybolur, siirecleriniz ve giizel fikriniz is diinyast me-
zarhginda ebedi uykuya ¢ekilir. Destek verenler geri durur,
en basit bir atama kararina dahi “bu ise girisilirken bana so-
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Paul
Volcker

rulmadi” diyerek -ki hakli olarak- serh koyar. Aslinda sabun
kopiigiinden bir destektir arkanizdaki ve o cekilince siz de
bitersiniz.

Ne kadar siirdiirtilebilir degil mi! Geride ashinda inovatif
isler yapmus olsamiz bile hemen sizin ardimizdan kapatilan
sirketler, bitirilen siirecler ve eski dinamizmi arayan mutsuz
calhisanlar kalir.

KARAR SORUMLULUGUNU

KADEMELERE YAYMANIN ONEM...

Gelecekte bagimsiz veya kurum icinde bir yonetim kurulu
tiyeligine hazirlanabilmek i¢in aralik ayinda baslayacak hari-
ka bir programa dahil olmak istiyorum. Bu yiizden su siralar
daha ¢ok ortak aklin etkileri ve yonetim kurulunun isleyisiy-
le 1lgili kitaplar okuyorum.

Sirket icerisinde ortaya konan farkl karar seviyeleri olmak-
la birlikte bir genel miidiiriin yapmasi gereken ilk isin, en
etkin karar alici olarak, karar sorumlulugunu aslinda kade-
melere yaymas: gerektigini ve bu siirecin hizla, sanki tek kisi
karar aliyormuscasina, yiirtimesi i¢in de gerekli performans
gostergelerini olusturmast gerektigini gordim yakin zaman-
daki bir deneyimle...

Cok devrimci ve bir sirketin tam da ihtiya¢ duydugu ak-
siyonlan aliyor olsamiz bile hayalinize 6nce yonetim kurulu
tiyelerini, sonra tst yonetimi ve sonrasinda ilgili birimleri
dahil etmediginiz miiddet¢e harika fikriniz size asih kalan
ve sissiz yasayamayacak olan bir bitki oluyor. Aslinda istenen
kocaman bir ¢inar gibi giiclii kokleri ve 6zgiir dallar olan bir
saheserdi. Ne biiyiik bir fark ne biiyiik bir hayal kinkhigr...

Iste boyle bir fark, bir yoneticinin liderlik ettigi biitiin
olumlu faaliyetlerin yok sayilmasina ve ardindan tam bir
kesmekesin baslamasina yol aciyor. Yillar yillar 6nce oku-
dugum “Benden Sonra Devam” kitabinm1 da bu deneyimle
daha iyi anlamis oldum. Gergek bir yonetici aslinda organi-
zasyonunu kendisinden sonraya hazirlayan, sistemlerin ayni
hizla devam etmesini ve rotanin ¢ok fazla degistirilmeme-
sini saglayan yoneticiymis. Sadece kendisi gibi diisiinenlerle
calisan, mevcut erken uyar sistemlerini, mesela risk yone-
timi departmanini(!) kagit tizerindeki raporlardan ibaret
goren, uyarilara itibar etmeyen ve karar almayr olabildigi
kadar erteleyenlerse geride onlara sorulmadig: icin kizgin
yonetim kurulu tiyeleri ve bu tepismede ¢imler gibi ezilen
mutsuz ¢alisanlar birakiyormus. Sonug olarak Paul Volcker
olmak herkesin harci degilmis! (]
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l im degisikligi risklerine
kars! sigortalanmayi
hizla artirmaliyi1z”

———

o

TSB Basgkani ) /
Atilla Benli \

TBMMnin Paris Iklim Anlasmasrni onaylamasi Turkiye Sigorta Birligini
harekete gecirdi. T'SB Baskani Atilla Benli, “Sigorta sektort olarak biz de iklim
degisikligiyle muicadele calismalarimizi hizlandirdik. Sigortalanma oranini artirarak
gelecekte karsilasacagimiz risklere karsi hazir olmaliy1z” diyor...
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Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskan1 Atilla Benli, iklim de-
gisikliginin yol a¢tig1 felaketlere kars1 sigortalanmanin 6nemine
vurgu yaparak vatandaglan ge¢ olmadan 6nlem almaya davet
etti. Benli, “Gelismis tilkelerde dogal afetlerin neden oldugu
maddi zararlarin ylizde 45’1 sigorta sektorii tarafindan karsilani-
yor. Geligmekte olan tilkelerde ise bu oran sadece yiizde 3 ci-
varinda. Vatandaglarimiz ve ticari igletmelerimizin farkindahgim
artirmak ve bu alandaki eksikligi kapatmak i¢in var giictimiizle
cahistyoruz” dedi.

Yangin ve sel felaketleriyle 6ne ¢ikan yangin branginda agus-
tos sonu itibartyla prim {iretiminde onceki yilin ayni done-
mine gore yiizde 25’in iizerinde artiy olduguna isaret eden
Benli, sozlerini soyle stirdiirdi: “Sigortalanma bilinci bir nebze
artsa da yeterli degil. Ciinkii risk gerceklestikten sonra satin
alinamayacak tek sey sigorta teminatidir. Vatandaglarimiza zor
zamanlarinda destek olabilmek ve kamunun tizerindeki yiikii
azaltabilmek i¢in sigortalanma oranmi hizla artirmamiz gere-
kiyor. Sigorta sektoriimiiz mevcut dogal afet risklerini teminat
altina alan tiim drtinlere sahip. Gelismis iilkelerde oldugu gibi
tilkemizde de dogal afetlerden kaynakli ekonomik kayiplarn
onemli bir bolimi sigorta sektorii tarafindan kargilanabilir,
bunu yapacak glice sahibiz. Bu farkindaligin saglanip tirtinlerin
sigortalilar lehine gelistirilmesi ve kullanimlannin yayginlasti-
rilmas, sigorta sektoriiniin buytitiilmesi ve Tirkiye ekonomi-
sine katma deger saglanmasi i¢in sektoriin ¢ati kurulusu olarak
cahismalarimiz: stirdiirecegiz.”

;,

Tlirkiye
SigortaBirligi

“TURKIYE, KURESEL SURDURULEBILIRLIGE
KATKI SUNACAK GUCLU BiR PAYDAS”

Atilla Benli, Paris Iklim Anlagmas’'nin TBMM’de onaylanma-
sinin iilkemizin iklim degisikligiyle miicadelesi agisindan ¢ok
onemli gelisme oldugunun altini ¢izdi: “““Cumhurbaskani-
muzin Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda yaptigi konusma
sonrasinda TBMM’nin bu karar, Ttrkiye’nin iklim degisikli-
giyle miicadelede 6nemli adimlar atacaginin gostergesi olma-
nin yani sira kiiresel anlamda siirdiiriilebilirlige katk: sunacak
gliclii bir paydas olarak gériilmesi acisindan da ¢ok degerli.
Tirkiye sigorta sektorii olarak bu adimlara katk: sunabilmek
icin hem sigorta sirketlerimiz hem de birligimiz nezdinde
¢aliymalarimizi hizlandirdik. Sigorta sektoriiniin giictint Ttir-
kiye’nin ve diinyanin gelecegi i¢in faydal projeler tiretmek
adina kullanmaya hazinz.”

AVRUPA YESIL MUTABAKATI’NA

UYUM CALISMALARI DA HIZLANDI

Benli, Subat 2020 itibaniyla Tiirkiye giindemine giren ve son
OrtaVadeli Plan’da da yer alan Avrupa Yesil Mutabakati’'na sek-
tor olarak uyum saglamak ve rekabet giiciinii artirmak i¢in de
caliymalar yirdttiiklerini agikladi. Benli'nin verdigi bilgilere
gore sigorta sirketleri, Tiirkiye'nin iklim degisikligiyle miica-
delest ve enerji giivenligi i¢in azami 6neme sahip olan yenile-
nebilir enerji projelerini glivence altina alarak bu alanda destek
vermeye devam ediyor.

Atilla Benli, bu noktada siirdiiriilebilirlik acisindan teknoloji
ve dijitallesmenin 6nemini de sdyle vurguluyor: “TSB olarak
sturdiiriilebilirlik adimlannin  sirketlerimizin iy modelleriyle
uyumlu hale gelmesi 6ncelikli konularimiz arasinda yer aliyor.
Burada 6nemli hususlardan biri de sirketlerimizin dijitallesme
ve teknolojiye entegre sistemlerini gelistirmek. Dijitallesme ve
teknolojik dontisiimle sirketlerin verimliligi yiikselirken ¢evre-
sel ve sosyal konularda pozitif etki yaratma konusunda potansi-
yel de artiyor. Teknoloji ve dijitallesme rekabetciligi, verimliligi
ve bitytime hizini artirmak gibi firsatlar sunuyor. Ayni zamanda
strdiiriilebilir bitytime ve daha cevreci iy modellerinin hayata
gecmesine vesile oluyor.” e
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VHYV Reasiirans TUrkiye
merkezli bolge tllkelerden
risk kabullerine baslach

Almanyanin 100 yili1 askin gecmisiile en
buyuk sigorta gruplari arasinda yer alan
VHV'nin Turkiyedeki istiraki istikrarl
buyumesinin meyvelerini toplamaya
basladl. VHV Reasurans, Turkiye
merkezli olmak tizere 10 ulkeye risk
kabulleri hizmete vermeye basladigini
duyurdu. Bu tilke sayisinin Kisa stirede
ise 30'u asmasi hedefleniyor.

VHV Reasiirans CEO’su Maximilian Stahl, Tiirkiye sigorta
pazarinda kisa siirede hakli bir yer edinme basans1 gosterdik-
lerinin séyledi. Stahl , “2016 yilinda yerli bir reastirans sirketi
olarak konumlanip, Almanya'daki uzmanhgimiz ve finansal
glictimtizle birlikte Tiirkiye'deki istikrarli biiytimemizi artik
bir adim daha yukarilara tasiyoruz. Geldigimiz noktada Tiirki-
ye merkezli olarak artik yurt disindan da risk kabulii yapma-
ya baslayarak is hacmimizi daha da yukarilara ¢ikararak VHV
markasinin Balkanlar, Giiney Dogu Avrupa, Korfez Bolgesi
ve Orta Dogu’nun 6nemli reasiirans sirketleri arasina girecek
olmasinin heyecanin yastyoruz” diye konustu.

Tirkiye’'nin potansiyelinin Almanya tarafindan yakindan
takip edildigine vurgu yapan Maximilian Stahl, “Almanya
merkezli grubumuz VHV Reastirans’a glivenmesinin karsili-
&1 olarak Turkiye’yi merkez tilke olarak konumlandird: ve ilk
etapta Arnavutluk, Azerbaycan, Bosna Hersek, Misir, Giircis-
tan, Yunanistan, Israil, Kosova, Katar ve Suudi Arabistan’dan
risk kabullerine baglama karan aldi. Hizmet kalitemizle 6 yili
askin siirede Tiirkiye’de edindigimiz hakli yeri, sermayedar-
mizVHV Grubu’ndan aldigimiz gii¢ ve is ortaklarimizin aza-
mi destegiyle s6z konusu iilkelerde de saglama ve bu tilkelerde
de kisa stire igerisinde bilinen ve giivenilir bir i§ ortagi olma
gayesindeyiz” dedi.

Maximilian Stahl, VHV olarak ana hedeflerinin ise Tiirki-
ye’nin de iginde yer aldigi bolge cografyasinda onde gelen
reastirdrlerinden biri olmak olduguna dikkat ¢cekerek bu he-
defleri dogrultusunda i§ ortaklarimin da destegini alarak, kisa
stirede risk kabulii yaptiklan {ilkelerin sayisini (Dogu Avrupa,
Kuzey Afrika ve Tiirki Cumhuriyetler) 30’un tizerine ¢ikarma
arzusunda olduklarinin altini ¢izdi.

“Tiirkiye sigorta ve reasiirans pazarinin gliciine ve stirdii-

Maximilian
Stahl

——

rilebilirligine olan inancimizi hi¢ bir zaman kaybetmedik”
diyen Stahl sozlerini soyle stirdiirdii: “ VHV her kosulda Tiir-
kiye ekonomisine katki saglamak i¢in yatinmlarim stirdirtiyor
ve bu iilkeden verdigi hizmetin karsihginda kazandiklarini bu
tilkede vergilendirerek yerli bir sirket gibi hareket ediyor. Bii-
yiiyen her hizmet agimiz pesinden yeni istthdam imkanlan
yarattyor ve bu istthdamu da Tiirkiye'de yapiyor. ” dedi.

“TURKIYE SIGORTA PiYASASININ BiR

PARCASI OLMANIN GURURUNU YASIYORUZ”
Stahl, VHV Reeasiirans olarak tiim diinyay: etkisi altina alan
kiiresel salgin ve son donemde artan iklim degisikligi kay-
nakli basta sel olmak tizere dogal felaketlerde tiim sorumlu-
luklarini fazlasiyla yerine getirerek istikrarli gelisimini siirdii-
ren Tiirkiye sigorta piyasasinin bir par¢asi olmanin gururunu
yasadiklarina da dikkat ¢ekerek, sozlerini soyle tamamlad:
“Turkiye’'deki ¢alisan ekibin dinamizmi VHV Reasiirans1
kisa stirede onemli bir yere tasidi. 100 yili asan stirede elde
ettigimiz bilgi ve birikim ile olusturdugumuz ¢alisma mo-
delimizin Tiirkiye'de de basariya ulasmasi nedeniyle caligma
arkadaslarima tesekkdiir ederim.” e
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AXA G’E_N_(: TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

. Sadece 1.200 TL'ye 4 yil boyunca gecerli yatarak tedavi
hakkina ek olarak kontéryiikler gibi kolayca ve uygun fiyata

ayakta tedavi ekleyin. ihtiyaciniz kadaryiikleyin, bostifa .. .
para 6demeyin. Ustelik ilk ayakta tedavi de AXA’dan- hediye!

GENC yazip 7292’ye SMS gondererek anlnda bagvurun

Know You Can

' ax351gorta com.tr « AXA Slgorta Acentelerl i

AXA Genc Tamamlay:cu Sagllk SIgOf‘taSl 17- 22 yas arasmdakl gengler icin; 4 y|l boyunca ge(;erll 1 adet yatarak tedavvye ek olarak, 1 yil gegerll 1 adet ayakta tedavi hedlyes1n|
kapsayan bir saglik sigortasi lirtintidir-Meveut ayaktatedavi teminatinin bitmesi durumunda, daha fazla ayakta tedavi eklemek istenirse 1, 2 veya 3 tedavi hakki, kontor
yiiklenir gibi policeye yiiklenebilmektedir. Mevzuat geregi SGK’nin sigortalilardan 6zel hastanelerde alinmasini zorunlu-tuttugu doktor muayene fark ticreti 15 T olup
policeniz kapsami disindadir. Police kapsaminda, 650’ye yakin saglik kurulusunda tedavi olunabilir. Detaylar AXA Sigorta acenteleri ve axasigorta:com.tr’de.




YARISMA

I Neden

e ™
i
= asar K.
= Canpola

Sefer
Yiiksel

Dr. Soner
Canko

1

Mehmet
Sonmez

8

2021 yili PSM Oduilleri juirisi ve dergi ekibi olarak gecen ay bir 6gle yemeginde bulustuk.
Odul kriterlerini ve yarismanin isleyisini konustuk, bu yil ve sonraki programlar icin yol
haritamizi belirlemeye calistik Juri ttyelerimiz, sektor temsilcilerinin neden

PSM AWARDS a katilmasi gerektigi konusundaki goruislerini ise soyle dile getirdi...

Dr. Soner Canko

FinTech istanbul Danisma Kurulu Uyesi Dr. Soner Canko
Degisimin tiim zamanlarin en hizli dénemine girdigi, déntsu-
min tim kurumlar igin 6nemli ayricalik oldugu 6zel bir d6-
nemi yastyoruz. Boyle bir dénemde gtinliik aktivitelerimizi la-
yikiyla yerine getirirken, gelecege dair stratejik adimlar atmak
zorundayiz. Bu yiiksek beklentileri kargilayabilmek igin ge¢mis
¢abalarin sektor paydaslari ile birlikte degerlendirilerek, 6dil-
lendirilmesi gok kiymetlidir. Zira 6diiller bir yarigmanin somut
sonucu olarak degil bir deger olarak kalici olmasi nedeniyle
o6zendiricidir. Bu vesile ile eko sistemdeki tiim paydaslarimiz
PSM Odiillerine davet etmek isterim.

Nazan Somer Ozelgin

Mapfre Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani

Teknolojik gelismelerin ve buna bagh inovasyonlarin hem
1y dinyasinda hem de 6zel hayatlarimizda degigimi, yeni
iy yapma sekillerini, yeni algkanliklar hizla degistirdi-
g1 bir donemi yagiyoruz. Her sektordeki kokli kurumlar,
belki daha da fazla sayida girisimci bu riizgarla ¢ok de-
gerli projelere imza atiyor ve bazen de gliclerini birlestiri-
yor. Bu degerli ¢caliymalarin sahiplerinin seslerini sektérde
daha gii¢lii duyurmalar i¢in, bagimsiz bir degerlendirme
sonucunda belirlenecek odiillere aday olmak tizere PSM

AWARDS’a davet ediyorum.
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Mehmet S6nmez

Kentbank Hirvatistan Yonetim

Kurulu Bagkani

Ekosistemde dogru konumlandirma en 6nemli kritik
basar1 faktorlerinden biri. Bunun i¢in sadece dogru
triin ve hizmet modeli yaratmak yeterli degil. Bunla-
railave olarak bagimsiz, saygin ve giivenilir otoriteler
tarafindan degerlendirilerek ekosisteme duyurulmak
bu amaca hizmet edecektir. Bu yiizden tim girigim-
cilerimizi ve kuruluglarmizi PSM Odiilleri’ne bag-
vurmaya davet ediyorum.

Prof. Dr. Selim Yazici

FinTech istanbul Kurucu Ortag

Toplumsal ihtiyaglart anlamak, bunlari icinde bu-
lunulan ekonomik sartlar iginde degerlendirmek
ve teknoloji yardimiyla inovatif ¢oztimler iiretmek
ve tiim bunlar1 yaparken regiilasyonu da g6z 6niin-
de bulundurarak strateji gelistirmek, gintimiizde
FinTek ekosistemindeki girigimlerin karst kargiya
kaldiklar1 en 6nemli giicliikler olarak nitelendirile-
bilir. Bu gticlikleri agarak kendi hikayesini yazan
ve kendisinden sonra gelecek olanlara yol goste-
recek olan girigimlerimizi ve kuruluglarimizi PSM
Odiilleri’ne bagvurmaya davet ediyorum.

Sefer Yiiksel

BloombergHT Editorii

Hem kurumlarin hem de galisanlarinin motivas-
yon kaynaklarini besleyen unsurlar igten geldigi
gibi dis uyaranlardan da kaynaklanabiliyor. Ozel-
likle degisimin, doéniisimtn ve yenilik¢i Girtinlerin
bu kadar rekabet i¢inde oldugu finans ve tekno-
loji sektoriinde deger tireten sirketlerin ve ¢ahigan-
larmmn drettigi bu degerlerin bagimsiz, saygin ve
giivenilir otoriteler tarafindan degerlendirilerek
takdir edilmesinin yarattigi motivasyon, sirketleri
ve galiganlarini yukar tagiyor. Bu nedenle finansal
teknoloji alaninda faaliyet gosteren tiim girisimleri
ve kurumlari, sektordeki yaraticiligr tesvik etmek

AKILLI YASAM

amactyla 2018 yilindan bu yana duzenlenen PSM
QOdiilleri’ne bagvurmaya davet ediyorum.

Av. Yasar K. Canpolat

Canpolat Legal Kurucu Ortagi

[s diinyasmimn ve ézellikle FinTek diinyasin hizi dikka-
te alindiginda, ekiplerin yarattig1 katma degerler goz-
den kagabiliyor. PSM AWARDS i, bir an soluklanip,
bu emekleri 6n plana ¢ikarmak ve tlkemizdeki Fin'Tek
ckosistemine yaptgr katkiya iz diigiilmesini saglamak
icin 1y1 bir firsat sundugunu diigtiniiyorum. Bu dogrul-
tuda, FinTek alanindaki -6lgek fark etmeksizin- tim
oyunculart PSM AWARDS’a davet etmek isterim.

Serkan Unsal

Startups.watch Kurucusu

PSM Odiilleri finans ve FinTek ekosistemimizin en
prestijli 6dillerinin baginda geliyor. Bu tip 6dlleri
kazanmak kurumlara hem prestij kazandirtyor hem
de buyiik motivasyon saghyor. Bu nedenle kurumlar
mutlaka bagvurmali.

Abdullah Cetin

PSM Yayin Danismani

PSM Odiilleri yenilikgi ve yaratici projeleri 6diil-
lendirirken, her yil ekosistemdeki geligimin fotog-
rafin1 da ¢ekiyor. Sektordeki trendler ve dolayisiyla
gelecegin nasil gekillenecegine dair degerli ipugla-
1 sunuyor. Bagarili is birliklerine, is ortakliklarina
vesile oldugunu gérmek de bizleri sevindiriyor. Bu
heyecan1 bizlerle paylagmanizi istiyoruz.

v

PSM AWARDS 2021 6dil téreni AUSTRIA-
CARD Tiurkiye, Maher Holding, Ozan Elekt-
ronik Para, Papara, PayFix, Paynet ve Procenne
sponsorlugunda; Birlesik Odeme, CPP Group
Turkiye, DgPays, SFS, Sodexo Avantaj, Turkiye
Sigorta Birligi VakifBank ve Ziraat Bankasi’'min
destekleriyle 29 Aralik’ta yapilacak. e
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Tixk Nippon, artan T'SS talebi
icin yeni aksiyonlar aliyor

Turk Nippon Sigortadan tamamlayici saglhk
sigortas1 (T'SS) yaptiranlar, SGK'nin yani

sira anlasmali 6zel hastanelerde fark ticreti
Odemiyor. Yatarak tedavi kapsaminda yardimci
tibbi malzeme giderleri ve ambulans hizmetleri
de police kapsaminda. Dis tasarruf plani, online
psikolojik destek hatti ve yilda bir defaya mahsus
olmak tizere diyetisyen hizmeti de ticretsiz..

Ozel saglik sigortasina gore
daha digiik maliyetlerle 6zel
hastanelerde hizmet almay1 sag-
layan tamamlayici saglik sigorta-
larmna talep her gegen giin arti-
yor. Bu sigorta tiirtinde primler,
police iceriklerine ve police
yapilan kisilerin yasina gore de-
gisiyor. Ote yandan, 6zel saghk
sigortalart  6zel hastanelerdeki
ayakta tedavi bedelinin genel-
de yiizde 80’ini kargilarken, ta-
mamlayic1  saglik sigortasinda
bu oran yiizde 100. Elbette bu
tirtinde de fiyattan ziyade poli-
cenin gecerli oldugu hastane ag1 ve sunulan asistans hizmetleri
one cikiyor.

Tirk Nippon Sigorta, Saghginiz Bizde ve Standart Tamam-
layict Saglik Sigortas: tirtinleriyle bu bransta da fark yaratiyor.
Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirti Dr. E. Baturalp Pamukgu,
s6z konusu trtinlerle ilgili su bilgileri paylagiyor:

“Turk Nippon Sigorta Standart TSS triiniimiizden 59 yas
dahil SGK kayd: bulunan herkes faydalanabiliyor. Bu {irtinle
sigortalilar, SGK’nin yami sira Tiirk Nippon Sigorta ile anlas-

Dr. E. Baturalp Pamukgu

> ACENTE SEYAHATLER| MARDiN iLE YENIDEN BASLIYOR!

mali olan kuruluslarda da fark ticreti 6demiyor. Yatarak tedavi
kapsaminda yardimci tibbi malzeme giderleri ve ambulans hiz-
metleri de police kapsaminda. Sigortalilarimuz dis tasarruf plani,
online psikolojik destek hatt1 ve yilda bir defaya mahsus olmak
tizere licretsiz olarak diyetisyen hizmetinden de yararlanabiliyor.
Uriiniimiiz aym zamanda istege bagl olarak yilda bir kez tic-
retsiz check-up hizmeti sunuyor.Yine istege bagh olarak police
kapsaminda kritik hastalik olusmasi durumunda sigortaliya limit
dahilinde nakit 6deme yapiliyor.”

Salginla birlikte tamamlayici saglik sigortasina talebin arttigi-
na isaret eden Pamukcu, “Biz de artan talebi kargilamaya yonelik
aksiyonlar aliyoruz. Avantajli kampanyalarla daha genis kitlelere
ulasmaya, doyurucu bilgilerle bu iriintin igerigine dikkat ¢e-
kerek miisterilerimize dogru yonlendirmeler yapmaya gayret
gosteriyoruz” diyor.

> TR NIPPON CALISANLARI
100M°DA INGILIZCE KONUSUYOR

Turk Nippon Sigorta,
calisanlari icin teknik/ .
mesleki bilgi ve beceri,

kisisel ve yonetsel ge-

lisim, yabanci dil alan-

larinda cesitli egitimler
diizenliyor. “Hayat boyu i
6grenme”  mottosunu
benimseyen sirket, ingi- ,
lizce egitimine ek olarak

Zoom platformu lzerin-

de actigi “speaking” siniflariyla calisanlarinin kisisel
ve mesleki gelisimlerine destek olmayi amacliyor.

e |

Turk Nippon Sigorta, diizenledigi kam-
panyalarla acentelerinin motivasyonu-
nu en Ust noktada tutmayr amacliyor.
Sirket, simdi de ferdi kaza kampanya-
sinda belirlenen hedefi tutturan acen-
telerini Mardin seyahatiyle ddillen-
direcek. Dr. E. Baturalp Pamukcu,

“Uretimimizin biyik bir kismini sagla-
yan acentelerimizi is ortaklarimiz ola-
rak gorlyor ve onlari her seyden cok
onemsiyoruz. Onlara verdigimiz hizme-
tin kalitesi bizim icin her seyden énem-
li. Dinamik bir yapi icinde onlara hizmet
vermeye devam edecegiz” diyor. @

42

KASIM 2021



1SS tle Sagligunz
Eize Lmanet!

Turk Nippon Tamamlayici Saglik Sigortasi,
benzersiz avantajlariyla size en yakin Turk Nippon Sigorta
Acentelerinde sizi bekliyor!

sarruf Plani

tisyen Danismanlik
Tasarruf Plani

/ Psikolojik Danismanlik
Tasarruf Plani

/Dar Check-Up
Paket Plani

Kritik Hastaliklar
Teminati

Detayli bilgi ve teklif almak icin;
www.turknippon.com

TURK NiPPON
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’L’ Kaybetmek yok.
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- KIS GELN’Q’?
“ FREN MESAFELERI UZUYOR.

Blrblrmden avantajli Kasko Sigortasi Paketleri
Anadolu Sigorta’da sizi bekliyor.

Yagmurda, camurda, karda... Her ihtiya¢c duydugunuzda
yaninizda olacak guivenilir bir yol arkadasina ihtiyaciniz varsa,
Anadolu Sigorta Kasko paketleri bir telefon kadar uzaginizda.

e,

& N7 -
—0850 7 24 0850 —

www.anadolusigorta.com.tr

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI




