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Her seyden cok sevdidin Fenerbahce’'ne destek olmanin volu,
“aman bir sey olmasin” diyve sakindigin cep telefonundan geciyor.
Fenerbahgce Cep Telefonu Sigortasi ile
hem takimina katkida bulun hem de telefonunu glvenceye al.

Fenerbahce Cep Sigortasi simdi tim Fenerium Magazalarinda ve
HDI Sigorta Acentelerinde sani beklivor.

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr
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Erisim Medya Radyo Televizyon ve
Dergi Yayincilik Adina Imtiyaz Sahibi

Kayhan Oztiirk
Kozturk@psmmag.com

Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar

bbekar@akilliyasamdergisi.com

Yayin Danismani
Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

Ban; Bekar bbekaraakiliyasamdergisicom

Calisan huzurv +

4 paydas mutivlugu =

s yapis sekillerinde teknolojinin payi ve
etkinligi giderek artsa da sirketler igin
calisanlarin énemi hi¢ azalmiyor. Hatta
onlar igin en énemli degerin ¢alisanlarin
kalitesi, tecrubesi ve galistigi kurumu
benimsemesi oldugunu séyleyebiliriz. Nitekim
pek cok kurumun galismak igin tercih
edilmesinde ¢alisan sadakati, calisan
memnuniyeti ilk siralarda yer aliyor.
Davranis Bilimleri Enstitisd (DBEJ, calisan
memnuniyetini, calisanlara somut olarak kurum
igerisinde saglanan imkén ve hizmetlerin
seviyesine; ¢alisan baghligini ise ¢alisaniarin
yéneticileri ve galisma arkadaslariyla organik
ve duygusal bagina endeksliyor. Ornedin,
kurumunuzun sagladigi servis, yemek, ¢alisma
ortami, ofis malzemelerinin kalitesi gibi faktérler
memnuniyetinizi artirirken, isyerinde size saygi
duyulmasi ve gavenilmesi baglihginizi artiracak
unsurlar olarak tanimlaniyor.
Peki galisan memnuniyeti ve bagliliginin
kuruma ne gibi faydalari var? Gneelikle kurum
icinde verimliligin ve is performansinin
artirlmasina yénelik gelisme alanlarini,
kurumun énceliklerine ve genel performansina
etkilerine gdre belirlemeyi sagliyor. Yuritilen
uygulamalarin etkinligini 6lgcmeyi saglarken,
galisan memnuniyetini ve bagliligini artirmak
icin en uygun eylem planiarini olusturmada yén

Editorler

E. Esin Gedik
esin.gedik@gmail.com

Berrin Vildan Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Reklam Rezervasyon

Yayina sirket:
Dergi Yaymcilk A.$

Marka ve Proje Yonetimi

Tiilin Cakmak

tcakmak@psmmag.com
Reklam San. Tic. Ltd.

Gorsel Tasarim

Yiicel Asirlik

yucelasirlik@gmail.com

bbekar@akilliyasamdergisi.com

Erisim Medya Radyo Televizyon ve

Osmanaga Mah. Hasircibasi Cad. Hasircibasi
Apt. No:15/3 Kadikay/istanbul Tel: 0216 550 10 61/62

Baski: Plusone Basim Matbaa Ambalaj ve
Maltepe Mah. Litros Yolu 2. Matbaacilar Sitesi ZF3

34025 Zeytinburnu - Istanbul Tel: 0212 544 58 20
www.plusonebasim.com

Biuyume ve kar

gésteriyor!

Davranig Bilimleri Enstitusu, bu iki konuyu bir
arada arastirtyor, ayni zamanda baglilik ve
memnuniyetin ¢alisanlarin mutlulugu ve
psikolojik refahi Uzerindeki etkilerini de 6lgerek
kurum yénetimi ve insan kaynaklarina yol
gGsterecek bir gelisim haritasi sunuyor. BU
harita, hem meveut memnuniyet ve baglilik
dizeyini hem de kurum igin en éncelikli alanlari,
6ncelikle alinmasi gereken aksiyonlari belirliyor.
Kisacasi buyiydp kér edebilirsiniz ama
galisanlarinizin mutlulugu ve paydaslarinizin
memnuniyetini saglayamazsaniz bu kalic
olmayacaktir.

BUtun bunlari neden mi anlattim? Bu ayki
kapak konumuz Ray Sigorta. 2020'yi dért
dértlok bagsariyla tamamladikiarini séyleyen

Ray Sigorta Genel MidUrd Koray Erdogan, bu
dérdin ikisini bGydme ve karlilik, diger ikisini de
galisan mutlulugu ve acente memnuniyeti
olarak agiklaadl.

calisan ve musteri memnuniyetini artiran ve
bunun yaninda son 4 yillik prim Uretiminde
rekor bUyUmeye imza atan Ray Sigorta, en
gueli satis kanali olan acente agini daha da
genigleterek 2020 yilinda 4 kritik alanda 6nemli
basarilara imza atti. Biz de dergimizin bu ayki
kapagini kendilerine ayirdik.

Keyifli okumalar.
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2020'yi dort dértlok basariyla tamamlad

Calisan ve misteri memnuniyetini artiran ve bunun
yaninda son 4 yillik prim Oretiminde rekor bir biyomeye
imza atan Ray Sigorta, en gucld satis kanal olan acente
agin daha da genisleterek 2020 yilinda 4 kritik alanda
onemli basarilara imza atti

AXA, 2021'de de SIGORTA 4.0le buyuyecek

AXA Sigorta, Sigorta 4.0 stratejisinin olumlu sonuglarini
salgin etkisinde gegen 2020 yilinda da surdordu. Sirket,
bu yil da acente, musteri, calisan ve sireg yénetiminin
basaril bir sekilde dengelendiji teknolojik cézomler
Uzerinde calismaya devam edecek...

“Salgin, beklentilerin aksine ¢ikislari % 20 azalttl”
Anadolu Hayat ve Emeklilik Genel M0dors Yilmaz
Erturk’e gore salgin sebebiyle yasanan ekonomik
zorluklar tasarrufun 6nemini hatirlatt. Ertark, “Maddi
olarak zor zamanlar gegirince biriktirmenin ne kadar
kiymetli oldugu fark edildi. Gonollo BES'te, salginin
basladigi mart ayindan itibaren aylik ortalama cikislar
gecen yila gére yuzde 20 azaldi” diyor...

- y&lZ&li"

Zeynep Turan Stefan
Akill sehirler, akilli sozlesmeler
ve sigortalar
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“Dijital dénusum hizlanacak,

sosyal medyanin 6nemi artacak”

Turk Nippon Sigorta, OrGnlerinin online tanitimi ve satisi
icin sosyal medyayi etkin sekilde kullaniyor, sosyal
medya kampanyalan dozenliyor. E. Baturalp Pamukeu’ya
gére sosyal medya stratejik planlamaya dahil edilmeli ve
sosyal medya yonetimi sirket kultur ve degerlerinin bir
parcast haline getirilmeli...

Cigna, tamamlayici saghda iki 6nemli yenilikle girdi

Cigna Tamamlayici Saghk Sigortasi; genis kapsaminin yani
sira goz ve dis saglg, online doktor ve psikolog gibi Ucretsiz
ek hizmetleriyle fark yaratmayi amagliyor. Sirket, 18 yas alti
¢ocuklari ebeveyne bagl olmadan tek basina da sigortaliyor...

“Dayanikliigimizi kanitladik, sirada hizl byome var”

Salgin doneminde zorluklara karst dayaniklihgini kanitiayan
Generali Sigorta, yeni CEQ’su Sylvain Ducros liderlifinde
sordurlebilirligi koruyup daha hizl buyoyerek 6zlenen
karlihga ulasmay! hedefliyor. Onciist olduklan dijital kanallar
daha da guclendireceklerini sdyleyen Ducros, acentelerle
birlikte basta oto, konut ve tamamlayict saglik olmak Uzere
byomeyi hizlandiracaklarini vurguluyor...

"K6t0 kadin” degil entelektiel bir sanatgi!

“ilk milli manken” unvanini alip New York'ta defileye ¢ikti.
Tiyatro, sinema, dublaj, beste, sarki, siir, kitap, resim derken
sanat adina yapabileceklerinin hepsini basardi. 83 yasina
ragmen icindeki sanat atesi hala sénmos degil. “Yesilgam'in
koto kadini”, gibi etiketlerin aksine entelektiel bir sanatgl
portresi giziyor Lale Belkis...
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Birikimiyle ilgili tim sorularina
cevap almak isteyenlerin sebebi
Gelecek Koclari.




Anadolu Sigorta, insan kaynaklar:
alaninda i¢ iletisimi kolaylastirmak
i¢in gelistirdigi “Biz Bize” mobil
platformuyla ortak bir bulugma
noktasi yaratmay1 amagliyor.
Anadolu Sigorta 1. Genel Miidiir
Yardimecist Filiz Tiryakioglu,
platformla ilgili su bilgileri paylastyor:
“Uzaktan calisma bize kurumlarda

i¢ iletisimin yasamsal bir 6nemde
oldugunu bir kez daha gosterdi.
Stirdiiriilebilir bagarinin sirri,

giincel stratejiler ve yenilikei
kurumsal teknolojilerle ¢alisanlari
desteklemekten geciyor. ‘Biz Bize’
mobil uygulamamiz tam da bu
noktada insan kaynaklari stireglerini
kolaylastiran ve i¢ iletisimimizi
destekleyen bir dijital dontisiim
projesi olarak hepimizin hayatina
yenilik katryor. Bu uygulamayla

Anadolu Sigorta, A¢ik Sigortacilik
Platformu’nun tizerinden yeni
APrleri devreye ald1. Dijital
sigortacilik ekosistemini bityiiterek
acentelerinin dijitallesmesine
destek olan Anadolu Sigorta,
sektorde ortaya ¢ikacak
yeni girisimlerle yenilik¢i
is fikirlerine de katk:
saglamay1 hedefliyor. Bu
dogrultuda developer.
anadolusigorta.
com.tr adresiyle

tiim girisimler ve
sektordeki firmalar,
yeni Urtin ve

miisteri deneyimi
olusturmak icin
platforma davet

Mehmet Abaci

birlikte uzaktan ¢aligma
sisteminde de ortak
¢alisma kiiltiiriimiiz
¢ok daha etkin

hale geliyor. Giiglii
iletisimimiz sayesinde
isbirliklerimizi daha
da artirarak, yeni
bulusma noktamizda
ortak bir sinerjiyle ve
keyifle ¢aligmalarimizi
stirdiirecegiz”

“Biz Bize” mobil
uygulamasinin zaman
ve mekan bagimsiz her an ve her
yerden erisime agik oldugunu
vurgulayan Tiryakioglu, platformun
stirekli etkilesim saglamasi ve
giincellemelerden anlik haberdar etme
ozelligi sayesinde ekip ici iletigimi
daha giiglii stirdiireceklerini ifade

ediliyor. Anadolu Sigortanin 16 is
alaninda 260 API ile hizmet veren
Agik Sigortacilik Platformu’nu halen
aktif olarak 158 is ortag: kullaniyor,
platformda giinliik ortalama 5
milyon adet islem yapiliyor.
Anadolu Sigorta Genel
Midiir Yardimeist Mehmet
Abaci, “Platformumuzla
sigorta ekosisteminde
yenilikei fikirlerin
olusmasint
destekliyor,
miisterilerimizin
farkli kanallardan
katma degerli
hizmet almasini
sagliyoruz. Is
ortaklarimizin

Filiz Tiryakioglu

ANADOLU SIGORTA cahsanlar
#Biz Bize” platformunda bulusuyor

ediyor. Her ¢alisanin
uygulama {izerinden
anlik paylasimlar
yapabileceginin altini
¢izen Tiryakioglu,
“Dijital takdir imkan1
sunan, kurum igi
girisimcilik kiiltiirtini
besleyen, acil
durumlarda ¢aligma
arkadaslarimizdan bilgi
alabilmemizi saglayan
‘Biz Bize’ uygulamasiyla
yeni normalin getirmis
oldugu sirkete giris rezervasyonlari
da yapilabilecek. Tiim bu 6zelliklerin
yanu sira izin, fazla mesai giris ve
onaylama siiregleri, egitim portalina
erisim ve saglikli yasamu destekleyen
yeni uygulamalari da platforma dahil
edecegiz” diyor.

sagladigimiz hizmetlere hizh
erisilebilmesi icin sigorta siireclerini
basitlestirip, herkes tarafindan
ulagilabilir hale getiriyoruz. Anadolu
Sigorta olarak miisterilerimizin
hayatini kolaylastiracak sigortacilik
hizmetlerine pratik bir sekilde
erismelerini ¢ok 6nemsiyoruz. Bu
dogrultuda InsurTech girisimlerini
de destekliyoruz” diyor.

Anadolu Sigorta Agik Sigortacilik
Platformu’nda tiretim, hasar, finans
ve asistans gibi konu bagliklar1
altinda; teklif ve police olusturma,
prim hesaplama, police arama,
hasar girisi, ihbar alma ve dosya
takibi, hasar dosyasi sorgulama,
tahsilat, gekici ve destek gibi
hizmetler yer alryor.
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Ben
Groupama’'nin

Dijital Asistani,
GUPI!

Neler mi
yapabilirim?

Anlasmali saglik
kurumlarini ve
tamir servislerini
listelerim.

7/24 hizli
ve kolay
hizmet sunarim.

Hasar dosyani
ve poligeni
gOsteririm.

Haydi Gupi'ye Sor! <] www.groupama.com.tr

Kafana takma sigortan Groupamal!

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 77(\‘ G rOU pa ma



Groupama’dan yeni bir hizmet:
Dijital asistan GUPI

Groupama Sigorta, yeni dijital asistani
Gupi ile miisterilerinin hayatini
kolaylastirmayi hedefliyor. Gupi,

ilk olarak Groupamanin resmi web
sitesi izerinden kullanima sunuldu.
Gupi, yapay zekanin parcasi olan
dogal dil sayesinde tiim miisterilerle
iletisime gecerek taleplerini

gergek olarak analiz ediyor ve
kisisellestirilmis yanitlar verebiliyor.
Sadece anlagsmali saglik kurumlar

ve ara¢ tamir servisleri listeleme
degil, sahip oldugu yapay zeka ve
akalli teknoloji sayesinde gercek
zamanli bilgi akis1 saglayarak hasar
dosya sorgulama, polige sorgulama
gibi bir¢ok kisisellestirilmis islemi
kolayca yapabiliyor. Miisterinin
hasar dosyasinin durumunun, eksper

Groupama Tiirkiye,
insan kaynaklar:
uygulamalarinda
miikemmellesme
konusunda
standartlar1
belirleyen ve
uluslararasi
otorite olarak kabul edilen Top
Employer Enstitiisti tarafindan
“Top Employer” (En lyi Igveren)
sertifikasiyla 6diillendirildi.
Sertifikasyon siirecinde sirketlerin
genel stratejisi, IK stratejisi, liderlik,
organizasyon, degisim yonetimi,
dijitallesme, ¢alisma ortami,
stirdirilebilirlik, cesitlilik, ortak
degerler ve tiim insan kaynaklar1
uygulamalarini degerlendiren
Uluslararas: Top Employer
Enstitiisi’niin verdigi “En Iyi

Ban
Growspama’nan
Déjital Asistam:

bilgilerinin, hasar 6deme bilgilerinin
yaninda police baslangig ve bitis

s

0zge Yilmazyavuz -

Isveren” sertifikasi diinya genelinde
sadece bin 691, Tiirkiyede ise say1li
sirkette bulunuyor. Groupama

tarihini, prim miktarini, teminatlarini
ve poli¢enin pdf versiyonunu da
goriintiileyip detaylarina ulasabiliyor.
Gupi, akilli teknolojisi sayesinde
verdigi hizli cevaplariyla ve haftanin
her giinii ve saati ulagilabilir
olmasiyla kullanicilarina farkli

bir miisteri hizmetleri deneyimi
yasatiyor. “Gupi’ye Sor!” slogani ile
Groupamanin web sitesi izerinden
hizmet veren Gupfi'ye, yakin gelecekte
IVR (sesli yanit sistemi), mobil
uygulama ve WhatsApp iizerinden de
kolaylikla ulagilabilecek.

Ote yandan Groupama, son
zamanlarda acentelerinin ofis
disindan caligsabilmesi i¢in 6zel olarak
gelistirdigi AnkaCep uygulamasini da
hizmete sundu.

Tiirkiye ise hayat dig1 bransta
faaliyet gosteren sigorta sirketleri
arasinda bu sertifikaya sahip olan ilk
kurulus olarak dikkat gekiyor.
Groupama Sigorta Insan Kaynaklari,
Egitim ve I¢ Iletisimden sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis1 Ozge
Yilmazyavuz, “Hayat dis1 sigorta
sirketleri arasinda bu sertifikaya
sahip tek sirket konumundayiz

ve bundan dolay1 gururluyuz.
Calisan odakli yaklasimimiz,
calisanlarimiza verdigimiz degerle
calisan baghligimizi artirarak
kazandigimiz bu sertifikay siirekli
kilmay1 hedefliyoruz. Sirketimizin
marka algis ve igveren marka
yaklasimimizi giiglendirmek ve
nitelikli insan kaynagina sahip
olmak her zaman 6nceliklerimiz
arasinda” diyor.

8| Subat 2021 | Alilli Yasam



VakifBank'ta FAST ile
para gondermek cok kolay

Kolay Adres ya da IBAN'la 7/24 dilediginiz kisiye dilediginiz anda para génderebilirsiniz.

VakifBank, daima seninle.

valafgank Dijita!

D~

S e #dijitalkolaylastirir
444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
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Turkiye’nin enerjisine

Turkiye Sigorta givencesi

Enerjide milli bagimsizligin

hem yenilenebilir enerji hem de
geleneksel enerji kaynaklarina
yatirimla miimkiin olacagina

inanan Tiirkiye Sigorta, bu yondeki
yatirimlara teminat saglayarak piyasa
yapici rol oynamaya, Tiirkiyenin
enerjisine giivence sunmaya devam
ediyor. Enerji sigortalar1 alaninda
uzmanlagmis kisilerden olusturdugu
enerji sigortalar1 birimiyle nitelikli
hizmet sunan ve Tiirkiye tarihinin

en biiyiik dogalgaz kesfi Sakarya Gaz
Sahasrndaki Tuna-1 kuyusuna ilk
poligesini yapan Tiirkiye Sigorta, 2020
sonu itibariyla 10 bin MW iistiinde
kurulu giice sahip tesisi sigortaladi ve
yiizde 20 pazar payina ulastu.
Yenilebilir enerji proje ve
yatirimlarinda sigorta siireglerinin
basindan sonuna kadar danigmanlik
hizmeti sunarak ¢6ztim iireten Tiirkiye
Sigorta, son yillarda hizla artan
yenilenebilir enerji yatirimlarinin
sadece ingaat/montaj agamasinda

Magdeburger Sigorta, evcil
hayvanlara 6zel sundugu Can
Dostum Sigortasryla evcil

hayvan sigortas: kategorisinde
fark yaratiyor. Sigortalanan evcil
hayvanin ismine 6zel police
hazirlanmasina imkan veren Can
Dostum Sigortasi, yitksek teminat
limitleri ve evcil hayvan sahibine
sundugu ferdi kaza teminatiyla
dikkat gekiyor. Bu sigorta, asilar
tamamlanmus, 6 aydan biiyiik ve 10
yastan kii¢iik kedi ve kopekler i¢in
gegerli oluyor.

Can Dostum Sigortasi, police

degil operasyon doneminde de
HES-GES-JES-RES santrallerine
teminat sunarak tilke ekonomisine
katki sunuyor. Tiirkiye Sigorta, enerji/
ingaat sigortalariyla insaat/montaj
agamasinda hazirlanan poligelerin
devamini getirip, operasyon
donemlerinde olusabilecek risklere de
teminat sagliyor.

Tiirkiye Sigorta, yenilenebilir

enerji projelerinde yiizde 70’ler
civarinda diger sektorlere gore
yiiksek penetrasyon oranlar1
olmasina karsilik; enerji tiretiminin
ekonominin devamlilig1 icerisindeki
ana damarlardan biri olmas: ve yiiksek
yatirim maliyetlerine dayanmasi
nedeniyle caligma ve gayretlerini bu
alandaki sigortalilik oranini yiizde
100 ¢ikarmak icin siirdiiriiyor.
Gelecek nesillere daha iyi bir diinya
birakmak ve siirdiiriilebilir bir yagam
saglamak icin Istanbul Esentepedeki
genel midiirliik binasinda bulunan
glines enerjisi panelleriyle kendi

kapsaminda; anlasmali
veterinerlerde yilda bir kez
muayene, tirnak kesimi, goz ve
kulak temizligi hizmetlerini ticretsiz

ﬁTURKiYE SIGORTA
—_— R

enerjisini yenilenebilir kaynaklardan
saglayan Tiirkiye Sigorta, birgok sirket
ve kuruma 6rnek olmanin gururunu
da yasiyor.

olarak sunuyor. Evcil hayvanlarin
basina gelebilecek acil durumlarda
ihtiyag¢ duyulabilecek tedavi
hizmetlerini anlasmali veteriner
hekimlerle 10 bin TLye kadar
karsilayan sigorta paketinde, evcil
hayvani bulmak i¢in kayip arama
ilan1 ve 6diil teminati masraflar
da 1000 TL ile kapsam dahilinde
sunuluyor. Poligede ayrica evcil
hayvan sahibine ferdi kaza i¢in

10 bin TLlik ve evcil hayvanlarin
tiglincii sahislara verebilecegi
zararlar igin de yine 10 bin TLlik
ayr1 teminatlar bulunuyor.

10 | Subat 2021 | Akilli Yasam
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Dar gelirli kadin girisimciler,
IMECE Mini Slgoriu guvencesmde

Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi
(TISVA) ile Bereket Sigorta
isbirligi dogrultusunda kadin
mikrogirisimciler, IMECE Mini
Sigorta kapsamina alindi. S6z
konusu isbirligiyle ilgili Bereket
Sigorta tarafindan su agiklama
yapildr:

“Kadin girisimcilerin mikrokredi
kullanarak kurdugu isle ailelerini
gecindirdigi dikkate alinirsa bu
finansman modelinin 6nemi

daha iyi anlagilacaktir. Kadin
girisimcilerimizin bu yolda
karsilasabilecegi herhangi bir kaza
sonucu yagam kayb1 ve maluliyet
durumlarina kars1 kendilerini ve
ailelerini, ister ev sahibi ister kiraci
olsunlar yuvalarini temel risklere karsi
glivence altina almalar1 noktasinda

150 y1l1 askin koklii gegmisiyle
Generali Sigortanin Tiirk
sigortacilik sektoriinde ilk olma
ozelligi tastyan iiriinii “Ekmek

Teknem Sigortast’, salgin déneminin

getirdigi olumsuz kogullarda

KOBI ve esnafin; miisterilerine,
¢alisanlarina, makinelerine,
elektronik cihazlarina ve hatta
isletme karlarina dair endiselerini
ortadan kaldirtyor. Her KOBI ve
esnafin ihtiya¢ duydugu esneklik
esasina gore tasarlanan Ekmek
Teknem, KOBI ve esnafa kendi
teminat paketini olusturma imkani
tanirken, ihtiya¢ dahilinde olmayan
teminatlara ekstra prim 6deme
zorunluluguna da son veriyor. Hizli
ve zahmetsizce police diizenleme
imkani sunan Ekmek Teknem;

IMECE Mini Sigorta énem kazaniyor.
Kadin girisimcilerimizin ekonomik
yagama adim atmasini saglayan
mikrokredi uygulamasi beraberinde
sunulan Mini Sigorta ile bugiine kadar
yaklagik 50 bin girisimciye 871 milyon

yangin, sel, toprak kaymasi, enkaz
kaldirma, hirsizlik, deprem, finansal
kayiplar, tigiincii sahislara kars:
sorumluluk, isveren sorumluluk

ve bircok farkl riske kars1 KOBI ve
esnafin yaninda yer aliyor.

Ekmek Teknem; ¢icekgi, eczane,
elektronik cihaz satis yeri, giyim

»

TL tutarinda giivence verildi’
IMECE Mini Sigorta, kaza
sonucu yagam kayb1 ve daimi
maluliyet durumlarinda

10 bin TLye kadar

teminat sagliyor. IMECE
Mini Konut Sigortasi ile
mikrogirisimcilerin evlerinde
olusabilecek zararlar, hasarin
olus bigimine gore belirtilen
limitler dahilinde giivence
altina aliniyor.

2003 yilindan bu yana
mikrokredi faaliyetlerini
siirdiiren Tiirkiye Israfi Onleme

Vakfi, Tiirkiye Grameen Mikrofinans
Programu ile 200 bini agkin dar gelirli
kadinin ekonomik hayata déhil
olmast i¢in 1 milyar TInin tizerinde
finansman destegi sagladu.

magazasi, kirtasiye, kuru temizleme,
market ve biife, noter, oto servisi,
restoran ve kafeler, tekstil iiretimi
gibi birgok alanda hizmet sunan
KOBI ve esnafa, sektérleri icin
ayrica Ozellestirilmis teminatlar da
sagliyor.

Sigortacilik sektoriinde ilk 6zelligi
tagtyan “Ekmek Teknem Sigortast’,
yiiksek olasilikli risklere kars: 7/24
yardim hizmetleriyle genisletilmis
Temel Koruma Paketi, isletmenin
faaliyeti biinyesinde taraf olabilecegi
sorumluluk risklerini giivence altina
alan Isletme Sorumluluk Paketi,
isletmenin finansal devamliligin
saglamak {izere giivence saglayan
Isletme Koruma Paketi ve istege
bagli olarak sunulan diger ek
teminatlardan olusuyor.

12 | Subat 2021 | Akilli Yasam
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Kaskosunu Tiirk Nippon Sigorta’da
yaptiran ya da policesini yenileten herkes
“Covid 19 Yogun Bakim Teminati”
kapsaminda korunuyor.
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AXAClub avantajlar dinyas: AXAFit'te

AXA Sigorta, farkli
markalarla yaptig
isbirlikleriyle AX AFit
kullanicilarina 6zel
AXAClub avantajlar1
sagliyor. “Iyi Yagam
Uygulamasr” olarak

yeniden tasarlanan AXAFit
biinyesinde konumlandirilan
AXAClub, saglikli yagam, ev
bakimy, film keyfi, yeme-

i¢me gibi farkli alanlarda kullanicilara

fayda saglayan oneriler sunuyor.
AXAClub avantajlar1 sektorde
alisilagelmisin disinda AXA
sigortalilarin yani sira tiim
titketicilerin hizmetine sunuluyor. Bu

avantajlardan faydalanmak i¢in sadece

AXAFit kullanicisi olmak yeterli.
AXA Sigorta Satis ve Pazarlama

Tiirk Ekonomi Bankas:
(TEB) ile Zurich Sigorta,
sigorta tirtinlerinin TEB
miugterilerine sunulmast i¢in
dagitim kanali anlagsmasi
imzalad. Ttirkiyede yilin

ilk yatirimlarindan biri
olarak hayata gecen anlasma
kapsaminda TEB miisterileri,
Zurich Sigortanin hayat dist
brangindaki tiim bireysel, KOBI

ve kurumsal miisterilerine yonelik

triin ve hizmetlerinden TEB’in
yaygin sube ag1 ve dijital kanallar:
aracihiryla faydalanmaya devam
edebilecek.

Zurich Sigorta CEO’su Yilmaz
Yildiz, anlagmayla ilgili su
degerlendirmeyi yapt1: “Zurich

Sigorta Grubu olarak bugiine kadar
yaptigimiz yatirimlarla Tirkiyedeki
en bityiik yatirnmcilardan biri haline
geldik. Zorlu salgin kosullarina

Bagkani ve Icra Kurulu
Uyesi Firuzan [scan, “AXA
Sigorta olarak insanlarin
hayatini kolaylastiracak
¢oziimler iiretme
konusunda her gegen giin
yeni adimlar atiyoruz.
Sigortacilik islemlerinin
yani sira iyi yagam
onerilerine de odaklanarak
hazirladigimiz AXAFit
mobil uygulamasina dahil edilen
gesitli marka igbirlikleriyle hayata
gecirilen AXAClub avantajlarini
miisterilerimiz ve iyi bir yagam
stirmek isteyen herkesin kullanimina
sunuyoruz. Sektorde ilk defa bu
kapsamda bir uygulamayla pek ¢ok
insanin hayatina dokunacak olmanin
mutlulugunu yastyoruz” diyor.

Firuzan
Iscan

Yildiz
P

ragmen, TEB isbirligiyle Tuirkiye'ye
getirdigimiz bu yeni yatirim da
ekonomimize olan giivenin bir
gostergesidir. Banka dagitim kanali
bizim igin stratejik 6nem tasiyor.
TEB ile 12 yil 6nce baslayan basarili
isbirligimizin 6néimiizdeki 10 yilda
da devam edecek olmasindan dolay1
biyiik bir mutluluk duyuyoruz.
Yenilenen bu isbirligiyle miisteri
memnuniyetinin 6n planda

oldugu, teknoloji odakli yeni nesil
sigortaciligin 6nciiliigiinii yaparak

_,-!';. | Axa sicoRTA

AXAclul avantajlar diinyas:
AXAFit'te!

tiriin ve hizmetlerimizle
¢ok daha fazla miisteriye
ulagacagimiza inantyorum.”
TEB Genel Miidiirii Umit
Leblebici ise “Her zaman
tilkemiz ekonomisine

ve paydaslarimiza katki
saglamak i¢in ¢alisiyoruz.
Miisterilerimizin
ihtiyaglarini dogru analiz
edip onlara en giivenli ve avantajli
tirtin ve hizmet vermeye 6ncelik
veriyoruz. Sigorta triinlerinde ise
banka kanaliyla satilan policelerin
hizmet stirekliligi ve garantisini
disiplinli bir takiple saglamaya
gayret ediyoruz” diyerek, bankacilik
ve sigorta sektoriiniin iki kokli
markas1 bu anlasmayla miisteri
memnuniyetini ortak hedef
belirlediklerini ve miisterilerinin
risklerini giivence altina aldiklarinm
ifade etti.

14 | Subat 2021 | Akilli Yasam



AXA’dan
\ yaptlrabl eginiz eksiksiz bir tamamlayici
\ saglik sigortasi: KOB! Saglizim Tamanm.

basina ayda 30 Tl'den haslayan {EIET

diriinlerinde kisi sayiss, firmanin bulundu3u sehir ve segilen teminatlara gére degiskenlik gosterehilir, Calisan sayssinm minimum 5 oldugu firmalarda
apilmalidie. Mevzuat geredi, SGK'in sxxurmilel:rdan dzel hastanelerde alinmasim zorunlu tuttugiu dn%aw muayene fark Ucreti 15 TL n%up bu Gicret,

ir ve police kapsami disindadar, Bu tutar SGK tarafindan defistirilebalie. Polige kapsaminda AXA Sigorta anlagmals 650°ye yakin sailik kurulusunda
i ;m&mrta Acenteleri ve www,axasigorta.com.tr'de,

Pn
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Senol Serkan

enol Serkan $entiirk, Tiirkiye

Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreter

Yardimcist unvaniyla goreve basladi.
2012 yilindan Aralik 2020’ye kadar
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat’ta
iriin gelistirme, mevzuat ve aktileryadan
sorumlu miidiir olarak gérev yapan
Sentiirk, 1998 yilinda sigorta murakibi
olarak goreve basladig1 Hazine Miistesarlig1
Sigorta Denetleme Kuruluwnda 14 yil galist1.

Sompo Sigorta Genel Mudiir
Yardimcisi Senol Ortag, kurumla
yollarini ayirdi. Ortag, ayriligini
duygu dolu bir agiklamayla s6yle
duyurdu:

“Bugiin 19 yildir ¢alistigim, ailemle
bir tuttugum, bana hep mutluluklar,
gurur ve bagar hissettiren
sirketimden ayrilik vakti. 19 y1l 6nce
yine karli bir giinde baglamistim o
zamanki adiyla Fiba Sigorta’ya. Bugiin
yine karli bir giinde veda ediyorum.
Benim igin en kiymetlisi bu sirketin
kurulugsunda yer almakti. Her dakikasi
hayatimin en 6nemli deneyimiydi.

Bu sirkete baglamadan 6nce sektoriin
o donemdeki lider sirketinde
¢aligtyordum. Buraya geldigimde

ise 2001 ekonomik krizi vardi ve
sirket ruhsat bile almamigti. Yani 30
yasinda bir gen¢ yonetici olarak sektor
liderinden sektériin sonuncusuna
transfer olmustum. 2 aylik bir kizim
vardi. Ben hep kizimla 6zlestirdim bu
sirketi. Kizim simdi bitytidd, ¢ok iyi
bir egitim aldy, giizellesti, cok giizel
okullarda ¢ok basarili sonuclar aldi

ve birkag ay 6nce yuvadan ugarak
okumak amaciyla yurtdisina yerlesti.
Kendine yeni bir macera baglattu.

SOMPO SIGORTA’DA SUP

Iste 0 zaman ben de farkli riizgarlara
yelken agmanin zamani geldigini
idrak ettim.

Gegen onca y1l igerisinde takim
arkadaslarimla giizel basarilara

imza attik. Turkiye'nin ilk yiizde

TSB’nin Genel Sekreter Yardimcisi

Senturk oldu

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Kamu Yonetimi Bolimi
mezunu $enol S. Sentiirk, ABD'deki
Boston Universitesi’nde finans, Marmara
Universitesinde ise sigortacilik yiiksek
lisans egitimi ald1. Sentiirk ayrica,
Hollandadaki Rotterdam Erasmus
Universitesinde “déniismekte olan
ekonomiler” tizerine egitim alarak
lisans sonrasi diploma sahibi oldu.

RiZ AYRILIK

Senol Serkan
Sentiirk

100 online sigorta sirketini kurduk.
Bir¢ok yeni iiriine, sayisiz yeni
uygulamaya imza attik. Japon
sermayedarimiz tarafindan bireysel
rtinler tarife ve uygulamalarinda
tim diinyadaki sirketleri arasindan
‘Mitkemmelliyetgilik Merkezi’
secildik. Geng yasina ragmen hicbir
birlesme, satin alma olmadan ¢ok
kisa siirede sektoriin en biiytik
sirketlerinden biri haline getirdik. Bu
pazar payimi olustururken kuruldugu
ilk birkag yil harig kesintisiz her yil
sektoriin en karl sirketlerinden biri
olduk.

Bu ayrilik boynumdan ¢ikaracagim
yaka kartindan ibaret. Bundan sonra
omriim boyunca bu sirketin her

bir haberini, her bir uygulamasini
takip edecegim. Sene sonunda
sonuglar a¢iklandiginda Somponun
basarili sonug¢lariyla mutlu olacagim.
Caligma arkadaslarimla 6viinecek,
hatta basarilarindan kendime paye
¢ikarmaya devam edecegim :)

Cok ama ¢ok giizel dostluklar, anilar
biriktirdim burada.

Bugiine kadar bende emegi olan
herkese sonsuz tesekkiir ederim.
Yine, yeniden gorismek dilegiyle”

Senol Ortag
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En lyi _
Isverenler
250-500

Great

"Once is” degildir bizde.

J Bizi degerli kilan baska 6nceliklerimiz var;

given, dostluk, aileye baglilik,
\ ekibe ruhunu vermelk, kiltirind yasamak ve

hayatinda yasatmak...

Bunlar olduktan sonra caligtigimiz yer

en biyuk 6dil bize.

Ll 4,729 JINISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




Ra
enel Mudird
Koray Erdogan

—
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16 Rl ke

amltadi

Calisan ve musteri

memnuniyetini
artiran ve bunun
yaninda son 4 yillik
prim dretiminde
rekor bir bluyimeye
Imza atan Ray
Sigorta, en guclu
satis kanali olan
acente agini daha
da genisleterek

' 2020 yilinda 4 kritik
alanda onemli
basarilara imza atti

ayattaki
gelismeler
toplumu ve is
yapis siireclerini
derinden
etkilerken, degisime ve
yeniliklere uyum saglama
refleksleri ytiksek olan
kurumlar zor dénemlerde
de basar1y1 yakalayabiliyor.
Ray Sigortanin 2020 yilinda
elde ettigi sonuglar da bunun
bir gostergesi. Bu donemde
acente agina 263 yeni acente
ekleyerek, salgin doneminde

I de paydaslari i¢in ig hayatinin




devam etmesini saglayan Ray
Sigorta, tiretimini de yiizde
37’lik rekor bir bityiimeyle 1.7
milyar liraya tagidi. Uretimdeki
biiytimeyi miikemmel portfoy
yapisini koruyarak bagaran Ray
Sigortanin 2020 yili toplam
iiretimi igerisindeki oto dis1 pay1
yiizde 56 olarak gergeklesirken,
trafik bransinin toplam portfoy
icerisindeki payu ise yiizde 26’ya
geriledi.

Sirket, ayni zamanda biiyiimeyle
beraber yakalamasi uzmanhk

ve deneyim isteyen miisteri ve
calisan memnuniyeti skorlarini
da 6nemli oranda artirarak 4
kritik alanda 4 basariya imza
atmus oldu.

Acente sayisi yiizde 11 artti
Uygulamaya koyduklar:
dogru strateji ve deger odakli
¢alismanin sonuglarini
aldiklarini ifade eden Ray
Sigorta Genel Miidiirti Koray
Erdogan, “Sirket olarak
verdigimiz dogru kararlarin
pozitif yansimalarini
gordigiimiiz bir yili geride
birakiyoruz. Caliganlarimiza
ve is ortaklarimiza yaptigimiz
yatirimlar ve karsilikli giivene
bagl kurulan iliskilerin her
zaman miisteri tarafinda da
karsilig1 oldugunu goriiyoruz.
Beraber insa ettigimiz saglam
baglar performansimizi da
daha ileriye tastyarak basarry1
getiriyor” dedi.

Dagitim kanal tarafinda
biiyiik bir atilim yaptiklarini
vurgulayan Erdogan, “Son
bir yil iginde 263 acentelik
bagvurusunu kabul ederek
acente sayimizi 1442’ye
¢ikardik. Boyle zorlu bir
donemde acentelerimizin
sirketimize gosterdigi ilgi ve
baglilik giderek biiyiiyen

bir aile olmamizi saglad1”
ifadelerini kullandi.

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

w
ALY =

2020 biiyiime verileri,
202T"in habercisi

2020 yilin1 yiizde 37 biiytimeyle
tamamladiklarinin bir kez
daha altini ¢izen Erdogan,
“Uretim agisindan bakildiginda
1 milyar 699 milyon 439 bin
187 liralik iiretimle ilk 20'de

en hizli bityiiyen sirketler
arasinda yer aliyoruz. Bu
tretimi destekleyen en giiclii
faktor yeni acente yapimiz ve
¢alisanlarimizin mutlulugu”
diye konustu.

Uretimlerinin yiizde 54’likk
kisminin acenteler tarafindan
gerceklestirildigini ifade eden
Erdogan, 2020 yilinda yeni
acilan acentelerle dagitim
yetkinliklerini pekistirdiklerini

En lyi
Isverenler

Great
Place
To

Er
2020

*(incs is™ defiildir bizde.
Bizi defjeri halan baska dnceliklerimiz var;
giiven, dostluk, aileye baghik,
| ekibe ruhunu vermek, kitdrind yasamak ve
fiayatinda yagatmas. ..
Bunlar olduktan sonra galighsmiz yer
en bilyik Gdil bize,

ve agilig1 yapilan acentelerin
toplam biiyiimeye ¢ok 6nemli
katki sagladig bilgisini verdi.
Koray Erdogan, 2020deki
biiyiimenin 2021deki
biiyiimenin bir habercisi
oldugunu da sézlerine ekledi.

“Mutlu cahsan ekip,

mutlu miigteri demek”

Is planlarmim merkezine
miisteriyi ve ¢aligani koyan Ray
Sigorta, bu alanda uluslararasi
ve yerel organizasyonlardan
aldigs sertifikasyonlarla 2020
yilina damga vurmustu.
Uluslararas: Great Place To
Work Recognition programini
tamamlamasinin ardindan
Great Place To Work tarafindan
“250-500 Calisan Sayis1”
kategorisinde belirlenen “En
Iyi Isveren” listesinde yer alan
Ray Sigorta, Tiirkiyenin ilk ve
en biiytik miisteri memnuniyeti
platformu Sikayetvar.comun
miisteri deneyim endeksini
olgiimleyen iilke genelindeki
arastirmasina gore, hayat dist
sigortacilik kategorisinde ilk 3
sirada yer alarak Mitkemmel
Misteri Memnuniyeti Basar1
Odiili'nii aldi.

Calisan ve miisteri
memnuniyetindeki artirmanin
biiyiimeyi saglayan en 6nemli
faktorlerden ikisi oldugunu
vurgulayan Erdogan, “Hadi

bu y1l rekor biiyiiyelim’

diyerek bunu basaramazsiniz.
Caliganlarinizi bu hedeflere
inandirdiginizda ve onlara
calismaktan mutlu olduklar:
bir ortam yarattiginizda, is
ortaklarinizi bu vizyonun bir
pargast haline getirdiginizde,
miisterilerinize en iyi deneyimi
sundugunuzda rekor biiytime
zaten kaginilmaz olarak gelir.
Mutlu ¢alisan ve mutlu miisteri
istikrarli bitytime demektir”
ifadelerini kullandi. €
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AXA, 2021°de de SIGORTA 4.0
ile buyumeye devam edecek

AXA Sigorta, Sigorta
4.0 stratejisinin
olumlu sonuclarini
salgin etkisinde
gecen 2020 yilinda
da strdirdu. Sirket,
bu yil da acente,
musteri, calisan ve
slre¢ yonetiminin
basarili bir sekilde
dengelendigi
teknolojik ¢ozimler
Uzerinde ¢alismaya
devam edecek...

XA Sigorta

3 <

“acente’, “miis-
teri’, “calisan” ve
“stire¢” olmak
tizere dort koldan
ilerleyen ve merkezine teknolo-
jiyi alarak belirlenen alanlarda
daha fazla verimlilige odak-
lanan Sigorta 4.0 kapsaminda
¢alismalarini ve yatirimlarinm
2021 yilinda da siirdiirecek.
Sirket bu yeni dénemde de
acente, miisteri ve ¢aligan mem-
nuniyetine katki saglayacak ve
slireglerini daha da iyilestirecek
gelistirmelerin yani sira yeni-
likgi tiriin ve hizmetlere imza
atacak.
Hizmet kalitesinden 6diin ver-
meden ve yenilenen ihtiyaglar1
dikkate alarak biiyiimeye de-
vam ettiklerini ifade eden AXA

Benoit
Claveranne

Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
sirketinin gecen yil elde ettigi
finansal performansi soyle
degerlendiriyor:

“2020, stirdiiriilebilir bitytime
konusunda kendimize 6nemli
dersler ¢ikardigimiz ¢ok 6nemli
bir y1l oldu. Saglam sermaye
yapimiz ve teknoloji yatirimla-
rimizla stirdiiriilebilir ve karl
biiylime stratejimizi basariyla
uyguladik. Bu dénemde aldig1-
miz hizli aksiyonlarla yaklagik
yiizde 15 bitytime yakaladik.
Trafik dis1 branglarin toplam
tiretim igerisindeki pay1 2020
yilinda ytizde 70 seviyelerine
¢ikt1. 2020 yil sonu itibariyla ak-
tif biytikligimiiz yaklagik 9.5
milyar TL, teknik rezervimiz
6.5 milyar TL, 6zsermayemiz
2.3 milyar TL, sermaye yeter-
lilik oranimiz da yiizde 180
olarak gerceklesti. Yeni yilda
‘Gelecek igin Haziriz’ sloganiyla
yola ¢ikiyoruz. Hedefimiz, siir-
diiriilebilir fiyatlamaya dayali

bir sekilde ‘tutkulu bityiime’
Bu noktada ¢aliganlarimiz ve
acentelerimizin biiytime hede-
fimize ve mitkemmel miisteri
deneyimine yonelik tutkusuna
giivenimiz tam. Bundan 3

yil 6nce hayata gegirdigimiz

ve isimizin her agamasinda
verimlilige katk: sagladigini
memnuniyetle takip ettigimiz
Sigorta 4.0 da stratejimizdeki
yerini koruyacak. AXA Sigorta
2021 yilinda da 50’nin {izerinde
pazarda faaliyet gosteren AXA
Grubu i¢inde 6rnek bir sirket
olmak i¢in ¢calismaya devam
edecek”

AXA Sigorta, 128 yildir
Tiirkiye'de

AXA Sigortanin Tiirkiyedeki
128’inci yilin1 kutladigini
hatirlatan AXA Uluslararas: ve
Yeni Pazarlar CEO’su Benoit
Claveranne ise “Tiirkiye'nin geng
niifusu ve bitylime potansiyeliyle
sigorta sektorii ve AXA Grubu
acisindan ¢ok 6nemli firsatlar
barindirdigini biliyoruz ve

bu sektoriin gelisimine ¢ok
6nem veriyoruz. AXA Sigorta,
daha 6nceki yillarda oldugu

gibi 2020de de miisterilerini
merkezine alan yenilikgi sigorta
g6ziimleri, teknoloji ve dijital
calismalarin yani sira iklim
degisikliginden egitime ve spora
kadar farkli alanlarda yurattaga
gliclii kurumsal sorumluluk
projeleriyle tiim calisanlari,
acenteleri ve deger ortaklar1

ile tiim sektore drnek olacak
uygulamalara imza att1” diyor. e
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Yilmaz Ertiirk
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¢inde bulundugumuz
salgin stireci her sektorii
oldugu gibi bireysel emek-
lilik sistemini de etkiliyor.
Tasarruf etmenin 6nemi
bir kez daha ortaya ¢ikt1. Hal
boyle olunca da 2020 yilinda
bireysel emeklilik sektorii ag1-
sindan diger sektorlere kiyasla
iyi sonuglar elde edildi. Hem
fon buiytikliigiindeki artig hem
de katilimci sayisindaki bityiime
dikkat ¢ekti. Anadolu Hayat ve
Emeklilik Genel Miidiirii Yilmaz
Ertiirk, bu déonemde gerek
gontlli BES gerekse otomatik
katilim sistemine dahil olan-
larin sayisinda artis oldugunu
vurguluyor.
Yilmaz Ertiirk ile BES ve Ana-
dolu Hayat Emeklilik'in 2020
yili performansini degerlendirip

yeni yil beklentilerini konustuk...

2020 yih bireysel emeklilik
sistemi acisindan nasil gecti?
Sektor ne kadar bhiiyiidii, sis-
teme ne kadar yeni katilimci
dahil oldu?

Salginin saglik, ekonomi ve
sosyal hayat1 olumsuz etkiledigi
2020 yilinin bireysel emeklilik
sistemi acisindan diger sektorle-
re kiyasla iyi gectigi soylenebilir.
11 Aralik 2020 tarihli verilere

“Salgin, beklentilerin aksine
¢-||k|f$1|.~alr| yij'zdxe 2‘ aza'ltt:l L

Anadolu Hayat ve Emeklilik Genel Muduru Yilmaz Ertirk’e gore salgin
sebebiyle yasanan ekonomik zorluklar tasarrufun onemini hatirlatti.
Ertiirk, “Maddi olarak zor zamanlar gecirince biriktirmenin ne kadar
kiymetli oldugu fark edildi. Gonulld BES'te, salginin basladigi mart ayindan
itibaren aylik ortalama cikislar gecen yila gore ytzde 20 azaldi” diyor...

gore, otomatik katilim dahil
bireysel emeklilik sistemindeki
fon buiytikliigi ylizde 33 artigla
170 milyar TLye ulast, katilim-
c1sayist da 13.5 milyonu agti.
Fonlarda bulunan varliklardaki
deger artisinin yani sira 10
milyar TLnin {izerinde net nakit
girisi oldu.

Bu dénemde goniilli ve otoma-
tik sisteme 680 bin yeni katilimeci
dahil oldu. Bu da yiizde 5.3
artiga karsilik geliyor.
Sektoriimiiz Eyliil 2020 sonu
itibariyla gecen yilin ayni done-
mine gore aktiflerde ve emeklilik
varliginda ytizde 38, 6zkay-
naklarda da yiizde 14 biiyiime
kaydetti.

Emeklilik yatirim fonlarinin
agirlikli ortalama net getirisi bu
donemde enflasyonun oldukga
tizerinde seyretti. Ortalama
getiri, 30 Kasim 2020 itibariyla
yiizde 30.92 seviyesinde. Ayni
donemde 12 aylik enflasyon
orant ise yiizde 14.03. Son 3 ve 5
yillik donemde de emeklilik yati-
rim fonlarimin agirlikli ortalama
getirisi enflasyonun ve fonlara
iligkin karsilagtirma olgiitlerinin
tizerinde olugtu. Katilimecilarin
enflasyonun tizerinde getiri elde
etmesini sistemin gelecegi ag1-
sindan ¢ok 6nemli buluyorum.




1yl 3yil 5yl
BES fonlari
getiri %3092 | %$87.20 | % 140.35
ortalamasi
Enflasyon % 14.03 | %53.32 | %85.36

Kaynak: TUIK, Rasyonet

Salgin siireci ve ekonomik
kriz sektorii nasil etkiledi?
Sistemden cikislar
ongoriildiigii gibi arttr mi?
Salgin sebebiyle yasanan
ekonomik zorluklar tasarrufun
6nemini hatirlatti. Maddi olarak
zor zamanlar gegirince biriktir-
menin ne kadar kiymetli oldugu
fark edildi. Salginin ilk aylarinda
miisterilere yliz yiize ulagama-
digimiz dénemler yasadik. O
donemde sisteme girisler bir
miktar azalsa da 6zellikle son
aylarda normal seyrini yakalad1.
Salginin ilk giinlerinde kisilerin
acil nakit ihtiyaglarinin sistem-
den cikislari artiracagi 6ngorii-
lityordu. S6z konusu dénemde
en ust diizeye ¢ikan tasarruf
farkindalig1 neticesinde bunun
aksine sahit olduk. Gonilla
BES’te, salginin bagladig1 mart
aymndan giiniimiize kadar olan
aylik ortalama cikislar gegen yila
gore yiizde 20 azald1.

Ayrica, salgin déneminde katilim-
cilar hem satig hem de satis sonra-
s1 talepleri i¢in internet, mobil ve
telefon kanallarina yoneldi. Daha
6nce bu kanallari tercih etmeyen
kisiler de dijital erisim kanallarini
kullanmaya baslad1.

Otomatik katilim sistemi
nasil etkilendi?

Otomatik katilimda gerek kati-
limci sayis1 gerekse fon biiytik-
lagii agisindan yiiksek bitytime
oranlarina ulagildi. 2020 yilinin
basinda sistemde 6.6 milyonun
iizerinde katilimci vardi. Yiizde
10.9 artisa tekabiil eden 656 bin
yeni katilimci sisteme dahil oldu.
Fon biyiikligii de yiizde 39.7

(yaklasik 3.2 milyar TL) artisla
11.4 milyar TLyi ast1. Gonilla
BESe benzer sekilde otomatik
katilimdan ¢ikislar da gegen yila
gore yiizde 28 azald1.

Sirketiniz acisindan

2020 yih nasil gecti?
Anadolu Hayat Emeklilik olarak
ilk 9 aylik donemde finansal
hedeflerimize ulastik. Aktif bii-
yiikliigii, 6zkaynaklar, emeklilik
varligl, dénem kaér1 gibi temel
finansal gostergelerde basarili
sonuclar elde ettik.

Giincel verilere gore goniillii BES
ve otomatik katilim toplaminda

1 milyon 972 bin katilimcrya ulas-
tik. Fon biiytikliigimiiz de 30.5
milyar TLyi ast1. Bu donemde
pazar payimizda artis kaydettik.
Bugiine kadar BES'ten 136 bin
kisi emekli oldu. Bunlarin yiizde
25.3’1i sirketimiz miisterisiydi.
Halen BES’ten en gok emekli
veren sirket konumunday1z.
Hayat sigortasi branginda ise

1.5 milyar TL prim iiretimine
yaklastik. Sektor ortalamasinin
iizerinde biiylime gosterdik.
30’uncu kurulus yilimizi kut-
ladigimiz 2020'de yine bir ilke
imza atarak sigorta ve emeklilik
sektdriinden Borsa Istanbul Siir-
diirtilebilirlik Endeksine kabul
edilen ilk sirket olduk.

Sektor ve girketiniz icin

2021 yilina yonelik
beklentileriniz neler?

Bireysel emeklilik sektoriiniin
giindeminde 18 yas altinin BESe
dahil olmasi, yurtdis1 yerlesik-
lere yonelik dovizli BES, BES
birikimlerinin teminat sayilarak
kredi kullanim imkani tanin-
masi, tamamlayic1 emeklilik
sistemi, bu sistem kapsaminda
kismi gekis hakki verilmesi gibi
bir¢ok konu var. Bu diizenleme-
ler sistemin saglikli bitytimesine
katki saglayacak.

‘O'
vv
ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

Hayat sigortas: tarafinda,
emeklilik déonemine iliskin gelir
sigortasi ve emeklilik gelir plani
¢oztimlerinin ¢esitlendirilme-
si giindemde. Tlaveten kritik
hastaliklar, prim iadeli hayat,
egitim, grup hayat, belirli yasin
tizerindeki kisilere yonelik uzun
stireli bakim gibi kredi baglan-
tisiz hayat sigortas: iiriinlerinin
yayginlastirilmasi planlaniyor.
Kredi baglantili olarak sunulan
hayat ve igsizlik sigortalar1
sektorde en yiiksek pay1

almaya devam edecek. Bunun
yant sira sektoriin birikim
unsuru iceren trunler tarafina
yogunlasacagini tahmin
ediyorum.

Ozellikle salgin déneminde
miisterilerin yoneldigi inter-
net ve mobil kanallar ragbet
gormeye devam edecek. Dijital
kanallarin ve aracilarin satig
stirecinde beraber yer aldig1
hibrit modellerin de yeni dag-
tim kanallar1 olarak 6n plana
¢ikacagini digiintiyorum.
Sirket olarak sektoriin sicak
giindemindeki konular {izerin-
de ¢alismay siirdiirecegiz. Yeni
satis ve tutundurma faaliyetleri-
ne yogunlasacagiz.
Faaliyetlerimizi dijitallesme ve
miisteri deneyimini mitkem-
mellestirme odaginda siirdiire-
cegiz. Dijital kanallar tizerinden
sundugumuz iiriin ¢esitliligini
artiracagiz. Anlasilabilir ve sa-
tin almasi kolay tirtinlerle miis-
terilere ulagacagiz. 2021, yeni
teknolojilere her zamankinden
daha fazla yatirnm yapacagimiz
bir y1l olacak. e
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“Dijital doniisiim hizlanacak,
sosyal medyanin onemi artacak”

Turk Nippon Sigorta, Urtnlerinin online tanitimi ve
satisiicin sosyal medyayi etkin sekilde kullaniyor,
sosyal medya kampanyalari dizenliyor. E. Baturalp
Pamukcu'ya gore sosyal medya stratejik planlamaya
dahil edilmeli ve sosyal medya yonetimi sirket kaltur
ve degerlerinin bir parcasi haline getirilmeli...

jjital doniigiimle
birlikte sosyal
medya, sirketle-
rin kurumsal iti-
bar1 ve pazarlama
faaliyetleri acisindan 6nemini
artirdi. Tiirk Nippon Sigorta
Genel Midiirii E. Baturalp
Pamukgu, sigorta sirketlerinin
de giderek sosyal medyay1 daha
aktif kullandigina isaret ediyor:
“Kisilerin sektortimiizle ilgili
beklentilerini, sorunlarni,
sirketimize ve genel olarak
sigortaciliga bakisini daha iyi
anlamak igin siirekli dinliyor ve
¢Ozlimler iiretiyoruz. Ayrica gii-
niimiizde oldukg¢a yaygin olarak
kullanilan sosyal medya, diinya
capinda ciddi bir yonlendirici
haline geldi. Akilli telefonlar ve
tabletlerle birlikte s6z konusu
etkilesimler artti. Bu dogrultuda
sosyal medyanin stratejik plan-
lamaya dahil edilmesi ve sosyal
medya y6netiminin sirket kiiltiir
ve degerlerinin bir parcast ol-
masi gerektiginin altini ¢izmek
gerekiyor. Ayrica oto dis1 sigorta
alaninda kisilere farkli iirtinlerle
dokunmak, hayatlarini kolaylas-
tirmak istiyoruz. Uriinlerimizin
online tanitimi ve satis1 icin
sosyal medyayu etkin sekilde
kullaniyor, sosyal medya kam-
panyalar1 diizenliyoruz. Sosyal

medya tanitimlarinda sadece
sigorta trtinleri degil iyi yasam
tarzi icin 6neriler sunuyoruz”

Acentelere onem ve kuliip
ayricaliklar siirecek
Pamukgu, Tiirk Nippon Sigor-
tanin, en énemli dagitim kanali
olan acenteleriyle biiytiyen geng,
¢Oziimcti ve yenilik odakli

bir sigorta sirketi oldugunu
hatirlatiyor. Acentelerden

gelen her tiirlii 6neriyi hizl bir
sekilde degerlendirip inandiklar:
her is i¢in destek verdiklerini
vurgulayan Pamukgu, sozleri-

Tirk Nippon Sigorta, UNICEF'in daha fazla
cocugun egitime ulasmasi icin Tirkiye'de
ylirtittigi “Tarimda Cocuk Isciligini Onleme”
programi icin satis kanallari adina bagista
bulundu. Sirket, boylece acentelerine ve diger
satis kanallarina yeni yil mesajini anlamli bir
bagista bulunarak iletmis oldu.

Tlrkiye Tenis Federasyonu, 2021 yilinin ilk Profesyonel Tenisciler
Birligi (ATP) turnuvasini, 5-13 Ocak 2021 tarihleri arasinda
Antalya’da diizenledi. Tamami ilk 100°de bulunan dinya yildizi
sporculari agirlayan ATP 250 Antalya Open Tenis Turnuvasi’'nin
sponsorlari arasinda Tiirk Nippon Sigorta da yerini aldi.

E. Baturalp
Pamukcu

ni soyle siirdiirityor: “Acente
sayimiz 1000’1 agt1. Sirketimizin
en 6nemli dagitim kanalinm
olusturan acentelerimizi, cagin
teknolojik gelismeleriyle destek-
liyoruz. Gelen 06neri ve talepleri
sirket stratejilerimiz parale-
linde gozden gegirerek ¢oziim
oOnerileri saglamak konusunda
destek oluyoruz. Kesin kural-
larla degil ¢oziimctii yapimuzla,
iletisime verdigimiz 6énemle fark
yaratiyoruz. Acentelerimiz i¢in
teknoloji destegi saglarken, ayni
zamanda iletisimi canl tutarak
onlari ayricalikli kilmaya devam
edecegiz”

Tiirk Nippon Sigorta, 2020de
baglattig1 Acente Kuliip siste-
miyle acentelerini desteklemeyi
strdiirecek. Pamukeu, “Bu yil da
acentelerimize ek avantajlar sagla-
yacak, tirtin satiglarimizi destekle-
yecek kampanyalar diizenlemeye
devam edecegiz” diyor. €
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Agent degil Acente

Sigortalilarimiz ile Acentelerimiz online'da bulusuyor!
Sigortalilarimizin ihtiyaglarina herhangi bir cagri merkezi
Agent’i degil, risk isinin uzmani, kendi sectikleri Sigorta
Acenteleri c6zum buluyor!

Onur Tarni
Anr Sigorta 1
Aracilik Hizmetleri

= Quick»

SiGORTA

www.quicksigorta.com



Cigna, tamamlayici sagliga

iki onem

Cigna Tamamlayici
Saglik Sigortasi;
genis kapsaminin
yani sira goz ve

dis sagligl, online
doktor ve psikolog
gibi Ucretsiz ek
hizmetleriyle fark
yaratmayr amacliyor.
Sirket, sektorde bir
ilk olan “dijital onay”
sureciyle Urdndnd
musterilerin
hizmetine sunarken,
18 yas alti cocuklari
ebeveyne bagli
olmadan tek basina da
sigortaliyor...

00 y1ili agkin tecriibe-
siyle 30 tilkede 180
milyondan fazla miis-
terisine hizmet veren
uluslararasi sigorta
devi Cigna Global ile Tiirkiyenin
en biiytiik 6zel bankalarindan
QNB Finansbank igbirliginde
faaliyetlerini siirdiiren Cigna
Saglik Hayat ve Emeklilik, saglik
sigortaciligina tamamlayici saglik
sigortasi Uriiniiyle giris yaptu.
Miisterileriyle “hayat boyu bir-
likte” olma misyonuyla hareket
eden Cigna, saglik sigortacili-
gindaki global bilgi birikimi ve
ayricaliklt hizmet anlayigtyla
sektordeki 6ncii firmalardan biri

Pinar Kurig

olmay1 hedefliyor. Kovid-19 gibi
tiim salgin hastaliklar1 kapsa-
mina alan Cigna Tamamlayici
Saglik Sigortasy, yatarak tedavi
teminatiyla bireysel ve kurumsal
misterilere sunulmaya bagladu.
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik
Genel Miidiirii Pinar Kuris, sag-
lik sigortaciligina giris kararinin,
Cigna Global’in kiiresel pazar-
da sahip oldugu 200 yili askin
tecriibesini Tiirkiyede sigorta-
cilik sektoriinde sahip olduklar:
uzmanlikla birlestirme arzusun-
dan ve miisterilerinin giincel
saglik sigortas ihtiyaglarina yanit
verebilme motivasyonundan
beslendigini ifade ediyor.

Li yenilikle girdi

Kuris, “Kovid-19 salgminin ¢ok
boyutlu etkilerini tiim diinya-

da hissettigimiz bu donemde
saghigimizin ne kadar kiymetli
oldugunu daha iyi kavradik.
Cigna olarak taahhiidiimiiz,
miisterilerimizin ihtiyaci olan
hizmeti her an, her kosulda, en
iyi sekilde verebilmek. Bu nok-
tada, saglik sigortacilig alaninda
sundugumuz ilklerle kapsamly,
kolay erisebilir, giivende ve iyi
hissettiren bir hizmetin refe-
rans noktast olmak istiyoruz.
Tamamlayict saglik sigortast
tiriiniimiizle, misterilerimizin
sevdikleriyle birlikte yagamlarini
saglikli ve giivende siirebilmeleri
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i¢in onlarin yol arkadas1 olma
amacinday1z” diyor.

Dijital onay ve 18 yas altina
yalmz sigortalanma imkani
Miisterilere kolay ve hizli hizmet
sunabilmek adina satin alma
stireglerini basitlestiren Cigna,
sigortali adayindan “dijital onay”
alarak online ortamda hizlica
bagvuru siirecini tamamlryor.
Dokiiman onaylars, kisisel bilgile-
rin paylasimi ve polige dncesi son
onay gibi tiim islemleri birkag
tika indiren Cigna, miisterilerin
karmagsadan uzak basit islemlerle
ve ¢ok hizl sekilde sigorta sahibi
olmalarini sagliyor.

Cigna Tamamlayici Saglik Sigor-
tasrndan 0-55 yas araligindaki
herkes ve 14 giiniinii doldurmus
yenidogan bebekler faydalana-
biliyor. 18 yas alt1 igin ebeveynle
birlikte sigorta yapmayu sart
kosmayan Cigna, bu alanda da
sektoriin aligilagelmis kuralla-
rin1 yikarak 6nemli bir destek
sunuyor.

Kovid-19 gibi tiim salgin
hastaliklar1 kapsayan Cigna
Tamamlayici Saglik Sigortasrnin
yatarak tedavi teminatiyla Cigna
ve Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) ile anlagmal1 6zel saglik
kurumlarinda, 6zel poliklinikler-
de ve tiniversite hastanelerinde
higbir ek {icret 6demeden saglik
hizmeti almak miimkiin. Yatarak
tedavi teminat1 kapsaminda ise
Tiirkiye'nin dort bir yaninda,
Cignayla anlagmasi olmasa da
SGK anlagmast olan kurumlarda
police limitleri dahilinde miig-
terilerin masraflari kargilaniyor.
Poligesini 3 yil boyunca kesin-
tisiz yenileyenler, yapilacak risk
degerlendirmesinin ardindan
Omiir boyu yenileme garantisi
alabiliyor.

Tiim bu 6zelliklerin yani sira
Cigna, ticretsiz olarak sundugu
Tamamlayici Yasam Paketi ile

rat Ermeklilil

na

-:I‘-:I e ety

X

Cig

check-up, dis ve goz saghigy,
online doktor, online psikolog ve
acil kara ambulansi hizmetleri
sagliyor.

Gelecege dair belirsizlik, en
biiyiik stres kaynag

Cigna Global'in 11 tilkede 23
binden fazla kisiyle gerceklestir-
digi Kovid-19 Kiiresel Etki Ca-
ligmas, viriisiin kiiresel saglik ve
refah algilar1 izerindeki etkisine
yeni bir 151k tutuyor. Dordiinciisii
yayinlanan aragtirmanin sonug-
lar1, Kovid-19 salgininin uzun
vadeli etkileri nedeniyle insanla-
rin gittikce daha gok endiselen-
diklerini ortaya koyuyor.
Insanlarin Kovid-19 salginina
dair verdigi yanitlarla ilgili verile-
rin ¢cogu, stresi tetikleyen bir dizi
faktorii isaret ediyor. En biiyiik
iki stres kaynag olarak “gelecege
dair belirsizlik” (yiizde 48) ve
“insanlarin iglerini kaybettigin-
de ya da ¢alisamadiklarinda bir
maddi giivencelerinin olmamasi”
(ylizde 45) 6ne gikiyor.
Katilimailarin sadece yiizde 26’1
hayat standartlarini koruyabile-
ceklerinden eminken, yiizde 54’
gereksiz tiim harcamalarini dur-
durdugunu, yiizde 39’u ise finans
yonetimlerinde kalic1 degisiklik-
ler yaptigini ifade ediyor.
Aragtirma sonuglari, 2020 yilinin
ilk yarisindaki genel kanaatin
aksine evden caligmanin diisii-
niildiigi kadar biiyiik bir devrim
olmadigini gozler 6niine seriyor.
Katilimcilarin ytizde 54’ aligma
slirelerinin yarisinda evden ¢alig-
may1 tercih ettiklerini belirtirken,
evden calisanlarin ise yiizde 61’i
son bir ayda verimliliklerinin
diistiigiini ifade ediyor. Kiiresel
diizeydeki katihmcilarin yiizde
46’1 yliz ylize iletisimin daha ve-
rimli olduguna dikkat ¢ekerken,
ylizde 37’si ekipte isbirliginin
daha iyi olacaginin altin ciziyor.
Katilimcilarin yiizde 33’ ise ofis-

te caligmanin zaman yonetimini
iyilestirdigini ifade ediyor.
Arastirma, insanlarin saghga
yaklagimlarina daha kalic1 bir
degisim oldugunu da ortaya ko-
yuyor. Katilimcilarin yiizde 651
erisebildikleri saglik hizmetleri-
nin artik onlar i¢cin daha 6nemli
oldugunu ifade ederken, yiizde
34’ti gegmise kiyasla daha fazla
spor yapacaklariny, yiizde 30’u ise
ruh saghklarina daha fazla dikkat
edeceklerini belirtiyor.

[lk bagta sosyal mesafe tedbirleri
kapsaminda giindeme gelen ve
biiyiik oranda bagvurulup kul-
lanilan online saglik hizmetleri,
salgindan sonra devam edecek
etkilerden biri olarak goriinii-
yor. Her 10 kisiden altist (ylizde
59), imkan olursa online saglik
hizmetlerini kullanabileceklerini
soylerken, katihmcilarin yiizde
29u bu hizmetlerin artik 6nce-
likli tercihleri oldugunu ifade
ediyor.

Pinar Kuris, aragtirma sonuglari-
ni sigorta sektoril ve saglik branst
acisindan soyle yorumluyor:
“Salginin tetikledigi bu belirsizlik
ortaminda saglik sigortasi1 konu-
sundaki farkindaligin arttigin
goriiyoruz. Bireylerin saglikli ve
iyi hissetme noktasinda ihtiyag-
larinin degistiginin farkindayiz.
Cigna Global'in Kovid-19 Kiire-
sel Etki Caligmasr’na gore artik
insanlar, giinliik hayatlarinda
bir¢ok konunun stres yiikii ge-
tirdigini, bunun da kisa ve uzun
vadede sagliklarini risk altina
soktugunu ifade ediyor. Cigna
olarak tiim bu gostergeleri dik-
kate alarak, hayat boyu birlikte
olma s6ziimiizle musterilerimize
hassasiyetle yaklasiyoruz. Gelece-
ge dair bir¢ok belirsizligin oldugu
glinimiiz kosullarinda miisterile-
rimize iyi diisiinilmiis ve ayrica-
likli imkanlar sunan tamamlayici
saglik sigortasi iirtiniimiizii bu
bakas agisiyla gelistirdik”
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HIZLI BUYUME YVAR®

“@AYANI

=algin donemind
ddayaniKutigini Kanittayan seneratl sigorta,
/eni LEU su Sylvain Ducros lidertigin
surdurulebilirligi koruyup daha hizll
puyuyerek ozienen Kartitiga utasmay!
hedefliyor. Oncusu olduklari dijital

kanallari daha da giiclendireceklerini
oyleyen Ducros, acentelerle birlikte

Lm)muwumumumm
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enerali,

Tirkiyenin

en kokli

yabanci sigorta

sirketlerinden
biri. Uzun yillar bu pazarda
faaliyet gostermesine ragmen
bir tiirlii beklenen bitylimeyi ve
karlilig1 yakalayamayan Generali
Sigortanin ¢igegi burnunda
CEO’su Sylvain Ducros, sirketin
yeni hedeflerini Akilli Yasam
okurlari i¢in anlattu...

3 ayi1 askin bir siiredir
Tiirkiye'desiniz. Generali
Sigorta’nin bilancosunu,

mali performansini yeterince
inceleme firsatimz oldu mu?
Nasil bir Generali Tiirkiye ile
kargilagtimz?

Tiirkiye'ye gelmeden 6nce ¢ok
heyecanliydim. Pazarin ¢ok
biiyiik potansiyeli oldugunu
biliyordum. Ozellikle geng
niifus, satin alma giicii ve egitim
seviyesinin yiiksek olmasi

bunu gosteriyordu. Geldigimde
sirketimizi inceleme firsatim
oldu ve ¢ok giiclii bir ekibe
sahip oldugumuzu gérdiim.
Giiglii bir dijital altyapimiz

var. Bu da ortaklarimiza ve
acentelerimize saglayacagimiz
destekler konusunda bize giig
veriyor. Genis bir {iriin gamina
sahibiz. Motor ve motor dist
branslarda miisterilerimize
sunabilecegimiz ¢ok farkli

ve modiiler iiriinlerimiz var.
Farkli opsiyonlarla ve miisteri
ihtiyaglarina gore iiriinler
sunabiliyoruz.

Evet, bu son dénem biraz zor
gegti. Kovid-19 salgin1 nedeniyle
gegen yil mart ayindan bu yana
agirlikl olarak evden ¢aligtyoruz.
Uzaktan da olsa biitiin ekip
olduk¢a yogun bir sekilde
¢alismaya devam ediyor. Dijital
tarafta acentelerimize destek
olmaya calistyoruz. Ozellikle bu

donemde dijitalde daha giigli
olmak istiyoruz.

Generali Tiirkiye'nin dijitali
ilk kullanan girketlerden

biri oldugunu biliyoruz. Bu
alandaki yeni hedeflerinizden
biraz bahsedebilir misiniz?
Dijitali aslinda gok kanall

bir dagitim kanali olarak
degerlendirmek gerekiyor.
Gorebildigim kadariyla
Generali Sigorta oldukga
yiiksek bir dijital kapasiteye
sahip. Bu kapasiteyi siirekli
gelistirmek ve 6nderligimizi
korumak istiyoruz. Zaten

ok giiglii olan web sitemizi
stirekli gelistiriyoruz. Miisteri
deneyimini giiglii tutmaya, daha
da iyilestirmeye calisiyoruz.
Mobil uygulamamizla 6zellikle
hasar siireglerinde miisteriye
yardimc1 oluyoruz. Acente
portalimizda, acentelerimizin
hem kendi portféylerine hem
kendi miisterilerine sunabildigi
bir¢ok firsat var ve bunu siirekli
gelistirmeye devam ediyoruz.
Tiirkiye'ye gelmeden 6nce
Taylandda bir startup

ile ¢alistyordum. Buraya
geldigimde Generalideki
kuvvetli dijital kapasiteden
¢ok etkilendim. Bir startup’tan
gelip de boyle bir teknolojik
altyapry1 gormek oldukea
etkileyiciydi. Yeni donemde

de bu alan1 gelistirmeye
devam edecegiz. Ozellikle
salginin etkileri dolayisiyla
dijital kanal kullanimi artiyor.
Bunun farkindayiz ve dijital
déniisiimiimiize giiglii bir
sekilde devam edecegiz.

Dijital doniisiimden

kastimiz sadece web sitesi

ya da sirketimizin dijital
altyapisini giiclendirmek

degil acentelerimizi de bu
alanda giiglii kilmak, onlarin
dijital yeteneklerini artirmak.

Acentelerin miisterilerine ve
bize daha kolay ulagabilecegi
bir yapiy1 kuruyoruz. Salginla
beraber uzaktan etkilesim daha
6nemli hale geldi. Bu konuyla
ilgili farkli ¢oztimler tizerinde
galisiyoruz. Ornegin, uzaktan
hasar ekspertizi gibi...

Salgin nedeniyle insanlar artik
daha az fiziki etkilegim istiyor.
Tabii ki insani dokunusu da
tamamen kaybetmeyecegiz,
bunun 6nemini biliyoruz.

Dijitalde sirketlerin

bashca sorunu, bu siireci
acenteleriyle birlikte
yonetememek. Tiirkiye'de
iiretimin yiizde 70-80'i hala
acenteler tarafindan geliyor.
""Hem acentem gitmesin hem
de iiretimi dijitalden yapayim”
diyen sirketlerin ¢cogu bunu
beceremedi. Generali Sigorta
bunu nasil bagaracak?
Aslinda burada karar

verici miisteri. Miisterinin
kararinda ne biz ne baska

bir sey etkili olabilir. Miisteri
hangi iiriinii nereden ve

nasil alacagina kendisi karar
veriyor. Biz miisteriye kendini
rahat hissedecegi kanallar
olusturmaya galistyoruz.
Benim goriisiim, pazarda
biiytimek ve bu bitylimeyi de
acentelerle beraber saglamak.
Bu dogrultuda acentelerimize
daha fazla dijital ara¢ sunuyoruz.
Ozellikle de dijitalden gelen
talebi karsilamalart igin.
Aslinda dijital doniisiimden
miisterilerden ziyade acenteler
faydalanacak. Clinkii artik
miisterinin beklentilerini daha
kolay karsilayabilecekler. Ve
miisteriyle daha fazla noktada
etkilesim saglayabilecekler.
Acentelerimizin dijitallesme
stiregleri i¢in daha fazla ara¢
sunarak gerek miisterileriyle

iletisim gerekse satig anlaminda >

Alalli Yasam | Subat 2021129



destek olmaya devam edecegiz.
Sosyal mecralarla ilgili de
acentelerimize destek oluyoruz.
Onlara sosyal medyada nasil
daha aktif olabilecekleriyle ve
sosyal medya kullanimlariyla
ilgili destekler vererek,
miisteriyle daha ¢ok noktada
etkilesime ge¢melerine

imkan sagliyoruz. Bu destekle
miisgterilerine daha fazla
dokunma firsati elde ediyor,
yeni segmentlere de daha kolay
ulasabiliyorlar. Bu noktada
miusteri isterse acenteyi ariyor
isterse dijitalden acenteye
ulastyor.

Generali Sigorta'da yillardir
gordiigiimiiz bir sorun var:

lyi bir ekip, iyi iiriin, iyi

pazar ve acente var ama
bilancoya bakiyorsunuz kar
yok. Patronlari nasil mutlu
edeceksiniz, bunu agmanin bir
yolu var midir?

Oncelikli hedefimiz bityiimek
ve bir sonraki seviyeye ge¢mek.
Grubumuz ve Generali Sigorta,
salgin doneminde giictinii
gosterip dayanikliligini kanitlad.

Gayet de pozitif sonuglar
agikladi. Aslinda bizim i¢in en
6nemli konu siirdiriilebilirlik.
Generali Sigorta, Tiirkiyedeki
en koklii sigorta sirketlerinden
biri. Bu da siirdiiriilebilirligin
ve gruptaki beklentilerin
karsilandiginin en 6nemli
gostergelerinden biri olsa gerek.
Tabii bu bizim i¢in yeterli

degil. Daha fazla bityiimek ve
biiytimemizi hizlandirmak
istiyoruz. Ancak belirttigim gibi
surdirilebilirlik ¢ok 6nemli.
Sadece bugiin degil bundan
sonra da Tiirkiyede kalic1 olmak
istiyoruz.

En 6nemli stratejilerimizden
biri de hem miisterilerimizin
hem acentelerimizin yagam
boyu ortag1 olmak. Hedefimiz
Tiirkiye pazarinin en 6nemli
oyuncularindan biri olmak.

Bir donem otoyollar, barajlar,
kopriiler icin teminatlar
veriyordunuz. Yeniden bu tiir
bilyiik projelerde yer almayi
diisiiniiyor musunuz?

Tabii, firsat olustugunda bu

tarz projeleri desteklemeye

devam edecegiz. Ancak oncelikli
hedefimiz brans, tiriin bazinda
pozisyonlarimizi giiclendirmek.
Ozellikle motor bransindaki
pozisyonumuzu daha iyi

bir noktaya getirmek, konut
tarafinda da biiyiime hizimizi
artirmak istiyoruz. Ozel saghk
ve tamamlayici saglik branginda
da yavas yavas yeni iriinler
¢ikariyoruz. Bu tarafta da daha
giiclii bir noktaya gelmeyi
hedefliyoruz.

Sizce Tiirkiye pazariin
avantaj ve dezavantajlar
neler? ilk 3 ayinizda neler
dikkatinizi cekti?

2020 zor bir y1ld1. 2019 da zor bir
yil olmugstu. O yil tiim diinyada
bir yavaslama vardi. Aslinda
2020 iyi baglamist: ama salgin
tiim diinyada ekonomiyi oldugu
gibi sigorta sektoriinii de zorlad.
Beklentim 2021’in de zor bir y1l
olacagi yoniinde. Salginin diinya
genelinde ekonomik gelismeye
etkisi devam edecek.

Tiirkiye ekonomisinin temel
taslar1 konusunda giivenim tam.
Burada bir sikint1 oldugunu
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distinmityorum. Sektor
tarafinda da gelismeler devam
edecektir. Su anda Generali
Sigorta, dogru ve modiiler
iiriinleriyle iyi bir pozisyonda
konumlaniyor. Bu da aslinda
bizim gitmek istedigimiz

yer. Dijital doniisiim bize iyi
bir rekabet firsat1 veriyor.
Sundugumuz hizmetler

biraz daha hizli bitylimemizi
saglayacak. 2021 i¢in sigorta
sektoriine glivenim tam. Bu
pazarda biiyiimeye devam
edecegiz.

Salginla birlikte tamamlayici
saglik sigortasina talep artti.
Saghk branginda cikardiginiz,
cikarmay diisiindiigiiniiz
yeni iiriinlerin ayrintilarim
ogrenebilir miyiz?

Gegen y1l saglik tarafinda yeni
iriiniimiizi hizmete sunmustuk.
Bu yil 6zellikle tamamlayic
sagliga agirhik verecegiz. Bu
alanda rekabetci tirtinleri
rekabetgi fiyatlarla sunarak
hizli bityiimek istiyoruz. Diger
branslara gore daha yiiksek
potansiyel oldugunu gériiyoruz.
Sunacagimiz farkli opsiyonlarla
birlikte biiyiimemizi
hizlandirmayi, tamamlayici
saglik branginin en 6nemli
oyuncularindan biri olmay1
hedefliyoruz.

Generali Sigorta miigterileri
ve acenteleriniz icin nasil bir
mesaj vermek istersiniz?
Tiirkiye pazarina ve
potansiyeline giivenim tam.

Bu pazarda biiyiimek, hem
miisterilerimizin hem de
acentelerimizin yagsam boyu
ortag1 olmak istiyoruz. Buradaki
en onemli noktalardan biri,
ihtiya¢ duyduklar1 anda
ortaklarimizin, misterilerimizin,
acentelerimizin yaninda
oldugumuzun bilinmesi. Dijital

dontisiim hem acentelerimiz
hem de miisterilerimiz i¢in

en 6nemli noktalardan biri.
Acentelerimize verdigimiz
hizmet ve egitimlerle, modiiler
drtinlerimizle degisen miisteri
beklentilerini en iyi sekilde
kargilayabiliyoruz.

Biraz da dzel hayat diyelim,
Tiirkiye'yi nasil buldunuz?
3 aydir Tiirkiyedeyim. Salgin
nedeniyle ¢ok fazla gezme

imkanim olmadr ama gordiigim
kadarini ¢ok begendim. Ayrica
yemekleriniz de ¢ok giizel.

En cok hangi

yemeklerimizi begendiniz?
Biitiin yemekleri sevdim,
ozellikle de mevsimi olmasi
dolayisiyla baligr. Gordiagiim,
tattigim kadariyla Tiirk yemekleri
oldukga saglikli. Her seyi
denemeye ¢alistyorum. Et, balik,
yan diriinler, hepsi ¢ok giizel. @
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E v Beyoglu'ndaki okul
4 defilesinde dikkatleri
/ cekti, New York'ta
defileye cikip “ilk
milli manken”
unvanini kazandi.
Tiyatro, sinema,
dublaj, beste, sarki,
siir, kitap, resim
derken sanat adina
yapabileceklerinin
hepsini basardi.

83 yasina ragmen
icindeki sanat

atesi hala sonmis
degil. “Yesilcam'in
kotd kadini”, gibi
etiketlerin aksine
entelektiel bir
sanatc¢i portresi
ciziyor Lale Belkis...

o s

n parmaginda on
marifet” deyimi
cuk oturuyor
ona: Manken, s6z
yazarl, piyanist,
besteci, sarkicy, tiyatrocu,
sinema ve dizi oyuncusu, dublaj
sanatgisi, sair, yazar, ressam...
Lale Belkis Magazin diinyasinda
“Yesilgam'in koétii kadint,
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“fl6rtéz kadin” gibi etiketlerle
anilsa da iiretken ve entelektiiel
bir sanatci o. Ingilizce ve
Fransizcay1 akici konusabiliyor,
Nietzsche hayrani, Kiigiik
Prens’i defalarca okumus, hatta
Datgadaki tiyatro uyarlamasinda
rol almus...

Evet, Lale Belkistan soz
ediyoruz. Gergek adi Belkis
Durmaz olan Lale Belkis, 1938
yilinda Istanbulda diinyaya
geldi. Beyoglu Olgunlasma
Enstitiisitnden mezun olduktan
sonra sanat hayatina 1953
yilinda manken/model olarak
basladi. 1962de oyuncu Pekcan
Kosar ile evlendi. O dénemde
“Evlilik Dolabr”, “Boeing
Boeing’, “Becerikli Kaynana”
gibi tiyatro oyunlarinda rol ad1.
Miizige 1967de basladu. Ikinci
evliligini Ates Bocegi Yalcin ile
yapt1 Yesilgam'in sevilen yiizi,
ayni zamanda pek ¢ok yardim
kurulusunun goniillii tiyesi oldu.
En bilineni “Ipek Coraplar”
olmak iizere dort ani kitab:
bulunan Belkis, 7. Altin Portakal
Film Festivalinde “Kalbimin
Efendisi” filmiyle En Iyi Yardimc1
Kadin Oyuncu 6diiliinii alarak
sinemadaki emeklerinin
karsiligini bir nebze olsun ald1.
Yazlarini Dat¢adaki yazhiginda,
kislarini ise Istanbulda gegiren
Lale Belkis ile evinde bulusup
biraz nostaljik ve hiiziinlii, cokga
neseli bir sohbet yaptik. Yiizlerce
kitap, kendi imzasini tagtyan
onlarca yaglh boya tablo, kendi
dikip yillar 6nce giydigi ve hala
sakladig1 kostiimler arasinda,
sanatla i¢ i¢e bir ortamda
agirladi bizi. Piyanosunun
basina gecip billur sesiyle
Fransizca soyledigi sarkiy
biiyiik bir keyifle dinledik.

Iste “yas alinir ama yaglanilmaz”
soziiniin canl1 érnegi Lale
Belkis'n bagarilarla dolu yagam
Oykiisiinden kisa bir segki...

Nasil bir cocukluk, ilk

genclik hayatiniz oldu, sanat
kariyeriniz nasil bagladi?
Istanbul Eyiip'te dogdum. Besi
kaz biri erkek, alt1 cocugun en
kiigtigtiydiim. Varlik degil ama
fakir de olmayan bir ailede
biiytidiim. Babam Canakkale
gazisi, dedemse acik denizler
kaptaniymis. Sevgi dolu bir aile
ortamimiz vardi. Babamla biraz
mesafeliydik ama bir kere bile
kulagimizi ¢ektigini hatirlamam.
O hastalaninca doktor olmak

istemistim. Hatta babama igne
yapan komsumuzdan bana

da 6gretmesini istemigtim.
Eytip'teki ¢ocukluk donemini
hala 6zlemle anarim.

Ortaokulu Fransizca okudum.
Sonralar1 Ingilizceyi de
dgrendim. Hatta Ingilizceyi daha
iyi konustugumu séyleyebilirim.
Ailemizde herkes bir gekilde
kendini egitip gelistirme firsat1
buldu. Mesela bir ablam o
donem Eytip'teki halkevinde
keman dersi almigtu...

Okumay1 yazmay1 hep sevdim.
Felsefeyi 6zellikle severim.
Nietzsche hayranryim.

Kiigiik Prens en sevdigim
kitaplardan biridir. Hatta
Datgada sahnelenen tiyatro
uyarlamasinda rol aldim...

14 yasinda Beyoglu Olgunlagma
Enstitiisit'nde stilistlik okumaya
baslamistim. Elbise dikmeyi
orada 6grendim. Taksim
Belediye Gazinosu'nda,
diktigimiz elbiseleri tanittigimiz
defilede hocalarim fizigimi
begendigi i¢in modellik
yapmamu istediler. O defilede
Hakki Devrim, Orhan Boran
gibi 6nemli isimler vardi. O sira
Tarsus Vapuru ile diinyanin
cesitli sehirlerinde sergiler
yapilacak, milli giysilerimiz
tanitilacaktl. Benim gitmeme
karar verildi. -
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New YorK'ta defileye ¢iktik.
Tabii o zamanlar Tiirkiye’

de televizyon heniiz yok. Bir
hafta orada kalacagiz. Tarik
Bulut, Ankara Radyosu'ndan
Amerika’ya gegmis orada
program yapiyor. Orhan Boran
ve Hakki Devrim de orada.
Defile i¢in podyum kuruldu.
Podyumda biiyiik bir sahne,
hepimiz tek tek duruyoruz.
Orhan Boran Fransizca,
Ingilizce ve Almanca bizleri
anons ediyor. Muhtesem bir
gosteriydi. Tabii ben bu islerde
daha yeniyim. Ama sanirim
boyle giizel bir defileyi daha
6nce onlar bile gormemisti.
Sovdan ziyade kiiltiirel bir
tanitimdi bu. Bir hafta boyunca
her giin Amerikan televizyonu
i¢in ¢ekimlere gittik. Daha
15-16 yaslarindaydim. Sonra
karsima ¢ikan biitiin firsatlar
degerlendirdim. Cok giizel
yasanmuslik oldu. Is hayatinda
en bityiik geliri mankenlikten
elde ettigimi soyleyebilirim.

Tiyatroyla nasil tamstimz?
Lale Oraloglu sayesinde oldu. 2
ay kadar evinde bana diksiyon
ve oyunculuk dersleri verdi.
Olay oldu Lale Belkis'n tiyatroya
gegisi tabii. 1960 yilinda Pangalt1
Tiyatrosu'nda sahnelenen
“Evlilik Dolab1” oyununda
Isvegli bir kadini oynamay1
kabul ettim. Cok olumlu
elestiriler aldim. Agaclar Ayakta
Oliir, Kottt Tohum gibi birgok
oyunda rol aldim.

Sinemaya gelirsek...

En cok hangi yonetmenler
etkiledi sizi?

Tung Basaran’in Tarkan filmiyle
hafizalarda yer etsem de sanatsal
anlamda Atif Yilmaz filmleriyle
kendimi buldum diyebilirim.

Bu biiyiik yonetmenle alt1 film
yaptik ve hepsiyle de 6diil aldik.

Atif Bey begenmedigi insanla
caligmazd zaten. Zeki Okten
de ¢ok 6nemli bir yonetmendir
benim i¢in.

Bircok albiimiiniiz cikti.

Ayni zamanda Fransizca
sarkilar da soylediniz,

biraz bahseder misiniz?
Dedigim gibi, ortaokulda
Fransizca 6grenmistim.
Diksiyonum bu dile ¢ok yatkindi
ama daha sonra 6grendigim
Ingilizceyi, Fransizcadan

daha iyi konusurum. Tabii dil
konusmadikea unutuluyor.
Fransa’y1 da ¢ok severim.
Fransizca sarkilar1 sdylerken
ayn1 zamanda yastyorum.
Soylediginiz sarkilarin stirekli
dinlenmesi lazim. Mesela Timur
Selguk’tan sonra “Ispanyol
Meyhanesi ni ilk ben séyledim.

Magazinciler hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?
Kultiir sanat adina, toplumsal

dayanigsma adina o kadar

sey yaparsiniz ilgi cekmez.
flgi cekebilmek igin ya siz
sevgilinizle basilacaksiniz

ya da sevgilinizle bir bagkasi
yakalanacak. Mesela yolda
yegenimle yiirityorum,
“sevgilisi” diye yaziyorlar. Yahu
benim 15-20 tane yegenim,
kuzenim var. Ama yine de
kimseyi kotiilemek istemem,
herkesin bir hamuru, kumas:
var iste.

Dediginiz gibi Yal¢cincigim
(Ates Bocegi Yalcin Otagy) ile
43 y1l evli kaldik. O rahmetli
olduktan sonra yalniz kaldim.
Ama yalnizligimda bile hig
kotii seylerle karsilasmadim.
Hayatimda 6yle giizel insanlar
tanidim ki... Mesela Yildiz
Kenter, Haldun Dormen...
Ozellikle de Yildiz Kenter
benim i¢in ¢ok 6zeldir. Canim
arkadasim, beni ¢ok severdi.
Beraber bir de turnemiz oldu.
Cok biiyiik bir kadinds, ekoldii. @
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TURKIYE SiGORTA { @

2020 YILINI LIDER KAPATTI

Gecgen yil hayat disinda 8.9 milyar TL prim dretimi
ve yuzde 13 pazar payi; hayat tarafinda ise 4 milyar
TL prim Uretimi ve yaklasik yuzde 28 pazar payi
elde eden Turkiye Sigorta, sektor lideri oldu

tirkiye Sigorta,
prim iiretiminde
gegen yil1
sektor lideri
olarak kapattu.
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
tarafindan yayinlanan 2020
yili istatistiklerine gore
Tiirkiye Sigorta, 60 sirketin
faaliyet gosterdigi Tiirk sigorta
sektoriinde hayat diginda
8 milyar 887 milyon lira ve
yiizde 13.04 oraninda pazar
payy; hayat tarafinda ise 3
milyar 993 milyon lira ve
yiizde 27.67 oranindaki pazar
pay1yla sektoriin zirvesinde
yer ald1. Tirkiye Sigorta, prim
retimini 2019 yilina goére
hayat dis1 alanda yiizde 24.04,
hayat branginda ise yiizde 11.94
biytitmiis oldu.
Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat Emeklilik Yonetim
Kurulu Bagkani ve Genel
Midiiri Atilla Benli, “Glictinii
adindan alan sirketimizin
83 milyona ulasma hedefiyle
¢ikt1g1 yolculugundaki
bagarisinin altinda 38 bolgede 2
bin 500 ¢aliganimiz ve 7 bin 500
dagitim kanalimizin 6zverili
sekilde ¢alismast yatiyor” diyor.
Bu bagar1 i¢in Tiirkiye
Sigortanin tiim ¢alisan
ve paydaglarina tesekkiir

eden Benli, sozlerini s6yle
stirdiiriiyor: “Tiirkiye Sigorta
olarak 6ncii, piyasa yapici bir
rol oynarken, bu amacimizin
sonuglarini 2020 yil1 iiretim
verilerimizde ¢ok net bir
sekilde goriiyoruz. Tiirkiye
Sigorta adimizla ilk policemizi
tilkemiz tarihinin en biiyiik
dogal gaz kesfi Sakarya

Gaz Sahasrndaki Tuna-1
kuyusuna yaptik. Ardindan
toplam degeri 280 milyon

dolar1 asan milli haberlesme
uydularimiz Tiirksat 3A,
Tiirksat 4A ve Tiirksat 4B’yi
sigortaladik. Ulkemizin biiyiik
yatirimlarinin da, insanimizin
hayal ve degerlerinin sigorta
glivencesinin altinda da Tiirkiye
Sigorta adi yer alryor”

“Tiim branglarda liderligi
hedefliyoruz"

Tiirkiye Sigortanin sektorde
yapici rekabeti artirdiginin
altini gizen Benli, sirketin
bilango performansini ve

2021 beklentilerini s6yle
degerlendiriyor:

“Tiim branglarda liderligi
hedefliyoruz. 2020 yilin1
miihendislik branginda

yiizde 253.8 bityiime ve

yiizde 25.6 pazar payi; genel
zararlar branginda yiizde 59.1
biiyiime ve ylizde 41.1 pazar
pay1; yangin ve dogal afetler
branginda ytizde 30.5 biiylime
ve ylizde 16.3 pazar pay;
devlet destekli tarim sigortalar1
branginda ytizde 33.6 biiylime
ve yiizde 58.4 pazar payiyla
sektor lideri olarak tamamladik.
Kaza ve hava araglar
sorumluluk branslarinda da
sektor liderligimizi devam
ettirdik. Bu olumlu tablonun
yanu sira sirket stratejimizin
onemli bir pargasi olan saglik
bransinda ytizde 61.7, genel
sorumluluk branginda yiizde
69.8, kredi branginda ise yiizde
129.9 gibi yiiksek bityiime
oranlarina ulasmak bizleri
mutlu etti” (]
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Akill sehirler, akill
sozlesmeler ve sigortalar

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Sigorta ve reasirans
sirketleri onderliginde
once akilli evler,
sonra akilli
mahalleler ve akilli
sehirler olusturulur,
surdurulebilir ve cevre
dostu yontemlerle
bu yasam alanlari
birbirlerine baglanir
ve ortaya harika

bir habitat ¢ikarsa
ne olur? Bu evler

ve evlerde yasayan
kisilerin teminat
ihtiyaclari da yine
risklerini en iyi bilen
kurum olan sigorta
veya reasurans
sirketleri tarafindan
cevaplanacaktir...

em Avrupanin
hem de
Tiirkiye'nin
sigortacilik
giindemi salgin
ve yliksek ayak sesleriyle gelen
iklim degisikligi nedeniyle
olduk¢a yogun. 2020 yili
degerlendirmeleri yapiliyor,
sigorta ve reasiirans sirketleri
ulasabildikleri hedeflerini
veya kagirdiklari firsatlar:
tartiyor, bu degerlendirmelere
gore 2021 icin hedeflerini
yeniden sekillendiriyor. Yogun
ve heyecanli bir giindem soz
konusu. Isin iyi yanu sizi stirekli
canli tutuyor, kotil yani ise
bazen biiyiik resmi kagirip
detaylara fazlaca bogabiliyor.
Sigorta sektoriiyle 2006 yilinda
PwCde galisirken tanigtim.
Harika bir okul ve miithis
ogrenme firsatlari sunan harika
Otesi yoneticiler... Bir¢ok farkli
sektorden miisterimiz ve yer
aldigim ¢ok farkli projeler
olmasina ragmen uzmanlasmak
i¢in PwClden ayrilmaya

karar verdigimde 6ntimde
enerji, bankacilik, iiretim

ve en son sigorta segenegi
vard1. Hepsiyle ilgili giizel
pozisyonlar vardi ve saydigim
biitiin sektorlerden 6nemli
sirketler beni o dénemde
goriismeye ¢agirmistt. PwCden
sonraki okulum Generali

ile is goriismesine giderken
gorme engelli biri benden
yiiriiyen merdivenlerde yardim
istemisti. O kadar kalabalikt1
ki onu yalniz birakamadim

ve binmesi gereken otobiise
bindirdikten sonra miilakata
kosarak gitmeme ragmen 15
dakika ge¢ kaldim. Ancak

IK miidiresi Elif Hanim geg
kalmama anlayis gosterdi ve
béylece Tiirkiye ve Italyada 5
yil siirecek Generali maceram
baglamis oldu.

Ne kadar sansliymigim. Sigorta
sektoriine girmemi saglayan
belki de o engelli kisinin duasi
ve tesekkiirii oldu. Dolayistyla
benim i¢in giizel ve hayirl bir
baglangi¢ oldu.
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“Sigortacilar olmasa iki tugla
bile iist iiste konulamaz!"
Belki iilkemizde bankacilik
kadar prestijli degil ve ne

yazik ki halen yeterli derinlige
ve hacme ulagamadi ama
sigortacilik sekt6rii benim i¢in
bankaciliktan daha 6nemli

ve doniistiiriicii bir giic.

Bir tilke bankalar1 olmadan
yasayabiliyor ama siiregelen

bir sigortacilik dongiisii yoksa
kalkinamuiyor, iiretemiyor,
biiyiiyemiyor, yasam alanlari ve
bu alanlarda var olabilmek i¢in
altyap1 insa edemiyor.

Kendi sitemde de yer alan ve
stirekli aklimda tuttugum bir
s0z var: “Bir sehri insa eden
kisiler aslinda sigortacilardur.
Onlar olmazsa iki tugla bile iist
ste konulamaz!”

Biraz iddiali olabilir ama bunun
ne kadar dogru oldugunu
hemen her giin goriiyorum.

Bu s6z aslinda New York

inga edilirken gokdelenlerin
tepesinde calisan isgilerle
ozdeslesmis. Ancak simdi
yeniden gecerli oluyor; yeni bir
formda ve yine sigorta girketleri
bagrolde. Glindemse bu sefer
yalin binalar degil akilli sehirler!

Blokzincir tabaninda
yiikselecek yepyeni bir
sehirlegme vizyonu

Akilli gehir kavramiyla 2017
yilinda tanigmistim. Sigorta
veya reasiirans sirketleri
sigorta deger zincirindeki
biitiin adimlari atiyor ama bu
adimlarin zeminini hazirlayan
yani riski tasiyan 6rnegin evler,
evlerin birlesmesiyle olusan
mabhalleler veya mahallelerin
birlesmesiyle olugan sehirler
farkli ¢ikar gruplar: tarafindan
farkli 6nceliklerle dizayn
ediliyor ve hayata geciriliyor.
Peki ya sigorta ve reasiirans
sirketleri 6nderliginde 6nce
akalli evler, sonra akilli

mahalleler ve akilli sehirler
olusturulur, siirdiirtilebilir ve
cevre dostu yontemlerle bu
yasam alanlari birbirlerine
baglanir ve ortaya harika

bir habitat ¢cikarsa ne olur?

Bu evler ve evlerde yasayan
kisilerin teminat ihtiyaclari
da yine risklerini en iyi

bilen kurum olan sigorta

veya reasiirans sirketleri
tarafindan cevaplanacaktir.
Bu evlerin sahipligi veya
icinde yasama imkani

akilli kontratlar vasitastyla
“tokenize” edilecek ve bu
stire¢ blokzincir tizerinden
cok diisiik operasyonel
maliyetlerle, merkezi bir
kontrol mekanizmasi olmadan,
saniyeler icerisinde diizenli
olarak yiiritiilebilecektir.
Boyle bir projeyi, Almanyada
faaliyet gosteren biiyiik bir
sigorta grubunun inovasyon
toplantisinda mikro sigortacilik
gercevesiyle sunmustum. Ancak
o dénemdeki degerlendirici
jiiri tarafindan uygulanabilir
bulunmamigti. Danimarkanin
Brondby Haveby sehrinin
fiziki yapisini 6rnek alarak

blokzincir tabaninda yiikselen
ve yonetilen, kaba ingaattan
daha fazlasi olan, stirdiiriilebilir
ve fonksiyonel yapisi ve
sahiplerine farki alanlarda
farkli faydalar saglayabilen
yepyeni bir sehirlesme vizyonu
sunmustum. Bence Empire
State binasinin “tokenize”
edilmesine nazaran daha
uygulanabilir, fayda ve etkinlik
acisindan daha yiiksek sonuglar
ortaya cikarabilir bir proje.

Su anda FinTek ve InsurTech
tarafinda bu kadar kapsaml

bir projenin yiritildagini
duymadim. Bilenler var da beni
bilgilendirirse memnuniyet
duyarim.

Evlerin farkl: elektronik
araclarla daha akilli ve sahibi
tarafindan yonetilebilir hale
getirilmesi perspektifinde

ise binlerce proje mevcut.

Bu projelerin daha makro

bir bakis acistyla yeniden
yorumlanmasi, yeni 6zelliklerle
veya farkli branglardan riskleri
de yonetebilecek sekilde
gelistirilmesi de olasiliklar
dahilinde. Bekleyip hep birlikte
gorecegiz. e
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Aon ile Willis Towers Watson
(WTW) birlesmesinde sular
durulmuyor. Diizenleyici kurumun
halen inceledigi birlesme siirecinde
sektordeki rekabetin engellenip
engellenmeyecegi tartisilirken bir de
WTW'nin reasiirans operasyonlarini
Willi Re'ye satmasi giindeme geldi.
Sirket yonetimleri tarafindan Mart
2020de sonuglandirilan birlesmeyi
halen inceleyen diizenleyici
kurumlar, 80 milyar dolar degerine
ulasacak biiyiik devin piyasay1
manipiile etmesinden endise
duyuyor.

Avrupa Komisyonunun da
giindemine gelen birlesmenin
yankilar1 devam ederken rekabetin
zarar gorup gormeyecegi

netlik kazanmis degil. Tki

sirketin birlesmeden 6nce baz1
fonksiyonlarini sonlandirmast

veya elden ¢ikarmasi giindeme
gelmisti. Mevcut yapidan bu sekilde
ayrilmalarin en ¢ok Aon'un degerini

Danismanlik sirketi PwC’nin
Ingiltere’yi etkisi altina alan
Christoph kasirgasiyla ilgili yaptig
hasar analizleri sigortacilar1
korkuttu. Toplamda 80 milyon

ila 120 milyon sterlin arasinda
hasar yogunlugu bekleyen sirket,
2 binden fazla evin zarar gérdigi
bilgisine de analizinde yer verdi.
Hasar taleplerinin genelde su
baskinlarindan kaynaklandig:
belirtilirken iklim degisikliginin
etkilerine de dikkat gekiliyor.
Ayni bélgede bulunan 26 bin evin
aldig1 6nlemlerle zarari azalttigini
vurgulayan uzmanlar, benzer
caligmalarin biitiin Ingilterede
yiiritiilmesi gerektigini ifade

olumsuz etkilemesi bekleniyor.
2020 y1l sonuglarinin
degerlendirildigi toplantida
konusan Aon CEO’su Greg Case,
birlesme igir olasi bir ertelemenin
inovatif ¢aligmalarin ortaya
¢ikma siiresini geciktirecegini
belirtirken diizenleyici kurumlara
incelemeler sirasinda her tiirlii

ediyor.

Ingiltere Bagbakani Boris
Johnson ise 6niimiizdeki 6 yilda
sel ve su baskinlarinin yol a¢tig1
zararlarm 6nlenmesi amaciyla

Aon-WTW birlesmesinin sancilar: sirvoyor

kolayligin gosterildiginin altini
¢izdi. WTW’nin satin alinmasinin
ardindan salgin hasarlarina ragmen
800 milyon dolarlik bir sinerjinin
ortaya ¢ikacagina isaret eden

Case, su anda MMC'nin elinde
bulunan “diinyanin en biiyitk
sigorta-reasiirans brokeri” unvanini
alacaklarina da dikkat gekti.

Christoph firtinasinin maliyeti 120 milyon sterlini bulabilir

5.2 milyar sterlin tutarinda
yatirim yapacaklarini agikladi.
Ingiliz hitkiimeti tarafindan

da desteklenen ve Flood RE
tarafindan yiiritiilen reastirans
programinin 6nemine dikkat
¢eken Johnson, prim bedellerinde
artiga gidilmeyeceginin sinyalini
verdi.

2009 yili ve sonrasinda inga edilen
konutlar igin sele kars: standart bir
fiyat tizerinden teminat saglayan
ve Ingiltere genelinde yaygin
olarak kullanilan sigortalanma
aginin daha da giiglendirilmesi ve
farkl riskler icin benzer yapilarin
kurulmasi gtindemde konusulan
diger konular arasinda.
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SCOR'dan yeni bir risk analiz modili

Reastirans devi SCOR, Ar-Ge caligmalari
sonucunda Vitae olarak adlandirdigi
biyometrik bir risk dlger gelistirdigini
duyurdu. Farkli medikal degiskenlere
dayanarak anlik risk 6l¢iimleri yapma imkani
veren Vitae ile daha dogru teminat primi
belirlenmesi miimkiin olacak. SCORun teknik
analizlerinde kullanilan Solem uygulamasina
entegre edilen Vitae, patenti alinan Vitae CVR
kardiyovaskiiler risk hesaplama modiiliiniin de
daha etkin kullanimini saglayacak.

SCOR Hayat Brans1 Bagkan: Paolo de Martin,
kapsayici ve sofistike bir analiz yontemi
gelistirdiklerini belirtiyor ve dogru risk-dogru
fiyat prensibi ¢ercevesinde ilerlenecegini

ve daha dogru risk analizlerinin policelere
talebi ciddi oranda artirmasini beklediklerini
sozlerine ekliyor.

Endonezya’da dogal afet tahvillerine talep artiyor

Endonezya, sigortacilik tarihinde
onemli bir bagariya imza atarak
Diinya Bankasi fonlarindan 500
milyon dolarlik pay almayi hak etti.
Dogal afet zararlarinin yonetilmesi,
iklim degisikliginin etkilerine
yonelik ¢oztimler bulunmasi ve
toplum sagligina etki edecek saglik
sorunlarinin yonetilmesi gibi
6nemli amaglar i¢in kullanilacak
olan fon, farkls sigorta ve reasiirans
¢oztimlerinin gelistirilmesine de
kaynak saglayacak.

2014-2018 yillar1 arasinda
Endonezya hiikiimeti tarafindan
yillik ortalama 250 milyon

dolar hasar 6demesi yapildigini
hatirlatan uzmanlar, iklim

i
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degisikliginin yikic1 etkileriyle Kovid-19 salgininin olumsuz Maliye Bakani Sri Mulyani

birlikte hasar frekansinin da etkisine dikkat ¢geken uzmanlar, Indrawati, tilkenin kirilgan saglk
arttiginin ve toplam maliyetlerdeki ~ Endonezya hiikiimetinin hem sistemine ve artan dogal afet

artig trendinin heniiz maliye politikalarini giiclendirmesi  frekansina dikkat ¢ekiyor ve Diinya
yonetilebilirken engellenmesi hem de etkin vergilendirmeyle Bankasrndan aldiklar: fonun
gerektiginin altini ¢iziyor. hazinesinin gii¢lendirilmesi 6nemli altyap: yatirimlari igin
Iklim degisikliginin yan1 sira konusunda hemfikir. Endonezya kullanilacagini belirtti.
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Blackstone, 60 milyar dolarhk
fonu Hovey’e emanet etti

Amerikan yatirim devi Blackstone,
sigorta sektorii yatirimlarini
yonetmesi i¢in Michael Hovey’i ekibe
kattigini1 duyurdu. Ayni zamanda
stratejik satin alma ve birlesme
islemlerinden sorumlu olacak olan
Hovey, birim lideri Gilles Dellaerte
raporlayacak.

Blackstone 6ncesinde 2004-2021
yillarinda Morgan Stanleyde

gorev yapan ve Kuzey Amerika
operasyonlarini yoneten Hovey,
Lehman Brothersn 6nemli

Blackstone

projelerinde de yer almist1. Sigorta e Michael Hovey

sektoriinde toplam 60 milyar dolar '

degerinde varligin yonetilmesinden giiglendirmeye devam edecegini getirirken sigorta sektoriiniin
sorumlu olan Blackstone, hem duyurmustu. Blackstone’un 6nde onemine dikkat ¢ekti ve gelecek

yeni yatirim opsiyonlarinin gelen yoneticilerinden David Blitzer =~ donemde yonetimleri altindaki varlik
kesfedilmesi hem de mevcut yapimin ~ 1se Hovey’in ekibe katilmasindan miktarinda ciddi artig beklediklerini
gelistirilmesi i¢in yonetim yapisini duydugu memnuniyeti dile belirtti.

S&P, salgin nedeniyle elementer
branstaki rasyo riskine dikkat ¢cekiyor

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulugu S&P,
elementer branslara yonelik 2021 y1l1 beklentilerini
derledigi aragtirmanin sonuglarini kamuoyuyla
paylasti. Rapor, bu yil daha siirdiiriilebilir bir biiytime
grafigi 6ngoriiyor. Ozellikle arag sigortalarinda
6nemli bir prim artis1 bekleniyor. Salginin getirdigi
kapanma ve seyahat yasaklar1 nedeniyle azalan
mobilitenin hasar frekansini diisiirdiigiinii hatirlatan
yetkililer, branstaki karlilig: sektor agisindan olumlu
buluyor. Bu olumlu trende ragmen sektériin birlesik
rasyosunun yiizde 98 ila 100 seviyesinde olusmasi
bekleniyor. Ki bu da artan operasyonel sikintilarin bir
gostergesi olarak yorumlaniyor.

Dogal afetler sonucunda ortaya ¢ikan kayiplarin ve
salgin nedeniyle artan can kaybi ve is devamliligina
yonelik tazminat taleplerinin dikkate alinmasiyla
birlesik rasyonun daha da koétiilesmesi ihtimalinin
g6z tiniinde bulundurulmasi éneriliyor.

AR
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Lloyd’s, sigorta temelli yatirim
urunlerine yogunlasacak

Ingiliz sigortacilik devi Lloyd’s'un
Finanstan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcis1 Burkhard Keese,

finansal saglamligin ve gesitliligin
grubun genel yapisina yayilmast

igin ytriitilen projelerin detayini
analistlerle paylast1. Yeni bir risk
perili biinyesinde kullanilmasi
planlanan tiriin i¢in diizenleyici
kurumdan onay aldiklarini belirten
Keese, inovatif tiriinlerle farkli
alanlarda sigortalanma deneyimi
yasatacaklarinin altini ¢izdi.

Bir yandan da sigorta temelli yatirim
alternatifleri (ILS) tizerine ¢aligmalar
yiriten Lloyd’s, farkl: risk istahina

Burkhard
Keese

- _i-'.l'-mrn.

sahip yatirimcilari cezbedecek
tirtinler tasarliyor. Risklerin hizla
degisen yapisina uygun olarak
daha dinamik yatirim iiriinlerinin

Lemonade, halka arzla birlikte

zorunlu olduguna isaret eden Keese,
sigorta temelli yatirim iirtinlerinin
finansal piyasalarda daha ¢ok

yer bulmasi ve farkindaliginin
artirilmasi igin ¢alismalarin
hizlandirilmasi gerektigini s6zlerine
ekledi.

Ulkeler arasindaki diizenleyici
kurum yapilar: ve vergilendirme
yapisindaki belirsizliklere de
deginen Keese, Lloyd’s'un cesitlenen
irtin yapistyla birlikte daha 6nce
teminat altina alinamayan risklerin
kapsam igerisine alinabilecegini

ve fon birikiminin daha etkin hale
getirilecegini sozlerine ekledi.

hisse degerini lice katladi

En popiiler InsurTech startupi
Lemonade, yeni bir hakla arz
organize ederek 3 milyon hissesini
yatirimcilarla bulusturdu. Halka
arzla 545 milyon dolar taze
finansal kaynak yaratan sirketin
hisselerine acilista 165 dolar deger
bigildi.

Halka arzin ardindan yeni bir ek
ihrag¢ planlayan Lemonade, 700 bin
hisse senedini 30 giin vadeli satin
alma opsiyonuyla yatirimcilara
sunarak ek bir 120 milyon dolar
daha kaynak yaratmayi planliyor.
Elde ettigi finansal kaynaklar1 daha
saglam bir sermaye yapisi, daha
otomatize edilmis siiregler ve yeni
pazarlara agilmak i¢in gerekli is
gelistirme biit¢esine harcayacak
olan Lemonade, gordiigii talepten
memnun. Aralik ay1 igerisinde 50
dolar olarak degerlendirilen hisse

senedi fiyat: ise halka arzla birlikte

tige katlanmis oldu. Sirkette
simdi gozler elde edilen finansal

kaynaklarin etkisi olmaksizin
agiklanacak 2020 yili karina
cevrildi.
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GlUndemdeki Ritaplar

Para Devrimi / Odemenin Sosyal Medya Hali

Lana Swartz
Ceviri: Deniz Boyraz
The Kitap / 256 sayfa

Akademisyen Lana Swartz,
makro ekonominin en dnemli
gostergesi olan paranin gelisen
teknolojilerle birlikte degisen
kimligini ele aldigi kitabinda,
paranin sadece bir 6deme aracl
degil ayni zamanda yeni iletisim
mecras! oldugunu tespitleriyle
ortaya koyuyor. Geligen
teknolojilerin etkisiyle hayatimiza
giren yeni finansal teknolojilerin
geleneksel teknolojilerin yerini
almasiyla hayatimizda yasanan
degisimlere projeksiyon tutuyor.
Diinden bugiine uzanan para
devrimini tarihi agidan ele alan
yazar, bugiiniin teknolojilerinde

Yiizler Atlasi

Hatay icin 10 fidan bagislayan
herkese hediye!

Gazella Turizm, 60'a yakin
fotografcinin diinyanin farkl
cografyalarini insan yizleriyle
karelere yansittigi “Yiizler Atlas”
kitabini yayinladi. Hindistan'dan
Peru'ya, Giiney Afrika'dan
Etiyopya'ya birbirinden farkli tilke
ve bdlgenin yerel yasamindan insan
yiizlerine ve ilgi cekici bilgilere yer

FinTek startup'lardan kripto
paralara kadar uzanan gériinmez
teknolojilerin yarattigi degisimi
gozler 6niine seriyor. Fups Yonetim
Kurulu Baskani Fatih Tosmur'un
onsozyle raflardaki yerini alan
kitapta nakit, kart, uygulama ya da
kripto paranin bizi topluma entegre
eden ya da toplumun disina iten
enformasyon kaynagi oldugunun
alti ciziliyor, yeni teknolojilerle
yapilan en basit ddemelerin bile
yarattigi etkiye dikkat cekiliyor.
Swartz, “Paranin yeni bicimleri
yeni kimlik, yeni topluluk, yeni gii¢
formlarini da beraberinde getirir”
goriisiinden yola gikarak, paranin
ulus devletlerin semboli olarak
kalip kalmayacagi sorusuna yanit
ariyor. Yeni nesil mobil 6deme
sistemleri olarak tanimlanan dijital

verilen kitap, salgin nedeniyle
sekteye ugrayan seyahat ve
kesfetme tutkusunu okuyucuya
yeniden yasatmayi amagliyor.
Yiizler Atlasi kitabi, 2020'nin ekim

Islenmis Gida Yanilgisi

Dr. Robert L. Shewfelt
Ceviri: Cagla Irmak Ece,
Ebru Akdag

The Kitap / 448 sayfa

Amerikan gida bilimi ve
teknolojisi profesorii Dr. Robert L.
Shewfelt, icerigindeki yapay
maddeler ve bagimlilik yapici
ozellikleri nedeniyle tehlike sacan
islenmis gidalari bilimsel bir bakig
acistyla ele aldigi kitabinda,
gercekleri cok samimi ve anlasilir
bir dille, ilging drneklerle anlatiyor.
Gida secimlerimizde etkili rol
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oynayan kiltir, cevre, yasam
kosullari, ruh hali, damak zevki ve
reklam gibi unsurlarin yerine,
bilimsel bilgiyle hareket etmemiz
gerektiginin altini ciziyor ve su
sorulara yanit ariyor:

“Bir giday! olumsuz yoniine
odaklanarak “sagliksiz" ilan etmek
hata midir? Olumlu y&niinii
abartarak “mucizevi” kabul etmek
do§ru mudur? Dogal ve organik bir
gida zehirli olabilir mi? islenmis
gidalar kokain gibi bagimlilik yapar
mi? Islenmis ya da formiile edilmis
bir gida da saghda faydali olabilir
mi? Korii koriine islenmis gida

PARA
DEVRIMI

Laia Swarls

Fath Toamurun Dnseoyts 5"’3'*

ciizdanlar araciligiyla yapilan para
transferleriyle elde edilen geliri
carpici drneklerle ortaya koyuyor.

ayinda Hatay'da gerceklesen orman
yanginlarinda yanan agaclarin
yerine dikilmek Gizere TEMA'ya
(tema.org.tr/fidan-bagisi-
secenekleri/tesekkur-sertifika-
hatay) 10 fidan bagisi yapan herkese
hediye edilecek. Bdylelikle kitap icin
kullanilan agaclarin yerine
yenilerinin dikilmesi ve olusumu
esnasinda atmosfere birakilan
karbon ayak izinin ortadan
kaldiriimasi hedefleniyor.
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karsithgi bizi rasyonel

degerlendirmelerden uzaklastirir
mi? Sézde uzmanlarin dnerilerine
uymak sagligimizi tehdit eder mi?
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Gucu,
adinda.
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