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020 herkes igin zorlu bir yil oldu.
Bir yandan salgin nedeniyle
uymak zorunda oldugumuz yasak
ve kisitlamalar, kapali ofisler,
evden ¢alisma modelleri; bir
yandan da bu ortamin yol agtigi ekonomik
tablo...
Gunlerce agilamayan dukkanlar, yola
cikamayan arag¢lar, satilamayan insaatlar,
getirilmedigi igin pazarda bulunamayan sifir
otomodbiller...
Hepsi gegen yillin kendine 6zgu dinamikleri
olarak hafizalarimizda yer etti. Kisacasi
herkesin “yeni normallere” alismaya
ecalismakla gegirdigi bir yil oldu 2020.
Hepimizde derin etkiler birakti. Sagimizda
solumuzda, akrabamiz ya da komsumuz,
kisaca tanigimiz birileri Kovid-19 nedeniyle
hayatini kaybetti. Hal béyle olunca
saghgimiza daha ézen gésterip adeta
yasadigimiza sUkretmeye basladik. Uzun
sure pijama ya da esofmaniarla evden
ealismak zorunda kalinca, gardiroptaki
lacivert takimiarin da garajlardaki pahali
otomobillerin de bir 6nemi olmadigini gérdik.
Kisacasi sagliktan 6tesi yalan oldu. Bunu
anlayan anladi, anlamayan da hirsinin
kurbani olamaya devam edecek...
Bulusup bir araya gelmenin, eglencenin,
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birlikte eglenmenin énemini aci bir deneyimle
de olsa yeniden kavradik. S6zin 6zU, dinya
gapinda zorlu ama bir o kadar da égretici bir
yili geride biraktik.

Bu sUregte, bir kisminizin haberi oldugu Uzere
bizde de bazi degigiklikler, yenilikler oldu. 10
yildir ortagi oldugumuz Gindem Medya Grubu
ile yollarimiz ayrild. Biz “Erisim Medya” ¢atisi
altinda Akilli Yagsam ve PSM dergilerinin yani
sira Sigorta Gundem ve psmmag.com haber
siteleriyle yolumuza devam ediyoruz.
Yasanan her zorlugun birer deneyim
olduguna, bizlere gok sey kattigina ve bizleri
yarinlara hazirladigina inancimiz tam.
Sektdrde de yenilikler oldu elbette. Kamu
sigorta gsirketleri Turkiye Varlik Fonu’na (TVF)
devredildi ve “Turkiye Sigorta” ¢atisi altinda
birlestirildi. Bu birlesmeyle birlikte sektérde
liderlik de el degistirdi.

Liberty ve ERGO’nun ardindan Aegon da
gegen yil Turkiye’den ¢ikma karari aldi. En
6nemlisi de yillardir konugsulan Sigortacilik ve
Ozel Emekililik DUzenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) kuruldu...

Bakalim 2021de neler olacak? Umariz yeni yil
hepimiz igin iyi olur da 2020’yi aratmaz. Yeni
yilin hepimize basta saghk olmak Uzere gug,
sabir ve mutluluk getirmesini diliyorum.
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Kovid-19 tedavisiicin hastanelere 74 milyon TL 6dendi
Kapsamda olmayan salgin hastaliklar, Torkiye'deki
sigorta sirketlerinin ortaklasa aldidi istisnai bir kararla
teminata dahil edildi. Allianz Torkiye CEO’su Tolga Gurkan,
“Sirketlerin bu karar Turkiye'de sigorta sektdrine goveni
pekistirirken, toplumda da saglik sigortalarina yonelik
farkindali@in artmasini sagladi” diyor...

“Yasayan police sayisi da prim Oretimi kadar 6nemli”
AXA Sigorta CEQ'su Yavuz Olken, sektdrde brans bazli
analizler kadar sistemde “yasayan poligelerin” yani
“yasayan musteri” sayisinin da énemli oldugunu
dusunoyor. Olken, “Prim Uretimine bakarken ‘musteri
tabanini nasil gelistirebiliriz’e de odaklanmamiz
gerekiyor” diyor...

“Hasar oranlart azaldi ama maliyetler atti”

Doga Sigorta Genel Mudurd Coskun Gélpinar, salgin
sirecinde sigorta sektéronon prim/hasar dengesi
agisindan gorece olumlu bir donem gegirdigini belirtiyor.
Ancak Golpinar, hasar oranlarindaki azalmaya karsilik
ozellikle doviz kurlarindaki dalgalanma nedeniyle hasar
maliyetlerinin yozde 40 arttigina isaret ediyor...

“Sektor artik toplam BES’e odaklaniyor”

Salgin gelecek endisesini artirirken tasarruf bilincinin
gelismesine yol agiyor. Birikim karari veremeyen veya bu
kararini erteleyenler harekete gegmeye basladi. Garanti
BBVA Emeklilik Genel MUd0r( Burak Ali Géger, 2020de
yuzde 30’a yakin ortaloma getiri saglayan BES fonlarinin
bu dénemde en cazip alternatif oldugunu dosunoyor.

“Sorunlarin cogu, iyi gunlerdeki koto yonetimden kaynaklanir”
Euler Hermes Turkiye CEQ"su Ahmet Ali Bugay’in nakit akisini
saglam tutmak isteyenler sirketler igin 7 kritik Gnerisi var: “jyi
kayit tutun, musterilerden gelen sinyalleri dikkate alin, nakit
akis! tablosu ve tahminleri olusturun, tabloyu ve tahminleri

her ay gézden gegirin, faturalama islemlerinizi hizh yapin ve
geciken 6demeleri takip edin, yazilim kullanin, ticari alacak
sigortasini degerlendirin..”

Salgini firsata ceviren sirketlere PSM AWARDS tan 6ddl yagdi
Odeme sistemleri sektérine hizmet ve altyapi saglayan
sirketlerin inovatif projelerinin 6dullendirildigi PSM AWARDS
2020'nin kazananlar belli oldu. 11 kategoride 52 projenin
odol aldigi yansmaya, salgin déneminde hayata gegirilen ve
uzaktan yonetilen dijital sirecler damga vurdu.

)/élZélV

Sinan Metin Prof. Dr. Serra Eren Sarioglu Zeynep Turan Stefan
2021yilinda bireysel Bireysel emeklilik sistemi Blokzincirin sigorta sektorine
emeklilikte kesintiler azalacak icin 2020 yil dederlendirmesi makro ve mikro etkileri
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Tirkiyenin bagarili hizmet ihracatgilarina
verilen Hizmet Thracat1 Odiilleri, bu yil
salgin nedeniyle toren yapilmadan bir
basin biilteniyle duyuruldu. Anadolu
Sigorta, 2019da oldugu gibi 2020 yilinda
da finans, sigorta ve diger mali hizmetler
kategorisinde birincilik 6diiliine layik
gorildii.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Mehmet
Sencan, 6diilii almaktan duyduklar:

| memnuniyeti ifade ederek, “Anadolu
Sigorta olarak onceki yil bizzat Sayin

Mehmet Sencan

ANADOLU SIGORTA, hizmet
ihracatinda bu yil da birinci oldu

Cumhurbagkanimizin elinden alma
serefine nail oldugumuz bu odiile tekrar
layik goriilmekten biiyiik onur duyduk.
Kurucumuz Mustafa Kemal Atatiirk’iin
act1g1 yolda, Tiirkiyenin gelecegine olan
inancimiz ve devletimizin destegiyle, yeni
hedeflere dogru ilerlemeye kararliyiz. Bu
anlaml 6diil, dogru yolda oldugumuzu
gostermesi agisindan biiyiik 6neme

sahip. Anadolu Sigorta olarak tilkemizin
ihracatina ve siirdiiriilebilir kalkinmasina
katk: saglamaya devam edecegiz” dedi.

“Sorumlu sigortacilik” bakis agistyla
sundugu iirtin ve hizmetleri,
topluma ve miisterilerine fayda
saglamak amaciyla gelistiren
Anadolu Sigorta, cevresel ve

sosyal risk yonetimi konularini da
sigortacilik faaliyetlerine entegre
etti. “Sorumlu Yatirim” ve “Cevresel
ve Sosyal Etkilerin Yonetimi”
politikalarini yaymlayan Anadolu
Sigorta, bu alandaki hassasiyetini
ve taahhiitlerini de ortaya koydu.
Sirket, Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetim Sistemi kapsaminda
sigortalama iglemlerini yirtitmeden
once s6z konusu faaliyetleri, tasidigi
gevresel ve sosyal risk potansiyeli
acisindan da degerlendirmeye tabi
tutacak.

Gelecek donemde gevresel ve sosyal
acidan toplum ve doga icin geri
doniistiirtilemez riskler igerdigi
diisiiniilen alanlarda sigortalama

ve yatirim faaliyetlerinde
bulunmayacaklarini agiklayan
Anadolu Sigorta I. Genel Mudiir

Yardimecisi Filiz Tiryakioglu, bu
faaliyet alanlarinin belirtildigi
“Yasakl: Faaliyet Listesi’nin hem
sigortalama hem fon yonetimi
stiregleri icin gecerli olacagini
ifade etti. Uluslararasi standartlar
ve iyi uygulamalar ile uyumlu
olarak kurgulanan Cevresel ve
Sosyal Risk Yonetim Sisteminin
hayata ge¢mesiyle birlikte
Tiirkiyede ve sektordeki oncii
rollerini siirdiirdiiklerini belirten
Tiryakioglu, “Strdiiriilebilirlik
anlayisin sirket politikalarimiza
dahil ederek pek ¢ok proje
gelistirdik. Uzun zamandir
giindemimizde olan bu konuyu
Surdriilebilirlik, Cevre ve

Iklim Degisikligi gibi politikalar
yayimlayarak, Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetim Sistemi projesiyle
devam ettiriyoruz. Ekonomik
performansin yani sira gevresel ve
sosyal etkilere yonelik performansin
da paydaslarla seffaf bicimde
paylasildig: yillik siirdiiriilebilirlik

Filiz Tiryakioglu

raporlamalarimizin yani sira
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Sistemi projemizin de sektoriimiiz
agisindan rehber olusturacagina
inaniyoruz” dedi.
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HDI Sigoria’dan mizik
enstriumanlarina sigorta mijdesi

Zuhal Miizik ve HDI Sigorta
isbirligiyle ortaya ¢ikan “Miizik
Enstriimani Sigortas1” kullanima
sunuldu. Isbirligi kapsaminda taraflar,
online platform da dahil olmak iizere
Zuhal Miizik magazalarindan satin
alinacak miizik enstriimanlarina
sigorta giivencesiyle koruma imkén1
sunuyor.

HDI Miizik Enstriiman Sigortast,
miizik enstriitmanlarinda olusabilecek
kirilma, zarar gérme veya ¢calinma
gibi durumlari teminat altina aldig:
gibi, enstriiman sahibinin maruz
kalabilecegi kazalara kars: da giivence
sunarak, miizikseverlere ayricalik ve

Anadolu Hayat
Emeklilik, egitim
faaliyetlerini yiiriiten
Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Midiirligii
biinyesinde yer

alan AHE Akademi
ile CYB Egitim
Danigmanlik
isbirliginde satis
ekibine 6zel finans
egitimleri diizenliyor.
Fonlar, finansal
okuryazarlik ve satis
teknigi gibi konularin
yer aldig1 “Satis
Diliyle Finansal
Okuryazarlik

ve Bireysel Emeklilik
Fonlar1” egitimleriyle miisteri
memnuniyetinin en lst seviyeye
taginmasi hedefleniyor.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiir Yardimcist Cengiz Aytekin,

Cengiz
Aytekin

7 ZUHAL HDI

TURUTE K1Y HUMARALL MUTIK MalAshs

kolaylik sagliyor.

HDI Sigorta Genel Miidiirii

Ceyhan Hancioglu, bu yeni iiriinle
ilgili su degerlendirmeyi yaptu:
“Sigortalilarimizin ihtiyaglarina
yonelik tiriinler gelistirmek,
hayatlarini kolaylastiracak
alternatifler sunmak amaciyla
¢aligmalarimiz artarak devam ediyor.
HDI Miizik Enstriimamn Sigortasi

ile bir anlamda igimizle sanat1
birlestiriyor ve kendi yontemlerimizle

sektorde bir ilk

olan bu egitim
programiyla
caliganlara

ve dolayisiyla
miisterilere yarar
saglama amacini
glittitklerini
vurguluyor.

Egitim programlarini
tamamlayan satig
danigmanlarinin
bireysel emeklilik
fonlar1 ve yatirim
yonlendirmeleri
konusunda
miisterilerine

daha iyi hizmet
vermesi amagclaniyor. Tamamlanan
egitimler sonrast AHE Akademi’ye
yapilan geri bildirimlerin, egitim
programinin sahada uygulamaya
alinmasi noktasinda basari
kaydettigini agiklayan Aytekin,

miizige gonil verenlerin yaninda
oluyoruz. Isbirlikleri ve destekleri i¢in
Zuhal Miizik ailesine ¢ok tesekkiir
ederiz”

Zuhal Miizik Genel Midiirii

Adnan Sungurlu da isbirliginden
duydugu memnuniyeti “Tiirkiyede
miizik sektoriine yonelik ilk sigorta
¢aligmasi olan bu liriiniin yaratacagi
deger ve farkindaligin giiciine
goniilden inaniyoruz. Uzun yillardir
giindemimizde olan proje ile boyle
bir sisteme 6nciiliik ettigimiz igin
hem mutlu hem gururluyuz. Proje
paydaslarimizla birlikteligimiz her
alanda siirecek” sozleriyle ifade etti.

“Teknik detaylarin yogun oldugu
bireysel emeklilik yatirim fonlarinin
temel yatirim stratejilerine uygun
bir dille, yalin ve anlagilir bir sekilde
aktarilmasi yoniindeki faydalar,
egitim katilimcilari tarafindan da
dile getirildi” diyor.

En 6nemli birikim ve yatirim
araglarindan biri olarak bilinen
BES’te sirketlerle katilimcilar
arasinda en 6nemli bag olan bireysel
emeklilik aracilarinin gorevlerini
gerceklestirirken emeklilik yatirim
fonlarr ile ilgili bilgi sahibi olmasi,
sistemin isleyisi acisindan biyiik
onem tasiyor. “Satis Diliyle Finansal
Okuryazarlik ve Bireysel Emeklilik
Fonlar1” egitimiyle aracilarina,
sisteme ve tilke ekonomisine katki
saglamay1 hedefleyen Anadolu
Hayat Emeklilik, satis ekibinin
uzmanlagmasina katki saglayan
caligmalar1 hayata gecirmeye devam
edecek.
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AXA ““Gelecek Riskleri 2020
listesinin ilk sirasinda Kovid-19 var

AXA, her y1l insanlig1 ve gezegeni
bekleyen riskleri ortaya koydugu
Gelecek Riskleri Raporunun
2020 edisyonunu yayinladi.
Gegen yil diinyanin dort bir
yanindan risk uzmanlarinin
yani sira kamuoyunun
goriislerinin de dikkate
alindig rapora gore, 4 yildir
listenin basinda yer alan
“iklim degisikligi”
ikinci siraya
geriledi. Onceki
yil listede
sekizinci
sirada yer
alan “salgin
ve bulagici
hastaliklar”
ise dlinyay1

AXA Sigorta, Tiirkiye'nin

sigorta sektoriinde ilk ve tek
kisisellestirilmis kasko {iriinii ve
stirlis deneyimi olan AXA GO
triinini musterilerinin hizmetine
sunuyor. Maksimum Kasko
trtinind tercih eden ve polige prim
tutar1 2 bin TL tizerinde olan AXA
Sigortalilar AXA GO hizmetinden
ticretsiz faydalanabiliyor.

AXA GO, otomobillere yerlestirilen
cihaz ve siiriiciiniin mobil
telefonuna yiikleyebilecegi bir
mobil uygulamayla y6netiliyor

ve ani hizlanma, sert fren, hiz

limit agimu, sert doniis gibi siiriis
davraniglarini takip edip gelismesi
i¢in yonlendirerek yol gitvenliginin
saglanmasina katkida bulunuyor.
Miisterilerin bu siiriis davraniglarini

Yavuz Olken

etkisi altina alan Kovid-19 salgininin
de etkisiyle ilk siraya yiikseldi ve zorlu
gelismelerin yagandig1 2020 yilina

ayna tuttu.
A Gelecek Riskleri Raporu'nda

diinyanin kars1 karsiya oldugu

P j diger riskler ise sirasiyla
i IE 5 @ ! siber giivenlik riskleri,

jeopolitik istikrarsizlik,
sosyal huzursuzluklar ve
yerel catismalar, yeni
guvenlik riskleri,
makroekonomik
riskler, dogal
kaynaklar
ile biyolojik

oldu.
Gelecek

takip eden uygulama,
bunun sonucunda

her siiriicii i¢in

bir siiriig puant
olusturuyor ve geri
bildirim veriyor.
Siirticiiler bu

glivenli stiriis puani
dogrultusunda kasko
yenilemelerinde yiizde
20’ye varan indirimlerden
yararlanabiliyor. Stirticiiler ayrica
AXA GO sayesinde araglarinin
yerini tespit edebiliyor; araglarinin
cekilmesi, calinmasi veya bilgileri
diginda kullanilmasini da takip
edebiliyor. AXA GO ile aracini az
kullanan ve dolayisiyla trafikteki
risklere daha az maruz kalan
stirticiilerin risk degerlendirmesi de

cesitlilige yonelik
riskler ve kirlilik

I .

risklerinin farkinda olmanin degisim
i¢in adimlar atarken yol gosterdigini
ifade eden AXA Sigorta CEO’su
Yavuz Olken, “2020 tiim diinya igin
ok zor bir yil oldu. Yilin baginda
modern zamanlarin ilk salgini tiim
diinyay: etkisi altina ald1. Yiiregimizi
yakan orman yangnlari, kayiplar
yasadigimiz sel ve deprem felaketleri
de bu olumsuz tabloya eklendi. Bu
stiregte umut siirsiin ve hayatin
devamlilig1 saglansin diye var giiciiyle
calisanlar, salginla miicadelenin

on saflarinda yer alanlara ¢ok sey
bor¢luyuz. Saglik ¢alisanlari, ast
gelistirme ¢alismalarinda gorev
alanlar, ev dig1 titkketim sektoriinde
calisanlar ve sayamadigimiz sayisiz
meslekten insana goniilden tesekkiir
ediyoruz” dedi.

olumlu yonde ayrisabiliyor.
AXA Sigorta Satis ve
Pazarlama Bagkani
ve Icra Kurulu
Uyesi Firuzan
Iscan, “Nesnelerin
interneti

Firuzan teknolojisini
el sigortacilik alaninda
uyguladigimiz AXA GO

sayesinde AXA Sigortalilar
hem siiriis esnasindaki hatalarini

fark ediyor hem de sorumlu siiriis

davranislar: sayesinde kasko

yenilemelerinde prim avantaji

elde ediyor. AXA GO’nun siiriis

aligkanliklarini degistirerek

yol giivenligi konusunda da

olumlu katkilar saglayacagini

distiniiyorum” diyor.
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Zorunlu Deprem
Sigortasi

Hayat bu, her gey olur.
Neler mi olur?

(Guzel bir hayatin olur.
Eqin olur, cocuklarin olur, ailen olur.
Mugmutlu bir yuvan olur.

Ama hayat bu, her gey olur. s
Beklenmedik olaylar, kotu surprizler...
Her gey sadece birka¢ ganiyede olur.

O gtin yardimina kogan bir toplum olur, dayanigma olur.
Yuvamiz, ailemizi ve yarinlarimizi korumak elimizde olur.

Hayat bu,
Her gey olur,

#SigortagizOlmaz

A< Tirkiye
& J/ SigortaBirligi




Sompo “Tamamlayia Saghik Dogum
Paket Sigortasi’’nda bekleme yok

Sompo Sigorta, anne-baba adaylarini
yiiksek standartli dogum sigortastyla
bulugturuyor. Bekleme siiresini ortadan
kaldiran Sompo “Tamamlayici Saglik
Dogum Paket Sigortasr’, dogum
gerceklesmeden hemen 6nce dahi polige
satin alinarak anlagmali hastanelerde
kullanilmaya baslanabiliyor.

Sompo Saglik Sigortalar1 Direktorii
Cagatay Cinar, anne-baba adaylarinin
dogum gergeklesmek {izereyken bile
policeyi satin alarak kullanmaya
baslayabilecegini vurguluyor:
“Tamamlayici Saglik Sigortasi Dogum
Paketimizde dogum ve hamilelik rutin
muayene icin bekleme siiresi yok.

Kisi diledigi zaman, yani dogumu
gerceklestirmek {izereyken bile policeyi
satin alarak haklarini kullanmaya
baslayabilir. Oysa sektore baktiginiz
zaman dogum paketlerinde her sirketin

MAPEFRE Sigorta, “dostun yaninda®
prensibiyle saglik sigortas poligesi
sahiplerine tibbi danigmanlik
hizmeti “Bi’ Doktora Sor”
uygulamasini sunuyor. Bu hizmet,
seyahat saglik hari¢ saglik poligesi
sahiplerinin saglik sorunlar igin
goriisebilecegi doktor, diyetisyen ve
psikolojik danismanlik hizmetlerini
kapsiyor. Uygulamaya MAPFRE
Sigorta Miisteri Hizmetleri

(0850 755 0 755) tizerinden veya
MAPFRE Goda bulunan “Bi’
Doktora Sor” uygulamasindan
ulagilabiliyor. Diyetisyen ve psikolog
hizmetinden faydalanmak isteyenler
randevularini uygulama asistani
araciligryla olusturabiliyor. Ayni
zamanda saglik sigortasi poligesi

farkli bekleme stiresi koydugunu
gozlemliyoruz. Bizim dogum paketimiz
ise ister hamilelik 6ncesinde istenirse
de hamileligin 8’inci ayinda bile satin
almabilir”

TC vatandagi olup Tiirkiyede ikamet
eden, SGK tarafindan kapsam altina
alman 18-56 yas arasindaki herkes
Sompo Sigorta Tamamlayici Saglik
Dogum Paket Sigortasrna sahip
olabiliyor. Cinar, dogum teminatinin
icerdigi hizmetleri ise soyle siraliyor:
“Dogum paketi icerisinde ‘Dogum’ ve
‘Dogum + Hamilelik Rutin Muayene’
olmak iizere iki plan segenegi
sunuyoruz. Her plan igerisinde sezaryen,
epidural, normal dogum gibi 8 farkli
dogum alternatifi yer aliyor. Miisterimiz
burada yer alan segeneklerden kendi
ihtiyacina uygun olanini segerek
poligesini satin alabiliyor.”

Bi' DO ktora Sor

Cagatay Cinar

ayakta tedavi teminatini kullanarak,
katilim pay1 ve doktor sevk kagidi
gerekmeksizin MAPFRE Sigorta
anlagmali laboratuvarlarinda
yaptirabiliyor; ihtiya¢ halinde

evinde ve isyerinde (Istanbul,

sahipleri, saglik poligeleri aktif
oldugu siire boyunca uygulama
tizerinden doktorlarla sinirsiz
gorisebiliyor, yaptig1 goriismeler

Ankara, Izmir ve Bodrum icin
gecerli) kan alim1 hizmetinden
de faydalanabiliyor. Uygulama
kapsamindaki doktorlardan ve

police teminati kapsaminda
degerlendirilmiyor ve teminat
limitlerinden diisiilmiiyor. 18 yas ve
tizeri bireyler kendisi i¢in, 18 yas alt1
bireyler i¢in ise ebeveyni ile birlikte
uygulamadan faydalanabiliyor.
MAPERE Sigorta saglik poligesi
sahipleri, “Bi’ Doktora Sor”
uygulamastyla laboratuvar testlerini

uygulama asistanindan da detayl
bilgi alabiliyor.

“Bi’ Doktora Sor” kapsaminda

i¢ hastaliklari, gocuk saglig

ve hastaliklari, genel cerrahi,
kadin hastaliklar1 ve dogum,
KBB, ortopedi, beyin cerrahi ve
cilt hastaliklar1 bolimlerinden
danigmanlik da alinabiliyor.
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AXA Sigorta’dan gelecegin
voleybolcularina egitim bursu

AXA Sigorta, Tiirkiye Voleybol _
Federasyonu (TVF) ile e’
yiiriittigii “degerler ortakligr” ’
calismalarina bir yenisini daha
ekledi. TVF ve milli takimlar
sigorta sponsorlugunun yani
sira Kupa Voley Turnuvasi

ve Efeler Liginin isim
sponsorlugunu stlenen
sirket, son olarak gelecegin
yildizlarinin egitim gordigi
TVE Spor Lisesinden 50
Ogrencinin egitimini toplam
125 bin TL degerinde bursla
destekledigini agikladi. AXA Sigorta
ayrica, egitim bursuna ek olarak TVF
Spor Lisesi 6grencilerinin 50 bin TLye
kadar yatarak tedavilerini de teminat
havuzuna dahil etti.

Burs destegini Brand & Sport

yildiz sporcular: egitim
goriiyor. Federasyonumuz,
egitimlerini ve spor
hayatlarini kesintisiz
slirdiirebilmeleri i¢in

pek ¢ok ¢ocugumuzu
destekliyor. Cocuklarin
egitim, konaklama, yeme-
i¢cme gibi ihtiyaglarini
ozenle karsiliyor. Biz de
devam eden sponsorluk
galismalarimizin yani sira
spor lisesinde egitim géren
¢ocuklarimiz i¢in nasil
daha fazla deger yaratabiliriz diye
diisiindiik. Federasyonumuzla isbirligi
yaparak bir burs programini hayata
gecirmeye karar verdik.

Ayrica ¢ocuklarimizin sagligin
teminat altina aldik”

Summit etkinliginin sahnesinden
duyuran AXA Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, eski bir voleybolcu olarak
sporcularin desteklenmesinin nasil
bir fark yaratacaginin altini ¢izerek
soyle konustu: “Tiirkiye Voleybol
Federasyonu Spor Lisesinde gelecegin

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Biiytik
Millet Meclisi arasinda imzalanan

check-up, dogum ve hamilelik
takibi teminatlariyla giiclendirerek

protokolle meclis personelinin
saglig1 Turkiye Sigorta Tamamlayici

Saglik Sigortasi ile giivenceye alindi.

Boylece dileyen TBMM personeli
ve bagimlilar Tiirkiye Sigorta
tarafindan sigortalanarak olasi
saglik problemlerine kars: giivence
olusturuldu.

Tiirkiye Biyiik Millet Meclisinde
diizenlenen térende Tiirkiye Sigorta
Genel Midiirii Atilla Benli ile
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel
Sekreteri Mehmet Ali Kumbuzoglu
kargilikli protokol imzaladi.
Tamamlayici saglik sigortasinda

da sektoriin oncii sirketlerinden
biri olma misyonu ve saglik
hizmetini 83 milyona ulastirma

- -

hedefi dogrultusunda bu branstaki
poligelerini yeni teminatlarla
gliclendirdiklerini belirten Atilla
Benli, “Son yillarda biiyiik ilgi
goren tamamlayici saglik sigortast
trinimiizi ameliyat tazminati,

daha cazip hale getirdik. Kapsamini
genislettigimiz tirinimiizle

TBMM personeli ve bagimlilarini
da giivence altina almaktan gurur
duyuyoruz” dedi.

Tirkiye Sigorta Tamamlayici Saglik
Sigortas poligesi, ameliyat tazminat
ve yatarak tedavinin yani sira

fizik tedavi teminati giderlerinin

de verilen limitler dahilinde
karsilanmasini kapsamina aliyor.
Sigortalinin kaza, yaralanma ve
hastalanmasi sonucunda hayati
tehlike gosteren acil durumu
nedeniyle bulundugu yere en yakin
saglik kurumuna ulastirilmast i¢in
yapilacak ambulans giderlerini de
yatarak tedavi teminati kapsiyor.
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Hayatini ve igini kolaylagtiracak
sigorta hizmetleri sadece
bir tik uzaginda.

Generali Sigorta ile tanig!
generali.com.tr | Generali Acenteleri
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ektoriin deneyimli
S yoneticilerinden Yildirim
Tiire, Ocak 2021 itibarryla
MAPFRE Sigortada Satis
ve Pazarlama Genel Miidiir
Yardimcist ve Icra Komitesi Uyesi
olarak goreve bagladi. Sirket
tarafindan yapilan agiklamada,
Tiirenin sektorde 30 yila yaklasan
deneyimi, bilgi birikimi ve
basarili caliymalariyla MAPFRE
Sigorta’nin 6ncii konumuna katki
sunacagi vurgulandi.
Gukurova Universitesi Ingilizce

GROUPAMA

MAPFRE Sigortada geleneksel

ve diger kanallarin yani sira yeni
olusturulan ticari alanlardan sorumlu
genel miidiir yardimeiligin yiiriiten
Cevdet Altug, Groupama Sigorta’ya
transfer oldu. Altug, Groupama
Sigortada da yine Genel Midiir
Yardimcisi unvaniyla gorev yapacak.
9 Eyliil Universitesi Ekonomi
Fakiiltesi mezunu Altug, kariyerine
1997-2003 yillar1 arasinda yonetici
yetistirme programi kapsaminda
dahil oldugu Garanti Bankas:
biinyesinde ¢esitli alanlarda bireysel
ve ticari bankacilik faaliyetleri
yonetiminde gorev aldi. 2003
yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat
biinyesinde bireysel ve kurumsal
satis koordinasyonundan sorumlu
yonetici olarak atanarak sigorta
sektoriine adim att1. 2005 yilinda
ayni sigorta sirketinin bolge yonetim
sorumlulugunu tstlendi. Bir siire
TEB-BNP Paribas biinyesinde

YILDIRIM TURE,
MAPFRE Sigoria’da

Isletme Boliimii mezunu Yildirim
Tiire, kariyerine 1991 yilinda

Yap: Kredi Sigortada ig¢ denetim
alaninda bagladi. 2012 yilina kadar
sirastyla bolge mudirligi, bolgeler
grup mudurligii ve satis genel
midir yardimcilig1 gorevlerinde
bulundu. Kariyerine 2012

yilinda ERGO Sigortada satis ve
pazarlama genel miidiir yardimcist
ve icra kurulu iiyesi olarak devam
eden Tiire, son olarak 2018-2019
yillar1 arasinda ERGO Sigortada
CEO olarak gorev yaptu.

KADROSUNU

Yildirim Tiire

bankasiirans miidiirii olarak ¢aligan
Altug, MAPFRE Sigortadaki
gorevlerinin ardindan Groupama
Sigorta ailesine katild1.

Ote yandan, Sébastien

Demichelis de ocak ay1 itibarryla
Groupama Sigortada Mali [sler ve
Saglik Sigortalarindan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcist olarak
goreve basladi.

Ecole Polytechnique ile Ulusal
Agronomi Enstitiisti Paris-Grignon'un
ardindan lisans egitimini Centre

Sébastien
Demichelis

d’Etudes Actuariellesde aktiierya
boliimiinde tamamlayan Demichelis,
2004 yilindan bu yana Capgemini
Consulting, Groupama Banque ve
Groupama Gan Vie girketlerinde
finans, teknik ve aktiierya alaninda
cesitli pozisyonlarda calistyordu.

42 yasindaki Sebastien Demichelis,
son olarak Cinde bulunan Groupama-
AVICde finans, aktiierya, reasiirans,
yatirim ve stratejiden sorumlu genel
miidiir yardimcisi olarak gorev
yapiyordu.
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Agent degil Acente

Sigortalilarimiz ile Acentelerimiz online'da bulusuyor!
Sigortalilarimizin ihtiyaglarina herhangi bir cagri merkezi
Agent’i degil, risk isinin uzmani, kendi sectikleri Sigorta
Acenteleri c6zum buluyor!

Onur Tarni
Anr Sigorta 1
Aracilik Hizmetleri

= Quick»

SiGORTA

www.quicksigorta.com



Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

TURKIYE SIGORTA ve

Tirkiye Hayat Emeklilik

ust yonetiminde degisiklik

amuya ait sigorta ve hayat/
B emeklilik sirketlerinin

birlesmesiyle eyliil ay1
itibariyla faaliyete gegen Tiirkiye
Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik
sirketlerinin tist yonetim kadrosu;
yalin, ¢evik ve etkin ¢alisma
prensipleri dogrultusunda yenilendi,
yeni atamalar yapildi. Bu kapsamda;
m Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik Genel Mudiirliigii gérevini
Atilla Benli ytiriitecek.
m Tiirkiye Sigorta Genel Midiirii
Alper Karayazgan, Tiirkiye Hayat
Emeklilik Genel Midiirii Cenk
Kurt, Saglik Sigortalar1 Genel
Miidiir Yardimcis1t Mahmut Emre
Bayram, Finansal Yonetim Genel
Miidiir Yardimcisi Atakan Bektag
ve Acenteler Satig Genel Miidiir
Yardimcisi Ibrahim Hakan Mustu
icra gorevlerinden ayrilarak
danigman olarak atandi.
m Tiirkiye Hayat Emeklilik Teknik ve
Operasyon Genel Midiir Yardimcist
Faruk Gokgen gorevinden ayrildi.
m Finansal Yonetim Genel Miidiir
Yardimciligina Mali {sler Direktérii
olarak gorev yapan Murat Siizer
atand1
m Tiirkiye Sigorta Teknik ve Hasar
Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gorev yapan Remzi Duman,
bu gorevlerine ek olarak Saglik
Sigortalar1 biriminin sorumlulugunu
da tistlenecek.
m Strateji ve Dijital Doniigiim Genel
Miidiir Yardimcisi olarak gorev
yapan Bilal Ttirkmen, bu gorevlerine
ek olarak Tiirkiye Hayat Emeklilik
Teknik ve Operasyon sorumlulugunu
da tistlenecek.

m Tiirkiye Sigorta Pazarlama ve Ban-
kastirans Satis Genel Mudir Yardim-
cis1 Dogukan Karakaya, Acenteler ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimecist olarak gorev yapacak.

m Tiirkiye Hayat Emeklilik Pazarlama
ve Miisteri Hizmetleri Genel Mudiir
Yardimecist Volkan Sinan, Bankastirans
Genel Midiir Yardimciligi gorevini
tistlenecek.

m Tiirkiye Hayat Emeklilik Satis

Atilla Benli

Yonetimi Genel Mudiir Yardimcist
Giiray Celik, Banka Kanali Satig
Yonetimi Genel Mudiir Yardimcisi
olarak gorev yapacak.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik iist yonetimindeki bu
degisiklikler, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’ndaki (SEDDK) gerekli
prosediir tamamlandiktan sonra
yurirliige girecek.
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G ek Kovid=19 tedavisi
icinjozeYhastanelene

74 MILYON TL

Normal police sartlarina gore

kapsamda olmayan salgin
hastaliklar, Turkiye'deki

sigorta sirketlerinin ortaklasa

aldigi istisnai bir kararla
teminata dahil edildi. Allianz

Tiirkiye CEO’su Tolga Giirkan,

“Sirketlerin bu karari
Tirkiye'de sigorta sektoriine

gliveni pekistirirken, toplumda

da saglik sigortalarina
yonelik farkindaligin
artmasini sagladi” diyor...

tirkiyede

tamamlayic1 ve

0zel olmak tizere 4

milyon civarinda

saglik sigortasi
sahibi bulunuyor. Saglik sigortas:
her ne kadar yillik poligelerden

olusan bir yap1 gibi goriinse

de aslinda uzun siireli bir
birliktelikten ibaret. Tiirkiyede
saglik sigortalarinin lideri Allianz
Tiirkiye de 2020 yilina damgasini
vuran koronaviriis salgin
stirecinde kurdugu 6zel bir ekiple

dendi

Tolga Giirkan

paydaslarinin bu déneme 6zel
dogabilecek ihtiyaglarina yonelik
¢ozlimler tiretmeye odaklandi.
Allianz Tiirkiye CEO’su Tolga
Giirkan ile bu ¢oziimlerin

yanu stra sektoriin siireci nasil
yonettigini konustuk...
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2020 yih sigorta sektorii
acisindan nasil gecti?

Sigorta sektorii, 2020%ye iyi

bir baglangi¢ yaparak yilin

ilk 2 aymnda basarili sonuglar
elde etmisti. Tim insanligin
saglhigini ve kiiresel ekonomiyi
tehdit eden Kovid-19 salgininin
etkileriyle mart-may1s

doénemi duragan gegerken
haziran ayu itibariyla baslayan
normallesme sinyalleri reel
biiytimeyi isaret etti. Geldigimiz
noktada, viriisle miicadelede
en bityiik sorumluluk {istlenen
sektorlerden birinin sigorta
oldugunu goriiyoruz. Genel
itibariyla tistlendigimiz
sorumluluklar, yerine
getirdigimiz taahhiitler, ihtiyaca
yonelik iiriin ve hizmet siirecleri
yonetimiyle bu sinavi basariyla
gectigimizi diisiiniiyorum.
Sektor olarak pozitif ayristigimiz
bir y1l oldu. Ekonomistlere gore
de bu krizden pozitif ¢ikacak
sektorlerden biriyiz.

Kovid-19 salginy, is yapis
sekillerinde 6nemli

degisimleri de beraberinde
getirdi. Hem isverenler

hem de ¢alisanlar uzaktan
calismayi, dijital teknolojileri
kullanmay1 deneyimledi ve
bunlar hizla uygulamaya

gecti. Birgok is kolundaki
djjitallesme ¢aligmalar1

bu siiregte hi¢ olmadig:

kadar ivme kazandi. Sigorta
sektorii de bu hizlandirilmais
djjitallesme donemini

basariyla degerlendirdi.
Sigortalilarin bir¢ok sigorta
iriiniinii internet sitelerinden
ya da telefonlarindaki
uygulamalardan satin aldig1 ve
hatta hasar ihbarlarini kagst-
kalem kullanmadan sigorta
sirketlerine gonderebildigi

bir doniisiime sahit olduk.
Ekspertiz islemlerinin

uzaktan yapilabilmesi, sigorta

primlerinin 6denmesinde
kolaylik saglanmasi, sikayet

ve tazminat siireglerinin
rahatlatilmasina yonelik
diizenlemeler hizmetlerin
aksamadan devam ettirilmesi
acisindan ¢ok faydali adimlar
oldu. Yaygin acente agina sahip
olan sekt6r, dagitim kanallarinin
hizmetlerini stirdiirebilmesi i¢in
de gerekli diizenlemeleri devreye
ald1. Boylece sektorde iiretim ve
hizmet kesintisiz olarak

devam etti.

Sektor ne kadar biiyiidii,
biiyiime daha cok hangi
branglarda oldu?

Ekim sonu verilerine gore hayat
dis1 brans yiizde 17.3, hayat
sigortalar1 yiizde 41, bireysel
emeklilik sistemi yiizde 30.1,
otomatik katilim sistemi de
yiizde 32.9 bityiidii. Emeklilik
fon getirileri de oldukgea yiiksek
seyretti. Trafik sigortalarinda
yiizde 10.2 biiyiiyen sektor,
kaskoda ytizde 12.4, oto dist
sigortalarda ise yiizde 23.6
biiytime elde etti. Hayat dis1
bransta yilin ilk 10 ayinda

54 milyar liraya yakin prim
diretilirken, hayat branginda
prim tiretimi 12 milyar liranin
tizerine ¢ikt1. Salgin en ¢ok
saglik sigortacilig tiriinlerini ve
uygulamalarini etkiledi. Ozellikle

saglik sigortalarina yonelik artan
farkindalikla birlikte bu bransta
yiizde 8.3 reel bityiime saglandi.

Anlagilan 2020'de kasko ve
trafik yerine daha cok saghk
sigortalari konuguldu. Bu
brangtaki geligmeleri biraz
acabilir misiniz?

Tiirkiyede tamamlayici ve 6zel
olmak tizere 4 milyon saglik
sigortasi sahibi bulunuyor.
Saglik sigortasi her ne kadar
yullik poligelerden olugan bir
yap1 gibi goriinse de aslinda
uzun siireli bir birliktelik.
Mevcut siiregte, bireysel saglik
kavraminin toplum saghgiyla
ne kadar ilgili ve entegre oldugu
ortaya ¢ikt1. Salgin dénemine
6zel olarak sigortali sayisinda
bir diisiis olmadi. Aksine

bu siiregte gordiigiimiiz en
6nemli degisim, toplumda
saglik bilincinin ve saglik
sigortastyla ilgili farkindaligin
artmast oldu. Bildiginiz tizere
normalde polige sartlarina gore
kapsam i¢inde olmayan salgin
hastaliklar, Tiirkiyedeki sigorta
sirketlerinin ortaklasa aldig:
istisnai bir kararla teminata dahil
edildi. Sirketlerin bu karari,
Tiirkiyede sigorta sektoriine
gliveni pekistirirken, toplumda
da saglik sigortalarina yonelik
farkindaligin artmasini sagladi.
Gegen yilin ilk 10 ayinda sektor,
saglik sigortalarinda 8 milyar
liradan fazla prim tretildi.
Bildiginiz gibi Kovid-19

teshisi konduktan sonra

olusan tedavi giderleri, police
teminat kapsamina bagli olarak
6deniyor. 14 bine yakin sigortals,
tedavilerinin kargilanmast i¢in
sigorta sirketlerine bagvurdu. 15
Kasim itibariyla baktigimizda
sigorta sirketlerinin tedavi
giderleri i¢in 6zel hastanelere 74
milyon liranin tizerinde 6deme
yaptigini goriiyoruz. g
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Sirket olarak 2020 yilini nasil
gecirdiniz, ne tiir yeni iiriinler
cikardimz?

Allianz Tiirkiye olarak varolus
amacimiz; bizlere sagligin,
gelecegini ve varliklarini emanet
eden sigortalilarimiza her

zaman yanlarinda oldugumuzu
hissettirmek. Bu amag
dogrultusunda, 2020 yilina
damgasini vuran salgin siirecinde
biinyemizde kurdugumuz 6zel
bir ekiple paydaslarimizin

bu déneme 6zel dogabilecek
ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler
iiretmeye odaklandik. Her
adimimizi sigortalilarimizi,
dagitim kanallarimizi ve tim
paydaslarimizi sistematik olarak
dinleyerek attik, iyilestirmeler
planladik, gelismeler
dogrultusunda yeni aksiyonlar
aldik. Diger yandan, ¢evik
calisma metoduyla yeniden
yapilandirdigimiz yonetimimizle
sadelestirilmis tiriin, hizmet ve
hasar siireglerine odaklandik.
Ozellikle, en giiglii oldugumuz
alanlarin baginda gelen saglik
branginda sigortalilarimiz
bizden, onlari ¢ok daha iyi
tanimamizi ve 6zel hizmetlerle
onlarin her zaman yanlarinda
olmamizi bekliyor. Biz de saglik
sigortalarinda Tiirkiyenin

lider sigorta sirketi olarak
bundan sonra ortaya gikacak
salgin hastaliklara yonelik
olugacak masraflar polige
kapsamina alarak 1.5
milyon saglik sigortalimiza
“Allianz Seninle” diyebildik.
Ayrica bu siiregte saglik
miisterilerimize, doktor
ve hemgire kadromuzla
7 giin 24 saat ticretsiz
tibbi danismanlik
sundugumuz “Dr.
Allianz Saglhk

Danisma Hatt”
hizmetimizi iyilestirdik.
Miisterilerimize daha

fazla kanaldan hizmet verebilmek
amaciyla sesli hizmetimize, online
platformlarimizdan yazili ve
gorintiilii goriisme segeneklerini
ekledik. Bu sayede miisterilerimiz,
tibbi alanda ihtiya¢ duyduklar:
zaman telefon, video ya da
webchat ile yazili olarak akillarina
takilan konular1 Dr. Allianz'in
doktor ve hemsirelerden olusan
kadrosuna danisabiliyor.

Bu déneme 6zel bir bagka
aksiyonumuz da yeni anneler

i¢in evde ziyaret yontemiyle
sundugumuz bebek hemsiresi
hizmetini, goriintiili gériigme
seklinde ve online olarak vermeye
baslamamuz oldu.

Buradan hareketle, Allianz
Tiirkiye olarak basarili bir sinav
verdigimizi diisiindiigiimiiz

2020 yilin1 hayat dis1 brangta
ylizde 18 biiyiime ve 8 milyar
liraya yaklasan prim tiretimiyle
kapattigimiz1 6ngoriiyoruz. Hayat
branginda ise 1.6 milyar lira prim
tiretimi ve yiizde 50 biiyiime
orani tahmin ediyoruz. Saglik
sigortalar1 da yiizde 24 biiylimeyle
sektor liderligini korudugumuz
branglar arasinda yer alacak.

2021 yilina ve sektore

iligkin beklentilerinizi de
ogrenebilir miyiz?

Bu yil da sektoriin enflasyonun
iizerinde reel bilyiimeye
devam edecegini 6ngoriiyoruz.
Miisteri sadakatini korumak ve
memnuniyetini saglamak i¢in
otomasyonun artirilmasi, veri

7/
~= 30

odaklilik, robotik, chatbot’lar
ve yapay zeka uygulamalari da
¢ok daha fazla giindemimizde
yer alacak. Sirketler altyapilarim
artik yeni diizene entegre etmeye
calisacak; her sey daha dijital ve
daha uzaktan erisilebilir olmaya
baslayacak. Hem sektorde

hem de diinyada, saglik ve
sigortacilik kavramlar1 artarak
glindeme gelirken; 6zellikle
koruyucu saglik hizmetleri ¢ok
6nemli bir kavram olacak ve
sigorta ile saglik sektorlerinde
iiriin ve hizmetlere entegre
edilir hale gelecek. Ozellikle
hastalarin djjital platformlar
tizerinden destek aldig1
“telesaglik” uygulamalar1 daha
da 6nem kazanacak ve talep
gorecek. Ekonomik daralmalar
nedeniyle temel sigortalarda
satin alma davraniglari az da olsa
etkilenecektir. Fakat ¢ok biiyiik
bir degisim beklemiyoruz.
Allianz Tiirkiye olarak biz

de 6nilimiizdeki donem igin
sigortalilarimizin kolaylikla
ulagip igerigini anlayabilecegi,
teknolojiyle desteklenmis
iirtinlere, hizli ve ulasilabilir
olmaya ve tiim kanallarda
ihtiyaglara 6zel ¢oztimler
iiretmeye odaklandik.
Odagimiza aldigimiz ¢eviklik,
yalinlik, verimlilik, miisteri ve
teknoloji temelli ¢aligmalarimiz,
sadelestirdigimiz tiriin, hizmet
ve hasar siireclerimizle rekabette
bir adim 6nde olmak igin
galisiyoruz. e
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Groupama Surus Akademisi
Intercity Istanbul Park’ta Basliyor

Groupama Sigorta, her yil binlerce insanin can ve mal kaybina sebep olan trafik
kazalarinin azalmasi icin Intercity Istanbul Park isbirligiyle Groupama Siiriis Akademisi'ni
hayata gegirdi. “Givenli yollar Groupama ile baslar!” sloganiyla kasko poligesi sahiplerine
yonelik gelistirilen proje kapsaminda trafikte daha givenli bir siirts i¢in hazirlanan,
teorik ve uygulama asamalarini iceren 6zel bir egitim programi sunuluyor...

UiK’in Karayo-
lu Trafik Kaza
Istatistiklerine
gore, 2019 yilinda
Tiirkiyede kazala-
rin ylizde 88’i stirticti hatalarin-
dan kaynaklandi. Bu gercekten
yola ¢ikan Groupama Sigorta,
“Giivenli yollar Groupama ile
baslar!” sloganiyla Tiirkiyenin
en bityiik ve en donanimh
giivenli sliriis tesisinin yer
aldig1 Intercity Istanbul Park’ta
Groupama Siiriis Akademisini
baglatti.
Groupama Siiriis Akademisin-
de alaninda uzman ve yetkin
egitmenler tarafindan verilen
egitimlerle katilimcilar oto-
mobillerini daha iyi taniyarak
giivenli stiriisle ilgili bilgileri-
ni tazeleme imkani buluyor.
Katilimcilarin kendi araglariyla
katildig1 ve ticretsiz olarak su-
nulan egitimlerde, ¢esitli zemin
kosullarinda yapilan uygula-
malarla sadece ara¢ hakimiyeti
gelistirilmiyor, ayn1 zamanda
trafikteki tehlikeleri algilama ve
bu tehlikelere karsi 6nlem alma
bilinci pekistiriliyor.

Sigortalilarina giivenli siiriis
egitimi veren ilk sigorta sirketi
Groupama Siiriis Akademisi,
Groupama Sigorta ve Grou-

Groupama
Suris Akadergisi

li yollar bizimle b

BhilippeghiennilBurlisson

pama Hayat Genel Midiiri
Philippe-Henri Burlisson ile In-
tercity Yonetim Kurulu Bagkan:
Vural AK'n Intercity Istanbul
Park’ta imzaladig: isbirligi
anlagmasiyla start ald1. Burlis-
son, projeyle ilgili su agiklamay1
yaptu:

“Kaza durumunda kasko sigor-
talimizin hasarini 6demekle
yetinmiyor, her yil yiizlerce
cana mal olan kazalar1 6nlemek
amaciyla harekete geciyoruz.
Kasko branginda Tiirkiye'nin
onde gelen sirketlerinden biri
olarak sigortalilarimiza zor yol
kosullarinda arag kullanirken
uygulayacaklar: teknikleri
ogreterek onlar, ailelerini ve
toplumu kazalardan korumayi
hedefliyoruz. Adi tistiinde bu
bir akademi. Stiriicii kursu
degil. Burada ¢ok 6zel ve teknik
bilgiler uygulamal olarak veri-
liyor. Intercity ile partner olmak
bizim igin ¢ok iyi, ¢iinkii ayn1
dili konusuyoruz. Ayni vizyo-

nu paylasiyoruz. Bu merkezin
uzmanlig ile Groupamanin
yol giivenligi konusundaki
deneyimini bir araya getirerek
sinerji olusturacagiz. 11 stiriis
akademisiyle ortak ¢aligmalar
yiriiten Groupama Grubu, bu
alandaki deneyimini uluslarara-
st arenada oncelikle Groupama
Tiirkiye'ye aktaracak”

Intercity Yonetim Kurulu
Bagkan1 Vural Ak ise “Intercity
Istanbul Park devraldigimiz
giin itibariyle trafik teroriine
dur demek i¢in Tiirkiye'nin en
biiytik yol ve siiriis giivenligi
merkezi olan Intercity Siiriis
Akademisini hayata ge¢irdik.
2013’ten bu yana verdigimiz
egitimlerle 100 bin siiriicii ve
yolcunun trafikte daha giivenli
seyahat etmesine katki saglar-
ken, maddi hasarl kazalarla
olugan yliz milyonlarca TL
degerinde milli servetimi-

zin kaybini 6nledik. Avrupa
standartlarinin da tistiinde
bulunan tesisimize Fransada
11 merkezde egitim veren
Groupama Siiriis Akademisini
dahil etmekten memnuniyet
duyuyoruz. Ozellikle Grou-
pama tarafindan uluslararasi
alanda tercih edilen ilk ve tek
stiriis akademisi olmak bizleri
gururlandirdr” dedi. (3
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“Yasayan police sayisi da
prim uretimi kadar onemli”

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, sektorde brans
bazli analizler kadar sistemde “yasayan poligelerin”

yani “yasayan misteri” sayisinin da 6nemli oldugunu |
diisiiniiyor. Olken, “Sektér bu anlamda 2018
yilindan bu yana onemli bir asama kaydedemedi.
Prim Uretimine bakarken ‘musteri tabanini nasil /...y..-p}
gelistirebiliriz’e de odaklanmamiz gerekiyor™ diyor-... 5

algin, saglig1 herkesin
bir numarali giindem
maddesi haline
getirdi. Dogal olarak
sigorta sektoriinde
de en popiiler brang saglik
oldu. Saglik kadar olmasa da
duisiik faiz doneminde artan
otomobil ve konut satislar1 da
biiytimede etkili oldu. AXA
Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
2020 yilinda ticari ve kurumsal
risklerinse geleneksel seyrinde
kaldigini, salgina ragmen bu
segmentlerde olumsuz bir etki
hissedilmedigini belirtiyor.
Olken, “Hayat sigortacihg da
otomobil ve konuta benzer
bicimde kredilerle baglantili
biiytidt” diyor.
Yavuz Olken, sektorde
branglar kadar “yagayan
poli¢e” kavraminin da
tartigilmasi, misteri tabanini
yayginlastirmaya yonelik
aksiyonlar alinmasi gerektigini
diistiniiyor...

2020 yih sigorta sektorii
acisindan nasil gecti?

Salgin herkes i¢in belirsizliklerle
dolu bir dénemin baslangici

oldu. Is diinyas: kendisini
nelerin bekledigi konusunda
baz1 endiseler yagadi. Kiiresel
sigortacilik sektorii i¢in de kolay
bir y1l olmadi. Ge¢mis yillardaki
karlilik ve bityiime oranlar1
korunamadi. Saglik sigortasi
paydasinda salgina kars1 teminat
veren iilkeler hasar etkisiyle
kargilagt. Salginin yani sira son
10 yilin dogal afet agisindan en
aktif yillarindan birini yasadik.

Yavuz Olken

Dogal afetler dolaysiyla kiiresel
reastirans kapasitesi daraldi.
Tiirkiyede ise sigorta sektorii
genel olarak bu yil1 tiim olumsuz
kosullara ragmen olasi en

az etkiyle atlatt1 diyebiliriz.
Enflasyonun biraz tistiinde bir
biiytime beklenirken diisen
hasar frekanslar1 avantaj

yarattl. Ancak diger yandan
doviz kaynakli maliyet artislar
yila damga vurdu. Yine seller,
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depremler, biiyiik yanginlar
yasadik.

Sektor ne kadar bilyiidii,
biiyiime daha ¢ok hangi
branslarda oldu?

Kovid-19 salgini teminat altina
alinsa da o giinlerde hastanelerin
az kullanilmasi, bahar aylarinda
hasar frekansinin digiik olmast,
yaz aylarinda kisitlamalarin
gevsemesi ve ekonominin
canlanmasiyla birlikte kamunun
tiiketici kredilerine verdigi
destegin 6nemli dl¢iide
artmasinin olumlu yansimalari
oldu. fyi gecen ikinci ve figiincii
¢eyregin ardindan yiizde 17
biiyiime gordiik. Bu yili sektor
olarak 1-2 puan reel bitytimeyle
kapatacagimiz1 6ngoriiyoruz.
Hayat dis1 sigortacilik ilk 10

ayda yiizde 17.3 bitylimeyle 54
milyar TL prim {iretimine ulast1.
Hayat sigortaciliginda ise ytizde
41 biytimeyle 12 milyar TLnin
tizerinde prim uretildi.

Salginla birlikte saglik, herkesin
bir numarali glindem maddesi
haline geldi. Dolayisiyla saglik
sigortalar1 da 6ne ¢ikan brans
oldu. Diger taraftan, biiylimede
otomobil ve konut satislarinin

da etkisini gordiik. Ticari ve
kurumsal riskler geleneksel
seyrinde kald1 diyebiliriz. Salginin
etkisine ragmen bu segmentlerde
olumsuz bir etki hissedilmedi.
Hayat sigortacilig1 da otomobil ve
konuta benzer bicimde kredilerle
baglantili bitytidii. BES belirli bir
biiyiikliige ulasirken sisteme daha
¢ok tutunan katilimcilar gordiik.
Otomatik katilim sisteminde ise
duragan seyir devam etti.

Salginin branglara
yansimasini biraz daha
ayrintilandirabilir misiniz?
Zorunlu trafik ve kasko i¢in
2020 hizli baglamist: ama bunlar
salgindan en ¢ok etkilenen

branglar oldu. Ekim sonu
itibarryla kaskoda biiytime sadece
ylizde 12.4 oldu. Salginda trafik
kazasi frekansi diisiince fiyatlarin
geri gekilmesi bunda etkili

oldu. Kasko ve konut sigortas:
yenilemelerinde yiizde 5 civarinda
diigiis var ama son ¢eyrekte bir
miktar toparlanma oldu. Burada
hasar deneyimi yasamayan
miisterilerin sistem digina
¢iktigini gorityoruz.

Saglik ise anlagilir bir sekilde

one ¢ikt1 ve lokomotif brang

oldu. 2019da yiizde 86 biiyiiyen
tamamlayici saglik sigortalar:
Ekim 2020 sonu verilerine gore

1 milyar 153 milyon liraya ulast1.
Bu da gegen yilin ayn1 dénemine
gore yiizde 52.8 bitytime anlamina
geliyor. Ozel saglik sigortalari ise
ilk 10 ayda ytizde 19.6 biiyiidi.
Ancak biiylime olsa da baz

Algmlar gecici,

kiigtik, 1 milyar lira seviyelerinde.
Sigortali sayis1 ise 1.5 milyon.
Yani ge¢mis yillarda bu bransta
say1 ¢ok az oldugu i¢in biiytime
oranlar yiiksek seviyelerde olustu.
Bu noktada, brang bazli
analizlerin yani sira sistemde
“yagayan polige” yani “yasayan
miisteri” sayisinin da tartigilmasi
gerektigi ortaya ¢ikiyor. Sektor

bu anlamda 2018 yilinda

bu yana 6nemli bir asama
kaydedememis goriinityor. Prim
artiglarina bakarken bu hususu
atlamadan “nasil miisteri tabanini
gelistirebiliriz’e odaklanmak
gerekiyor.

Sirket olarak 2020'yi nasil
gecirdiniz, yeni iiriinler
cikardimz mi?

AXA Sigorta olarak belirsizliklere,
risklere ne kadar hazir -

AXAda sigortasi kalica!

Salgin hastaliklar AXA’da kalici olarak

police kapsaminda!
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oldugumuzu gordiigiimiiz bir
yil yasadik. Giiglii teknolojik
altyapimiz ve uzun zamandir
yatirim yaptigimiz “sigorta

4.0” yaklasgimimuz sayesinde
calisanlarimiz ve acentelerimiz
stireclerimizin kesintisiz bir
sekilde islemesini saglad1 ve
miisterilerimizin ihtiyaglarin
herhangi bir aksama yasatmadan
karsilad1. Tutkulu biiyiime
hedefimiz dogrultusunda hayat
digt prim tiretimimiz ekim

sonu verilerine gore yiizde 15.1
biiyiidii. Hayat tarafinda ise 853
milyon TL fon bitytikligiine
ulagtik. Su anda aktif musteri
saytmiz 2.6-2.7 milyon bandinda.
Bu agidan sektorle paralel bir
duraganlik yagiyoruz. Yine
sektorle paralel olarak saglik
bizim i¢in de 6ne ¢ikan bir

alan oldu. Tamamlayic1 saglik
sigortalarinda sigortali sayimizi
ylizde 80 artirdik. Bireysel

ve KOBI segmentlerinde
tamamlayici saglik sigortali
sayisinin yiizde 25’ini AXA temsil
ediyor. Yangin, mithendislik,
nakliyat gibi ticari ve kurumsal
branglarda da salgin donemindeki
hizl yonetimimizle daha ¢ok
tercih edilmeye basladik.
Hizmet kalitemizden 6diin
vermeden, yenilenen ihtiyaclar
da gozeterek bitylimemizi
stirdiiriirken, yenilikgi ve
yaratici sigortacilik ¢oztimleri
gelistirmeye devam ettik.
Miisterilerimizin hayatlarinin
her aninda giivenebilecekleri bir
¢Oziim ortag1 olma hedefimizi
yansitacak adimlar attik.
Ornegin, salgin déneminde
miisterilerimizin evlerinden
¢tkmadan araglarini tamire
gonderebilmesi i¢in “Gicretsiz
cekici” ve istedikleri zaman
istedikleri yerde hasarli otomobil
cam onarimi yaptirabilmeleri
i¢in “yerinde cam degisimi”
hizmeti verdik. Hasar 6deme

q*
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sistemlerimizi dijitallestirdik.
Uzaktan hasar tespiti sistemimiz,
mobil uygulama iizerinden

hasar siireglerinin goriintiilii
goriigmeyle tamamlanmasin
sagliyor. AXA Garantili
Servislerde iicretsiz dezenfeksiyon
hizmeti sunuyoruz. Oto dis1
branslarda da 6zellikle konut
branginda salginla birlikte uzaktan
ekspertiz hizmetine agirlik
veriyoruz. Hasar ihbarlarinm
eksperlerimiz uzaktan yriitiiyor.
Ayrica police kapsamina giren
hasarlar i¢in onarim hizmeti
veriyoruz. Ekipler tiim giivenlik
onlemlerini alarak evlerde hasar
onariyor.

Ote yandan, salgmnin ilk
glinlerinden itibaren policelerde
istisna olmasina ragmen Kovid-19
tedavisinden kaynaklanan
masraflar kargiladik. Temmuz
ayindan itibarense tiim salgin
hastaliklar: teminat altina aldik.
Hastanelere gitmekten ¢ekinen
miisterilerimizin saghklar
konusunda kafalarina takilanlar
sorabilmesi igin AXA Doktor
Danigma Hattimiz1 seferber

ettik. Miisterilerimiz bu sayede
alaninda uzman hekimlerle sozIi,
gorintiilii veya yazili olarak
goriismeler yapabiliyor. Yine

bu siiregte 6deme kolayliklar1
ve iletisim ¢aligmalarimizla da
miisterilerimize destek olmay1

strdiirdiik.

Sektor ve sirketiniz acisindan
2021 yil beklenti ve
hedeflerinizi alabilir miyiz?
2021 yili ve sonrasina “tutkulu
bityiime” parolasi ve “gelecek i¢in
haziriz” sloganiyla baghyoruz.
Oniimiizdeki dénemde firsat
gordiiglimiiz, teknik karlilig:
olan her miisteri grubunda,

her segmentte, her cografyada
tutkulu, stirdiriilebilir ve karl
biiyiimeye haziriz. Acentelerimize
sagladigimiz imkanlar, giiclii
teknik altyapimiz ve hizmet
kalitemizi daha da giiglendirecek
dontisiim adimlariyla yeni yila
haziriz.

Bu dénemde tamamlayici saghik
yine 6ne ¢ikarmak istedigimiz
triinlerden biri olacak. Bu
branstaki lider pozisyonumuzu
korumak istiyoruz. 2021'de
trafik branginda daha segici
biiyiiyecegiz. Kaskoda ise

gliglii pazar payimizi daha da
yukariya tasiyacagimiza eminiz.
Kurumsal ve ticari risklerde

de bitylimemizi siirdiirecegiz.
Gerek riske uygun dogru fiyat
gerekse hizmet kalitesiyle 6n
plana ¢ikacagimizi diisiiniiyoruz.
Aktif migteri sayimiz1 yiizde

5-7 arasi biiyiimeyle 2.8 milyona
ylikseltmeyi hedefliyoruz.
20214de reel olarak en az 3-4 puan
bityiime bekliyoruz. BES fon
biyiikliglimiiziin 900 milyon
TLye ulasmasini bekliyoruz.
20214de sektoriin bazi yasal

ve mevzuat diizenlemelerinin
SEDDK’nin da destegiyle
¢6ziimlenmesini bekliyoruz.
Sektor mutlaka biiytimek ve
tabana yayilmak zorunda.
Eminim tiim oyuncular

bu konuda iizerine diiseni
yapacaktir. €
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ghlasadorantanifazaldi
ae MALIYETLER ar{y”

Doga Sigorta Genel Mudurd Coskun Golpinar, salgin siirecinde sigorta sektortnin
prim/hasar dengesi acisindan gorece olumlu bir donem gecirdigini belirtiyor.
Ancak Golpinar, hasar oranlarindaki azalmaya karsilik 6zellikle doviz kurlarindaki
dalgalanma nedeniyle hasar maliyetlerinin yuzde 40 arttigina isaret ediyor...

Coskun Galpinar

on yillarda siirekli

olarak sektoriin en

hizli bityiiyen sirketleri

listesine adini1 yazdiran

Doga Sigorta, salgin
stirecinin baslangicinda Kovid-
19’u teminat altina aldigin
duyuran ilk sirketler arasinda yer
alarak sigortalilarinin giivenini
kazandu. Sirket, 6niimiizdeki
donemde de o6zellikle
tamamlayic1 saglik sigortasi
bransinda biiylimeyi planliyor.
Doga Sigorta Genel Miidiirii
Coskun Golpinar, sektor
ve sirketi igin 2020 yilin1
degerlendirirken 2021 beklenti ve
hedeflerini agikladu...

2020 yih sigorta sektorii
acisindan nasil gecti?
Sigortacilik, 2020 yilina
ekonominin bitylime egiliminin
devam edecegi ve buna

bagli olarak sektoriin de reel
olarak bilyiimeyi siirdiirecegi
beklentisiyle girmisti. Kredi
hacmindeki genislemeye paralel
olarak kasko, ferdi kaza ve hayat
sigortalarinin bitytimesinin
sektoriin gelismesine yardimei
olacag diistiniilityordu. Mart
ayindan itibarense salgin tiim
hesaplari altiist etti.

Elbette salgin sadece yasamimiza
belli kisitlamalar getirmedi, ayn
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zamanda i hayatinda da birgok
degisiklige sebep oldu. Turizm,
eglence, yeme i¢me gibi is
kollarinda isler durma noktasina
gelirken, nispeten daha sansh
sektorlerden olan sigortaciliga ise
farkli yansimalari oldu.

Hem diinyada hem de
tilkemizde salgin siirecinde
evden calisma modeli sik¢ca
uygulandi. Bu dogrultuda
sirketler bulunduklar is kollarina
gore evden ¢aligmanin avantaj

ve dezavantajlarini gorme
imkani buldu. Bazi sirketler
yiiksek maliyetli ofisler yerine

bir kisim personelinin evden
¢alismastyla maliyet avantaji
yaratmayi tercih etmeye bagladi.
Biz de Doga Sigorta olarak
teknolojik altyapimizin giicii

ve gelismisliginin avantajlarini
kullandik.

Sirket olarak teknolojik
degisimin 6neminin farkindayiz
ve altyapimizi gliglendirme
¢alismalarimiz araliksiz stiriiyor.
Yatirimlarimiz da bu paralelde
devam ediyor.

Sigorta sektorii i¢in bir diger
onemli gelisme de Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun faaliyete
gecmesi oldu. Bu kurum,
sektordeki sikintilarin, sorunlarin
etkili ve verimli bir gekilde
¢oziime kavusturulmasina katki
saglayacaktir.

Sektor ne kadar biiyiidii,
biiyiime daha cok hangi
branglarda oldu? Salgmnin
etkileri nasil hissedildi?
Tiirkiye Sigorta Birliginin (TSB)
acikladig1 2020 y1ili tiglincii
geyrek sonuglarina gore sigorta
sektorii, hayat dis1 branglarda
45.8 milyar TL prim tiretimine
ulast1. Bu da gegen yilin ayni
doénemindeki 39.1 milyar TL
prim iiretimine gore yiizde 17
biiyiimeye isaret ediyor.

TAMAMLAYICI
SAGLIK SIGORTASI

rigorta

Salginin ilk déneminde insanlar
eve kapandi1 i¢in prim
iiretiminde 6nemli pay1 olan oto
sigortalarinda hasarlar azaldi

ve bu 2020’nin ilk yarisinda
sektoriin mali sonuglarina
olumlu yansidi. Ancak ekonomik
sikintilar sebebiyle maliyetlerin
hizlica tirmanisa gegtigi 2020’nin
ikinci yarisinda ilk yaridaki
olumlu yansimalar kalmad ve
bazi firmalarin islerinin durmasi
veya isyerlerinin kapanmasi
sebebiyle oto-dis1 sigortalarin
penetrasyonu azaldi. 2019
yilindaki 19.9 milyar TTlik

briit hasar tutari, 2020'de salgin
etkisiyle 18.5 milyar TLye
geriledi. Bu 6demelerin 7.1
milyar TTsi trafik sigortalari, 4.2
milyar TLsi ise kasko sigortalari
i¢in yapildi.

Tiirkiye genel gériiniimiine

gore sigorta sektorti, prim

ve 6denen hasar tutarlarina
bakildiginda bir nebze daha iyi
durumda. Ancak 2020’nin son
doneminde doviz kurlarindaki
dalgalanmalarin da etkisiyle
ortalama hasar maliyetleri 2019
yilina kiyasla yiizde 40 civarinda
artis gosterdi. Salginda hasar
frekans: diistiigii igin beklenen
iskontolar; d6viz kurlarinin

yanu sira enflasyon artigi, arag
fiyatlarinin yeni vergilendirmeyle

katlanmas: gibi kosullarin hasar
maliyet artislarina etkisi dolasryla
gerceklesemeyecek.

Gecen yil kasko ve trafikten
ziyade saghk sigortalar
konuguldu. Saghk branginda ne
gibi gelismeler oldu?

Doga Sigorta olarak saglik
branginda Dogru Adim
Tamamlayici Saglik Sigortast,
Seyahat Saglik Sigortasi ve
yabanci uyruklulara 6zel Turuncu
Saglik Sigortasi iiriinlerimizle
hizmet veriyoruz.

Salginin baslangicinda Kovid-
19°u teminat altina aldigin
duyuran ilk sirketler arasinda yer
alarak sigortalilarimizin giivenini
kazandik, siire¢ boyunca da
hastalanan sigortalilarimizin
tedavi giderlerini karsiladik.
Sektdriimiiz, teminat altinda
olmamasina ragmen salgin
hastalik giderlerini teminat
altina alarak iyi bir sinav verdi.
Bu durumun sigortaya bakis,
saglik sigortasinin énemini ve
sigortal1 bilincini gelistirmesi
bekleniyor. Sirketimiz

6zelinde de tamamlayic1 saglhik
sigortasina talebin arttigin
goriiyoruz. Tamamlayici saglik
sigortasi, sektorde oldugu

gibi sirketimizde de gelisen ve
biiyiiyen branslardan biri. Bu
alanda bireysel ve kurumsal
miisterilerimize hizmet veriyoruz.
Ulkemizde saglik sistemi ok
gelismis durumda. Bunun
gelecekte de siirdiirtlebilir
olmasi i¢in finansmaninda
sigorta sirketlerinin giderek artan
oranda yer almasi ka¢inilmaz.
Biz de 6ntimiizdeki donemde
tamamlayic1 saglik sigortasinda
biyiimeyi hedefliyoruz.

Sirket olarak 2020 yilini

nasil gecirdiniz, yeni iiriinler
cikardimz mi?

Salginin baglangicinda sirketlerde
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ve en 6nemli paydaslar1 olan
acentelerde bir tereddiit olsa da
ilerleyen giinlerde miisterilerle
iletisimde video-konferans, tele-
konferans gibi secenekler normal
hayatin bir parcasi haline geldi.
Doga Sigorta olarak her zaman
oldugu gibi is ortaklarimizla
iletisimin 6nemini bilerek,
acentelerimizle daha fazla
irtibatta olmaya 6zen gosterdik
ve bunun olumlu yansimalarini
gordik.

Diger yandan, en énemli
kaynagimiz olan personelimizin
ve yakinlarinin sagligini 6n
planda tutarak evden ¢aliyma
modelini benimsedik. Salginin
etkileri azaldiktan sonra da bir
kisim personelimizin evden
¢alisma sistemine devam
etmesine karar verdik.

Hiz, ¢agimizin en 6nemli faktorii
haline geldi. 2000% yakin dagitim
kanalimizin oldugu bu siiregte
dogru ve hizli bir hizmet vermeyi
amaglayan aksiyon planimizi
2021 yilinda da uygulamaya
devam edecegiz. En iyi yatirimin
insana yapilan yatirim oldugu
bilincinde olan sirketimiz,
deneyimli ve galigkan kadrosuyla
kaliteli hizmet verme iddiasim
stirdiirecektir.

Doga Sigorta olarak her zaman
acentelerimizin yaninda
oldugumuzu salgin siirecinin
baslangicinda hazirladigimiz
destek paketiyle gosterdik.

En 6nemli is ortaklarimiz

olan acentelerimizi 2020

yilinda oldugu gibi 2021de de
destekleyecek, hem kazanglarin
hem de nakit akiglarini artirarak
yanlarinda oldugumuzu
gosterecegiz. Ote yandan, salgin
déneminde sinavdan bagarryla
¢ikan teknolojik altyapimizi daha
da gelistirme yoniinde aksiyonlar
aliyoruz. {lave olarak yeni
tirtinlerimizle, mevcut tiriinlerde
yapilacak iyilestirmelerle

sigortalilarimiza en iyi hizmeti
sunmaya devam edecegiz.

Sizce salgin 2021 yilinda
sektorii nasil etkileyecek, ne
gibi yeni aksiyonlar almak
gerekebilir?

Salginin etkileri maalesef hizin
kaybetmeden siiriiyor. Bu da tim
sirketlerin 2021 planlarini tekrar
gozden gecirmesine sebep oldu.
As1 Uretimi belli bir noktaya
gelse de dagitimi, depolanmasi
ve uygulama sonrasinda (ilk

6 ay ile 1 yil siirecinde) ortaya
¢ikabilecek yan etkileri nedeniyle
tam olarak normallesme
donemine belki de 2021 sonuna
dogru ulasabilecegiz.

Kiiresel ekonomik krizin de
etkisiyle salgin déneminde
sigorta pastasi kiigiildii. Hem
fiyat hem de verilen teminatlarda
rekabetin daha da artmasi,
sigorta penetrasyonunun
azalmasi beklenebilir. Salgin
teminati igeren cesitli tiriinler
cikiyor ve bunlarin sayisinin
giderek artacagina inaniyorum.
Ancak daha diisiik primlerle
daha genis teminatlarin
saglanmasinin karlilik anlaminda
negatif etkilerinin 6niimiizdeki

donemlerde goriilecegini
diisiniiyorum. Su anda
salgindan dolay1 insanlarin
¢ogu diger hastaliklari icin bile
hastaneye gitmiyor. Bu yiizden
saglik sigortalar1 agisindan 2021
yilinin verimli gecebilecegi
diistiniilse de normallesme
sonucunda ciddi tazminat
Odemelerine tanik olabiliriz.
“Organizasyon iptali”

gibi Tiirkiyede pek ragbet
gormeyen triinlere yonelik
talep artmaya baslayabilir.
Kurumsal sirketler i¢in
personelin evden ¢alismasinin
getirdigi uzaktan sirket sistem
altyapisina baglanmanin
getirdigi riskler sebebiyle

ise siber risk sigortalarina

da talep artacaktir. Salgin
déneminde insanlar nerdeyse
tiim zamanini evlerde gecirdigi
icin internet tizerinden aligveris
6nemli 6lgiide yayginlasti. Bu
dogrultuda ozellikle bireysel
sigorta tiriinlerinin de internet
tizerinden alinmast fikri kisilere
daha cazip gelmeye basladi.
Dolayisiyla dijital kanallarin
tilkemizde de hizh bir gelisim
gostermesi sasirtict olmayacaktir.
Ulkemizin ¢ok énemli bir gelir
kalemi olan turizmin 2021 yilini
da 2020den farkli gegirecegini
diistinmiiyoruz. Ciinki
sagliklar1 agisindan tam olarak
rahatlamadan insanlarin gergek
bir tatil yapmasi zor olacaktir.
Sigorta da dahil bir¢ok sektoriin
de bundan etkilenecegi asikar.
Sigorta sektorii olarak bu
dogrultuda 6zellikle yat ve
karavan turizmine y6nelik
sigorta araglarini tespit edip
yuriirliige koymamiz gerekiyor.
Bu gruba déhil edebilecegimiz
diger bir sigorta tiirii de

villa tarzinda evlere sahip

tatil koyleri ile yazlik evlerin
ihtiyaglarina cevap verecek
policeler olacaktr. €
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“SEKTOR ARTIK TOPLAM
BES'E ODAKLANIYOR”

Salgin insanlarin
gelecek
endisesini
artirirken
tasarruf
bilincinin
gelismesine yol
aciyor. Birikim
karari veremeyen
veya bu kararini
erteleyenler
harekete
gecmeye basladi.
Garanti BBVA
Emeklilik Genel
Miduru Burak
Ali Gocger,
2020°de ylzde
30°a yakin
ortalama getiri
saglayan BES
fonlarinin bu
donemde en
cazip alternatif
oldugunu
disunuyor.
Ustelik baska
hicbir yerde
olmayan ylzde
25 devlet
katkisi var...

Burak Ali Goger
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algin biitiin sektorleri
oldugu bibi bireysel
emeklilik sistemini de
etkiledi. Ekonomideki
yavaslamaya bagh
olarak tasarruf edilebilir gelir
kismen azalsa da birikim
yapmanin, emeklilik giinlerine
hazir olmanin 6nemi daha ¢ok
anlagildi.
Garanti BBVA Emeklilik Genel
Miidiirti Burak Ali Goger, bu
stiregte BES getirilerinin oldukga
iyi olmasinin sisteme ilgiyi
artirdigini soylityor. Gogere
gore boyle bir donemde sisteme
6nemli olgiide para girisi olmasi
da toplumun emeklilik sistemini
sadece biriktirme degil yatirim
arac olarak gordiigiiniin en
onemli gostergesi.
Burak Ali Goger ile BES'i ve
Garanti BBVA Emeklilik’i
konustuk...

2020 yili bireysel emeklilik
sektorii icin nasil gecti,
sektor ne kadar biiyiidii, ne
kadar yeni katilimci sisteme
dahil oldu?

Salgin siireciyle birlikte
insanlarin sadece mevcut is
yasantisi ve sosyal hayatlar1 degil
para biriktirmek, kenara para
koymakla ilgili diisiincelerinde
de degisimler oldu. Sisteme yeni
katilanlara baktigimizda, daha
once aylik 100-110 binlerde olan
giris say1s1 salgin doneminde 25
binlere kadar geriledi. Ancak
yeni normalin hemen ardindan
para biriktirmek i¢in sisteme
katilma taleplerinde 6nemli

bir toparlanma siireci bagladi

ve sadece eyliil ayinda sisteme
yaklagik 130 bin yeni katilimc
dahil oldu. Bu tiim y1l i¢inde
ulagilan en yiiksek seviye olarak
bize 6nemli bir mesaj veriyor.
Sistemin biiyiimesini
degerlendirirken artik “toplam
BES’e odaklaniyoruz. Clinkii

Garanti

potansiyel goniillii BES
katilimcilarinin gogu otomatik
BES ile sisteme dahil oldu ve
olmaya devam edecek. Bu agidan
degerlendirdigimizde, kasim
sonu itibariyla goniillii BES ve
otomatik BES toplaminda 13.5
milyon katilimcinin 165.6 milyar
TL fonu birikti. Otomatik BES
ile sisteme dahil olan 5.6 milyon
katilimcinin yiizde 80’inin

daha 6nce bireysel emeklilik
sozlesmesi olmadigini ve ilk

kez bu sekilde birikim yapmaya
bagladigini diisiiniirsek, bunun
iilkemiz tasarrufu acisindan da
oldukga iyi bir seviye oldugunu
soyleyebiliriz.

Salgin siirecinin etkilerini
biraz daha ayrintilandirabilir
misiniz?

Salginin insanlarin gelecek
endisesini artirdig1 bir gercek.
Artan bu endise tiim bireylerde
tasarruf bilincinin gelismesine
yol agt1. Birikim karar1
veremeyenler veya bu kararini
erteleyenler bu donemde
harekete ge¢cmeye basladi.
Ekonomideki yavaslamayla
tasarruf edilebilir gelir kismen
azalsa da birikim yapmanin,
emeklilik giinlerine hazir
olmanin 6nemi daha ¢ok
anlagildi.

BES getirilerinin oldukga iyi
olmasi sisteme ilgiyi artirdi.
Boyle bir donemde sisteme
6nemli ol¢iide para girisi olmasi
toplumun emeklilik sistemini
sadece biriktirme degil yatirim
araci olarak da gordiigiiniin en
6nemli gostergesi. Emeklilik
fonlar1 arasinda devlet tahvili,

BVA
Emeklilik

hisse senedi, hazine bonosu,
doviz ve altin gibi farkl bilgi

ve risk alma seviyesinde olan
tiim katilimcilara hitap eden
yatirim enstriimanlari yer

aliyor. Dalgalanmalarin siklikla
yasanabildigi boyle bir donemde
BES getirilerinin yiiksek olmasi
katilimcilar mutlu etti. Sektor
ortalama getirisi ytizde 26.8 iken,
Altin Fon yiizde 64, Ugiincii
Degisken Fon yiizde 49, Dis
Bor¢lanma Araglar1 Fonu yiizde
40 ve Degisken Fon yiizde 29 ile
sektor ortalamasinin da iizerinde
getiri sagladi. Ayni zamanda bu
getirilere hicbir yatirim aracinda
bulunmayan yiizde 25 devlet
katkisinin da eklenmesi BESi
daha da cazip kild.

Otomatik katihm sistemi
nasil etkiledi?

Mart ayinda ilk vaka
aciklandiktan sonra yurt
genelinde ekonomik faaliyetleri
yavaslatan 6nlemler alinmaya
baglamigti. Agirlikli olarak
hizmet ve perakende sektoriiniin
hizli bir sekilde kapanmasi
nedeniyle haziran ayina kadar
otomatik BES’in bilytimesi
sinirli oldu. Ancak beklenenin
aksine bu donemde cayma ve
cikis oranlari azaldi. Ekonomik
yavaslamanin etkisiyle birlikte
Oniinii géremeyen tasarruf
sahipleri bu tasarruflarina
dokunmadi. Otomatik BES’te
biriken tasarruflarini bir

nevi ihtiyat akgesi olarak
degerlendirdiler. Bu dénemde
biiytimenin yavaslamasinin en
temel nedeni, yeni ise alimlarin
azalmasi ve kisa calisma -
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6denegi uygulamasi nedeniyle
maas 6deyen firma sayisinin
azalmast oldu. Salgin
doneminde faaliyetlerine ve
diizenli olarak maas 6demeye
devam eden firmalardaki
calisanlara baktigimizda ise
normal akisin disinda cayma ve
¢ikis olmadigini gozlemledik.
Haziran ayryla birlikte yaz
tatilinin etkisi ve kisitlamalarin
kismen kaldirilmasiyla sektor,
salgin 6ncesi doneme gore
yiizde 60 daha hizli biiytidii.
Turizmin agilmasi, salgindan

en ¢ok etkilenen sektorlerden
perakende ve hizmetlere de
yansidi. Boylece ise alimlar artt,
kisa galisma 6denegi bagvuru
say1s1 azalmaya baslad1 ve
sektor biytime trendini yeniden
yakalad1.

Salgin déneminde 430 bin kisi
daha otomatik katilimla sisteme
girerek tasarruf yapmaya baslad.
Y1l geneline baktigimizda
2020de yeni katilimci say1sinin
600 bini gegtigini ve bu tablonun
olduk¢a umut verici oldugunu
soyleyebiliriz.

Sirketiniz agisindan

2020 yih nasil gecti?

2020 yilinda Garanti BBVA
olarak oldukga iyi bir
performans sergiledik. Goniillii
BES’te kasim sonu itibariyla 1.1
milyon katilimciya ulasarak 6zel
sirketler arasinda liderligimizi
slirdiirdiik. Otomatik BES'te

ise yine kasim sonu itibariyla
sisteme yeni katilan 656 bine
yakin katilimcinin yaklagik
yiizde 27si bizi tercih etti. Bu
sayede salgin donemine ragmen
katilimci say1sinda kamu dahil
tim sirketler arasinda ilk sirada
yer almay1 basardik. Katilimci
sayisindaki bu bagarimiz fon
biytikligiimiize de olumlu
yansidi ve yil sonuna gore 41

bps pazar pay1 almayi bagardik.
2020 hem katilimci sayis1 hem
de fon bityiikligiinde pazar
payini en ¢ok artiran sirket
olmanin mutlulugunu yasryoruz.
Ozellikle bu dénemde uzaktan

¢alisma sistemi dogrultusunda
kurguladigimiz islem
stiregleriyle musterilerimizin
tiim ihtiyaglarim karsilayan,

son derece hizli ¢aligan ve kolay
kullanilabilen kurumsal internet
subemiz bagarimizi destekleyen
en 6nemli unsur oldu. Firmalar,
ofisten ¢alismamalarina

ragmen sozlesme giris, tahsilat
ve raporlama islemlerini

aninda ve sorunsuz bir sekilde
yaparak kaliteli hizmet almanin
rahathigini yasadi. Bu, daha 6nce
miisterimiz olmayan firmalarin
da bu dénemde sirketimizi
tercih etmesini sagladi.

Bu yila iligkin beklentilerinizi,
degerlendirmelerinizi

alabilir miyiz?

2021de sektor olarak giiven
tizerine kurulu biiyimenin
devam edecegini diistiniiyoruz.
Garanti BBVA Emeklilik
ozelinde ise bireysel emeklilik
sisteminde gegen y1l ciddi bir
ivme kazandigimiz katilimei

sayisy, katki pay1 ve fon
biiyiikliigi tarafindaki gelisim
trendlerimizi siirdiirmeyi
hedefliyoruz.

Otomatik BESte “re-
enrolment” yani otomatik
BES’ten c¢ikan katilimecilarin
sisteme yeniden dahil edilme
slirecinin ertelenmesi her ne
kadar sektorde bekledigimiz
hareketlenmeyi geciktirse de
diger taraftan tamamlayic
emeklilik sistemine (TES)
iligkin ¢aliymalarin yapilmasi
stireg ve sistem olarak bizim de
hazirlikli olmamizi gerektiriyor.
Bir yandan miisterilerimizin
ihtiyaglarini karsilayip

miisteri deneyimini artirmaya
galisirken diger yandan da
sektordeki gelismelere hizli bir
sekilde uyum saglamak i¢in
¢aligmalarimiza devam ediyoruz.
Hayat sigortalari alaninda ise
2021’in kredi faiz oranlarinin
arttig1 ve kredi vadelerinin
kasalacag bir y1l olacagini
dusiiniirsek bu donemde

kredi dig1 hayat sigortasi
tiretimleri yiiksek olan sirketler
pazarda 6nemli bir avantaja
sahip olacaktir. Bizim de
giindemimizde kredi dis1 hayat
sigortalarinda bityiime olacak. @
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Turk Nippon’dan bir yenilik daha:
Kovid-19 yogun bakim teminati

“Sagliginiz Bizde” tamamlayici saglik sigortasina
Kovid-19 teminatini dahil ederek bir ilke imza atan Turk
Nippon Sigorta, simdi de yeni kasko, konut veya ferdi
kaza policesi yaptiran ya da poli¢esini yenileyenlere
Ucretsiz “Kovid-19 yogun bakim teminati” sunuyor...

igorta bilinci ve penet-

rasyonu artirmanin

en temel yollarindan

biri, kugkusuz ihtiyaca

ozel sigorta tiriinleri
gelistirmekten geciyor. Tiirk
Nippon Sigorta Genel Midiirii
E. Baturalp Pamukgu, “Basit ve
anlagilir oto dig1 brang tiriinle-
riyle birlikte gelir seviyelerine ve
ihtiyaca yonelik mikro tiriinler
olusturulmasi talebi artiracak,
sigortali sayisinin yiikselmesinin
Ontinti agacaktir. Sirket olarak
bizim de dnceligimiz, sigorta-
hilarimizin hayatlarini kolay-
lagtiracak etkin tiriinlerle hem
maksimum fayda saglamak hem
de bu faydalarin sigortali adayla-
r1 tarafindaki farkindaligini 6ne
¢ikararak genel olarak sigorta
bilinci olusturmak” diyor.
Tiirk Nippon Sigorta, 2021
yilinda oto dist branglara agirlik
vermeyi, ozellikle de saglik
triinleriyle sektorde daha fazla
s0z sahibi olmay1 planlaniyor.
Pamukeu, bu hedef dogrultu-
sunda gerekli altyapry1 ve teknik
¢alismalar1 tamamladiklarim

uygulama altyapisiyla miisteri
deneyimini daha da iyilestirme-
yi, hizmet kalitesini en {ist sevi-
yeye ulastirmayi planliyoruz”

Yeni police alana da poligesini
yenileyene de onemli bir firsat
Tiirk Nippon Sigorta, Kovid-19
salgininin Tirkiyede kendini
gostermesinin hemen akabinde
sektorde bir ilki baglatmis ve
mevcut “Saglhiginiz Bizde” ta-
mamlayici saglik sigortasi (TSS)
tiriiniine Kovid-19 teminatini
dahil etmisti. Sirket, simdi de
kasko, konut veya ferdi kaza
policesi yaptiran sigortalilarina
ticretsiz “Kovid-19 yogun bakim
teminatr” sunuyor. Pamukgu,
“Bu teminatla evde olmak
zorunda kaldigimiz bu siirecte
sigortalilarimizin biraz olsun i¢-
lerini rahatlatmak istedik” diyor.
Kovid-19 yogun bakim temi-
nat1 i¢in herhangi bir yas siniri,
bekleme stiresi ve SGK’l1 olma

E. Baturalp
Pamukcu

zorunlulugu bulunmuyor. Pa-
mukgu, yeni teminatla ilgili su
bilgileri paylasiyor: “Sirketimiz-
den daha dnce saglik sigortasina
sahip olmayan sigortalilar da
sadece ferdi kaza policesi yap-
tirarak Kovid-19 yogun bakim
teminatina sahip olabiliyor.
Benzer sekilde yeni kasko, konut
ve ferdi kaza poligesi yaptiracak
miisterilerimiz de bu teminattan
yararlanabiliyor. Mevcut kasko
ve konut sigortasi olan miisteri-
lerimizse dilerse miinferit ferdi
kaza poligesi satin alarak soz ko-
nusu teminata sahip olabiliyor.
Yine poligelerini yenilediklerin-
de de ilave bir prim 6demeden
Kovid-19 yogun bakim temina-
tindan yararlanabilecekler” @

belirtiyor ve s6yle ekliyor:
“Ttim faaliyetlerimizi, sigortali-
larimizin her an yaninda olarak
kendilerini iyi ve giivende his-
setmesi amaciyla yiiriitityoruz.
7/24 miisteri destegi saglayacak

Tiirk Nippon Sigorta, sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda bu yil da gelenedi
bozmayarak LOSEV (Lésemili Cocuklar Vakfi)
biinyesindeki LOSEV Ciftligi'nin organik
Urinlerinden satin alarak calisanlarina dagitti.
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8SORUNIPARINICOGU!

i effmlardeld KOTU
yonetimden [Eyma e

Kovid-19 salgini
pozitif nakit akisinin
onemini bir kat
daha artirdi. Euler
Hermes Turkiye
CEO’'su Ahmet

Ali Bugay'in nakit
akisini saglam
tutmak isteyenler
sirketler icin 7 kritik
onerisi var: “lyi kayit
tutun, musterilerden
gelen sinyalleri
dikkate alin, nakit
akisi tablosu

ve tahminleri
olusturun, tabloyu
ve tahminleri

her ay gozden
gecirin, faturalama
iIslemlerinizi hizli
yapin ve geciken
odemeleri takip
edin, yaziim
kullanin, ticari
alacak sigortasini
degerlendirin...”

Ahmet Ali Bugay
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lacak
sigortalarinin
6nemi Tiirkiyede
yeni yeni
kavranmaya
bagladi. Ozellikle de Kovid-19
salginin hemen her sektérde
yol agtig1 belirsizlikler bu
iiriine ilgiyi artirmisa benziyor.
Tirkiyede alacak sigortasi
deyince ise ilk akla gelen firma
Euler Hermes...
Euler Hermes Tiirkiye CEO’su
Ahmet Ali Bugay ile salginin
nakit akigina etkisini, bu konuda
alacak sigortalarinin 6nemini,
sirketin bu alandaki hedef ve
planlarin konugtuk...

2020 yih sirketiniz ve
sektor acisindan nasil gecti?
Tiim diinyada ve Tiirkiye'de
etkisini artirarak siirdiiren
Kovid-19 salgini sektorii nasil
etkiliyor? Tiirkiye'de alacak
sigortasina ilgi ne diizeyde?
Ekonomik belirsizlikler
kuskusuz korunma ihtiyacin
daha da artirdi. Tiirkiye Sigorta
Birligi verilerine gére 2020’nin
ilk 8 ayinda alacak sigortasi
prim iiretimi 6nceki yilin

ayn1 donemine gore yiizde 33
artisla 302 milyon TLye cikt1.
Bu yiikselisin 6ntimiizdeki
donemde de siirecegini tahmin
ediyoruz.

Tum diinyay: etkisi altina alan
Kovid-19 salgininin kiiresel
ekonomide olusturacagi
risklerin baginda ticari
alacaklarin 6denememesi
geliyor. Tiirkiye 6zelinde
baktigimizda, “Ekonomik
Istikrar Kalkani” adimlari
dogrultusunda KOBT'lere
“Devlet Destekli Alacak
Sigortas1” saglanmaya bagladi.
Bu sigortadan yararlanmak i¢in
daha 6nce uygulanan 25 milyon
liralik ciro sart1 da 150 milyon
liraya yiikseltildi. Boylece cirosu

1 milyon liradan 150 milyon
liraya kadar olan KOBT’ler bu
sigortadan faydalanabilir hale
geldi.

Ulkemiz igin yeni olsa da
belirsizligin de etkisiyle alacak
sigortast sirketlerin yogun ilgi
gosterdigi bir iirtin haline geldi.
Biz de alacak riskini sagduyuyla
yOneten, sektoriinde katma
degerli is yapan sirketlerle
caligmaya 6zen gosteriyoruz.
Miisterilerimiz sadece tazminat
amach degil piyasa, sektor, alic1
istihbarat1 ve risk yonetimi

i¢in de bizimle ¢aligtyor. Ticari
alacaklarini sigortalayan
sirketler, mevcut miisterileriyle
glivenle ticaret yapmalariin
yani sira yeni pazarlara agiliyor,
Euler Hermes'ten referans

ve yol gosterici bir is ortagy
olarak da faydalanabiliyor.
Ticaret yaptiklar1 firmalarin
kredibilite degerlendirmesi
yapiliyor, faturalarin 6denmeme
riski ortadan kalkiyor. Olas1
hasarlarda ise Euler Hermes’in
tahsilat ve yasal takip deneyimi
ile igbirligi firsatina da sahip
oluyorlar.

Salginia birlikte KOBi'ler
icin ne tiir onlemler aldimz?
Insan sagligini tehdit eden

salgin, dogal olarak kiiresel
ekonomiyi de etkiledi. Euler
Hermes olarak tiim kriz
anlarinda oldugu gibi bu
donemde de miisterilerimizin
yaninda olmaya devam ettik.
I¢inde bulundugumuz sira

dis1 durumu da goz 6niine
alarak, durgunluga kars1 bityiik
sirketlere gore daha kirilgan
olan KOBTI’ler i¢in police
yonetimi ve 6zel nakit akist
destek paketinde bazi esneklikler
sagladik. Bu sirketlerin ilgili
yitkéimliiliiklerini 31 Mart 2020
tarihinden itibaren (6nceden
6denmemis olmamast sartiyla)
ilgili donemde; prim/risk izleme
ticret 6demelerini 31 May1s 2020
tarihine kadar erteledik. Ciro
beyan yiikiimliiliiklerini, 31
Mayis1 gegmeyecek sekilde 30
giin oteledik. Policede belirtilen
temerriit hali ve hasar bildirimi
stirelerini de uzattik.

Euler Hermes olarak
oniimiizdeki donem icin
hedefleriniz neler?
Miisterilerimizin ticari
faaliyetlerini desteklemek

adina var giiciimiizle ¢alismay1
stirdiirecegiz. En buiytik
hedeflerimizden biri de
dijitallesmeyi sirketin her -
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alanina yaymak. Miisterilerimize
daha hizly, kaliteli ve proaktif
hizmet vermek i¢in tim
stireglerimizi dijitallestirmeye
devam edecegiz. Gelecekte yeni
is ve girisimleri sekillendirmek
s0z konusu oldugunda,
insanlarin daha siirdiiriilebilir
bulacag farkli yaklagimlar 6n
planda olacak. Bu dogrultuda
isimize uzun vadeli bakarak;
hissedarlar, miisteriler, ¢caliganlar
ve ig ortaklarimizin yararina
optimize etmek icin galisacagiz.
Bu dénemde djjitallesme,
verimlilik ve etkin risk yonetimi
adina biiyiik hayalimiz

olan lokal kredi risk 6deme
analitiginin kodlama yoluyla
risk derecelendirme sistemimize
entegrasyonu projesini hayata
gecirdik. Bu entegrasyon,

kredi derecelendirme ve risk
tahsis siirecimizi hizlandirip
otomatik notlama sistemimizi
de destekleyerek miisterilerimize
daha etkin ve ¢evik hizmet
vermemizi saglayacak.

Bir yandan da giintimiiziin

en 6nemli degerlerinden

biri olan veriyi daha akilli

ve sistematik bir sekilde
kullanarak cesur yenilikler
gergeklestirmeyi planliyoruz.
Ticareti kolaylastirmanin yeni
yollarini aramanin yani sira veri
degisimi, finansman ve tedarik
zinciri analizi konularindaki
¢alismalarimizi hizlandiracagiz.

Salgin siireci kiiresel
ticareti nasil etkiledi?
Kiiresel ticaret, Mart-Eyliil
2020 déneminde tecrit
uygulamalarindan olumsuz
etkilendi. 2020 ilk ¢eyrekte mal
ticaretinde, 2009 yilinin ilk
geyreginden bu yana goriilen
en kotii daralma meydana
geldi ki bu sonraki aylarda
yasanacaklarin bir baglangiciyd
ashinda. Ticaret [vmesi

Endeksimizde de ikinci ¢eyrekte
daha da giiglii bir daralma
olabilecegine isaret etmistik.
Bugiin geldigimiz noktada

ise karantina 6nlemlerinin
gevsetilmesiyle diinya ¢apinda
mal ticaretinde beklenenden
daha giiglii bir toparlanma
gozleniyor. ABD ve Bati
Avrupada ihracata yonelik
toparlanma sinyalleri aliyoruz.
Bu toparlanma Cin, gelismekte
olan Asya iilkeleri ve Dogu
Avrupada daha hizli seyrediyor.
2020 yilinda kiiresel mal ve
hizmet ticaret hacminin yiizde
13 civarinda daraldigini tahmin
ediyoruz. Bu da 4 trilyon
dolarlik ticari kayip anlamina
geliyor. 2021 yilinda ise kiiresel
ticarette yiizde 7 teknik artis
bekliyoruz.

Kiiresel ticarette, mevcut
durumda alacaklarin 6denmesi
konusunda risk gordiigiiniiz
sektorler hangileri?
KOBI'lerin bu konuda
ozellikle nelere dikkat etmesi
gerekiyor?

2020 yilinda 700 milyar

dolarin tizerinde ihracat
kaybiyla enerjinin en fazla
etkilenen sektor oldugunu
distintiyoruz. Enerjiyi 420
milyar dolar kayipla metal
sektori ve 270 milyar dolar
kayipla otomotiv iireticilerine
bagli ulagim hizmetleri

sektori takip edecek. Makine,

techizat, tekstil ve otomobil
tedarikgileri alanlarindaki
ihracatta ytizde 15’ten fazla
diistis tahmin ediyoruz. Bir
diger riskli sektor olarak da
havacilik dikkat ¢ekiyor. Salginin
devam etmesiyle birlikte yolcu
talebindeki toparlanmanin
gecikecegini 6ngoriiyoruz.
2020 yilinda hava trafiginin
20197 gore yiizde 60 azaldigini
ve ancak 2024’te kriz 6ncesi
seviyeye tekrar donebilecegini
tahmin ediyoruz.

Bu ve benzer alanlarda is
yaparken Tiirk jhracatgilarimizin
dikkatli olmalarini 6neriyoruz.
Krizden zarar gérmeyecek
sektorlerinse sadece yazilim,
bilisim hizmetleri ve ilag sektorii
olacagini tahmin ediyoruz.
Kovid-19 salgininin ekonomik
etkilerini azaltmak adina basta
merkez bankalar1 olmak tizere
iilke otoritelerinin bir dizi
kritik 6nlemleri devreye aldig:
bugiinlerde nakit ve nakit akig1
biiyitk 6nem kazand1. Ozellikle
kiigiik ve orta ol¢ekli isletmeler
i¢in en 6nemli enstriimanlarin
baginda nakit destegi geliyor.
KOBT lerin yiizde 34’ii geciken
6deme durumlarinda kredili
mevduatlara giiveniyor. Bunun
yani sira her 7 isletmeden 1’i
nakit akig1 problemleri nedeniyle
¢aliganlarina 6deme yapmakta
sorun yagtyor. Faturalarinsa
sadece ylizde 58i zamaninda
&deniyor. KOBT'lerin nakit

akis yonetimi, bu belirsizlik
ortaminda her zamankinden
daha fazla 6nemli hale geldi. Her
kurulusun, maas ve faturalarini
6demesi ve bunlara ek olarak
biiytiimeye yonelik yatirimlar
yapabilmesi i¢in diizenli bir
nakit akisina sahip olmasi
biiyiik 6nem tasiyor. Nakit
akiginin kesintiye ugramast
karl sirketleri bile iflasa
striikleyebiliyor. Bu durumda
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KOB['lerin risklerini en iyi
sekilde 6l¢mesi ve etkilesimde
bulundugu sirketleri iyi analiz
etmesi gerekiyor. Paranin
nereden geldigini tam olarak
anlamak ve gelecege yonelik
gelir tahmini yapabilmek,
sirketlerin biiylimesini saglama
almak i¢in 6nemli. Zayif

nakit akig1 ydnetimi ¢ok fazla
isletmenin ¢okiisiine sebep
olabiliyor. 2019 yilinin aralik
aymnda yapilan bir arastirma,
KOBI'lerin sadece yiizde
51’inin pozitif nakit akigina
sahip oldugunu ortaya koyuyor.
Salginla birlikte bu oranin daha
da azaldigini diistiniiyoruz.
Sirketler i¢in nakit akigim
saglam tutma adina 7 6nemli
dnerimiz var: Iyi kayit tutun,
miisterilerden gelen sinyalleri
dikkate alin, nakit akisi tablosu
ve tahminleri olugturun, tabloyu
ve tahminleri her ay gézden
gegirin, faturalama iglemlerinizi
hizli bir sekilde yapin ve geciken
6demeleri takip edin, yazilim
kullanin, ticari alacak sigortasini
degerlendirin...

IBM’in kurucusu Thomas
Watson'mn da dedigi gibi
“sirketlerin sorunlar kétit
glinlere degil, iyi giinlere aittir”.
Yani sirketlerin ¢ogunun sorunu,
iyi glinlerdeki kétii yonetimdir.
Ekonominin iyi gittigi
donemlerde risk yonetimini en iyi
sekilde yapmak ve siirdiiriilebilir
bir biiylime stratejisi gelistirmek
gerekiyor. Stirdiiriilebilir bir
biiylime saglamak i¢in en
onemli etkenlerden birinin de
finansal tablolarin saglikli bir
sekilde analiz edilmesi olduguna
inantyoruz. Finansal tablolar

iyi bir sekilde analiz etmeyen
sirketler icin tehlike ¢anlar
¢almaya baslad bile. Krizlerden
en az etkilenenler her zaman
finansal tablolar1 ¢ok etkin bir
sekilde okuyabilen ve duruma

gore 6nlem alabilen sirketler
olmustur.

Salginin etkilerine kars: aldiklar
dogru kararlar, 6niimiizdeki
donemde sirketlerin basarisinda
biiytik rol oynayacak.
Ongoriilemeyen bir salginin
tiim sektorlerde hasara yol agtig
diistintliirse, sirketleri kar veya
hissedar getirisi gibi kriterlere
gore dlgmek dogru olmayacaktir.
Bu noktada salgina kars1

aldig1 6nlemler KOBTIler igin
oldukg¢a 6nemli. Kontrolsiiz bir
biiytime yerine dogru alic1 ve
miisterilerle dogru isler yaparak
kontrollii bir bityiimeyi tercih

etmeleri gerekiyor. Dolayisiyla
is yapilacak sirketlerle ticari
giivenligi saglamak KOBI'lerin
ontimiizdeki dénemde normali
haline gelecek. Bu noktada ticari
alacak sigortasinin 6nemini

bir kez daha vurgulamamiz
gerekiyor. Geciken 6demelere
karst KOBI'lerin kendilerini
ticari alacak sigortasiyla
korumasi ¢ok 6nemli. Alacak
sigortasinin KOBI lere biiyiik bir
destek sagladigini séyleyebiliriz.
KOBIler, alacak sigortast
sayesinde 6deme kapasitesi
diisitk miisterilere kars: giivence
saglarken giivenle biiyiiyebilir.

Biraz da kefalet sigortasindan
bahsedelim isterseniz, bu alanda
ne gibi gelismeler var?

Kefalet sigortasi da Tirkiye icin yeni bir
alan, 2014 yilinda tanistik. O donemde de
sadece Tulrkiye'de 6zel sirketler arasinda
ve uluslararasi islemlerde kefalet senedi
diizenlenebiliyordu. Euler Hermes olarak
biz de o tarihlerde sadece uluslararasi
isleri degerlendirebiliyorduk. O donemde
sadece genel sartlarin yayinlanmasi, di-
ger yasal diizenlemelerin yapilamamasi
Griindn bilinirliginin artmasini geciktirdi.
2017 yiinda 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’nda (KiK) yapilan diizenlemeyle
kamu ihalelerinde kefalet senedinin
kullanilabilmesi, hem sektorin hem

de piyasanin gozlerini bu Urline ceviren
gelisme oldu. KiK'teki bu degisim saye-
sinde hem yeni sigorta firmalari bu uri-
nili sunmaya basladi hem de misteriler
bankalar disinda bir finansal kurulusla
calisma sansina sahip oldu.

Ancak bu urinin kullaniminin artmasi
icin yapilmasi gereken daha cok calisma
var. Ornegin, giimriiklere ve mahke-
melere diizenlenen mektuplar basta
olmak Uzere hala sigorta sirketleri bazi
kefalet senetlerini diizenleyemiyor. Bu
islemler icin ilgili kanunlarin degismesi
ve daha baska kisitlayici dizenlemelerin
kaldirilmasi gerekiyor. Bankalar e-imzali
mektup verebilirken sigorta sirketleri
veremiyor. Bu diizenlemeler yapilirsa
Uriin piyasada daha da yayginlasacaktir. @
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2021 yilinda bireysel
emeklilikte kesintiler azalacak

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani
I

Bireysel emeklilik
hesabini bir havuza
benzetirsek;
katilimcinin katki
paylari birinci musluk,
devlet katkisi ikinci
musluk, FiG kesinti
ladesi ise Uc¢lncu
musluk olacak.
Sermaye piyasasinda
emeklilik fonlari
disinda bu kadar
bereketli bir yatirim
enstrimani yok...

ireysel emeklilik
sisteminde 2016
yilinda 2021de
uygulanmak iizere
bazi degisiklikler
yapilmisti. Bu degisiklikler
yayimnlandiginda “O giinlere
bir ulasalim da bakariz, ne
yapacagimizi diistintiriiz”
demistik. Sektor yetkilileriyle
yaptigimiz tartigmalarda
ongoriilen 5 yilin sonunda bu
maddelerin uygulanamayacag1
hissi giiclitydii. Iste o y1l geldi
cattr. Once kisaca nelerin
degisecegini hatirlayalim:
® Kesintilere iligkin
sinirlamalar
® Fon toplam gider kesintisine
iligkin iade oram
Kesintilere iligkin sinirlamalar
sozlesme bazinda takip ediliyor.
Biliyoruz ki s6zlesmelerde
maktu tutar ve fon isletim
gideri kesintisi var. 2019 yili
Faaliyet Raporuna gore bireysel

sozlesmelerde yonetim gider
kesintisi ytizde 2.03 olarak
belirtilmis. En yiiksek fon
isletim gideri kesintisi ise
ytiizde 2.28. Birikim tutar1
arttik¢a yapilan kesinti tutarlar
go6ze batiyor ve katilimcilar:
rahatsiz ediyordu. Zaman
zaman bu kesinti oranlari
otorite tarafindan yiiksek diye
elestiriliyordu. 2021 yilinda
artik bu kesintiler devlet katkisi
hesabindaki tutar {izerinden
kontrol edilecek. Bu kontrolde
bazi hususlara dikkat edilecek.
Nedir bunlar?

@ [lgili sozlesmenin yiiriirlikk
tarihinden, s6zlesme sonlanma
(aktarim ve ayrilma hali)
tarihine kadar sirketce
yapilacak kesintilerin toplam
tutari, sonlanma tarihinde
sozlesme kapsaminda varsa
devlet katkis1 hesabinda
bulunan tutar tizerinden
yandaki tabloda yer alan
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oranlar kullanilarak
hesaplanacak tutar:

gecemeyecek:
Sozlesme Kontrolde
yili kullanilacak
oran
6 % 60
7 % 70
8 % 80
9 % 90
10+ % 100

@ Sirketler sozlegsmelerin
devlet katkis1 hesabindaki
tutardan daha fazla kesinti
yapamayacak.

@ Bu kontrolde, 1 Ocak

2016 tarihi itibarryla mevcut
bulunan birikimler ve
bunlarin getirileri tizerinden
kontrol tarihine kadar yapilan
kesintiler dikkate alinmayacak.
@ Kontrol tarihi itibariyla
toplam birikim tutar: yillik
briit asgari ticretin 10 katini
asan sozlesmeler ile bu
yonetmelik ¢ercevesinde
kontrol tarihi itibarryla
diizensiz 6deme statiisiinde
olan sozlesmeler icin bu
kontrol uygulanmayacak. Bu
kontrolde, ilgili takvim yilinin
ilk 6 ayinda uygulanacak
aylik briit asgari {icret tutar1
esas alinacak. 2021'de asgari
ticret degismez ve birikim
hesabindaki tutar (ana para +
getiri) 2943 x 12 x 10 = 353.160
TL tizerinde olursa bu kontrol
yapilmiyor. 2021 yilinda bu
tutarin yaklagik 400.000 TL
olacagini diistinityorum.

® Azami kesinti tutarlarinin
hesaplanmasinda s6zlesmenin
bireysel emeklilik sisteminde
fiilen ge¢irdigi siire esas
alinacak.

Katilimcilarin aktarim
yaparken ya da
sozlesmelerinden ayrilirken bu
kesinti tutarlarinin kontroliine

dikkat etmeleri gerekecek.
Varsa yapilan fazla kesinti tutar
bireysel emeklilik hesabina ya
da katilimcrya 6denecek.

Fon toplam gider (FIG)
kesintisine iligkin iade orani
ise sozlesme yil1 boyunca
yapilan fon isgletim kesintisinin
iadesini diizenliyor. Bireysel
emeklilik hesabini bir havuza
benzetirsek, havuzu dolduran
musluklar; katilimcinin katka
paylari birinci musluk, devlet
katkas1 ikinci musluk ve FIG
kesinti iadesi de Gi¢iincii
musluk olacak. Sermaye
piyasasinda emeklilik fonlar
disinda bu kadar bereketli bir
yatirim enstriimani yok.

Uygulamada dikkat

edilecek hususlar

@ fade, emeklilik sirketi
tarafindan, katilimcinin her
hangi bir talebi olmadan

her sozlesme yili sonunu ve
sOzlesmenin sonlandirilma
tarihini takip eden bes is giinii
iginde ilgisine gore katilimciya
veya katilimcinin bireysel
emeklilik hesabina yapilacak.
® Yedinci ve 14’tincii yillar
arasindaki oranlar, her y1l

i¢in bir 6nceki yilda gecerli
olan iade oraninin 2.5

puan artirilmasi suretiyle
uygulanacak.

Sozlesme yili  Iade orani

6. yil % 2.5

® 15’inci y1l ve sonrasi igin
sabit olarak ytizde 25 orani
uygulanacak. (Bireysel
emeklilikte devlet katkis:
orani yiizde 25, FIG iadesiyle
ikinci bir ytizde 25 orani daha
sistemde var oldu.)

® fade orani belirlenirken,

1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren sozlesmede gecirilen
tiim siireler dikkate alinacak.
Yani 2021°de baz1 s6zlesmeler
ylizde 7.5 oraninda FIG iadesi
alacak.

Bu iki uygulamayla

kesintiler i¢in yeni bir st
sinir getirilirken, bireysel
emeklilikte aligkin olunan

“10 yil ve 56 yas” kavrami “15
yil ve daha fazlas1” seklinde
degisiyor.

Sistemdeki kesintileri
katilimci lehine daha basit
sekilde eksiltmek miimkiindi.
Ancak bu diizenlemeyle
otorite sanki sirketlerin,
aracilarin ve katilimcilarin
denklem ¢6zmesini

istedi. Hafizalarimizda
“zorlagtirmayin, kolaylastirin”
gibi ¢cok giizel bir s6z olmasina
ragmen 2021°de “BES kesinti
denklemi” ile kars1 karsiyayiz. @
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Salgini firsata ceviren sirketlere
tan odul yagdi

Odeme sistemleri sektoriine hizmet ve altyapi saglayan
sirketlerin inovatif projelerinin o6dillendirildigi PSM
AWARDS 2020'nin kazananlari belli oldu. 11 kategoride
52 projenin odul aldigi yarismaya, salgin doneminde
hayata gecirilen ve uzaktan yonetilen dijital surecler
damga vurdu. Jiri baskani Dr. Soner Canko, “Blyiik
emek ve yatirimlarla ortaya ¢ikarilan dridn ve hizmetler,
uluslararasi arenada da ses getirecek kalitedeki
yenilikler arasinda secim yapmak bizleri oldukca zorladi.
Verilen emeklere ayni titizlik ve 6zveriyle yanit vermeye,
basarili islerin artarak devami icin cesaret verici
odullendirmeler yapmaya c¢alistik™ dedi...

yildir 6deme
sistemleri
sektoriiniin
nabzini tutan
PSM dergisinin

finans, teknoloji ve sigorta
sektoriindeki teknoloji odakli
inovatif projeleri 6ne ¢ikararak
yaraticili1 tesvik etmek
amaciyla diizenledigi PSM
AWARDS 2020’nin kazananlari
belli oldu. Kazananlar odillerini,
28 Aralik’ta diizenlenen online
torenle ald1.

Onceki yila gore bagvuru
sayisinin iki kat arttigi PSM
AWARDS’ta projeler, sektor ve
sirket dlceklerine gore Altin
PSM, Glimiis PSM ve PSM
Bagar1 Odiilii i¢in yarigt. En
yogun rekabet gecen yillarda
oldugu gibi yine “En Inovatif
Uriin” kategorisinde yasandi.
Yiizlerce proje “Dijital
Dontisiin’, “Yenilik¢i Miisteri
Etkilesimi ve Deneyimi”, “En
Iyi Altyapr’, “Tutundurma,
Pazarlama Basarist”, “Inovatif
Hizlandirma, Kulugka’,
“Kurum I¢i Inovasyon”, “Sosyal
Sorumluluk’, “Yilin Teknoloji
Saglayicist” ve “Yilin Ekibi”
kategorilerinde yarist1. Iki proje
ise “Ozel Odiil’e layik goriildii.
Bu yil iigiinciisii diizenlenen
PSM AWARDS’a Paynet “Platin
Sponsor”, Corpus Sigorta

“Altin Sponsor”, Mastercard ve
AUSTRIACARD Tiirkiye de
“Ozel Odiil Sponsoru” oldu.
CPP Group Tiirkiye, PayFix,
FinTech Istanbul, Sodexo

Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri, Startups.watch,
VakifBank ve Ziraat Bankasi
da 6diil programin destekgileri
arasinda yer ald1.

Uzaktan yiiriitiilen

dijital siirecler ve

yenilikler on plana ¢ikti
FinTech Istanbul Danisma
Kurulu Uyesi Dr. Soner
Cankonun bagkanligin

yaptig1 ve farkli disiplinlerdeki
uzmanliklariyla taniman jiiri
yelerinin titiz bir ¢aligmayla
belirledigi odiiller i¢in zorlu bir
degerlendirme siireci yasandi.
Odiil téreninde konugan jiiri
bagkan1 Canko, diger sektorlerle
kiyaslandiginda Tiirkiyede

en fazla teknoloji kullanan ve
yenilik¢i adimlariyla dikkat
¢eken finans sektoriiniin,

2020 yilinda salgin etkisiyle

birlikte daha hizl ve kokla bir
dijitallesme siirecine girdigine
isaret etti. “Bu durum bagvuru
sayisina ve gesitligine de yansidi.
Gegen y1l ‘rekor bagvuru’
demistik ama bu y1l bagvuru
say1s1 neredeyse {i¢ katina ¢ikt1.
Haliyle biz de jiiri tiyeleri olarak
oldukea zorlandik” diyen Canko,
konugmasini soyle stirdiirdii:
“Projelerin ¢ogunda uzaktan
yonetilen, dijital siirecler ve
yeniliklerin etkin oldugunu
gordiik. Bityiik emek ve
yatirimlarla ortaya ¢ikarilan
tirtin ve hizmetler, uluslararasi
arenada da ses getirebilecek
kalitedeki yenilikler arasinda
secim yapmak jiiriyi zorlad.
Verilen emeklere ayn titizlik ve
Ozveriyle yanit vermeye, basarili
islerin artarak devamu i¢in
cesaret verici 6diillendirmeler
yapmaya ¢aligtik”
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“Dijitallesmenin

nabzini tuttuk”

PSM AWARDS?a “Platin
Sponsor” olarak destek olan
Paynet’in CEO’su Serkan Celik
ise sunlar1 séyledi: “2020, )
tiim zorluklarina ragmen \ '
dijital siireglerin doniisiimii
agisindan muazzam bir yil

oldu. Tiiketicinin dijitale
yonelik aliskanliklar1 ani ve
dramatik bir bi¢cimde degisti.
Yeni nesil 6deme yontemlerine
duyulan ihtiyacin artmasi, pek
¢ok parlak proje ve ¢oziimiin

de ortaya g¢ikmasina uygun
ortam hazirladi. Yil boyu
yasanan gelismelerin ve gelecek
vadeden projelerin nabzin1 PSM
AWARDS araciligryla tutmaktan
mutluluk duyuyoruz. Dijital
doniisiim yasamin merkezine
konumlanmigsken, bu doniisiime
ayna tutan boylesine 6nemli

bir etkinligi sponsor olarak
desteklemek bizim i¢in biiyitk Wi | ALTIN PSM \
bir gurur kaynag oldu’ \(

£ Yapay Cedil Yapan
Zekd: ViBi
H s mismn

Hizh Fimamsman vo

Ademe Pla Fgorta Boby

e

ticretleriyle Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV)
“Yarini Insa Et” projesi ve
“KizCode” sosyal girisiminin
desteklendigi yarismada bu kez
bagvuru gelirleri “Kodluyoruz”

egitimlerine fon olarak aktarild.
Kodluyoruz, Tiirkiye'yi teknoloji
alaninda diinya ¢apinda bir
yetenek merkezi haline getirmek
amactyla, oncelikle geng kizlar
olmak tizere nitelikli yazilimcilar

EM INOVATIF
ORON

Sektor yaristi, yazilimei
gencler kazand

PSM AWARDS her y1l oldugu
gibi, bu y1l da bir sosyal
sorumluluk projesi olarak
devam etti. Projeler 6diiller
i¢in yarisirken bir yandan da
yazilim alaninda gelismeye
istekli gengler desteklenerek
6nemli bir sosyal sorumluluk
projesine katk: saglandi.
Onceki yarigmalarda bagvuru

100 Onlire Ketalel Sgortas: Ak ed:

oty B Tuarn Foraraman &3

Istanbila = Gatir

Entegmdyonu
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A
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Odeme Sistemleri Dergisi PSM'nin
finans, teknoloji ve sigorta sektérin-
deki teknoloji odakli inovatif projeleri

one cikararak yaraticiligi tesvik etmek

amaciyla diizenledigi PSM AWARDS

2020'nin kazananlari arasinda sigorta

sirketleri de dikkat cekti...
B Anadolubank’in Sigorta Botu, “Ye-
nilikci Misteri Etkilesimi -

Deneyimi”

kategorisinde Basari Odiilii kazand!.
B Anadolu Hayat Emeklilik, “En lyi
Tutundurma - Pazarlama Basarisi”
kategorisinde FonMatik ROBO ile Altin
PSM’nin sahibi oldu.

B AXA Sigorta, AXAFit Uriintyle “Ye-
nilikci Misteri Etkilesimi - Deneyimi”
kategorisinde Altin PSM ald.

B CPP Group Tirkiye, CPP Smart Tra-

vel Uriindyle “Yilin Teknoloji Saglayici-
sI” kategorisinde Altin PSM’nin sahibi
oldu.

W Quick Sigorta, “En inovatif Uriin”
kategorisinde %100 Online Kefalet
Sigortasi ile Altin PSM kazandi.

W Tirkiye Sigorta, “Tirkiye Sigorta
Birlesme - Lansman” etkinligiyle

Altin PSM'ye layik gériildi. -

Akilli Yasam | Ocak 2021 | 41



yetistirmeyi ve gengleri
Endiistri 4.0’a hazirlamay1
hedefleyen bir sosyal girisim.
PSM AWARDS 2020’nin
sagladig1 maddi katkinin daha
fazla gence ticretsiz ve sonu
istihdama baglanan egitimleri
ulastirmalarina yardimci olmasi
agisindan ¢ok degerli oldugunu
vurgulayan Kodluyoruz
kurucusu Giilcan Yayla, “13
milyon gencimiz var ama OECD
iilkeleri arasinda en yiiksek
geng igsizlik oranlarindan birine
sahibiz. Ug gengten biri, ne
galistyor ne de bir egitim aliyor.
Bilgisayarla ilgili boliimlerden
mezun olanlarsa en ¢ok issiz
kalan 10 gruptan biri. Yeni
teknolojilerde yetismis insan
bulmak ekonomik biiyiime igin
en dnemli ama ayni zamanda en
zor ihtiyag haline geldi” dedi.
Yayla, Kodluyoruz egitimleriyle
gengleri dogru sekilde, yogun
yazilim programlarinda
yetistirdiklerini belirterek
sozlerini soyle siirdiirdii: “Uzun
zaman igsiz kalmis bir gencin
yazilim gibi katma degerli bir
alanda ¢aligmaya baglay1p bir
yandan teknoloji sirketlerinin
en bityiik sorunlarini ¢6zmesi
hem o gence, hem sirketlere
hem de toplumsal gelisimimize
biiyiik katkilar sunuyor. Bunu
yaparken 6zellikle kadin
yazilimcilar: destekliyoruz. Bu
yolculugumuzda yarismacilarin
destegini gérmek bizim i¢in
¢ok anlamli oldu, herkese ¢ok
tesekkiir ederiz”

Yarigma siireci

tiim yila yayiliyor

Bu arada, PSM AWARDS 2021
i¢in hazirliklar da simdiden
basladi. Bu y1l yarisma siireci
degisiyor; projeler y1l boyunca
farkl kriterler dogrultusunda
juri tarafindan degerlendirilmeye
tabi tutulacak. e
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Sigorta Giindem

~ Sektarle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayli bilango analizleri

—

Hepsi ve daha fazlas icin
www.sigortagundem.com



Prof. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danigmanlik Yonetici Ortagi

meklilik G6zetim

Merkezinin

11 Aralik 2020

itibariyla agikladig:

verilere gore,
bireysel emeklilik sistemindeki
(BES) toplam portfoy
bityiikliigii 169.7 milyar
TLye ulasti. Bu bitytukligiin
158.3 milyar TLlik kismi1
goniilli BES, 11.4 milyar
TLlik kismi ise otomatik
katilim sisteminden (OKS)
kaynaklantyor.
Goniillit BES portféy
bityiikliigii 2020'nin séz
konusu déoneminde bir 6nceki
yila gore yaklasik ylizde
35 biiyiime kaydetti. OKS
portfoy blytiklagi ise 2019
yili sonundaki 8.2 milyar TLye

Bireysel emeklilik sistemi
iIcin 2020 yili degerlendirmesi

gore 11 Aralik 2020 itibariyla
yiizde 40 arttu.

Goniillii BES'te katilimc:
sayisi az da olsa artti

BES’te 11 Aralik 2020
itibariyla yaklagik 12.6 milyon
katilimer yer aliyor. Bunun

6.9 milyonunu géniillii BES,
5.7 milyonunu ise OKS
katilimcilar: olugturuyor.
Gonilli BES tarafinda 2018de
katilimci sayisinda énceki yila
gore azalis olmusgtu. Katilimer
sayist 2017 sonuna gore 44 bin
391 kisi azalarak 6 milyon 878
bin 224’e diismiistii. 2019da
da katilimci sayis1 7 bin 93 kisi
azalarak 6 milyon 871 bin 131
kisiye gerilemisti. 2020 yilinda
az da olsa sisteme katilanlar

Goniillii BES portfoy bilyiikliigii ve katiimci sayisi

Tarih Portféy biiyiikligiin  Artis orani  Katilimci

Artig

(TL) (%) sayisl orani (%)
20.342.723.283 3.128.130
26.362.540.163 29.6 4.153.055 32.8
38.029.205.201 443 5.092.871 226
48.211.017.130 26.8 6.039.300 18.6
60.689.974.188 25.9 6.627.025 9.7
31.12.2017 77.849.252.427 28.3 6.922.615 4.5
31.12.2018 88.529.206.058 13.7 6.878.224 -0.1
119.146.105.123 31.8 6.871.131 -0.01
158.346.910.037 329 6.895.873 0.3
Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizU istikrarli fonlar gsterilmigtir. Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
Reytingi yapilan diger tiim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tryi ziyaret ede-
bilirsiniz. Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en 00D | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
s ol i ve aralamads en st sratarda ye almaktadir Aynca bu n 1o Srags | OO0 Cok iy ) Kot
clon fontar im de 5yt yan, s wtkean ematon ¢ fadest kilanimatiadr, | OO0 i e Cok Kot
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oldugunu goriiyoruz. Katilimci sayist 11 Aralik
itibariyla 6 milyon 895 bin 873 oldu. Tablolarda
2012 yili sonundan itibaren gonillii BES, 2017
yilindan itibaren OKS verileri yer aliyor.

OKS portfoy biiyiikliigii ve katiimci sayisi

Artig Katiimci
orani (%) sayisi

Artig
orani (%)

1.795.942.055

3.417.003
157.3 46.0

4.618.419.680 4.990.786
76.5 7.6

8.153.528.424 5.370.782
40.4 7.1

11.451.554.991 5.749.293

En yiiksek fon biytikliigii bor¢lanma araglarinda
Goéniillii BES'te fon gruplarina gore katilimcilarin
fon tutarlar1 incelendiginde, yiizde 22 ile en
yiiksek payin bor¢lanma araglarinda oldugu
goriiliiyor. Bu gruptaki en yiiksek pay ise kamu
dis borglanma araglarina ait.

Ozellikle dolar kurundaki yiizde 30 civarindaki
yillik artis, bu fon grubundaki portféylerin
degerini artirdi. Onu yiizde 20 ile degisken fonlar
ve yiizde 15 ile katilim fonlar: takip ediyor. Hisse
fonlarinin payi ise yiizde 5’te kald.

Katiimcilarin iicte biri 35-44 yas araliginda
Katilimcilarin yas dagilimina baktigimizda ise
en yitksek payi yiizde 33 ile 35-44 yas arasinin
aldigini goriiyoruz. Onlari ylizde 27 ile 45-55 yas
aras1 ve ylizde 23 ile 25-34 yas aras! takip ediyor.
25 yas altinin pay1 sadece yiizde 4.

Oniimiizdeki ayki yazimizda BES’in 2020 yili
getirilerinden bahsedecegiz.

Salginin sona erdigi, saglikli bir yil
dileklerimizle...

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (30 Kasim 2020 itibariyla)

Kamu/BorclanmalAraclarilEmekiilik{Eonlari

Fon Fon Adi Yildizi Yillik Portfsy Katlimer
Kodu ortalama Buyuklogi Sayisi
gefiri (%) (TL)

AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad.
AVK Borg. Arag. EYF Tk 15.1 149.689.849 10.276

Fiba Em. ve Hay. Fiba Port. Borg.

BEK Arag. EYF Fobr Yol o o o 8 14.4 156.261.239 30.713

EIG Fiba Em. ve Hay. Borg. Arag. EYF YT 15.8 50.474.127 21.017
KamulDis{BorclanmafAraclarilEmeklilik{Eonlari
EIK Fiba Em. ve Hay. K.D.B.A. EYF 30.3 321.359.440 31.270

GHG Garanti Em. Hay. D.B.A. EYF
Fiba Em. ve Hay. Oyak Port.

Syt | 304 | 1.877.832.482 82.811

K.D.B.A. EYF f T T b T i) 28.7 234.115.252 22.657

HisselSenedi'EmeklilikiEonlar

AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF | smamumamny 17.8 390.673.084 36.510
Allianz Yagam ve Em. His. Sen.

ALH EYF e ] 173 634.023.008 73.052
Cigna Finans Em. ve Hay. Bir.

CHH His. Sen. EYF S 175 88.643.528 17.144
Fiba Em. ve Hay. Oyak Port.

EIH His. Sen. EYF mnn’;n 15.9 52.929.252 14.957

BEH Fiba Em. ve Hay. His. Sen. EYF 24.8 64.236.582 10.289

Esneki{Emeklilik{Fonlari

Anadolu Hayat Em. Agr. Deg.

AHL EYF mmomn, | 158 170.694.828 24.029
Anadolu Hayat Em. Atak Deg.

AHO EYF ononn, | 17.8 1.218.284.017 | 134.912

HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF Fo Yoir Yoi o Yot S0 16.2 112.165.587 13.573

EIE Fiba Em. ve Hay. iki. Deg. EYF | mymymmymuty | 24.1 170.079.454 24.562
Cigna Finans Em. ve Hay. iki.

CHM Deg. EYF ooooo, | 181 33.620.698 9.288
Fiba Em. ve Hay. Den. Deg.

BEE EYF onooo | 264 70.428.803 14.469
Fiba Em. ve Hay. Atlas Port.

FEA Deg. EYF oooood | 208 13.389.906 549
Fiba Em. ve Hay. Osmanli Port.
Deg. EYF SHDDD 26.5 40.140.194 2.638

Standart{EmeklilikiEonlar
Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF 18.3 938.740.753 182.100
Fiba Em. ve Hay. Oyak Portféy

EST Stand. EYF e o] 16.9 57.515.718 4.806
BNP Paribas Cardif Em. Stand.

BNS EYF e o] 158 174.712.232 58.683
Aegon Emeklilik ve Hay. Stand.

ANG EYF S 16.1 55.669.397 38.485

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun
goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 no’lu “Bireysel Portféylerin ve Kolektif Ya-
tirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendiril-
mesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma

ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin,
notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen kurulusu listeye
almasi; notlandirma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gel-
meyecegi gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. @
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Blokzincirin sigorta sektorune
makro ve mikro etkileri

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Alaninda Avrupa
capinda onculik
yapan ve benim

de Uyesi oldugum
istanbul Blockchain
Women blinyesinde
bir kitap hazirladik.
Kitapta, blokzincirin
sigorta sektorline
etkisini makro ve
mikro olmak tzere iki
perspektiften kaleme
aldim. Blokzincir;
sektore marjinal fayda
saglama, Kovid-19 ve
iklim degisikliginin
etkilerini absorbe
etme, teminat acigini
kapatma, penetrasyon
orani ve risk istahini
artirma konularinda
buylk katki yapacak...

stanbul Blockchain

Women (IBW), 2018

yilinda kurulan,

benim da gecen y1l

agustos ayinda katilma
firsat1 buldugum harika bir
organizasyon. Blokzincir
(blockchain) alaninda
Avrupada bile benzerlerinin
2019 yilinin ikinci ¢eyreginde
ortaya ¢iktigini dikkate alirsak,
ne kadar vizyoner bir olusum
oldugunu daha iyi anlayabiliriz.
Itiraf etmeliyim ki is hayatinda
“kadin” 6gesinin one
¢ikarilmasina 2016 yilina kadar
mesafeli duruyor, kariyerin
cinsiyet vurgusu olmadan
stirdiiriilmesi gerektigini
diistiniiyordum. Ancak gerek
Tiirkiye gerekse Avrupada
deneyimleyerek 6grendigim
esitsizlik bu konudaki biitiin
fikirlerimi degistirdi.
Is hayatinda yiizyillardir

B1L.OCKCHAIN

omen

ISTANBUL

devam ettirilen geleneklerin
degistirilebilmesi ve “esit

ise esit ticret” kavraminin
yerlestirilebilmesi icin “kadin”
olgusunu vurgulayan daha pek
¢ok olusuma ihtiyag var ve yol
¢ok uzun.

Iste bu 6nemli gerekgelerin

de etkisiyle IBW, katildigim
bir¢ok ¢aligma grubundan
daha degerli hale geldi benim
i¢in. Bu harika toplulukla son
caligmamuzsa bir kitap projesi
oldu.

Sigorta sektorii ve blokzincir
teknolojisinin olas1 uygulama
alanlaryla ilgili yazdigim
boliim, her biri ayr1 bir yazinin
konusu olabilecek kadar detayli
incelemeyi hak ediyor. Size kisa
bir 6zetini sunduktan sonra,
bagliklarin her birine ayr1 bir
yazida deginiyor olacagim...

Makro: Marjinal fayda,
Kovid-19 ve iklim degisikligi
Kariyerimin Almanyada devam
eden boliimiinde sigorta
sektoriine uygulanabilecek
bir¢ok yeni teknolojiyi
inceledim, startup’lar ve
sektor katilimcilariyla birlikte
degerlendirme firsat: buldum.
Rahatlikla soyleyebilirim

ki blokzincir ve genelinde
DeFi, aralarinda en kapsamli
ve toptan bir doniisiime yol
acacak olanlarai...

Bu kabulden yola ¢ikarak
blokzincirin sigorta sektdriine
etkisini kitapta makro ve mikro
olmak tizere iki perspektiften
kaleme aldim.

Makro perspektifte bence
blokzincir i¢in verilmesi
gereken ilk ve en 6nemli
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karar marjinal faydayla

ilgili. Heniiz genis uygulama
alanlar1 bulamayan blokzincir,
yliksek baslangi¢ maliyetleri
gerektiriyor. Saglayacagi
faydanin gerektirdigi efor

ve maliyete oranlanarak
degerlendirilmesi biiylik 6nem
tasryor. Sigorta ve reasiirans
sektorlerinde blokzincir kadar
etkin olmamakla birlikte
benzer uygulamalarin 6rnekleri
mevcut. Bu uygulamalarin
erken agamada korunarak
teknoloji alaninda daha bakir
stireclerin doniistiiriilmesi
akallica bir strateji olarak 6ne
¢ikabilir.

Makro perspektifte degindigim
diger iki unsur da Kovid-19

ve iklim degisikliginin
etkileriydi. Kiiresel salginin
golgesinde kalsa da iklim
degisikligi sektor igin kokli
degisiklikleri tetikliyor ve
tetikleyecek. Bu belirsiz
doneme saglam altyapis1 ve
teknolojik hazirligiyla giren
sirketler geleceklerini garanti
etmis olacak. Risk, dolayisiyla
bir dénemde bu degisime
gereken hizda cevap vermek
sadece blokzincir ve benzeri
teknolojilerle miimkiin olacak.

Mikro: Teminat aciklar,
penetrasyon ve risk istahi
Mikro perspektifte 6ne ¢ikan
ve blokzincir destegiyle uzun
yol kat edilebilecek unsurlar
ise teminat agi1g1, penetrasyon
orani ve risk istah...

Sektoriin her oyuncusunun
kendi biinyesindeki kararlarla
sekillenen ancak sektor adina
bityiik 6nem tagiyan bu tig
unsur, blokzincirin saglayacagi
avantajlar (operasyonel
maliyetlerde diisiis, daha

¢ok miigteriye ulasma, fon
birikiminde artis, semaye
artis, daha 6nce teminat altina

alinamayan risklerin kapsanmasi
vb) ile hizla degisecek ve hem
sektorii hem de ekonomik yapiy1
olumlu etkileyecek.

Bunlarin yani sira dilimden
distirmedigim sigortacilik
deger zinciri (insurance
value chain) ¢er¢evesinde de
blokzincirden beklentilerimi
siraladim. Aslinda sigorta
sektoriini, yarattig1 deger

ve toplumsal yaprya etkisi
acisindan finansal sistemin
en 6nemli aktorii olarak
goriiyorum. Dolayisiyla
blokzincir teknolojisinin
sigortacilikta etkin kullanimi,
finansal sektoriin diger
aktorlerinin ortaya koyacagi
degerden daha donistiiriicii
olacaktir.

“Procrustes Yatagi'"mi
blokzincir degistirecek
Son olarak yazimi, sigorta
sektorii i¢in siklikla
kullandigim ve mevcut

durumu ¢ok iyi 6zetledigini
distindtigiim bir benzetmeyle
bitirdim...

Sigorta sektoriiniin kisiye

ozel konfigiirasyonu simdilik
miimkiin kilamayan yapisi,
bana “Procrustes Yatagi’ni
hatirlatiyor. Evine davet ettigi
misafirlerini yataginin boyuna
gore keserek kisaltan veya
ezerek uzatan mitolojik varlik
Procrustes, biitiin miisterilerini
genellestirilmis risk profillerine
gore kalabalik gruplara ayiran
ve aralarindaki farkliliklarin
prim bedellerine yansimasina
saglayamayan sigorta ve
reasiirans sirketlerinin
giinimiizdeki yapisina
benziyor.

Kisacasi, daha kisiye ozel,
gercek riski dogru fiyatla
yansitabilecek bir sigorta-
reasiirans sektorii, sadece
blokzincir gibi stiper etkin

bir platform tizerinde var
olabilecek. (3
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Argo, italya operasyonlarini
Perfuturo’ya sath

Italya merkezli Argo Group,
sigortacilik operasyonlarini Isvigre
merkezli Perfuturo’ya sattigini
a¢ikladi. Diizenleyici kurumun
onayinda bekleyen satin alma
isleminin 2021’in ilk ¢eyreginde
sonlandirilmas: bekleniyor.

Argo Group'un uluslararasi
operasyonlardan sorumlu yoneticisi
Matt Harris tarafindan yapilan
agiklamada, orta vadeli stratejiler
gergevesinde satisa karar verildigi
ve miigteri portféyiiniin Perfuturo
ile giivende olacagina inanildig:
belirtildi. Satistan elde edilen finansal

kaynakla karl alanlara yogunlagmaya gltlm ¢izdi. Argonun karli portfoyiini satin
devam edeceklerini agiklayan Italyan sigorta piyasasinda almaktan duyulan memnuniyeti dile
Harris, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir operasyonlara devam edeceklerini getirirken birlesme ve satin alma
bityiimeye yatirim yapacaklarinin belirten Perfuturo yoneticileri ise faaliyetlerinin siirecegi sinyalini verdi.

Alacak sigortast uzmani Coface, ediyor. Italyan ticaret birlikleri
Italya hiikiimetiyle yeni bir tarafindan alacak sigortalari icin
isbirligi baslatti. Sirket, bu sayede  6ncelikli olarak tercih edilen
alacak sigortas: brangindaki Coface’in ilgili segment yoneticisi
miigteri kitlesini bitytitmeyi Ernesto de Martinis, ulusal

ve daha 6nce bu sigorta ve uluslararas: ticarette farkli
tlrityle tanigmamis potansiyel risklerin dikkate alinacagini ve
migsterileri risk havuzuna migsterilerin her tirli teminat
katmay hedefliyor. Kovid-19 taleplerinin degerlendirilecegini
salgini sonrasinda belirtti. Alacak

daralan ekonomi ve CO -FO ce sigortasinin

artan iflaslar karsisinda isletmelerin finansal

sigorta sektoriiyle strdirilebilirliginin

isbirligini artiracagini agiklayan teminati oldugunu vurgulayan

Italyan hiikiimeti ise bu alanda De Martinis, her Coface

yeni projelerin de sinyalini miisterisinin kendine 6zel bir

vermis oldu. finansal yapis1 ve risk 6rgiisii

Proje kapsaminda sagladig1 oldugunun altini ¢izdi ve bu

teminatlarda da artisa giden cesitliligin ancak Coface’m ileri

ve miisteri profilini genisleten teknolojiyle giiclendirilmis teknik Ernesto de
Coface, risk analizlerinde son analiz altyapis1 sayesinde dogru Martinis
teknolojiyi kullanmaya devam sekilde yonetilebilecegini belirtti.
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Sompo, W. Brown'u sahin aldi

Japon Sompo Insurance Group'un
uluslararasi operasyonlarini yiiriiten
Sompo International, havacilik
alaninda faaliyet gosteren sigorta
sirketi W. Brown & Associates
Insurance Services’i (W. Brown)
satin aldigini duyurdu. Bermuda
merkezli Sompo International,

W. Brown ile 2016 yilindan bu

yana gesitli projeler yiiriitiiyordu.
Satin alma sonrasinda mevcut

W. Brown yénetim kademesinin
gorevini devam ettirmesine karar
verilerek sadece sirketin sahipliginin
degistiginin, operasyonlarin satin
alma 6ncesindeki gibi yonetilmeye

A SOMPO INTERNATIONAL COMPANY

devam edeceginin alt1 ¢izildi.
Sompo International CEO’su Chris
Sparro, satin alma islemi dolayisiyla
yaptig1 aciklamada Scott Brown'a ve
ekibine “hos geldin” diyerek Sompo
International’a yapacaklar: 6nemli

katkilar i¢in simdiden tesekkiir etti.
Scott Brown ise Sompo International
ile zaten uzun zamandir proje
bazinda ¢alistiklarini, benzer
yapinin bu kez tek bir hukuki

kimlik altinda isleyecegini belirterek
mevcut projelerinin yapisinda

bir degisiklik olmayacagini

agikladi. Sompo Japon gibi sigorta
sektoriiniin 6nemli bir aktoriintin
biinyesinde yer alacak olmalarindan
duyduklar1 memnuniyeti dile getiren
Brown, daha genis bir miisteri kitlesi
ve daha ileri analiz teknikleriyle
yollarina devam edeceklerini ve
heyecanli olduklarin: agikladi.

AM Best'in ticari sigortalara bakisi negatif

Uluslararas: kredi derecelendirme
kurulusu AM Best’in aragtirmast,
Kovid-19 sonrasinda artan ticari
belirsizlik ve ekonomik daralmaya
dikkat ¢ekiyor. Arastirma, 2021

ve 2022 yillar1 igin de sektor

adina negatif beklentiler iceriyor.
Buna ragmen sigorta ve reasiirans
sirketlerinin teminat bedellerini
artiracagini ve daha disiik risk
alma istah1 gosterecegini 6ne siiren
AM Best, piyasada da daralma
ongortiyor.

AM Best, orman yanginlarinin
yani sira maliyeti ve etkinlik
alanlari siirekli artan firtina,
kasirga ve sellerin de etkisiyle
sigorta ve reasiirans sektoriinde kar
marjinin siirekli daraldiginin altini
¢iziyor. Reyting sirketinin tiim bu
olumsuzluklara kars1 ¢6ziim Onerisi

ise kolektif coziimler tiretilmesi.
AM Best, bu olumsuz perspektife
ragmen ticari sigortalar alaninda
yine de biiytik bir potansiyel
Ongoriiyor, sermaye ayaginin
gliclendirilmesiyle birlikte sigorta

ve reasiirans girketlerinin 6niinde
yeni firsatlar goriiyor. 2021 yilinda
kosullarin zorlagmasina ragmen
ticari sigortalara talebin hizla
artacagini tahmin eden reyting
sirketi, iklim degisikligi, olas1

genis kapsaml toplumsal olaylar
ve diisiik faiz ortaminin getirdigi
yatirim baskis1 nedeniyle hem
iflaslarin hem de ticari sigortalara
yonelik taleplerin artacagini
diisiiniiyor.
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Fitch'e gore primler artacak,
risk kapasitesi disecek

Fitch, uluslararasi reasiirans
piyasasini degerlendirdigi
galismasinda, Kovid-19 salgininin
yikicr etkilerine deginerek

prim bedellerinde artis ve risk
kapasitesinde diisiisiin ka¢inilmaz
olacagina dikkat ¢ekti.

Reasiirans piyasasindaki varlik

ve yitkiimliiliik dengesine de
deginen Fitch’in raporunda,
yatirim gelirlerinin reasiirans
sirketlerinin finansal tablolarindaki
agirliginin azalmasinin olumsuz
etkilerinin alt1 ¢iziliyor. Daha
riskli yatirim planlarinin kabul
edilmesinin reasiiransin ana
varligiyla celisebilecegi ve sirketlerin
yiiksek ve riskli ile diisiik ancak
glivenilir yatirim gelirleri arasinda
karar vermek zorunda kalacaklar1
belirtiliyor.

2021 yilinin reastirans sirketlerinin
varlig1 i¢in 6nemine deginen Fitch,
sektorde birlesme ve satin almalarin,
degisen sermaye yeterlilik oranlar
nedeniyle sik¢a goriilebilecegini
diisiintiyor. Reastirans piyasasinin
aksine elementer brangi 2021 yilinda
daha stabil ve sakin bir ortamin

bekledigini belirten Fitche gore,
reasiirans sirketlerinin yenileme
talepleri de bu yiizden elementer
bransta yogunlasacak.

Ote yandan Fitch, sektdrde azalan
karlilik ve sermaye yeterlilik
seviyelerinin reasiirans sirketleri i¢in
firsatlar1 da beraberinde getirdigini
distintiyor. Uluslararas: kredi
derecelendirme kurumu, 6zellikle
police yenileme dénemlerinde
daha etkin risk analizleri ve

dogru fiyat i¢in teknolojinin daha
yogun kullanilacagini ve boylece
operasyonel karliligin artacagini
ongorityor. Sermayedarlarindan
yogun bir sekilde ek kaynak talep
eden sirketler boylelikle Kovid-
19’un yikici etkilerinden korunmay1
planlasa da Fitch, 2021 yilin1 da
sektor agisindan sikintili goriiyor.

Alphabet, dogal afet tahvili piyasasina girdi

Google ve bir¢ok teknoloji
sirketinin ¢at1 kurulusu olan
Alphabet, dogal afet tahvil
piyasasini sevdi. Daha 6nce
Phoenician Re ile 95 milyon
dolarlik bir tahvil ihracina imza
atan sirket, yeni bir yatirim zinciri
i¢in arayisa girdigini aciklad.
Kaliforniya depremini baz alarak
olusturulan yeni tahvil ihracinda
237.5 milyon dolarlik kaynak elde
etmeyi bekleyen sigorta sektoriine
Alphabet’ten ne kadarlik talep
gelecegi merak konusu.

Bermuda merkezli faaliyet gosteren
ve Alphabet’in bir¢ok ILS isleminde
yer alan Phoenician Re ise Silikon
Vadisinden gordiigii talepten gok
memnun goriiniiyor. Finansal
piyasalardaki dalgalanmadan

etkilenmeden risklerini tahvil ihracinda 1.75
yonetmek ve yatirim milyar dolarlik islem

kar1 elde etmek
isteyen bir¢ok N
kurumla -3
calistiklarini
hatirlatan sirket
yetkilileri, dogal
afet tahvillerine
talebin salginla
daralan ekonomik
piyasalar sonrasinda
ikiye katlandigina
dikkat ¢ekiyor.
Alphabet ve istirakleri i¢in 6zel bir
dogal afet tahvil programi olusturan
Phoenician Re, Kaliforniya
depreminin yani sira bir¢ok genis
etkili dogal afeti de programa dahil
etmek istiyor. Alphabet ile ikinci

hacmi hedefleyen
sirket, yatirim
pastasini daha
da biyiitmeye
kararli
gozikiiyor.
Alphabet’in
bu ilgisinin
daha 6nce
ILS piyasasinda
olmayan bir¢ok
teknoloji sirketini yatirima
yonelttigini belirten Phoenician
Re yetkilileri, yeni tiriinlerin
gelistirilmesi ve daha 6nce risk
havuzuna dahil edilmemis dogal
afetlerin fiyatlanmasi tizerine
calistiklarini belirtiyor.
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