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En biyuk giivencemiz,
giivencemizden memnuniyetiniz

A.C.E. Awards Miilkemmel Miisteri Memnuniyeti Basan Odiilleri’nin

Hayat D11 Sigortalar kategorisinde ilk t¢ sigorta sirketi arasinda
yer almaktan biyik gurur duyuyoruz. Misteri memnuniyeti ve
sunulan ¢éziimler esasiyla verilen 6dil dolayisiyla

siz degerli musterilerimize tesekkirlerimizle...

Lih 4,729 INISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir
Erisim Medya Radyo Televizyon ve

Dergi Yayincilik A.S adina

Kayhan Oztiirk
kozturk@finansgundem.com

Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

Yayin Danismani
Abdullah Cetin
acetin@finansgundem.com

ep sdyleriz “sagliktan Gte bir sey
yok” diye. Cin'de ortaya ¢ikip tum
dinyayi etkisi altina koronavirUs ve
iginde bulundugumuz ortam bir kez
daha gésterdi ki sagliktan, saglikl
yasamaktan daha 6nemli higbir sey yok!
Evet, bir virds yasamin kaderini degistirdi. Dinya
nufusunun bdyUk bir kesimi tecrit altinda.
Evlerimize hapsolduk. Deyim yerindeyse dinya
devasa bir agik hava hapishanesine déndu.
Virus, kisisel hirslarimizi bir kenara biraktirdi, bizi
adeta yalnizhga mahkGm ederek daha farkii
dustnmemize neden oldu. Saghkli kalmak,
bundan éte hayatta kalmak icin mUcadele eder
hale geldik. Okullar tatil edildi, aligveris
merkezleri kapandi, pek gcok isyeri Uretime ara
vermek zorunda kaldi. Viris pek gogumuzu
evden galismaya mahkOm etti.
Elbette bu gunler de gegecek, hayat normale
dénecek. Bizi biz yapan birgok seyi unuttugumuz
gibi buginleri de unutacagiz ve tekrar rutine
dénecegiz. Tek farki belki hayata biraz daha
farkh bakacagiz, saglkli yasamak igin daha
fazla gaba harcayacagiz.
Evet, saglkl yasamak igin 6zel saglik
sigortalarina daha fazla 6nem verecegiz. Ozel
saglik sigortasi igin édedigimiz primleri gereksiz
bir gider olarak gérmekten vazgegecegiz. Daha
fazla saghgimizi disinecegiz. Devlet
hastanelerinin yetersiz, 6zel hastanelerin pahali
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Saghga bir baska
acidan bakma zamani

oldugu bu ortamda ézel saglik sigortalarina
daha fazla ilgi gésterecegiz.

Ozel saglik sigortalarinda primlerin sirekli
artmasi pek gok insanin tamamlayici saghk
sigortalarina yénelmesine neden olacak.
Turkiye'de genel enflasyon yuzde 12-15 bandinda
olmasina karsin saghk enflasyonu ¢ok daha hizli
artiyor. Son 3 yildir saghk enflasyonu (muayene,
ilag, tibb malzeme vb fiyat artigi) yizde 35%in
Uzerinde seyrediyor. Hal béyle olunca
kullansaniz da kullanmasaniz da 6zel saglik
sigortasinda primler enflasyonun Uzerinde artis
gésteriyor. Dogal olarak insanlar da tamamlayici
saghk sigortasina yéneliyor.

Tamamlayici saglik sigortasi, 6zel saglk
sigortasi yaptirmak isteyip de bitge
ayiramayan, saglik ihtiyaglarini SGK anlasmali
6zel hastanelerde karsilamayi tercih edenler igin
uygun bir Urin. Kisacasi 6zel saglk hizmetini
uygun fiyata almayi sagliyor. Bu yizden de son 2
yilin yildiz sigortacilik Griind oldu. Gnimizdeki
yillarda da bu ézelligini koruyacak gibi
gérandyor. Bu Urinle ilgili iki soylesi yaptik,
detaylica okumanizi éneririm.

Bu zor ginlerin bir an énce gegmesini ve saglikli
gunlerimize dénmeyi umut ediyor, evlerde de
olsak saglikh bir ay gegirmemizi diliyorum.

Yaymailik A.S )
Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli - Istanbul 450 TLYe '-
Tel: 0212 255 32 92-93-94-Fax: 0212 238 72 07 \ama“‘\av‘u
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Evden disan
cikmadan sigorta
islerimizi nasil
cozeceqiz?

2018 ve 2019'un yildiz Urond tamamlayict saglik oldu”
64 yasa kadar tamamlayici saglik sigortasi yaptirma
imkani sunan Allianz Torkiye’nin musterileri, “Turuncu
Network” ve “Turuncu Plus Network” secenekleriyle
kullanim aliskanliklarina uygun anlagmal kurum
secebiliyor. Allianz Turkiye Saghk Sigortalari Genel Mudur
Yardimeisi Okan Ozdemir, TSS igin dzellikle Anadolu
illerinden gelen hizli talep artisina dikkat cekiyor...

"Evdeyiz, Hizmetinizdeyiz”

Quick Sigorta, koronaviris nedeniyle uygulanan sosyal
izolasyonda sigorta hizmetlerinin aksamamasi igin
“cepten-netten-acenteden” hizmet sistemini bir adim
ileri tasidi. “Evdeyiz, Hizmetinizdeyiz" sloganiyla devreye
alinan sistem sayesinde sigorta islemleri online olarak
pratik ve guvenli sekilde yapilabiliyor..

Ray Sigorta’ya misteri memnuniyeti 6dulu

Ray Sigorta Genel Miduru Koray Erdogjan’a gére
sigortacilikta basariyl mosteri odakli anlayis getirecek.
Erdogan, “Daha musteri odakl olmak igin boyik ¢aba ve
yatinm harciyoruz. Aldiimiz misteri memnuniyeti

0dlu de dogru yolda oldugumuzu gésteriyor” diyor...

450 TL'ye tamamlayici saglik sigortasi!

SGK tarafindan kapsama alinan TC vatandaslari, 15 gono
tamamlamis bebekler ve 60 yasindan gun almamis kisiler
tamamlayici saglk sigortasi yaptirabilir. Doga Sigorta
Saglik Sigortalan Muduro Emine Kose, “Primler yasa ve
yasanilan ile bagh olarak degismekle birlikte sadece
yatarak tedaviler igin 450, yatarak ve ayakta tedaviler
icinse 900 TL'den basliyor” diyor...

Anadolu Sigorta‘dan 7/24 Saglik Danismanhdi Hizmeti
Anadolu Sigorta, Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek,

saglik sigortasi sahiplerine 7/24 canli ve goruntulu saglik
danismanhg hizmeti veriyor. Sagligim Cepte uygulamasindan
veya Anadolu Sigorta online subesi Uzerinden “ 7/24 Saglik
Danismanligi” butonuna tiklayarak, canli ve gorontolo
gorusme yapilabiliyor.

Saghk sigortalarma “Katilim Saglik” dopingi

“Katihm Saghk” markasiyla Torkiye’nin ilk ve tek yozde
yUz faizsiz 6zel saglik sigortasini hayata gegiren
Katihim Emeklilik’in Genel MUd0rg Ayhan Sincek, “Saghk
sigortalarinin buyomesi ve derinlesmesine destegimiz
2020'de de artarak devam edecek” diyor...

)/élZ&lV

Zeynep Turan Stefan Prof. Dr. Serra Eren Sarioglu
Saglik sigortasinda uzun vadeli OKS fonlar 2019 yilinda ne
projeksiyon ve ekonomik etkileri enflasyona ne de mevduata yenildi!
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ALLIANZ'IM MOBIL
UYGULAMASIYLA IHTIYACINIZ OLAN
HER SEY ELINIZIN ALTINDA!

Yenilenmis tasarimiyla tiim police ve s6zlesmelerinizi gorintiileyebilir, hasar sireclerinizi, saglik harcamalarinizi,
birikimlerinizi ve fonlarinizi kolayca takip edebilirsiniz. Allianz'im ile size en yakin anlasmali saglik ve oto servis
kurumlarini goriintileyebilir, olasi bir hasar aninda uygulama tizerinden hizlica hasar dosyanizi olusturabilirsiniz.
Ustelik Dr. Allianz, Saglik Hatti, Hasar ihbar Hatti ve daha fazlasi Allianz'im ile her an yaninizda.

HoE0

[=]ziz[=] www.allianz.com.tr
- “Allianz'im” Mobil Uygulamasini ®
hemen indirin!
E £ Download on the p  wneserou Ian z
@ App Store | P> Google play
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Anadolu Sigorta, acenteleriyle
biyimeye devam ediyor

Anadolu Sigorta, en etkili satig
kanallarindan biri olan acentelerinden
gii¢ almaya devam ediyor. 2 bin

200% yakin acentesiyle Tiirkiyenin
dort bir yaninda hizmet veren
Anadolu Sigortanin acentelerinde

7 bini agkin kisi ¢aligiyor. Marmara,
Kadikdy, Istanbul, Giiney Anadolu,

I¢ Anadolu, Bat1 Anadolu, Orta
Karadeniz, Karadeniz, Akdeniz ve
Kibris olmak tizere 10 bolgede hizmet
veren Anadolu Sigorta acenteleri,
diizenlenen bolgesel acenteler
toplantilarinda sirket iist yonetimiyle
bir araya geliyor. Toplantilarda
Anadolu Sigorta faaliyetleri, sektor
degerlendirmesi, yenilikler ve giincel
kampanyalar hakkinda bilgiler
paylasiliyor.

Anadolu Sigortanin dogrudan
sagladig1 istihdamin yani sira
gliclenen acente agiyla da tilke
ekonomisine katki sundugunu belirten

Allianz Tirkiye,
miisterilerinin evlerini
ve esyalarini yangindan
hirsizliga kadar pek ¢cok
riske kars1 korudugu
Yuvam Sigortasrnda,
farkli ihtiyaglara gore
tasarlanmis “ekonomik’,
“standart” ve “kapsamlr”
olmak tizere {i¢ yeni
paket sunuyor. Ev
sahipleri ve kiracilar icin
daha yalin ve anlasilir
icerikle hazirlanan tiriiniin yeni
versiyonunda, paket iceriklerine
gore; eve, aileye ya da farkli
ihtiyaglara yonelik esnek limitler ve
daha genis teminatlar alinabiliyor.

Anadolu Sigorta 1. Genel Midiir
Yardimaist Filiz Tiryakioglu, “Miisteri
memnuniyetimizi ve hizmet kalitemizi
artirmak i¢in online kanallarimiza
yatirim yapryoruz. Ancak 10 bolgede
faaliyet gosteren acentelerimiz
binlerce ¢alisaniyla, miisterilerimizle
en sicak temas noktalarimiz olmaya
ve 6nemini korumaya devam ediyor.
Gergeklestirdigimiz toplantilarla,
acentelerimizle stirekli iletisim
halindeyiz. Anadolu Sigortanin
dogrudan bir pargas: olan
acentelerimize yonelik toplantilarda,
sirketimize ve sektoriimiize dair
giincel bilgiler paylasiyoruz. Ayrica
sektore dair son trendleri konusuyor,
kampanyalarimiz, iirtinlerimiz
hakkinda bilgilendirmeler yapiyor ve
gelecek donem stratejilerimiz igin fikir
alisverisinde bulunuyoruz. En énemlisi
de tiim soru ve Onerilerini tek tek
dinliyoruz” dedi.

Uriin, zenginlestirilmis
asistans hizmetleriyle de
destekleniyor.

Daha yalin, daha hizl ve
daha verimli bir Allianz
Tiirkiye vizyonuyla
caligtiklarini belirten
Allianz Tiirkiye Oto Dis1
Sigortalar Genel Mudiir
Yardimcist Oktem
Orkiin, bu dogrultuda
yeniledikleri Yuvam
Sigorta’siyla ilgili su
bilgileri veriyor:

“Yalinlik projelerimizle bireysel
triinlerin basit, sade, kolay
anlagilabilir ve ulagilabilir olmasi i¢in
calistyoruz. Bu vizyonun ilk 6rnegi

Filiz
Tiryakioglu

yenilenen Yuvam Sigortasrnin police
igeriklerini kelime ve sayfa sayis1
olarak ytizde 35 azalttik. Polige
tiretim siirecindeki risk sorularini
15’ten 6’ya diistirdiik, ekran sayisini
ise 8den 2’ye indirdik. Saglanan
verimlilikle, teklif siiresini ise 3
dakika yerine 35 saniye olarak
guncelledik. Gelistirdigimiz sistemle
artik poligelerin yiizde 70’ini

kimlik numarasi ya da DASK polige
numarasi gibi sadece iki veriyle
olusturabilmemiz miimkiin olacak.
Eskisine gore ¢ok daha anlasilir,
zenginlestirilmis icerigi ve stiregleri
olan driiniimiiz i¢in minimum
bilgiyle en hizli sekilde teklif
olusturabilecegiz”
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Groupama

Sigortasi

Groupama konut sigortasi ile hali ylkamadan avize montajina,
kombi/klima bakimindan tesisat onarimina kadar
hayat kolaylastiran hizmetler Ucretsiz!

i

Kafana takma sigortan Groupamal!
0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr




Atilla Benli, CEO Club Zirvesi'nde

onemli mesajlar verdi

Giines Sigorta Genel Mudirii Atilla
Benli, 26 Subat 2020 tarihinde
Ekonomist ve Capital dergileri
tarafindan diizenlenen CEO Club
Banka D11 Finans Zirvesine katildi.
Benli, is diinyas! temsilcilerinin yogun
ilgi gosterdigi zirvede banka dist
finans sektoriinii degerlendirdi ve
sektoriin gelisip derinlesmesi adina
onerilerini paylasti. Sigortanin finans
sektoril icindeki payinin artmas i¢in
dijitallesmenin sundugu firsatlarin
6nemli oldugunu belirten Benli,
“Dijitallesme misteri profilinin,
ihtiya¢ ve beklentilerinin degismesi
sonucunda olusan dogal bir sonug.

Y ve Z kugsag1 yeni nesil miisteriler,
artik @irtin ve hizmet saglayanlarla ¢ok
daha esnek, anlik ve kolay bir sekilde
iletisim halinde olmayu tercih ediyor.
Ancak dijitallesme hamlesinin tek
basina yeterli olmayacagini, paydas

Tiirkiye Tarim Sigortalar:

Sistemi modelinin Azerbaycanda
kurulabilmesi amaciyla rehberlik
edilen ¢aligmalar dogrultusunda,
TARSIM (Tarim Sigortalari Havuzu)
ile Azerbaycan Cumhuriyeti AGRAR
(Tarim) Sigorta Fonu arasinda 27
Subat’ta Bakiide, “Tarim Sigortalari
Alaninda Is Birligi Niyet Beyan1”
imzalandi.

Hatirlanacag gibi, Tiirkiye Tarim
Sigortalar1 Kanunu (5363 sayil1)

esas alinarak hazirlanan Azerbaycan
AGRAR (Tarim) Sigortalar1

Fonu Kanunu, Milli Meclis’te 19
Agustos 2019 tarihinde kabul
edilmis ve Azerbaycan’in resmi
gazetesinde yaymlanmigti. TARSIM

deneyimini dnceleyen

ve yenilik¢i bakisin da
stratejik onemde oldugunu
diistiniyorum. Miisteri ve
kanal deneyimini yasayan

ve empati kurabilen bir

stire¢ kurgusu paydas
memnuniyetini ve sektorel
basariy1 da beraberinde
getirecektir” dedi.

Emeklilik sistemi ve emeklilik
tasarruflarinin artirilmasinin sektoriin
en oncelikli glindem maddeleri
arasinda yer aldigini belirten Benli,
BES igin yapilacak ¢ok sey olduguna
vurgu yaptr: “Sigorta sektorii olarak
bireysel emekliligi baska tiriinlerle
desteklememiz gerekiyor. Irat
drinlerimiz yok, birikimli dirtinlerimiz
ise cok az. Oniimiizdeki 20 yili sektor
olarak ¢ok iyi degerlendirmeliyiz.
Tasarrufu sagladigimizda hem tilke

anlagmayla ilgili su agiklamay1
yapti: “TARSIM Yonetim Kurulu
Uyesi ve Tarim Sigortalar1 Havuz
Isletmesi Genel Miidiirii Serpil
Giinal ile Azerbaycan Cumhuriyeti
AGRAR (Tarim) Sigortalar1 Fonu
Yonetim Kurulu Bagkani1 Fuad
Sadigov arasinda imzalanan Tarim
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ekonomimize hem de toplumun

refah seviyesinin artirilmasina

katk: saglariz. Tasarruf bilincinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
adina hitkiimetimiz tarafinda yogun
bir ¢aligma var. Tamamlayic1 emeklilik
sistemi, yurtdigindaki vatandaglarimiza
yonelik dovizli BES, 18 yas altina BES
gibi caligmalar ¢ok 6nemli gelisme ve
firsatlar”

Atilla Benli, kamu sigorta sirketlerinin
birlesme projesinin de hem iilke ekono-
misine hem de sigorta sektoriine 6nemli
katkilar saglayacaginin altini ¢izdi.

Sigortalar1 Alaninda Is Birligi Niyet
Beyani kapsaminda, kardes tilke
Azerbaycan’la tarim sigortasina
iligkin ¢esitli basliklardaki
deneyimler paylasilacak, yeni
sisteme destek saglanacak.
Isbirliginin iki iilke i¢in de hayirh
olmasini diliyoruz?”

Imza téreninde Tiirkiye'yi temsilen
Tarim ve Orman Bakanlig1 Bakan
Yardimcisi Fatih Metin, Tarim
Reformu Genel Miidiirii ve TARSIM
Yonetim Kurulu Bagkan1 Hasan
Ozlii, Tarim Reformu Genel Miidiir
Yardimcist ve TARSIM Yénetim
Kurulu Uyesi Bekir Engiiriilii, Tarim
Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire
Bagkan1 Kamil Ozdemir de yer aldi.
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ZIRAAT SIGORTA ILE
DASK POLICENIZ
ANINDA HAZIR

www.ziraatbank.com.tr
www.ziraatsigorta.com.tr
www.ziraatkatilim.com.tr

internet sitelerimiz Uzerinden konutunuzu
depreme karsi glvence altina alabilirsiniz.




AXA'dan bir ilk: ““Sulale Indlrlml”

AXA Sigorta, tamamlayici saglik
sigortasi sahiplerinin yararlanabilecegi
“Siilale Indirimi” uygulamasini hayata
gecirdi. Bu kapsamda, tamamlayici
saglik sigortasinin fiyat avantajlarina
ek olarak yiizde 10 oraninda ek bir
indirim tanimlanryor. Tamamlayici
saglik sigortas1 yaptiranlar, birinci
derece aile yakinlarina ek olarak diger
akraba ve hatta yakin arkadaglardan
minimum bes, maksimum 20

kisilik bir grup olusturarak Siilale

g

Alper Tanyer

Son 2 yilda imza attig1 sirket satin
alimlariyla hizmet alanini genisleten
HDI Sigorta, acente agina yonelik
sundugu “Kahramanlar Kuliibii”
programiyla, bityiime ve degisim
stirecinden bagariyla ¢tkmasinda en
biiyiik destekgisi olarak tanimladig:
acentelerini tesvik etmeyi, aralarin-
daki bag1 daha da giiglendirmeyi ve
bu zorlu yolda acentelerine farkls

avantajlar sunmay1 hedefliyor. Sirket,

bu dogrultuda gelistirdigi yeni sada-
kat programini 3 bini askin acentesi-
ne duyurdu.

Indirimi'nden
yararlanabilecek.
Tamamlayic
saglik sigortast,
sigortalilara 6zel
hastanelerde
sadece 15 TL
devletin zorunlu
katilim payini
Odeyerek ozel
saglik sigortasinin
sundugu tedavi
imkanlar
sunuyor. Boylece sigortalilar 6zel
saglik sigortalarindan farkl olarak
tedavi ticreti tutarinin yiizde 20-30u
civarinda degisebilen “katilim payin1”
da 6dememis oluyor. Ayrica 6zel saglik
sigortasina nazaran hem yillik bazda
¢ok daha diisiik primler hem de tedavi
basina ¢ok daha diistik katilim pay1
odiiyorlar. Ozel hastanelerde tedavi
imkanina saglayan tamamlayici saglik
sigortasi tiriiniinden faydalanmak i¢in
ise SGK’I1 olmak yeterli.

AXA Sigorta Pazarlama Direktori
Alper Tanyer, “Sektorde uygulanan aile
paketlerini farkl bir noktaya tagimak
istedik ve toplumumuzun genis

KAHRAMANLAR

Acentelerin bir takvim yili icinde
gosterecekleri tiretim ve karlilik
performanslar1 baz alinarak
dahil olacaklar1 bu programda,
“Stiper Kahramanlar”, “Giigli
Kahramanlar”, “Yenilmez
Kahramanlar” olmak tizere ti¢
kategori yer aliyor. Kuliip tiyesi
acenteleri; acenteler toplantisina
katilim, yurtdis: seyahatleri, yurtdis:

aile yani ‘stilale’ kavramindan yola
ciktik. Aile indirimindeki yiizde 7.5
indirim oranini yiizde 10’a ¢ikardik.
Siilale indirimi ile tamamlayici saglik
sigortas1 miisterilerimizin birinci
dereceden akrabalarinin diginda
sevdiklerini de diisiinerek sagliklarini
korumak adina bir adim atmalarinda
destek olmak istedik. Saglik sigortalar:
bilindigi gibi kisiden kisiye, yas,
cinsiyet ve bulundugu sehre gore
degisebilen fiyatlara sahip. Ancak
ortalama degerlere bakildiginda
tamamlayici saglik sigortalarinin 6zel
saglik sigortalarina gore dortte bir
hatta begte bir fiyatlarla erisilebilir
oldugunu goriyoruz” diyor.

kampanyalarinda indirim, konsey
tyeligi, ucak bileti ve havaalani
transfer hizmeti gibi avantajlar
bekliyor.

Acentelerle aralarindaki sicak ve
samimi baga dikkat ¢eken HDI
Sigorta Genel Miidiirti Ceyhan
Hancioglu, “Biiylimeye devam
ediyoruz ama asil hedefimiz
‘degerlerimizi kaybetmeden’ birlikte
ve karli biiytimek. Bu yolda en biiyiik
destek¢imiz olan acentelerimize
kendileri gibi Kahraman bir kuliip
yakisirdr” diyor.
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Imzanizin yanina
adimizi yaziyoruz

Blylyen ekonomimizin lokomotifi, Gireten, ticarete yon verenlerin ¢cekleri
VakifBank tarafindan garanti altina aliniyor, 6demeleri aksamiyor.
VakifBank Banko Cek’le ticaretin dinyasi degisiyor. Hayirli olsun Tirkiye.

VakifBank, Yanindaki Giic.

Banka, bankacilik mevzuati ve kredi politikalarn geregdi, misterinin finansal bilgileri, skorlama, teminat, limit, kullanilabilir limit vb. unsurlar
dikkate alarak “VBanko Cek” Grinind uygun gérmeme ve gerekli gordigu hallerde drin kosullarinda dedgisiklik yapma hakkini sakl tutar.
Ayrica, Banka tarafindan triine uygulanan icret ve komisyonlar misteriler tarafindan karsilanacaktir. Urinimiz ile ilgili detayli bilgi almak

isteyen miisterilerimizi en yakin VakifBank Subesine bekleriz.

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@) EIEAM | vakifbank




Diiiiylle§me yolculuklarinda
KOBl'lere tavsiyeler

Generali Sigorta, Tiirkiye
ekonomisinin yiizde 98’ini olugturan
KOBIlere dijitallesme yolculugu igin
su tavsiyelerde bulunuyor:

m Dijital kimlik olusturun:
Bulundugunuz tiim online mecralar
sirketiniz hakkindaki online
izlenimin ya da diger bir deyisle
dijital kimliginizin olusmasini saglar.
Dolayisiyla faaliyette bulundugunuz
alanla ilgili tim online mecralarda
mutlaka yer alarak, bu mecralar1 aktif
ve etkili bir bicimde kullanin.

m Web sitenize yatirim yapin:
KOBTlerle miisteriler arasindaki

ilk temas genelde web siteleri
tizerinden gergeklesiyor. Web siteleri,
miisterilerinizin hakkinizdaki tim
bilgilere hizli ve kolay erisimi saglar.
Miimkiinse web sitenizin tek sayfadan
olugsmamasina dikkat ederek, yiiksek
¢oziiniirliige sahip gorseller kullanin
ve sitenizin mobil uyumlu olmasina da
Ozen gosterin. Ayrica sitenizde “teklif
formu” kullanarak misterilerinizden
talep toplayabilir, teklifler sunabilir
ve yeni miisterilere ulasarak gelirinizi

MAPEFRE Sigorta, bu y1l, Ankara,
Bursa, Istanbul ve Izmir olmak
tizere 4 farkli sehirde acenteleriyle
bir araya geldi. Tiirkiye'nin dort
bir yanindaki 150 acentenin ve
bolge mildiirliiklerinin katilimiyla
diizenlenen toplantilarda sekt6riin
genel durumuyla ilgili fikir
aligverisinde bulunuldu.

MAPERE Sigortanin 2020 hedefleri
ve sektoriin genel durumuyla ilgili
goriis alisverisinde bulunuldugu
toplantilar kapsaminda acenteler,

artirabilirsiniz.

m Goriiniir olun: Online mecralarda
goriiniir olmaniz ve arama
motorlarinda rakiplerinize oranla daha
st siralarda yer almaniz sizi bir adim
one ¢ikaracaktir. Dolayisiyla bagta
0zgiin ve arama motoru optimizasyonu
(SEO) uyumlu igerikler olusturmaya,
akabinde ise teknik altyapiya yonelik
dogru yatirimlara 6nem verin.

m Sosyal medyada aktif olun: Basta
bityiik sosyal mecralar olmak tizere
isinizle uyumlu tiim platformlarda
yer alin. Bu mecralarda sirketinizle
ilgili paylagimlar yapmanin yani

sira farkli gruplara iiye olarak bir
network ag gelistirebilirsiniz. Ayrica
sosyal medya mecralarinda digitk
maliyetlerle diizenli reklamlar
vererek, hedef kitlenizin bulundugu
alanlarda goriiniir olabilir, tiriin ve
hizmetlerinizi bu mecralar tizerinden
hedef kitlenizle bulusturabilirsiniz.

m E-posta pazarlamasi yapin:
Miisteri verilerinizi giincel tutmaya
Ozen gosterin. Miisterilerinizin

satin alma potansiyelini géz 6niinde

bulundurarak e-posta pazarlamasi
yapabilir, tiriin ve hizmetlerinizle
ilgili e-postalar gonderebilirsiniz.
Ancak bu noktada miisterilerinizden
ve kurumlardan Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca gerekli
izinleri almaniz gerektigini unutmayn.
® Analiz yapmay1 ihmal etmeyin:
KOBI’lerin yaptig1 caligmalarin
ardindan gerekli analizleri
yapmamalari ve elde ettikleri verileri
degerlendirmemeleri en 6nemli
hatalarin basinda geliyor. Tiim
calismalariniz icin analizler yapmay1
sirket kiiltiirlintiziin bir pargasi haline
getirerek, elde ettiginiz verilerden
mutlaka yararlanin. Bunun i¢in web
sitesine gelen ziyaretgileri detayli
olarak tanimaniza, ayni zamanda hedef
kitlenizin beklentisini de anlamaniza
yardimci olacak Google Analytics
servisini kullanabilirsiniz.

sektor 6zelindeki tiim sorularini
MAPERE Sigorta CEO’u Stefan
Jensen basta olmak iizere tiim Icra
Komitesine birebir yoneltme firsatt

buldu. Ayrica bolgeler 6zelinde
yuritilen ¢aligmalar, projeler,
yenilikler konusunda da acentelere
detayl bilgi aktarild.
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““Deprem giuvenceli bir Tuorkiye icin
hep birlikie ¢calismaliyiz”

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani Atilla
Benli, 1-7 Mart Deprem Haftas:
dolayisiyla agiklama yapti. Tiirkiye
topraklarinin biiyiik ogunlugunun
deprem riski tagidigini hatirlatan Benli,
herhangi bir dogal afet durumunda
bir an 6nce hayatin olagan akisina
donebilmesi i¢in sigortanin olmazsa
olmaz oldugunun altini gizdi.
Depremin yol a¢ti1 hasarlarin
giderilmesi i¢in Zorunlu Deprem
Sigortasrnin yani sira yine bu konuda
teminatlar igeren konut sigortasi,
isyeri sigortasi ve kaskonun da biiyiik
onem tasidigina vurgu yapan Benli,

IE][EIII

BANKALARARASI
KART MERKEZ]

“Zorunlu Deprem Sigortasi poligesine
giinde ortalama 38 kurus 6deyerek
sahip olmak miimkiin. Bu y1l i¢in
sigorta kapsaminda alinabilecek

en yiiksek sigorta teminat1 240 bin
lira. Vatandaglarimiz konutunun
degerinin bunun tizerinde oldugunu
disiiniiyorsa, sigorta sirketlerinden bu
tutarin tstiindeki kismi ve esyalar1 i¢in
konut sigortasi alabiliyor. Yine deprem
s6z konusu oldugunda araglarimiza
yaptirdigimiz kaskonun teminatlarina
da dikkat etmek gerekiyor. Bugiin
tilkemizde kapsama giren konutlarin
yiizde 55’i Zorunlu Deprem Sigortasi

Atilla Benli

poligesine sahip. Konut sigortalarinda
yiizde 22, igyeri sigortalarinda yiizde
37 ve kaskoda ise yiizde 26 sigortalilik
orani s6z konusu. Bu oranlar yiizde
100 olana kadar sektor olarak
calismaya devam edecegiz” dedi.

BANKA KARTI

9792 01234507 8301

Kartlarla subat ayinda
3.7 milyar TL tutarinda
sigorta odemesi yapildi

Kartli 6demeler subat ayinda
yiizde 29 artis gosterdi

BKM verilerine gore, banka kartlar1 ve
kredi kartlariyla subat ayinda toplam 84.9
milyar TTlik 6deme yapildi. Bu tutarin 72
milyar TDsi kredi kartlariyla 6denirken,

12.9 milyar TDsinde banka kartlar1
kullanild1. Biiytime oranlar1 6zelinde
incelendiginde banka kartlariyla
6demelerde 6nceki yilin ayn1 donemine
gore bitylime orani yiizde 52 olurken,

kredi kartlariyla 6demelerde ise bu oran

Sigorta sektoriinde 2020 yili subat
ayinda 3.5 milyar TL tutarinda karth
O0deme gergeklesti. Gegen yilin ayni
donemine gore biiyiime orani yiizde
30 olurken, sigorta sektoriinde yapilan
O0demeler toplam kartli 6demelerin

yuzde 25 olarak gerceklesti. Toplam kartl yiizde 3.9’unu olusturdu.
6demeler biiylimesi ise yiizde 29 oldu.
Sigorta sektorii 20; o 20: 07| Degi-
Kartl 6deme tutari 2019 200 L sl el sl
(Milyar TL) Subat Subat gis Kartli 6deme tutari
Banka kart 8.5 12.9 % 52 (Milyar TL) 27 35 %30
Kredi karti 57.5 72 % 25 Toplam kartl 6demeler
Toplam b6 84.9 % 29 icerisindeki payi %4 %39
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eraninizda
yana.olmak ne giizel.

HDI Sigorta_Darma Yaninizda.

Evinizi, aracinizi, is yerinizi sizinle birlikte glivence
~altina almak, her aninizda aile gibi olmak ne giizel!
Biz, HDI Sigorta olarak ihtiyac duydugunuz her an,

sizinle'hep yan yanayiz.
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g':f- Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Tiirkiye'nin 6nde gelen hayat
sigortasi sirketlerinden Aegon'un
Finanstan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcilig1 gorevine
Seda Hacioglu atandu.

Hacioglu, Marmara Universitesi
Isletme Boliimii'nden 1998
yilinda mezun olduktan sonra
kariyerine Ernst & Young
sirketinin finansal denetim
bolimiinde bagladi. 2015-2019
yillar arasinda ERGO Tiirkiye'de
finanstan sorumlu icra kurulu
tiyeligi yapan Hacioglu, 17

Subat 2020 itibarryla Aegon
Tiirkiyedeki gorevine basladi.
Seda Hacioglu, evli ve bir ¢cocuk
annesidir.

Euler Hermes
Turkiye’de
bayrak degisimi

uler Hermes Grubu'nun
ETﬁrkiye ofisine CEO

olarak Ahmet Ali Bugay
getirildi. Bugay'dan 6nce
CEO’luk gorevini yiiriiten
Ozlem Oziiner ise Euler Hermes
Ingiltere ile Irlanda Pazarlama
ve Dagitim Kanallar1 Direktorii
olarak atandi.
HSBC, Rothschild ve
Silkroutefinancial gibi
uluslararasi yatirim bankalarinda
12 yil boyunca cesitli yonetim
pozisyonlarinda bulunan Ahmet
Ali Bugay, 2011'de Euler Hermes
Tirkiye'ye risk, enformasyon ve
hasar genel midiir yardimcist
olarak katilmist1. 2015 yilina
kadar bu gorevi yiiriiten Bugay,
o tarihten bu yana Euler Hermes
Paris Merkez Ofisinde grup
risk ve strateji yoneticisi olarak
gorev almis ve bu siire zarfinda
bir dénem Euler Hermes Asya
Pasifik bolgesi risk, enformasyon
ve hasar direktorliigii gorevini de
tstlenmisti.
Tarsus Amerikan Kolejinden
1991 yilinda mezun olan Bugay,
lisans ve lisansiistii MBA derecelerini
Istanbul Teknik Universitesi Ingaat
Fakiiltesi, Cevre Mithendisligi
Béliimi'nde ve Ko¢ Universitesi'nde
tamamladu.
Bugay, Euler Hermes Tiirkiye’ye
CEO olarak atanmaszyla ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Diinyanin
lider alacak sigorta firmasi Euler
Hermes'in Tiirkiye CEO’su olarak
gorev almaktan bitylik mutluluk
duyuyorum. Bu zamana kadar

Ahmet Ali Bugay

CEO’luk gorevini basariyla stirdiiren
Ozlem Oziiner'den bu bayrag: teslim
almak benim i¢in ayr1 bir gurur
kaynagi. Euler Hermes'te gegirdigim
9 yillik siire boyunca Istanbul,

Hong Kong ve Paris ofislerinde
gorev aldiktan sonra iilkeme
déndiigiim i¢in ayrica ¢ok mutluyum.
Gorevim boyunca is ortaklarimiz,
miisterilerimiz ve ¢aliganlarimizdan
aldigimiz giigle sirketimizi daha

da iyi bir konuma yiikseltmeye ve
miisterilerimize katki saglamaya
devam edecegiz”
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Gi]:zenli yarinlar icin
SIGORTANIZI

yaptirin

Beklenmedik durumlara karsi kendinizi ve
sevdiklerinizi “Hayat Sigortasi” ile glivence altina alin.

“Hayat Sigortasi” olas! bir yasam kaybi, kalic1 sakatlik, kritik hastalik ya da issizlik

durumunda policede belirtilen teminatlar kapsaminda sigorta bedelini ddeyerek size

ve sevdiklerinize maddi giivence sunar. Risklere kars) teminat sunmasinin yam sira birikim

yapmaniza da olanak saglayan “Hayat Sigortasi” ile yarinlarinizi guvence altina alin.
Turkiye

, / SigortaBirligi
D




2018 ve 201

9" un yildiz tirdini

64 yasa kadar tamamlayici saglik
sigortasi yaptirma imkani sunan Allianz
Turkiye'nin misterileri, “Turuncu
Network” ve “Turuncu Plus Network”
secenekleriyle kullanim aliskanliklarina
uygun anlasmali kurum secebiliyor.
Allianz Turkiye Saglik Sigortalari Genel
Midir Yardimcisi Okan Ozdemir,

TSS icin ozellikle Anadolu illerinden
gelen hizli talep artisina dikkat cekiyor...

llianz Tirkiye,

3 bin 800

acentesiyle Tiirkiye

genelindeki 60

ilde tamamlayic1
saglik sigortasi (T'SS) anlagmali
yaklasik 600 kurumla hizmet
veriyor. Bu alanda modiiler bir
sistem uyguladiklarini séyleyen
Allianz Tiirkiye Saglik Sigortalar1
Genel Midiir Yardimcis1 Okan
Ozdemir, tamamlayici saghk
sigortasiyla ilgili sorularimizi
yanitladu...

Tamamlayici saghk sigortasi
nedir? Ne tiir teminatlar veriyor?
Tamamlayic1 saglik sigortasi,
SGK’l1 bireylerin, 6zel
hastanelerde fark ticreti

O6demeden genel saglik sigortasi oldukg¢a uygun bir {iriin olan
kapsaminda sunulan saglik TSS; ayakta ve yatarak tedavi,
hizmetlerinden yararlanmasini suni uzuv ve tibbi malzeme
saglayan ozel bir sigorta tiirii. teminatlarini igeriyor. Istege bagl
Ozel saglik sigortast yaptirmak olarak ayakta tedaviye dogum
isteyen ancak biitge ayiramayan, teminat1 da eklenebiliyor. TSS,
saglik ihtiyaclarini kargilamak police 6zel sartlar1 dahilinde

i¢in SGK anlagmali 6zel SGKdan onay alinan tim
hastaneleri tercih edenler i¢in islemler i¢in kullanilabiliyor.

Okan Ozdemir

Kimler tamamlayici saghk
sigortasi yaptirabilir?

0-64 yas araliginda olup hig
saglik sigortasiyla tanismamuis,
ancak sagligini giivence

altina almak isteyen bireyler
bu yolculuga tamamlayici
saglik sigortasiyla baslayabilir.
Ebeveynlerinden en az
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birinin sigortalanmasi
kosuluyla 15 giinliik
bebeklikten 64 yasa kadar
herkes faydalanabilir.
Yenilemelerde ise yas
sinirimiz bulunmuyor.

Tamamlayici saghk
sigortalarina ilgi nasil?
Tamamlayici saglik sigortasinda
son yillarda dikkat ¢ceken bir
artig var. TSS 6zellikle 2018 ve
2019 yillarinin yildiz iirtini
oldu. Son dénemde TSSde

yeni miisteri girisinde adeta

bir patlama yagantyor. Ozel
saglik sigortalarindan TSS’ye
gecisler kisith kalmakla birlikte
genel hatlartyla tiim sekt6rde
TSSye yonelik artan oranda

bir talep goriiyoruz. Bunda

satis kanallarinin TSS tiriiniine
odaklanmast, tirtin hakkinda
toplumda farkindaligin artmasi ve

ekonomideki gelismeler etkili oldu.

Allianz Tiirkiye agisindan
baktigimizda ise bireysel
miisterilerimize TSS satiglarimiz
artmis durumda. Bu artigin
énemli bir béliimii Istanbul
disindan geliyor. Gegen yil
yeni iglerimizin sadece 3’te 1’i
Istanbul digindan geliyordu.
Simdi bu oran tersine dondi
ve 3’te 1'i Istanbuldan, 3’te

2si Istanbul digindan gelmeye
baslad1. Anadoludaki sigortasiz
miisterilere saglik glivencesi
saglama hizimiz artti. TSS ile
sektoriimiiz yepyeni bir kitleye
ulagmis durumda. Bu yil da
Anadoludan gelen talepteki
artiglarin devam etmesini
bekliyoruz. 1.3 milyon saglik
sigortalimizin yaklagik yiizde
35’inin TSS’si mevcut.

Tamamlayici saglik sigortasi
ozel saghk sigortasina

bir alternatif mi?

Ozel saglik sigortalar1 da

TSS de muhtemel saghk

Allianz @)

giderlerini glivence altina
alan ve her ikisi de ihtiyaca
gore, kisiye 6zel olarak
hazirlanan trunler. Farklilik,
oOzel saglik sigortalarinin
anlagmali kurumlarda ve
hastanelerde ge¢gmesi, TSSnin
ise sadece SGK’I1 anlagmalar1
tercih eden hastanelerde
kullanilabilmesinden geliyor.
TSSye sahip olmak i¢in
SGK’l1 olmak gerekirken,

Ozel saglik sigortasinda boyle
bir kogul bulunmuyor. Ozel
saglik sigortalarina istendigi
takdirde yurtdis1 tedavi teminati
eklenebilirken, TSS ise sadece
Tiirkiyede kullanilabiliyor.

Ortalama tamamlayici saghk
sigortalari primleri ne kadar,
ornek verebilir misiniz?
Tamamlayici saglik sigortasinda
primler policenin teminatlarina,
kisinin yas1, cinsiyeti, ikameti gibi

b )

birgok kritere gore degiskenlik
gosteriyor. Ornegin, Istanbul
i¢in tamamlayici saglik sigortasi
fiyatlarimiz 7 yas ve yatarak
tedavi i¢in ortalama 260 lira. Bu
tutar 30 yas igin 440, 40 yas igin
645, 50 yas iginse ortalama 1065
lira. Ayakta ve yatarak tedavi
segenegi icinse fiyatlarimiz 7 yas
i¢in ortalama 1150 lirayken, 30
yas i¢in 1295, 40 yas i¢in 1600 ve
50 yas i¢in de ortalama 2110 lira.
Istanbul dis1 illerde belirtigimiz
tutarlar tizerinden yiizde 45
kadar daha diisiik fiyata TSS
yaptirilabiliyor.

Tamamlayici saghik sigortasi
yaptirirken nelere dikkat
edilmeli?

Tamamlayici saglik sigortast,
teminat yapilar1 ve iiriin igerikleri
acisindan sirketler arasinda
benzerlikler gosteren standart bir
driin. Bu ytizden rekabette -
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sirketleri ayristiran en 6nemli
farklilik; anlasmali kurum agimin
yayginlig ile hizmetin kalitesi

ve hiz1 oluyor. TSS yaptirirken
bu unsurlara dikkat edilmesinde
fayda var.

Sirketiniz bu alanda hangi
iiriinle hizmet veriyor?
Allianz Tiirkiye olarak 3 bin 800
acentemizle Tiirkiye genelindeki
60 ilde TSS anlagsmali yaklagik
600 anlagmali kurumumuzla
hizmet veriyoruz. TSS
driiniimiizde modiiler bir sistem
uyguluyoruz. Temel teminat

olan yatarak tedaviye ek olarak
suni uzuv, tibbi malzeme ve

evde bakimi da kapsiyor. Ayrica
miisterilerimiz istege baglh olarak
ayakta tedavi ve “12 ay bekleme
stiresi” olmasi kaydiyla dogum
teminatini da eklettirebiliyor.
Omiir boyu yenileme garantisi
icinse 3 yillik sigortalilik
sliresinin tamamlanmast ile
gecmis saglik risklerine bakilarak
degerlendirme yapiliyor. Bunun
i¢in hangi yasta sigortaya
girildigi, polige kullanim siklig1
veya mevcut yas gibi bilgiler
degerlendirilmeye alinmiyor.
Uriinii ilk kez satin alma yas
smirini da 64 kadar ¢ikardik.
Ote yandan, yeni dogan
bebekleri tibbi risk
degerlendirmesi sonrasi
15’inci giinden itibaren
polige kapsamina
aliyoruz.

Ayrica, dogum
paketi olan
sigortalilarimiz,
ayakta tedavi paketindeki
10 muayeneye ek olarak
rutin gebelik islemleri
i¢in 10 muayene hakkina
daha sahip oluyor.
Miisterilerimize, kullanim
aligkanliklarina uygun
tercih yapabilmeleri igin

il ta 101 e

Allianz ()

anlagmali kurum se¢me sanst
sunuyoruz. “Turuncu Network”
ile her brangta SGK ile anlagmas1
bulunan kurumlarda hizmet
olanagi sunulurken, “Turuncu
Plus Network™i seenler daha
kapsamli bir kurum agindan
faydalanabiliyor. Miisterilerimizin
alabilecegi ana teminat olasiliklar1
“sadece yatarak tedavi’, “yatarak
tedavi ile birlikte ayakta

tedavi” ya da “yatarak tedavi

ile birlikte hem ayakta tedavi

hem de dogum paketi” seklinde

gesitlendirilebiliyor.
Tamamlayic1 saglik sigortas:
miisterilerimiz Allianz’im mobil
uygulamasini kullanabiliyor

ve Dr. Allianz hizmetlerini de
alabiliyor. Allianz'im mobil
uygulamastiyla acil durumlarda
tek bir tus ile ambulans, yol
yardimi, gagr1 merkezi gibi
kanallara hizlica ulasilabiliyor.
Konusunda deneyimli hemsire
ve doktorlardan olusan
kadrosuyla Dr. Allianz Saglik
Danisma Hatti ise kendimizde
ya da aile bireylerimizde ortaya
¢tkan bir saglik sorunu ya da
sagligimizla ilgili danigmak
istedigimiz herhangi bir konu
i¢in 7 giin 24 saat {icretsiz olarak
aranabiliyor. Ayrica, bu iiriiniin
satin alinmastyla check-up, dis
bakim paketi, diyetisyen ve
psikolojik destek paketleri gibi
ek hizmetlerimizin de kullanim
hakkina sahip olunuyor. e
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“Evdeyiz, Hizmetinizdeyiz”

Quick Sigorta, koronavirus nedeniyle uygulanan sosyal izolasyonda
sigorta hizmetlerinin aksamamasi igin “cepten-netten-acenteden”
hizmet sistemini bir adim ileri tasidi. “Evdeyiz, Hizmetinizdeyiz"
sloganiyla devreye alinan sistem sayesinde sigorta islemleri online
olarak pratik ve guvenli sekilde yapilabiliyor. Ayrica telefonda saglik
danismanligi alinabiliyor, tek tusla ambulans da cagrilabiliyor...

uick Sigorta, tim
diinyay saran ko-
ronaviriis sebebiyle
Tirkiyede de uygu-
lanan “sosyal izolas-
yon” ¢abalarinin sigorta hizmet-
lerini aksatmamasi icin “Evdeyiz,
Hizmetinizdeyiz” sloganiyla yeni
yazilim ve uygulamasini devreye
ald1. Teknoloji yatirimlarinin ve
soylemlerinin bu gibi zor zaman-
larda test edildigini belirten Quick
Sigorta Genel Mudiirit Ahmet
Yasar, “Gergek anlamda teknolo-
jik bir sirket olmanin 6n kogulu;
¢Ozlim treten, siirecleri aksatma-
yan ve sigortalilar ve acentelerin
ihtiyag ve isteklerine ¢6ziim sunan
yaklagimlar gelistirmek” diyor.
Koronaviriis salgini sebebiyle
devreye alinan yazilim ve uygu-
lamalarin projenin ilk agamasi
oldugunu belirten Yasar, sozlerini
soyle stirdiirtiyor: “Yaklagik 1.5
yildir éizerinde ¢alistigimiz sistemi
koronaviriis salgini nedeniyle
hemen devreye aldik. Sistem son
derece saglikli ve entegre sekilde
caligiyor. Iki temel konumuz vardu.
[lki sigortalilarimiza sundugumuz
hizmetin aksamamasi ve yeni
sigortalilarin ihtiya¢ duydugu
poligelere ulagabilmesi. fkincisi
ise acentelerimizin is stirelerinin
aksamamast ve kazanglarinin
azalmamasi. ‘Evdeyiz, Hizmetiniz-
deyiz’ sloganiyla devreye aldig1-
miz uygulamamiz ¢ergevesinde
sigortalilarimiz online olarak
acentelerine ulagabiliyor. Potansi-

yel sigortalilarimiz ise yine online
olarak kendisine en yakin acente
bilgisine, acentenin videosuna,
iletisim bilgilerine ulasabiliyor.
Isterlerse dogrudan acentemizle
baglantiya gecerek ihtiyaglarini
kargilayabiliyor, isterlerse online
poligelerini alabiliyorlar. Online
satin aldiklarinda ise bu poligeler
sigortalinin en yakininda olan
acentemizin partaji tizerinden is-
lem goriiyor. Kisacas1 hem sigorta-
lilarimizin hem de acentelerimizin
ihtiyaclarini ayni anda karsilamis
oluyoruz”

Ahmet Usta, Quick Sigortanin
“cepten-netten-acenteden” mot-
tosuyla tanimladig ¢oklu kanal
deneyimini bu uygulamayla daha
ileri bir agamaya tagidiging; “hem
cepten hem netten, ama acente-
den” djjital deneyimine doniistiir-
dugiind, “Agent degil ACENTE”
projesinin ilk agamasi oldugunu
vurguluyor. Yasar, projenin deva-
minda daha geligmis sistemlerle
acentelerin online satiga tam ola-

Acentem Kim?
Her musterimizin bir

§

acentesi var

Evden disar
¢l_kmadan sigorta
Islerimizi nas

¢ozecegiz?

rak entegre olmasini saglayacakla-
rint belirtiyor ve “S6z verdigimiz
gibi teknolojik altyapimizi hem
sigortalilarin hem de acenteleri-
mizin hizmetine sunuyoruz. Bu
tilkenin tiim insanlarinin saghg
bizim i¢in ¢ok 6nemli. Bir sigorta
sirketi olarak hizmet verdigimiz,
hizmet aldigimiz tiim taraflara
giiven vermek 6nceliklerimiz
arasinda” diyor.

Tek tusla ambulans...

Quick Sigorta Dijital Kanallardan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis
Pinar Giizey de yeni uygulamayla
ilgili su degerlendirmeyi yapryor:
“Sistemimiz son derece saglikli

bir sekilde ¢alisiyor. Acentelerimiz
tanitimlarini yapmak igin sisteme
videolarini yiikleyebiliyor. S6z ko-
nusu sistemi mobil uygulamamiz
tizerinden de kullanmak miimkiin.
Bu arada tiim sigortalilarimiz
ihtiya¢ duyduklarinda tek bir tusla
lokasyonlarina ambulans ¢agira-
biliyor, saglik konusunda telefonla
danismanlik alabiliyor. Bu hizmet
i¢in uygulamamuzi cep telefonunu-
za ytikleyip, kayit olmaniz yeterli.
Acil saghigm en bilinen markast
Medline ile tiim Tiirkiyede

bu hizmetleri tiim
sigortalilarimiza sunuyoruz” @
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*Avlik briit ticretinizin yiizde 15'ini ve
asgari iicretin yillik tutanini gecmeyecek sekilde,
&dediginiz primleri gelir Vergisi matrahindan
-diiserek vergi indirimi avantajindan

~ yararlanabilirsiniz,

i

v k f MUSTERI iLETiSIM MERKEZI



Ray Sigorta’ya musteri

memnuniyeti odulu

Ray Sigorta Genel Mudurd Koray Erdogan’a gore
sigortacilikta basariyl musteri odakli anlayis getirecek.
Erdogan, “Daha misteri odakli olmak icin biyik ¢aba ve
yatirim harciyoruz. Aldigimiz musteri memnuniyeti
odulu de dogru yolda oldugumuzu gosteriyor™ diyor...

igorta, mugteri

iligkileri ve miisteri

memnuniyetinin

hayati 6nem tagidig:

sektorlerden biri. Ray
Sigorta da bu ¢ergevede son
donemde teknolojiye yaptig1
yatirimlar, ¢cikardig: yeni
triinler ve is siireclerine entegre
ettigi yenilik¢i uygulamalarla
misteri odakliigini gelistiriyor.
“Misteri dostu” sirket olma
hedefi dogrultusunda, Miisteri
Memnuniyeti departmaninin
organizasyon yapist da pazarlama
fonksiyonu altinda bastan sona
yenilendi.

yeer almaktan DUk gurian duyuyoruz Siplen mesnimnapeli ve
suryuLin ¢Ssibmier esasnds verilen Gl dedmninda
siz degedi migterilerimire tepekidriermizie

A€ E Awards MOkemmel Misoed Mamnaun iyer Bagan Sdiienmin
Hayat Dug) Skportadar kasegorisinde |l By sipoena girnt arasnds

Ray Sigorta, tiim bu ¢abalarinin
karsiligini1 gérmeye bagladi.
Migteri memnuniyeti platformu
Sikayetvar.com'un miisteri
deneyim endeksini 6l¢iimleyen
Tiirkiye genelindeki arastirmasina
gore, hayat dis1 sigortacilik
kategorisinde Ray Sigorta ilk

ti¢ sirada yer alarak SikayetVar
A.C.E Awards (Achievement in
Customer Excellence) Mitkemmel
Miisteri Memnuniyeti Bagar1
Odiilii almaya hak kazandu.
Miigteri memnuniyeti ortalamast,
miisteri tesekkiir orani ve gikayet
kapama siiresi verilerinde biiyiik
¢ikis yakalayan Ray Sigorta’ya
odili 6 Mart'ta diizenlenen
torende takdim edildi.

"“Giiven bagini

korumak dnemli"”

Bir sirketin en biiytik
sermayesinin giiven ve miigteri
memnuniyeti oldugunu
vurgulayan Ray Sigorta Genel
Midiirii Koray Erdogan, odiille
ilgili su degerlendirmeyi yapryor:
“Sigortacilik, yapisi geregi
miisteri ve sigorta sirketi
arasinda bir giiven zemininin
olusturulmasini gerekli kilar.
Aslinda miisteriyle aramizda
imzalanan bir giiven s6zlesmesi
olan sigorta poligelerinin
degerini korumast i¢in sigorta
sirketlerinin miisterileri nezdinde

Koray Erdogan

olusturduklari giiven bagini
korumalar1 son derece onemli.
Sektorde basariyr miisteri

odakli sigortacilik getiriyor.

2019, miisteri memnuniyeti
anlaminda biiyiik atilimlar
yaptigimiz bir yil oldu. Cagri
merkezimizi daha misteri

odakl: olacak sekilde basariyla
yeniden yapilandirdik. Miisteri
Memnuniyeti departmanimizin
organizasyon yapisinyi, siireclerini
ve yonetimini de revize ettik.
Miisteriyi siireglerimizin

odagina koydugumuz ¢aligma
modelimizle olumlu sonuglar
almaya basladik. Miisteri
memnuniyeti alaninda
Tiirkiye'nin en biiyiik ve bagimsiz
miisteri sikdyetleri platformunda
memnuniyet puani, tesekkiir
orany, sikayet cevaplama ve
¢oziimleme siirelerinde dikkate
deger bir bagari yakalayarak
miltkemmel miisteri memnuniyeti
acisindan hayat dist sigortacilik
kategorisinde ilk {i¢ arasinda

yer aldik?” e
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80 KERE

MASALLAH!

’Sagliginiz Bizde"” (Medical Park TSS) Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
mevcut hastaliklar 80 yasina kadar kapsam dahilinde!

TURK NiPPON
SIGORTA



Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

450 TL'ye tamamlayici saglik
sigortasi yaptirabilirsiniz!

SGK tarafindan kapsama

alinan TC vatandaslari, 15 glnu
tamamlamis bebekler ve 60
yasindan gun almamis kisiler
tamamlayici saglik sigortasi
yaptirabilir. Doga Sigorta Saglik
Sigortalari Midurd Emine Kose,
“Primler yasa ve yasanilan ile
bagli olarak degismekle birlikte :
sadece yatarak tedaviler i¢in 450,
yatarak ve ayakta tedaviler iginse
900 TL'den basliyor™ diyor...

amamlayici saglik
sigortasi (TSS) son
donemin en hizh
biiyiiyen branglarin-
dan biri. Bir¢ok sirket
bu alanda hizmet veriyor. Saglik
giderlerindeki artigin yani sira
saglik enflasyonunun ytiksekligi
sebebiyle 6zel saglik sigortalarinin
fiyatlarinda ciddi bir fiyat artigt
var. Ozel saglik sigortasina gére
primlerin daha ekonomik olmasi
sebebiyle tamamlayici saglik si-

Emine Kose

gortasina ilgi giin gectikge artiyor.
Bu alanda hizmet veren sirketler-
den biri de Doga Sigorta...

Doga Sigorta, miisteri ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda gelis-
tirdigi “Dogru Adim Tamamlay1-
c1 Saglik Sigortasr” ile bu alanda
hizmet veriyor. Doga Sigorta
Saglik Sigortalar1 Miidiiriit Emine
Kose ile tamamlayici saglik
sigortasini ve sundugu faydalar:
konustuk...

Tamamlayici saghik sigortasi
nedir? Ne tiir teminatlar
sunuyor?

Tamamlayic1 saglik sigortas,
sosyal giivencesi olan kisilerin
SGK ile anlagmali 6zel
hastanelerden yararlandigi saglik
hizmetlerinden ortaya ¢itkan
SGK fark ticretlerini kargilayan
bir 6zel saglik sigortas {irtini.
Yil igerisinde ihtiya¢ duyulan
ameliyat ve acil durumlarda
polige 6zel sartlar1 dahilinde

sinirsiz kullanim saglarken, alinan
teminata bagli olarak muayene ve
bu muayeneye bagh tiim tahlilleri
belli adetlerle karsilar.

Tiim teminatlar: “yatarak tedavi”
ve “ayakta tedavi” olarak iki ana
grupta toplayabiliriz. Bu ana
teminatlara ek olarak check-up ve
dis teminat1 hediye ediliyor.
Yatarak tedavi teminati, sigorta
baslangic tarihinden sonra
gergeklesen, tibben gerekli olan
cerrahi ve/veya dahili yatislar,
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yogun bakim, kemoterapi,
radyoterapi, diyaliz, koroner
anjiyografi, suni uzuv, tibbi
malzeme, kara ambulans giderleri
ile kiiglik miidahale giderlerinin
polige 6zel ve genel sartlar:
cercevesinde karsilanmasini
kapsar. Standart tek kisilik 6zel
oda, yemek ve bir adet refakatgi
giderleri bu teminattan karsgilanir.
Sigortali i¢in hayati bir tehlikeye
neden olabilecek acil durumlarda
yerinde miidahale ve/veya en
yakin saglik kurumuna kara
yoluyla nakil i¢in ambulans
hizmeti bu kapsama girer.
Hastanede yatarak tedavi veya
ameliyat sirasinda kullanilan
tibbi malzemeler bu teminat
kapsaminda kargilanir. Police
doneminde meydana gelen

bir kaza veya hastalik sonucu
uygulanan tedavinin bir pargasi
olarak, viicuda digaridan destek
olacak sekilde ve sadece tibbi
amagla kullanilan, tasinabilir,
kisiye 6zel atel, elastik bandaj,
ortopedik bot, korse gibi policede
belirtilen tibbi malzemeler

ile yanik ve yara tedavisinde
kullanilan 6rtiicii malzemeler bu
kapsamda degerlendirilir.

Ayakta tedavi teminat ise

0Ozel ve genel sigorta sartlari
dogrultusunda sigortali baglangi¢
tarihinden sonra gerceklesen
rahatsizliklara iliskin doktor
muayenesi, tahlil, radyoloji,
modern teshis yontemleri,

fizik tedavi ve rehabilitasyon
giderlerini kapsar. Ayakta tedavi
giderleri, poligede ilgili teminatin
secilmesi kaydiyla yine poligede
belirtilen adet limit ve 6deme
ytizdesi kapsaminda karsilanur.

Kimler tamamlayici saghk
sigortasi yaptirabilir?

SGK tarafindan kapsama alinan
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari,
15 giinii tamamlamug bebekler ve

TAMAMLAYICI
SAGLIK SIGORTASI

60 yagindan giin almamus kisiler
i¢in tamamlayic1 saglik sigortasi
yaptirilabilir. Tamamlayici saglik
sigortasina erken yasta girerek

3 yil sigortali kalip polige 6zel
sartinda belirtilen tazminat/prim
oranlariyla siirdiiren ve major bir
saglik riski olmayan sigortalilar
yenileme garantisi kazanarak, yas
sinir1 olmadan da sigortalarini
devam ettirebilir.

Tamamlayici saghk
sigortalarina ilgi ne diizeyde?
Saglik giderlerindeki artisin
yanu sira saglik enflasyonunun
yiiksekligi sebebiyle 6zel saglik
sigortasi primlerinde ciddi bir
fiyat artis1 oldugu goriilityor. Ozel
saglik sigortasina gore primlerin
daha ekonomik olmasi sebebiyle
tamamlayici saglik sigortasina
ilgi giin gectikge artiyor. Gegen
yillara baktigimizda bu artisin
her yil katlanarak devam ettigini
goriiyoruz. Gelecek yillarda da
talepteki artigin devam edecegi
ongorilityor.

Tamamlayici saghk sigortasi
ozel saghk sigortasina bir
alternatif olabilir mi?

Saglik sigortasi kisaca,
olusabilecek saglik risklerine
kars1 kisinin teminat altina

alinmasini saglar. Bu anlamda
uygun primler ve yaygin hastane
agryla tamamlayic1 saglik sigortasi
en ideal alternatiftir diyebiliriz.
Gerek 0zel saglik sigortas: gerekse
tamamlayici saglik sigortas:
poligeleri, kisinin sececegi teminat
yapist itibariyla yil icerisinde olasi
risk durumlarina karg sigortaliy
maddi anlamda koruma altina
alir. Dolayistyla esnek yapist

ve genis hastane ag1 sayesinde
Tiirkiye'nin her yerinde kisiler,
saglik risklerini tamamlayici
saglik sigortasiyla teminat altina

aldirabilir.

Ortalama tamamlayici saglik
sigortalari primleri ne kadar,

ornek verebilir misiniz?

Primler yasa ve yaganilan ile bagh
olarak degismekle birlikte, yatarak
tedaviler i¢in 450 TLden, yatarak
ve ayakta tedaviler iginse 900
TLden baghyor.

Tamamlayici saghk sigortasi
yaptirirken nelere

dikkat edilmeli?

Dogru bir polige ve yeterli
teminatlarla hastaliklar1 ve tedavi
masraflarini giivenceye almak
miimkiin. Kisi hentiz bir saglik
sorunu yokken polige almal1.
Almak istenilen tamamlayici
saglik sigortasindaki polige
sartlart muhakkak okunmali ve
varsa sorular acenteye sorulmali,
anlagmali kurum ag1 incelenmeli
ve tabii en 6nemlisi de konusunda
uzman kisilerden police alinmali.

Sirketiniz bu alanda hangi
iiriinle hizmet veriyor?

Doga Sigorta olarak kisinin
ihyacina gore kapsami esnek

ve Tiirkiye'nin her yerinde en

iyi hizmeti alabilecegi, genis
anlagmali kurum ag1 sunan
“Dogru Adim Tamamlayici Saglik
Sigortast” ile hizmet veriyoruz. @
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Turkiye
Sigorta Birligi

tirkiye Sigorta
Birligi (TSB),
bireysel emeklilik
sistemi ve otomatik
katilimin 2019 yili
performansini ve sistemdeki

TSB’nin Emeklilik Gozetim
Merkezi verilerinden derledigi
bilgilere gore bireysel emeklilik
fonlari, gecen yil katilimcilarina
yiizde 14.39 reel getiri
saglayarak son yillardaki en iyi
performansini gosterdi.
Birlikten yapilan agiklamada,
2019 sonu itibariyla bireysel
emeklilik sisteminde 6.9 milyon
katilimciya, devlet katkis

dahil 119.1 milyar TL de fon
biyikligine ulasildigina dikkat
¢ekildi. Otomatik katilim ile
sisteme katilan ¢alisan sayisi

da 5.4 milyon oldu ve sistemde
biriken 8.2 milyar TL fon
tutartyla ulusal tasarruflara
katki saglandi. Boylece her iki
sistemde toplamda 127.3 milyar
TL fon buytkliigi ile 12.2 milyon
katilimci sayisina ulagildi.

“Uzun vadeli getirilere
odaklamimah”

Emeklilikte refah diizeyinin
korunmasini saglayan

uzun vadeli bir tasarruf ve

2019’un reel getiri sampiyonu
yuzde 14 ile BES fonlari oldu

TSB verilerine gore BES ve otomatik katilimda toplam

12.2 milyon katilimciya ve 127.3 milyar TL fon blyukligine
ulasildi. BES fonlari son 5 yillik ve 10 yillik getiride,

TUFE ve BIST-100 gibi karsilastirma gruplarinin {izerinde
bir performans gostererek dikkat cekti...

fonlarin getirilerini degerlendirdi.

yatirim sistemi olan BES’in

kisa vadeli enstriimanlarla
kargilastirilmamasi gerektigine
vurgu yapan Tiirkiye Sigorta
Birligi agciklamasinda, “2019
verileri de, son 5 ve 10 yillik
veriler de BES fonlarinin sagladig:
getiriyi net bir gekilde ortaya
koyuyor. Ancak bu noktada

BES tasarruflarinin piyasanin
anlik degisimlerine gore hareket
eden kisa vadeli enstriimanlarin
getirileriyle mukayese edilmemesi
gerektigini hatirlatmakta fayda
var. Katilimcilarin uzun vadeli
getirilere odaklanmalar: ve

kisa vadeli getiriler yerine
emeklilik doneminde refah kaybi

yagamamay1 hedeflemeleri biiyiik
Onem tagtyor” denildi.

2019'da karma fon gruplar
yiizde 37.65 getiri sagladi
2019 yilinda BESte sunulan
fonlarin ortalama yillik getirisi
BIST-100 endeksi, TUFE, déviz
sepeti ve mevduat gibi araglarin
tizerinde gercgeklesti. Bunun
yaninda bir¢ok fon tiirtinde altin
endeksinin de tizerinde getiri elde
edildi ve emeklilik yatirim fonlar
i¢cinde karma fon gruplari yiizde
37.65 ile ekonomideki gelismelere
paralel olarak 2019 yilinda
katilimcisina en yiiksek getiriyi
saglayan fon tiirti oldu.

OKS ve faize duyarh

fonlar da dne cikti

Sistemde 3 yillik bir ge¢mise
sahip olan otomatik katihmda
sunulan fonlar da 2019 yilinda
ortalama yiizde 22.6 getiri
oraniyla mevduat, TUFE ve
doviz sepeti gibi kiyas
gruplarinin iizerinde
performans ortaya koydu.

BES biinyesindeki faize duyarl
fonlar incelendiginde de
benzer bir tablo s6z konusu.
TSB agiklamasinda, katilim
fonlarinin 2019da yiizde 29.9
ortalama yillik getiriyle olduk¢a
iyi bir performans sergiledigi
vurgulandi. €
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Anadolu Sigorta’dan 7/24
Saglik Danismanligi Hizmeti

Anadolu Sigorta, Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek,
saglik sigortasi sahiplerine 7/24 canli ve goriintild

saglik danismanligi hizmeti veriyor. Sagligim Cepte
uygulamasindan veya Anadolu Sigorta online subesi
Uzerinden “ 7/24 Saglik Danismanligi” butonuna tiklayarak,
canli ve goruntulu gorisme yapilabiliyor...

nadolu Sigorta,
Saglik Bakanli-
grnin rehberligi
is1ginda “Evde
Kal!” ¢agrisim
destekleyerek, saglik sigortas:
sahiplerine canli ve goriintiili
saglik danismanhig1 hizmeti ve-
riyor. Tiirkiyede bir ilki gercek-
lestiren Anadolu Sigorta, online
ve ticretsiz “Goriintiilii Doktor
Hizmeti” ile 7/24 tiim saglhk
sigortalilarinin yaninda. Hizmete
Sagligim Cepte uygulamasindan
veya Anadolu Sigorta web sitesi
tizerinden ulasmak miimkin.

“Tiirkiye'nin sigortasi
olmaya devam ederek, tiim
sigortalilarimizin yanindayiz”
Tiim diinyada oldugu gibi Tiirki-
yede de koronaviriis salginina
bagl olarak olaganiistii bir
donem yagandigini hatirla-
tan Anadolu Sigorta Genel
Midiir Yardimcist Erding
Gokalp, bu siiregte hizlica
pek ¢ok uygulama hayata
gecirdiklerini belirtti.
Gokalp sunlari s6yledi:
“Viriistin yayilmasini
miimkiin oldugunca
onleyebilmek adina bu
donemi hep birlikte
gerekli 6nlemleri alarak
gecirmek durumun-

dayiz. Bu nedenle ilk
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Erding Gokalp

glinden itibaren hem miisterile-
rimizin hem de ¢aliganlarimizin
saglig1 ve giivenligi icin hizlica
pek ¢ok 6nlem hayata gecirdik.
Oncelikle siireglerimiz geregi
sirket binalarinda bulunmasi
zorunlu ¢alisanlarimiz haricin-
de, tiim ¢alisanlarimizin evden
¢alisma uygulamasina ge¢mesi
karar1 aldik. Bunu yaparken
is stirekliligimizi korumak ve
hizmetlerimizi sigortalilarimiza
aksatmadan iletebilmek adina
teknolojik altyapimizdan fayda-
landik. Anadolu Sigorta olarak,
gerek miisterilerimiz gerekse
¢alisanlar arasi iletisim icin tim
altyapiya sahip durumdayiz. Bu
stirecte de Tiirkiye'nin sigortasi
olmaya devam ederek, tiim si-
gortalilarimizin yaninda olmay:
stirdiirecegiz”
Saglik Bakanlig1 6nciilii-
giinde baglatilan “Evde
Kal!” ¢agrisini destek-
lemek i¢in ¢alistiklarim
dile getiren Erding
Gokalp, “2017 yilinda
Tirkiyede bir ilki ger-
ceklestirerek online ve
ticretsiz “Goruntili
Doktor Hizmeti’mi-
zi faaliyete almistik.
Zorunlu kalmadikga
hastaneye gidilmemesi
tavsiye edilen yasadigimiz
kritik donemde, “Goriintili

Doktor Hizmeti” ile tiim saglik
sigortalilarimizin 7/24 hizmetin-
deyiz” dedi.

Hizmet kapsaminda, bireysel ve
kurumsal sigortalilar, Anadolu
Sigorta web sitesi araciligiyla onli-
ne subeden ya da mobil uygula-
mamiz Saglhigim Cepte tizerinden,
TC kimlik numarast ile giris
yapiyor ve 7/24 canli ve goriintiilii
goriisme yapabiliyorlar. Bu sayede
Anadolu Sigortalilar kisa siirede
hekime ulagip saglik sorunlari
i¢in etkin ve dogru yonlendirme
alabiliyorlar.

“Cep’teki saglik danigmant
Appstore ve Google Play Storedan
indirilebilen Sagligim Cepte uy-
gulamasiyla Anadolu Sigortalilar,
policelerine ait bilgilerini, kalan
teminat detaylarini goriintiileme
ve anlagsmali hastane arama gibi
temel fonksiyonlarin yaninda,
Sagligim Cepteyi Tiirkiyenin en
detayl1 saglik sigortasi uygulamasi
haline getiren birgok ayirt edici
oOzellikten de faydalaniyor.

360 derece bir bakis sunan
uygulamayla sigortalilar, gegmise
yonelik tiim anlagmali kurum
ziyaretlerini, hangi doktora,

ne zaman gittigini ve yapilan

tim 6demeleri seffaf bir gekil-

de gorebiliyor statiilerini takip
ediyor, reddedilen provizyonlarin
sebeplerini goriintiileyebiliyor.
Sagliklari ile ilgili dosyalar: Sag-
ligim Cepte’ye yiikleyerek 7/24
erisebiliyorlar. Bunun yaninda
saglik agik riza onay1 verme, te-
minatlar1 gériintiilleme, anlasmali
kurum arama vb. policeye bagh
tiim islemleri hem kendi hem

de Aile Bireylerim kismindan 18
yas alt1 sigortali cocuklar1 i¢in de
yapabiliyor.

Yine uygulama tizerinden, an-
lagmasiz kurumlara ait faturalar:
kolaylikla gondermek ve hizli bir
sekilde 6deme almak gibi pek ¢cok
kolaylik sunuluyor. €
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Saglik sigortalarina
"KATILIM SAGLIK" dopingi

“Katilim Saglik”
markasiyla Turkiye'nin
ilk ve tek ylzde yiz
faizsiz 6zel saglik
sigortasini hayata
geciren Katilim
Emeklilik'in Genel
Midurd Ayhan Sincek,
“Saglik sigortalarinin
blylimesi ve
derinlesmesine
destegimiz 2020'de
de artarak devam
edecek” diyor...

atilim Emeklilik,
faizsiz saglik
sigortasi
tiriinlerine
gosterilen ilgi
dogrultusunda yeni bir stratejik
konumlandirmaya imza att1.
Saglik tirtinleri “Katilim Saglik”
markas altinda toplanirken,
ikinci adim olarak da Tiirkiye'nin
ilk ve tek ytizde 100 faizsiz 6zel
saglik sigortasi hayata gegirildi.
Katilim Emeklilik Genel Miidiirii
Ayhan Sincek, konuyla ilgili
diizenlenen basin toplantisinda
su degerlendirmeyi yapti:
“Saglik alanindaki tiriinlerimize
halkimizin gosterdigi ilgi
karsisinda yeni bir stratejik
konumlandirmaya gittik.
Faiz hassasiyeti olanlarin 6zel
saglik sigortasi ihtiyaglarini
kargilamak tizere portfoyiimiize
Katilim Saglik markamizi

(Soldan saga) Katiim Emeklilik Genel Midir Yardimcisi Salih
Cetinkaya, Katiim Emeklilik Genel Miduirii Ayhan Sincek,
Katilim Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi ismail Aydemir

ekledik. Emeklilik ve hayat
kategorilerinin yanina saghig1 da
ekleyerek yeni bir yap1 kurduk.
Tiim saglik tirtinlerimizi bu ¢at1
altinda toplarken Katilim Saglik
markamiz altinda hazirladigimiz
ozel grup saglik sigortamizi

da kisa bir dénem 06nce satiga
sunduk. Boylece Tiirkiye'nin

ilk ve tek katilim esasli 6zel

saglik sigortasini hayata gecirmis
olduk”

Saghkta kapsama

alani genisliyor

Katilim Saglika 6zel ve giiglii bir
ekip kurduklarin: aktaran Sincek,
“Igerde yapilanmamizi giiglen-
dirirken sahada da anlagmali
kurum sayimiz siirekli artirarak
kapsama alanimiz1 genisletiyoruz.
Kisacast saglikta biiyiimemizi
gliclii bir atihmla siirdiiriiyoruz.
Ciinkii bu y1l ekonomik topar-
lanmayla birlikte sektére olan
talebin artacagini 6ngériiyoruz.
Ozellikle faizsiz tarafta basta sag-
lik olmak tizere hayata dokunan
triinlerimizin artmasiyla bitytime

katlanacak” dedi.

Ayhan Sincek, sektor ve

Katilim Emeklilikin finansal
performansiyla ilgili de su
bilgileri paylagti: “Katilim
sigortaciligr 2019 yilinda yiizde
54 bityiiyerek 3.5 milyar TL

prim tiretimine ulagt1. 2020’ye de
hizli bir baslangi¢ yapan katilim
sigortacilig1 bityiime ivmesini
stirdiirtiyor. Biz de Katilim
Emeklilik olarak egitimden
sagliga kadar genis bir yelpazede
katilim sigortaciliginin 6ncit
markasi olmayu siirdiiriiyoruz.
Gegen yillarda sundugumuz
yabanci saglik sigortasi, seyahat
saglik sigortasi ve tamamlayici
saglik sigortasi tirtinlerimiz
tevecciihle karsiland1. Ozellikle
tamamlayici saglik sigortasi
triniimiiz ile Turkiyenin dort
yanindaki 500’tin tizerinde
anlagmali hastanede, SGK’l1
vatandaglarimizin katilim pay1
6demeden hizmet alabilmesini
sagliyoruz. 2019da saglik bransi
faaliyetlerimiz kapsaminda 5.3
milyon TL briit prim tiretimi
gerceklestirdik. Son 2 yildir umre
ve hacca giden vatandaglarimiz
biz sigortaliyoruz. Katilim Saglik
markamizla da 2020’ye adimiz1
yazdirmay1 ve sektorde 6nemli bir
hareket saglamay1 hedefliyoruz.
Yilin ilk donemi itibariyla 2.4
milyar TL fon biyiikligiine; 160
bin aktif sigorta sozlesmesine,
671 bin BES ve OKS so6zlesmesine
ulastik. Basta altin ve doviz
olmak tizere 13 faizsiz fonumuzla
katilimcilarimiza kazandirmaya
devam ediyoruz” €
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Turk Nippon'’dan Galatasaray
yelken sporcusuna destek

tirk Nippon Sigorta,
19-24 Temmuz 2019
tarihinde Japonyada
gergeklestirilen
Laser Radial Diinya
Sampiyonasr'ni 10. olarak tamam-
layan ve boylelikle koronaviriis
nedeniyle 2021 yilina ertelenen
Tokyo Olimpiyatlarrna katilmaya
hak kazanan Galatasaray Yelken
Subesinin milli yelken sporcusu
Ecem Gtizele sponsor oldu.
Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiri Dr. E. Baturalp Pamuk-
¢u, Galatasaray Yelken Subesinin
olimpiyatlarda yer alacak ilk ka-
din sporcusu olan Giizele sponsor
olmalarinin en bilyiik nedeninin,
Ecem Giizel'in azmi ve caligkanli-
g1 oldugunu belirtti.
Pamukgu, konuyla ilgili sunlar1
soyledi: “Bir Galatasaray taraftar:
olarak, tarihi basarilarla dolu bir
kuliibtin Yelken Subesi sporcusu
Ecem Gtizele sponsor oldugu-
muz i¢in gergekten mutluyuz.
Bu mutlulugun yaninda giiclii
sekilde hissettigimiz bir diger
duygumuz ise siiphesiz ki gurur.
Ecem’in olimpiyat sporcusu
olabilmek adina bu zamana kadar
gecirmis oldugu asamalar sahsen
beni oldukga etkiledi. Ulke olarak
her spor dalinda Ecem gibi ken-
dinden emin, azimli sporculara
ihtiyacimiz var. Ecem’in ve Gala-
tasaray Yelken Subesinin gelecek
yila ertelenen Tokyo Olimpiyatla-
rrnda biyiik bagar gosterecegini
diigiinityorum.”
Galatasaray Yelken Subesi milli
sporcusu Ecem Giizel ise olimpi-
yatlarda yarismanin anahtarinin
“kendine inanmak, hayal etmek

Dr. E. Baturalp

Pamukcu
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ve ¢alismak” oldugunu belirterek,
“Amatdr spor branslarinda spon-
sor bulmanin ¢ok kolay olma-
dig1 bir donemde Tiirk Nippon
Sigortanin destekleriyle 2021
ertelenen Tokyo Olimpiyatlar:
i¢in ayni siki tempoyla hazir-
lanmaya devam ediyorum. Tiim
bu hazirlik agamalarinda, her ne
kadar tekne tizerinden tek bagima
gibi goriinsem de arkamda Tiirk
Nippon Sigortanin ¢ok ciddi bir
destegi var. Bagaramazsin diyen-
lere inat, kadinin isterse her seyi
basarabilecegine inaniyorum”
seklinde konustu.

*“Maceraya 10 yasinda
bagladim”

Yelkene 10 yasinda Bodruma
gittigi bir yaz tatilinde baslayan
Giizel, “10 yasinda bir ¢ocuk i¢in
optimist kursunun oldukga ilging
geldigini belirterek, “Kursa gide-
ne kadar yelkenli tekne oldugunu
bilmiyordum. Gittigimde 6gren-
dim ve benim yelken maceram
da bu sekilde baslamis oldu” diye
konustu. 2009 yilinda yarigmalara

katilmaya basladigini séyleyen
Giizel sunlar1 kaydetti: “O zaman
kuliibiimiizde bulunan antrené-
rimiiz sporculari kargisina alarak
eger ¢ok calisirsaniz siz de bir
glin olimpiyatlarda yer alabilir-
siniz demisti. Benim olimpiyat
hedefim bu motivasyon ciimlesi
ile baslad1”

"Galatasaray benim ailem”
2013 yilinda Galatasaray Ku-
lubi’ne transfer olan Giizel,
Galatasaray Yelken Subesinin ve
Galatasaray Kuliibi'niin ken-

disi i¢in vazgecilmez oldugunu
belirterek, “Kuliibe ilk adimimi
attigimdan beri bu sicaklig ve
samimiyeti hep hissettim. Hisset-
meye devam ediyorum. Hi¢bir
zaman eksilmedi. Kisaca tanimla-
mak gerekirse, Galatasaray benim
ailem” ifadelerini kullandi. Tiirk
Nippon Sigortanin vermis oldugu
destegin kendisi i¢in ¢ok 6nemli
oldugunun altini ¢izen Giizel,
2021 ertelense de olimpiyatlar
i¢in hiz kesmeden ¢aligmalarina
devam ettigini kaydetti. €
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Saglik sigortasinda uzun vadeli
projeksiyon ve ekonomik etkileri

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Sigortali olarak

su anda en uzun
donem olarak yaslilik
evresinde kaliyoruz ve
dolayisiyla bu doneme
yonelik sigortacilik
¢cozumlerine daha
cok ihtiya¢ duyuyoruz.
Sigorta sektoriinden
hizla talep gormek
isteyen bir startup’in
oncelikle saglik
sektorinu ve alt
kategori olarak da
yaslilik donemine
yonelik bakim ve
tedavi streclerini
hedeflemesi dogru bir
adim olacaktir...
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iinihe taginal

yaklasik 4

yil oldu. Bu

donemdeki

calismalarim
hep sigorta sektorii iizerine oldu
ama Tirkiyeden farkli olarak
i¢ sistemlerin yani sira iiriin
yonetiminden hasar sistemlerine
kadar sigorta sektoriintin farkli
alanlarinda da deneyim edinme
ve sigortaciliktaki “biiytik resmi”
daha yakindan gérme firsati
buldum. Bu ¢alismalarin birinde,
Alman sigorta sektoriiniin asil
motivasyonunun ne oldugunu,
yani Almanlarin en ¢ok hangi
alanda sigorta talep ettigini
aragtirdigimizda cevap olarak
karsimiza saglik sigortalar ¢ikt1.
Saglik ile sigortacilik arasindaki
iliskiyi Israil 6rnegi iizerinde
inceledigim yazimda da
belirttigim gibi sigorta sektoriiniin
hangi alani talep yogun bir isleyise
sahipse veya bu yapiya sahip
olmaya daha yakinsa genelde hem
startup’lar hem de yatirimcilar
dogal olarak o alana kay1yor.
2014-2020 yillar1 arasinda yatirim
alarak desteklenen girisimlere,
sigorta veya reasiirans sirketleri
tarafindan gelistirilen ¢oziimlere
baktigimizda da yine saglik

sektoriiniin 6ne ¢iktigin
goriiyoruz: Almanya-Avusturya-
Isvigre'yi kapsayan DACH bolgesi
icin saglik, Italya i¢in IoT, Israil
i¢in de yine saglik sektorleri...
Almanya da saglik sisteminin
kapsayiciligryla 6viinen bir

iilke. Hatta vatandast oldugum
Tiirkiye ve Italyanin yani sira
Avusturya ve Isvigre'nin saglik
sistemlerini hem yakindan
tantyan hem de siklikla
kullanmis biri olarak Almanyada
gordiigiim uygulamalarin (acilen
diizeltilmesi gereken taraflar:
olmakla birlikte) saydigim tilkeler
arasinda en iyisi oldugunu
rahatlikla soyleyebilirim.

Bu yazida saglik sistemleri
arasindaki kargilagtirmadan yola
¢ikarak Almanya piyasasina
saglik sigortalariyla ilgili

¢Oziim gelistirmek isteyen
startup’lar i¢in genel hatlarryla
bir yol haritasi ¢izmeye
galisacagim. Detayli bilgiye
ihtiya¢ duyanlarla, bu pazarlara
¢oziimlerini sunmak isteyenlerle
“Aiza Consulting” kanaliyla
iletisime gegebiliriz...

Startup'lar dnce saghik,

sonra yashhga odaklanmal
Daha 6ne defalarca dile
getirdigimiz gibi saglik ile sigorta
sektorii arasinda dogrusal bir
korelasyon s6z konusu. Kamu
veya 0zel sektor tarafindan
saglanan hizmetler olsun, saglik
harcamalarinin arttig1 bir iilkede
sigorta sektorii de dogal olarak
onemli bir gelisme gosteriyor.
Almanya sigorta sektoriintin
tilke GSYH’sindaki (gayri safi
yurtici hasila) payini dikkate
alirsak (penetrasyon olarak




adlandirilan bu rasyo, briit prim
tiretimi ile yilik GSYH’nin
oranlanmasiyla bulunuyor.
Almanya i¢in OECD tarafindan
hesaplanan bu oran 2017 yili i¢in
6.3 olarak hesaplandi) sigorta
sektoriindeki gelismenin tesadiifi
olmadigini gorebiliyoruz.

Genel olarak degisen yagam
sekillerimiz ve uzayan
omriimiizde yaslilik sathasinda
kalma siiremizdeki artisla
birlikte, ister kamu tarafindan
ister Ozel sigortalar tarafindan
kargilansin, artan bir hasta-

yasli bakim maliyeti s6z

konusu. Yani sigortali olarak

su anda en uzun dénem olarak
yaslilik evresinde kaliyoruz ve
dolayisiyla bu déneme yonelik
sigortacilik ¢6ztimlerine

daha ¢ok ihtiya¢ duyuyoruz.
Almanyada son dénemde yash
bakim evlerinin mantar gibi
¢ogalmasi, barinma hizmeti
olmaksizin bakim hizmeti
sunan firmalarda ve sagladiklar1
istthdam oranlarindaki hizh
artis da bu talebin sonucu olarak
karsimiza cikiyor. Dolayisiyla
sigorta sektoriinden hizlica talep
gormek isteyen bir startup’in
oncelikle saglik sektoriini ve

alt kategori olarak da yaglilik
donemine yonelik bakim ve
tedavi stireglerini hedeflemesi
dogru bir adim olacaktir.

Bu déneme dair 6ne ¢ikan
hastaliklara sigorta sirketlerinin
sagladig1 teminat perspektifinden
baktigimizda ise iki hastaliga dair
talebin 6ne ¢iktigini goriiyoruz:
Demans ve alzheimer... Niifusu
hizla yaglanan ve bu hastaliklarin
potansiyel tastyicilar: haline
gelebilecek ciddi bir niifus s6z
konusu Almanyada. Dolayisiyla
bu hastaliklara yonelik tedavi ve
sonrasinda bakim hizmetlerine
yonelik ciddi bir talep, ihtiyaclar
sz konusu. S6z konusu

iki hastaligin herhangi bir
agsamasina (teshis, tedavi veya

3
L
i

tedavi sonrasi bakim) yonelik
inovatif fikirlerin sigorta ve
reasiirans sirketleri tarafindan
havada kapisildigini da rahatca
soyleyebilirim. Ustelik bu
tedavilere yonelik faaliyetlerin
hepsi hem kamu destekli

hem de ¢aligmalar ¢ok uzun
vadelere yayiliyor. Dolayisiyla
bir startup’in 6ncelikle

ihtiya¢ duydugu finansal
stirdiiriilebilirlik bu projeler i¢in
¢oziillmiis oluyor. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan
yapilan ¢alismalar da demans
ve alzheimer hastaliklarina
yonelik diinya genelinde sadece
13 tilkenin uzun vadeli bir
projeksiyon sahibi oldugunu,
iilke veya diinya genelinde hasta
sayisinin da son siirat attigini
ortaya koyuyor.

Kas temelli tedavilerin

dnemi artiyor

Almanya piyasasina dénecek
olursak, demans ve alzheimer
ile birlikte kas hastaliklarina
yonelik talebin de hizla arttigim
goriiyoruz. Bu talep sadece
yaslilik donemi fizyoterapi degil,
spor sakatlanmalari ve biitiin

yas donemlerine yonelik fizik
tedavi ¢aligmalarini kapsiyor.
(Almanya 6zellikle kas temelli
tedavilere yonelik bir merkez
olmayi hedefliyor.) Bu alana
yonelik 6nleyici hizmetler de
sigorta sirketleri tarafindan hizla
degerlendiriliyor, miisterilere
aldiklar1 polige karsiliginda
hediye ediliyor. Terapi
siireglerine yonelik gelistirilecek
ekipmanlar ve biitiin yag
gruplarina yonelik bakim
personeli agig1 da sistemin diger
acil ihtiyaglar1 arasinda.
Degisen demografik yapiyla
birlikte degisen yagam
bi¢imlerimiz ve dolayisiyla
hizla degismeye baslayan
teminat taleplerimiz...

Iklim degisikliginin sigorta
sektoriine etkileri yogun

olarak konusulmaya baslasa da
(tesekkiirler Greta!) degisen
demografik yapiy1 hentiz
hakkiyla sigortacilik giindemine
alabilmis degiliz. Umarim 2020,
iklim degisikligiyle birlikte
demografik degisimin de

bolca tartisildig: ve sirketlerin
kapsamli aksiyonlarina konu
oldugu bir y1l olur. €
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Yenilenebilir enerji vzmam GCube,
Tokio Marine biunyesine gecti

Japonyanin 6nde gelen
sigortacilarindan Tokio Marine
Group, yenilenebilir enerji alanindaki
teminat ihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla 6nemli yeniliklere

imza atan ve prim tretiminde ilk
siralarda yer alan GCube’u satin
aldigini agikladi. Yenilenebilir enerji
alaninda riizgar tribiinleri, giines
enerjisi panelleri, dalga tribiinleri
gibi bir¢ok alanda uluslararasi
projelere imza atan sirket, Tokio

Marine ile birlikte operasyonlarini
40’a yakin tilkeye yaymay planliyor.
Genel merkezi Londrada bulunan
GCube’un Amsterdam, New York ve
Kaliforniyada da ofisleri bulunuyor.
Satin alma sonrasinda Tokio

Marine CEO’su Barry Cook, Gcube
isbirligiyle yuritiilecek projelerle iklim
degisikligine dikkat ¢ekeceklerini,
miisteri stratejilerini bu yénde
sekillendirebileceklerini agikladi.
Diizenleyici kurum onayina sunulan

ve 2020 yilinin ikinci yarisinda
sonuglanmasi beklenen satin alma
islemi sonrasinda Tokio Marine’in
prim iiretimi ve {iriin gaminda ciddi
bir artis bekleniyor.

Agnelli ailesi, PartnerRe’yi 9 milyar dolara Covéa’ya satti

Unlii Italyan ailesi Agnellinin

sahip oldugu Exor Holding,
biinyesindeki Partner Re’yi Fransiz
sigorta grubu Covéaya sattigini
acikladi. Satis islemini 9 milyar
dolara sonuglandiran Exor, finansal
doénemin sonuglanmasinin ardindan
50 milyon dolarlik temettii 6demesini
de garanti ettigini duyurdu. Exor
tarafindan 2016 yilinda 6.72 milyar
dolar bedelle satin alinan Partner
Re, boylelikle 2020 yilinda Agnelli
ailesi igin ytizde 30’luk kér yaratarak
tekrar el degistirmis oldu. 2016

yili performansi sonrasinda Exora
661 milyon dolarlik 6deme yapan
Partner Re ise Exor Holding'in en

PartnerRe
L ]
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Clarke

karl1 yatirimlarindan biri olarak
degerlendiriliyordu.

Exor Holding Bagkani ve CEO’su
John Elkann, Partner Re'nin

2016 yilindan itibaren imza attig1
basarilarin holdinge yaptig: katkiya
dikkat ¢ekti ve Exor’'un yeni

satin almalarla ilgilendigini, yeni
stratejiler dogrultusunda firsatlarin
degerlendirilecegini belirtti. Partner
Re CEO’su Emmanuel Clarke de

son 4 yilda yiiriitiilen ¢alismalar
dolayisiyla Exor Holdinge tesekkiir
ederek Covéa ile de benzer bir
uyumu yakalayacaklarindan emin
olduklarinin altini ¢izdi. Covéa
CEO’su Thierry Derez ise sigorta
sektoriindeki degisim ve doniisimiin
hizla devam ettigi bir donemde imza
atilan satin almayla mali yapinin
gliclendigini vurgulayarak, Partner
Re'nin portfoyiine ve reasiirans

islemlerinin kalitesine duyduklar:
glivene igaret etti.

Japonyada meydana gelen tayfun
sonrasinda ciddi bir tazminat

yiikil altina giren Partner Re, 2019
yilinda 188 milyon dolar teknik
zarar agiklamisti. 2020 yilinin ikinci
yarisinda sonuglanmasi beklenen
satin alma siireci Goldman Sachs ve
Sullivan & Cromwell LLP tarafindan
yonetiliyor.
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QIC ile Swiss Re, MENA
bolgesini dijitallestirecek

Ortadogu ve Kuzey Afrika

(MENA) bolgesinde aktif olarak
faaliyet gosteren Qatar Insurance
Company (QIC), Isvigreli reasiirans
devi Swiss Re ile igbirligi yaparak
Anoud+ platform araciligiyla

polige iiretimine baslayacagini
duyurdu. QIC tarafindan tamamen
6zkaynak kullanimiyla gelistirilen
platform, 6zellikle gelismekte olan
piyasalar i¢cin UW (underwriting)
stratejilerinin tretilmesi ve dogal afet
donemlerinde kontroliin saglanmasini
amagliyor. Katar Emirligi'nin 2030
vizyonunun pargasi olan ve bolgenin
bilgi teknolojileri merkezi olmasini
amaglayan girisimlerin son donemdeki
faaliyetlerinden biri olan Anoud+
platformu, dijital ekonominin
yayginlastirilmasini ve hidrokarbona
dayali deger iiretiminin azaltilmasini
hedefliyor.

Isbirligiyle ilgili QIC Grup Baskani
Khalifa Abdulla Turki Al Subaey
tarafindan yapilan agiklamada,
Swiss Re gibi reasiirans sektoriiniin
o6nemli oyuncularindan biriyle

il(

yuritilen isbirliginden duyulan
memnuniyet ifade edilirken, Anoud+
platformunun sigorta girketleri

i¢in ¢ok ileri diizeyde bir is imkani
sundugu, uluslararasi isbirligine
imkan tanidig: ve bir¢ok farkls
piyasaya erisimi miimkiin kildig:
vurgulandi.

Sigortacilikta gelecegin dijital
doniisimde olduguna inanan Al

Subaey, yiiksek tutarda yatirim ve uzun
zaman gerektiren dijitallegme siirecinin
Anoud+ platformunun kullanimiyla
hizlandirilabilecegini, sektorde

avantaj elde edilecegini diisiiniiyor.
Swiss Re Ortadogu bolgesi yoneticisi
Lukas Mueller ise Anoud+ igbirligi
sayesinde Afrika bolgesinde faaliyetleri
hizlandirdiklarini ifade etti ve ciddi bir
talep beklediklerinin altini ¢izdi.

2020 yiinda siber riske en acik alanlar belirlendi

Sigorta ve reasiirans brokeri

Marsh, siber risklerle ilgili 2020 yilx
degerlendirmesini sigorta sektoriiyle
paylasti. Siber riskle ilgili net resmin
halen belirlenemediginin altini ¢izen
Marsh, son ¢aligmasinda aralarinda
Allianz, AXA XL, Beazley, CFC,
Munich Re, Sompo International,
Zurich Insurance Group gibi sigorta
sirketleri tarafindan sunulan 150ye
yakin tirtini siber risk a¢isindan
inceledi. Sadece sagladig1 teminat
cesitleriyle degil 2020 y1l1 siber risk
beklentileriyle de ¢aligmaya katilan

T R L W VIR ]

- - -

sirketler; veri yonetimi, tedarik
zinciri, bulut yonetimi ve sosyal
mithendislik alanlarini siber riske en
acik alanlar olarak degerlendirdi.
Marsh Siber Risk Bagkani Thomas
Reaga, “Siber Kataliz6r” olarak

adlandirilan programla misterilerin
siber risk yonetimi cercevesinde
ihtiyaci olan degiskenleri
belirlediklerini ve bu degiskenler
cercevesinde ¢6ziim gelistireceklerini
acikladi. Calismada olusturulan
senaryolar cercevesinde olusabilecek
hasarlarin da siiflandirildigina
deginen Reagan, mart ay1 icerisinde
yeni bir ¢aligma baglattiklarini, Eylil
2020de aragtirmayi sonlandirarak
degerlendirdikleri teminat yapilar1
igerisinde en iyi uygulamalarin
odillendirilecegini belirtti.
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Munich Re’nin destekledigi startup

Meksika'da fuullyeie baslads

Parametrik sigortacilik alaninda
faaliyet gosteren ve Munich Re
tarafindan da desteklenen Super
Seguros, Meksikanin bagkenti Mexico
Cityde kurumsal misterilere deprem
teminati sunmaya basladi. “Super
Temblor” olarak adlandirilan bir
modellemeye dayanan sigorta {iriini,
Meksikada faaliyet gosteren diger

bir sigorta sirketi olan Seguros Atlas
tarafindan da satiga sunulacak.

Super Seguros tarafindan yapilan
aciklamada, aktif bir deprem kusag:
tizerinde bulunan Mexico Citydeki
evlerin sadece yiizde 6.5’inin deprem
teminatina sahip oldugu belirtiliyor.
Munich Re New York operasyonlarinin
isbirligi ve ortakliklardan sorumlu
yoneticisi Richard Schuster, parametrik
sigorta {iriinleriyle deprem gibi genis
etkilere sahip dogal afetlerden sonra
hizla tazminat taleplerine cevap

verilebildigine, miisteri memnuniyetinin
artirildigina dikkat ¢ekiyor. Yillik 50
Meksika Pezosu (yaklasik 2.5 ABD
Dolar1) gibi diisiik primlerle 500 bin
pezo (25 bin ABD Dolari) teminat

almabildiginin altini ¢izen Super
Seguros yoneticileri ise Meksika
piyasasinda ilk defa polige sahiplerinin
zararlarinin hizla tazmin edilebilecegi
bir yap1 kuruldugunu vurguluyor.

Reyting kuruluslari koronaviriis icin cok da kotiimser degil

Koronaviriis arastirmalari ve
sigorta sektoriiniin alacag:
aksiyonlar merakla bekleniyor.
Uluslararasi kredi derecelendirme
kurumu Fitch, Amerika Birlesik
Devletlerinde elementer

bransta faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin finansal sonuglarinin
ve reytinglerinin ciddi bir negatif
etkiye maruz kalmayacagini
distintiyor.

Her gecen giin artan enfekte

kisi say1s1 ve olimlerle “salgin”
(pandemi) olarak siniflandirilan

ve biitiin iilkeleri alarma geciren
koronaviriis, yol a¢tig1 dramin yan1
sira tetikledigi ekonomik daralmayla

da dikkat ¢ekiyor. Koronavirisle ilgili

iletilen hasar taleplerinin genelde

is kesintisi talepleri ¢ercevesinde
yogunlasacagini dngdren uzmanlar,
bu tiir poligelerin belirli bir tazminat
limiti tasidigindan ciddi bir finansal
etki yaratmayacag1 konusunda
hemfikir. Diinya genelinde yayilan

seyahat kisitlamalarinin etkileri ise
halen belirsizligini koruyor.

Bir diger bir reyting kurumu
Moody’s de uluslararast sigorta

ve reasiirans sirketlerinin salgin
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek
tazminat taleplerinden
etkilenebilecegini, ancak finansal
etkinin sinirli olacagini diisiiniiyor.
Avrupali sigortacilara da deginen
Moody’s, Solvency II sonrasinda
sigorta sirketlerinin finansal
piyasalardaki degiskenlige ve
tahvillerdeki haraketlilige daha
duyarli olduklarini belirterek,
ontimiizdeki donemde piyasalardaki
olast sert diisiislerin sigortacilarin kar
ve sermaye degerleri tizerinde etkisi
olabilecegini agiklamasina ekliyor.
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Aon - WTW birlesmesi ne kadar mimkin?

Aon ile Willis Towers Watson (WTW)
arasindaki satin alma goriismeleri
sigortacilar1 sasirtmaya devam ediyor.
Analistler, iki sirket arasinda sektor
adina deger yaratan bir birlesmenin
¢ok zor olmakla birlikte imkansiz
olmadigini diisiiniiyor.

Iki sirket arasindaki flortiin 1 yil
oncesinde basladigini hatirlatan
uzmanlar, haberlerin yayilmasinin
ardindan Aon hisselerinin yiizde 7.8
deger kaybettigine dikkat ¢ekiyor.

So6z konusu sirketlerin 6lgekleri
geregi olas1 bir birlesmenin piyasaya
etkilerinin ilgili diizenleyici kurumlar
tarafindan yakindan takip edilecegi ve
gerekli gorildiigii takdirde miidahale
edilecegi belirtiliyor.

Aon’'un WTW tarafindan satin )

alinmasi durumunda faaliyette ¢ikarilabilecegi veya JTLin havacilik 2020 yilinda emekli olacagini da

bulundugu bir¢ok alanda kayip portfoyiliniin satilmasinin miimkiin hatirlatan uzmanlar, grup igerisinde
yasayabilecegi daha 6nce dile olabilecegi de ifade edilmigti. sirkiilasyonun artma riskine
getirilmisti. Willis Re'nin gozden WTW’nin mevcut CEO’sunun isaret ediyor.

AIG, aradigi CEO’yu Lloyd’s’ta buldu

Lloyd’s'ta 2016 yilindan bu yana
yonetici kademesinde ¢alisan Jon
Hancock, Nisan 2020 itibariyla
baslamak tizere AIG'nin yeni
CEO’su olarak atandi. Ocak ayinda
sirketten ayrilacagini duyuran
Hancock, hangi sirkete gegecegini
agtklamamisti. AIG operasyonlarini
da yoneten Yonetim Kurulu Bagkani
Peter Zaffino’ya raporlayacak

olan Hancock, AIG™nin biitiin
uluslararas operasyonlarini
yonetecek.

Lloyd’s’a katilmadan 6nce 26 yil
RSAda calisan ve Asya, Ortadogu
ve Afrika bolgesinde ytiriitiilen
operasyonlardan sorumlu olan

Peter Zaffino

Hancock, elementer brangsta uzun ardindan AIG ailesine katilmaktan ilk siralara yukseltmek i¢in 6nemli
yillar1 yonetici olmak tizere ciddi dolayr duydugu memnuniyeti dile projelere ekipce imza atacaklarin
bir deneyime sahip. Atanmasinin getiren Hancock, AIG’yi alaninda agikladi.
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Zurich, siber riskin net resmini cizecek

Isvigreli sigorta devi Zurich
Insurance Group, siber risk
hizmeti sunan CYE igbirligiyle
yeni bir siber risk yénetim
programi olusturacak. S6z
konusu isbirligi, misterilerin
sahip oldugu bilgi islem
altyapisini inceleyerek
potansiyel risk kaynaklarini
tespit etmek, etkilerini azaltmak
ve olusturulan senaryolar
gergevesinde ortaya ¢ikabilecek
hasar tutarlarini tespit etmek
ve belirlenen risk limitlerinin
altina gekmek gibi birgok
kritik faaliyeti igeriyor. Zurich
Insurance Group, bu sayede
miisterileri i¢cin gercek degerler
yaratmay1 amagliyor.

Zurich Insurance Group
Kurumsal Sigortalar Yoneticisi
Sierra Signorelli, siber risklerin
yol agabilecegi hasarin halen
tam olarak sinirlandirilmasinin
miimkiin olmadigini belirtiyor
ve CYE isbirligi sayesinde
miisteri bilgi islem altyapilarina
6zel hizmetler sunabileceklerine
ve siber riskle ilgili net bir

resim ortaya koyabileceklerine
inantyor. CYE CEO’su Reuven
Aronashvili ise Zurich Insurance
Group gibi bir diinya deviyle
baslatilan isbirliginden duydugu
memnuniyeti dile getirirken,
saglanacak hizmetle miisteriye
ozel siber risk yonetiminin
hayata gegirilecegini vurguluyor.

Generali, Amerikan Nationwide ile isbirligi baslatti

ABD merkezli Nationwide ile

isbirligine giden Italyan sigorta

devi Generali, farkl: tilkelerde
faaliyetleri olan kurumsal

miisterileri i¢in yeni ¢oziimler
iiretmek tizere kollar1 sivadi. N2G
Worldwide yoneticilerinden Mark
Berven, Generali gibi sigorta
sektoriiniin giigli bir tiyesiyle
baslatilan igbirliginden duyduklari
memnuniyeti dile getiriyor ve
uluslararasi operasyonlarin kesintisiz
yiiriitiilebilmesi icin biiytik bir
avantaj saglandigini vurguluyor.

2021 yili stratejik plani gercevesinde
miisterileri i¢in hayat boyu isbirligi
(Life - Time Partner) saglayacak
inovatif ve kigisellestirilmis hizmetler
sunmay1 amaglayan Generali ise
[talya merkezli miisterilerinin
faaliyetlerini 160 iilkeye yaymak ve
kazandiklar1 deneyimi paylasmak
tizere harekete gectigini aciklad1.
N2G CEO’su Bill Skapof, 2015 yilinda

elementer bransta yonetici olarak
calistig1 Generali ile imzalanan
isbirligi anlagmasindan en ¢ok mutlu
olan yoneticilerden biri. Skapof,
gelistirilecek yeni {iriin ve
hizmetlerle miisterilere daha yakin
olacaklarina inanryor.

Bill Skapof
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Uzaktan goriintiilii EKSPERTIZ

oto hasarlarinda da
hayat kolaylastiriyor

Anadolu Sigorta'nin gecen yil baslattigi uzaktan gorintilu
ekspertiz uygulamasi hem sigortaliya hem ekspere zaman
ve hiz kazandiriyor. Mayis ayindan bu yana 3 binin Gzerine
gorismenin yapildigi uygulama, mesai saatleri, trafik,
yogunluk gibi engellere takilmadan istenilen zaman ve
tarihte hasarin tespit edilmesini sagliyor...

nadolu Sigorta,
uzaktan goriintiili

yili mayis ayinda baglatilan
uygulamayla bugtine kadar 3

ekspertiz binin tizerinde goriisme yapildi.

uygulamastyla
hasar siireglerini
hizlandiriyor. Eksperler,

Konut ve igyeri hasar
siirecleri icin baglatiimistu...

Anadolu Sigortanin hasar
portali tizerinden riziko

adresi ile ekspertiz adresinin
konumlarini karsilastirabiliyor,
dijital harita imkénlarini
kullanarak ekspertiz adresinin
bulundugu lokasyon etrafinda
gezinebiliyor, ekspertiz aninda
uygulama {izerinden ekspertize
yonelik notlar alabiliyor ve
“Sigortam Cepte” uygulamasina
sigortaliyla iletisime ge¢mek i¢in
bir link iletebiliyor. “Sigortam
Cepte” uygulamast tizerinden
bu linki agan sigortalilar ise
eksperle irtibat kurarak dosya
transferi yapabiliyor, goriintiili
goriisme aninda hasar yerinin
fotograflarini gekebiliyor.

10 bin TLye kadar agilan konut ve
isyeri hasar dosyalarinda gegerli
olan uygulamayla sigortalinin
mesai saatleri, trafik, yogunluk
gibi engellere takilmadan istedigi
zaman ve tarihte hasarinin

tespit edilmesi saglantyor. 2019

Sigortalilarin hayatinm
kolaylastirmak i¢in teknoloji
yatirimlarini stirdiirdiiklerini

Ali Kaplan

belirten Anadolu Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi Ali

Kaplan, uzaktan goriintiilii
ekspertiz uygulamasiyla ilgili su
degerlendirmeyi yapryor:
“Anadolu Sigorta olarak
onceligimiz, hasar siireglerini
dijitallegtirerek sigortalilarimizin
taleplerine hizli ve kolay
sekilde cevap vermek. 2019
yili mayis ayinda konut ve
isyeri hasar siireglerinde hayata
gecirdigimiz uzaktan goriintiilii
ekspertiz uygulamasini, oto
hasarlarini da kapsayacak
sekilde genislettik. Ozellikle
zaman yonetiminin hayati bir
6neme sahip oldugu biiyiik
sehirlerde bu tiir uygulamalar
herkes i¢in bilyiik avantaj
sagliyor. Goriintiilii ekspertiz
uygulamasi sigortalilarimizin
stirecleri hizla tamamlamasina
imkan verirken, eksperlerin
de hasar yerine gitmesine
gerek kalmadan, zaman ve
yoldan tasarruf etmesini, hizl
bir sekilde eksper raporu
yazmasini ve boylece hasar
dosyasi incelemelerinin
daha kisa siirelerde
tamamlanmasini sagliyor” @
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) Uzm. Dr. Tuggce Hiirkal
Istanbul Florence Nightingale Hastanesi
Gogiis Hastaliklari Uzmani

oronaviriis,
insanlar1 ve ¢ok
cesitli hayvan
tiirlerini enfekte
debilen RNA
viriisiidiir. Insanlarda soguk
alginhigindan zatiirreeye kadar
degisen ¢ok ¢esitli solunum yolu
enfeksiyonlarina neden olur.
Her y1l siklikla sonbahar ve kig
aylarinda goriilen koronaviris,
siklikla bogaz agrisi, kuru
okstiriuk, burun akintisi, halsizlik
ve yorgunluk ile seyreden
soguk alginligina yol agar. 3-5
giinliik inkiibasyon stiresi olan
bu virtislerin olusturduklar:
solunum yolu enfeksiyonlar1
kendilerini 7 giin i¢inde sinirlar
ve hastalar hizla iyilesir.
Koronaviris, konake1 olarak
Ozellikle hayvanlari tercih
eden ve 2000’li yilarda bir seri
mutasyona ugrayarak insanlarda;
iist solunum yolunda nezle,
soguk alginligy; alt solunum
yolunda zatiirree, bronsit,
pnoémoni ve agir solunum
yetmezIligi gibi hastaliklarin
goriilmesine sebep olmustur.
Once Giiney Cindeki
Guangdong eyaletinde SARS-
2002 (siddetli akut solunum
sendromuna), ardindan MERS-
2012 (Ortadogu solunum
sendromuna), simdi de yine
Cin'in Wuhan sehrinde baglayan
ve Ocak 2020 itibariyla en az
20 tilkede 80 bin kisiyi enfekte
ettigi tahmin edilen, ¢ok sayida
oliime yol agan ve insanda ilk kez
goriilen yeni bir tiir koronaviriis
(2019-nCoV) tipi saptanmig
durumdadir.

Koronavirus hakkinda dogru
bilinen yanllslara DIKKAT!

_

Neden salginlar siklikla
Uzakdogu'dan baslar?

Bazi solunum viriislerinin ana
konagi hayvanlardir. Ornegin
influenza viriisiiniin ana
konag kuglardir. Bu salgina
neden olan koronavirtisiin

ana konaginin da yarasalar
oldugu diistintilmektedir. Cin
mutfaginda hem ¢ok ¢esitli
kara, hava ve su hayvanlari
kullanilmakta hem de bu
hayvanlarin etlerinin “taze”
(olabildigince yeni kesilmis)
olmast tercih edilmektedir. Bu
nedenle, yaygin olarak, ¢ok
gesitli hayvanlarin bir arada
oldugu, hem hayvanlarin
birbirleriyle hem de insanlarin
hayvanlarla ¢cok yakin temasta
bulundugu biiyiik canli hayvan
pazarlar1 kurulmaktadir. Bu
pazaryerlerinde insanlar, aslinda
baska hayvanlarda konaklayan,
ama gegcirdikleri mutasyonlar
(genetik degisimler) sonucu
insan hiicrelerini de enfekte
etme potansiyeli olan ¢ok
degisik virtislere yogun diizeyde
maruz kalmaktadir.

Hayvanlardan insanlara

gecen her viriis benzer
salginlara yol acar mi?
Hayvandan 2-3 kisiye viriisiin
bulagmasi sadece bulasin oldugu
kisilerde hastalik olugturur.
Ancak simdiki koronaviriiste
(2019-Ncov) oldugu gibi viriisler
mutasyon Ozelligi gegirerek
insandan insana bulagsma
ozelligi kazanirsa tim diinyay1
tehdit edebilecek salginlara yol
agabilir.

44 | Nisan 2020 | Akalli Yasam



Hangi iilke vatandaglar

daha cok tehdit altinda?
Enfeksiyon belirtileri olan

ve enfeksiyonun saptandigi
tilkelerden gelen (son bir ay
icinde o tilkelerde bulunmus)

ya da bu tiir bireylerle temasi
bulunan kisiler bu enfeksiyon
acisindan degerlendirilmelidir. 26
Ocak itibariyla s6z konusu tilkeler
soyle siralaniyordu:

Cin, Macau, Tayvan, Avustralya,
Fransa, Italya, Iran ,Rusya,
Finlandiya, Belgika, Ispanya,
Kanada, Almanya, Yunanistan,
Japonya, Malezya, Nepal, Katar,
Singapur, Tayland, Giiney Kore,
ABD ve Vietnam.

Nasil bulagir?

Hasta kisinin 6kstirmesi,
hapsirmasi ya da burnunu
temizlemesi sirasinda sagilan
parcaciklarin solunmasiyla
bulastig1 bilinmektedir. Bu yolla
bulagma, genellikle hasta kisiyle
1 metreden daha yakin mesafeli
temas sonucu gelismektedir.
Hasta bir kisginin temas ettigi

%

ytizeylere (kap1 kolu, asansor
diigmeleri, ATM tuslar, para
temas1 vb) dokunma ve daha
sonra dokunan el ile ag1z, burun
ya da goze temas yoluyla da
bulagma riski bulunmaktadir.

Su anki bilgilerimize gore cansiz
yiizeylerde yaklagik 6-8 saat canli
kalabiliyor.

Belirtiler neler?

Bu viriis enfeksiyonu diger
solunum yolu enfeksiyonlarina
benzer belirtilere sahiptir. Temel
olarak ates, okstiriik ve nefes
darligina yol agar. Kulugka
donemi (viriisle kargilastiktan ilk
belirtilerin ortaya ¢ikmasina dek
gecen siire) 2-14 giin arasindadir.

Hastahigin tedavisi var mi?
Bu yaz1 hazirlandig1 sirada
hastalig1 tedavi edecek
herhangi bir antiviral ilag ve ag1
gelistirilmis degildi. Diger viral
enfeksiyonlarin tedavisinde
kullanilan antiviral ilaglar
koronaviriis enfeksiyonlarimin
tedavisinde de denendi ancak

etkili bir sonug elde edilemedi. Su
an icin tedavi semptomatik olup
yatak istirahati, bol siv1 titketimi
ve giinlitk alinmas: gerekli
kalorinin alinmas: viicut direnci
acisindan gereklidir.

Hastahgin seyri kisiden

kisiye neden farkhlik
gostermektedir?

Viriis enfeksiyonlarinin

siddeti iki etkene gore farklilik
gosterebilir. Bunlardan ilki,
maruz kalinan virtsiin
saldirganlik giicii (insan
viicudunun savunma sistemlerini
alt etme kapasitesi) ve ne kadar
viriisiin solunum sistemine
girdigidir. Basit bir mantikla,
solunum yollarina giren viriis
sayis1 arttik¢a (daha ¢ok oksiiren,
daha fazla burun temizleyen
hastalarla daha yakin temasta
bulunulmasi), virtislerin
savunma sistemlerimizi alt

edip daha alt solunum yollarina
ulagma olasiliginin artacagi ve
bronsit (brons enfeksiyonu) ve
zatlirree (akciger enfeksiyonu) me
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gibi agir enfeksiyonlara yol
agabilecegi anlagilabilir. Tkinci
etken, virisle kargilagan kisinin
savunma (bagisiklik) sisteminin
giicuidiir. Genel olarak, bagisiklik
sistemimiz yaslilarda, altta yatan
kronik hastalig1 olanlarda, iyi
beslenmeyenlerde, bedensel ya
da ruhsal olarak agir1 yorgun
olan bireylerde daha zayif
olmaktadir ve bu bireylerde
viriis enfeksiyonlar1 daha agir
seyretmektedir.

Son verilere gére 2019-Ncov
enfekte olan kisilerde 6lim orani
ytiizde 2-5 arasindadur. Yani

100 hasta kisiden 95’inde 6liim
goriilmemektedir. Vakalarin
yiizde 10-15’1 ag1r seyir gosteriyor
ve ¢oklu-organ yetmezligine
gidiyor. Ozellikle yagh hastalarda
(60 yas uistil), 10 yas alt1
¢ocuklarda ve hangi yasta olursa
olsun altta yatan kronik kalp
hastaligy, akciger hastaligi, kronik
bobrek ve karaciger hastaligi
olanlarda hastalik daha agir bir
Kklinik tablo seyretmektedir.

Nasil korunabiliriz?

m El temizligine dikkat
edilmelidir. Eller en az 20
saniye boyunca sabun ve suyla
yikanmali, sabun ve suyun
olmadig1 durumlarda alkol bazli
el antiseptigi kullanilmalidur.
Antiseptik veya antibakteriyel
igeren sabun kullanmaya gerek
yoktur, normal sabun yeterlidir.
m Eller yikanmadan agiz, burun
ve gozlerle temas edilmemelidir.
m Hasta insanlarla temastan
kaginmali, miimkiinse en az 1
metre uzakta bulunulmalidir.

m Ozellikle hasta insanlarla
veya gevreleriyle dogrudan
temas ettikten sonra eller sik sik
yikanmalidir.

m Herhangi bir viral solunum
yolu enfeksiyonu gegirmekte
olan kisinin oksiirme veya
hapsirma sirasinda burun ve

agzin1 tek kullanimlik kagit
mendille 6rtmesi, kagit mendilin
bulunmadig1 durumlarda

ise dirsek i¢ini kullanmast,
miimkiinse kalabalik yerlere
girmemesi, eger girmek zorunda
kaliniyorsa agiz ve burnunu
kapatmasi, miimkiinse tibbi
maske kullanmasi gerekmektedir.
m Mecbur kalinmadikga hasta
yogunlugunun oldugu alanlara
girilmemesi, girilmesi gerekliligi
oldugunda mutlaka tibbi maske
takilmasi 6nerilmektedir.

m Viriisten korunmada temel
6nlemlerin baginda saglhikl
bagisiklik sistemi gelmektedir. Bu

sebeple iyi uyku, diizenli yagam
ve saglikli beslenme ve yogun is
temposunda uygun multivitamin
destekleriyle bagigiklik sistemi
guclendirilmelidir.

m Ozellikle sik seyahat eden
kisilerin, ¢ig tiiketilen yiyecekler
yerine pismis besinler titketmesi
Onerilmektedir.

m Tur otobiisleri ve toplu ulagim
araglarinin her servis sonrasi su
ve deterjanla temizlenmesi, sik
sik havalandirilmas gereklidir.
Bu tiir araglarin disaridan alinan
havayla havalandirilmasi, arag
i¢i havanin havalandirilmada
kullanilmamasi 6nerilmektedir.

Yanlis: Her 2019-Ncov ile enfekte vaka,
agir ve olumcil ilerler.

Dogrusu: Yiizde 10-15 oraninda agir ve
coklu-organ yetmezligi, solunum yetmez-
ligi, bobrek yetmezligi ve organ iflaslari
gorilir. Yizde 2-5 oraninda da dlimle
sonuclanir.

Yanlis: Kargo ya da kuryeyle gonderilen
paketlerle, kolilerle viris bulasabilir.
Dogrusu: Viriisiin yizeylerde canli kalma
siiresi yaklasik 4-6 saattir. Nitekim DSO
(Diinya Saglik Orgiit) de koli ve paket
dagitiminda herhangi bir yasak ya da
kisitlama getirmedi.

Yanlis: Evde bakilan evcil hayvanlar (kedi/
kopekler) 2019-Ncov taslyip bulastirabilir.
Dogrusu: Bu konuda heniiz bir or-
nege rastlanmis degil. Boyle bir

beklenti de s6z konusu degil.
/ .
L

Yanlis: Burnu ve bogazi
tuzlu suyla yikamak ya da
gargara yapmak virtisiin
bulasiciligini engeller.
Dogrusu: Bu konuda hicbir
bilimsel veri yoktur, korun-
ma acisindan herhangi bir
etkisi oldugu kanitlanmis degildir.

Yanus: Stirekli sicak su icmek viriis ile
enfeksiyonu engeller.
Dogrusu: Zarfli virlsler glines isigindaki

bl

sicakta olir. Bu sebeple 6zellikle solunum
yoluyla bulasan viriitik enfeksiyonlarda
ortami havalandirmak, sikca giines i1sigina
maruz kalmak virlisiin bulasiciligini kira-
caktir. icilen sicak suyun herhangi 6nleyici
bir etkisi yoktur.

Yanls: Alkolsiiz kolonya da el dezenfekta-
ni olarak kullanilabilir.

Dogrusu: Bir sivinin dezenfektan 6zellige
sahip olabilmesi icin yiizde 70-95 arasi
alkol orani gerekir. Uygun el antisepti-

§i bulunamayan yerlerde yiizde 80-90
arasinda alkol iceren her tirlu kolonya el
hijyeni ve viristen korunmak icin kullani-
labilir. Enfekte yiizeyleri temizlemek icin
ise camasir suyu (1/100) ile yapitmalidir.

Yanlis: Viris salgini gecene kadar
herkes maske takarak sokaga

cikmalidir.
8 ¢ } . Dogrusu: Kronik hastaligi
!—‘:J- olanlar, gebeler ve kiictik

cocuklar; hastane gibi
hastalikli kisilerin yogun
oldugu yerlerde mecburi
bulunmalari gerekli ise
ve virtslerin sikca yayilma
yeri olabilecegdi tahmin edilen
havalimanlarinda bulunma ve
riskli Ulkelere seyahat etme durumlari
varsa tibbi maske takabilir. Virius tasima
riski olmayan diger insanlar icinse boyle
bir gereklilik soz konusu degildir. @
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Aksigorta uyariyor:

Evden calisirken sirket

verileriniz calinmasin!

Yaziimlarinizi giincel tutun. Kurum icinde guvenlik ve gizlilik
politikanizi olusturun. Sirket dosyalarinda erisim kurallari belirleyip
herkesin her dosyaya ulasmasini engelleyin. Sirket verilerine
uzaktan erisimde mutlaka c¢ift faktorlu kimlik dogrulama kullanin...

tinya Saglik
Orgiitii tarafin-
dan “pandemi”
(salgin) hastalik
olarak tanimlanan
yeni tip korona viriis COVID-19
sonucunda Tiirkiyede okullar
tatil olurken pek ¢ok sirket de
calisanlarini evden ¢aligmaya
yonlendiriyor. Aksigorta, uzaktan
¢alismanin cesitli siber giivenlik
risklerini de beraberinde getir-
digine dikkat ¢ekiyor. Aksigorta
Genel Mudiir Yardimcisi Fahri
Alting6z, sirket verilerini glivenle
korumak i¢in alinabilecek baz1
tedbirleri g6yle siraliyor:
“Yazilimlarinizi glincellestirmeye
dikkat edin. Hacker’lar siber
saldir1 gergeklestirmek i¢in
sistem ag¢iklarini kollar. Bu
ytizden ilk kural, yazilimlar:
glincel tutmaktir. Ayrica
iginde de giivenlik ve gizlilik
politikanizi olusturmalisiniz.
Sirket dosyalarinda erisim
kurallar1 belirlemeli ve herkesin
her dosyaya ulagsmasin
engellemelisiniz. VPN ile
uzaktan giivenli baglanti
saglanmasi, is bilgisayarlarindan
kisisel verilerinin paylagimini
engelleyecek sistemlerin
olusturulmasy, bilgisayarlarin
diizenli sifre yenilemelerine

yonelik ¢alismalarinin artirilmasi
gibi aksiyonlar almalisiniz. Sirket
verilerine uzaktan erisimde
mutlaka cift faktorlii kimlik
dogrulama kullanmalisiniz”

“Verilerinizi giivence

altina alin”

Kurum cihazlarindan veri
sizintilar1 sonucu olugabilecek
maddi zarar ve itibar kayiplarina
kargi korunmanin biiyiik 6nem
tagidigini ifade eden Alting6z,
¢6ziim olarak da siber koruma
sigortasina isaret ediyor:

“Bu iiriin, olasi bir siber

olay neticesinde sigortalinin
ugrayabilecegi ve/veya
sigortaliya ictincii sahislar
tarafindan yoneltilebilecek
tazminat taleplerini teminat
altina aliyor. Siber koruma
sigortasiyla, gerceklesmis veya
gerceklestiginden stiphelenilen
bir siber olay neticesinde; olayin
sebeplerinin ve detaylarinin
aragtirilmasi, saldir1 sonucu
itibar korunmasina yonelik
danismanlik masraflar1 polige
kapsaminda karsilaniyor.
Sigortaliya ait web sitesi veya
sosyal medya hesaplarindan bir
siber olay sonucu karalama, telif
hakki, unvan, slogan, ticari isim
veya marka ihlali ya da gizlilik

Fahri Alting6z

haklarinin ihlali neticesinde
sigortaliya yansiyabilecek
tazminat talepleri ve savunma
masraflar1 teminatini da igeriyor.
Ayrica saldirmin dogrudan
sonucu olarak sigortalidan yasa
dis1 yollarla alinan para teminati
ve siber olay sonrasi kaybedilen
veri ve yazilimlarin olay meydana
gelmeden hemen 6nceki ya da
miimkiin olan en yakin haline
getirmek gibi pek ¢ok giivence
de siber koruma sigortasiyla
isletmelere sunuluyor. Ozellikle
bilgisayar sistemlerinin, siber
olay neticesinde kismen veya
tamamen devre dis1 kalmasinin
bir sonucu olarak yaganan is
durmas;, kisisel veri ve gilivenlik
bilgilerinin gizliliginin ihlali
nedeniyle tigiincii kisilerden
gelebilecek tazminat talepleri

ve kisisel verilen korunmasi
kanununun ihlali sebebiyle
sigortaliya yansiyabilecek para
cezalar teminati da yine bu
sigorta kapsaminda. Calisan
hatalari, tiim 6nlemlere ragmen
zararli linklere yapilan girisler,
‘oltalama’ sonucu paylasilan
bilgiler de biiyiik zararlara

yol agabiliyor. Bu tiriiniin

genis teminat yapistyla farkli
senaryolara yonelik zararlarin
kargilanmasi hedefleniyor” e
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OKS FONLARI 2019 yiinda ne
enflasyona ne de mevduata yenildi!

Prof. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortagi

Portfoy biiyuklugi

(TL)
31.12.2017

OKS fonlarinin kategori
bazinda baslangictan TOFE
itibaren birikimli
agiruklandirilmis net
ortalama getirisinin

ubat ayindaki yazimizda
gonilli bireysel emeklilik
sistemindeki (BES)
getirileri incelemistik. Bu
ay da otomatik katihm
sistemindeki (OKS) fonlarin
performansina bir goz atalim...

OKS fonlarimin biiyiikliigii ve
katilimei sayisi

Hatirlanacag gibi OKS,
tilkemizde 2017 yilindan itibaren
uygulanmaya basladi. 2019
sonunda da {igiincii yilini
tamamlamis oldu. 3 yilda
katilimei sayisi 1.5 kat artarak 5.3
milyon kisiye ulasti. Yonetilen
portfoy buytkligi ise 4.5 kat
artarak 8.2 milyar TL oldu.

Katihimci
sayisi

1.795.942.055

3.417.003
4.618.419.680 4.990.786
8.239.563.785 5.354.242

OKS fonlari getirisinin

TUFE ile kargilastiriimasi

Tiim inceleme dénemlerinde
OKS emeklilik fonlarinin agirhikli
ortalama net getirisinin
TUFE'nin {istiinde oldugu
goriiliyor. Baslangigtan itibaren
bakildiginda bu fark 8.2
puanken, 2019 yili i¢in yaklagik
11 puan.

Kategorik bazda inceleme
yapildiginda, OKSnin bagsladig1
tarihten itibaren baslangi¢ fonlar
TUFEnin 11.5 puan iizerinde
getiri sagladi. Baglangi¢ katilim
fonlar1 ise TUFE’nin 5.4 puan
tizerinde getiri elde etti.

2019 y1li i¢in kategori bazinda
yapilan incelemelere gére OKS
fonlarmin tiim alt kategorilerde
TUFFE'nin {izerinde getiri
sagladig goriilityor. En yiiksek
agirlikli ortalama net getiri
degisken katilim fonlar1
kategorisinden (yiizde 36.5) elde
edildi. Bu kategorinin getirisi,
ayn1 donemdeki enflasyona gore

Tim DQKS Fonkan

TUFE ile
kargilagtinilmasi | Basiangic Katiom Fontan | - : -
Baslangig Fonlan E I
o 11H ! | I, !
Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz. y y
Bir fon eg;er 5 yIlSjIZ}IJSG [l;.uununbanéaml,ligglrisli.ng_g yer SldEu t(ategobride en basl(a.rllléfonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili donemde bu fonun basarisi cok iyidir ve — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de OO0 i o
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. lyi o Gok Koti
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yaklagik 25 puan yiiksek. En diistik agirlikli ortalama
net getiri ise baslangi¢ katilim fonlarinin getirisi yiizde
19.8 ile enflasyonun 8 puan istiinde.

OKS fonlarinin kategori bazinda 2019 yili birikimli
agirliklandiritmis net ortalama getirisinin TUFE ile

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (29 Subat 2020 itibariyla)

Kamu\BorclanmalAraclarilEmeklilik§Eonlari

Fon Fon Adi Yildizs Yillk Portfoy Katlmer
Kodu ortalama | Biyiskligo Sayisi
getiri (%) (1)

AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad. Borg.
AVK | Arag. EYF 000009 12.7| 165.715.244 11.611

Kamu|Dis{Bor¢lanmaYAraclarilEmeklilik§Eonfar

Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. K.D.B.A.
o EYF 000009 236 | 194.563.815 23.456

AMR | Allianz Yasam ve Em. iki. K.D.B.A. EYF | QOO0 232 | 440.302.866 30.768

HisselSenedi'Emeklilik{Eonlari

AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF 000009 18.6 | 308.022.884 39.355
kar§|l3§tlrllm35| ALH Allianz Yasam ve Em. His. Sen. EYF | QOQOOOW 17.0 | 503.533.996 72.950
Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His.
CHH Sen. EYF 000009 20.2 83.640.311 19.024
Tore N 11.6% Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. His.
EIH Sen. EYF 000009 13.8 44.805.065 15.632
Tim C6S Fonian N 17 7%
BEH Fiba Em. ve Hay. His. Sen. EYF 000009 15.6 47.188.483 10.619
ALy Katdess Fonian I 1
Bajlargc Forlan I 0% p——
Esnek{Emeklilik{Eonlar
Seinctart Focle I %
Scarcart Katlm Forlen I ', (7 0w Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF | QQOO0OWY) 15.8 | 1.042.364.693 | 144.848
Peprker ko N ¢ < Clgna Finans Em. ve Hay. ki. Deg.
CHM EYF 000009 16.8 30.836.867 10.545
Dedizeen far b focla [ ' . - HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF 00000@ 171| 106.172.161| 14.753
crh 1 ¥ 155 P ~ MM i A0 EIE Fiba Em. ve Hay. iki. Deg. EYF 000009 16.4 118.711.824 24.927
BEE Fiba Em. ve Hay. Den.Deg.EYF | QOOOQOW 17.5 53.715.198 14.707
- Fiba Em. ve Hay. Atlas Port. Deg.
Mevduat faiz oranlariyla kargilagtirma FEA £V 000009 17.7| 12559569 703
BNP Paribas Cardif Em. Bir. Deg.
. PR BPE EYF 000009 163 |  154.538.050 63.847
OKS fonlarinin 2019 yili vergi sonrasi getirisinin
mevduat faiz oraniyla karsilastirilmasi
s
Standant]EmeklilikiEonlar
2019 yili
Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF 00000Q 16.1 | 1.055.889.382 210.148
Mevduat, net (%) 17.4 veK
ATK Anadolu Hayat Em. Stand. EYF 000009 12.2 | 500.103.204 109.466

22.7
19.8
20.2
22.7
23.0
27.4
36.5

2019 yilinda OKS fonlarinin mevduat faizlerine
yenilmedigini goriiyoruz. En diisiik getirili baslangi¢
katilim fonlar1 dahi enflasyonun 2.5 puan tizerinde
kazandirmis durumda.

Fiba Em. ve Hay. Oyak Portféy
EST Stand. EYF 000009 13.7 56.895.790 5.395

NOT: Ludens Ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun
gériilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens Ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 no'lu “Bireysel Portfoylerin ve Kolektif Ya-
tirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendiril-
mesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma

ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin,
notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen kurulusu listeye
almasi; notlandirma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gel-
meyecedi gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. @
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GlUndemdeki Ritaplar

Az Daha Goktur

Fatih Genel
Scala Yayincilik / 220 sayfa

“Az daha coktur” felsefesiyle
yazilmig samimi yalin ve kisa
denemeler. Aslinda bir kitaba konu
olabilecek mevzular sadece birkag
sayfada ifade edilmis. Oyle bir roman
gibi tek solukta dedgil, yavas yavas
okunmasi gereken bir kitap.

“Ey ogul, bilerek haksizlik yapma!

Sana zarar gelecegini bilsen bile
dogruluktan, haktan ve adaletten
ayrilma!” Bu baba nasihati ile yola
¢ikan bir kaymakamin anilariyla

yogurulmus denemeler manzumesi...

Yazar her denemesiyle
okuyucuyu farkli bir yolculuga

cikariyor. Kah Orta Asya bozkirlarinda
bir cevgan meydaninda bulacaksiniz

kendinizi, kah kemankesin sirri

fisildanacak kulaklariniza. Bir yandan

ideal devletin "nasil"ini sorgularken
diGer yandan “Zaman nedir” diye
soracaksiniz...

MIMH —
5 e | e

Turkiye'nin ilk doqa koruma kutuphane5|

Izmir'de agildi

Doga Dernegi'nin biyolojik
cesitliligi yasatmak, doganin haklarini
savunmak ve doganin killtiriini
tasimak amaclyla yirittigi
calismalarin sonucu olarak ortaya
¢tkan Doga Kiitiiphanesi, 14 Mart
Cumartesi giinii Izmir'de agildi. Doga
koruma alaninda ¢aligmalar yapan
arastirmacilarin bu alandaki bilgi
kaynaklarina ulasabilmeleri amaclyla
kurulan kiitiiphane, Seferihisar'daki
Orhanli Mahallesi'nde bulunan Doga
Okulu'nun arastirma binast icerisinde
yer aliyor.

2018 yili igerisinde olusturulmaya
baslayan Doga Kiitliphanesi'nin
icerigini kuslar, tehlikedeki tiirler,
onemli doga alanlari, 5nemli kus
alanlari ve kadim {retim havzalari
basta olmak iizere biyolojik
cesitliligin korunmasi, doga kiltar,
doga felsefesi, doga okuryazarlig,
doga sanatlari gibi konular
olusturuyor.

Tirkiye ve diinyadaki bilgi
kaynaklarini derleyerek arastirmaci-
larin kullanimina sunan Doga

Kiitiphanesi'nin ilk halkasi, Doga
Dernedi arsivi ile Tansu Giirpinar,
Ozcan Yiiksek ve Giiven Eken'in dzel
koleksiyonlarinin dahil olmasiyla
olusturuldu. Doda Kiitiiphanesi'nin
kurulumu Izmir Bilyliksehir
Belediyesi'nin destek ve katkilariyla
hayata gecti. Dileyen herkes, doga
koruma ve doga kiiltiirii konulu bilgi
kaynaklarini paylasarak veya bagista
bulunarak Doga Kitiiphanesi

Inkilap Kitabevi 93 yasinda

1927 yilinda kurulan inkilap
Kitabevi, o tarihten bu yana 20 binin
lizerinde kitap yayinlayarak okurlarla
bulusturdu. Garbis Fikri tarafindan
kurulan ve 1971 yilindan sonra oglu
Nazar Fikri tarafindan yonetilen
inkilap Kitabevi, simdi ise iiclincii
nesil olan Arman Fikri ydnetiminde
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yayin hayatini sirdiriyor.
Yayincilik alani edebiyat, tarih,

sanat eserleri ve Tiirk klasikleri, hobi,

yemek, ¢izgi roman ve referans
kitaplari olan Inkilap Kitabevi; Refik

imecesine dahil olabiliyor.

Doga koruma ve doga kiiltirii
lizerine ¢caligmalar yiriitenlerin
kullanimina acik olan Doga
Kiitliphanesi'nde 5 binin {izerinde
kaynak ve yayin yer aliyor.
Kiitiiphanede bulunan tiim kaynaklar
www.dogakutuphanesi.org web sitesi
lizerinden aratilabilirken, kiitiiphane
arsivinde bulunan nadir kaynaklara
dijital olarak erisim saglanabiliyor.

Halid Karay, Resat Nuri Giintekin,
Halid Ziya Usagligil, Mehmet Rauf,
Namik Kemal, Omer Seyfettin, Tevfik
Fikret, Mehmet Ziya Gokalp, Mehmet
Akif Ersoy gibi tarihe iz birakan kiilt
isimlerin kitaplarini yayinladi.
Tiirkiye'nin en dnemli edebiyatgilarin-
dan, fikir insani ve diistinir Zilfi
Livaneli ile gectigimiz aylarda
anlagma imzalayarak usta kalemi de
biinyesine kattl.



GUNES
SiGORTA

“Hayat daha kolay”

GUnesim
Tamamlayici
Saglik

_
SEViYORSAN SiGORTALAT BiZCE!

GUnesim Tamamlayici Saglik Sigortasi

ile SGK anlasmali saglik kurumlarinda
ihtiyaciniz olan tim saglik hizmetlerinden
fark Gcreti 6demeden faydalanabilirsiniz.
Ustelik basvuru sirasinda policeniz aninda
elinizde!

£ www.gunessigorta.com.tr

‘00850 222 1957 ssssss igorta GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta



ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

YILDIR
KAYBETMEK YOK

DIYENLER KAZANDI

Anadolu Sigorta, bundan tam 95 yil 6nce Mustafa Kemal Atatiirk'tn talimatiyla kuruldu.
95 yildir “kaybetmek yok" diyerek bize ilham veren herkese tesekkurlerimizle...

Tiirkiye Is Bankas: kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



