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ALLIANZ'IM MOBIL
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HER SEY ELINIZIN ALTINDA!

Yenilenmis tasarimiyla tiim polige ve s6zlesmelerinizi gorintiileyebilir, hasar siireclerinizi, saglk harcamalarinizi,
birikimlerinizi ve fonlarinizi kolayca takip edebilirsiniz. Allianz'im ile size en yakin anlasmali saglik ve oto servis
kurumlarini goriintileyebilir, olasi bir hasar aninda uygulama tizerinden hizlica hasar dosyanizi olusturabilirsiniz.
Ustelik Dr. Allianz, Saglik Hatti, Hasar ihbar Hatti ve daha fazlasi Allianz'im ile her an yaninizda.
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Yillarca prim édenir,
bir kez lazim olur
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aalesef Turkiye'de sigortanin
6nemi bilinmiyor. Sigortalilik orani
hala istenilen duzeyde degil.
Elbette bunun bircok nedeni var.
Bazilarina gére kadercilik anlayigi,
bazilarina gére ise “deviet baba”ya agiri guven...
Yani sosyal devlet anlayisi ve hepsinden 6nemlisi
de herkesin her seyi devletten beklemesi...
Aslinda en énemli neden ekonomik; insanlarin
disik maas almasi, hayat pahaliligi nedeniyle alim
gucinun dugsik olmasi.
Dinya genelinde insanlar aylik gelirinin ortalama
yUzde 10’unu sigortaya harciyor. Tirkiyede ise bu
oran gok dusuk. Pek gok insan sigorta teminati
satin almak igin édedigi primleri gereksiz harcama
kalemi olarak géruyor. Cevremizde gok duyuyoruz
“Yillarca prim édedim hig hasar almadim”
diyenleri. Bu, bilingli ya da bilingsiz halk arasinda
oldukega yaygin ama yanhs bir yaklagim...
Ne gizel iste, 6nlemini almigsin ama hasar
almamigsin. Alsaydin daha mi iyi olacakti?
Dusunsenize, kasko yaptirmigsin ama aracina ya
da kendine zarar gelecek sekilde kaza
yapmanugsin. Yillarca trafik sigortasi primi
édemissin ama karsi tarafin hasarini 6deyecek bir
kazaya karismamigsin. Saglik sigortasi primi
édemis hastalanmamis, ciddi bir ameliyat
olmamigsin. Hayat sigortasi satin almis ama evini
kredilerini 6deyecek kadar yasamigsin. Evinin
sigortalatrigsin, yangin cikmamis. isyerini
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sigortalatmigsin, yagmurda selde su basmamis.
gocuklarin igin egitim sigortasi yaptirmissin ama
okul dénemleri bitene kadar hayatta kalmayi
basarmigsin. Yillarca DASK primi 6demissin ama
evin depremde hasar gérmemis, yikilmamig.

Bu tur olumsuzluklarla karsilasmayinca 6dediginiz
primlerin bosa mi gittigini dusinUyorsunuz?
Sigortacilik sosyal bir is, hepsinden 6nemlisi de
havuz sistemiyle ¢alisan ve bu mantikla is yapilan
bir sektdr. Siz kasko sigortasi yaptirip hasar
almazsaniz, o yil sizin édediginiz primlerle kaza
yapanlarin hasarlari 6denir. Saglik sigortasi
yaptirip hastalanmazsaniz sizin primleriniz o yil
hastalananiarin hastane masraflari igin harcanir.
Yillardir deprem sigortasi yaptirip eviniz depremde
hasar gérmezse primleriniz hasar géren evierin
onarimi igin harcanir.

Bu yuzden biraz daha genis disinerek, “hasar
ddemesi almadigimiz dénemlerde primlerimiz bosa
gidiyor” demeyip olaya sosyal yénuyle de
bakmaliyiz. Sigorta sirketlerinin her hasar
ddemesinde sizin primlerinizin de payi var. Bugin
birileri igin kullanilan sigorta teminatlari yarin size
de lazim olur. Hasarin ve kazanin ne zaman ve
kimin basina gelecegi belli mi? Onun igin siz siz
olun édediginiz primleri gereksiz harcama olarak
gérmeyin. Yillarca prim édersiniz, bir gun lazim
olur. iste giivenli hayat igin gin o ginddr.

Peki ya o gun sigortaniz yoksa?

ysubztem!
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Anadolu, deniz araglarini denizlerle birlikte koruyor
Denizcilik sigortalarinda pazar lideri olan ve yillardir bu
alanda kesintisiz olarak hizmet veren Anadolu Sigorta,
deniz araclari sigortalarindan elde ettigi gelirin bir
kismini DenizTemiz Dernegji/TURMEPA ile paylasiyor...

“Kadin yoneticiler mosteri

beklentilerini cok daha iyi anliyor”

Euler Hermes Turkiye CEQ’su Ozlem Oziner’e gore sigorta
sektoronde de yonetim kademeleri daha ok erkeklerden
yana. Kadin yoneticilerin mosteri beklentilerini cok

daha iyi anladigin dostnen Oziner’e gore sirketlerin

bu dengeyi degistirmek icin “cesitlilik politikalari”
gelistirmesi sart...

Allianz TSS, 31 Mart’a kadar yozde 15 indirimli

Allianz Torkiye, gegen yilin sonunda baslattigj bireysel
tamamlayici sadlik sigortasi kampanyasini 31 Mart’a
kadar uzatti. 2019’un son 2 ayinda 15 binden fazla yeni
mosteriye ulasan kampanya kapsaminda Allianz, ilk defa
bireysel tamamlayici saglik sigortasi alan musterilerine
yUzde 15 indirim firsati sunuyor. Allianz, Grond ilk kez
satin alma yas sinirni da 64'e yokseltti...

)/élZéli"

Zeynep Turan Stefan
Dijitalizasyon mu
platformizasyon mu?
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Trafige kayith 3 motosikletten 1'i sigortall!

Sompo Turkiye'de motosiklet sayisi son 10 yilda

2 milyondan 3 milyon 350 bine yikseldi. Ayni donemde
kaza sayisinin yozde 100°den fazla artis gostermesi
sigorta yaptirmay kaginiimaz kiliyor. Kisacasi givenli
surus i¢in dogru sigorta policesini segmek, dogru
motosikleti secmek kadar dnemli...

Ray Sigorta art arda 3'Gncd yilda da

sektoron Uzerinde boyodo

Ray Sigorta, 2019 yilinda yizde 37 buyoyerek sektor
ortalamasi olan yuzde 21i gegmeyi basardi. Ozellikle yangin
ve kasko gibi anahtar branslarda 6nemli basar gosterdiklerini
vurgulayan Ray Sigorta Genel Mudury Koray Erdogan’a

gore sektérde basarinin anahtar, acente ve mosterilerin
ihtiyaglarini eniyi sekilde karsilayip yonetmek...

Yerkireye Saygy, editim ve gondllolikle biyoyecek

iklim krizi konusunu bitiniyle sahiplenen Sompo Sigorta,
hem toplumsal hem de bireysel farkindalik ve biling
yaratmak amaciyla gegen yil baslattigi “Yerkreye Saygr”
projesi kapsaminda, TEMA Vakfi ve Milll Egitim Bakanligi
ishirligiyle hayat gegirdii “iklimi Koru” egitimlerine

ek olarak “Yerkoreye Saygi Gonulluleri” adli genis bir
gonullolok hareketi baslatti...

"TNS Kulup ile tek ekranda avantajlar donyasi”

2019 yilini sektor ortalamasinin Gzerinde biyoyerek
kapatan Tork Nippon Sigorta, 2020’ye de oldukga enerjik
basladi. Genel Mudur E. Baturalp Pamukeu, “Bu enerjinin
en biyuk kaynag, bugine kadar her zaman kol kola
yUrodigomoz acentelerimizdir” diyor...
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Gunes Sigorta karim 10 kat artirds

Giines Sigortanin 2019 yilinda
baslatti1 yeniden yapilanma
calismalar1 ve ¢agin gereklerine
uygun dinamik is yapis anlayisinin
olumlu sonuglari finansal raporlarda
da kendini gosteriyor. Gegen yil

2 milyar 266 milyon TLlik prim
ireten girket, 2018 yilina gore ne
kéarini 10 katindan fazla artirma
basaris1 gosterdi. Giines Sigorta
Genel Miidiirii Atilla Benli, 2019

yili finansal sonuglaryla ilgili su
degerlendirmeyi yapt:

“Sirketimizin finansal sonuglar1 2019
yili bagindan itibaren artis gosteren
bir grafikle seyrini siirdiiriiyor. 2
milyar 266 milyon TL prim {iretimi
ve 123 milyon 559 bin TL karlilikla
tilke ekonomisine katkida bulunduk.
Sigorta sektoriinde 63 yil1 geride
birakan koklii bir sirket olarak
faaliyetlerimize tiim paydaslarimiza
art1 deger yaratmak amaciyla devam
ediyoruz. Bu amagla siirdiirdigiimuiz
faaliyetlerimizde aldigimiz sonuglar
da bizi destekleyecek nitelikte.

2018 yilinda 25.7 milyon TL olan
teknik karliligimiz 2019'da bes kat
artarak 152.8 milyon TLye ulagt1.

Generali Sigorta, Benim Kaskom
i¢cin “Uygun Fiyat, Hediyesi de
Kipkirmizi Bir Fiat” sloganiyla
baslattig1 kampanyayla bir talihli
miigterisine sifir araba kazanma
firsat1 sunuyor. 150 yili askin kokli
gecmisiyle Tiirkiye'nin ilk sigorta
sirketi olma unvanina sahip Generali
Sigorta, 7 Subat itibariyla baslayan ve
30 Nisana kadar sitirecek kampanya
kapsaminda 1 talihliye Fiat Egea HB
marka ara¢ hediye edecek.
Kampanya kapsaminda, ¢ekilisle
hediye edilecek araca sahip olmak

GUNES SIGORTA

“Hayat daha kolay"

Uit L

Bilangomuzda karlilik ve aktif
biiylimenin olumlu etkileri goriilityor;
aktif toplamimiz yiizde 40 artarak 3.7
milyar TLye yaklasti. 2020 yilinda

isteyen herkese, ihtiyaca ve biitceye
gore sekillendirilebilen “Benim
Kaskom” iirtinii i¢in polige fiyat
teklifi almalar1 durumunda 1 ¢ekilis
hakki, fiyat teklifinde bulunduklar:
policeyi satin almalar1 durumunda
+2 ¢ekilis hakki olmak tizere
toplamda 3 gekilis hakki sunulacak.
Kampanya boyunca, www.generali.
com.tr web sitesinin yani sira

0850 555 55 55 numarali Generali
Sigorta ¢agr1 merkezinden veya
Generali Sigorta acentelerinden
“Benim Kaskom” irtinii i¢in islem

L

da ayn1 motivasyonla, gliciimiizii
daha da artirarak siirdiiriilebilir

karlilik stratejimiz dogrultusunda
¢alismalarimiza devam edecegiz”

Kipkurmizi Bir Fiat!

yapan tiim katilimcilar, 2020 model
Fiat Egea HB kazanma sansini
yakalayabilecek.

6 | Mart 2020 | Akalli Yasam



Ruhsat fotografim sipsak yolla
police teklifi “Sipsak” cebine gelsin!

. — I(asko_ 3

o trafik

policesinde
yepyeni
hizmet!

Lih 4,729 INISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP



AXA ile Petsurfer'dan evcil hayvan
sahiplerini sevindiren isbirligi

AXA Sigorta, evcil hayvan sahipleriyle
evcil hayvan bakicilarini bulusturan
Tiirkiye'nin yeni nesil pet platformu
Petsurfer ile isbirligine imza att1.
Hayvan dostlarina kisa zamanl evcil
hayvan bakicisi arayanlar ile giivenilir
evcil hayvan bakicilarini bulugturan
platformda bes temel hizmet
bulunuyor: Bakic1 evinde bakim, surfer
evinde bakim, képek anaokulu, képek
gezdirme ve ev ziyareti...

AXA Sigorta, bakim hizmeti boyunca
iglincii sahislara verilebilecek

zararlar sonucu Petsurfer’a atfedilecek
sorumluluk talepleri i¢in giivence
sagliyor. Ayrica AXA miisterileri,
acenteleri ve ¢aliganlar1 da

Petsurfer’in indirimli firsatlarindan
yararlanabiliyor.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan
Iscan, igbirligini s6yle degerlendiriyor:
“Sigortacilik adina yaptigimiz her iste,
attigimiz her adimda fark yaratmak
en 6nem verdigimiz konulardan

biri. AXA olarak miisterilerimizin
ihtiyaclarini karsilamak ve hayatlarinin
her alaninda giivenebilecekleri bir
¢6zlim ortag1 olmak igin yenilikgilige

Sabanci Holding istiraki Aksigorta
sponsorlugunda ve KASIDER
destegiyle ITU GVO Spor Kuliibii
sporculari, Diinya Sualt1 Sporlar:

Federasyonu tarafindan Macaristan'in

Eger sehrinde 21-24 Subat 2020
tarihleri arasinda diizenlenen
Diinya Kuliipler Kupasrnda
Tiirkiye'yi temsil etti.

ITU Gelistirme Vakfi Okullar1 Spor
Kuliibii adina diinya ve Avrupa

Firuzan
Iscan

odaklanmaya, sadece sirket i¢inde
degil sirket disinda da bu anlamda
fark yaratan ¢abalar1 desteklemeye
Ozen gosteriyoruz. Esnek ekonomi

sampiyonalarinda Tiirkiye'yi ve

ITU Gelistirme Vakfi Okullar1 Spor
Kulibi'nii temsil eden sporculardan
1.500 metre diinya gengler sampiyonu
Ayse Ceren Yesilbas ile 50 metre dip
ve 50 metre bayrak diinya gencler
ikincisi Beril Ulker, milli takim
antrenorleri Alper Erkmen ve Esref
Ayvaz; Diinya Kuliipler Kupasrnda
Aksigorta sponsorlugunda
Tiirkiye'ye adina yaristi.

(gig economy) is diinyasinin daha
fazla giindemine giren bir kavram.
2018 yilinda esnek ekonominin hitap
ettigi kitle 130 milyon kisiye ulast1.
AXA Sigortanin da i¢inde oldugu
INM (uluslararas1 ve yeni pazarlar)
bolgesinde ise 20-30 milyonluk

bir niifus s6z konusu. 2033 yilinda
bagimsiz isgliciiniin sayisinin
calisanlar1 gececegi tahmin ediliyor.
AXA olarak esnek ekonomide yer
alan girisimlerin daha iyi bir is
hayatina sahip olmasini 6nemsiyoruz.
Girisimcilerin karsilarindaki
engelleri asmak i¢in nasil destek
verebilecegine bakiyor ve bu konuda
¢oztimler ve iiriinler diretiyoruz.
Petsurfer anlasmamiz da bu kapsamda
degerlendirilebilecek hem yenilik¢i
hem de miisterilerimizin hayatlarina
deger katan giizel bir isbirligi”

v

; I tekr e ]
ASARIL OZGUVERL KADINLARI
DESTERUEMEXE DEVAM EDIYOR
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HAYATIN HER ANINDA,
BNP PARIBAS CARDIF GUVENI VAR.

Uluslararasi tecribemiz ve yerel uzmanligimizla 3 bélgede toplam 90 milyon misterimizi ve onlar i¢in degerli olanlari givence
altina aliyoruz. Musteri odakli yaklasimimizla bireysel emeklilik, hayat ve koruma sigortaciligi alanlarinda ézel ¢6zimler sunan

Tirkiye'nin global sigorta platformuyuz.

{ EANII{)Dlla‘I-'ARIBAS I Degisen dinyanin sigortasi bnpparibascardif.com.tr / 444 43 23
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Anlu H&yai Eméklilik, acente ve
direkt sahs ekibiyle bir araya geldi

Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan
her y1l diizenlenen Acenteler Zirvesi
ve Direkt Satis Zirvesi, Istanbulda
yapildi. 2019 yilinin faaliyet ve
sonuglarini degerlendirmek,

bagarili acentelere ve direkt satis
ekibine 6diillerini vermek, 2020 yili
hedeflerini tiim acenteler ve direkt
satis ekibiyle paylasmak amaciyla
diizenlenen toplantilarda Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Mudiri
Yilmaz Ertiirk degerlendirmelerde
bulundu. Anadolu Hayat Emeklilik ve
sektoriin performansini degerlendiren
Ertiirk, 6zetle su bilgileri paylasti:
“2019, yurtici ve yurtdiginda

yasanan belirsizliklere ragmen hem

Diinya ¢apinda koklii sigorta ve
yatirim yonetimi sirketlerinden NN
Group bunyesinde faaliyet gosteren
NN Hayat ve Emeklilik, 7-8 Subat’ta
acenteleriyle Hatayda bulugtu. 20
acentenin katildig1 organizasyonda
NN Hayat ve Emeklilik'in 2019 yili
performans: degerlendirilirken 2020
hedefleri ve kampanyalar hakkinda
da bilgiler paylasildi. NN Hayat ve
Emeklilik Acenteler Satis Mudiira
Ozcan Késeoglu, toplanti sonrasi su
degerlendirmeyi yapti:

“NN Hayat ve Emeklilik olarak

sektoriimiiz hem de sirketimiz
acisindan bagarili bir yil oldu.
Goniillii ve otomatik katilimdan
olusan bireysel emeklilik sistemi,
hem katilimci sayis1 hem de fon
buyiikligi agisindan oldukga iyi

bir performans gosterdi. Sistemdeki
toplam fon buyiikligi ylizde 36.5
artarken, katilimeci sayisi ylizde 8.4
biiyiidii. Benzer durum 2018 yilina
gore toplam prim tretimi ytizde

64 civarinda artan hayat sigortalar1
brangi i¢in de s6z konusu. Sirketimiz,
2019 yilinda da istikrarl bitytimesini
stirdiirdii. Pek ¢ok alanda pazar payini
artirdi. Oncii ve lider pozisyonunu
korudu. Teknolojiye yatirim yapmaya

acentelerimizin Oneri ve goriislerini
onemsiyor ve 3 yildir diizenli olarak
acente konsey toplantilarimizi
Tirkiye'nin farkl illerinde organize
ediyoruz. Son 3 yilda diizenledigimiz
acente komite toplantilarinda
acentelerimizden gelen goriis ve
onerilerin bircogunu hayata gecirdik.
Hatay'daki toplantimizda da
acentelerimizin igini kolaylastirmak
ve sahada satisa ayirdiklar: zamani
artirmak adina, operasyonel
stireglerimizdeki dijitallesme ve 2020
projelerimizi konustuk. Dijitallesme

devam etti. 2020 yilinda baglica
hedeflerimiz; bireysel emeklilik
sisteminde ve hayat sigortalarinda
mevcut pazar payimizi giiglendirmek,
teknolojik altyapimizi gelistirmeyi
strdiirmek, giindemdeki mevzuat
degisikliklerine uyum konusunda
proaktif olmak, daha fazla kullanici
dostu haline getirmek suretiyle dijital
kanallarimizin kullanimin: artirmak
olacak. Ekim ayinda kullanima
sundugumuz ve Tiirkiyede bir ilk olan
akall: fon robotu Fonmatik ROBO,
kisa siirede 20 bini agkin katilimcinin
tercihi oldu. Bu say1y1 artirmak da
2020 yilindaki hedeflerimizden birini
olusturuyor”

stirecimiz ve bu siiregte hayata
gecirdigimiz Acente Talep Yonetimi
Sistemi, satis portal ve CRM
entegrasyonu, online acente agilis
projelerimizin lansmanini yaptik.
2019da bagladigimiz tamamlayici
saglik sigortasi tiriinleriyle ilgili
mevcut siireclerimiz ve hedeflerimizi
acentelerimize aktardik”

Toplant1 sonrasi Hatay’in dogal ve
kiltirel giizelliklerini kesfe ¢ikan
ekip, St. Pierre Kilisesi, Habibi
Neccar Camii ve Hatay Arkeoloji
Miizesini gezdi.

10 | Mart 2020 | Akilli Yagam



Groupama

Sigortasi

Groupama konut sigortasi ile hali ylkamadan avize montajina,
kombi/klima bakimindan tesisat onarimina kadar
hayat kolaylastiran hizmetler Ucretsiz!

i

Kafana takma sigortan Groupamal!
0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr




=ik 500’'deki firmalarla
calismak bizi gincel tutuyor”

2018 ve 2019 yillarinda
Mapfre Sigortanin 2 bin
500 acentesi arasinda
ikinci yiiksek tiretim
tutarina ulasan Onder
Kahraman Sigorta
Aracilik Hizmetleri, risk
yonetim danigmanlig:
alaninda geyrek asirlik
tecriibeyi geride biraktu.
Endiistriyel, agir sanayi,
siber risk, mithendislik
branglarinda ilk 500'deki
kurum ve kuruluslara
hizmet verdiklerini ifade
eden Onder Kahraman
Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd.

Sti. Kurucusu Onder Kahraman,
basarilarinin temel 6gelerinden birinin
sahip olduklar1 miisteri portfoyi
oldugunu vurguluyor. Kahraman,

“Ilk 500'deki firmalarla ¢aligmak bizi
glincel tutuyor, kendimizi ‘yenilenmek’

Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM),

Tiirkiye genelinde “kiraz” tirtinii
i¢in polige kabullerinin, bulunulan
bolgeye gore 11 Nisana kadar
degisen tarihlerde sona erecegini
hatirlatt: ve ureticilere primlerine
saglanacak yiizde 67’ye varan
devlet destegiyle tarim sigortasi
yaptirma ¢agrisinda bulundu.
Cift¢i Kayit Sistemine (CKS)

kayit olunmasinin ya da mevcut
kayitlarin glincellenmesinin tarim
sigortasi yaptirmak i¢in tek 6n
kosul oldugunu hatirlatan TARSIM,
polige kabul tarihlerinin tarsim.
gov.tr iizerinden ya da yetkili
sigorta sirketlerinin acentelerinden

zorunda hissediyoruz.
Miisterilerimizle
yaptigimiz yol
arkadaghiginin ¢6zim
yetkinligimize sagladigy
katki paha bicilemez”
diyor.

Kurulustan bu yana her
yil ortalama yiizde 40
biiytidiiklerini belirten
Kahraman, 6niimiizdeki
doneme iliskin hedef
ve beklentilerini

de soyle agikliyor:
“Olusturdugumuz
gliven ve siirdiiriilebilir
kurumsal yapryla en saygin,
yarattigimiz ciroyla de en biiytik
sigorta acentesi olma vizyonuyla
calismalarimizi siirdiirecegiz.

Sahip oldugumuz evrensel degerler
konusunda ise hassasiz. Teknolojiye
yatirim yapan ve hukuki altyapisi giiclii

ogrenilebilecegini bildirdi. TARSIM
aciklamasinda ayrica su ifadeler yer
aldi: “Kiiresel 1stnmanin yol agtig
iklim degisikligi nedeniyle dogal afet
gibi risklerin frekansi ve siddeti her
gecen giin artryor. Kiraz i¢in mart-
haziran, 6zellikle don ve dolu riskleri
agisindan en kritik donem. Tarimsal
tiretimin kesintisiz devam edebilmesi
ve gelir kayiplar1 yasanmamast i¢in
tarim sigortasi ihmal edilmemeli.
Ureticilerimize, vakit kaybetmeden,
police diizenlemeye yetkili sigorta
sirketlerinin acentelerinden, kiraz
tiriinleri i¢in dolu, firtina, hortum,
yangin, heyelan, deprem, sel-su
baskini ile yagmur ve don risklerinin

olan sigorta sirketlerinin gelecekte
basarili olacagina inaniyorum. Risk
cesitlerini dngdérmeleri, 6l¢limlemeleri
ve etkin yonetebilmeleri i¢in

her 6l¢ekteki miisterilerimizin
haklarini koruyacak tecriibeli

risk yonetim ekibimizin yenilik¢i
¢ozlim yetkinligine giiveniyoruz.

Biz miinhasir bir acenteyiz, yani
sadece Mapfre Sigorta ile caligiyoruz.
Onemli bir pazar payina sahibiz.
Cuinki seffafiz ve miigterimizin riskini
Mapfre’ye ¢ok iyi anlatiyoruz. Daima
oOnerilen sigorta acentesi olmanin
verdigi sorumluluk ve deger zincirinin
her adimindaki derin tecriibemizle,
miisterilerimizin risk yonetiminde
cevik, etkin ve giivenilir ¢6ziim
tiretiyoruz. Istanbul, Kocaeli, Sakarya
gibi sanayi kentlerinde daha aktif
olmakla birlikte iilkemizin gesitli
sehirlerinde miisterilerimizin risk
yOnetimi ihtiya¢larini karsiliyoruz”

neden olacag1 miktar kaybina ve
dolu riskinden kaynaklanacak kalite
kaybina kars1 sigorta yaptirmalarini
oneriyoruz. Yine meyve agaclarinizi
da benzer risklere kars1t TARSIM ile
gilivence altina alabilirsiniz”
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SAGLIGIM ZIRAAT GUVENCESINDE
TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTANIZ
HEP SIZINLE!

Ziraat Sigorta, Ziraat Finans Grubu Uyesidir.
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Sigoria acenteleri, Findeks
paketleri icin basvuru noktas: oluyor

Kredi Kayit Biirosu (KKB) ile Tiirkiye

USAF

Viarkive Sigorts Acontchon Dodomayona

Sigorta Acenteleri Federasyonu
(TUSAF) arasinda imzalanan
protokolle, sigorta acentelerinin

talebini ileten tiim sigorta acenteleri,
Findeks tiriinlerini iceren paketleri
misterilerine sunabilecek.

Findeks tiriin ve hizmetlerini kendi
miigterilerine sunmasi miimkiin hale

TUSAF ve KKB isbirligiyle baslatilan
projenin Tiirkiyedeki finansal

geldi. Isbirligi kapsaminda artik sigorta
acentelerinin miisterileri sahsi finansal

okuryazarligin ve risk yénetimi
bilincinin gelisimine de katk:

durumlarini yonetebildigi gibi,

ticari iligki icerisinde bulunduklar1

t¢tincti kisilerin finansal durumlarim

da 6grenip alacak risklerini en aza

indirme imkanina kavusacak. Bugiine

kadar Findeks paketlerine banka saglayacag vurgulandi.

IE][EIII

subeleri, Findeks dijital kanallar1 ve
Miisteri fletisim Merkezi araciligryla
sahip olunabiliyordu. Bu yeni isbirligi
sayesinde Findeks satis noktasi olma

BANKALARARASI
KART MERKEZ]

 BANKA KARTI

9792 01234507 8301

Kartlarla ocak ayinda
3.7 milyar TL tutarinda

Kartli 6demeler ocak ayinda
yiizde 25 artis gosterdi

BKM verilerine gore, banka kartlar1 ve
kredi kartlartyla ocak ayinda toplam
88.9 milyar TLlik 6deme yapildi. Bu
tutarin 76.2 milyar TDsi kredi kartlarryla

6denirken, 12.7 milyar TLsinde banka

kartlar1 kullanildi. Biyiime oranlar1 6zelinde
incelendiginde banka kartiyla 6demelerde
onceki yilin ayn1 dénemine goére bityiime

orani ytizde 48 olurken, kredi kartiyla
6demelerde bu oran yiizde 22 olarak
gerceklesti. Toplam kartli 6demeler

sigorta odemesi yapildi

Sigorta sektoriinde 2020 yil1 ocak
ayinda 3.7 milyar TL tutarinda karth
O0deme gergeklesti. Gegen yilin ayni
donemine gore biiyiime orani yiizde
24 olurken, sigorta sektoriinde yapilan
O0demeler toplam karthi 6demelerin
yiizde 4’tinii olusturdu.

bityiimesi ise yiizde 25 oldu.
Sigorta sektorii gmz %)023 Degi-
Kartl 6deme tutari 2019 2020 - Cak | Beak | &im
(Milyar TL) Ocak Ocak egls Kartli 6deme tutari
Banka karti 8.6 12.7 % 48 (Milyar TL) 3 37 %2
Kredi karti 623 76.2 % 22 Toplam kartl 6demeler
Toplam 70.9 88.9 % 25 icerisindeki payi %42 %4
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Cocugunuzun gelecegini “Eqitim Sigortasr”
ile glivence altina alin.

Egitim donemi, cocugunuzun gelecegini etkileyecek onemli bir stiregtir,
Egitim Sigortas ile bu slirecte yasayabileceginiz beklenmedik risklere karsi,

cocugunuzun egitim masraflan icin gereken maddi giivenceyi saglar ve
gelecegini teminat altina alirsiniz.

A« Tirkiye
y SigortaBirligi



Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

inans alaninda uzun yillardir iist
F diizey yonetici olarak gorev yapan

Cenk Tabakoglu, 10 Subat 2020
itibarryla sigorta sektorii icin analitik
danigmanlik ve yapay zek4 tabanl
teknolojik ¢oztimler tireten Lumniona
CEO olarak atand1. Tabakoglu,
Lumnion'u 6zellikle risk modelleme
yazilimlar1 ve danismanligi alaninda
kiiresel bir oyuncu olarak gelistirmekten
sorumlu olacak.
Maryland Universitesi Isletme ve
Yonetim Boliimiinden mezun olan
Tabakoglu, Bentley Graduate School
of Businessta finans alaninda MBA
derecesini tamamladi. Caligma hayatina

CENK TABAKOGLU
Lumnion CEO’sv oldu

JI howden

1999 yilinda Citibank Hazine Boliimii
Bilango Risk Yonetiminde baglayarak
cesitli pozisyonlarda gorev aldi. 2007-
2009 arasinda Citibank Bat1 Avrupa
Bolgesi Perakende Bankacilik ve Varlik
Yonetimine baskanlik yapt1. 2009
yilinda ING Bankia katilan Tabakoglu,
Haziran 2013% kadar bireysel bankacilik
pazarlama ve 6zel bankaciliktan
sorumlu genel miidiir yardimcisi olarak
gorev aldi. Son olarak Unico Sigortada
CEO’luk yapan Cenk Tabakoglu,
ozellikle dijital sigortacilik, stratejik
kanal yonetimi, perakende bankacilik
ve finansal teknolojiler alanlarinda
tecriibeye sahip.
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Gegen ay dergimizin bu sayfalarinda yayinlanan
“Howden’in IBS’i satin alacagi konusuluyor” baghikli
kulis haberine, haberde ad1 gegen iki kurumdan

da agiklama geldi. Satis haberlerinin yalanlandig:
aciklamalar su sekilde:

“Subat 2020 tarih ve 106 sayili Akilli Yagam dergisi sayfa
16da, gerek yazili basin gerek online platform aracilig
ile miivekkil girket aleyhine yayimlanan ‘Howden'in
IBS’i satin alacagi konusuluyor’ baglikli haber gercege
aykir1 ve miivekkil sirketin ticari itibarina dogrudan
saldir1 niteligindedir. Haber yapilirken tarafinizdan
higbir sekilde sirket yetkililerine ulagilmamus, bilgi ve
gorisiine bagvurulmamais, cevap hakk: taninmamaistir.
Bu sebeple yapilan haberin tamamini tekzip ederiz.
Miivekkil sirketin miisteri ¢cevresinde karigiklik

yaratan, sansasyon niteligindeki asilsiz iddialara
giivenilmemelidir. Yapilan haber asilsiz ve gercege

aykari olup, bu tiir haberlere itibar edilmemesi gerektigi,
habere karg1 her tirlii yasal yollara bagvurulacagi, maddi
ve manevi zararlara iligkin haklarimiz sakli kalmak
kaydiyla kamuoyuna bilgi amaciyla saygiyla duyurulur”

IBS Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. Vekili
Avukat Timur ibrahim Sen
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Anadolu, deniz araclarini
denizlerle birlikte koruyor

undugu denizcilik
sigortast iirinleriyle
yillardur ticari yiik
gemilerinin yani sira
oOzel ve ticari amagh
gezinti teknelerine, tekne insaat/
yenileme projelerine, gemi
tamircilerinin, marinalarin, liman
isletmelerinin sorumluluklarina
iliskin sigorta teminatlar:
saglayan Anadolu Sigorta,
yillardir bu alanda pazar
liderligini koruyor. Anadolu
Sigorta, DenizTemiz Dernegi/
TURMEPA ile 2011de imzaladig:
protokol kapsaminda her yil
deniz araglari sigortalarindan
elde edilen gelirin bir kismini
dernege bagislayarak denizlerin
korunmasina da katki sunuyor.
Deniz Temiz Dernegi Genel
Miidiirii Semiha OztiirK'iin
Anadolu Sigorta’ya yaptig1
ziyarette konusan Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii Mehmet
Sencan, “Diizenlenen her bir
policeyle TURMEPAYa katkida
bulunuyoruz. Tiirkiyenin
lider sirketi olarak sigortacilik
faaliyetlerinden sagladigimiz
kazangla yine iilkemize ve hizmet
sundugumuz sektorlere yatirim
yapiyoruz. Hayata gecirdigimiz
igbirlikleri de bu anlayigin
bir par¢asi. Bunun yaninda
Akdeniz’in en biiytik yelken
festivali Bodrum Cupa ve yelken
yarslarina sponsor olarak sektorii
her yoniiyle desteklemekten
bitytik mutluluk duyuyoruz” dedi.
Ulke ekonomisi agisindan
biiyiik 6nem tastyan denizcilik
sektoriinde, ticari faaliyetlerin
devamlilig1 i¢in sigortanin

Denizcilik sigortalarinda pazar lideri olan ve yillardir bu
alanda kesintisiz olarak hizmet veren Anadolu Sigorta,
deniz araclari sigortalarindan elde ettigi gelirin bir kismini
DenizTemiz Dernegi/TURMEPA ile paylasiyor...

e

Mehmet
Sencan

Oztirk

onemine dikkat ¢eken Sencan
soyle devam etti: “Anadolu
Sigorta olarak birgok bransta
oldugu gibi su araglar

bransinda da yiizde 36 pazar
payimizla uzun yillardir sektor
lideriyiz. Bu liderligin de

verdigi sorumlulukla, gelecek
nesillere yasanabilecek bir ¢evre
birakabilmek, Tiirkiye dahilindeki
denizlerden yararlanabilmelerini
saglamak amaciyla faaliyetlerini
stirdiiren Deniz Temiz Dernegine
destegimiz siirecek”

4.5 milyon litre deniz suyunun
temiz kalmasi saglandi”
Aldigimiz iki nefesten birini
denizlere borglu oldugumuzu
hatirlatan ve “Thtiyag
duydugumuz oksijenin yiizde
50-70’ini denizler sagliyor” diyen
TURMEPA Genel Miidiirii

Semiha Oztiirk de dernegin
faaliyetleri ve isbirligi hakkinda
su bilgileri paylasti:

“Oksijen kaynag: denizlerimizi
korumak i¢in tiim deniz
severlerin destegiyle miicadele
eden TURMEPA, 25 yildir
ozellikle egitim ve atik toplama
faaliyetleriyle bu harekete

katk: saglamak icin ¢alistyor.
Denizlerimizin yasamsal 6nemini
anlatmaya gayret ediyor, herkesin
bu miicadelenin bir parcasi
olmasi i¢in ¢aba gosteriyoruz.
Tiim bu ¢abalarimiz meyvelerini
de veriyor; bugiine kadar deniz
egitimlerimizle 8 milyon 330 bin
ogrenciye ulastik. Dernegimizin
simgesi haline gelen 6 atik
toplama teknemizle 38 milyon
litre siv1 atik topladik. Bu
rakamlar1 daha da yiikseltmek
i¢in tiim gilicimiizle ¢alistyoruz.
Ulkemizin énde gelen duyarl:
markalarinin dernegimize
verdigi destek bizleri cok mutlu
ediyor. Anadolu Sigortanin
TURMEPAYya bugiine kadar
yaptig1 bagis sayesinde 570 bin
litre siyah suyun denize karigmasi
onlendi. Bu sayede 4.5 milyon
litre deniz suyunun temiz kalmasi
sagland1”

Bu isbirliginin diger finans ve
sigorta sirketlerine de 6rnek
olmasini temenni eden Oztiirk,
ziyaret sonunda Mehmet $encana
tesekkiir plaketi takdim etti. @
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Acentelerimizle birlikte EURO 2020°nin acilis .
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Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

“Kadin yoneticiler miisteri
beklentilerini cok daha

iyi anliyor™

Euler Hermes Tirkiye CEO'su
Ozlem Oziiner’e gére sigorta
sektorinde de yonetim kademeleri
daha cok erkeklerden yana. Kadin
yoneticilerin musteri beklentilerini
cok daha iyi anladigini disinen
Oziiner’e gore sirketlerin bu
dengeyi degistirmek icin “cesitlilik
politikalari” gelistirmesi sart...

SB (Tiirkiye Sigorta
Birligi) verilerine
gore 14 bini agkin
sigorta sektorii
¢alisaninin ylizde
52.5’i kadin. Euler Hermes'te ise
kadin ¢alisan orani yiizde 60.
Euler Hermes Tiirkiye CEO’su
Ozlem Oziiner, “Bir kadin sigorta
sektori calisani olarak bu oranla
gurur duyuyorum” diyor.
Euler Hermes’in ise alimlarda
cinsiyet esitligine ozellikle dikkat
ettigini vurgulayan Ozlem
Oziiner ile sigorta sektoriinde
kadin ¢alisanlarin yeri ve 6nemini
konustuk...

Once kisaca kendinizden
bahseder misiniz? Kariyerinizi
hangi sirketlerde gecirdiniz?
Kariyer yolculugum, Iktisat
Bankasrndaki yonetici aday
(MT) programuyla bagladi.
Ardindan, HSBC biinyesine

1

katilmadan 6nce DemirbanKin
Finansal Kurumlar ve Dis Ticaret
Birimi'nde gorev aldim. Euler
Hermes Tiirkiyeden énce HSBC
Tiirkiye'nin bireysel, ticari ve
kurumsal boliimlerinde, musteri
yonetiminin tiim yonlerini
ilgilendiren farkli pozisyonlarda
gorev aldim. HSBC Tiirkiyede

Ozlem Oziiner

son olarak Esentepe Kurumsal
Merkez Grup Baskanhg gérevini
yiiriitilyordum.

Euler Hermes Sigorta'da

ise basglarken neler hayal
ediyordunuz? Siirec icinde ne
tiir zorluklarla karsilagtimz?
Yaklagik 9 yildir Euler Hermes
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Tiirkiyede galistyorum. Euler
Hermes Tiirkiyede goreve
basladigimda Tiirkiyede alacak
sigortasiyla ilgili farkindalik

¢ok diisiiktii. Bizim i¢in en zor
kisim da buydu. Ancak zamanla
geldigimiz noktada konuyla

ilgili farkindalik artt1. Gegen y1l
Tiirkiyenin en biiyiik sirketleriyle
gerceklestirdigimiz “Ticari
Alacak Risk Yonetimi” anketinde
2018de sirketlerin ytizde 30u
alacak sigortasini kullanirken,
2019da bu oranin yiizde 50’ye
yaklasmasi bizim i¢in mutluluk
verici. Amacimiz daha fazla
sirketin alacak sigortasiyla yarina
giivenle bakmasini saglamak.

Kadin calisan ve kadin
yoneticiler acisindan sigorta
sektoriinii degerlendirebilir
misiniz? Diger sektorlere
layasla sigortacilikta

kadin cahganlar kariyer
yolunda hangi avantaj ve
dezavantajlara sahip?

Kadinlar miisterilerin
beklentilerini ¢ok daha iyi anliyor.
Anlamanin disinda miisterilerin
memnun olmadig1 konular
sezme ve buna ¢oziim iiretme
konusunda oldukga iyiler. Sigorta
sektoriinde de miisteri iligkileri
¢ok 6nemli. Bu ytizden kadinlarin
kesinlikle diigiinceleri ve farkli
bakis agilar1 dolayisiyla avantajli
olduklarini sdyleyebilirim.

Sigorta sektoriinde “kadinlar
calisiyor, erkekler yonetiyor”
desek bu goriisiimiize

katilir msimz?

Ya da bu algi dogru mu?
Gozlemledigim kadariyla
sigortacilik sektoriinde bu denge
biraz daha erkek yoneticilerden
yana. Sektoriimiizde, kadin
yOnetici oranini yukari
cekebilmek icin firmalar gesitlilik
politikalar gelistirip uygulamali.
Sirketlerin kadin ¢alisanlar:

destekleyen 6zel programlar
gelistirmesinin de faydali
olacagini diisiinityorum. Ozellikle
dogum izni déneminde verilecek
destekler kadin ¢alisanlarin
kariyer yolculuklarinda kesinti
olmasinin dniine gegecektir.

Euler Hermes Sigortada kadin
erkek dagilimi nasil? Kadin
istihdammnin artinimasina
yonelik bir uygulamaniz,
projeniz var mi? Kadinin is
hayatinda giiclenmesi ve
sektorde daha fazla yer almasi
icin neler yapilabilir?

Euler Hermes'te kadin ¢alisan
orani yiizde 60. Euler Hermes
olarak igse alimlarda kadin erkek
dengesine dikkat ediyoruz. TSB
verilerine gore 14 bin 228 kisilik
sigorta sektorii caliganlarinin
yiizde 52.5’i kadin. Bir kadin
sigorta sektorii caligani olarak bu
oranla gurur duyuyorum.

Kariyerinin bagindaki kadin
yonetici adaylarina neler
tavsiye edersiniz?

Genglerin kendilerine bir hedef
koymasi, bu hedef dogrultusunda
kendilerini siirekli gelistirmesi,
konjonktiiriin hizla degistigi
diinyada yenilikleri takip etmesi,
calistiklar: kurumlarda yeniligin
onciisii olmasi biiyiik 6nem
tagiyor. Tiim bunlar1 yaparken
yiiksek iletisim becerilerine
sahip olmalar farkli olanaklar
yaratacaktir.

Yonetici nasil bir lider olmal
odiil ya da ceza konusundaki
kriteriniz nedir? Altin bir
kuralimz var mi?

Caba gosteren ve isini iyi yapmak
isteyen kisilere saygim her zaman
sonsuz. Caba gosteren, basarili
¢aliganlarin 6dillendirilmesi
gerektigine inaniyorum. Ben

her zaman acik ve seffaf iletisimi
tarzini savunuyorum. Ceza

yerine ekip arkadaslariyla bire
bir konusup ¢6ziim tiretmenin
her zaman daha yararli oldugunu
diisiiniiyorum.

Yogun is temposundan

arta kalan zamanlarda

neler yapiyorsunuz,
hobileriniz var mi?

Istanbul gibi bityiik bir
metropolde yagamanin getirdigi
en bityiik giigliik trafikte
kaybettigimiz zaman oluyor, bu
nedenle hafta icinde ¢ok arzu
etmeme ragmen hobilerime
zaman ayiramiyorum. Hafta
sonlart ise ailemle birlikte
Istanbul disindaki kiigiik
ciftligimizde zaman gecirmeyi
ve dogayla bas baga olmay1

¢ok seviyorum. Baz1 hafta
sonlar1 Bogaz kenarinda en az
7 kilometrelik, hizli tempolu
yiirityiis yapryorum. Isten

vakit buldukga seyahat etmeye
calistyorum. Son olarak Ziirih
ve Parise gittim. En ¢ok seyahat
etmeyi tercih ettigim yerse tabii
ki memleketim “yavas sehir”
Seferihisar. Oradaki mis kokulu
mandalina bah¢emizde vakit
gecirmeyi ¢ok seviyorum. €
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Allianz TSS, 31 Mart’a
kadar yuzde 15 indirimli

llianz Tiirkiye,
bireysel
tamamlayici saglik
sigortasinda (TSS)
indirim firsatiyla
miisterilerinin yaninda olmaya
devam ediyor. Gegen y1l sonunda
baslattig1 tamamlayici saglik
sigortasi indirim kampanyasinin
sliresini uzatan Allianz Tiirkiye,
31 Mart 2020 tarihine kadar
Allianzdan ilk defa TSS alacak
miisterilerine ylizde 15 indirim
firsat1 sunuyor.
Miisterilerinin ihtiyag ve
taleplerine gore iirtinlerini
sekillendiren ve giiglii kurum
ag1 ile Tlrkiye'nin her yerinde
saglik sigortasi hizmeti sunmay1
amag edinen Allianz, bireysel
tamamlayici saglik sigortas:
tiriiniine diyetisyen, psikolojik
destek, dis bakim paketi ve check-
up gibi hizmetler ekleyerek 6zel
saglik sigortasi konforunu maliyet
avantajiyla sunmay vaat ediyor.

“Kampanyayla 15 binden

fazla miisteriye ulagtik”
Allianz Tiirkiyenin 1 milyonu
agkin saglik sigortalisinin yaklagik
yiizde 30’unun tamamlayici
saglik sigortasina sahip oldugunu
belirten Allianz Tiirkiye Saglik
Sigortalar1 Genel Miidiir
Yardimecist Okan Ozdemir,
kampanya uzatimiyla ilgili su
bilgileri veriyor:

“Gegen y1l baglattigimiz

indirim kampanyamiz bitytik

ilgi gordii. Kampanyayla 2 ay
gibi kisa bir stirede 15 binden
fazla yeni miisteriye ulastik. Bu
dogrultuda ytizde 15 indirim

Allianz Turkiye, gecen yilin
sonunda baslattigi bireysel
tamamlayici saglik sigortasi
kampanyasini 31 Mart'a kadar
uzatti. 2019'un son 2 ayinda 15
binden fazla yeni musteriye ulasan
kampanya kapsaminda Allianz, ilk
defa bireysel tamamlayici saglik
sigortasi alan musterilerine ylzde
15 indirim firsati sunuyor. Allianz,
urind ilk kez satin alma yas
sinirini da 64’e yukseltti...

firsatiyla kampanyay1 31 Marta
kadar uzatmaya karar verdik.
Bizlere sagligini, geleceklerini
ve varliklarini emanet eden
sigortalilarimiz, onlar1 gok daha
iyi tanimamizi ve 6zel hizmetlerle
her an yanlarinda olmamizi
bekliyor. Saglik sigortasinin
lideri olarak miisterilerimizin
her daim sevdiklerinin yaninda
olabilmeleri i¢in hayata
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Okan Ozdemir

gecirdigimiz kampanyamizda,
triint ilk kez satin alma yas
sinirint da 64 ¢ikardik. Tim

bu yenilikler ve gelistirmelerle
toplamda kampanya siiresi
boyunca 17 bin 570 sigortali
bireysel tamamlayici saglik
sigortasinda bizi tercih

etti. Kampanyanin ve iiriin
kapsaminin genislemesiyle
bireysel TSSde gegen yila gore
prim bazinda ytizde 160 biiyiime
kaydettik”

Tamamlayici saglik sigortasinin
oOzel saglik sigortasina biitge
ayrramayanlar i¢in ideal bir tirtin
oldugunu vurgulayan Ozdemir,
“2018 ve 2019’un parlayan

yildiz1 TSS oldu ve bireysel
miigterilerimize satiglarimiz

artti. Bu artisin 6nemli bir
boliimii Istanbul digindan geliyor.
Gegen yi1l islerimizin ytizde 50’si
Anadoludan geldi. Anadoludaki
sigortasiz miisterilere saglik
giivencesi saglama hizimiz artti.
Tamamlayici saglik sigortastyla
hem bizim hem de sektoriin
yepyeni bir kitleye ulasmis olmasi
umut verici” diyor. e
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Trafige kayitli 3 motosikletten
1°1 sigortali!

Turkiye'de motosiklet sayisi son
10 yilda 2 milyondan 3 milyon 350
bine ylkseldi. Ayni donemde kaza
sayisinin yuzde 100'den fazla artis
gostermesi sigorta yaptirmayi
kacinilmaz kiliyor. Kisacasi guvenli

surus icin dogru sigorta policesini
secmek, dogru motosikleti

secmek kadar onemili...

050 yilina kadar diinya
niifusunun yiizde 66’1-
nin kentlerde yasaya-
cag1 tahmin ediliyor.
Sehirlerin her gegen
giin kalabaliklagmasi beraberinde
trafik yogunlugu ve park sikintisi
getiriyor. Bu da motosiklet kulla-
nimini diinya genelinde artiran
etkenlerden biri. Oniimiizdeki yil
diinyadaki motosiklet sayisinin
160 milyona ¢ikmasi beklenirken,
giivenlik ve sigorta unsurlari da
bu artigla dogru orantili olarak 6n
plana gikiyor.
Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gore trafige
kayith toplam arag sayis1 23
milyon 157 bin. Bu araglarin
yiizde 14.4’tinii motosikletler
olusturuyor. 2020 itibariyla iilke
genelindeki 3 milyon 350 bin
kayitli motosikletten sadece 1
milyon 84 bininin trafik sigortasi
bulunuyor. Yani 2 milyon
25 bin motosiklet sigortasi
olmadan yollarda dolastyor.
Sigortasizligin yiiksek olmasinda
kuskusuz, zamaninda sigortasiz
ya da muayenesi bulunmayan

» ¥ Levent

araglarin ilk denetimde ciddi
cezalar yiyerek yedieminlerde
baglanmasi ve ¢ilirimeye terk
edilmesi de 6nemli bir etken.
Trafikte olan ancak ¢esitli
sebeplerle sigorta yaptirilmamig
araglar da var ama bu siiriiciilerin
toplam icindeki paymnin az
oldugu tahmin ediliyor.

Kazalarin yiizde 15'ini
motosiklet siiriiciileri yapiyor
TUIK’in son 10 yili kapsayan
kaza raporlari, motosiklet
kullanimindaki artisla

birlikte trafikteki motosiklet
kazalarindaki artis1 da ¢arpici bir
bicimde gozler 6niine seriyor.

_ Ulugecen s.."-; '

Trafikte ortalama 2 milyon
motosikletin bulundugu 2009
yilinda yaganan kaza sayis1 20
binken, 2018-2019 yillarinda
motosiklet kullanicisi sayisinin

3 milyona, kaza sayisinin ise 45
bine yaklastigini goriiyoruz.

2009 y1l trafik kazalarina
karisan motorlu kara tagitlar:
sayisina bakildiginda yiizde
52.40’1n1n otomobillerden, yiizde
13.68’inin motosikletlerden,
yiizde 6.91'inin de kamyonlardan
kaynaklandig1 gériiliiyordu. Séz
konusu oranlar 2018 yilinda
yiizde 53.23 otomobiller, yiizde
15.48 motosikletler, ylizde 4.78 de
kamyonlar seklinde olustu.
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ABD'deki oranlar da
Tiirkiye'den farkh degil

8 milyondan fazla motosikletin
trafige kayitli oldugu ABDde
yapilan arastirmalara gore ise
kazalar en ¢ok giindiiz saatlerinde
meydana geliyor. Kazalarin en sik
yasandig1 saatler 15.00 ve 18.00
arast. ABD Yol Giivenligi Sigorta
Enstitiisii verilerine gore 2018
yilinda yasanan kazalarda 4 bin
985 motosiklet siiriiciisii hayatin
kaybetti. Oliimlii motosiklet
kazalariin orani 1980’lerin
basindan beri diigityordu ama
1998den itibaren tekrar artmaya
bagladi. 2018'de motosiklet
kazalari, ABDde 2018deki tiim
motorlu tagit kazalarinin yiizde
14’tinii olusturdu. Motosiklet
kazalarinin yiizde 37’si tek

arag carpismas, yiizde 63’1 ise
¢oklu arag carpismalar1 sonucu
meydana geldi. Kazaya karisan
motosikletlerin yiizde 34’tiniin
motor boyutunun 1.400 ccden
biiyiik oldugu goriildii.

Genelde hava kosullarinin
kazalarda etkili oldugu diisiiniilse
de bu da yanlis bir bilgi; ¢iinkii
motosiklet kazalarinin sadece
yiizde 3’ti sert hava kosullarinda
yasaniyor. Motosiklet
stirfictilerinin otomobillerin

kor noktalarinda seyretmesi

ve otomobil siiriiciilerinin
motosikletleri yok saymas1
kazalarin birinci sebebi olarak
6ne gikiyor.

500 ile 1.000 cc

arasinda risk cok fazla

Yine ABD Karayolu Giivenligi
Sigorta Enstitlisi'ne gore yaris
motoru kullanan siiriiciilerinin
kaza riski diger stirtictilere
oranla 4 kat daha fazla. Motor
giicii 500 ile 1.000 cc arasindaki
motosikletler gii¢ kapasitesi
acisindan daha popiiler olsa da
kaza oraninin en yiiksek oldugu

Ahmet Yasar

Quick Sigorta Genel Miidiirii

Quick Sigorta, kuruldugu glinden bu yana mo-
tosiklet ve motosikletcileri ilgi alanina almis
durumda. Subat ayinda Motobike istanbul Fu-
ari’'nda motosiklet camiasiyla bir araya geldik,
etkinliklere sponsor olduk.

Cogu sigorta sirketi motosiklet sigortalarina
ilgi gostermiyor. Bu yiizden de motosikletciler
police bulmakta zorlaniyor. Bizse hem ticari
faaliyet olarak motosikletcilere destek olduk
hem de sosyal sorumluluk projesi olarak
motosikletcilerin trafikte fark edilmemesi
konusuna agirlik verdik. Bu konuda kampanya-
lar diizenledik. Bundan sonra da bu camia icin
“siirdirilebilir fayda” prensibiyle calismalari-
miza devam edecegiz. Maalesef bazi otomobil
kullanicilari motosikletlerin de bir trafik araci
oldugunu unutuyor. Trafik ortak bir alan ve

bu alanda tiim taraflarin birbirine saygili ve
ilgili kurallara uyma zorunlulugu var. Maddi
hasarlarini karsilayabiliyoruz. Bozulani, kirilani
yerine koyuyoruz. Ancak insan hayati yerine
koyabilecegimiz bir sey degil.

grupta yer aliyor.

Buna kargilik 6liimciil motosiklet
kazalarinin sadece ytizde

33’11 hiz nedeniyle yasaniyor.
Kazalarin yiizde 77’si olumsuz

Kisa siirede motosiklet sigortalarinda liderlige
yiikseldiklerini vurgulayan Quick Sigorta Risk
Yonetimi Direktorl Seyda Koksal, sigortalanma
oranlariyla ilgili su bilgileri paylasiyor:
“Kayitlara gére 2017 yiinda 1 milyon 230 bin
motosiklet sigortasi yapildi. Biz o yilin son 7
ayinda dahil oldugumuz bu alanda 237 bin sigor-
ta policesi hazirlayarak yilizde 19 pazar payina
ulasti. 2018 yilinda ise pazar payimiz yiizde

31’e yiikseldi. Sigortalanan 1 milyon 262 bin
motosikletin 395 bini Quick tarafindan giivence
altina alindi. 2019 yilinda ise 1 milyon 295 bin
motosikletin ylizde 38’i yani 491 bini Quick tara-
findan sigortalandi. Son olarak 2020 yili ocak ayi
verilerine bakacak olursak, Tirkiye genelinde 47
bin 775 motosiklet sigorta policesi imzalandi. Qu-
ick Sigorta 23 binin izerinde policeyle pazardaki
payini yizde 50'ye yiikseltti.”

yol kosullar, alkol tiiketimi ve
otomobil siiriiciilerinin trafikteki
dikkatsizligi sebebiyle meydana
geliyor. Kazalarin yiizde 50’si ise
40 yas st siirticiiler tarafindan
yapiliyor.

Boyutu ve agirliklar géz 6niine
alindiginda, motosikletlerin ara¢
ve kamyonlara gore ¢alinma
tehlikesi daha fazla. ABD Ulusal
Sigorta Sug Biirosu verilerine
gore, motosiklet hirsizlig1 olaylar:
2017-2018 arasinda yiizde 6
azalarak 41 bine indi. 2006
yilindan bu yana ise motosiklet
hirsizliginin ytizde 38 azaldig
tahmin ediliyor.

Motosikletlerin

yiizde 67'si sigortasiz...
Tiirkiyede trafik poligesi
yaptirmayanlarin orani yiizde 67,
yaptiranlarin ise ylizde 33. Bagka
bir deyisle 3 milyon motosiklet
sahibinin 1 milyonu diizenli
olarak trafik policesi yaptirtyor.
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Ray Sigorta art arda 3'uncu yilda
da sektorun uzerinde buyudu

Ray Sigorta, 2019 yilinda yuzde 37 buyuyerek sektor
ortalamasi olan yiizde 21'i gecmeyi basardi. Ozellikle

yangin ve kasko gibi anahtar branslarda énemli basari
gosterdiklerini vurgulayan Ray Sigorta Genel Mudurud Koray
Erdogan’a gore sektorde basarinin anahtari, acente ve
musterilerin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayip yonetmek...

019 yili sadece Tiirkiye
degil diinya ekonomisi
i¢in de oldukea hareketli
gecti. Tiirk sigorta
sektorii yili enflasyonun
tizerinde reel biiylimeyle kapatt.
Bazi sirketlerse yiizde 21 olan
sektor ortalamasinin tizerinde
bityiiyerek dikkatleri ¢ekti. Ray
Sigorta da toplam prim tretimini
yiizde 37 artirarak bu sirketler
arasinda yer ald.
Ray Sigorta Genel Midiirii
Koray Erdogan, 2020 yilinda
da sigorta tarafinda artan
farkindalik ve beraberinde
olusan talebi dogru tirtinlerle
kargilamaya devam edeceklerini
vurguluyor. Erdogan, “Sektérde
sigortacilik faaliyetlerinin dogru
kurgulanmasinin her zamandan
daha 6nemli oldugu bir déneme
giriyoruz. Biz yillardir bu yonde
¢alismalar yliriitiyoruz” diyor.
Hatirlanacag: gibi Ray Sigorta,
2024 vizyonu kapsaminda ciddi
bir doniisiim projesi baslatmusti.
Bu vizyon dogrultusunda
belirlenen hedeflere emin
adimlarla ilerlediklerini belirten
Erdogan, sozlerini s6yle
stirdiiriiyor:
“Oncelikli ve daimi hedefimiz
stirdiiriilebilir karlilik ve saglikli
bir bityiime yakalamak. Son
3 yildir sektor ortalamasinin

oldukgea tizerinde biiytirken
dengeli portfoy yapimizi da
gliclendiriyoruz. Bir yandan
miisterilerin ihtiyaglarina

nokta atig1 yapan ve piyasaya
renk getiren yenilikgi iirtinler
sunuyoruz, diger yandan

zoru bagararak oto dig1
alanlarda da ciddi bir sekilde
biiyiiyor ve mitkemmel bir
portféy kombinasyonuyla
ilerliyoruz. Bilhassa fiyatlama ve
stirdiirtilebilirlik konularinda son
derece titiz davraniyoruz”

“Sektorii adim adim

ileri tagiyoruz”

Istikrarli ivmesini siirdiiren

Ray Sigorta, 3 yildir sekt6r
ortalamasinin iizerinde
biiyiiyerek pazar payini da
artirtyor. Sirket, yiizde 37
biiytimeyle 2019 yilinda 1 milyar
238 milyar TL prim tiretimine
ulast1. Brans bazinda bakildiginda
en yiiksek bitytime yangin ve
dogal afetler tarafinda gerceklesti.
Ray Sigorta, 2019 sonunda

bu bransta 284 milyon TLlik
tiretimle ylizde 60 bityiimeye
imza atarken sektoriin bityiime
ortalamasi yiizde 21 oldu.

Ray Sigorta bir diger 6nemli
brans olan kaskoda ise tiretimini
sektoriin ortalamasinin iki
katinin tizerine ¢ikararak yiizde

" Koray Erdogan

51 artirmay bagardi. Benzer
sekilde nakliyat sigortalarinda
sektor ortalamasi yiizde 20 iken
Ray Sigorta ylizde 40 bityiime
sagladi. Saglik branginda sektor
ylizde 34 bityiirken sirket ylizde
42 biiylimeyi bagard1. Bu artislarla
birlikte pazar payimni da yiizde 13
artirmis oldu.

Koray Erdogan, 6niimiizdeki
doneme iliskin beklentilerini de
soOyle paylastyor: “Ulastigimiz
sonuglar, verdigimiz kararlarin
dogrulugunun adeta bir

aynasi. Ray Sigorta olarak
2019daki bagsarimizi 2020de

de siirdiirecegimize giivenimiz
tam. Gelistirdigimiz sigortacilik
is modeliyle hem sektorii

adim adim ileri tagiyor hem

de sigortalilarimizin hayatinda
katma deger yaratiyoruz.
Oniimiizdeki dénemde de karli
branslarda tiretimimizi artirmaya
ve piyasanin sigorta ihtiyaglarin
karsilamaya devam edecegiz” @
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YERKUREYE SAYGlI, egitim
ve gonullulukle buyuyecek

Iklim krizi konusunu biitiiniyle
sahiplenen Sompo Sigorta,

hem toplumsal hem de bireysel
farkindalik ve biling yaratmak
amaciyla gecen yil baslattigi
“Yerkireye Saygl” projesi
kapsaminda, TEMA Vakfi ve
Milli Egitim Bakanligi ishirligiyle
hayat gecirdigi “iklimi Koru”
egitimlerine ek olarak “Yerkireye
Saygi Gondulluleri” adli genis bir
gonullulik hareketi baslatti...

ompo Sigortanin

iklim krizi konusunda

toplumsal ve bireysel

farkindalik yaratma

hedefiyle gegen yil bas-
lattig “Yerkiireye Sayg1” projesin-
de yeni bir déneme girildi. Proje
kapsaminda Sompo Sigortanin
3 yillik isbirligine imza attig
TEMA Vakfi, 2020 yilinda 30 ilde
12 bin 500 ¢ocuga ulagsmak iizere,
Milli Egitim Bakanlig: isbirli-
giyle “Iklimi Koru” egitimlerine
basladi.
Saha aktiviteleri ve online faali-
yetlerle bugiine kadar yaklasik
32 milyon kisiye ulasan proje,
bir yandan da goniillii katili-
mina agildi. Tklim goniilliligii
konusunda topluma 6nciilitk
etmeyi amaglayan Sompo Sigorta,
“Yerkiireye Saygi Gonilliileri”
hareketiyle yeni donemde goniil-
lilleriyle birlikte bir¢ok ¢aligma
yiriitecek. “Yerkiireye Sayg1
Gonillisti” olmak isteyen herkes,
mart ay1 icerisinde yerkureyesay-

gi.org adresi tizerinden goniillii
bagvurusunda bulunabilecek.
Projenin ilk y1l degerlendirmesi,
“Iklimi Koru” egitimleri ve iklim
gonilliliagii tizerine yeni bir
acilim yaratacak olan “Yerkii-
reye Saygi Goniilliileri” ile ilgili
bilgiler, Sompo Sigorta Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist Ozer Simgek
ve TEMA Vakfi Yonetim Kurulu
Bagkani Deniz Ata¢’in katilim-
lartyla 19 Ocak Carsamba giinii
diizenlenen toplantida paylasildi.

“Proje 1 yilda 32 milyon

kisiye ulagti”

Yerkiireye Sayg1 projesinin ilk y1-
linda kiiresel 1stnma ve iklim krizi
konularinda farkindalik yaratmak
tizere 6nemli ¢aligmalar yiiriit-
titkklerini ifade eden Ozer Simgek,
toplantida su bilgileri paylast:
“TEMA Vakfi ve Milli Egitim
Bakanlig: isbirliginde prog-

ramladigimiz egitim projemizi
bu egitim 6gretim déneminde
baglattik. Diger yandan, bireysel
hayatta yapilacak kiigiik davra-
nis degisiklikleri sayesinde nasil
tasarruf edilecegini ve kiiresel
iklim degisikliginin etkilerinin
nasil azaltilabileceginin anlatildi-
g1 video serilerini projenin web
sitesi ve sosyal medya hesaplar1
tizerinden yayinladik. Projeye
ozel olarak hazirlanan ve iklim
degisikliginin diinyaya verdigi
zararlar1 konu alan klibi ile 6n
plana ¢ikan ‘Sensin, Benim, Biziz
Diinyanin Sigortasr’ adli rap
sarkistyla genis bir geng kitleye
ulastik. Sosyal medya tizerinden
yaptigimiz farkindalik ¢alismalar:
ile 32 milyonluk bir erisim ve 34
milyonluk izlenme sayis1 elde
ettik. Proje ¢atis altinda bu ¢alig-
malari ylriitiirken, kiiresel iklim
degisikliginin yol a¢tig1 hasarlari
da koruma altina alan Tiirkiye'nin
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ilk ‘Iklim Sigortasrni da Sompo
Sigorta olarak hizmete sunduk”

“Bireysel ‘bir sey yapmama'
hali en biiyiik engel”

Simsek, bu sonuglarin kendileri-
ne daha fazlasini yapma cesareti
verdigini ve projenin kapsamini
“Yerkiireye Sayg1 Goniilliileri”
hareketiyle genisleterek, iklim
konusundaki aksiyonlar1 géniil-
lillerle birlikte ortaya koymayi
hedeflediklerini vurguladi.

Ozer Simsek, “2020 yiliyla birlikte
artik 10 yulik kritik bir donemeg-
teyiz. Tiim insanhg1 tehdit eden
bu problem karsisinda elbette
hiikiimetler, 6zel sirketler ve sivil
toplum diinyasinin tiim diinyada
kararl inisiyatifler {istlenerek bu
alanda hizla aksiyona ge¢mesi

gerekiyor. Ancak Sompo %w
% e

Sigorta olarak bizler,
bireylere de hala
6nemli gorevler diis-
tiigiline inanryoruz,
¢6ziimiin bireysel

aksiyonlardan

bagimsiz olarak .-?
degerlendirileme- * \
yecegine inaniyoruz. &
Ciinkit iklim degsik- J
ligi riskini, bu bireysel

‘bir sey yapmama’ hali

nedeniyle, miidahalede ge¢ ka-
linan bir kriz haline bireyler olarak
bizler getirdik. Bu nedenle birey
olarak hicbir sey yapmamanin da
iklim krizi ile miicadele 6niindeki
en bilyiik engellerden oldugunu
goriiyoruz. ‘Ben mi kurtaracagim
koca diinyayr’ demeyip; hemen,
simdi harekete gececek herkesi
yanimizda gérmek istiyoruz” dedi.

“Bireyleri ¢oziimiin bir

parcasi yapiyoruz"

Bu bakis agisiyla iklim degisikli-
ginde herkesi ¢oziimiin bir parca-
st haline getirmek adina “Yerkii-
reye Saygi Goniilliileri” hareketini
projenin yeni doneminde hayata

b o

gecirmekten biiyiik bir mutluluk
duyduklarini vurgulayan Simsek,
sozlerini soyle stirdiirdii:
“Konuyu kiiresel hedeflerden
eyleme tagimak i¢in ‘yerkiireye
saygy bakis agisiyla topluma
liderlik edecek goniilliilerle iklim
goniilliigiinde yeni bir acilim
yaratmak istiyoruz. Ayni zaman-
da projemizde goniillii olarak yer
alan bireyleri daha sonra bu alan-
da faaliyet gosteren sivil toplum
diinyasinin da bir pargasi haline
getirmeyi amagliyoruz. Yerkii-
reye Saygt Goniilliileri ile iklim
konusundaki ihtiyag alanlarinda
birgok farkli saha aktiviteleri
gergeklestirecegiz. Goniilliilere
yonelik egitimler verecegiz, aktif
goniilliilerimize 6zel firsatlar ile

I ‘ odiiller sunacagiz. Calisanla-
G ‘..“

rimiz ve acentelerimiz
‘ @ basta olmak tizere
@  tim Sompo Sigorta
@@ clkosistemidebu
goniillii hareket ice-
risinde yer alacak.
Yerkiireye Saygi
Goniilliisi olmak
“ isteyen herkes, 1
Mart 2020 tarihi iti-
“ bariyla yerkiireyesaygi.

et org adresi tizerind
g adresi iizerinden
:\\

s
o
<’
&

goniillii bagvurusunda
bulunabilir. Ayrica TEMA
Vakfi ve Milli Egitim Bakanlig1
isbirliginde hayata gecirdigimiz
egitim projemiz devam ediyor.
Cocuklarin yani sira galisanla-
rimiz ve acentelerimize yonelik
de egitimler vererek; Tiirkiyenin
farkl illerinde halkimiza y6nelik
soylesiler, tanitim ¢aligmalari ve
belgesel gosterimleri ile farkinda-
lik yaratmaya devam edecegiz”

30 ilde 12 bin 500

cocuga ulasacagiz”

Iklim krizinin bugiiniimiizii ve
yarinimizi tehdit eden en 6nemli
sorunlardan biri oldugunu
vurgulayan TEMA Vakf1 Yonetim

Kurulu Bagkani Deniz Atag ise
projeyle ilgili su degerlendirmeyi
yapt:

“TEMA Vakfi olarak gelecegimizi
tehlikeye sokan iklim krizine
karg1 Milli Egitim Bakanligi ve
Sompo Sigorta ile birlikte bu
projeyi hayata gecirdigimiz i¢in
olduk¢a mutluyuz. Kendilerine
bir kez daha tesekkiir ediyorum.
Bizim i¢in toprag: korumak, ikli-
mi korumaktir. Simdiye kadar bu
anlayigtan hareketle bir¢ok farkli
ilde gesitli etkinlikler diizenledik,
diizenlemeye de devam ediyoruz.
“Yerkiireye Saygr’ projesi kap-
saminda gelistirdigimiz egitim
programiyla da ¢ocuklarin iklime
bagli olarak kendi yasamlarinda
ve dogada gergeklesen degisimleri
fark etmelerini; ayni zamanda bu
degisimlerin yine kendi yasamla-
rindan yola ¢ikarak nedenlerini
ve sonuglarini tartismalari, goz-
lemlemeleri ve ¢oziim Onerileri
lizerine diigiinmelerini istiyoruz.”
Projenin kapsamini genisleterek
¢ok daha fazla ¢ocuga dokunmak
istediklerini belirten Atag, yeni
donem hedeflerini de su sozlerle
anlatti: “Ilkokullarda 7 bin 500
¢ocuga ulagmak {izere baslattig1-
miz egitim programimizi bu yil
ortadgretim okullarina yayginlas-
tirarak 30 ilde 5 bin ortadgretim
Ogrencisine daha ulagmay: plan-
liyoruz. Boylece bu yil toplam 12
bin 500 ¢ocukta, proje sonunda
ise yaklagik 31 bin kiside iklim
degisikligi konusunda farkindalik
saglamayi hedefliyoruz. Gegen yil
basladigimiz ve 20 ilde yaklasik 2
bin geng ve yetiskine ulastigimiz
belgesel gosterimleri ve iklim s6y-
lesilerini bu yil yayginlastirarak
30 ilde uygulayacagiz. Bu illerde
iklim degisikligi konusunda
farkindalik yaratmak {izere saha
calismalar1 da yapacagiz. Sahada
gerceklestirilecek bu farkindalik
etkinlikleriyle bu yil en az 3 bin
kisiye ulagmayi hedefliyoruz” @
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Vakif Emeklilik,

“VE Ailem Ferdi

Kaza Sigortasi” ile
sigortalinin kaza
sonucu vefat etmesi
durumunda geride
kalanlara toplu
tazminat oduyor.
Ayrica, 10 yil boyunca
her ay maddi ve
manevi tazminat ve
yilda bir defa egitim
destek tazminati
sunarak ailesinin
gelecegini, sigortalinin
malul kalmasi halinde
ise kendisinin hayatini
guvence altina aliyor-...

aza sonrasl

maluliyet

ve vefat gibi

olumsuzluklara

kars1 kendisini ve
ailesini maddi olarak giivence
altina almak isteyen herkesin
yararlanabilecegi ferdi kaza
sigortalarina ilgi her gecen
glin artryor. Karsilasilabilecek
kazalardan sonra vefat
durumunda aile yakinlarina;
maluliyet ya da yaralanma

m Kaza sonucu vefat teminati: Ferdi
kaza sigortasi Uriinlerinin en temel
teminati; eskilerin deyimiyle ferdi kaza
sigortalarinin alametifarikasidir. Kaza
sonucu vefat etmeniz durumunda,
policede belirlenen tutar ailenize 6denir
ve maddi destek saglanir.

m Kaza sonucu maluliyet teminati:
Ferdi kaza sigortasi cesitlerinde
vefattan sonra en sik karsilasacaginiz
teminattir. Kaza sonucu sakat kalmaniz

I o mck bk

e

VE AILEM
FERDI KAZA
SIGORTASI

- DEMEK -

gibi durumlarda ise kisiye

kars1 glivence sagliyor.

gore ferdi kaza tiretimi esas

durumunda, policede belirlenen tutar
size odenir.

m Tedavi masraflari teminati: Adindan da
anlayacaginiz gibi kaza sonucu olusacak
yaralanma ve benzeri durumlarda
hastane masraflarini karsilayan
teminattir. Bazi ferdi kaza sigortasi
seceneklerinde bulunur. Bu teminattan
yararlanmak istiyorsaniz, policenizde
bulundugundan emin olmaniz gerekir.
m Hastane yatis teminati: Tipki tedavi

maddi destek sunan ferdi kaza
sigortalari, istenmeyen durumlara

Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine

alindiginda Tiirkiyedeki hayat

Y3 Nllain ile gozuntiz
ARKADA KALMASIN|

ve emeklilik sirketleri
toplamda 546.5 milyon

TL tutarinda prim iretti.
Vakif Emeklilik ise ferdi
kaza tiretiminde 2019’u

bir 6nceki yila gore yiizde
154.11 gibi rekor bir prim
artisiyla kapatt

Vakaf Emeklilik'in ferdi
kaza sigortasi tiriinii “VE
Ailem Ferdi Kaza Sigortast”
misterilerine sevdiklerini
giivence altina alma firsat
sunuyor. Uriin, sigortalinin
kaza sonucu vefat etmesi
durumunda geride
kalanlara toplu tazminat
6demesinin yani sira 10 yil
boyunca her ay maddi ve
manevi tazminat ve yilda bir
defa egitim destek tazminati
sunarak ailesinin gelecegini,
sigortalinin malul kalmasi halinde
ise kendisinin hayatini giivence
altina aliyor. VE Ailem Ferdi Kaza
Sigortasrnda 2 ayr1 teminat paketi
bulunuyor. Primler ise teminat
tutarina gore degisiyor.

masraflari gibi cok sik karsilasilmayan
teminatlar arasindadir. Bu teminattan
yararlanmak istiyorsaniz, sectiginiz ferdi
kaza sigortasi Uriiniinde bulundugundan
emin olmaniz gerekir. Kaza sonucu
hastanede kalmaniz durumunda devreye
girer ve hastane masraflarinizi police
dogrultusunda karsilar.

m Ferdi kaza sigortasi seceneklerinde
istem disi issizlik, kirik ve yanik gibi
farkli teminatlar da yer alabilir. @
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"TNS KULUP ile tek ekranda
AVANTAJLAR DUNYASI”

2019 yilini sektor ortalamasinin Gzerinde buyuyerek kapatan Tirk
Nippon Sigorta, 2020'ye de oldukca enerjik basladi. Genel Midir
E. Baturalp Pamukgu, “Bu enerijinin en biiyiik kaynag, bugiine
kadar her zaman kol kola ylridiglmiz acentelerimizdir” diyor...

tirk sigorta sektorii,
2019’u 6nceki yila
oranla yiizde 21
bityiimeyle kapatti.
Yillik enflasyon
orani baz alindiginda yiizde 8
reel bityltime s6z konusu. Ayni
donemde brang bazinda kara
araclar1 sorumlulukta yiizde 18,
kara araclarinda ytizde 20, yangin
ve dogal afetlerde yiizde 21, genel
zararlarda yiizde 12, hastalik ve
saglikta ise yiizde 34 biiyiime
gozlemleniyor.
Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiri E. Baturalp Pamukgu,
sektoriin sergiledigi bu olumlu
performansin yani sira halen
devam etmekte olan yogun fiyat
rekabetine de dikkat gekiyor.
Pamukeu, “Liberal ekonomilerde
rekabet, biitiin sektorlerde
goriilebilecek bir olgu. Ancak bu
rekabet aktiieryal ¢aligmalarin
oOniine gegtiginde sonuglara
olumsuz yanstyor ve ¢ogu sirket
i¢in rekabetin
stirdiirebilir
olmasini
imkansizlastirryor.
Bu yiizden
rekabeti sadece —
fiyat degil hizmet
anlaminda
da kullanarak
bitinlik
yaratmamiz
gerekiyor. Sadece
retim odakl

#™), TURK NiPPON

yapilan ¢aligmalar giin sonunda
hizmet kalitesinin diismesine yol
ac1p sigortalinin siirdiirilebilir
sigorta bilincine erigmesine engel
teskil ediyor” diyor.

Kullanici dostu bir platform:
TNS Kuliip
Tiirk Nippon Sigorta ise 2019u
onceki yila gore ylizde 28
bityiimeyle kapatti. Pamukgu,
tim branslar i¢in belirledikleri
hedeflere ulastiklarini, hiz
kesmeden biityiimeye devam
ettiklerini vurguluyor ve soyle
ekliyor: “2020 yilina da oldukga
enerjik basladik. Tabii bu
enerjinin en biiyiik kaynag:
bugiine kadar her zaman kol kola
yuradiigiimiiz acentelerimizdir.
Sirket olarak tiim yatirimlarimizi
aslinda acentelerimiz i¢in
yapiyoruz. ‘Sirket-acente’ bagini
derinden kurabilen ve bu giicle
birlikte biiyiiyen bir sigorta
sirketiyiz. Acentelerimizin her
daim bizimle oldugunu
bilmek bizim i¢in en
bityiik gii¢ kaynagidur.
Acentelerimiz i¢in her
zaman yenilikleri takip
eden, iletisime agik,
tarkliliklar yaratan bir
sigorta sirketi olmaya
oOzen gosteriyoruz”
E. Baturalp Pamukgu,
bu dogrultuda Tiirk
Nippon Sigorta
calisanlar1 ve acenteleri

Dr. E. Baturalp Pamukgu

i¢in gelistirilen “TNS Kuliip”
hakkinda da su bilgileri
paylasiyor: “INS Kuliip ile
sirketimizle caligma gayreti
gosteren tiim acentelerimizin
farkli alanlarda cesitli

kazanimlar elde etmesini ve
sosyal kuliiplerimizle, icerisinde
bulundugumuz ¢alisma hayatinin
yogunlugunda kisa molalar
vermelerini amagliyoruz. Bu
uygulamamizla ¢esitli kriterler
cercevesinde, yurtici ve yurtdis:
seyahatlerden sosyal yasama,
sagliktan eglenceye ve sosyal
sorumluluk projelerine kadar
bir¢ok avantajdan yararlanma
firsat1 sagliyoruz. TNS Kuliip,
tiim bu avantajlarin yani sira
acentelerimizin tek ekranda tiim
hedef, gerceklesme ve brans bazli
tiretim dagilimlarini detaylariyla
gorebilecekleri, aktif kampanyalar
ve bu kampanyalardaki
durumlariyla ilgili tiim bilgilere
ulasabilecekleri ¢ok fonksiyonlu
ve kullanici dostu bir platform” @
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DIJITALIZASYON MU
PLATFORMIZASYON MU?

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Bazi sigorta sirketleri
haril haril parlak

fikir avina cikarken,
bazilari yillarca
sektorde olmanin
verdigi glvenle

kendi is planlarinda
olmayan kucuk ancak
etkisi ¢ok buyuk bir
detayin birka¢ genc
tarafindan zaten
kesfedilemeyeceqi
gorusunde. Dolayisiyla
aradiklari ¢cozimu
kendi yapilarinda
bulacaklarina
Inaniyorlar.

Bu karardan sonra ise
sureclerin ne kadar
dijitallestirilmesi

veya ne kadar
platformlastirilmasi
tercihi geliyor ki bu da
oncekiler kadar

zor bir surec...

019 yilinin kasim ay1
sigorta etkinlikleri
agisindan hayli yogun
gecti. Tlk haftada,
Almanyanin 6nemli
is diinyas1 gazetelerinden
Handelsblattin sigorta sektorii
i¢in her yil Miinih'te diizenledigi
ve Alman sigorta sirketlerinin
en iist diizeyde temsil edildigi
sektorel zirve gergeklestirildi.
Acilis konugsmasint Munich RE
CEO’su Joachim Wenning’in
yaptig1 toplantida Generali
Deutschland CEO’su Giovanni
Liverani, AXA Deutschland
CEO’su Alexander Vollert ve
Lemonade CEO’su Daniel
Schreiber’in sunumlart ilgiyle
izlendi.
Ikinci haftada, Frankfurt
Business and Management
Schoolda EIOPANin dokuzuncu
yillik olagan toplantisi vardi. Bu
toplantida Allianz CEO’su Oliver
Bite, Swiss Re CEO’su Christian

Mumenthaler ve AXA CEO’su
Thomas Buberl 6nemli bilgiler
sundu.

Son hafta ise Miinih'te, sektor
i¢in her gecen y1l 6nemini daha
da artiran DIA etkinligine sahne
oldu. Hatirlanacag gibi DIA,
haziran ayinda da Amsterdamda
da diizenlenmisti.
Handelsblattin organize ettigi
konferans, bahsettigim ti¢
toplanti icerisinde benim bakis
acima gore en ilham verici
oland1. Sadece bu toplantida

22 tane uizerine uzun uzun
distintilitp makale yazilabilecek
konu belirledim. Bunlardan
djjitallesme ve platformlagma
kavramlarina bu yazida

kisaca deginmek istedim.

Ulke niifuslarindaki degisen
demografik yapinin sigorta
sirketlerinin siireclerini aslinda
beklenenden daha derinden
etkileyecek olmasi ise bir sonraki
yazinin konusu olacak...

Siit icin inek satin alimir mi?
Dijitallesme veya platformlasma
tercihine gelinmesi aslinda
sigorta sirketleri i¢in hizla
gelisen bir siire¢. Sigortacilik
deger zincirindeki adimlarin
basili materyallerden
kurtarilmasi olarak baslayan
siireg, operasyonel risk
dolayisiyla ortaya ¢ikan
kayiplardan bikan ve tistiine
diistik kar marjlariyla bogusan
sektoriin mevcut yapisini
yeniden ingasina ve sonrasinda
olabilecek her adimin otomatize
edilmesine dayand.

Tek ciimleyle 6zetlenebilmekle
birlikte hem teknolojik hem

de beseri etkileri sayfalarca
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anlatilabilecek bir siire¢ bu.
Sagladiklari is gtivenligiyle
oviinen asirhik sirketler
¢aliganlarini 6nce bagka
boliumlere kaydirmaya, sonra

da ¢esitli paketler sunarak
sozlesmelerini sonlandirmaya
bagladi. Ancak ig bu asamada da
bitmedi. Artik yol ¢atallagmaya
baglamis ve stratejik 6nemde
baz1 kararlarin vakti gelmisti.
Sirketler ya tamamen geleneksel
kalacak ya da tamamen yeni
jenerasyon haline gelecekti.
Bazilar1 her ikisini birden devam
ettirebilecegini varsayarak is
planlarini bu dogrultuda kurdu.
Bazilari ise tamamen dijitallesme
tizerine i¢in planlarini hazirladi.
Bu karardan sonra dijitallesme
stirecinin girketin kendi
kaynaklariyla mi1 yoksa hizmet
alimryla mi saglanacagi sorusu
onlerine geldi. Yani siit icmek
i¢in siit mi alinmaliydi yoksa stit
veren inegin kendisi mi?

Aslinda bu karar agamasi halen
de devam ediyor. Baz1 sigorta
sirketleri haril haril parlak

fikir avina ¢ikarken, bazilar
yillarca sektorde olmanin verdigi
gtivenle kendi is planlarinda
olmayan kiigiik ancak etkisi

¢ok biiyiik bir detayin

birkag geng tarafindan zaten
kesfedilemeyecegi goriistinde.
Dolayisiyla aradiklar: ¢oztimii
kendi yapilarinda bulacaklarina
inaniyorlar. Bu karardan

sonra ise siireglerin ne kadar
dijitallestirilmesi veya ne kadar
platformlastirilmasi tercihi
geliyor ki bu da 6ncekiler kadar
zor bir siire¢. (Bu sorulara benim
ayrintili cevaplarim ise Aiza
Consulting ¢atis1 altinda.)

En dnde yer mi alalim,
sirtimizi mi donelim?
Platformlagma, isminden de
anlayabileceginiz gibi ayni
amag¢ ugruna sirketlerin bir
araya gelmesi, kurulacak ortak

‘Handelsblatt

INSURANCE

)

yapida deger zincirinin azami
sekilde ortak kullanilmas,
beraber insa edilmesi ve iiretilen
degerlerin esit bir sekilde
paylagimi gibi ilkeleri kapsiyor.
Sigorta ve reastiirans sirketleri,
¢ok etkin olmamakla ve heniiz
kamuoyuyla paylagilan net bir
aksiyonu olmamakla birlikte
blokzincir 6rneginde benzer

bir isbirligi gostermisti. “Yikici
teknolojiler” olarak adlandirilan
yapay zeka, yapay gerceklik,
artirilmis gergeklik, robotlar,
drone’lar gibi deger zincirine etki
edebilecek diger teknolojiler i¢in
hentiz 6rnegini gérmedigimiz
platformlasma kavrami aslinda
sigorta ve reasiirans sirketleri
icin bir “white-labeled”
yolculugu. Ingilizce karsiligint
istemeyerek kullandigim bu
kavram, “sigorta sirketlerinin
aslinda isimlerinden gelen
hizmet ve tirtin farkliliklarin
gidermesi, genellikle B2B veya
B2S tiriinlerle miisterilerinin
kargisina direkt ¢ikmamalart”
olarak tanimlanabilir.
Avantajlarini kisaca
Ozetledigimiz bu yapinin
dezavantaj olarak tanimlanacak

SUSMIT 2019

yani ise sirketlerin renklerini
kaybeden mercanlar gibi fark
yaratma yeteneklerini de
kaybetmesi; yani white-labeled
olmalari...

6 y1l 6nce InsurTechle ilgili ilk
yazilar1 yazmaya bagladigimda
sigortacilik gibi insan hayatini
derinden etkileyebilen bir
sektoriin, degisimlerin bu denli
yogun yagsandig1 déneminde
yer almaktan duydugum
memnuniyetten bahsederdim.
Bu memnuniyetim artarak
devam etmekle birlikte

¢aligma arkadaglarimin

aslinda nasil bir dip dalgasiyla
karsilagabileceklerini
goérememesi beni sasirtmaya
devam ediyor. Sanirim
sektordeki her paydas icin
olacak olan, bize su anda
ihtimal dis1 olarak gelse bile,
yavas veya hizli ancak emin
adimlarla gerceklesecek. Bir¢ok
bileseni olan ve ¢cogunun
kontrol edilemedigi bu degisime
cevabimiz, en 6nden yerimizi
ay1rip izlemek de olabilir,
sirttmizi donmek de... Iste bu
sadece bizim kontroliimiizde
olan bir karar. (3
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Swiss Re, iklim degisikligiyle
mucadelede vites yikseltti

Swiss Re Kurumsal
Coziimler Birimi CEO’su
Andreas Berger, iklim
degisikliginin sigorta
sektoriine etkileriyle
ilgili agiklamasinda
reasiirans sirketlerinin
onemine dikkat cekti.
Karbon emisyonunun
azaltilmasinda kurumsal
durusun giintimiizde
6nemini artirdigini vurgulayan
Berger, sigorta sektoriiniin sahip
oldugu fonlar1 degerlendirirken de
iklim degisikligiyle ilgili endiselerini

dile getirmesi gerektigini
diisiiniiyor. Diizenleyici
kurumlarin konuya
yaklagiminin
6nemine deginen
Berger, iilkeleraras:
isbirliginin de mutlaka
daha fazla gelistirilmesi
gerektigini belirtiyor.
Iklim degisikligiyle
miicadele siirecinde karbon
saliniminin azaltilmast i¢in
sirketlere inovatif ¢éziimler sunan
Swiss Re, faaliyetlerini karbon ayak
izlerinin azaltilmasi, yenilenebilir

reasiuiranscilari endiselendiriyor

Tiim diinyanin giindeminde olan
Korona viriis salgin1 sigortacilar:
da harekete gegirdi. Ozellikle hayat
sigortaciliginda faaliyet gosteren
sigorta sirketleri, viriisiin yayilma
hiz1 ve 6liim artislarina dikkat
¢ekiyor. Tazminat taleplerindeki
olas1 bir artigin finansal tablolara
yikici etki yapabileceginin alt1
¢iziliyor. Amerika piyasasinda
aktif olan hayat sigortacilarinin
agirlikli olarak Avrupali sigorta

ve reastirans sirketleri tarafindan
sunulan risk transfer ¢oziimlerini
kullandigini belirten uzmanlar, olas:
bir salginin Amerika kitasinda ortaya
¢iksa bile Avrupa kita sirketlerini
ilgili reasiirans anlasmalarindan
dolay1 daha ¢ok etkileyecegini
diistiniiyor. Hayat bransinda
Amerika piyasasinda one ¢ikan bes
sirketin (Scor Global Life, RGA,
Swiss Re, Munich Re ve Hannover

Life Re) pazar payinn yiizde 90’a
ulastigini hatirlatan uzmanlar, sigorta
sirketlerinden ziyade reastirans
sirketlerinin risk buytikligiine

isaret ediyor. Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan 31 Aralik 2019da
tanimlanmasindan itibaren bir¢ok

Andreas
Berger

enerji kaynaklarinin daha etkin
kullanimi ve iklim degisikligiyle
miicadeleye katkida bulunan
sirketlerin sayisinin artirilmasi gibi
kurumsal hedefler ¢ercevesinde
sekillendirmeye 6zen gosteriyor.

Korona viriisu sigorta sirketlerinden cok

enfeksiyon vakasina ve 6liime

yol agan Korona viriisii, heniiz
tamamlanamayan as1 gelistirme
caligmalar1 ve hizli yayilma 6zelligiyle
2003 yilinda gerceklesen SARS

viriis salgininin yarattig: tahribati
simdiden geride birakmis durumda.
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Zurich CEO’su, Davos'tan finansal donisim
cagris: yaph

2020 Davos Diinya Ekonomi
Forumu’na (World Economic Forum)
katilan Zurich Insurance Group
CEO’su Mario Greco, sigorta ve
reasiirans sirketlerinin geleceginin
finansal déniisimdeki bagariya bagl
oldugunu belirtti. Fon sahiplerinin
sektorde finansal ve yapisal anlamda
biiyiik degisiklikler gérmek
istediginin altini ¢izen Greco, iklim
degisikligiyle miicadelede basarinin
da bu doniisiimle ilgili oldugunu
ifade etti. Sigorta ve reasiirans
sektoriiniin yatirim havuzundan
komiir ve fosil yakit temelli yatirim
opsiyonlarinin ¢ikarilmasinin bu
anlamda 6nemli bir adim olduguna
isaret eden Greco, diizenleyici
kurumlarin destegini talep ettiklerini,
yatirim sinirlandirmalarinda tilkeler

Mario Greco

arasindaki farkliliklarin giderilmesi ve siirdiiriilebilir yatirim gelirlerinin gergevesindeki daralmaya uygun
gerektigini de sozlerine ekledi. sirketler {istii bir igbirligi gerektirdigini  sekilde giincellenmesi gerektigini
Karbon emisyonunun azaltilmasinin belirten Greco, primlerin de yatirim diistiniiyor.

Yiluk InsurTech yatirimlari 6 milyar dolara ulast

Sigorta sektoriindeki yeni riizgar
InsurTech igin yatirimcilar ve
startup’lar bulugsmaya devam ediyor.
2019 yilinda bu alana yapilan
yatirimlarin toplami 6.4 milyar dolari
buldu. Elementer brangta faaliyet
gosteren startup’lara yonelik yatirim
yuzde 70’ler diizeyinde artarken,
2020 yilinda ozellikle hayat ve saghik
branslarinda yatirim atagi bekleniyor.
Tiiketici talep ve davranislarina en
hizli cevabin startup’lar tarafindan
verilebildigini belirten uzmanlar,
2020 yatirim performansinin 2019

yilin1 geride birakacagi konusunda cekmek isteyen bircok iilke de basitlestirmek icin diigmeye basan
hemfikir. Bununla birlikte startup’lar1 biinyesine ¢ekmek i¢in Almanya, Fransa ve Ingiltere,
InsurTech’in sagladig: yatirim fonlarini seferber etmis durumda. bolgenin teknoloji tissii olmak i¢in
dongiisii ve egitimli isgiictini Sirket kurma ve yatirim siireglerini birbirleriyle yarisiyor.
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Swiss RE'den d

Reasiirans piyasasinin lider
sirketlerinden Isvigre merkezli Swiss
Re tarafindan, sektoriin gelecek
dinamiklerine ve projelerine 151k
tutmasi amaciyla her y1l yapilan
Sigma arastirmasinda misteri
davranislarindaki hizli degisimin
sigorta sektoriine nasil yon verecegine
deginiliyor. Swiss Re yetkilileri, sigorta
ve reasiirans sektoriiniin eskiden
hasar tazmin stireciyle sinirl olan
miisteri etkilesiminin artik risk ortaya
¢ikmadan sekillenmeye bagladigina
dikkat ¢ekiyor. Aragtirmada,
sigortacilik deneyiminin artik dijital
olarak sekillendigi, ancak bunun da
mutlaka kisisellestirilmesi gerektigi
belirtiliyor.

Nesnelerin interneti, artirilmis
gergeklik ve blokzincir teknolojisinin
sektore etkilerine de deginen raporda,
ozellikle yeni jenerasyon sigorta
misterilerinin titketim aligkanliklar:
ve sektorden beklentileri konusunda
sigorta ve reastirans sirketlerinin
mevcut konjontiirden farkl projeler
gelistirmesi gerektigine vurgu yapiliyor.
Swiss Re Aragtirma ve Inovasyon

£F aal
oy

=

Birimi yoneticisi Jeffrey Bohn,
dijitallesme sayesinde sigortacilarin
misterilerine direkt olarak
ulagabildigini, miisteri taleplerine en
kapsamli cevaplarin verilebildigini
vurguluyor. Avrupa piyasalarindaki
degisimle birlikte gelismekte olan
piyasalarin 6nemine de deginilen
raporda, 6niimiizdeki 5 yil igerisinde
doymus pazarlarin sektordeki
agirliginin azalacag ve piyasanin
gelismekte olan pazarlar tarafindan
domine edilecegi 6ngoriilityor.

ijitallesme atag:

Jeffrey Bohn

MetLife ile Lockheed Martin anlasmaya vardi

Amerikan sigorta devi MetLife,

20 bin miisterisine sagladig1 1.9
milyar dolar tutarindaki teminatla
ilgili Lockheed Martin ile 6nemli
bir anlagmaya imza atti. Anlagma
sonucunda belirtilen sozlesmelerle
ilgili 6demelerin Lockheed Martin
tarafindan yapilacag, sozlesmelerin
biitiin ticari kullanim hakkinin
devredildigi belirtildi. MetLife
yetkilileri tarafindan, sozlesme
kosullarinda herhangi bir degisiklik
olmayacagi ve miisterilerin mevcut
haklarina sahip olmaya devam
edecegi belirtildi.

MetLife biinyesindeki Metropolitan
Tower Life biinyesindeki
sozlesmeleri kapsayan anlagmayla
ilgili agiklama yapan Lockheed
Martin CFO’su Ken Possenriede ve
MetLife Bagkan Yardimcist Graham
Cox, igbirliginden duyduklari
memnuniyeti dile getirirken yeni
anlagsmalar olabileceginin de
sinyallerini verdiler. 2019 sonu
itibarryla 47 milyar dolarlik emeklilik
fonunu yoneten MetLifein risk
transferine devam edecegi ve farkli
sektorlerle de iletisim halinde oldugu
belirtildi.
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2020 yilinda yeniden gézden
gecirilmesi beklenen Solvency II
sermaye yeterlilik hesaplamasi
slireci i¢in goriis belirten uzmanlar,
sirketlerin mevcut sermaye
kalemlerine yiizde 30 ila 70

arasinda bir etki 6ngoriiyor. Avrupa
Komisyonunun talebiyle EIOPA
tarafindan hazirlanan ve Ekim 2019
tarihinde kamuoyuyla paylasilan 900
sayfalik gozden gecirme ¢aligmasinin
sigortacilarin kafalarini daha da
karistirdig ileri stirtiliyor.

Faiz oranlari, likidite sinirlar1

ve hesaplamaya konu olan bazi
degiskenlerle ilgili ayarlamalar

gibi bir¢ok alanda yeni hesaplama
yontemleri paylasan EIOPA, ozellikle
hayat bransindaki baz: sirketler

i¢in sermaye hesaplamalarinin
tamamen degisecegini ve belki

de sermaye ihtiyacinin yiizde 100

Unlii yatirimer Warren
Buffett'n sirketi
Berkshire Hathaway
Group, tazminat
sigortalarinda yenilikgi
tiriin gelistirmek i¢in
startup Bold Penguin
ile igbirligine gidecegini
acgiklad1. Bold Penguin'in
kurucusu ve CEO’su Ilya Bodner
tarafindan yapilan agiklamada,
ozellikle kiigiik 6l¢gekli isletmelerin
hedeflendigi, kullanilan
teknolojiyle hizli ve miisteriye 6zel
tiriin gelistirilebildigi belirtildi.
Miisteri beklentilerinin yansitildigt

Solvency II'nin gozden gecirilmesi
beklentileri degistirebilir

artig gosterebilecegini belirtmisti.
Almanya, Hollanda ve bazi
Iskandinav iilkelerindeki hayat
portféylerinin yogunluguna dikkat

Berkshire Hathaway, daha iyi bir risk
icin Bold Penguin ile anlash

kullanici platformuyla
daha iyi risk analizi
yapilabildigini ve
ihtiyag duyulan
teminatin hizlica
olusturulabildigini
vurgulayan Bodner,
“Risk analizinin misteri
tarafindan yapilmasi, hasar
aninda yanlis beyan riskini
sigorta sirketinin tizerinden
altyor. Daha kolay anlagilabilen
bir police metni olusturulurken,
gelistirdigimiz otomatizasyon
sigortalanma siirecini
kolaylastirtyor” dedi.

¢eken calismaya itirazlar siirerken,
sektoérde hesaplama yontemlerindeki
kokli degisikliklerin ne gibi
sonuglara gebe oldugu merak konusu.
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Davos’ta onemli bir mikro
sigorta ornegi: Ping An

Cin sigorta piyasasinin en biiyiik

ismi Ping An, Davos’ta diizenlenen T AND ROAD HIGH QUALITY DEVELOPMENT
oturumlara katilarak 2020 y1ili VOS FORUM AND POVERTY REDUCTION
beklentilerini a¢ikladi. Davos T N Ok O OBE R NS W R R OHE
toplantilarinin bu yilki ana konusu olan

stirdiirtilebilirlik izerine goriislerini vz @S

kamuoyuyla paylasan Ping An
yetkilileri, Cin genelinde yoksullugun
azaltilmasinda sigortaciligin aktif
olarak kullanilabilecegini diistiniiyor.
Cinde kamu y6netimi ile bankalar
arasinda yapilacak igbirligiyle yoksul
kesimin gelirinin attirilmasi i¢in

belirli endiistrilerin desteklenmesi,
tiretim ve gelir dagiliminda etkinligin
saglanmasi gibi birgok 6nemli projenin
yiriitiilebilecegi dile getirildi.

Halen Cin’in en fakir 13 bélgesinde
70% yakin projeyi destekleyen Ping An, ~ Cindeki gelir esitsizligi ve yogun
toplamda 71 milyon dolarlik kaynak yoksullukla miicadeleyi sadece

RS

ayrrarak yillik geliri ortalama 289 kurumsal sosyal sorumluluk projesi

dolar olan 46 bin diisiik gelirli kisiye degil tilkenin gelisimi i¢in de gerekli =
ulast1. Girigimcileri ve 6zellikle kadin gordiiklerinden siirdiirdiiklerini —
isgiictinii desteklemenin énemine belirten Ping An yetkilileri, —
deginen sirket, 2020 yilinda bélge uzun vadeli siirdiiriilebilir projelerle =
sayisini 21’ gikararak 2.3 milyar dolar  yiiksek katma deger yaratmanin —
tutarinda kaynak aktarimi planliyor. onemine dikkat gekti. '

Orta ve Dogu Avrupadaki 1 milyar Euro
degerindeki sigortacilik operasyonlarim
satmak isteyen Fransiz sigorta devi AXA,
arayislarini stirdiiriiyor. Assicurazioni
Generali, VIG ve Uniqa Insurance Groupun da
aralarinda bulundugu taliplerle gériismelerine
devam eden sirket, satis stirecini hizla
sonuglandirmay1 planlyor. XTi satin alip
birlesme siirecini sonlandirdiktan sonra Asya
piyasasina dncelik veren AXA, bir yandan
organizasyonel yenilenme ¢alismalarini
hizlandirirken, bir yandan da mevcut
pazarlarini degerlendirerek satis siirecini ek
projelerle genisletmeyi amagliyor.
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DASK’IN HASAR ODEME

KAPASITESI 22 MIIAYAR TL

DASK, kuruldugu glinden bu yana
30 bine yakin hasar dosyasi i¢in 207
milyon TL tazminat ddedi. Dogal
Afet Sigortalari Kurumu Baskani
Mete Giiler, “Sigortalilarimiza
verdigimiz teminat boyutuyla
uyumlu olarak buyuk bir deprem
karsisinda birikmis deprem
rezervimiz ve reasurans
imkanlari sayesinde 22 milyar

TL tutarinda hasar odeyebilme
kapasitesine sahibiz” dedi...

cak ve subat
aylarinda énce
Elaz1g ve Malatyada,
sonrasinda merkez
tissii [ran sinirlart
igerisinde olup Vanda da etkisini
gosteren depremlerle sarsildik.
Kelimenin tam anlamiyla
Tiirkiye sallanmaya devam
ediyor. Uzmanlarin tahminlerine
bakilirsa Tiirkiye'nin birgok
yerinde de depremler devam
edecek gibi goriiniiyor.
Tiirkiyede depreme kars
sigortalanma orani diisiik olsa da
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK), ¢aligmalarini araliksiz
olarak siirdiiriiyor. DASK
Yonetimini Elazig ve Malatya’ya
ziyaret gergeklestirerek hasar
tespit galigmalarini yerinde
inceledi. DASK Yonetim Kurulu
Bagkan1 Mete Giiler, DASK
Yonetim Kurulu Uyesi Ismet
Giing6r, DASK Yonetim Kurulu
Uyesi Prof. Dr. Alper Ilki, DASK
Genel Sekreteri Serpil Oztiirk ve

Tiirkiye Sigorta Birligi Bagkan1
Atilla Benli'nin katilimiyla
gerceklesen ziyarette sigorta
acenteleri ve hasar eksperleriyle
bir araya gelinerek siirecle ilgili
degerlendirme de yapildi.
DASK’in depremin ardindan
tiim ekibini toplayarak hizla
¢alismalara bagladigini ve
depremin oldugu giinden

bu yana araliksiz ¢alistigini
belirten Mete Giiler, “Alo
DASK 125 Cagr1 Merkezi ve
internet sitemiz iizerinden
hasar ihbarlarini aliyoruz. Afet
Yonetim Projesi kapsaminda
yuriittiigiimiiz ¢alismalar
sayesinde hasar tespitlerini

Mete Giiler

mobil cihazlar tizerinden ¢ok
daha hizli ve hatasiz bir sekilde
gerceklestiriyoruz. Kurtarma
¢aligmalarinin tamamlanmasinin
hemen ardindan hizla genis bir
sekilde eksperlerle sahaya inerek,
tespit caligmalarina ve ertesi giin
6demelere bagladik. 6 Subat Sali
glinii itibarryla 14 bin 229 hasar
ihbari aldik. Bu ihbarlarin 8 bin
8771 Elazigdan ve 4 bin 2901
Malatyadan yapildi. Toplam 22
ilden ihbar alindi. Su ana kadar
350 dosya i¢in 2 milyon TL hasar
odemesi gerceklestirdik” dedi.

127 eksper gorevlendirildi
Fark algilama uygulamasiyla
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deprem Oncesi ve sonrast hava
goriintiilerini karsilagtirarak
hasarli binalarin ve yikim
alanlarinin tespitinin yapilmasi
i¢in ¢aligmalarin tamamlandigini
ifade eden Giiler, sozlerine soyle
devam etti:

“AFAD ve Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 Cografi Bilgi Sistemleri
ile uguslar ve goriintii bilgi
paylasimi saglandi. Bu siirecte
biz de hasar eksperlerinin
organizasyonunu yiriitiiyoruz.
Elaz1g depremi sonrasinda iki
yonlii caligsma yiiriitityoruz.
Operasyon hizi ve kalitesini
saglamak icin ilk agamada
mobil uygulama tecriibesi olan
eksperleri gorevlendiriyoruz.
Buna paralel olarak deprem
saha deneyimi ve mobil
uygulama kullanim tecriibesi
olan eksper havuzu yaratma
¢alismalarimiz devam ediyor. 27
Ocak Pazartesi giinii ilk eksper
gorevlendirmelerine baglamistik.
6 Subat itibarryla 127 eksper
gorevlendirilmis oldu. Deprem
hasarlariyla ilgili eksperlere
egitim verildi. Tiim eksperler,
ingaat mithendisi dahi olsalar,
bu egitimleri almadan sahaya
gonderilmiyor.”

2011'deki Van depremi igin
135 milyon TL hasar odendi
DASK’n konutlarda deprem
nedeniyle olugsacak maddi
zararlar1 teminat altina almak ve
deprem sonrasinda sigortalilarin
hasar tazminatini en kisa

slirede 6deyerek normal hayata
donmelerine katkida bulunmak
misyonuyla 20 yildir ¢caligmalarinm
stirdiirdtiglinti hatirlatan Giiler,
bu konuda da su bilgileri paylagti:
“1999 yilinda depreme karst
glivence altina alinmis konut
say1s1 500 bin civarindaydi.
Bugiin bu say1 9.6 milyonu

astt. DASK kuruldugu giinden
bu yana 30 bine yakin hasar

A

Mete Giiler, depreme
hazirlikli olmak icin birey-
lerden baslayarak her ke-
simin yapmasi gerekenler
oldugunun altini cizerek
su degerlendirmeyi yapti:
“Oncelikle deprem riski-
nin ve bu konuda Gzerimi-
ze diisen sorumluluklarin
farkinda olmali; depremi

dosyast i¢in 207 milyon TL
tazminat 6dedi. Bu tazminat
6demesinin biiyiik kismini 2011
yilinda yasadigimiz Van depremi
olusturuyor. Van depreminden
sonra kisa bir siire i¢inde hasar
6demelerimize basladik ve
toplamda 135 milyon TL hasar
6demesi yaptik. Muhtemel
depremlere kars1 hasar 6deme
glictimiizii de artirryoruz.
Sigortalilarimiza verdigimiz
teminat boyutuyla uyumlu olarak

biiyiik bir deprem kargisinda
birikmis deprem rezervimiz ve
reasiirans imkanlar1 sayesinde
22 milyar TL tutarinda hasar
6deyebilme kapasitesine sahibiz”
DASK, hasar ihbar1 yapan
konutlara hasar eksperlerini
atayarak tespit caligmalarini
tamamliyor, 6denecek tazminat
miktarini belirliyor ve sigortal
kendisine gelen SMS ile en yakin
Vakafbank subesine giderek
6demesini aliyor.

- MALATYA & .
TICARET ve SANAYI

ODAS| -

“HERKESIN KOLAYCA ODEYEBILECEGI PRIMLERLE
TUM TURKIYE iGIN HAVUZ OLUSTURUYORUZ"

ALO DASK

125

Her zaman buradayz!

yalniz boyle afetler yasa-

diktan sonra hatirlamamaliyiz. Oturdugu-
muz binanin denetimlerinin yapilmasi icin
gerekli adimlari atmak, deprem cantasini
hazirlamak, deprem aninda yapilmasi
gerekenleri 6grenmek ve aile bireyleri-
mizle paylasmak gibi cok temel adimlar
bile depremin olasi zararlarini azaltma-

miza katki saglayacaktir.
DASK olarak biz de zorunlu
deprem sigortasi ile herke-
sin kolayca 0deyebilecegi
— primlerle tim Tirkiye icin
bir havuz olusturuyoruz.
Yuruttigumiz calismalar-
la da vatandaslarimizda
depreme karsi alabilecek-
B % leri finansal onlemlerden
biri olan zorunlu deprem

sigortasina sahip olma konusunda
farkindalik olusturmayi hedefliyoruz.
Sigorta acentelerinden, zorunlu deprem
sigortasi policesi sahibi olan, bu bilince
sahip vatandaslarimizdan zorunlu deprem
sigortasinin yayginlastirilmasi konusunda
destek bekliyoruz.” @
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EV HIJYENINE DIKKAT!

ijyen, sagliga

zarar verecek

ortamlardan

korunmak

i¢in yapilacak
uygulamalar ve alinan temizlik
o6nlemlerinin tiimii olarak
tanimlanir. Hijyene dikkat etmek
ve hijyen kurallarina uymak,
birgok hastaligin 6nlenmesinde
ve yayllmasinda 6nemli rol
oynar. Kisisel hijyenin yaninda ev
hijyeni de grip gibi hastaliklarin
korunmasinda etkili ve 6nemli
bir unsurdur. Peki ev hijyeninde
nelere dikkat edilmeli ve ev
hijyeni nasil saglanmali?

El yikama, hijyenin

temel tagidir

El yikama, bir¢ok bulagici
hastaligin 6nlenmesi i¢in en
6nemli korunma yontemidir.
Elimize bulasan zararl
mikroorganizmalarin (viriis ve
bakteri) uzaklastirilmasiyla kisiye
bulasacak hastalik riski en aza
indirilmis olur. El ytkama islemi,
en az 30 saniye boyunca bol su ve
sabunla sik sik yapilmalidir. Eller,
disardan eve gelindiginde, yemek
oncesi ve sonrasi, tuvaletten
sonra, hasta biriyle tokalastiktan
sonra mutlaka yikanmali.

Kapi ve pencere

kollarimi temizleyin

Kapi ve pencere kollar1 evde en
sik dokundugumuz objelerin
basinda gelir. Bu kollar zararl
mikroorganizmalarin en fazla
bulunduklar yerlerdir. Ozellikle
tuvalet ve banyonun kapi kollar1
digerlerine gére daha fazla risk
tagir. Kapi kollari, her giin anti
bakteriyel iiriinler veya ¢amasir
suyuyla silinmelidir. Bunun
yaninda 151k agma-kapama

diigmelerinin de ayn1 yontemle
silinmesi gerekir.

Peki mutfakta

neler yapacagiz?

Mutfak; meyve, sebze, et ve gida
tirtinlerinin disardan getirilmesi ve
yemeklerin pisirilmesi nedeniyle
hijyene dikkat edilmesi gereken
evin 6nemli bir béliimiidiir. Mutfak

tezgahy, lavabosu, siingerler ve
ya perdeler mikroplarin iiremesi

i¢in birer yuva haline dontisebilir.
Mutfak tezgahi ve bulagiklarin
yikandig1 yerler her giin anti
bakteriyel tirlin veya gamasgir
suyuyla silinmelidir. Bulagik
stingerleri sik sik degistirilmeli,
slinger yerine bez tercih edilmelidir.
Mutfak perdeleri haftalik veya

on bes giinde bir yrikanmalidir.
Buzdolaplar1 da gamagir suyu ve ya
sirkeyle silinebilir.

Uzm. Dr. Alihan Oral

Sisli Florence Nightingale Hastanesi
I¢ Hastaliklari Uzmani

Banyo ve tuvalet

temizligi onemli

Yapilan ¢aligmalarda evlerde
mikroorganizmalar en fazla
banyo ve tuvaletlerde bulundugu
tespit edilmis. Ev hijyeni
agisindan da en 6nemli yerler
tuvaletlerdeki lavabolar, klozet ve
kiivetlerdir. Bu yiizden bunlarin
temiz tutulmasi saglik agisindan
oldukg¢a 6nemlidir. Banyo
lavabosu, klozet ve kiivetler her
giin anti bakteriyel iriinlerle
temizlenmelidir. Tuvaletten
sonra eller bol su ve sabunla
yikanmali ve durulanmalidur.
Klozet kapagi ise devamli kapali
durumda tutulmalidur.

Kisisel egyalar

ortak kullanmayin

Aile tiyelerinin kisisel esyalar
(dis firgasi, havlu, nevresim

vb) ortak kullanilmamalidir.
Ortak kullanilan egyalar da
kullanimdan sonra ¢amasir suyu
ve deterjanla uygun sicaklikta
yikanmali ve yiiksek 1s1da
itiilenmelidir.

Evinizi havalandirin

Evin i¢indeki havanin nemi ve
temiz hava da hastaliklardan
korunmada 6nemli rol oynar.
Ierideki havanin degisimi i¢in
evler her giin birkag kez 10-15
dakika havalanmali ve giines 15181
aliabilmesi saglanmalidir. @
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ygeng
katilimcilarin gozdesi oldu

Anadolu Hayat Emeklilik katilimcilarina birikimlerini kendilerine
en uygun fonlarda degerlendirme imkani sunan Fonmatik ROBO,
3 ayda 20 bin kisiye ulasti. Hizmeti kullananlarin yaklasik lgte
birini 18-35 yas grubu genc katilimcilar olusturuyor...

nadolu Hayat
Emeklilikin
bireysel emeklilik
katilimecilarinin
fon dagilim
degisikligi hakkindaki
¢ekincelerini ortadan
kaldirmak amaciyla sundugu
Fonmatik ROBO, kisa stirede
binlerce katilimcinin tercihi
oldu. Katilimcilarmn bireysel
emeklilik birikimlerini yatirimei
karakterlerine en uygun
fonlarda degerlendiren ve
piyasa kosullarina gore fonlarini
otomatik degistiren bu yeni
hizmet, Anadolu Hayat Emeklilik
tarafindan {icretsiz olarak
sunuluyor.
Fonmatik ROBOdan yararlanan
20 bini agkin bireysel emeklilik
katilmcisinin yaklagik tigte biri
18-35 yas grubunda yer aliyor.
Hizmetten yararlananlarin ytizde
67’si mobil subeyi kullanarak
bireysel emeklilik hesaplarini
Fonmatik ROBO’ya dahil etti.
Sirketin geng katilimci oranimin
sektore kiyasla her zaman
yliksek seyrettiginin altin
¢izen Anadolu Hayat
Emeklilik Genel
Miidiirii Yilmaz
Erturk,
“Fonmatik
ROBO’nun gengler
tarafindan yogun
olarak tercih edilmesi, bu
segmentin ihtiyaclarina da

cevap verebildigimizi gostermesi
sebebiyle bizi mutlu ediyor. Ote
yandan kullanicilarin biyiik
kisminin mobil subeyi tercih
etmesi, dijital deneyimlerde
agirlikli olarak cep telefonlarinin
kullanildigini bir kez daha
kanitlamis oldu” diyor.

Kisa siirede farkim ortaya
koymaya bagladi
Fonmatik ROBO’nun temel
amacinin fon se¢imi kaynaklt
miisteri memnuniyetsizliklerinin
ontine gegmek oldugunu
hatirlatan Ertiirk, getiri
acisinda ilk sonuglari da soyle
yorumluyor: “Amacimiz
miisterilerimizin uzun vadeli bir
yatirim aract olan BESe duydugu
gliveni saglamlastirmak ve
sistemin getiri potansiyelinden
tam olarak faydalanmalarin:
saglamak. Hayata gectigi tarihten
sonraki ilk 3 ayda Fonmatik
ROBO’nun katilimcilarimiza
onerdigi ve gerceklestirdigi
fon dagilim degisikliklerinin
sonuglarina baktigimizda getiri
oranlarmnin ytizde 4 ila 9
bandinda gergeklestigini
goriiyoruz. Fonmatik
ROBO hizmetini
kullanan
katilmcilarimiz
i¢in getiriler,
basta enflasyon olmak
tizere, repo, mevduat ve
BIST endekslerinin iizerinde

Yilmaz Ertiirk

performans gosterdi”

Ertiirk, Fonmatik ROBO’nun
orta vadeli hedeflerini ise

sOyle anlatiyor: “Fonmatik
ROBO'yu bireysel emeklilik
miisterilerimize her firsatta
tanitmaya devam ederek,
teknolojik ve pratik ¢oziimlerle
kisiye 6zel akilli fon seciminden
faydalanan misterilerimizin
sayisini artirmay1 hedefliyoruz.
Anadolu Hayat Emeklilik olarak
yaratacagimiz en biiyiik katma
degerinse Fonmatik ROBOdan
yararlanan miigterilerimizin
memnuniyetini artirmak
oldugunu diisiiniiyoruz. Ote
yandan, fon dagilimlarini
belirleyerek birikimlerini

bizzat takip etmek isteyen
miisterilerimizle, Is Portfoy
uzmanligryla hazirlanan

‘60 Saniyede Fon Onerileri’
videomuzu ve fon
performanslarin izleyebilecekleri
fon biiltenlerimizi paylasiyor,
piyasalardaki gelismelere gore
miisterilerimizin yatirimlaria
yon vermelerine destek oluyoruz” @
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Aclan Acar
Ofset Yapimevi / 214 sayfa

“Insan kisiliginin olusumunda
cok cesitli faktorler rol oynuyor.
Benim icin de dyle oldu. Yetistigim
aile ortamindan, bliyiidigim
cevreden, gencligimdeki siyasi
ortamdan farkli sekillerde etkilendim.
Tiim bunlarin yaninda beni en fazla
sekillendiren ve hayat yolculugundaki
yoniimii belirleyen ise isim oldu.
Hangi sektdrde ve makamda olursam
olayim, meslegimle ilgili sorulara
‘Bankaciyim’ diye cevap verdim.
Bunun sebebi is hayatina bankaci
olarak baglamam ve diinyayi o
pencereden algilayip yorumlamamdi.
Bu meslek bana farkli kapilar acarak
istedigim gibi bir hayat stirmemi
saglamanin yaninda, yasadigim
iilkeye nasil bakmam gerektigini de
ogretti. Bu ylizden ilerleyen sayfalar
boyunca bir bankacinin dilinden
meslegi ne olursa olsun herkesin
bilmesi gerektigine inandiklarini

Mehmet Eroglu
Iletisim Yayinlari / 243 sayfa

Dort kadin ve bir adam. Kadinlardan
en alimlisi ona ihanet etti; en zengini
ondan cetrefil bir bilmece ¢ézmesini
istedi; en kurnaz labirentten ¢ikisi
gdsterdi; en seveceni ise hayatini hic
olmadigi kadar giizellestirdi...

On glinde olup biten bir muamma...
Kayip bir melegin pesine diisen herkesce

Tam Zamani - Deneyimlerim
Isiginda Doniisiim Yonetimi

okuyacaksiniz.

Kimi zaman tarihe, kimi zaman
yakin gecmise kimi zaman da bugiine
deginerek anlatacaklarimin ortak bir
amaci var. Bu amac, profesyonel
kariyerim boyunca giicline hayranlik
duydugum, gerek kurumlara gerekse
lilkeye yaptigi katkilara tanik
oldugum, yoneticiligin her asamasin-
da vazgecilmezligine inandigim, tek
kelimeyle déniisiim olarak ifadesini
bulan kavramin yiiceligine
inandirmak.

2017-2019 yillarindaki kiiresel ve
ulusal gelismeleri izleyip degerlendi-
rirken sikca is insanlarini ve
yoneticileri uyarma, ge¢miste yapilan
hatalarin yinelenmemesi igin
haykirma ihtiyaci duydum. 2019'un
ikinci yarisinda kaleme alinan bu

kitap, bu ihtiyacin sonucu olarak ¢ikti.

1974'ten beri farkli sektorlerde
yasadi§im deneyimlerin, diinyanin

lyi Adamin On Giinii

“iyi bir adam” olarak bilinen eski avukat
Sadik'in hafiyelik ve hayatindaki kadinlarla

ylizlesme hikayesi...

lyi Adamin On Giinii, Mehmet
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bugiin iginde bulundugu durum ve
Tiirkiye'deki girisimcilerin sik¢a
sikayet ettigi belirsizlik atmosferine
1sik tutacagina inaniyorum. Aslinda
biiyiik bir belirsizlik olmadigini
distiniyorum. Giinkii gozlerim
onlimdeki dagin ardini gdriiyor, aklim
da basa gelecekleri sezmeye yetiyor.
Bu denemeyi, basina gelecekleri
sezen her canlinin verecedgi ilk tepkiyi
hatirlamaya davet olarak goriin.”
Aclan Acar

Iyi Adamin

Om Giinid

Eroglu'nun diinyasinda ayriksi duracak
yeni ve kiymetli bir parca. Katman katman
acilan; yalanlarla, hazlarla ve esrarengiz
cinayetlerle 6riili sasirtici bir polisiye.

Tiirkiye Ekonomisi

b MAHFI EGILMEZ

Turkiye
Ekonomisi
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Mahfi Egilmez
Remzi Kitabevi / 280 sayfa

Bu kitap, Tiirkiye ekonomisi lizerine
yazilmis kitaplardan farkl bir bakis acsi
getiriyor. Tarkiye'nin ekonomik yapisini,
Tiirk Lirasi'ni ve parasal diizeni,
ekonomi ydnetiminde gdrev alan
kurumlari, Tarkiye'nin dig ekonomik
iliskilerini ve bor¢lulugunu da iceren
kapsamli bir ekonomik ¢erceve ciziyor.
Tirkiye ekonomisi, ekonomi ve ekonomi

politikasi uygulamalari agisindan bir
laboratuvar gibi. Hemen her giin
ekonomiyi etkileyen farkli gelismeler
yasaniyor ve bu gelismelere politika
yapicilardan ve uygulayicilardan farkli
tepkiler geliyor. Bu gergekten hareketle
kitabin son bdlimiinde Tirkiye
ekonomisinin glincel sorunlarina da
yer veriliyor.



GUNES
SiIGORTA

“Hayat daha kolay”

Isyeri
Ekstra
Sigortasi

; I$YERINI ICINDEKILERLE BIRLIKTE COK

SEVIYORSAN SIGORTALAT BIZCE'

Isyeri Ekstra Sigortasi ile isletmeniz icin
ayricalikli c6zimler ve teminatlar
sunuyoruz!

£X www.gunessigorta.com.tr n , . m
g0850 222 1957 GunesSigorta rta GunesSigorta GunesSig



Sagligim
kKadar

SIGORTAM AA
oneml.

Anadolu Sigorta'da hastaliginizin tedavisi devam ederken
policenizin vadesi sona erse bile, policeniz yenilenir.

:- 18 yasin altindaki cocuklariniz
omiir boyu yenileme garantisi ile sigortalanir.

Daha bircok ayricalik ve
ayrintili bilgi icin

Anadolu Sigorta satis A!\IADOI.U
noktalarina bekleriz. SIGORTA

www.anadolusigorta.com.tr Kaybetmek yok.

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



