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Turk Hava Yollar’’nin
en degerli varliklari bizim
glvencemizde. Ya sizinkiler?

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”

444 1957 www.gunessigorta.com.tr
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Internet cagi
1962'de fikri ortaya atildi. 1965'te iki bilgisayarin birbiriyle
r1 bir agla birbirine baglandi. 1972’de ilk e-mail gonderildi.

1980'li yillarda internet yavas yavas giinltik hayata da
girmeye baglad...

Tarkiye ise interneti 1991 yilinda TUBITAK araciligiyla tanidi.

Ben o tarihte tniversiteye yeni baglamis ve heniiz bilgisayarla tanismamigtim.
iletisim Fakiiltesi’'nde ilk yil daktilo dersi gérmiis, ancak ikinci sinifta bilgisayarla
tanisabilmigim. Tam sayiyr hatirlamiyorum ama ders yaparken muhtemelen 20
kisiye bir bilgisayar dustiyordu. Bizim kusagimizdan sansli olanlar o donemlerde

bilgisayarla bir sekilde tanistilar. Benim gibi dersleri arka siralardan izlemeyi tercin

ederlerse sadece uzaktan gormekle yetindiler.

Ama bu tablo degiseli cok oldu. Artik 3-5 yasindaki ¢cocuklar bile bilgisayarda
oyun oynuyor, film izliyorlar. Birakin bilgisayari agip kapatmay, bazi 6zelliklerini
bizden daha iyi biliyorlar.

iletisim Fakiiltesi’nde okuyan bir 6grenci olarak bilgisayari ilk gordiigiimde
Tirkiye internetle tanismisti. 1974 dogumluyum ve internetle 1998 yilinda
tanistim. Paramatik Dergisi'nde calisirken sadece yayin yonetmeninin mail adresi
vardi. Ve bir bankaci, bana ulastiriimak tizere o adrese mail atmisti...

2000'li yillarda teknoloji, sirketler icin vazgecilmez olmaya basladi. Teknolojideki
hizli gelisim ve yeni iletisim yollari is yapma aliskanliklarini da yeniden
sekillendirdi. Basta bankalar olmak tizere finans sektorii, gelecegin musterisi
olarak gorduigu genclere ayak uydurabilmek icin teknoloji yatinmlarini stirekli
artirdi. Ancak sigorta sirketleri biraz geride kaldi. Acentelerini kiistiirmemek icin
olsa gerek internet kanaliyla satisa yatinm yapmaktan kagindilar. Bu alana yatirim
yapanlar da bunu duyurmaktan kagindi. Ciinkii hala prim tiretiminin yiizde 70’e
yakinini acenteler sagliyor. Kalan kisim da bankalar ve brokerler tarafindan
karsilaniyor.

internetin sigorta prim tretimindeki payi ise simdilik yok denecek kadar az. Ancak

hizla buytyecek bir satis kanali olarak goriiltiyor. Ontimiizdeki 5-10 yil icinde
toplam prim tretiminin yiizde 20’sinin internet tizerinden yapilmasi mimkiin.
Nitekim bunu goren sirketler, bu alana yatirnm yapmaya basladilar. Simdilik

internet tizerinden sade ve kolay anlagsilir tiriinler satiliyor. Ancak yakin bir zaman-

da tiim drainler internet tzerinden satilacak. Cinkii diinyadaki trend buraya dogru
gidiyor. Artik devir teknoloji ¢cagi. Teknoloji deyince de akla énce internet
geliyor...

Kapak haberimizi okuyan herkes, internet sigortaciliginin Akilli Yasam dergisine

konu olmasi icin erken oldugunu diisiinebilir. Ama bizce erken degil. Ciinkii yarin
cok gec olabilir. Teknoloji cok hizli gelisiyor. Acentelerin de sirketlerin de internet

tizerinden yapilan satislarin karsisinda durmasi miimkiin goriinmyor.

Soziin 6zii, herkes yeni donemde yeni is yapma aliskanliklarina ayak uydurmak
zorunda. Hig kimsenin kendisini rakiplerinin gerisinde birakacak uygulamalara
daha fazla direnmesinin anlami yok.

Akilli Yasaymn, Akilli Yaslanin

Baris Bekar
akilliyasam@finansgundem.com
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Vitrin

Giines Sigorta’dan mikro krediye giivence

Tiirkiye Israfi Onleme
Vakfrnin yiiriittiigii “Tirkiye
Grameen MikroKredi”
programi kapsaminda
desteklenen 55 bin kadinin
emegi, Biiyiikkaya Brokerlik
araciligiyla Giines Sigorta
tarafindan “MikroSigorta”
kapsamina alindi.

MikroKredi projesini gelistiren
Nobel odiillii iktisat¢1 Prof. Dr.
Muhammed Yunus'un da
konusmaci olarak katildig1
torende, MikroKredi kullanan
kadinlar1 temsilen her ilden bir
katilimciya sigorta poligesi
sunuldu.

16 Aralik 2011 tarihinde
Istanbul’daki Hali¢ Kongre

Merkezi’nde diizenlenen

Nar bereketi

Yeni yila enerjik bir sekilde baglamak isteyen
Giines Sigorta ¢alisanlari, 1 Ocak pazar giinii
ogleden sonra genel miidiirliik ve bolge

miidiirliiklerindeki nar partisinde bir araya

geldi. Tim bolge
miidiirlikleri ve
temsilciliklerle de
canli video
baglantis1 yapilan
nar partisinde 2011
yilindaki basarilar
kutlandi, 2012’nin
de bereketli gegmesi
i¢in nar kirildi.

Yeni bir yila hizla,

enerjiyle girmenin coskusunu paylasan tiim
¢alisma arkadaslarina tesekkiir eden Giines

Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siireyya Cetin
“2010 ve 2011 yillar: gerek yeni yonetmelik-
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torende Aile ve Sosyal
Politikalar Bakani Fatma Sahin
ve Avrupa Birligi Bakani
Egemen Bagis, katilimcilara

poligelerini sundular. MikroSi-

gorta, mikro kredi sahiplerinin
borg¢larini kaza sonucu 6liim ve
siirekli sakatligin yani sira
teror saldirilarina ve deprem

gibi dogal afetlere kars1

ler gerekse yogun rekabetten dolayi sizlerin-
de bildigi gibi sektoriimiiz ve bizim igin
oldukg¢a zorlu gecti. Ancak ¢ok mutluyum ki

Giines Sigorta olarak biz dogru bir strateji

belirleyerek bu zorlu
atmosferde kendi-
mize dogru bir rota

¢ ¢izdik ve yolumuzda
basariyla ilerliyo-
ruz. Sonuglara
baktigimizda
sektoriin faaliyet
kar1 elde eden
birkag sirketinden

biri oldugumuzu

goriiyoruz” diye konustu. Cetin, 2011 yilinda
kazanilan basar1 ve 6zgiivenle belirlenen
2012 yil1 hedeflerine de ulagilmasi konusun-

da en ufak bir siiphe duymadigini vurgulada.

teminat altina aliyor.
Kadinlarin ekonomik yasama
adim atmalarini saglayan
MikroKredi uygulamasina
destek vermekten mutluluk
duyduklarini ifade eden Giines
Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Siireyya Cetin, kadin emegine
destek olmak adina primlerin
ilk taksitini Giines Sigorta
olarak karsilayacaklarini belirt-
ti. Cetin, “Ozellikle kirsal
kesimde ¢ok diisiik gelir
diizeyine sahip olan kadinlari-
mizin aldiklar1 MikroKredi
sayesinde kurduklari isle
ailelerini gecindirdikleri
diisiiniildiigiinde, onlarin
giivence altina alinmasi ¢ok
onemli. Karsilasabilecekleri
herhangi bir kaza sonucunda
tiim ailenin geliri son bulacag:
igin bu projeyle aslinda sadece
girisimci kadinlarimizi degil
bir anlamda onlarin ailelerini
de sigorta altina almis
oluyoruz” dedi. Serhat Siireyya
Cetin, MikroSigorta ile sigorta
aligkanlig1 bulunmayan bir
sosyoekonomik kitleye
ulagarak sigorta bilincinin
yiikselmesine katkida bulun-
duklarini da vurguladi.
Biiyiikkaya Brokerlik Yonetim
Kurulu Bagkani Alaattin
Biiyiikkaya ise “Diinyada 6rnek
olarak alinan béylesine 6nemli
bir MikroSigorta uygulamasi-
nin hazirliklarinda ve gergek-
lesmesinde Biiyiikkaya
Brokerlik olarak bizim de
katkimiz oldugu i¢in ¢ok

mutluyuz” dedi.
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Vitrin

Aksigorta calisanlar A

yaratmak” diye O oary

Genel miidiirliik ve bolge
miidiirliiklerinde gorev yapan
600 Aksigorta calisani,
“Caliganlar Zirvesi’nde bulugtu.
Sabanci Center’da yapilan
zirvede 2011 yili degerlendiri-
lirken Sabanci Holding ve
Ageas’m ortaklig1 da kutlandi.
Gecenin agilis konugsmasinda
Ageas ve Sabancrnin ortakligini
degerlendiren Sabanci Holding
Perakende ve Sigorta Grubu
Bagkani ve Aksigorta Yonetim
Kurulu Bagkani1 Haluk Dinger,
“Ageas ortakligiyla Sabanci
kendisine son derece dogru bir
partner se¢mistir. Gegen yil
mart ayindan bu yana gayet
yakin, gayet uyumlu, gayet
verimli bir ¢alisma icerisinde-
yiz. Sabanci-Ageas sinerjisinden
Aksigorta ¢ok sey kazanacaktir.
Aksigortada 2020 vizyonumuz,
Tiirkiye’nin her agidan 1

numarali sigorta sirketini

konugtu.

2011 yilindaki
basarilarindan
otiirii ¢alisanlarina
tesekkiir eden Ugur
Giilen ise sunlar1
soyledi: ”Bugiin
sektoriin en giiclii
ekibine sahibiz. Bu
hepimizin
basarisidir.
Aksigorta olarak
karli ve siirdiiriile-
bilir bityiimeye,
insan kaynaklar1 ve
teknolojiye yatirim yapmaya
devam edecegiz. Bu noktada
Ageas’in diinyadaki en iyi
uygulamalari ve kiiresel
deneyiminden sonuna kadar
yararlanacagiz. 2012, karlilik
iginde biiyiiyecegimiz bir yil
olacak”

Ageas ile ilgili bir tanitim

ODBANS)

.:_f_:‘l.- 1A MCH

sunumu yapan Ageas CEO’su

Bart De Smet, Sabanci

Holding’le yapilan ortakligin
¢ok bagarili bir sekilde devam
ettiginin altini gizerek,
Tiirkiye'de olmaktan duyduklar:
memnuniyeti dile getirdi. Ageas
Continental Europe CEO’su
Steven Braekeveldt ise Aksigor-

ta ¢aliganlarina bagarili

geas ortakligini kutladi

ODaanci AK

¢aligmalar1 ve enerjileri i¢in
tesekkiir etti.

Unlii radyo programcisi Kadir
Copdemir’in sundugu gecede 5,
10, 15, 20 ve 25’inci y1lin1
dolduran ¢alisanlara plaket ve
hediyeler verildi. Toplantinin
ardindan verilen davette
¢alisanlar, biitiin yilin stresini

atarak keyifli bir gece gegirdiler.

Facebook’ta ddiillii DASK yarismasi

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)
Facebook.com/dask adresindeki sayfasin-
da “Arkadas Kulesi” adl1 6diillii bir
yarigsma baslatti. DASK’in Facebook sayfa-
sina iiye olup Arkadas Kulesi oyununa
katilanlar, iizerlerinde arkadaslarinin
resmi bulunan kiipleri diizgiin bir
sekilde iist iiste koyarak en uzun kuleyi
yapmak i¢in yarisiyor. Yarisma sonu-
cunda en yiiksek puani alan yarigmaci
Apple iPad sahibi olurken kulesini 10
kiip ve iizeri uzunluga ulastiran her on

bininci yarigmaci da Apple iPod

Shuffle kazaniyor.
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da yapilmasi gerekenler, zorunlu deprem

Bu 6diillii yarigsmayla zorunlu
deprem sigortasina dikkat ¢ekmeyi
hedefleyen DASK, “Depremi
engellemek miimkiin degil ama
kendini ve sevdiklerini giivenceye
almak senin elinde” sloganini
kullaniyor. Yarigmada her 10 kiipten
sonra gelen DASK kiipii, yarigsmacila-
rin kulelerini saglamlastirmasini
sagliyor. DASK’in Facebook sayfasin-
daki Arkadas Kulesi yarigmasi 11

BRI iR

Ocak’a kadar devam edecek. Sayfada

Dropromi angelomek mimiain defil,
loendini va sevdidenini glvenceys
almalk ise sanin alinde. E-u-

deprem Oncesinde, sirasinda ve sonrasin-

DOYUNA BASLA

sigortasi ve kurum hakkinda detayli

bilgiler iceren sekmeler de bulunuyor.



Paralarini sacmayip
AvivaSA ile biriktirenler,
simdi emekli oluyorlar.

Gelin siz de geleceginizi AvivaSA ile biriktirmeye hemen simdi baglayin, rahat rahat emekii olun.




Vitrin

“Devletle sigortacilar ortak calismali”

Holding CEO’su Cemal Ererdi,
devletin kiigiik bir katkryla
sigortalanma oranini yiikseltebi-
lecegini ve sigorta yoluyla tiim
hasarin kargilanabilecegini
belirtti. Van depreminin
sigortacilik agisindan etkilerini
degerlendiren Ererdi, biiyiik bir
depremden sonra sigortalanma
oraninda arti§ yasganmasinin
normal oldugunu, ancak bunun

aliskanliga doniismemesinden

Cemal Ererdi
1

dolay1 polige yenilemelerinde

diisiis goriildiigiinii ifade etti.
Van depreminden sonra devletin  Sigortalanma ivmesinin
kasasindan en az 10 milyar lira oniimiizdeki 3-5 ay daha yiiksek

¢ikacagini vurgulayan AXA seyredecegini ongoren Ererdi,

Sigorta Diikkanim’da
Turkcell’lilere indirim

“Daha sonra yine eskisi gibi
olacaktir. Esasinda deprem
sigortasi sistemindeki zorunlu-
lugun gergek anlamda uygulan-
masi gerekiyor” diye konustu.
Devletin sigorta sirketlerini
dogru kullanmas: gerektigini de
ifade eden Ererdi, sozlerini soyle
siirdiirdii: “Ornegin sigortalan-
ma orani diisiik oldugu i¢in Van
depreminde devletin kasasindan
10-15 milyar lira gikacak. Yani
biitce acik verecek ve belki bu
acik yurtdisindan bor¢lanma
yoluyla karsilanacak. Madem 3-5
yilda bir biiyiik depremlerle

kargilagiyoruz, o zaman devlet

kiigiik bir katkiyla sigortalanma
oranini yiikseltebilir ve boylece
devletin kasasindan para
¢ikmadan sigorta yoluyla biitiin
hasar kargilanabilir”

Beklenen Istanbul depreminin
neden olacag bityiik maddi
kaybin Tiirkiye ekonomisini en
az 10 y1l geriye gotiireceginin
siirekli vurgulandigini hatirlatan
Ererdi, “Sigortalanma yoluyla
riskler yabanci reasiirorlere
devredilecek ve Tiirkiye
ekonomisinin darbogaza girmesi
onlenecek. Ayrica bu felaket,
faizsiz kaynaklarla tazmin

edilmis olacaktir” dedi.

Allianz @)

gelisim
giinleri

Turkeell, IsteKazan programi
kapsaminda kurumsal hat abonele-
rine sigortadukkanim.com iizerin-
den satin aldiklar: kasko poligelerin-
de yiizde 15 indirim avantaji
sunuyor. Turkcell ve sigortadukka-
nim.com isbirligiyle gerceklestirilen
kampanyadan indirim hakk:
kazanmak i¢in Turkcell sirket hatt1
sahiplerinin SFR80 yazip 2222’ye
SMS gondermesi gerekiyor. Gelen
sifrenin ve kurumsal GSM hat
numarasinin sigortadukkanim.
com kasko sigortasi teklif
sayfalarinda belirtilen alanlara
girilmesinin ardindan 6zel
indirimli teklifler online olarak
sunuluyor. Tekliflerin hem

icerik hem de fiyat acisindan
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karsilagtirildig sitede, miisteriler
istedikleri anda poligelerini online
olarak diizenleyebiliyor. Secenekler
arasindan en uygun poligeyi
diizenlemek sadece 5 dakika
siiriiyor. Sigortadukkanim.com
iizerinden alian poligeler, yazicidan
¢ikt1 alindig1 andan itibaren
kullanima hazir oluyor. Simdilik
Anadolu Sigorta ve HDI Sigorta,
program ortagi olarak kampanyaya

destek veriyorlar.

TURKCELL
SIRNE

7% TURKCELL

Allianz Tiirkiye’nin ¢alisanlarinin gelisimine katkida
bulunmak iizere diizenledigi “Allianz Gelisim
Giinleri’nde Nasuh Mahruki’nin “Zirveye Ulasmak,
Kendi Everest’inize Tirmanin” baglikli oturumu yogun
ilgi gordii. Mahruki’nin kendi dagcilik deneyimlerin-
den derledigi ve insanin kisisel potansiyelini kesfetme-
sine yonelik ilham veren hikayeleri biiyiik begeni
topladu. iki giin siiren Gelisim Giinleri kapsaminda
teknik sigortacilik, mesleki gelisim ve kisisel gelisim
konularini kapsayan ¢esitli konularda 6zel oturumlar
yapildi. Allianz ¢alisanlarinin birbirleriyle tecriibeleri-
ni paylasarak is siireglerini degerlendirdigi oturumlar-
da ¢esitli teknik, mesleki ve kisisel gelisim konularinda
ortak farkindalik yaratildi. Allianz’in Fenerbahge
Faruk Ilgaz Tesislerinde diizenledigi y1l sonu balosuna
katilan 620 Allianz ¢aligani ise 2011’in yorgunlugunu
keyifli bir geceyle iizerlerinden atti. Radyocu Bay J’'nin
esprileri ve Direnen Mizikacilar’in sarkilariyla renk
katt1g1 gecede, Allianz’in dokuz direktorliigiiniin

cektigi kisa filmlerin gosterimi de yapildi.
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Vitrin

Halk Sigorta'da Somuncu donemi

Halk Sigorta Genel Miidiirliigii’'ne Biilent Somun-
cu atandi. Daha 6nce Sigorta Denetleme Kurulu
baskanlig1 ve Giiven Sigorta genel miidiirliigii
yapan Somuncu, Ticaret Bakanligr’'nda basladig:
meslek yasami boyunca Sigorta Denetleme
Kurulu’'nda uzmanlik ve Ankara grup bagkanlig:
gorevlerinde de bulundu. Somuncu, Istanbul
Universitesi Meslek Yiiksek Okulu’nda Sigorta
Hukuku, Baskent Universitesi’nde Sigorta Hasar

Uygulamalar: dersleri de verdi.

Dumanli, Asistline'da

Yap1 Kredi Sigorta’nin eski genel miidiirii
Erhan Dumanli, Assistline’a Yonetim
Kurulu Bagkani segildi. Bogazici Universi-
tesi Isletme Béliimii'nden lisans ve yiiksek
lisans derecesi olan
Dumanly, 1973
yilinda Arthur
Andersen’in Londra
biirosunda meslek
hayatina bagladi.
1987-2004 yillar
arasinda Yapi1 Kredi
Sigorta genel
miidiirii olarak
¢alisan Dumanli,
ayn1 donemde Yapi Kredi Emeklilik
yonetim kurulu baskan vekilligi ve
murahhas iiyeligi de yapti. Dumanli, halen
Saglik ve Egitim Vakfi YK Baskanligr'n1 da

siirdiirityor.

Zurich'’in yeni bankasiirans
yoneticisi Agca
Zurich Sigortanin
Bankasiirans
Yoneticiligi gorevine
Serap Esma Agca
atandi. Bogazici
Univ. Matematik
Boliimii mezunu
Agca, is yasamina
1993 yilinda ayni boliimde arastirma
gorevlisi olarak basladi. 1999 yilinda
Garanti Sigortada sigorta sektoriine
adim att1. Ardindan Yapi Kredi Sigorta
Sistem Ar-Ge Boliimi'nde goreve
bagladi. 2001-2011 yillar1 arasinda Yap:
Kredi Sigortada bankasiirans alaninda
uzmanlagti. ingilizce, Fransizca ve
Yunanca bilen Agca, son olarak
Akbank’ta bankasiirans yonetimi ticari

miidiirii olarak ¢alisiyordu.

Euler Hermes Sigorta’ya yeni direktor

Euler Hermes Sigorta Risk Enformasyon ve Hasar Boliimii
Direktorliigii'ne Ahmet Ali Bugay getirildi. Son olarak gelismekte
olan pazarlar odakli ve Londra merkezli uluslararasi yatirim bankasi
Silkroutefinancial’da Tiirkiye'den sorumlu direktor olarak ¢alisan

Bugay’in, yatirim bankacilig1 ve kurumsal finansman alanlarinda 13

yil1 agkin tecriibesi bulunuyor. Bugay, is hayat1 boyunca Rothschild ve

HSBC gibi kuruluglarda orta ve iist diizey yonetici pozisyonlarinda bulunarak bir¢ok

onemli satin alma, birlesme ve halka arz projesinde yer aldi.

Aksigorta’da hasarlar
Dayoglu’na emanet

Aksigorta’ya Hasar ve Operasyondan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
Mehmet Ayhan
Dayoglu atandi.
1998 yilindan bu
yana Sabanci
Toplulugu
sirketlerinden
Temsada cesitli
gorevlerde
bulunan Dayoglu,
Yildiz Teknik
Universitesi Makine Miihendisligi
béliimiinden lisans, Imal Usulleri
Boliimii’nden ise yiiksek lisans derecesine
sahip. Kendi sirketiyle ¢alisma hayatina
atilan Dayoglu, 1998-2007 yillar1 arasinda
Temsada Yurti¢i Otobiis Pazarlama, Satis
ve Satis Sonras1 Hizmetler direktorliigii
yapti. Son 3 yildir ise Misir operasyonla-

rinda genel miidiir olarak ¢alistyordu.

Kutadgu, Aviva’nin iletisim
ortagi oldu

Aviva Sigorta’nin iletisim danigmani
Kutadgu Danigsmanlik oldu. Kutadgu,
Aviva Sigorta’ya kurumsal itibar yonetimi
hizmeti verecek ve bu ¢ercevede paydas
yonetimi, siirdiiriilebilirlik/kurumsal
sosyal sorumluluk yonetimi, medya
iliskileri, i¢ iletisim ve konu/giindem
yonetimi alanlarinda danigmanlik ve
uygulama hizmetleri sunacak.

2007 yilinda Ahter Kutadgu tarafindan
kurulan Kutadgu Danismanlik’in ana
hizmet alanlari itibar yonetimi, medya
iligkileri, pazarlama iletisimi, i¢ iletisim,
sosyal medya yonetimi, etkinlik yonetimi
ve kamusal iligkiler seklinde siralaniyor.
Kutadgu Danismanlik ayn1 zamanda,
diinyanin en biiyiik iletisim ag1 olan
Worldcom’un Tiirkiye'deki tek iiyesi

konumunda.
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Vitrin

Yapi Kredi Sigorta acentelerine 2012 paketi

Yapi Kredi Sigorta, acentelerine
yonelik yeni kampanyasi
“2012'de 12'den”i Tiirkiye
genelinde 6 ilde ayn1 anda
diizenledigi toplantilarda 1.600
acentesine duyurdu.

Yap1 Kredi Sigorta Genel
Miidiirii Dog. Dr. S. Giray
Velioglu Istanbul'daki toplanti-
nin agilisinda yaptig1 konusma-
da son yillarda gergeklestirilen
kampanyalarla Yap: Kredi
Sigorta’nin sektordeki 6ncii
sirket roliinii pekistirdigini
soyledi. Daha sonra soz alan
Yapi Kredi Sigortanin Acente-
ler ve Bolgelerden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi
Yildirim Tiire ise 2011 yil1

sonuglarini degerlendirirken,

“Sektorde bir ezber vardir.
Biiyiiyiince zarar edersin,
kiigiiksen karlisin denir. Yap1
Kredi Sigorta son 2 yildir bu
ezberi bozdu. 2011 yilinin 9
aylik rakamlarina baktigimizda
sektorde biiyiikliik olarak
besinci, karlilikta ise birinci
siradayiz. 2012 yilinda da
karlilik hedefimiz biiyiiyerek
devam edecek” diye konustu.
Tiirkiye genelinde 6 ilde bolge
yoneticileri tarafindan
agiklanan yeni pakette yuvam,
DASK, trafik, kasko saglik
branglarinda acente ve
brokerlara yonelik 9 kampanya
bulunuyor. Yap1 Kredi Sigorta,
2009 ve 2010 yillarinda
“Degisim Riizgarlar1”, 2011

Dog. Dr. S. Giray Velioglu ve Yildirim Tiire

yilinda “Gokkusag: - Haydi
Renkleri Se¢” ismiyle a¢iklanan

acente ve brokerlara yonelik

2012'de
12’ dey

kampanya paketlerinin
sonuncusunu “2012°de 12°den”

ismiyle baglatti.

Uretici kredisine Sekerbank giivencesi

S,Ekerbank$

Halit Haydar Yildiz
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Sekerbank, SBN Sigorta isbirligi ile
gelistirdigi yeni iiriinii ‘Uretene
Giivence Paketi’ kapsaminda kredi
kullanan esnaf ve kiigiik isletme
sahibi miisterilerini risklere kars1
sigortaliyor. Yangin, su basmasy, sel,
firtina, tasit garpmasi gibi nedenlerle
is yerlerinin zarar gérmesi sonucu
faaliyetlerinin durmasi halinde
Sekerbank, miisterilerinin kredi
taksitlerini 6denmesine destek
oluyor.

Esnaf ve kiigiik isletmelere 6zel

‘Standart Uretene Giivence Paketi’
seceneginde; 3 giinden fazla isin
durmasi halinde, kredi taksitinin
ilgili aydaki taksit tutarinin maksi-

mum 500 liras1 banka tarafindan

tiriiniin iki farkli secenegi bulunuyor:

karsilaniyor. Is yerinin birinci aydan
sonra da faaliyete gegmemesi halinde
ise Sekerbank’in destegi y1l boyunca
devam ediyor. ‘Altin Uretene
Giivence Paketi’nde ise ayn1 kogullar-
da taksit tutarinin maksimum 1000
liras1 banka tarafindan karsilaniyor.
“Ulkemizin asil iireten kesimleri olan
esnaf ve kiiciik isletmelerimizin iyi ve
kotii giiniinde yaninda olan bir banka
olarak ilgili segmente 6zel yine ilk
olan bir iiriinii sunmaktan dolay1 gok
mutluyuz” seklinde yeni iiriinii
degerlendiren Sekerbank Isletme ve
Tarim Bankacilig1 Genel Miidiir
Yardimcis1 Halit Haydar Yildiz,
paketin iireticinin ihtiyaclar1
dogrultusunda gelistirildigini

soyliiyor.
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Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi

Sektor basininin hali ‘Ankara’ya malzeme oldu

Prim iiretimi 10 milyar TLnin iizerine ¢ikan
sigorta sektoriinde, sektor basini olarak
degerlendirebilecegimiz 4-5 tane dergi
bulunuyor. Eskilere s6ziimiiz yok. Hepsinin
bir tarzi, bir modeli var. Biz mi? Biz en
yenisiyiz ve sadece haber yapiyoruz. Akilli
Yasam sadece haberleriyle var. Baska
iliskilerle degil...

Sigorta sektorii gibi sigorta basini da bir
hayli ilging. Biz sektorle ilgili haberler
yapalim isterken, sektor basininin bazi
“tiiccar” olmaya aday yoneticileri siirekli
dedikodu yaparak sektor basininin
gelismesini engellemeye ¢alisiyor. Onlarin
derdi haber yapmak, sektorii biiyiitmek,
sektorii bityiitiirken de sektor basinini
gelistirmek degil. Kisa yoldan cukkay1
doldurup zengin olmak, para kazanmak
istiyorlar. Amaglar1 bazilarinin 25 yilda
yaptig1 serveti 3-5 yilda yapmak; yat kat
almak, sektor iizerinden zengin olmak.
Idolleri belli. Adin1 yazmaya gerek yok,
zaten biri her gittigi yerde ona 6zentisini
belli ediyor...

Diisiiniin artik, Sigortacilik Genel
Miidiirliigi’nde bile sekt6r basininin
birbirleri hakkinda séyledigi sozler,
dedikodular konusuluyor. Her gordiigiim
biirokrat “Hele bir anlat bakalim, sektor
basininin birbiriyle derdi ne” diyor. Inanin
utaniyoruz. Bu tiir isler yapan gazetecilerin
birilerinin arkasindan is ¢evirmesi,
dedikodu yapmasi gercekten kotii. Artik
birakin sirketleri, sektor orgiitleri, Anka-
radaki biirokratlar bile sekt6r basininin bu
durumuyla dalga gegip egleniyor, giiliiyor...
Birakin dedikoduyu da isinizi yapin. Haber
yapin. Bunlarin derdi habercilik olmadig:
i¢in bizim de haber yapmamiza izin
vermiyorlar. Kendileri yapamadiklari i¢in
zorlarina gidiyor. Hazmedemiyorlar.
Ornegin, sigorta sektorii yoneticisinden

borg para alip sonra da 6demeyen gazeteciy-
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le ilgili haber yaptigimiz i¢in, bu gazeteciden
¢ok birlikte yiyip i¢tigi sektor basininin
diger ismi rahatsiz oluyor. Yok efendim o
konunun haberlik nesi varmis. Sektorle ilgili
haberler bulamadigimiz i¢in sektor basiniyla
ugrastyormusuz. Biz de o habere ulasacak
bilgi neredeymis. Sektor basinin diger bir
ismi giiya bizi sekreterine aratip (kendisi
tenezziil etmezmis) “Suna bir ¢akin” diye
talimat veriyormus ve biz de yaziyormusuz...
Yuh artik! Daha ne diyelim? Capsizligin bu
kadarina ancak “yuh” denir. Oysa kendisi-
nin bize talimat verdigini 6ne siirdiigii
sektor basininin diger isminin yaninda
yullarca ¢aligtigini, ekmegini yedigini,
patronunun evinde verdigi partilerde
davetlileri kapida karsiladigini unutmusg
olacak. (Yeri gelmisken hi¢bir zaman o
davetlere katilmadigimizi da belirtelim.)
Ayrica eski patronu i¢in kimlerin kalbini
kirdiging, kimlerle kavga ettigini herkes
biliyor. Simdi tablo nasil degisti birden? Hey
para sen nelere kadirsin. Her ay eski
patronuyla ilgili olumsuz haberler yapmay1
da ihmal etmiyor. Bu yazdig1 haberleri

unutup, bizim bir sektor gazetecisi ile

yOneticisi arasindaki para iliskisini

haberlestirmemizden rahatsiz olmus. Acaba
neden? Gerekirse onu da yazariz. Ama bizim
isimiz bu degil.

Kim bize ilan verse bir hisimla telefona
sariliyor, agza alinmayacak laflar ediyormus.
Hatta hirsin1 alamayip sonra mail de
gonderiyormus. Sanal ortamda banal yazilar
yazip insanlarin kalbini kirtyormus.
Bitmedi... Sirket yoneticilerini arayip
“Arkadaglar villa aldim, bor¢landim, kredi
¢ektim. Beni destekleyin” diyormus! Varsin
desin. Malum bu iilkede aglamayana mama
yok. Varsin biraz da o aglasin.

Kimsenin ne evinde, ne villasinda, ne
dergisinde ne de haberinde goziimiiz var.
Bizi rahat birakin, haber yapalim. Kimsenin
arkasindan konusmadik. Sadece “Sektordeki
biilten dergilerinin aksine haber dergisi
yapacagiz” diyerek yola ¢iktik. Derginiz
biilten dergisiyse iizerinize alin, degilse
almayin.

Unutmayin, bu dergiyi basinda 20 yilin1
doldurmus dort deneyimli isim ¢ikariyor.
Yani 80 yillik tecriibe var arkasinda.

Rakiplerine gore biraz fark olsun degil mi?



Sigorta Kulisi

Demir Sigorta ve Demir Hayat Sigorta’dan aciklama

Gegen ayki sayimizda yer verdigimiz kulis
haberimize Demir Sigorta ve Demir Hayat
Sigorta adina agiklama geldi. Sorumlu
gazetecilik anlayis geregi haberimize yonelik
gonderilen bu agiklamay oldugu gibi

yayinliyoruz:

Akilli Yasam Dergisinin Ocak sayisinda

Satisa Aracilik m1 ediyor baglikl haberde
ozetle:

“..Bize gelen haberlere gore Muhittin Yurt,
Sema Cingilloglunun sigorta sirketleriyle
flortte. Malum Cingillioglu'nun iki adet

sigorta sirketi var. Biri Demir Sigorta digeri ise
Demir Hayat Sigorta. Muhittin Yurt da eskiden
bu sirketlerde yoneticilik yapmus bir isim.
Sektorde konusulanlara gore bu flort genel

miidiirliik ya da yoneticilik icin degilmis. Yoksa

Muhittin Yurt bu sirketleri satn alacak? Hayur...
Ancak Muhittin Yurtun bir fonla goriistiigii ve
bu sirketlerin satisina aracilik edecegi soyleniyor”

denilmekte.

DEMIR SiGORTA

Haberde ad gegen kisi bir donem sirketimizde
yoneticilik yapms, ancak gorevinden ayrildi.
2003 yihindan bugiine kendisi ile hicbir nedenle,

hicbir is iliskisine girilmemistir.

Sigorta ve bireysel emeklilik ile ilgili sektorel bir
derginin, sektordeki rekabeti goz niine alarak
bir sirket ile ilgili haber yaparken sadece
soylentilere dayanmasimn, telafisi imkansiz
zararlar doguracagin diisiinmesi gerekir.
Soylentilere gore denilerek tamamen magazinsel
bir yaklasimla, sirketleri tahmin edilemeyecek
sorunlarla kars: karsiya birakmaya kimsenin
hakk: yoktur.

Tiirkiyenin koklii sigorta sirketlerinden olan
sirketlerimiz aleyhine yapilan bu asilsiz haber,
sirketimizin toplum neznindeki itibarini
zedeleyici, ticari hayatimizi dogrudan ve
olumsuz etkileyici unsurlar tasimaktadir.

Sonug olarak bir kez daha belirtelim ki; Muhittin
Yurt ile sirketimizin iliskilendirilen haberde
anlatilanlarin gercekle bir ilgisi yoktur. Haber

tamamen asilsizdar.

Aviva neden ‘tahkim’e liye degil

Sigorta Tahkim Komisyonu son bir yildir
sigortalilarin hayatinda 6nemli bir yer edindi.
5684 sayili kanunun 30’uncu maddesi
gergevesinde olusturulan Sigorta Tahkim
Komisyonu, sigorta ettiren veya sigortadan
menfaat saglayan kisiler ile sigorta tahkim
sistemine iiye sigorta kuruluslar1 arasindaki
sigorta sozlesmesinden kaynaklanan
uyusmazliklarin, bu alanda uzmanlagms
hakemler tarafindan basit, siiratli ve adil bir
bigimde ¢6ziilmesi amaciyla kuruldu.
Kendisine yapilan basvurulara konu olan
uyusmazliklarin en siiratli ve isabetli bir
sekilde ¢oziilmesi hedefiyle yola ¢ikan
komisyon, sigorta uyusmazliklar1 bakimindan
basvuru sahiplerine, mahkeme siirecine gore
daha hizli ve daha kolay sonug alma imkani
taniyan yeni ve pratik bir alternatif sunuyor.
Bu ¢ercevede, komisyona gelen uyusmazhiklar
(taraflarin aksine bir anlagmasi olmadig1
takdirde) kanunda belirtilen siire sinirlar1

icinde bagimsiz hakemlerce ¢oziilityor. Bu
komisyon, kendine gelen sorunlar1 maksi-
mum 4 ayda ¢oziime kavusturuyor.

Malum, sigorta ettiren ve sigorta sirketi
arasindaki sorunlarin ¢6ziimiiniin bir diger
yolu da mahkemeler. Tahkime gelen sorunlar
4 ayda ¢oziime kavusturulurken mahkemeler-
de bu siire yillar alabiliyor.

Ancak anlagmazliklarin ¢oziimiinde en
azindan hiz bakimindan tiiketicile-

re biiyiik fayda saglayan tahkime

iiye olmayan sirketler de var. Her

ne kadar pazar paylarina

bakildiginda iiye olanlarin oran

yiizde 95 olsa da Aviva, Atradius,

ACE Grup gibi bazi sirketler hala

Sigorta Tahkim Komisyonuna

iiye degil. Bu sirketler arasinda

bizim dikkatimizi 6zellikle Aviva

Sigorta gekti. Ciinkii digerlerine

gore oldukga etkin bir sirket ve

2

her alanda hizmet veriyor...

Sahi Aviva Sigorta tahkime neden iiye degil?
Yani Aviva Sigorta miisterileri anlasmazlikla-
rin1 neden tahkime tagiyamiyor? Her firsatta
tiikketici memnuniyetinden bahseden Aviva
Sigorta Genel Miidiirii Ertan Firata Akill
Yasam olarak sormak istedik: Acaba
miigterilerinizi neden tahkimden yoksun

birakiyorsunuz?

VIVA
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YapiKredi  kalalariyla | Kasko Sigortasi

Sigorta

Ful hizmete ekonomik prim

Yapi Kredi Sigorta’nin Standart Kasko, Eko Kasko ve Stiper Eko paketleri,
sigortalilarin ihtiyaclari dogrultusunda avantajli alternatifler sunuyor. Bircok ekstra
hizmeti barindiran bu Grtinlerin primleri kisiye 6zel belirlenebiliyor...

iirkiyede sigortaya

ilginin diisiik oldugu

bir gergek... Her
alanda oldugu gibi kasko
bransinda da sigortalilik orani
istenilen diizeyde degil.
Tiirkiye genelindeki yaklagik 16
milyon aracin sadece yiizde
30’unun sigortasi bulunuyor.
Bu orana bakildiginda kasko
sigortalarinin hala beklenen
seviyelerde olmadigi, yeni
sigortali sayisindaki artisin
yetersiz oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye geneline bakildiginda,
trafik yogunlugunun fazla
oldugu biiyiik illerde yasayan-
larin sigortaya ilgisinin daha
fazla oldugu goriiliiyor. Cografi
kosullardan hasar ihtimaline,
egitim seviyesinden dini
inanglara, toplumsal bilingten
aligkanliklara ve toplumun
ekonomik refah diizeyine kadar
bir¢ok faktor kasko sigortalari-
na ilgiyi etkiliyor. Aslinda
bunlar sadece kasko sigortala-
rin1 degil genel olarak “sigorta-
y1” etkileyen unsurlar.
Kasko sigortalarinda primler
son yillarda diismesine ragmen
sigortalilik orani artmiyor.
Kasko sigortas1 primlerindeki
diisiise en 6nemli gerekge
olarak ise sigorta sirketlerinin
pazar payin artirmak amaciyla
bu brangta fiyat rekabetine

dayal1 tarifeler olusturmasi
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F‘ %
gosteriliyor.

Karliliktan s6z etmek neredey-
se imkansiz olmasina ragmen,
hicbir sigorta sirketinin
kaskodan vazge¢mesi s6z konu-
su degil. Kasko, aksine biitiin
sirketlerin rekabet etmek
zorunda oldugu bir iiriin
olarak one ¢ikiyor. Her sigorta
sirketi, prim iiretim kaynakla-
rin1 dolayisiyla satis giiciinii
piyasa sartlarina gore belirli-
yor. Hizmet kalitesi birbirine
¢ok yakin olan bir sigorta

iiriiniinde fiyata asir1 duyarl

Daha diisiik prim 6demek icin...

Diistik primin yani sira ihtiyaglara gore dogru teminatlari belirle-
mek de 6nemli bir unsur. Hasar gegmisi olan, 6zellikle hasar
frekansi yiiksek bir sigortalinin kasko priminin yiiksek olacagi
gerceginden hareketle; hasarsizlik indirimi hak edilecek veya hak
edilmis bir durum varsa onu kaybetmemeye calismak (6rnegin cok
kiictik meblagli hasarlari talep etmemek) da dustik prim elde

etmenin 6nemli bir kosuludur.

bir kitle yaratilmasi, rekabetin
oldukga sert olmasina neden
oluyor. Tiiketiciler arasinda tek
farkliligin “fiyat” oldugu
seklinde bir alg1 olusmus
durumda. Rekabet kosullarini
belirleyen en 6nemli, belki de

tek etken fiyat olunca, sigorta

sirketleri olusturduklar1
dinamik ve bol parametreli
tarifelerle ortalama kasko
fiyatinin her gegen yil diismesi-
ne neden olacak bir yap1
olusturuyor. Bunun sonucunda
en ¢ok zarar gorense yine sigor-

ta sirketleri oluyor.




Iste Yap1 Kredi Sigorta, bu
alanda fark yaratmak i¢in
kisiye 6zel prim uygulayan
sirketlerin basinda geliyor.
Sirkette ilk kez sigortal
olanlar, yillardir sigortali olup
da hi¢ hasar almayanlar ile
hasar alanlar arasinda prim
farklilig1 bulunuyor. Ayrica
sigortalilarin toplam prim
iiretimine katkis1 ve verimlili-
gine bagli olarak fiyatlar
degisebiliyor.

Herkese uygun bir

kasko iiriinii var

Yapi Kredi Sigorta, sigortalila-
rin ihtiyaglar1 dogrultusunda
Standart Kasko, Eko Kasko ve
Siiper Eko paketlerini sunu-
yor...

Bunlardan Eko Kasko,
muafiyetli bir {iriin... Sigorta
bedeliyle orantili ve polige
diizenleme asamasinda sabit
olarak belirlenen muafiyet
karsiliginda 6nemli bir prim
avantaji sagliyor. Ozellikle
hasarsizlik indirim orani
yiiksek olan ve bu indirimi
bozmamak adina kiigiik
hasarlar1 talep etmeyecek
sigortalilar i¢in 6nerilebilecek
bir iiriin olarak 6ne ¢ikiyor.
Siiper Eko ise ekstra olarak
‘Yuvam’ sigortasinin avantajla-
rin1 da igeriyor. Bu iiriinde Eko
Kasko benzeri bir muafiyet s6z
konusu degil. Uriiniin isminde-
ki “eko” tanimy, sigortalilarin
hem aracini hem de evini tek
bir poligede iistelik (iki ayr1
polige olarak diizenlenmesi

durumuna gore) avantajli bir

primle aldiklarini ifade ediyor.
Standart (muafiyetsiz) Kasko
ve Yuvam paket poligelerinde
yer alan tiim teminatlar, ayn1
sekilde Siiper Eko iiriiniinde de
mevcut.

Kasko sigortalarinda yan
hizmetler de olduk¢a 6nemli.
Ornegin Yap1 Kredi Sigortanin
“Servis Ekstra” hizmeti
sigortalilara cesitli avantajlar
sunuyor. Sigortalilarin hasar
aninda Servis Ekstra hizmet
noktalarini kullanmayi tercih
etmeleri ve servisi aramalar1
halinde, hasarl araglar1
istedikleri noktadan aliniyor ve
hizl1 bir sekilde onarimi
tamamlandiktan sonra teslim
ediliyor. Ayrica sigortalilar,
onarim siiresi boyunca ikame
arag ve polige yenileme
doneminde de hasarsizlik
indirimiyle ilgili ¢esitli
avantajlardan faydalanabiliyor.
Hasarsizlik indirimi

Yiizde 100 riiculu hasarlarda ve
bir adet cam kirilmasi hasarin-
da hasarsizlik indirimi
bozulmuyor. Ayrica 6zel
anlagmali cam servisi uygula-
masi ve “mini onarim”
teminatiyla cam kirilmasi
hasarlarinin hasarsizlik
indirimine etkisi azaltilabiliyor.
Servis Ekstra uygulamasiyla
kismen “hasarsizlik koruma”
teminat1 da verilmis oluyor.
Ayrica hasar meblag ile sigorta
bedeli ve/veya mevcut polige
primi arasindaki oranla
baglantili olarak, hasarsizlik
indirimlerinde kademeli diisiis

uygulamalar1 bulunuyor.

YapiKredi

Kasko Sigortasi ;
Sigorta

Mini onarim
neleri kapsiyor?

* Boya hasarli kaporta diizeltme: 10 cm

capa kadar ezik-vuruk ve gociklerin onari-

mi icin yilda 4 kez hasarsizlik indirimi

saglaniyor.

* Boyasiz kaporta gogiik diizeltme: Boyanin

zarar gormedigi 5 cm capindaki kaporta

gociklerinin onarimi igin yilda 8 kez faydalan-

ma imkani sunuyor.

* Boya tamiri-mini yama: Kaportadaki 30 cm’ye

kadar cizik ve siyriklar, 6n ve arka tamponlardaki

20 cm capa kadar siyriklar icin yilda 4 kez iglem
yapilmasini sagliyor.

* [¢ doseme tamiri: 5 cm’ye kadar catlak, siyrik,

yirtik, 1 cm ¢apa kadar sigara yaniklari, delikler ve 3

cm ¢apa kadar plastik parca kopuklari yilda 8 kez

olmak tizere giderilip onariliyor.

* Cam tamiri: On camlardaki 1 cm capa kadar olan
kiriklarin tamiri icin yilda 8 kez yararlanma imkani
veriliyor.

* Leke cikarma: Yilda 8 kez yararlanilabiliyor.

* Plastik tampon tamiri: Limitsiz olarak yapiliyor.

Tek hasar istisnasiyla kasko policesi siiresince bir defaya
mahsus olmak iizere, aracin tek bir yan cephesinde bir
defada olusmus, kaportanin zarar gormedigi ve tek hasar
olarak degerlendirilebilecek siyrik, ¢gizik gibi boya hasarlari
30 cm’lik olciisel limite bakilmaksizin bedelsiz olarak
gideriliyor.

Yapi Kredi Sigorta, mini onarim teminatini 40’tan fazla serviste
sigortalilarinin hizmetine sunuyor. Yapi Kredi Sigorta Assist
teminati ise sigortalilara cekiciden ikame (kiralik) ara¢ hizmetine
kadar muhtelif olanaklar sagliyor.
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AXA prim iiretiminde yine lider

Diinyaca iinlii kredi derecelendirme
kurulusu A.M. Best’in dergisi BestWeek,
prim iiretimleri ve bankacilik dis1 varliklari-
na gore diinyanin en biiyiik 25 sigorta
sirketini siraladi. Listeye gore Fransiz AXA
S.A. prim iiretiminde ilk siraya yerlesirken
Japan Post Insurance Co. Ltd. banka dis1
varliklara gore en biiyiik sirket oldu. Her iki
siralama da sigorta sirketleri icin BestLink
tarafindan derlenen 2010 yili verilerine
dayaniyor.

Ilk siraya yerlesen AXA S.A. 2010 yilinda

Henry de Castries / Axa CEO

Sirket adi

Net prim iiretimlerine gore ilk 10 kiiresel sigorta sirketi

yiizde 0.2 artisla 107.9 milyar dolarlik prim
iiretti. Halka acik bir sirket olan AXA,
sigorta ve varlik yonetimi alanlarinda
uzman. 214 bin ¢alisan1 olan sirket, halen 61
iilkede hizmet veriyor.

2010 y1ili prim iiretimlerine gore yapilan
degerlendirmede, ftalyan Assicurazioni
Generali S.p.A. primlerini yiizde 2.8 artisla
87.17 milyar dolara ¢ikararak ikinci sirada
yer aldu. Iki sirket, bir yil 6nceki siralamada
da ilk 2 siray1 paylagiyordu.

Listenin ilk 10’unda 5 Avrupali sirket var.
Almanyadan Allianz
ve Munich Re
sirasiyla 4 ve 7’nci
sirada yer aliyor.
Ingiliz Aviva plc
9uncu sirada. Tlk
25’te yer alanlar
arasinda Zurch,
ING, Prudential ve
CNP dikkat gekiyor.
Listedeki tek Cinli
sirket China Life
Insurance Group ise
10’uncu sirada.
Ancak bu sirket,
yiizde 15’in

Bagh oldugu

2010 net prim iiretimi (bin

iizerindeki bityiimesiyle 2011 listesinde daha
da yukarilara ¢ikacagini gosteriyor.

[lk 5% girebilen tek ABD'li sirket UnitedHe-
alth Group oldu. Bir diger ABD merkezli
sirket Berkshire Hathaway ise biiyiik bir
sicrama yaparak listeye 24’iincii siradan
girdi. Warren Buffett tarafindan yonetilen bu
sirket, 2010'da prim iiretimini yiizde 11
artisla 31 milyar dolara yiikseltti.

Japonlar varliklariyla ilk sirada

Bankacilik dis1 varliklar agisindan Japan
Post, 1.09 trilyon dolarla agik ara 6nde. Bu
rakam, onu takip eden AXAdan 170 milyon
dolar fazla. Bir kamu sirketi olan Japan Post,
ozellikle hayat sigortasi konusunda uzman ve
hemen her sehirde ofisi bulunuyor.

Allianz, MetLife ve AIG varliklariyla ilk 5’te
goze garpan sirketler. MetLife, 16 milyar
dolarlik American Life Insurance Co. satin
alma operasyonuyla ilk 5% girdi. Diger
yandan, varliklari1 2010°da yiizde 20 deger
kaybeden AIG, 3’iincii siradan 5’incilige
geriledi. 500 milyar dolar civarindaki
varliklariyla Aviva, Prudential Financial,
Japon hayat sirketi Nippon Life ve Ingiliz
Legal & General Group da ilk 10°da yer alan
diger sirketler oldu.

2009’a gore

iilke dolar) degisim*
1 AXA S.A. Fransa 107,912,553 0.20
2 Assicurazioni Generali S.p.A. italya 87,166,306 2.87
3 UnitedHealth Group Inc ABD 85,405,000 7.68
4 Allianz SE Almanya 84,433,538 6.25
5 Japan Post Insurance Co., Ltd. Japonya 80,985,521 -4.77
6 National Mutual Insurance Fed. Agricultural Coop | Japonya 63,643,779 2.08
7 Munich Reinsurance Company Almanya 57,841,393 9.78
8 WellPoint Inc. ABD 54,109,700 -2.51
9 AVIVA plc Birlesik Krallik 53,237,258 7.15
10 China Life Insurance (Group) Company Cin 52,873,923 15.48

* Yiizde degisim yerel doviz kuruna gore hesaplanmigtir. Kaynak: A.M. Best

20 | Subat 2012 | Akilli Yasam



Diinya Ekrani

Metlife bankaciliktan cikiyor

Bundan boyle kendi isi sigortaci-
Iiga odaklanmay1 planlayan
MetLife Inc, perakende banka
mevduat operasyonlarini
General Electric’in finans birimi
GE Capitale satiyor. GE Capital,
ilk etapta MetLife'n 7.5 milyar
dolarlik mevduatlarini elde
edecek. Kalan 3 milyar dolarlik
mevduat ise oniimiizdeki 6 ay
iginde transfer edilecek. Boylelik-
le MetLife, toplam malvarliginin
yiizde 2’sini olusturan bankacilik
operasyonlarimni yumusak bir
gegisle elden ¢ikarmus olacak.
Tam bir “kazan-kazan” anlagmasi

olarak tanimlanan bu satin alma,
dev hayat sigorta sirketine Fed
gibi federal diizenleme ve
denetim kurumlarimnin takibin-
den kurtulma imkani verirken,
diger yandan GE'nin daha
giivenilir bir finansman kaynag1
arayisini da karsilayacak.
Anlagmaya gore, 7.5 milyar
dolarlik mevduatin yani sira
MetLife'in online bankacilik
platformunu da alacak olan GE
Capital, boylece bankaciliktaki
riistiinii ispatlamis olacak. Bu
satisin MetLife’a hisselerini geri

alma ve kar pay1 6demelerinde

esneklik kazandirmasi da
bekleniyor. Nitekim Fed, temettii
artigini ve hisse geri alimim
onaylamamugti. Diger yandan
uzmanlar, MetLife-GE Capital

3

anlagmasiny, yeni ve kat1 piyasa
diizenlemelerinin finans
sektoriiniin manzarasini nasil
degistirdiginin 6nemli bir

gostergesi olarak yorumluyorlar.

Chartis hasarlar
mercek altina aliyor

AIG (American International
Group Inc.) en biiyiik sigorta
birimi olan Chartis’te yeni bir
aragtirma birimi kurmay1 ve
basina Murli Buluswar’1 atamay1
diisiiniiyor.

The Wall Street Journal'da
yayimlanan 9 Ocak tarihli
habere gore, AIG kiiresel emlak
ve kaza sigortas1 birimi
Chartis’teki yeni olusturulacak
aragtirma biriminin bagina
Murli Buluswar’ getirmeyi
diisiiniiyor. 40 yasindaki
yoneticinin hasar taleplerinden
olusan verileri inceleyerek
sirketin risk yonetimi yetenekle-
rini gelistirmeye katkida
bulunmasi bekleniyor.
Boylelikle yeni birimin sirketin
hasar 6ngoriileri artirilmasi,

maliyetlerin diigiiriilmesi ve

Murli Buluswar

daha dogru prim fiyatlandirma-

sina katkida bulunmast
bekleniyor. Veri madenciligi
olarak bilinen bu arastirmalarin
sektorde nadir olarak yapilan
biiyiik miisterilere de uygulan-
masi planlaniyor.

Farmers Insurance sirketinden
transfer edilen 40 yasindaki
Buluswar, daha 6nce Progressi-
ve ve Capital One sirketlerinde
caligmust1.

Cin’de reform beklentisi

Cin’in Sigorta Diizenleme
Komisyonu Bagkan1 Xiang
Junbo, sektoriin toplam prim
iiretiminin bir 6nceki yila gore
yiizde 10 artarak 2011°de 226.64

milyar dolara ulastigin1 agikladi.

Diger yandan sektoriin aktif
biiyiikliigiiniin ise
2011’de 936 milyar
dolara ulastig1 acikland1
fakat 2010 rakamlar1
verilmedi. Yapilan basin
toplantisinda Xiang,
pek ¢ok sigorta
sirketinin dis ortamdaki
siddetli degisikliklere
uyum saglayamadigini soyledi.
“Cok sayida sigorta sirketi i¢
yonetimi giiclendirmenin,
iiriinlerini ve hizmetlerini
yenilemenin 6nemini kavraya-
madi, bu da sektordeki rekabet
yeteneklerini kotii etkiledi” diye

konusan Xiang, sirketlerin
maliyet verimliliginden ziyade
korlemesine Pazar pay1 pesinde
kostugunu vurguladi. 7 Ocak
Cumartesi giinii verilen haberde
Reuters’in yorumuna gore

gecmiste yapilan benzer

Xiang Junbo

agiklamalar bazi yasal tedbirleri
ve reformlar1 da beraberinde
getirdi. $Simdi hem Cinli
sigortacilar hem de kiiresel
oyuncular bu agiklamalarin
arkasindan hangi reformlarin

gelecegini merakla bekliyorlar.
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ACFE’ye Britanya’dan rekor ceza

Evan Greenberg tarafindan
yonetilen global sigorta devi
ACEe, Britanya ve Irlandah
otoritelerden 5.6 milyon sterlinlik
rekor ceza geldi. BBC ve
Financial Times'ta ¢ikan
haberlere gore cezanin sebebi,
satig ve hasar siireglerini
yonetmede basarisiz olan sirketin
miisterilerini adil olmayan bir
muamele riskine maruz
birakmast...

ACE’nin 2007de 2.4 milyar
dolara satin aldig1 Combined
Insurance Company of America
(CICA) adli sigorta sirketi,
irlanda Merkez Bankasi (2.8
milyon sterlin) ve Birtanyanin
Finansal Hizmetler Otoritesi
(FSA) tarafindan rekor (2.8
milyon sterlin) cezalara maruz
kald1. Son dénemde satiglar1
mercek altina alan FSA, Barclays
ve HSBC’ye de biiyiik para
cezalar1 kesmisti. Kredi kart1
sigortacist CPP de son dsnemde
sorusturmaya konu olan sirketler
arasinda yer aliyor. CICA
orneginde ise FSA, sirketi hem
miisterilerine adil davranmamak-
la hem de satis acentelerine
yapilan 6demelerini ‘yiiksek
diizeyde’ riske atmakla sugluyor.
FSA, kendi hesabina ¢alisan
acentelerin ise uygunlugunu
denetleyen diizenlemelerin
yetersiz olduguna karar verdi.
Nisan 2008-Ekim 2010 donemin-
de toplam 542 bin police sahibi
olan sirketin miisterilerinin
biiyiik kism1 kendi hesabina
¢alisanlar, kiiciik isletme sahipleri
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ya da mavi yakal iscilerden
olusuyordu. Bu poligeler
tizerinden 239 bin polige
yenileyen sirket, ayn1 donemde
47 milyon sterlin prim iiretti.
CICA, Ekim 2010'dan itibaren
FSA incelemesi yiiziinden yeni
satig yapamamigti.

FSAya gore, yetersiz vasiftaki
acentelerin referanslarinin yan
sira satis personelinin yeterliligi
de kontrol edilmedi. Sadece satis
acentelerine komisyon 6demek-
ten olusan yiiksek riskli bir
sistem kuruldu ve miisterilerin
sirket kurallarini ¢igneyen
acentelerle ilgili sikayetlerine
karsi ciddi bir tedbir alinmadi.
FSA adina konuyla ilgili bir
aciklama yapan Tracey McDer-
mott, “Sirketler, miisterilerinin
¢ikarlarini korumayi islerinin
merkezine almali” dedi.
McDermott, CICAin yaygin bir
sekilde hata yaptigini, miisterile-
rine adil bir sekilde muamele
etmenin 6nemini kavrayamadigi-

n1 vurguladi. Baglangigta 4

milyon sterlin olarak belirlenen
ceza, sirketin erken anlagsma
saglamasindan dolay1 2.8 milyon
sterline indirildi. irlanda Merkez
Bankasi da benzer sebeplerle 2.8
milyon sterlin ceza kesti. Irlanda
Merkez Bankasi tarafindan
yapilan agiklamada “Bu

Evan Greenberg

kestigimiz en yiiksek cezadir ve
temel diizenleme hatalarinin
ciddiyetini yansitir” ifadelerine
yer verildi.

Sirketten yapilan agiklamaya gore
yeni satiglar, yeni tepe yonetim
atanana ve yeni bir satis sistemi
kurulana kadar askiya alind1.

Old Mutual borg¢larini temizleyecek

Kiiresel sigorta devi Old Mutual, Danimar-
ka, Norveg ve Isve¢’teki tasarruf ve

bankacilik operasyonlarindan olusan Skan-

£ OLD MUTUAL

Sirket, yaklasik 1 y1l 6nce ABD’deki uzun

dia Insurance
Company birimini
3.2 milyar dolara

satmayi planliyor.

vadeli hayat birimini Harbinger Capitale

350 milyon dolara satmisti.

2012’nin ilk ¢eyreginde tamamlanmasi
beklenen yeni satistan elde edilecek gelirin

sirketin uzun vadeli bor¢larini azaltmada

kullanilacag:
agiklandi. Diger
yandan Old

Mutual’in uzun

vadeli tasarruf stratejisi dogrultusunda

Skandia markasini kullanmaya devam

edecegi belirtildi.




Reasiiranscilar riskleri
sinirlandirmaya calisiyor

Kiiresel reasiirans piyasasinda risk
yonetimi ve risk transferi hizmeti veren
broker sirketlerden Willis Re’nin raporuna
gore; 100 milyar dolar1 asan sigortali ve 50
milyar dolar1 agan reasiiransh kayip
sayesinde 2011 y1li, sigortacilar i¢in ikinci
en biiyiik felaket y1l1 oldu. Nitekim Swiss
Re rakamlarina gore diinya ¢apinda dogal
afet hasar talepleri, Japon depreminin de
etkisiyle 2011°de 108 milyar dolara kadar
yiikseldi ve gegen yili Katrina Kasirgasrnin
gergeklestigi 2005°den sonraki en hasarli
yil yapt1.

“Riizgarda Degisim Var” (Change is in the
Wind) adl1 yilin ilk raporunu yayimlayan
Willis Re’ye gore reasiirans fiyatlarindaki
artig tarihsel olarak biiyiik afetler sonrasi

bas gosteren sermaye yetersizliginden

etkileniyor. Bu da finansal agidan yetersiz

oyuncular1 kemer sikmaya iterken, fiyat
artislarinda digerlerinin elini rahatlatryor.
Ancak gegen yilki afetlerin Asya-Pasifik
bolgesinde yogunlagmasi, yasanan
kayiplarin Avrupa ve ABD’deki biiyiitk
sigortacilarin sermayelerine muhtemel
etkisini sinirlandirdi.

Gegen y1l kaydedilen rekor afet hasar
taleplerine ragmen reasiirans¢ilarin elinde
bol sermaye bulunmasi sayesinde, ocak
ayindaki fiyat yiikselislerinin dogal afet
sigortalari ile sinirli kalmasi bekleniyor.
Dogal afet reasiirans fiyatlarinin Ocak
yenilemeleri doneminde yiizde 5 ila 10
arasinda artmasi, diger branglarda ise
degismemesi bekleniyor.

Nitekim piyasanin biiyiik dl¢iide boliindii-
giine isaret eden raporda, oranlarin

toplamdaki hasarlardan ziyade bireysel ya

da bolgesel hasar ge¢misleri ile yonlendiril-
digine dikkat gekiliyor. Willis Re Uluslara-
rasi Isler Sozciisii James Vickers, kotii bir
yilin ardindan reasiiransgilarin, beklendigi
gibi bolge ve miisteri 6zelinde fiyat artis
oranlarini farklilagtirma yoluna gittigine
dikkat gekti.

2012 reasiirans piyasasindaki beklentilere
de yer verilen raporda, 2012°de giindemi
olugturacak en 6nemli iki konunun risk
yonetimi ve kiiresel ekonomik endiseler
olacagina vurgu yapiliyor. Bu anlamda
dogrudan reasiiransgilarin sermaye
tabanini etkileme kapasitesine sahip olan
euro bolgesindeki borg krizi en bityiik risk
olarak goriiliiyor.

Ote yandan Willis Re’nin yenilenen
reasiirans anlagmalarini inceleyen raporuna
gore, modellenmemis ya da yetersiz
modellenmis tehlikeler ya da bolgeler
yiiziinden reasiirans¢ilar artik daha geffaf
veri talep ediyor ya da risklere kars1

teminatlarini sinirlandirmaya ¢alistyorlar.
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Yabancilarin Cin’de emekliligi mii

Cin hiikiimeti artik yabancila-
rin Cinde emekli olmasina izin
veriyor. Devlet haber ajansi
Xinhuadan yapilan agiklamaya
gore, yeni sosyal giivenlik
sistemine kaydolan ve Cin'de
emekli olup emekli maag1 almak
isteyen yabancilara izin
verilecegi agiklandi.

Aslinda gegen ekim ayindan
itibaren iilkedeki yabanci
¢alisanlarin halihazirda
6demelere baslamasi gerekiyor-
du. Hiikiimet, heniiz emeklilik
programiyla ilgili detayl1
aciklama yapmasa da yabanci is

cevreleri yeni bir vergiyi de

ortaya atan bu uygulamanin
maliyetleri yukar1 ¢ekeceginden

endiseliler. Sirketlerin heniiz

belirsizligini koruyan yeni prog-

rami1 uygulamalarinin zorlugu

konusunda da siipheler dile

kiiln ama...

getiriliyor.

Endiselerden biri de yabancila-
rin ¢aligma vizeleri ¢alistiklar:
islere baglandig1 ve ¢aligmay1
biraktiktan sonra gegersiz
oldugu igin issizlik ve emeklilik-
ten kaynaklanan 6deme ve
haklarina ulagamayacaklari
yoniinde. Ancak hiikiimet,
programin uluslararasi
standartlara uygun oldugu
yoniinde 1srar ediyor.
Xinhua’nin haberine gore,
Cin’in bagkenti Pekinde ¢alisan
30 bin yabancidan simdilik 2
bini yeni sosyal giivenlik

programina kaydoldu.

IAG’den 4.86 milyar dolarlik anlasma

Insurance Australia Group
(IAG), 2012 y1l1 i¢in dogal afet
reasiirans programini 4.86
milyar dolarla sonuglandirtyor.
Grup, gegen y1l 4.24 milyar
dolarlik reasiirans anlagsmasi
yapmust1. “Bizim reasiirans
programimiz toplam sermaye
yonetimine yaklasimimizin

6nemli bir pargas1” diyen IAG
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CEOQO’su Mike Wilkins, zorlu
piyasa kosullarinda artan
teminat ve ek giivence sunan
¢ok yill1 bir programi sonuglan-
dirmaktan memnun olduklarini
dile getirdi. Yapilan reasiirans
anlagmasina gore, ana dogal afet
teminat1 4 milyar 348 milyon
dolara kadar olan kayiplar1
karsilayacak. IAG, 2014 y1il1

sonuna kadar her bir kayip i¢in
ilk 250 milyon dolar1 kaybetme-
yecek, yani cebinden 6demeye-
cek. Ayrica reasiirans programu,
tiim Avustralya’y1 etkileyen sel
felaketini de kapsayacak.

30 Haziran 2012’da biten
finansal y1l i¢in grup, dogal afet
teminati, kaza teminati ve

ihtiyar1 diizenlemeler igin 725

[nsurance AUS

ila 745 milyon dolar arasinda
degisen bir reasiirans maliyeti
bekliyor. IAF, bir 6nceki yil 620
milyon dolarlik reasiirans
maliyetiyle karsilagsmisti.
IAG’nin 2012 y1l1 i¢in yenilenen
anlagmas, satis1 igin onay
beklenen Yeni Zelandadaki
AMT'1n sigorta islerini kasama-

yacak.

ia Group



Yonetici Saghgi

Insiiliin direnci ve tuz iliskisi

Diinya Saghk Orgiitii, yiiksek diizeyde “seker, tuz, doymus ve
trans yag1” iceren gida reklamlarinin kisitlanmasini 6nerdi...

Dr. Ergiin KOCER / i¢ Hastaliklari Uzmani

Insanlik tarihinde gidalar1 aym giin tiiketmek zorunda
olan ve bu nedenle avini uzun siire saklayamadis i¢in gida
bulmanin zor oldugu kis aylarinda hayati zorlasan insanin
gidalarini tuzla isleyip saklamaya baglamasi ile ateroskle-
roz dedigimiz (damar sertlesmesi) yani yiiksek kan basinci
ayni zaman dilimine rastlryor.

Yapilan aragtirmalar giinliik tuz tiiketiminin 6 gramu ge¢-
memesi gerektigi ortaya koyuyor. Fazla tuz alim, tuzun su
baglayic1 6zelligi nedeniyle viicudun agir1 su yiikii ile karst
karstya kalmasi anlamina geliyor. Bu hem bobreklerin is
yiikiinii artirryor hem de kan basincinda belirgin artisa
sebep oluyor. Artan kan basinc kalbin is yiikiinii artirirken
koroner damarlarindaki kan akimini da zayiflatiyor. Gele-
neksel yemek kiiltiiriimiize 6zgii yemeklerde 18 gram tuz
aldigimiz tespit edildigine gore bu durum iizerinde en gok
durmamuzi gerektiren tehditlerden birini olusturuyor.
Diger yandan diyabetli hastalara diyet tuz titketimini
onerenler ise elektrolit dengesindeki hassas ayar1 sodyum
yerine potasyum lehine bozarak ve kalp kasindaki kasilma
metabolizmasin elektriksel dengesini bozarak tehlikeli
ritim bozukluklarina sebep olurlar.

Son zamanlarda tuzun diyabetli hastalarda kalp damar
sistemi icin yarattig1 tehditlere ilave olarak insiilin rezis-
tansini artirdigini iddia eden yayinlar ortaya ¢ikt1. Insiilin
rezistansi konusu diyabetik olmayanlari da icine alan obe-
zite, hiperlipidemi ve organ (6zellikle de karaciger) yaglan-
mas! gibi revagta sorunlar igine aldigindan toplum saghig:
yoniinden etki alan1 genisliyor.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) verilerine gore diinyada 250
milyon kisi seker hastasi ve 6liimlerin yiizde 5’i seker has-
talig1 kaynakli. Bu oranin 2030da iki katina ¢tkmasi bek-
leniyor. Birlesmis Milletler (BM), bulasic1 olmadig1 halde
salgin gibi diinyay1 saran; diyabet, kalp, kanser ve akciger
hastaliklariyla miicadelenin yollarini ararken DSO, 5 yagin
altinda 42 milyon ¢ocugun asir1 sisman ya da obez oldu-
gunu belirterek hiikiimetleri uyariyor. Cocuklari obezite
ve ilgili diger hastaliklardan korumak i¢in hiikiimetlere
seslenen DSO, yiiksek diizeyde “seker, tuz, doymus ve trans

yagr” iceren gida reklamlarinin kisitlanmasini 6neriyor.

Obez olup
Tiirk Diyabet ve Obezite Vakfi diyabet sorunun Tiirkiyenin  heniiz d |y abetik
en nemli saglik sorunlari arasinda yer aldiging, 2010 yilin- g m ayan
da yapilan TURDEP-2 (Tiirkiye Diyabet, Hipertansiyon, ki §| lerin tuzu
Obezite ve Endokrinolojik Hastaliklar Prevalans Calis- d iyeﬂ erinden
mas1) aragtirmasina gore iilke genelinde 20 yas iizerindeki cl karmalari gOk
niifusta diyabet orani yiizde 13.6 olarak belirlendi. Bu onemli.

rakamun ¢ok yiiksek oldugu acikea goriiliiyor. Yaklagik 10 -w-eeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssnnnen
yil 6nce ayn1 yas grubu iizerinde yapilan arastirmada di-
yabet oraninin yiizde 7.5 olarak belirlendigini, rakamin 10
yilda neredeyse iki kat arttig1 dikkati gekiyor. Rakamlarin
bu diizeyde yiikselmesi halinde Tiirkiyede 2020 yilinda 20
yasin iizerindeki diyabetli hasta sayisinin ayni yas grubun-
daki niifusa orani yiizde 20-25% ¢ikabilir.

Bu hizh ilerlemede 6zellikle geng yaslarda ortaya ¢ikan
obezite ve buna bagh insiilin rezistansi ile asikar diyabet
icin ‘fastfood’ tipi beslenme suglamasi son zamanlarn ilgi
geken konusu iken fruktoz (musir surubu) igeren gidalar
bunlarin insiilinden bagimsiz hiicre igine girmesi ve aghk
duygusunu bastirmadan hiicresel doygunluga agir1 lipid
olusumu ile oncelikle karacigerde sonra tiim organlarda
yaglanma sonunda da tiim viicutta yaglanma ile obezite
insiilin rezistansina yol agmalar1 dikkat gekiyor. Insiilin
rezistansi obez olmayan normal BMI ne sahip modern ya-
sam geregi bu gidalarla 6zellikle caligma hayatinin sartlari
nedeniyle beslenmek zorunda kalan kadinlarda sasirtacak
siklikta reaktif hipoglisemi ataklar1 gézlenmesine sebep
oluyor.

Son zamanlarda seker pancari kokenli siikroz (¢ay seke-
ri) yerine daha ucuz ve daha tath olan GDO’lu msir ve
sekerkamig1 kokenli siikrozun kendine 6zgii i¢ giciklayan
suni tatlandirici (siklamat veya aspartami) tadini animsa-
tan tadini 6rtmek ve istah1 daha ¢ok agmast icin onceleri
sofra tuzu (NaCl) katilirken simdi MSG (Mono sodyum
glutmat=Cin tuzu) 6n plana ¢ikiyor. Bu madde ¢ok konu-
sulan bagka bir konu olabileceginden burada s6z edilme-
yecektir. Fakat sofra tuzunun insiilin rezistansini artirmasi
diyabetliler kadar diyabete genetik olarak yatkin veya obez
olup heniiz diyabetik olmayan kisilerin tuzu diyetlerinden

¢ikarmalarinin 6nemini ortaya koyuyor.
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Tiirkiye’nin sigortacisi gelecege hazir

Uriin portféyii en zengin sigorta sirketlerinden Anadolu Sigorta, 4 bini askin noktada
hizmet veriyor. Anadolu Sigorta Genel Muduri Mustafa Su, “Biz sadece yerel
sermayemizle degil zengin Griin cesidi ve yaygin dagitim agimizla da Tirkiye'nin sigorta

§irketiyiz” diyOI'... Barnig Bekar / akilliyasam@finansgundem.com

Mustafa Su
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Anadolu Sigorta, Tiirkiye'nin en koklii
sigorta sirketi. 2010°da kurulusunun 85’inci
yilin1 kutladi. En biiyiik 10 sigorta sirketi
arasinda yer alan tek yerli sirket. Bu yiizden
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Mustafa Su,
kendilerini “Tiirkiye’nin sigorta sirketi”
olarak tanimliyor. Su, bu tanimi hak
etmelerini sadece yerli sermayeye degil
yaygin dagitim agina ve her tiirlii sigortaci-
lik iiriiniinii sunmalarina da baghyor.
Halen 4 bin noktada tiiketiciye ulagan
Anadolu Sigorta, en fazla iiriin ¢esidine
sahip sirketlerden biri. Aktif bityiikliigii
acisindan ise sektor lideri konumunda.
Mustafa Su ile hem Tiirkiye sigorta
sektoriinii hem de Anadolu Sigorta’y1

konustuk...

2011 sigorta sektorii agismdan nasil gegti?
Rakamlara bakildiginda reel biiyiimenin
saglandig1 bir yil oldu. Sektor 6nemli bir
biiyiime gosterdi. Resmi olarak agiklanan
2011 y1ili iigiincii geyrek verilerine bakildi-
ginda yiizde 16 reel biiyiime var. Yillik
bazda da bu biiyiimenin artarak siirdiigiinii
diisiinityoruz. Ancak karlilik agisindan ayni
seyi soylemek zor. Kar edememe sektoriin
en 6nemli sorunlarindan biri olarak devam

ediyor.

Sektor neden kar edemiyor?

Hayat disina bakildiginda, totalde sektor
kar etmiyor. Biz sektor yoneticileri olarak
genelde bu durumu haksiz rekabetle
agikliyoruz. Ancak bunun tek nedeni
rekabet degil. Faizlerin gerilemesi de

6nemli rol oynadi. Ayrica yasal diizenleme-
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ler ve karsiliklarin artmasi da
bu durumda oldukga etkili
oldu. Bunlarin hepsi ayn1
doneme denk gelince de

bilancolar olumsuz etkilendi.

Karsiliklarin gevsetilmesi sektorii
rahatlatacak mi?

Bu yil sektoriin beklentisi, bazi
konularda Avrupa standartlari-
n1 bile asacak derecede sert
uygulanan karsiliklarin bir
miktar yumusatilacagi yoniin-
de. Bu olumlu bir gelisme. Biz
sektor olarak karsiliklara karsi
degiliz. Sirketlerin mali
yapilarinin gii¢lendirilmesi i¢in
bu gerekliydi. Ancak biraz
kademeli bir gegis yapilmasi
daha iyi olurdu. Boyle olsaydi
mali yapilarin zayiflamasiyla

ayni doneme denk gelmezdi.

Sizce 2010 ve 2011 yillar: sektor
igin ozel bir donem miydi?

Bu iki yil1 birlikte diisiindiigii-
miizde sektor igin ilging bir
donem oldugunu soyleyebiliriz.
Isin dogasinda olan yani
bildigimiz sikintilarin yaninda
bazi mali diizenlemeler de
sirketleri olumsuz etkiledi. Bu
diizenlemelerin bilangolar
tizerinde olumsuz etkileri
goriildii. Ozellikle sirketlerin
onemli 6lgiide prim yazip da
kér edemedigi trafik sigortalar1
ve genel sorumluluk gibi
branglarla ilgili ciddi diizenle-
meler oldu. Oyunun kurallar1
degisiyor ve sirketler yeni
donemde yeni diizenlemelere
gore ayakta kalmay1 6grenecek.
Bilangolarini daha iyi yonetme-

yi 6grenecekler.

Yeni yilda kamudan

beklentiniz nedir?

Bizim kamudan beklentimiz, bu
yildan baslayarak diizenlemele-
rin biraz yumusatilmasi.
Kimsenin bu diizenlemelerin
ortadan kalkmasini istedigi yok.
Bunu bastan belirtelim. Ama
yumusak gegisler daha iyi
olurdu diye diisiiniiyoruz. Bu
arada, yeni mali gelir diizeyleri-
ne uyum siireciyle beraber
2012den itibaren sektoriin
kéarliliginda bir diizelme

bekliyorum.

Prim iiretiminde de artis

bekliyor musunuz?

Prim iiretimi agisindan ayni
seyleri beklemek zor. En
azindan 2011 yili kadar bir reel
biiyiime beklemiyorum. Tabii
sartlar degisirse tablo tersine
donebilir. Hem yurti¢i hem
yurtdisinda 6nemli degisiklikler
olursa bu dediklerim gegerliligi-
ni kaybeder. Ciinkii 2012
yilinda Tiirkiye ekonomisine
yonelik bityiime beklentileri de
diisiik. Yiizde 4’ler, 5’ler hatta
daha diisiik diizeyler konusulu-
yor. Bizim sektor de direkt bu
beklentilere paralel biiyiiyecek.
Kisacasi prim iiretiminde gegen
yilki gibi bir biiyiime beklemek
miimkiin degil. 2011’in ilk
dokuz ayindaki yiizde 16 reel
biiyiimenin y1l geneli i¢in en
fazla 18 olacagini diisiiniirsek,
2012'de bu oranlara ulagsamayiz
gibi geliyor. Tabii yine reel
biiyiime olacak. Ama iki haneli
reel bityiime biraz zor goriinii-
yor. Yiizde 10’un altinda kalir
gibi geliyor.

2011, sigortacilar igin gercekten
ilging bir yil oldu. Primlerin
Sosyal Giivenlik Kurumuna
aktarilmast da sektore darbe
vurdu...

Evet. 20011’in 6nemli olaylarin-
dan biri de en 6nemli branglari-
mizdan biri olan trafikte
irettigimiz primlerin belirli bir
kisminin SGK’ya devredilmesi
oldu. Bunu engellemeye galistik
ama a¢ik konusmak lazimsa
bagarili olamadik. Simdiden
bazi olumsuzluklar ortaya
¢ikmaya bagladi. Mesela gegici
is goremezlik tedavi giderleri
igerisinde midir yoksa degil
midir? Belirsiz. Insanlar
sirketlere basvuruyor, SGK
sirketlere “Bunlar1 6deyin” diye
yazilar yaziyor. Dolayisiyla net
hazirlanmamus ve sigortaciligin
da dogasina uygun olmayan bir
diizenlemenin sahaya inildigin-
de islemedigi ortaya ¢ikiyor. Biz
“Her diizenleme sigorta
sektoriiniin mutabakatiyla
yapilsin” demiyoruz. Ama kars1
goriisler de alinsin istiyoruz.
SGK kusur durumuna bakmak-
s1zin 6deme yapryor. Bu
sigortacilik mantigina aykiri.
Sorumluluk poligelerinde ne
kadar kusurluysaniz o kadar
sorumlu olursunuz. Bunlara hi¢
dikkat edilmeden topladigimiz
primlerin bir miktarini harg
gibi SGK’ya yatiriyoruz. Bu
uygulamanin sigortacilikla
higbir ilgisi yok. Kamu otoritesi
boyle bir uygulama yapacaksa,
yani “Hi¢bir kusura bakmadan
herkesin tedavi masraflarini
ddeyecegim” diyorsa bu paray1

bagka tiirlii de toplayabilir.

Sigorta sistemini buna araci
etmesi dogru degil. Konu
yargtya tasindi. Yarginin
sonucuna da saygi1 gosterecegiz.
Bununla ilgili devirler de sirket
bilangolarini etkiledi. Ciinkii
eskiden gelen sorumluluklar
i¢in de sirketlere belirli bir
fatura ¢ikarildi.

Peki 20124de neler olacak?
Sektor agisindan karlilikta bir
miktar artis yani nispi bir
iyilesme, prim iiretiminde ise

yine nispi bir diisiis bekliyoruz.

Sizce sektore yabanct ilgisi
20124de de siirer mi?

Bana eskisi kadar ilgi yok gibi
geliyor. Zaten satilacak ¢ok fazla
sirket de kalmadi. Mevcut
yabanci sermayeli sirketlerde el
degistirmeler olur mu? Bunu
zaman gosterecek. Bekleyip

gorecegiz.

Anadolu Sigorta 2011’

nasil gegirdi?

Prim iiretimine baktigimizda,
sektoriin iizerinde bir perfor-
mans gosterdik. Tlk dokuz ayda
hayat ve hayat dis1 pazar
payimiz 1 puan yiikseldi. Pazar
payimiz yiizde 12.7’ye ¢ikti.
Hayat digina bakildiginda da ilk
dokuz ayda pazar payimiz yine
1 puan artt1. Son geyrekte de bir
miktar daha arttigim diisiinii-
yoruz. Genel pazar payimizin
yiizde 13’%, hayat diginda ise
yiizde 11’e ulastigini tahmin
ediyoruz. Anadolu Sigorta’nin
prim iiretimi yiizde 33’ler
seviyesinde artarken sektor

ortalamasi yiizde 22’lerde kaldi.
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2012, Anadolu Sigorta agisindan

nasil gegecek?

2012, yiiriittiigiimiiz degisim projelerinin
meyvelerini almaya basladigimiz bir yil
olacak. Sigorta sirketlerinin iki ana

omurgasi vardir: {1ki iiretim yani polige

diizenlemeleri, ikincisi de satilan poligelerin

hasar kism1. Bunlardan hasar kismiyla ilgili
yeni uygulamalarimiz yil subat ayinda
yiiriirliige girecek. Sadece sirket ¢aliganlari-
nin degil sistemin icerisinde olan herkesin
etkilenecegi bir sistem bu. Kagit uygulama-
larindan siyrildik ve her seyi elektronik
ortama tagidik. Hem operasyonlarimizi
olumlu etkileyecek hem de hasar 6demele-
rimizi hizlandiracak uygulamalar: devreye

sokuyoruz.

Is Bankast ile iliskileriniz ne durumda?
Bankanin su anda prim iiretimimizdeki
pay1 yiizde 8’ler civarinda. Biz bu oram
yaklasik iki katina ¢ikarmak istiyoruz. Is
Bankasi, sirketimiz agisindan ¢ok 6nemli

bir kaynak. Bilangomuza, sektor liderligi-
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“Bana gore
sirketler de
acenteler de
portfoylerini
bireysel
musterilerden yana
cesitlendirme
yoluna gitmeli.
Cunkt kurumsalda
bir isten cok buyuk
prim yaziyorsunuz
ama o musteri
gittiginde cok
biytk prim de
kaybediyorsunuz.
Ayni durum
acenteler icin de
gecerli.”

mize, karliligimiza etki yapacak bir kanal.
Bu konuda banka da kendi ekranlarinda
sigortayla ilgili baz1 uygulamalar yapmaya
basladi. Bu alanla ilgili birimlerini ayirds,
yeni gorevlendirmeler yapti. Biz de bu taraf-
ta bankasiirans boliimiinii ayirdik ve yeni
bir birim kurduk. Isin taraflar1 belirlendi.
Eskiye oranla daha iyi gidiyor. Bunlar
tamamlaninca, iki ii¢ y1l igerisinde
bankanin prim iiretimimizdeki payinin 2-3
misline katlanmasi miimkiin. Bizim
iiretimimizin de artacagini varsayarsak, su
anda bankanin yiizde 8 olan pay1 20’lere
¢ikabilir.

Siz Anadolu Sigorta’yt nasil tanimliyorsunuz?
Biz hi¢bir zaman en ucuz fiyati veren sirket
olmadik. Olmayacagiz da. 6 yil boyunca en
fazla prim iiretimi yapan sirket olduk. Son
ii¢ yilda prim iiretim yarigin biraktik.
Bizim i¢in en 6nemli olan Tiirkiye’nin sigor-
ta sirketi olmak. Bu sadece yerli sermayeli
bir sirket oldugumuzu gostermiyor. Cok

yaygin bir dagitim kanalimiz var. Tam 4 bin

noktada hizmet veriyoruz. Bunun meyvele-
rini 6niimiizdeki giinlerde daha ¢ok
alacagiz. Her tiirlii sigortacilik hizmetini
verebilen bir sirketiz. Herkese hitap
edebiliyoruz. Kart koruma sigortalarmdan
en karmagik nakliyat sigortalarina varana
kadar her tiirlii iiriinii satiyoruz.

1990’11 yillarda “Eksiksiz 6der, hemen der”
diye ¢ok giizel bir sloganimiz vardi. Daha
sonra “Evdeki huzur, zenginlik budur”
sloganini kullandik. Son dénemlerde ise
“Kaybetmek yok”u kullaniyoruz. Bu bence

bizi ¢ok iyi tanimliyor, her seyi 6zetliyor.

Anadolu Sigorta hangi branglara agirlik
verecek?

Biz hicbir bransta bilingli olarak kii¢iilmek
istemiyoruz. Oyle bir politikamiz yok.
Ancak zararli branslar1 iyi yonetmeyi
Ogreniyoruz. Kiigillmek yerine enerjimizi
buna harciyoruz. Trafikte kurallar degisi-
yorsa trafik sigortas1 kesmeyecegiz diye bir
kuralimiz yok. Ama bazi siiriiciilere
caydirici fiyatlar uyguluyoruz. Ya da
Istanbulda ok fazla biiyiimezken diger
illerde daha fazla biiyiiyerek bunu telafi
ediyoruz. Portféyiimiizii cok hasarli
gruplardan daha az hasarli gruplara
tagimaya calisiyoruz. Ama bunu “su alanda
kiigiilecegiz” seklinde bir politikayla
yapmiyoruz. Tiim branslar i¢in ayn1

stratejiyi izliyoruz.

Hangi branslarda biiyiimek istiyorsunuz?
Portfoy icerisinde payin1 artirmayi
planladigimiz branslar var. Ornegin, yangin
sigortalarinda daha fazla biiyiiyecegiz.
Yangin biinyesinde konut sigortalarinda ve
KOBI sigortalarinda biiyiiyecegiz. Giinkii
herkese satilabilecek tek sigorta poligesi
konut. Herkes bir sekilde bir yerde
oturuyor. Ama konutta acenteler ¢ok aktif
degil. Bu alanda biiyiimemiz lazim. Bu
alandaki yanlis algilar1 da kirmaliyiz.

Ornegin “kasko pahalidir, konut pahalidir”
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diisiincesinin degismesi lazim.
Ya da “konut sigortasini sadece
ev sahipleri alir” gibi bir alg1
var. Ciinkii portfoye bakiyorsu-
nuz, konut sigortasi alanlarin
yiizde 98’i ev sahipleri. Kiraci
olunca ev yanmiyor mu? Bu
yanlis algilar1 degistirmemiz
lazim. 100 binlerce KOBI var.
Ama sigortalanan KOBPlerin
say1si ¢ok az. Denizcilik
sigortalarinda iyiyiz. Biiyiik
gemi sigortalarinda agik ara
lideriz. Kiigiik deniz araglariyla
ilgili de 6zel iiriinlerimiz var.
Bu alanlarda da daha aktif
olacagiz. Ayrica sorumluluk

sigortalarinda da biiyiiyecegiz.

Bu alanda yeni tiriinler ¢ikard:-
niz. Bu iiriinler ilgiyi artirdr mi?
Son yillarda sektorlere 6zel bazi
paketler ¢ikardik. Giizellik
salonu ya da eczane paketi gibi
ozel iiriinler ¢ikardik. Bu
tiriinlerle biraz hareket oldu.
KOBI paketinden sagladigimiz
prim heniiz toplam iiretimimiz
icinde 6nemli bir rakam degil

ama artis orani ¢ok sevindirici.

Sorumluluk sigortalarinda
durum nedir?

Bunlar zorunlu sigortalar.
Trafik, yar1 serbest bir tarifeye
gecti. Tam serbesti de zamanla
olur. Zorunlu bir sigorta ihdas
ederken sivil toplum kurulusla-
rina da iyi anlatmak lazim.
Ornegin tabip odalari, hekimler
igin diizenlenen zorunlu
mesleki sorumluluk sigortalari-
nin sigortacilar para kazansin
diye ¢ikarilan bir iiriin

oldugunu iddia ediyor. Boyle

bir sey yok. Biz de sartlardan ve
primlerden memnun degiliz.
Gegen sene ii¢ doktordan birini
biz sigortaladik. 2010°da ilgi
gostermeyen sirketler 2011'de
bu alana girmeye basladi.
Sorumluluk poligelerinin
faturasi daha sonra ortaya ¢ikar.
Bu nedenle gergek tablo heniiz
ortaya ¢ikmadi. Bizim baglan-
gicta prim ve sartlarla ilgili
sikayetlerimiz oldu. Buradan
para kazandik mi1? Fazla
kazanmayacagimiz ortada. 3-5
yilda ortaya ¢ikacak.
Sorumluluk sigortalarinin
kapsami genis. Ancak biz sadece
doktorlar1 konusuyoruz. Oysa
mali miisavirler de bu iiriinlere
ilgi gosteriyor. Mesleki
sorumluluk sigortalarinin
yayginlastirilmasi lazim.
Yayginlastirmak da yetmiyor,
yaptirmayana yaptirimlar
olmasi lazim. DASK da zorunlu

ama yaptirimi yok...

Sektor karsiz deniyor ama
primlerin de Tiirkiye icin yiiksek
oldugu soyleniyor?

Bana gore pahali degil.
Ornegin, trafikte teminat
paketleri ¢ok farkli. Bizde
teminat limitleri diigiik. Primler
de diisiik. Kasko agisindan
bakildiginda da saglanan
teminatlara kiyasla pahal1 degil.
Sirketlerin kar etme istegi son
donemlerde primleri biraz
artirdi. Ote yandan, yangin
sigortalarinda verilen teminatla
alinan primleri kiyaslarsaniz
¢ok diisiik. Deprem sigortasi
fiyatina yangin sigortasi

yapiliyor.

Operasyonel maliyetler yiizde 30 diisecek

Anadolu Sigorta’nin biitiin teknolojik altyapisini yeniledigi
degisim hamlesinin biyik bir kismi 2012 sonunda bitmis ola-
cak. Boylece 2008’de baglayan degisimin meyveleri bu yildan
itibaren alinmaya baslayacak. Mustafa Su, planlar aksamazsa
2013'te de drinlerle ilgili bolimlerin devreye girecegini soylii-
yor. “Ardindan sadece tek bir sey kaliyor” diyor Su ve onu da
soyle agikliyor:

“Diyelim ki hasar, reasiirans, triin kendi icinde iyi calisiyor.
yor. Bunlarin hepsi entegre olunca sistem tamamlanacak. Eski
sistemleri tamamen atip internete dayali yeni bir sistem kuruyo-
ruz. Ontimiizde ¢

" ANADOLU
stirecte teknolojisi -

. SIGORTA
recleri degistirilmis

ve éniimuzdeki

Peki bu sistem Anadolu Sigorta’da ne tiir degisiklikler getirecek?
Oncelikle operasyonel maliyetler % 30 civarinda diisecek. 2012
yilinda, 6zellikle de hasarlarla ilgili operasyonel giderler geri-
leyecek. Hasar merkezilestirilecek. Bolgelerde biraz da daginik
elektronik ortama taginacak. Mustafa Su, “Musteriden defalarca
belge istenmeyecek. Prosediirler kisalacak” diyor.

Mustafa Su, 2012’nin bu projelerin ¢alisan ve is ortaklarinin
hayatlarinda daha fazla hissedildigi bir yil olacagini vurguluyor:
dedigimiz internet tizerinden satig baglatildi. CRM (miisteri ilig-
kileri yonetimi), acentelerle ilgili kampanya ve kanal yonetimi
islemleri devreye alindi. Genel Miidiirliik agisindan bitiin bu
imkanlari, uygulamalari tek bir ekranda gérmemizi saglayan

Hukuk iyi calisiyor. Pazarlama ve misteri yonetimleri iyi caligi-
daha var. Bu

10-15 yili diizenlemis bir Anadolu Sigorta ortaya ¢ikacak.”

bir sekilde yiriiyen hasar hizmetlerinin timi merkeze alinip
“Reasiirans ve Hukuk diizenlemeleri devreye girdi. Direkt kanal
altyapi zaten devreye girmisti. Simdi sira bunlarin sonuglarini

almaya ve diger uygulamalari hayat gecirmeye geldi.”

Sirketler oniimiizdeki donemde
neye agirlik vermeli?

Bana gore sirketler de acenteler
de portfoylerini bireysel
miisterilerden yana gesitlendir-
me yoluna gitmeli. Ciinkii
kurumsalda bir isten ¢ok biiyiik
prim yaziyorsunuz ama o
miisteri gittiginde ¢ok biiyiik
prim de kaybediyorsunuz. Ayni
durum acenteler i¢in de gegerli.
Onun igin biz acentelere siirekli
portfoylerini ve miisterilerini

gesitlendirmelerini soyliiyoruz.

Yogun rekabet bu yil da siirer mi?
Tiirk sigorta sektoriinde rekabet
siirekli giindemde. 2012°de de

giindemde olacak. Bizim artik
rekabetten sikayet etmememiz
lazim. Bugiinkii piyasa
sartlarinda ¢oziimii yoksa
¢6ziimii olan seylere odaklan-
mamiz lazim. Ben Kkisi olarak da
¢6zemedigim sorunlara
saldirmay1 sevmiyorum.
Istanbul’a geldigimde trafik
biiyiik bir sorundu. Hala da
oyle. Cozmek benim elimde
degil. Onun igin ¢ok fazla sorun
etmiyorum. Trafikten sikayet
etmiyorum. Sigortadaki rekabet
olay1 da Istanbul’un trafik
sorununa déndii. Bunu kabul
edip ona gore ¢oziim iiretmemiz

lazim.
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Sektortin yiikselen degeri internet sigortaciligl..

Hentiz dagitim kanallarindaki payi distk olsa
da telefon bankaciligiyla birlikte hizla
buytyor. Artik kasko, trafik, konut, saglik ve
ferdi kaza poligelerini internetten almak
mumktn. Ontimuzdeki 5 yilda pazarda yiizde
10 paya ulasmasi beklenen e-sigortacilikta
degisim yeni basladi...

30 | Subat 2012 | Akilli Yasam

eniiz sigorta dagitim kanallar1 arasinda oldukga

diisiik bir yer tutsa da internet sigortaciliginin

pay1 hizla artiyor. Tiirkiye sigortacilik sektoriinde
acenteler, bankasiirans, direkt satis ve broker sirketleri olmak
iizere dort ana dagitim kanali bulunuyor. Uretilen primlerin
kanal bazindaki dagilimina bakildiginda, hayat dis1 brangta
acenteler yiizde 66 payla ilk sirada yer aliyor. Ancak son
yillarda acentelerin payi diiserken bankasiirans ve alternatif
dagitim kanallarinin payinin arttig1 goriiliiyor. Son 5 yilda
bankasiirans kanalinin pay1 yiizde 10°’dan 14’% gikt1. Interne-
tin payina dair heniiz saglikli bir veri olmasa da hayat dis1
branglardaki toplam satig tutarinin 15 milyon liray1 gectigi
tahmin ediliyor. Bu rakam, broker satislarinin yiizde 1.5’ine
karsilik geliyor.
Sigorta Diikkanim Genel Miidiirii Ertugrul Bul, Ingiltere

gibi gelismis sigorta pazarlarinda ozellikle kasko poligeleri-
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nin yiizde 65-70’inin internet
izerinden satildigina isaret
ediyor. Bul, Tiirkiye'de ise
teknoloji yatirimlarinin sinirh
olmasi ve agirlikli olarak
geleneksel kanallara yatirim
yapilmasi gibi nedenlerle heniiz
internetten satiglarin istenilen
seviyelere ulasamadigini
belirtiyor. Diger yandan
Tiirkiye, hizla gelisen ekonomi-
si, geng niifusu ve 35 milyonu
asan internet kullanicisiyla
biiyiik bir potansiyel olusturu-
yor. Bu potansiyelin ortaya
¢ikmasi i¢inse hem teknolojiye
yatirim yapilmast hem de yasal
diizenlemelerin internet
sigortaciligini miimkiin kilmasi

gerekiyor.

Yasal diizenlemeler

interneti u¢urur mu?
Enuygun.com Banka ve Sigorta
Uriinleri Direktérii Filiz
Kiintag, 2000’li yillardan bu
yana sigorta sektoriiniin yasal
altyapisinin siirekli gelistigini,
acente ve banka kanallarina
yonelik son birkag yildir yapilan
degisikliklerin de internet
kanalindaki gelismelere destek
oldugunu vurguluyor. “Yine de
internet sigortacilig: sektoriin
regiilasyonu acisindan heniiz
emekleme doneminde” diyen
Kiintas, acenteler yonetmeligi,
bilgilendirme y6netmeligi ve
elektronik imzanin kabulii
hususlarinda atilacak her
adimin internet sigortaciligin
daha da ileriye tagiyacagina
inantyor. Ozellikle elektronik
imzayla ilgili yonetmeligin

yiiriirliige girmesiyle bu

Hangi sirket internette hangi hizmeti veriyor

Anadolu Sigorta

Kasko, trafik, deprem, ferdi kaza, kart
koruma plani

Online teklif ve police alinabiliyor.

Axa Sigorta

Kasko, trafik, saglik

Online teklif ve police alinabiliyor.

AvivaSA

Ferdi kaza sigortasi

Online polige satin alinabiliyor.

Eureko Sigorta

Police, tahsilat ve hasar bilgilerine
erisim, saglik sigortasi

Online teklif ve police alinabiliyor.

Isik Sigorta

Zorunlu deprem sigortasi

Online teklif ve police alinabiliyor.

Sompo Japan

Seyahat sigortasi, acil saglik sigortasi

Online teklif ve police alinabiliyor.

Zurich Sigorta

Kasko, trafik, egitim, bireysel kaza

Mobile teklif ve polige alinabiliyor.

alandaki yatirimlarin ve
satislarin ivme kazanmasi
bekleniyor.

Son dénemde bu yonde atilan
onemli adimlardan biri de
kuskusuz zorunlu deprem
sigortalariyla ilgili. Hatirlanaca-
g1 gibi, artik Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK)
tarafindan sunulan zorunlu
deprem sigortasinin 6zel polige
kéagidina basilmasi zorunlu
degil. DASK poligeleri online
olarak diizenlenip satin
alinabiliyor. Son birkag aydir
pek ¢ok sirket hem kendileri
hem de acente ve brokerler
vasitastyla zorunlu deprem
sigortasi satisina bagladi.
Sigortam.net Genel Miidiir
Yardimcisi Sevil Mert, “Zorunlu
sigortalar disinda sigorta
sektoriine yonelik pek ¢ok yeni
uygulama da yavas yavas
devreye giriyor” diyor. Ancak
Mert, yasal diizenlemelerin
halen Hazine Miistesarligrnin
giindeminde olduguna, heniiz
bu alana uygun farklilagtirilmig
bir uygulamanin hayata
gecirilmedigine dikkat ¢ekiyor.
Diger yandan, basta yeni Tiirk

Ticaret Kanunu olmak iizere

sigortacilig: seffaflastiracak
diizenleme ve standartlarin da
internet sigortaciligini olumlu

etkilemesi bekleniyor.

En biiyiik avantaji seffaflik ve hiz
Internetin biiyiik bir satig
potansiyeli olarak degerlendiril-
mesi siiphesiz hem miisterilere
hem de sirketlere sagladig:
avantajlardan kaynaklaniyor.
Miigteri tarafinda, 6zellikle
karsilagtirmali iiriin ve fiyat
secenekleri ile sundugu seffaflik
en biiyiik avantaji olusturuyor.
Ertugrul Bul, miisterilerin
sigorta poligelerini anlamalari,
sunulan teminatlari farkli
sirketlerden karsilastirmalar1 ve
sigorta bilincinin yayginlasmasi
acisindan interneti bulunmaz
bir kanal olarak goriiyor. Bul,
“Miisterinin bu denli detaya
dogrudan ulasabilecegi ve

sigorta islemlerini gorerek,

karsilagtirarak kendisinin
yapabilecegi bagka bir dagitim
kanal1 yok” diyor.

Nitekim son donemde bu alana
yatirim yapan sirketler, ayn1
anda 20 sigorta sirketinin
verdigi teklifleri hem fiyat hem
de igerik acisindan karsilastira-
rak 5 dakika gibi kisa bir siirede
online polige diizenleyebiliyor-
lar. Diger yandan, anlagilabilir
ve karsilastirilabilir iiriin a¢gikla-
malari giivenilir bir satisa da
zemin hazirliyor.

Internetin dogas1 geregi
standartlari belli, denetlenebilir
ve seffaf bir is modeli sundugu-
na isaret eden Sevil Mert, online
sigortaciligin miisteriye hem
kolaylik hem de seffaflik
sagladigini soyliiyor. Merte
gore, bu denli kolay polige satin
alinabilmesi sigorta bilincinin
artmasinda da 6nemli bir rol

oynuyor.

Akilli Yasam | Subat 2012 | 31



Dosya | e-Sigorta

“Kullanici dostu,
giivenli ve hizl/”

Ertugrul Bul

Sigorta Diikkanim Genel Miidiirii

Online aligveris yapan ve interneti giinliik hayatinda kullanan
bireyler igin, sigorta satin alma siirecini de aliskanliklarina
uygun olarak kurguladigimiz bir model icerisinde sunuyoruz.
20 sigorta sirketinin kasko, trafik, DASK ve konut sigortalarinin
kargilagtirmali olarak satisina aracilik yapiyoruz. Kullanici dostu
olarak kurguladigimiz sitemiz, tiiketicilerin hayatini kolaylasti-
riyor, zamandan ve paradan tasarruf etmelerini saghyor. insan
faktoriinii g6z 6niinde bulundurarak sitemizi 7/24 hizmet veren
¢agri merkezi ve online destek altyapimizla bir ¢6ziim ortagi
haline getirdik. Miisterilerimiz tim tekliflerini, police detayla-
rini, olusan hasarlarini “Sana Ozel” hesabindan bir ‘tik’la takip

edebiliyor.

Tirkiye’de 35 milyon internet kullanicisi var. Bunlarin yiizde
70'ten fazlasinin bir aligveris karari vermeden 6nce mutlaka
internette arastirma yaptigini biliyoruz. Normal tiiketim aligkan-
liklarinda oldugu gibi sigorta satin alirken de benzer bir siire¢
yasanmasini beklemek cok dogal. Onemli olan miisterilere
kullanici dostu, giivenli, hizli, her an ulasabilecegi, anlagiimasi
kolay, rahat karsilastirma yapabilecegi, sigortasini kendisinin
secip online olarak satin alabilecegi sigorta platformlari sunmak.
Artik kimse bankacilik islemleri icin subelerde sira beklemiyor.
internet bankaciligi herkesin hayatini kurtardi diyebiliriz. Benzer
bir stire¢ neden sigorta islemlerinde de olmasin?

Sigorta sirketleri agisindan
bakildiginda internetin en
biiyiik avantaji ise diger is
alanlarinda oldugu gibi zaman
ve mekana bagimlilig1 ortadan
kaldirarak bireysel miisteriye
kolaylikla ulasma potansiyeli.
Ertugrul Bul, “Giivenli, hizh,
diizgiin bir altyap: kurdugunuzda,
internet iizerinden binlerce
miigteriye ayn1 anda hizmet
vermeniz miimkiin” diyor.

Bul’a gore satislarda bir hizmet
standardi saglayan internetin
aksine fiziki satislarda satigta ayni
hizmeti ayni1 kalitede vermek ¢ok
da miimkiin degil.

Internetin sirketlere sundugu
en 6nemli avantajlardan biri de
operasyonel verimliligi

artirarak dagitim kanali
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maliyetini en aza indirmesi.
Sevil Mert’in bu konudaki
degerlendirmesi soyle: “Bugiin
Tiirkiye'de yaklagik 35 milyon
internet kullanicisi var. Online
ortamda potansiyel sigorta
miisterilerinin sayis1 her gecen
giin artiyor ve yeni nesil artik
her seyi internetten yapiyor.
Tiim bunlar goz 6niine
alindiginda sirketler bu alandan
uzun siire uzak kalamayacak-
lar” Mert, internet’in 6zellikle
beyaz yakali galisanlar icin
onemli bir avantaj sagladigina
isaret ediyor.

Filiz Kiintas ise sirketlerin
klasik miisteri profilinin disina
¢ikarak, internet kullanicisini
da cezbetmeleri gerektigine

isaret ediyor.

Hangi iiriinlere talep var?

Peki internetten hangi sigorta
iiriinleri aliabiliyor? Simdilik
kasko, trafik, konut ve zorunlu
deprem sigortasinin yani sira
saglik ve ferdi kaza iiriinlerini
internetten satin almak
miimkiin. Ancak yurtdisinda
internetten satis egilimine
paralel olarak Tiirkiyede de en
fazla islem kasko, trafik gibi
nispeten daha basit ve standart
iiriinlerde yapiliyor. Nitekim
Filiz Kiintas, 2011°de Enuygun.
com iizerinden satilan iiriinle-
rin yiizde 50’sinin kasko, yiizde
30’unun trafik, yiizde 10’'unun
DASK, yiizde 10’'unun da konut
ve diger sigortalardan olustugu-
nu soyliiyor.

Sevil Mert, “Internette trafik
sigortasi, DASK, kasko gibi
teminatlar1 daha belirli olan
iirtinler ilgi goriiyor. Ciinkii
sigorta konusunda ¢ok bilingli
olmayan Tiirk kullanicisina
standart paket iiriinleri satmak
daha kolay” diyor. Mert,
karmagik ve teminatlari
degisken iiriinlerin de dogru
yonlendirmeler ve sistemin
gereken noktalarina koyulacak
kontrollerle rahatlikla internet-
ten satilabilecegini sozlerine
ekliyor. Internetten satisa gok
uygun olmayan iiriinlere 6rnek
olarak ise ozel sigortalar ve
ticari sigortalar gosteriliyor.
Ertugrul Bul, internetin
ozellikle bireysel sigortacilik
alaninda ¢ok biiyiik bir
potansiyel tasidigim diisiiniiyor.
Bul, bireysel miisterilerin ana
iiriinleri olan kasko ve trafik

sigortalarinin yani sira konut,

zorunlu deprem sigortasi,
seyahat sigortasi, saghk
sigortasi gibi iiriinlerin
satisinda internet kanalinin 6n
plana ¢ikacagini 6ngoriiyor.
Kasko ve trafik iiriinlerine
talebin daha yiiksek oldugunu
soyleyen Bul, Van depremi
sonrasinda DASK satiglarinda
da artis yasandigina isaret
ediyor.

Sirketlerin internet satiglarini
¢agr1 merkeziyle desteklemesi
de ilgiyi artiran bir bagka etken.
Filiz Kiintay, daha yaygin
kullanilan zorunlu trafik
sigortasi, kasko, saglik sigortasi
gibi iiriinlerde online teklifle
caligilabilecegini, ancak iiriiniin
daha sonra telefonla kisinin
risklerine gore netlestirilmesi ve
son fiyatin bu sekilde sunulmasi
gerektigini vurguluyor. Kiintaga
gore, internetin bir kanal olarak
yayginlagmasina paralel olarak
karmagik iiriinlerde satigin
mutlaka telefonla desteklenmesi

gerekiyor.

Hangi sirketler faaliyet
gosteriyor?

Heniiz sektor icin ciddi bir
pazar olusturmayan internet
sigortaciliginda, firmalar ve
acenteler arasinda pazar pay1
rekabeti de ¢ok yogun hissedil-
miyor. Ancak son dénemde bazi
sirketlerin internet yatirimlari
ve global sigorta devlerinden
ACFE’nin Tiirkiye'de alternatif
dagitim kanallarina yatirim
yapmasi oniimiizdeki dénemde
rekabetin sertleseceginin
onemli bir gostergesi. Simdilik
Anadolu, AXA, Isik, Zurich,



Eureko gibi az sayida sirket internetten
online polige satis1 yapiyor. Satislar ise daha
ziyade zorunlu deprem sigortasi, kasko,
trafik, ferdi kaza gibi teminatlar1 belirli olan
branslarda yogunlasiyor. Zurich gibi bazi
sirketler ise mobil kullanicilarin polige
detaylarini ve 6demelerini takip etmelerini
saglayan mobil sigortacilik konusuna da
yatirimlar yapiyorlar.

Ertugrul Bul, bazi sigorta sirketlerinin
internet sitelerini direkt bir satig kanali
olarak konumlandirdiklarini, ancak
bunlarin sayisinin heniiz oldukga az
oldugunu belirtiyor. Bul, “Sigorta aracilar1
olarak baktigimizda da satin alma ve satis
sonrast siireclerdeki adimlari online olarak
yiiriiten sirket sayis1 ¢ok az. Ancak bu
alandaki yatirimlar her gegen giin artryor”
diyor.

Sevil Mert, 6zellikle banka baglantili sigorta
sirketlerinin internet bankaciliginda online
satisa yoneldigini soyliiyor. Mert, brokerler

tarafindan ise sadece birkag sirket olduguna

“1.2 milyon kisiye
hizmet verdik”

Sevil Mert
Sigortam.net Genel Miidiir Yardimcist

Sigortam.net, kasko, zorunlu trafik, 6zel saglk sigortasi, konut, DASK,

seyahat ve yillik hayat branglarinda hizmet veriyor. Kasko, trafik
ve saglk branglarinda tamamen online olarak sigorta paketlerinin

fiyatlarini, teminatlarini karsilastirma imkani sunuyor ve satis hizmeti

veriyoruz. Satis sonrasinda da destegimiz devam ediyor. Sigorta
Destek Hattimiz araciligiyla 7/24 misgterilerimize hizmet veriyoruz.
Kullanicilarimiz online olarak hasar ihbarinda bulunabilir ya da bir
sonraki policesine dair hatirlatma ekleyebilirler.

Sigortam.net ile 11 yilda yaklagik 1.2 milyon kisiye sigorta hizmeti

verdik. Kullanicilarimiz 7 milyona yakin karsilastirma yapti. is mode-
linin bu anlamda kesinlikle iyi isledigini soyleyebiliriz. Musterilerimiz

danigma hattimizdan ister satin almak istedikleri police konusunda
ister satig sonrasi icin destek alabilirler.
2011, Sigortam.net i¢in 6nemli bir yil oldu. 2010 yilina gore police

ve prim rakamlarimizi ikiye katladik. Pazardaki potansiyel ve biiyiime
ivmesini yakindan gorebiliyoruz. Brang dagilimina baktigimizda, port-
foyumiizin biyik kismini kasko sigortalari olusturuyor. Onu trafik ve
saglik sigortalari takip ediyor. 2012’de de tipki 2011’de oldugu gibi
satiglarimizi ikiye katlamayi hedefliyoruz.
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“Internet gengl(iigi
degisimi hizlandiriyor”

Filiz Kiintasg
Enuygun.com Banka ve Sigorta Uriinleri Dir.

internet tizerinden insanlarin kasko, trafik sigortasi, saglik sigortas,
DASK, konut sigortasi isteklerini aliyoruz. Bu istekler i¢in acentesi
oldugumuz sigorta sirketlerinden fiyat ¢ikariyor, bu secenekler ara-
sindan en uygununu telefonla arayarak iletiyor ve policeyi diizenle-
yip adreslerine gonderiyoruz. Su an satigin internette sonlandig bir
triinimiiz yok. Ancak calistigimiz sigorta sirketleriyle tiriin gelistirme
stirecindeyiz ve éniimiizdeki 3 ay icerisinde ¢ farkli tirtin sunacagiz.
Kullanicilarimiz kredi kartlarini kullanarak tamamen online sekilde
bazi uriinleri de Enuygun.com tizerinden satin alabilecekler. Bu yil
tamamen internet tizerinden sonlanacak 25 bin police satis hedefimiz
var.

Tirkiye’de sigorta dagitim kanallari icinde internet olmasi gereken
yerde degil. Ciinkii acente agi cok yaygin. Bu nedenle iilkemizde bati
diinyasina oranla daha yavas bir gecis var. Tiim sektorlerde satin alma
aliskanliklarinin degismesi bu gecisi hizlandiriyor.

Ote yandan, internet caginin gencligi artik is diinyasinda ve onlar da
bu degisime hiz kazandiriyor. Karsilastirma siteleri su an Tiirkiye'de
bu aliskanlig gelistirme ve yerlestirme asamasinda. Hizmet sunumu
ve kalitesi de ayni oranda gelisiyor.

Akilli Yasam | Subat 2012 | 33




Dosya | e-Sigorta

“Ulkemizde sigortacilik sektorii, bankaciligin gectigi
yollardan biraz daha gecikmeli geciyor. Bankalar nasil
ATM, internet, cagri merkezi gibi alternatif kanallara
yoneldiyse sigortacilik da benzer bir siirecten gececek.
Degisim heniiz yeni basladi...” sevil Mert, Sigortam.net GMY

isaret ediyor. Bu alanda sigortam.net ve
sigortadukkanim.com tamamen online
olarak satis yapan brokerler. Sigortam.net
tizerinden kasko, trafik ve saglik branglarin-
da online olarak sigorta paketlerinin fiyatla-
r1 ve teminatlar1 karsilastirilip polige satin
aliabiliyor. Ozel saglik, seyahat, konut ve
hayat branslarinda da teklif alinabiliyor.
Sigortadukkanim.com ise kasko, trafik,
konut sigortalarinda 20 sigorta sirketinin
fiyat ve teminatlarini online olarak
karsilagtirma ve satin alma olanagi sunuyor.
Peki internetten satis yapabilmek igin ne
kadar yatirim yapmak gerekiyor? Sigortam.
net Genel Miidiir Yardimcisi Sevil Mert, bu
soruyu soyle yanithiyor: “Kiigiik bir paket
web sitesi iizerinden sadece form dolduran-
lara hizmet vermenin yatirim maliyeti yok
denecek kadar az. Ancak tiim iiriinleri
online olarak miisterilerinize ulastirmak,

seffaf bir bicimde bu iiriinler arasindan
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kullanicinin se¢im yapabilecegi giivenli bir
ortam yaratmak ve miisteri devamlilig1
saglamak istiyorsaniz uzun soluklu ve emek
isteyen bir ise girmelisiniz. 300-500 bin
liralik yatirimlarla yola ¢ikan firmalar uzun
vadede miisterilerini mutlu edemeyecekler-
dir” Simdiden baz1 acentelerin internete
yatirim yapmaya basladigini sdyleyen Mert,
¢ogu acentenin bir siire daha interneti
sadece referans kanali olarak kullanmaya
devam edeceklerini 6ngoriiyor.

Diger yandan ¢ogu acente bu durumdan
memnun degil. Sigorta Acenteleri Birligi
Ar-Ge Komisyon Uyesi Atilla Esirgeng’e
gore internet satiglar1 sadece profesyonel
acenteler iizerinden yapilirsa sonun yok.
Ancak bugiin iiyelerinin internet iizerinden
olusan miisteri aginin ancak yiizde 1
seviyesinde oldugunu belirten Esirgencg,
acentelerin bu alana gegmesi icin gerekli

onlemlerin alinmasini aksi takdirde bu

meslegin yok olacagina isaret ediyor.

Bes yilda yiizde 10 pay alir m1?

Sektor temsilcileri, 6niimiizdeki yillarda
internetin ¢ok daha fazla 6nem kazanarak
diger kanallarla yarisir hale gelecegi
konusunda hemfikir. 2010 yilinda toplam
pazarin yiizde 30’a yakininin basta
bankasiirans ve tele satig olmak iizere
alternatif dagitim kanallarindan olustuguna
isaret eden Enuygun.com Banka ve Sigorta
Uriinleri Direktorii Filiz Kiintas, “Genel
miisteri egilimleri, internet bankaciliginda-
ki sigorta satis motivasyonlar1 ve sigorta
tabanli e-ticaret girisimleriyle birlestirildi-
ginde, oniimiizdeki 5 y1l iginde yiizde 10
biiyiime beklentisini hayal olmaktan
¢ikiyor” diyor.

Kiintag’a gore, oniimiizdeki donemde
internet sigortaciligini tiim sigorta
iiriinlerinde goriiyor olacagiz. Keza Sigorta
Diikkanim Genel Miidiirii Ertugrul Bul da
internetin 6niimiizdeki dénemde kasko ve
trafik gibi bireylerin ana sigorta iiriinlerin-
de lokomotif kanallardan biri olacagini
ongoriiyor. Sigortadukkanim.com,
oniimiizdeki 3 yi1lda 100 bin police satmay1
hedefliyor. Bul, 6niimiizdeki donemde
hayat ve saglik sigortast iiriinlerini de satisa
sunacaklarini haber veriyor.

Sevil Mert, sektorde gegen yil hizlanmaya
baglayan degisimin 2012'de daha fazla
hissedilecegini 6ngoriiyor. Merte gore,
internetin sigorta sirketleri acisindan 6nemi
anlagildik¢a bu kanala daha fazla yatirnm
yapilacak. Oniimiizdeki 5 yilda diger satis
kanallariyla daha ciddi rekabet eder hale
gelecek.

Tiim bu etkenler g6z dniine alindiginda,
internet sigortaciliginin gelisiminin 6niinde
¢ok fazla bir engel goriinmiiyor.

Giivenlik ve mevzuat konusunda gerekli
adimlar atilirsa Tiirkiye'de e-sigortaciligin
oniimiizdeki 5 yilda biiyiik bir ¢ikis yapmasi
isten bile degil!
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“Bu rekabet etik degil”

internete yatirim yapan sigorta
sirketleri acentelerini kusttriyor.
Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi
Baskani Turusan Bagci’ya gore,
acenteleri karsisina almak istemeyen
sigortacilar icin tek secenek onlari da
yatirimlarina ortak etmek...

nternet sigortaciligindaki

olumlu gelismeler,

alternatif ve geleneksel
kanallar arasindaki rekabet
sorununu da giindeme
getiriyor. Sigorta sirketlerinin
acentelerine alternatif olarak
internet yatirimlar1 yapmalari
ve online satiga yonelmeleri
acenteler arasinda hosnutsuz-
luga sebep oluyor. Istanbul
Sigorta Acenteleri Dernegi
Baskani Turusan Bagcr'ya gore
internet sigortaciliginin
sigorta acentelerine alternatif
bir kanal olarak gelistirilmeye
calisilmasi sirketlerin kendi
satis organi olan acentelere
kars1 hakimiyetini kotiiye
kullanmasi, yani haksiz rekabet
anlamina geliyor. Nitekim
6nemli bir yatirim gerektiren
internet sigortacilifina ¢cogu
acentenin giicii yetmiyor.
Diger yandan, geleneksel bir
kanal olarak acentelerin
dagitimdaki paylar: hayat dis1
sigortalarda hala yiizde 70’lere
yakin seyrediyor. Son yillarda
pazar payinin bir kismini
banksiiransa, bir kismin1 da
alternatif kanallara kaptirsalar
da halen sektorde primlerin

biiyiik bir kism1 acenteler

tarafindan iiretiliyor. Dolayi-
styla internetin sagladig: diisiik
operasyonel maliyetler ve
komisyonsuz satis sirketleri
cezbetse de acenteleri karsilari-
na almak istemiyorlar.

Bagcr'ya gore, acentelerini
karsisina almak istemeyen
sigortacilar i¢in tek segenek
internet iizerinden satislar1
acentelere yonlendirmek ya da
ortak bir platform kurmak.
Keza simdiden baz sirketler
bunu uygulamaya basladi.
Ornegin AXA, fiyat teklifi ve
kargilagtirma sonrasinda
satislar1 acente iizerinden
gergeklestiriyor.

Turusan Bagcrnin 6nerdigi bir
diger alternatif ise tek bir inter-
net sitesi iizerinden satis kanali
kurulmasi ve olusturulan
havuzdan acentelere esit pay
verilmesi. Boylelikle hem
acenteler komisyonlarini hem
de sirketler internet kullanici-
larin1 kaybetmemis olacak.
Bagci, “Sirketler acenteyle mi
¢alisacaklarina yoksa internet
tizerinden satig m1 yapacaklari-
na karar vermeli. Bir¢cok
sigorta sirketi ya internet
araciligiyla polige satmayacagi-

n1 duyurdu ya da bunu yaparsa

»

Turusan Bagci, istanbul Sigorta
Acenteleri Dernegi Bagkani

sadece acenteleri iizerinden
yapacagin1” diyor. Bagci, simdi
agiklama yapmayan diger
sirketlerin kararlarini bekle-

diklerini soyliiyor.

“Sigortacilik yiiz yiize yapilir”
Sigortaciigin bilfiil icra
edilebilir bir meslek olduguna
ve riziko teftis esasiyla
¢alistigina isaret eden Turusan
Bagci, bazi risklerin goriilme-
den degerlendirilemeyecegini
su sozlerle vurguluyor:
“Rizikolar, riskler goriilmeden,
degerlendirilmeden police
nasil satilacak? Ornegin, aym
mekanda baska bir isle
ugrasma yasag1 var. Bu nasil
teftis edilecek? Sigorta
poligelerinin teknik personel

tarafindan satilma zorunlulugu

var. Bu nasil denetlenecek? Bu
ve benzeri daha bir siirii soru
isareti var”

Ote yandan Bagcl, internet
iizerinden yapilan satiglarda
acente priminden daha diisiik
fiyata satis yapilmasinin, farkl
sartlarin uygulanmasinin
haksiz rekabete yol agacagini
savunuyor. Bagcr'ya gore, eger
tedbir alinmazsa sirketlerle
acenteler arasindaki rekabet
uzun vadede sektore kalici
zararlar verecek.

Bu yiizden acenteler 6ncelikle
prim fiyat1 devlet tarafindan
belirlenen zorunlu sigortalarin
internetten satilmasini diger
her branstan iiriiniin ise sadece
acenteler iizerinden olmak
iizere internetten satilmasin-

dan yana tavir aliyorlar.
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Bankalarin kredi
vermis olduklari
konutlarin piyasa
degerinin yapim
maliyetini asan
kisminin sigorta
kapsaminda
olmadigini
bilmeleri ve
yapim
maliyetinin
tizerindeki kismin
sigortalanmasi
konusunda
miisterilerini
zorlamamalan
gerekir.
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Katastrofik olaylara karsi
bankalarin kredi riski

Konutlar yapim maliyeti izerinden sigortalaniyor. Ancak herhangi bir
olayda bina ya da konutta olusan hasarin tamami sigorta sirketi
tarafindan karsilanmiyor, belirli bir tutari sigortalinin tizerinde

kal IYOTr... Ali Karaaslan / Sigorta Denetleme Kurulu Uzmani

Bankalar, miisterilerine vermis olduklar1 kredilerin geri
o0denmeme riskini en aza indirmek icin ¢esitli tedbirler
alirlar. Ornegin konut kredilerinde, kredi kullanan
tarafindan satin alinan konut iizerine ipotek koyarlar.
Cesitli risklere kars1 konutun sigortalanmasini zorunlu
kilarlar. Ayrica kredi kullanan miisterilerin hayat si-
gortasi yapmasini sart kogarak kredi riskini azaltmaya
caligirlar.

Bankalarin bityiik bir kismi, konut kredisi verdikleri
miisterilerini, kullanilan kredi tutarinda s6z konusu
gayrimenkul i¢in yangin, deprem gibi risklere kars1
konut paket sigorta poligesi satin almaya zorunlu
tutarlar. Ancak teminat verilen risklerin (yangin,
deprem vb.) gerceklesmesi durumunda sigorta sirketi
tarafindan 6denecek tazminat tutari, sigortali konutun
yeniden yapim maliyeti olacaktir. Yani sigorta bedeli
yapim maliyetinin iizerinde ise verilen kredi tutarinin
tiimiiniin sigorta sirketi tarafindan 6denmesi miimkiin
olmayacaktir.

Bankalar, gayrimenkullerin deger tespiti sonucu ortaya
¢ikan piyasa rayi¢ bedellerinin belirli bir oranina (genel-
de yiizde 75) kadar miisterilerine kredi kullandirirlar.
Deger tespitlerinde bir binanin piyasa bedelini belirle-
yen en 6nemli etken, bulundugu semt, konumu, alani
ve yapim Kalitesidir. Buna karsilik, bir bina icin sigorta
teminatinin (deger) belirlenmesinde esas olan unsur
binanin yeniden insa degeridir. Bu nedenle binanin bu-
lundugu arsanin konumu, biiyiikliigii veya diger 6zel-
liklerinin sigorta degeri i¢in herhangi bir etkisi yoktur.
Teminat altina alinan risklerden birinin gerceklesmesi
halinde binanin iizerinde yapildig1 arsaya herhangi bir
zarar gelmeyecegi i¢in arsa bedelinin sigorta teminat1
kapsamina alinmasinin bir anlami olmayacaktir. Bu
nedenle bankalarin, kullandirdiklar1 konut kredilerinde

kredi tutarinin binanin yapim maliyetini agan kismu i¢in

de sigorta yapilmasini istemelerinin, kredi riskine kars1
kendilerini koruma altina alma agisindan bir katkis:
bulunmuyor. Bu durum, sadece banka miisterilerinin
daha fazla prim 6demesine neden olacaktir. Bu nedenle,
bankalarin kredi vermis olduklari konutlarin piyasa
degerinin yapim maliyetini asan kisminin sigorta kapsa-
minda olmadigini bilmeleri ve yapim maliyetinin iize-
rindeki kismin sigortalanmasi konusunda miisterilerini
zorlamamalari gerekir.

Konut sigortalariyla ilgili bilinmesi gereken diger bir
konu da yapim maliyeti iizerinden sigortalanmis olsa da
hasarin meydana gelmesi durumunda binanin/konu-
tun hasarmnin belirli bir tutarinin sigortalinin iizerinde
kalacak olmasidur.

Bilindigi iizere, 587 sayil1 Zorunlu Deprem Sigortasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname geregi, 634
say1ili Kat Miilkiyeti Kanunu kapsamindaki bagimsiz
béliimler, tapuya kayith ve 6zel miilkiyete tabi tasin-
mazlar iizerinde mesken olarak inga edilmis binalar, bu
binalarin i¢inde yer alan ve ticarethane, biiro ve benzeri
amaglarla kullanilan bagimsiz boliimler ile dogal afet-
ler nedeniyle devlet tarafindan yaptirilan veya verilen
krediyle yapilan meskenler zorunlu deprem sigortasina
(DASK) tabidirler. Bankalar, bu nitelikteki konutlar i¢in
verilen krediler karsiliginda DASK poligesinin ve ayrica
bircok riske karsi (ve zorunlu deprem sigortasi tutarinin
iistiindeki tutar i¢in) yangin sigortasi paket poligesi sa-
tin alinmasini talep ederler. Zorunlu deprem sigortasina
tabi olmayan ticari ve smnai binalarda ise deprem riski-
nin de dahil oldugu yangin paket poligesi yapilmasini
zorunlu tutarlar.

Zorunlu deprem sigortasi tarifesi geregi, deprem
meydana gelmesi durumunda ortaya ¢ikan hasardan
sigorta bedelinin yiizde 2’si oraninda tenzil-i muafiyet

uygulanir. Diger bir ifadeyle deprem meydana gelmesi



Konut Sigortalari

durumunda sigortal: binalardaki hasarin sigorta bede-
linin yiizde 2’si oranindaki kismi sigortalinin iizerinde
kalacaktir.

Zorunlu deprem sigortasi teminat tutarmnin iizerindeki
kisim ile zorunlu deprem sigortasina tabi olmayan ticari
ve sinai amagla kullanilan (100 milyon TLye kadar olan)
binalarin deprem sigortasi yapilirken Hazine Miistesar-
Iig1 tarafindan yayimlanan tarifenin kullanilmasi gerek-
mektedir. Bu tarifeye gore zorunlu deprem sigortasina
tabi olan binalarin, zorunlu deprem sigortasi limitinin
tizerindeki kisim icin ihtiyari deprem sigortasi yapilma-
st durumunda ayrica bir muafiyet olmamasina ragmen,
zorunlu deprem sigortasina tabi olmayan ticari ve sinai
amagla kullanilan binalar i¢in sigorta bedelinin asgari
yiizde 2’si oraninda tenzili muafiyet uygulanmasi 6n-
goriilmiistiir. Ayrica, tarifede yer alan miisterek sigorta
maddesi geregi, bu nitelikteki sinai ve ticari bina bedel-
lerinin (dolayisiyla hasarin) yiizde 20’sinin sigortalinin
tizerinde kalmasi 6ngoriilmiistiir.

Agiklanan uygulama nedeniyle deprem gibi katastrofik
olaylara kars1 yapilan sigortalarda, kullandirdiklar1
konut kredileri nedeniyle bankalarin iizerinde 6nemli
tutarda teminat altina alimmamug alacak bulunmaktadir.
BDDK verilerine gore, Haziran 2011 ay1 sonu itibariyle
toplam konut kredileri tutar1 70.8 milyar lira idi. Kul-
landirilan kredilere konu gayrimenkuller i¢in katastro-
fik riskler de dahil olmak iizere sigorta teminat1 satin
alinmasina ragmen, herhangi bir deprem meydana
gelmesi halinde belirli bir oraninin sigorta sirketi tara-
findan karsilanmayacak olmasi nedeniyle, kredi tutari-
nin 6nemli bir kisminin bankalarin iizerinde kalacag1
diisiiniilmektedir. Bu nedenle ipotek karsilig1 verilen
kredilerde, iizerinde ipotek tesis edilen binalarin yapim
maliyetleri ile muafiyet ve miisterek sigorta tutarlar
dikkate alinarak riskin meydana gelmesi durumunda
sigorta sirketi tarafindan 6denecek tazminat tutarimin
hesaplanmasy, sigortalinin (kredi kullanan) iizerinde
kalan risk tutarinin ayrica teminat altina alinmasi igin
bankalarin kendileri tarafindan gerekli tedbirlerin alin-
masinda fayda vardir.

Diger yandan, sigorta sirketlerinin katastrofik ve di-
ger her tiirlii risklere kars1 bankalarin kredi risklerini
azaltmaya yonelik yeni iiriinler gelistirmeleri de hem
bankalarin risklerinin minimize edilmesine hem de

sigortacilik sektoriiniin gelismesine katki saglayacaktir.

Bu kapsamda sigortacilarin, konut kredileri i¢cin mevcut
risklere (yangin, deprem, su basmasi vb) kars1 verilen
kredi tutar1 kadar teminati olan paket police niteliginde
iiriinler olusturmalari yararh olacaktir. Bu iiriinlere,
kredi kullanan kisinin hayat sigortalar1 da dahil edilerek
(hayat dis1 ve hayat sirketlerinin isbirligiyle) bankala-
rin ihtiyacini gideren tek bir police olusturulmasi da
miimkiindiir. Burada teminat altina alinan risk, kredi-
nin 6denememe riski (mali risk) olacagi i¢in deprem,
yangin, kredi sahibinin 6lmesi gibi belirli olaylarin
meydana gelmesi durumunda bankanin kredi alacag:
sigorta sirketi tarafindan bankaya 6denecektir. Bu iiriin-
de teminat altina alinan binanin kendisi olmayacag1

i¢in riskin meydana gelmesi durumunda binanin yapim
maliyeti degil, bankaya olan kredi tutar1 tazminat olarak
dikkate alinacaktir.

Bu tiir iiriinlere kar kayby, is kaybi gibi teminatlarin

da dahil edilmesi miimkiin olabilecektir. Ancak polige
fiyatin1 artiracagi icin bu tiir ekstra teminatlarin istek
dahilinde verilmesi daha dogru olacaktir.

Sigortacilarin boyle bir iiriiniin fiyatini olusturmalari,
bankalara pazarlayabilme olanaklarini belirlemeleri

ve bu tiir iiriinlerin pazarlanmasi durumunda teminat
verilen risklerin plasmani olanaklarini arastirilmalar:
gerekmektedir. Bu tiir paket sigortalarla hem bankalar
hem de kredi kullananlar tam olarak koruma altina
alinmuis olacaktir. Bu iiriinle Tiirkiye ekonomisi i¢in de
onemli bir katki saglanmus olacaktir.

‘PTN;'fII"'..
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Zirve sigortasiz olmaz

Universite arkadaslari
kariyer pesinde kosarken o
Everest’e citkma hayali
kuruyordu. Simdi is
dinyasina kendi
Everest’lerine nasil
cikacaklarini
anlatiyor. Nasuh
Mabhruki ile zirveye
giden yol ve
sigorta lizerine
soylestik...

Berrin Vildan

Uyanik




Nasuh Mahruki | Soylesi

iirkiye’nin en gen¢ “Kar Leoparr’,

Evereste ¢ikan ilk Tiirkiye

vatandasi... Universitedeki
biitiin arkadaslar1 goziinii is diinyasinda-
ki firsatlara ¢cevirmigken o iiniversitedeki
hocasi Dimitri ile birlikte 7 bin metrelik
daga tirmanda...
Nasuh Mahruki, sadece dagcilik ve
arama kurtarma ¢aligmalarinda simge
bir isim degil; is diinyas1 i¢in de basari-
nin sembollerinden biri haline geldi.
Deneyimlerini paylastig1 “Kendi
Everest’inize Tirmanin” kitabiyla
genglere ilham oldu. Tiirkiye’'nin basar1
oykiileri arasina ¢oktan ismini yazdiran
Nasuh Mahruki, hem dagc1 hem arama
kurtarma uzmani, hem motorsikletci
hem de yazar kimligiyle biliniyor.
Kendi deyimiyle “ince eleyip, sik
dokuyan ama verdigi kararin pesinden
kosan” Mahruki ile basarinin sirr1 ve

sigorta iizerine keyifli bir sohbet yaptik...

Oncelikle sizi tantyalim. Nasuh Mahruki

nasil biridir?

Ben kendimi ve neyi yapip neyi yapamaya-
cagimu bilen biriyim. Bu yiizden hayatimda-
ki biitiin hesabim aslinda kendimledir.
Miimkiin oldugu kadar farkindaligimi
gelistirerek tanima ve buldugum farkinda-
likla olumlu yonde bir seyler yapma istegi,

cabasi igerisindeyim.

Dagcilik merakimiz nasil basladi?
Universite yillarinda bagladi. Universitede
derslere girip ¢ikarken panoda “Dagcilik
kuliibii kuruluyor” diye kiigiik bir ilan
gordiim. Adim1 yazdirip ilk toplantrya
katildim. Bu toplantida ¢ok etkilendim ve
solugu Hiiseyingazi Kayaliklarr’nda aldim.
Ankarada temel bilgileri 6grendik. Olduk¢a
keyifliydi. Daha sonra ¢ok sik daglara
gitmeye bagladim, tirmanislar yaptim. Bir
siire sonra yiiksek irtifa dagcis1 olmay1

istedigimi fark ettim. Ciinkii bu en zoru ve

en ulasilmaziydi. Kendime bir hedef
koydum ve “Tiirkiye’nin 8 bin metreye
tirmanan ilk dagcisi olacagim” dedim.
Diinyada 14 tane 8 bin metrelik dag vardi ve
ben herhangi birine ¢ikmaya raziydim. O
donemde Tiirk dagciligi icin uzak bir
hayaldi bu.

Kar Leopar: unvanini nasil aldmiz?

Bu, Rusya Dagcilik Federasyonu’nun
verdigi resmi bir unvan. Sovyet Asyada
bulunan 5 tane 7 bin metreden yiiksek daga
tirmananlara verilen bir unvan. Bu
daglardan birine bile tirmanmak ¢ok zor.
Ben tamamina 1992, 93 ve 94’te yani ii¢
doénemde tirmandim. Heniiz Tiirkiyeden

bunun tekrar1 yapilmadi.

Peki Everest maceraniz nasil gelisti?

1994’te Kar Leopar1 unvanini aldiktan
sonra son tirmanis yaptigim yerde bir
Ingiliz ekiple tanigtim. Seneye Evereste
gideceklerini soylediler. Acaba olur mu
olmaz m1 diye sohbet ederken, “Eger bu son
tirmanisi da yaparsam seneye Everest'e
geliyorum” dedim.

Bir doniim noktasi daha var. Ankara’ya

gittigimde Bilkent zaten bash basina bir

doniim noktasi olmustu ama 6zellikle son
yilimda yiiksek irtifa tirmanig1 yapmak
istiyordum. Ancak nereden baslayacagimi
bilmiyordum. Tiirkiyede benden 6nce iki
kez 7 bin metrelik tirmanis yapilmisty; biri
1983, digeri de 1985’te. Yedi yil aradan
sonra tekrar yiiksek irtifa tirmanisi
yapmaya bagladim. Ancak akil danisacagim
hi¢ kimse yoktu. O zaman bizim okula
Rusyadan, St. Petersburg’dan Dimitri

adinda bir matematik profesorii gelmisti.

AKUT ve ¢alisanlar: da sigortalr mi?
Zamaninda bize sponsorluk veren
sigorta sirketleri oldu. Simdilerde
aslinda sponsora ihtiyacimiz var. Bu
vesileyle de duyurmak isterim.
AKUT’un halen Turkiye'nin farkli
illerinde yaklasik 30 ekibi var. Her
ekibin kendi lojistik araclari ve
malzemeleri, gondlltleri var. Tum
bunlarin sigortalanma ihtiyaci var.
Genel merkezin, diger ekiplerin
sigortalanmaya ihtiyaci var. Onceleri
ekiplerimiz operasyona ¢iktiginda
hemen isimlerini sigorta sirketine
veriyor ve “Ben sag salim dondim”
diyene kadar sigortalaniyorlardi.
Boyle bir gtivencemiz vardi. Simdi de
oyle bir sponsora ihtiyacimiz var.
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O da dagcilik yapryormus. Tanistik. O
yil 7 bin metrelik bir daga tirmanacak-
lard1. Ben de diisiindiim, tasindim ve
tek bagima gittim. Dimitri’yle
tanismak ¢ok 6nemli bir doniim

noktasi oldu benim igin.

Herkes dagci olabilir mi? Dagci olmak
icin ne tiir meziyetler gerekiyor?

Herkes dagc1 olamaz tabii. Dagcilik
insanin kendini tanimasi, gelistirmesi
i¢in ¢ok ciddi firsatlar sunan, riskli ve
tehlikeli bir tarafi da olan bir spor.
Antrenman ve hazirlik siireci de
insana gok 6nemli bir disiplin kazandi-
riyor. Bu disiplin hayatin baska
alanlarinda da ¢ok fayda saglhiyor.
Dagcilik takim galigmasiyla yapilan
riskli bir doga sporu. Bu yiizden iyi bir
takim oyuncusu olmay1 da 6grenmek
gerekiyor. Ayni zamanda siirekli
uyanik, etrafta ne olup bittigini takip
edecek ve kendinizi olabilecek her seye
hazir tutabilecek sekilde donaniml
olmalisiniz. Insanin liderlik becerisini
de gelistiriyor. Ciinkii bagkalariyla
birlikte hareket ederken karsilikli
giiven iligkisini gelistirmenizi, birlikte
hedef koyup ona ulagmayi ve sinerji
yaratmanizi sagliyor. Insanin normal
hayatinda da ihtiya¢ duyabilecegi
bir¢ok dzelligi ¢ok giizel bir sekilde
kazandiriyor, bir anlamda onu terbiye

ediyor.

Everest’in zirvesine ¢iktiginizda
kendinizi nasil hissettiniz?

Bir kere ¢ok mutlu oluyorsunuz.
Sanki ruhum bedenimden figkira-
cakmis gibi bir cogku ve mutluluk
hissettim. Ozgiiven, 6zsayg1
kazaniyor ve “Ben bunu da basar-
dim” diyorsunuz. Tabii sonra tekrar
asaglya sag salim inip paylagsma

istegi doguyor. Tamam, en tepeye

¢ikiyorsunuz, basariyorsunuz ama
bir de oradan sag salim inmeniz
gerekiyor. Ben aslinda basglangigta
isin bu tarafina ¢ok da dikkat

etmemistim.

Tiirkiyede dagcilik sporuna verilen
destek ne diizeyde?

Ulkemizde sporda dénen paranin
yiizde 95’i futbola gidiyor. Ciddi
bir futbol hegemonyasi var. 30
milyon gen¢ insanimiz var ama 1-2
milyon genci olan Avrupa’nin
gelismis iilkeleriyle rekabet
edemiyoruz. Bu tabii ki bizim
kabiliyetsiz olusumuzla ilgili degil.
Ama maalesef boyle bir kiiltiirel
altyapiya sahip degiliz. Tiirkiye’deki
bir¢ok basar1 bireysel. Benimkisi de
tamamen bireysel bir basari.
Sistemle bogusa bogusa buralara
gelebildik. AKUT da bastan sona
tamamen 6zel bir basaridir.
Tiirkiye'de giinii kurtarmaya doniik
kisisel basarilar var, muazzam bir
yandas¢ilik var. Bizim taraftaysa
tamam, degilse hi¢bir sans1 yok. Bu
tabii biitiin toplumsal hayatimiza
yansiyor. Bunlar1 ¢6zmemiz lazim.
Spora dokununca hemen ¢ikiyor bu
fotograf. Geri kalan alanlarda da

durum boyle.

Yaptiginiz tirmanislarda ¢ok ciddi
kazalarla karsilastiniz mi?

Maalesef oldu. Bir kism1 goziimiin
oniinde olmak iizere 20’ye yakin
arkadasim daglarda 6ldii. Benim de
atlattigim ¢ok siki kazalar oldu ama

hig kalici sakatligim olmadi.

Yiiksek irtifa tirmanislarinda en ¢ok
yapilan hatalar neler?

Genelde diismeyle sonuglanan degisik
hatalar oluyor. Insan agir1 yorgunluktan
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tuttugu ya da bastig1 yeri bir sekilde
kagirip diisebiliyor. Ci1g, buzul ¢atlagy, tas
diismesi riski olabiliyor. Cok kotii hava
kosullarina yakalanabiliyorsunuz.
Daglarda insana zarar verebilecek ¢ok sey

var. Bu spor riskli ve tehlikeli.

Peki bu risklere kars: dagcilarin ézel
sigortast oluyor mu?

Dagcilarin muhakkak sigortasi vardir.
Ben yurtdisinda yaptigim tirmanislarda
hep sigortaliydim. Sigortasiz ¢ikamazsi-
niz, oyle bir sart var ama Tiirkiye'de
dagcilar sigorta yaptirabiliyor mu emin

degilim.

Arama kurtarma ¢alismalarindan gozlemle-
diginiz kadariyla Tiirkiyede depreme kars
bir biling artisi var mi?

Tabii ki bilin¢leniyoruz. Yillar gectik¢e
insanlar yasadig1 tecriibeyle bir seyler
Ogreniyor. Ama bunun ¢ok daha planli ve
organize yapilmasi lazim. Tiirkiye'de
insanlar kulaktan dolma bilgilerle bir
seyler yapmaya ¢alisiyorlar. Deprem
herkesi ¢ok korkutuyor. Ama yine de
olmasi gereken seviyeye bir tiirlii
yaklasamiyoruz. Ciinkii ¢ok i¢ ice ge¢cmis
problemler yumagi iistiinde duruyor
deprem riski. Tiirkiye'deki problemler
yumaginin sabirla ve uzun vadeli

planlamalarla ¢6ziilmesi lazim.

Arama kurtarma ekiplerinin sayis: da
hizla artiyor...

Tamam, arama kurtarma
ekiplerinin sayis1 ¢ok arttr ama
bu problem bdyle ¢oziilmez ki.
Depremde yikilma riski
bulunan binalarin depremden
once bosaltilip yikilmasi ve
yerine yenilerinin yapilmasi ya
da gii¢lendirilmesi lazim.
Bunlar yapilmadan, sadece

arama kurtarma ekibi olusturarak

depreme hazir oldugumuzu diisiinmek
son derece yanlis olur. Biiyiik sehirlerin
en biityiik agmazi plansiz kentlesme. Bunu

¢ozmek zorundayiz.

Sizce Tiirkiyede sigorta bilinci nasil?

Tiirkiye de sigorta bilinci ¢ok gelismis degil.
Sigorta sirketleri bu konuda bastiriyorlar.
Sigorta ve risklerin transfer edilebilmesi
¢agdas diinyanin miithis bir icad1. Bu
havuzu ne kadar biiyiitebilirsek o kadar
hepimizin kazandig1 bir sistem haline gelir.
Herkesin menfaatine bir sistem. Ama
havuzun herkesi kapsamasi lazim. Ne kadar

¢ok insan1 kapsarsa o kadar dogru isleyen

bir sistem haline doniisiir. Ancak

Tiirkiye’nin daha ¢ok yol kat etmesi lazim.

Sizin sigortayla araniz nasil?

Evlendikten sonra saglik sigortasi yaptir-
dim Yap1 Krediden. Bence herkes saglik
sigortas1 yaptirmali. Gergi artik saghk
sisteminde de ¢ok olumlu seyler oldu ama
ornegin trafik kazasi gibi ani bir kaza
olursa diye diisiinerek sigorta yaptirdim.
Hastanede birkag hafta yatmak gerekirse
yiiksek paralara ihtiyag oluyor. Saglik
disinda tabii arabamin kaskosu, evimin

deprem sigortasi var...

Sigorta sirketleriyle ortak ¢alismalariniz da
var. Neler yapiyorsunuz?

Sigorta ile AKUT un ¢ok kesistigi nokta
var. Biz olaylardan sonra devreye giriyoruz
ama Oncesi i¢in de toplumu bilin¢lendirme
calismalari yapryoruz. Ornegin, Aksigorta
ile siirdiirdiigiimiiz bir proje var. 2010,
2011 ve simdi 2012°de tigiinciisiinii
yapacagiz. Bu proje dogrultusunda her yil
50 ilgeyi dolasiyor, afetler konusunda
toplumu bilinglendirme ¢alismalar1
yiiriitityoruz. Daha 6nce de 2004’te bagka
bir sigorta sirketiyle tir projesi yiiriitmiis-
tiikk. Liberty Sigorta ve Tiyatro Kare ile
bir tiyatro ve ¢ocuk miizikali projemiz
var. Projenin ad1 “Birimiz hepimiz,
hepimiz AKUT”. Cocuklar1 eglendire-

rek mesaj vermeyi amagliyoruz.

Yeni evlisiniz. Siirekli seyahat
eden biri i¢in evlilik nasil gidiyor?
Esimle iki y1l 6nce Mutan
Kralligrnda evlendik. Ama
zaten 10 yildir beraberiz.
Birbirimizi iyi taniyoruz.
Eskiden ¢ok sik seyahat eder-
dim. Neredeyse yilin yarisini
yurtdisinda gegirirdim. $Simdi
azaldi. Yine seyahatlerim oluyor

ama bir¢oguna esim de geliyor.
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Bankalarin kredi
vermis olduklari
konutlarin piyasa
degerinin yapim
maliyetini asan
kisminin sigorta
kapsaminda
olmadigini
bilmeleri ve
yapim
maliyetinin
tizerindeki kismin
sigortalanmasi
konusunda
miisterilerini
zorlamamalan
gerekir.
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GSS zorunlulugunda ikinci asama

Zorunlu genel saglik sigortasi (GSS) uygulamasinda 1 Ekim 2008
tarihi birinci donim noktasi olmustu. 1 Ocak 2012’nin de ikinci
donim noktasi oldugunu séyleyebiliriz... Celal Ozcan Kidemli Danisman,

PwC Tiirkiye is ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Genel saglik sigortasi, 6ncelikle insanlarin saghklarmm
korunmasini, saglik riskleriyle karsilagmalar1 halinde
ise olusan harcamalarin finansmanini saglayan bir sis-
tem. Sosyal giivenlik reformu kapsaminda 1 Ekim 2008
tarihinde yiiriirliige giren 5510 say1il1 Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile niifusun tamamini
kapsayacak sekilde genel saglik sigortasi uygulamaya
gecti. Genel saglik sigortasi, zorunluluk esasi iizerine
kurulu bir sistem. Baska bir ifadeyle, sigortali olup
olmama ve saglanan saglik yardimlarindan yararlan-
mayl isteyip istememe konusunda Kisilerin iradesinin
herhangi bir 6nemi bulunmuyor. 5510 sayili kanunun
2008 yilinda yiiriirliige girmesiyle birlikte SSK, Bag-Kur
ve Emekli Sandigrna tabi olanlar, istege bagh sigortali-
lar, emekli aylig1 alanlar ve bunlarin bakmakla yiikiimlii
olduklar1 diger kisiler ile 18 yasindan kiigiik gocuklar
genel saglik sigortas1 kapsamina alinarak saglhik yardim-

larindan yararlanmaya bagladilar.

Kimler zorunluluk kapsamina giriyor?

Genel saglik sigortasi zorunluluk esas iizerine kurul-
mus olmakla birlikte, 5510 sayili kanunun gegici 12’nci
maddesinde yapilan diizenlemelerle, Tiirkiyede ikamet
eden ve yabanci bir iilke mevzuat: kapsaminda sigortali
olmayan yabancilar ile herhangi bir sosyal giivencesi
olmayan Tiirk vatandaslari i¢in genel saglik sigortasi
yaptirma zorunlulugu 6nce 1 Ekim 2010%a, ardindan da
1 Ocak 2012’ye ertelendi.

3816 sayili kanun gergevesinde Saglik Bakanlig biitgesi-
ne konulan 6denekle saglik harcamalari finanse edilen 9
milyon 320 bin civarindaki Yesil Kartlinin Sosyal Gii-
venlik Kurumu (SGK) tarafindan devir alinma iglemleri
de 1 Ocak 2012 tarihine ertelendi. Ayni sekilde, 4857
sayili Is Kanunw’na gore kismi siireli is sozlesmesiyle
calisanlar ile ev hizmetlerinde ay icerisinde 30 giinden
az calisan sigortalilarin eksik giinlerine ait genel saglik
sigortasi primlerini 30 giine tamamlama yiikiimliiliigii

5510 say1hi kanunda yapilan degisikliklerle 1 Ocak 2012
tarihine ertelendi.

Bu bilgiler dogrultusunda, zorunlu genel saglik sigortasi
uygulamasi bakimindan 1 Ekim 2008 tarihini birinci,

1 Ocak 2012 tarihini de ikinci doniim noktas1 olarak
gosterebiliriz. Bu gercevede, bugiine kadar genel saglik
sigortasi kapsamina girmemis; Tiirkiyede ikamet eden
ve yabanci bir iilke mevzuati kapsaminda sigortali
olmayan yabancilar ile herhangi bir sosyal giivencesi
olmayan Tiirk vatandaslar1 1 Ocak 2012den itibaren is-
teklerine bakilmaksizin genel saglik sigortalisi olacaklar.
Herhangi bir sosyal giivencesi olmayan Tiirk vatandas-
lar1 kapsamina, mali durumu iyi olup da saglik giderle-
rini kendisi kargilayanlar, Yesil Kart1 olmayan issizler,
Bag-Kur muafiyeti dolayisiyla zorunlu esnaf ve tarim
Bag-Kur sigortaliig1 disinda kalanlar, ortagretimden
sonra okumayan 18 yasin1 doldurmus ¢ocuklar ve yiik-
sek 6gretimini tamamlamis 25 yasindan biiyiik ¢ocuklar

giriyor.

Ayda ne kadar GSS primi 6denecek?

GSS zorunlulugu kapsaminda yukarida belirtilenlerin
ne kadar prim 6deyecekleri, yapilacak gelir testi sonu-
cuna gore belirlenecek. Bu testte, aile (ayn1 hane iginde
yasan es, evli olmayan ¢ocuk, bityiikanne ve biiyiikbaba
dikkate aliniyor) i¢indeki kisi bagina diisen aylik gelir
esas aliniyor. Buna gore, kisi basina diisen aylik gelir
tutary;

1) Asgari iicretin iigte birinden (279 TLden) az olan
vatandaglarin primleri devlet tarafindan 6denecek.

2) Asgari iicretin tigte biri (279 TL) ile asgari iicret (837
TL) arasinda olanlarin 279 x yiizde 12 = 33,48 TL,

3) Asgari ticret ile asgari ticretin iki kat1 arasinda olanla-
rin 837 x yiizde 12 = 100,44 TL,

4) Asgari iicretin iki katindan (1.674 TL) daha fazla
olanlarin ise 1.674 x yiizde 12 = 201 TL tutarindaki

primi kendileri tarafindan 6denecek.



Genel Saglik Sigortasi

2011 yilinin ikinci alt1 ay1 igin gegerli olan asgari ticret
tizerinden hesaplanan yukaridaki prim tutarlari, asgari
ticret artisina bagh olarak 2012 yilinda daha da yiikse-

lecek.

Gelir testi istenmezse...

Peki gelir testi istemeyen, baska bir ifadeyle harcamala-
rinn, tapudaki mallarinin, bankadaki hesaplarinin ve
diger gelir-gider kalemlerinin aragtirilmasini isteme-
yenlerin durumu ne olacak? Bu durumda, yiiriirliikteki
asgari iicretin 2 katinin yiizde 12’si oranindaki (bugiin
i¢in bu rakam 201 TL) GSS primini her ay kendilerinin
ddenmesi gerekiyor. Genel saglik sigortasi primlerinin
ddenmesinde, kisilerin genel saglik sigortasi kapsa-
minda saglanan tedavilerden yararlanip yararlanmadi-
ginin, saglik giderlerini kendi gelirleriyle finanse edip
etmemelerinin herhangi bir 6nemi bulunmuyor. Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) genel saglik sigortalisi olan
bu kisiler i¢in her ay genel saglik sigortasi primini re’sen
tahakkuk ettirerek tahsil edecek.

Kismi siireli ¢alisanlar GSS primini tamamlayacak
4857 sayili Is Kanunu’na gore, kismi siireli is szles-
mesiyle ¢alisanlar ile ev hizmetlerinde ay igerisinde 30
giinden az ¢alisan sigortalilar, 1 Ocak 2012 tarihinden
itibaren eksik giinlerine ait genel saglik sigortasi primle-
rini 30 giine tamamlamakla yiikiimlii olmaya basladilar.
Ornegin, herhangi bir isyerinde part-time is sézles-
mesiyle ¢alisan ve saat iizerinden iicreti hesaplanan

bir ¢alisan i¢in isvereni tarafindan 10 giin iizerinden
SGK’ya bildirimi yapilmus ise ilgili ¢alisan tarafindan

30 giine tamamlayacak sekilde 20 giin daha ek genel
saglik sigortasi primi 6denecek. Aksi halde ilgili ¢alisan
genel saglik sigortasindan yararlandirilmayacag gibi,
6denmeyen primler SGK tarafindan o kisiden faiziyle
tahsil edilecek.

Yesil Karthlar SGK’ya devredilecek

Normalde Saglik Bakanlig biitgesine konulan 6denek-
ten kargilanan Yesil Kart sahiplerinin tedavi giderleri

ise 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren SGK biitgesinden
ddenmeye baslad1. 9 milyon 320 bin civarinda Yesil Kart
sahibi vatandagin yeni yildan itibaren gelir testi, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhigrna bagli 900 ilcedeki Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan yapil-

maya baslad1. Ancak Yesil Kart hak sahibi olabilmek,
bagka bir ifadeyle tedavi giderlerinin devlet tarafindan

kargilanabilmesi i¢in aile i¢inde kisi bagina diigen aylik
gelirin briit asgari iicretin iigte birinden (bugiin i¢in
279 TLden) az olmasi gerekiyor. Yeni hak sahibi olmak
isteyenler, gelir testi i¢in yine ilgelerdeki Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanigsma Vakiflarina miiracaat edecekler.
Mevcut Yesil Kart sahipleri ise vize siireleri geldiginde
bu vakiflara miiracaat edecek ve tekrar gelir testine tabii
tutulacaklar. Bu gelir testi sonucunda, kisi bagina diisen
aylik gelirinin asgari iicretin iigte birinden az olmasi
halinde hak sahipliklerinin devam saglanacak. Kisi
basina diisen aylik gelirinin asgari iicretin iigte birinden
fazla olmasi halinde ise gelir durumlarina gore genel
saglik sigortasi primleri (bugiin i¢in 33,48 TL ile 201,00

TL arasinda) kendileri tarafindan 6denecek.

Uygulamadan kag kisi etkilenecek?

TUIK’in Agustos 2011 Hane Halka Isgiicii Anketine
gore, kurumsal olmayan Tiirkiye niifusu 72 milyon 523
bin kisi. SGK’nin son yaymladigi Haziran 2011 istatis-
tiklerine gore, 62 milyon 215 kisi sosyal giivenlik kapsa-
minda goriiliiyor. Yesil Kart sahibi olanlarin sayisi ise 9
milyon 320 bin.

Bu veriler ¢ercevesinde, genel saglik sigortas: uygula-
mastyla ilgili 1 Ocak 2012 tarihinde devreye giren yeni
diizenlemelerden (9 milyon 320 bin Yesil Kartli harig
tutuldugunda) yaklasik 1 milyon kisinin etkilenecegini
soyleyebiliriz.

Akilli Yasam | Subat 2012 | 43



Merak Ettikleriniz?

8 soruda hayat sigortasi

Hayat sigortast yaptirirken nelere dikkat
edilmeli?

Hayat sigortasi yaptirirken teklifnamede
yer alan sorulara dogru cevap vermek,
gerek sigorta ettirenin gerekse sigortali-
nin kendisince bilinen ve sigortacinin
bilmesi gereken hususlari sigortaciya
bildirmesi 6nemli bir yiikiimliiliik. Bu
yiikiimliiliigiin ihlali halinde sigortaci
sozlesemeden cayabilir ya da ek prim
almak suretiyle s6zlesmeyi yiiriirliikte

tutabilir.

Sigortali, Sigorta Ettiren ve Lehdar ne

anlama gelir?

Hayati iizerine sigorta s6zlesmesi yapilan

kisiye sigortali, prim 6deyerek kendisinin

veya bir bagkasinin hayatini sigorta-
layan kisiye sigorta ettiren, sigorta
sozlesmesine taraf olmamakla
birlikte lehine sigorta s6zlesmesi
yapilan ve rizikonun gerceklesmesi
halinde kural olarak tazminati talep
etme hakkina sahip kisiye de lehdar

denir.

Risk agirlikly hayat sigortalarinda
prim nasil hesaplanir?
Yillik hayat sigortasi
primleri yasa gore
belirlenir. Sigorta
sirketlerinde yas ve cinsiye-
tin dikkate alindig1 prim
tablolar1 bulunur. Segilen teminat
tutarlar1 da dikkate alinarak prim

hesaplanir.

Birikimli hayat sigortalarinda yatirilan
primler yatirima nasil yonlendirilir?
Birikimli hayat sigortalarindan 6denen
primlerden risk primi genel gider ve

komisyon gideri kesintileri yapildiktan
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sonra kalan tutar yatirima yonlendirilir.
Bu yonlendirme, Hayat Sigortalar1
Yonetmeligi’ne gore giinliik kar pay1
esasina gore ve sigortalilar1 korumaya
yonelik olarak yonetmelikte belirlenen
menkul kiymet kisitlamalarina gore

yapilir.

Hayat sigortasi primleri igin vergi avantaj
var mi?

Hayat sigortas1 primleri i¢in vergi
avantaji bulunuyor. Ucretli ¢aligan ve
beyana tabi gelir vergisi miikellefleri igin
6denen primlerin, primin 6dendigi ayda
elde edilen iicretin yiizde 5’ini asmayan,

yillik olarak asgari iicretin yillik tutarini

asmayan, kismi iicretlinin

r vergi
matrahindan
indirime tabi

tutulur.

Sigorta poligesinde belirtilen stireden dnce
ayrilma imkani var mi?
Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1325’inci

maddesinin ikinci fikrasina gore sigorta

ettiren, ii¢ y1l primi 6dedikten sonra
sigortadan ayrilabilir. Hayat Sigortasi
Genel Sartlarina gore aksine bir sozles-
meyle bu siireyi daha kisa tutma imkani
bulunur. Ancak Birikimli Hayat sigorta-
lar1 en az 10 yillik siire i¢in yapilan uzun
donemli sigortalardir. Erken ayrilma
durumunda sigortada kalma siiresine
bagli olarak birikim tutari iizerinden
kesinti yapilir. {1k yillarda iiretim masraf-
larinin yiiksek olmasi nedeniyle de erken
ayrilma halinde birikimli kar pay1 tutar:

ddenen primlerden daha diisiik kalir.

Birikimli hayat sigortasi devredilebilir mi?
Birikimli Hayat sigorta poligesinde tayin
edilen sigortalinin ve sigorta ettirenin

degisikligi miimkiindiir.

Hayat sigortasinda biriken tutardan borg
alinabilir mi?
Sigortaci, aksine bir sdzlesmey-
le kisaltilmis olmadik¢a en az 3
1llik primi 6denmis
sigortada, sigorta ettirenin
talebi iizerine ve poli¢enin
iadesi karsiliginda sigorta
poligesi iizerinden 6diing para
wvermek zorundadir. Borcun
faizleri, taraflarca kararlastiri-
lan vadelerde 6dendigi siirece

sozlesme yiiriirlitkkte kalir. Faizler

vadelerinde 6denmeyecek olursa,

wsigortaci, sigorta ettirene bir ihbar

“ymektubu gondererek borcunu iglemis
Wfaiz ve masraflaryla ii¢ ay icinde
6demeye davet eder. Borg bu siire
icinde 6denmez ise sigortaci re’sen igtira
eder ve alacagini islemis faiz ve masrafla-
riyla birlikte tahsil eder. Kalan miktar
sigorta ettirene iade olunur.
Kaynak: TSRSB



Yonetim

Hakettigin gibi yonetilirsin!

Eger ne sekilde tepki vereceginizi bilerek, benzer ve aleyhte bir
karar almakta israr ediliyorsa da dikkatli olma zamani gelmis

demektir. Ertugrul Bul

Gorevinizdeki performansiniz ve iistlendiginiz rol-
deki basari, sirkete sagladiginiz katma deger ve tiim
taraflarla kurdugunuz iliski, sirket icerisinde sizinle
ilgili bir ‘algr’ yaratur.

Sirket ici politikalarin sekillenmesi ve uygulanmasi,
farkli oyuncularin algilarinin yarigmalarina ve ¢atis-
malarina gore kendisine yol haritasi gizer.

Cok sekilsel bile olsa siz ve/veya yonetiminde bulun-
dugunuz ekibin aleyhine alinabilecek kararlar, atila-
bilecek adimlara gerektigi anda ve gerektigi siddette
tepkiler vermediginiz, veremediginiz durumda, bilin
ve bekleyin ki bu tiir aksiyonlar ileride daha da sid-
detle karsiniza ¢ikacak ve ‘sirketten ayrilma kararr’
disinda, gosterebilecek tepki kalmayacaktir.
Ornegin yan hak olarak saglanan sirket telefonla-
rinin degistirilmesi sirasinda, sizin ekibinizdeki
yoneticilere daha dar kapsamli bir paket saglanirken,
gorev sorumluluk agisindan benzer bir ekibe daha
kapsamli bir paket sunuluyorsa, konu kiigiik bile
goriinse mutlaka tepki gosterilmelidir.

Aksi takdirde ekip nezdinde siz ve sirket nezdinde
ise ekibiniz kendisini daha degersiz hissedecektir.
Ustelik bir sonraki ve bu kez igerikle ilgili daha bii-
yiik bir hakkin dagitiminda, daha dnceki tepkisizli-
ginizin bedelini ¢ok daha agir 6demek durumunda
kalabilirsiniz.

Bu tiir tepkileri verebilmek sonucu ne olursa olsun
ekip ve sirket nezdinde sonraki kararlarda ‘sizin bu
konuda ne sekilde hareket edebileceginiz’ de, karar
alicilar tarafindan hesaplanmasi gereken bir unsur

haline getirecektir.

Eger ne sekilde tepki vereceginizi bilerek, benzer ve
aleyhte bir karar almakta 1srar ediliyorsa da dikkatli
olma zamani gelmis demektir. Ciinkii i¢ dengelerde
sizin tepkiniz ve en nihai tepki sekli olarak ‘sirketten
ayrilmaniz bile’ goze alinmis demektir ki, perfor-
mansinizin nasil goriindiigiine dair 6nemli bir gos-

tergedir.

Her durumda, en tehlikelisi tepkisiz kalmaktir.
Tepkisiz kalmak 6zgiiveninizi zedeleyecegi gibi ‘¢a-
resizliginizi de’ ortaya koyar ki biraz da i¢iniz daha
onceki tepkisizliginize burkularak sirketten ayrilma
kararini eninde sonunda alirsiniz. {1k tepkisizliginiz
size sadece bir sonraki karara kadar mutsuz bir za-
man kazandiracaktir.

Biitiin bunlarla birlikte, her konuda da sirket genel
politikalarina tepki verme ¢abasina da girmemek
gerekir. Ancak ve ancak alinan kararlarin sizin tem-
sil ettiginiz alg1 ve yonettiginiz ekibin aleyhine ise
kullanilmalidir. Bu tiir durumlar olmaksizin siirekli
tepkisel yaklasimda farkli bir agidan degerlendiril-
menizi olumsuz kilar.

Aslinda; gerekli zamanda gerekli tepkiyi gosterebil-

mek, sadece is hayatinin degil 6zel hayatin da olmaz-

sa olmazi degil midir?

www.ertugrulbul.com

Her durumda,
en tehlikelisi
tepkisiz
kalmaktir.
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New strategies in competition

One of the most important
concerns for insurance sector is
lower premium prices. Will
price competition continue or/
and in which segments?

Price competition and lower
interest rates combined with
decreasing financial revenues
has resulted in lower profitabi-
lity rates in insurance sector, a
recent report said. International
accounting and consulting firm
Deloitte’s new report on Turkey’s
financial sectors also interprets
the developments and expectati-
ons in insurance sector.
According to the report, non-life
insurance segment is still under
pressure of technical loss
although it was decreased from
66 million TRL to 35 million
TRL between September 2010
and September 2011.

Interpreting the research the
report, Ayse Epikman, Deloitte
Financial Services Industry
Leader, pointed that insurance
companies’ market share
competition over price has
brought technical loss in
non-life insurance segment.
Epikman argued that price
competition will continue
especially in some segments like
auto insurances where price is
an important criterion for
customers, unless an alternative
price modelling is adopted. On
the other hand premiums will
likely to increase in health
insurance segment where
companies have finally started
to record profits.

The report also pointed that

insurance companies would give

weight to new competition

strategies in search for bigger
market share this year. Accor-

ding to Epikman, insurance

companies will focus on

customer loyalty campaigns
followed by service quality, cost
management and sales producti-

vity strategies.

He was dreaming to climb

Mount Everest while his class

mates focused on their careers in

university years. Now he tells

how to climb their Everest to
business people.
He i still Turkey’s youngest

‘Snow Leopard’ who climbed 5

No summit without insurance

highest mountains in Asia and
the first person who climbed
Everest Mount.

Nasuh Mahruki is one of the
success figures not only in
climbing and rescue stories but
in business as well. He shares his
experiences with motivational
speeches and a book titled
“Climb your Everest”.
“Climbing is not for everyone.
Climbing is a sport which
provides opportunity to know
yourself but risky and dangero-

us. It requires a teamwork and to

be a good team player. At the
same time you have to be awake
and on alert all the time. It
improves your leadership skills
as well, because you have to
create trust among your team
mates while you act together”
Saying, “I know what I can do
and what I cannot”, Mahruki
believes that climbing sport
requires discipline and
carefulness against any accident.
“I'was all insured in my climbs
abroad which were necessary for
all climbers.”
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e-insurance: a hew era in insurance

Rising value of the sector is
e-insurance. Although online
insurance market has a small
share in the market compa-
ring to other distribution
channels, it is expanding
rapidly as traditional compa-
nies invest in e-insurance

business. Now it is possible to

buy auto, traffic, house, health

and individual accident
premiums online. Sector
managers are very positive
about the growth potential of
e-insurance business.

There are 4 distribution
channels in insurance sector:
agencies, bancassurance,
direct sales and brokers.
Insurance agencies still have
66 percent, the biggest share
in premium production. But
in the last 5 years its share
decreased a few points while
bancassurance and alternative
channels increased. In the last
5 years bancassurance’s share
has grown from 10 percent to
14 percent. Although there is
no reliable figures for
e-insurance, it is estimated
that e-insurance business has
reached 15 million TRL
premiums in total in 2011 and
has 1,5 percent of broker
sales.

Ertugrul Bul, General
Manager of Sigorta Dukka-
nim, points that Turkey’s big
potential in e-insurance
alongside with its growing

economy, young population

and 35 million internet users.

And this growth potential will
be even bigger with techno-
logy investments and some
possible legislations. For
example, most recently a new
legislation made possible to
buy compulsory earthquake
insurance (DASK) online.
Filiz Kiintas, Banking and
Insurance Products Manager
of Enuygun.com, argued that
recent legislations support the
growth of e-insurance but an
expected legislation on
electronic signature will have
bigger impact on e-insurance.
Sevil Mert, Assistant Manager
of Sigortam.net, also argues
that new Turkish Commercial
Code will have positive effect

on e-insurance.

Transparent and fast

The most important advantages
for e-insurance is its comparative
tools for products and prices
which provide a transparent and
fast way to buy insurance as in any
other e-businesses. In fact, some
brokers have already made
possible to compare products from
20 different companies. On the
other hand companies can reach
individual customers without time
and place limit while they enjoy
minimum operational costs.
Today, most popular insurance
products on internet are auto and
traffic insurance followed by house
and other segments. Sector
managers estimate that
e-insurance business will have 10
percent market share in the next 5

years.

Agencies are uncomfortable
On the other hand insurance
agencies are not comfortable
with the expansion of
e-insurance business since their
business partners do not
incorporate them into this new
sales channel. Turusan Bagci,
President of Istanbul Insurance
Agencies, argued that
e-insurance needs a big
investment which cannot be
made by agencies and this is an
‘unfair competition’ Speaking on
behalf of members, “Companies
should decide if they work with
agencies or sell their products
online. Many companies has
already declared that either
they’d not sell online products or
would cooperate with agencies”

Bagcy, said.
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BES funds approached to 15 billion T

The number of participants has grown to
2 million 650 thousands and the total net
asset value at the funds have been
exceeded 14.3 billion TRL. Therefore, as
of 23 December 2011 the fund size grown
by 19.9 percent and the number of
participants has grown by 15 percent
comparing to the year earlier.

In the last 8 years the Individual Pension

System (BES) has grown so rapidly that

sector managers set up a 120 billion fund
size target by 2020. However, it is not easy
to reach this target without some legal
measures such as direct tax incentive
which is expected to be in force soon.
Direct tax incentive will allow partici-
pants to have their tax as direct contribu-
tion in their BES accounts. Therefore,
BES is expected to continue its fast

growing trend in 2012.

What do retired BES participants prefer?

Although the Individual Pension
System (BES) has not completed its
10th year, almost 4 thousands people
had the right to be retired because of
transferring their cumulative life
insurance accounts into BES accounts.
The participants of BES, however,
either can take up their total pension
savings when they retire or stay in the
system for longer period of earning, or
can take up part of their savings and
get pensions as well. So, what do
retired BES participants tend to do
with their savings in Turkey?

There are 2 thousands people, almost
half of the retired, who had the right to
retire from Anadolu Hayat Emeklilik
(AHE). Ugur Erkan, AHE Deputy
General Manager, said that 51 percent
of the retired still stay in the system
while 34 percent of them gets their
pensions monthly. On the other hand
597 people, who retired from Yap:
Kredi Emeklilik, have taken their lump
sum and left the system already.
AvivaSA, the third biggest company in

terms of the numbers of retired, has
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375 retired persons. Meral Eredenk,

The average monthly pension for those

AvivaSA General Manager, said that who preferred to have their pension is
750 TRL and duration of range

between 10 and 15 years.

their retired participants usually

preferred to have pensions for 10 years.
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Turkey’s company is ready for future

Anadolu Sigorta, Turkey’s most
well-established company, has
celebrated its 85th anniversary.
Describing Anadolu Sigorta as
‘Turkey’s insurance company,
Mustafa Su, General Manager of
Anadolu Sigorta, not only points
its national capital but also its
wide range products and
national wide distribution
channels. Having already 4
thousands sales points, Anadolu
Sigorta is the biggest company in
terms of asset size in Turkey.
Evaluating the last 2 years,
“Alongside with well-known
problems, financial regulations
have also negatively affected
companies. We have seen

negative effects on balance

sheets. There have been serious
legislations especially in some
segments where sector writes
most of the premiums but
cannot profit, such as motor
vehicles and general liability
insurances. The rules of the
game are changing and
companies will learn how to
survive in accordance with new
legislation in the new era. They
will learn how to better manage
their balance sheets” Mustafa Su
said.

Expecting a better adjustment
on balance sheets in 2012,
Mustafa Su argued that this year
insurance companies will not
able to reach the same growth

rate in premium production as it

was in 2011. “It seems
to be under 10 percent”.
Saying, “We have
grown 10 percent more
comparing to the sector
in 2011 and 2012 will
be the year that we’ll
benefit from our
change projects” Su
pointed that the most
important project will
be online services
which will affect
operations positively
and provide faster claim
payments. Commenting on
Isbank’s 8 percent share in
premium production, Su also
noted that Isbank’s share in

distribution channels could rise

=
&

(Rl —

as much as 20 percent with the
help of a new bancassurance unit
of the company. Mustafa Su also
noted that Anadolu Sigorta will
focus on fire and SME insuran-

ces to grow in 2012.

Both bee hives and honey are insured

Apimaye Aricilik, a leading
beehives producer, does not only
sell beehives but also gives the
opportunity to insure both
beehives and honey to beekee-
pers...

Apimaye is a success story who
invented first thermo hive
project supported by The
Scientific and Technological
Research Council of Turkey
(TUBITAK). It produces thermo
beehives which increases honey
production with providing easy
cleaning hygienic conditions.
Apimaye’s thermo beehives were
granted with big award by
APImondia, the biggest bee

products fair, in Argentina in

2009. It is also one of the rare
companies who exports beehives
to China. Behind the success of
Apimaye’s thermo beehives
Emre Yildirim, General

Coordinator of Apimaye, points

to its bee biology friendly
design, effective and long lasting
features.

Apimaye Aricilik also provides
the opportunity to insure
beehives and the product. A

special insurance protects

beehives against fire or natural
disasters risks even when they
are transferred from one place to
another. Optionally beekeepers
also can have insurance
protection against production
loss as well.

“Insurance is especially
important to us because we
produce goods. We also insured
all equipment and machinery in
our factory, and our employees
against any accident” Emre
Yildirim, said. According to
Yildirim, being insured
minimizes the risks and
increases motivation as well as

productivity.
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AXA has topped the list again

France’s AXA S.A. has topped
the list of the world’s 25 largest
insurance companies, based on
premiums written, A. M. Best
announced. BestWeek magazine
released the rankings of the
world’s largest global insurance
companies. The list reflects the
dominance of the life insurers,
as no purely P/C company made
the top 10.

Best placed AXA top of the list
with its $107.9 billion in net

L Henry de Castries

premiums written in 2010, up
0.2 percent from the previous
year. A.M. Best placed Italy’s
Assicurazioni Generali S.p.A. in
second place. Generali’s net
premiums rose 2.87 percent to
$87.17 billion last year. Both
companies held the same
ranking a year earlier. The
UnitedHealth Group was the
only U.S. insurer was ranked
third, based on premiums
written with $85.405 billion.
Best noted that “another
U.S.-based insurer that made a
significant move on the
ranking;” was Berkshire
Hathaway, which joined the top
25 from 26th place a year
earlier.

Japan Post Insurance Co. Ltd.

led the ranking measured by

nonbanking assets. Itisin a
class by itself with $1.09 trillion,
repeat trillion, in assets in 2010.
AXA’s net assets were calculated
at $920.476 billion, while
Allianz is third with $807.486
billion. Best noted that,
although Japan Post’s “assets
slipped 5.26 percent from 2009,
the Japanese government-linked
insurer retained its top spot.
MetLife moved into the top five
in the ranking based on assets,
fueled by its $16.2 billion
acquisition of American Life
Insurance Co. which it acquired
from American International
Group. The ALICO acquisition
“expanded its international
presence, especially in Japan,
where it’s now a top player in

the supplemental health

The top ten global
insurers ranked
by net premiums
written

1. AXA S.A., France

2. Assicurazioni Generali
S.p.A., ltaly

3. UnitedHealth Group Inc,
United States

4. Allianz SE, Germany

5. Japan Post Insurance Co.,
Ltd., Japan

6. National Mutual Insurance
Fed. Agricultural Coop, Japan
7. Munich Reinsurance
Company, Germany

8. WellPoint Inc., United
States

9. AVIVA plc, United
Kingdom

10. China Life Insurance
(Group) Company, China
Source: A.M. Best

insurance market,” said Best.
“Meanwhile, AIG slid from No.
3 to No. 5, with assets of $683.4

billion.”

Reinsurers try to limit their risks

Willis Re’s latest report, entitled “Change is
in the Wind”, points that reinsurers are
trying to limit their exposure to natural
perils after the second worst catastrophe year
on record.

The global insurance broker’s report states
that following the second worst catastrophe
year for the market on record, with insured
losses in excess of $100bn and reinsured
losses over $50bn, there is work to be done
by the industry to better understand the
nature of the natural catastrophes which
have caused ‘surprise’ losses this year.

It says that with the majority of this year’s
catastrophe losses arising from unmodelled
or inadequately modelled perils or territori-

es, reinsurers are being more forceful in their
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demand for greater transparency of data, or
looking to sub limit their exposures to
manageable levels.

On the other hand, risk management and
global economic concerns are the themes of
the 2012 according to Willis Re first view
report. The report points to the market being
increasingly segmented, with rate move-
ments being driven by individual loss history
and perceived exposure movements, rather
than by an overall blanket increase. The
report also found that rate movements are
largely being driven by the immediate
earnings challenge of 2011 rather than the
classic capital shortage of an historic hard
market rating turn.

The report states that overall, at the end of

the third quarter of 2011, capital levels in the

global reinsurance industry are only
marginally down from the start of the year.
If 2012 underwriting results return to
profitability it is unclear if a sustained
market hardening will be seen. On this basis,
the report claims, the key to a sustained
market hardening is more likely linked to
the current economic turmoil, particularly
in the euro zone, as it works through to

impact the capital bases of reinsurers.



SIGORTA VE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

\qlINYasamBES

BES emeklileri simdi nerede?

Bireysel emeklilik sistemi hentiz 10’'uncu  olan 2 bin 53 kisinin ytizde 51’i sistemde

yilini doldurmasa da birikimli hayat kalmaya devam ediyor, ytizde 34'U ise
sigortalarini BES hesaplarina aktararak dizenli maas aliyor. Yapi Kredi

emeklilik hakki kazananlarin sayisi 4 bine  Emeklilik’te 597 musteri, 638 adet
yaklasti. Peki, BES'ten emeklilik hakkini sozlesmesi icin toplu parasini alarak
kazananlar birikimlerini nasil ayrildi. Maas tercih eden BES emeklilerinin
degerlendirmeyi tercih ediyorlar? ortalama aylik geliri 750 lira, maas stresi
Anadolu Hayat ve Emeklilik’ten emekli ise 10 ila 15 yil arasinda degisiyor.

Haber: Haber: Yazar: Alp Keler

BES 15 milyar liraya yaklasti Akbanklilara ‘VIP Hayat’ 2011'de hangi
Vakif Emeklilik’ten kamu atilimi | ING Emeklilik TPAO isbirligi BES fonlar biiyiidii?
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BES emeklileri ne yapiyor?

Hayat sigortalarindan aktarim yapan yaklasik 4 bin kisi bireysel emeklilik sisteminden emekli
olmaya hak kazandi. BES emeklilerinin asil egilimi 2013 yilindan itibaren takip edilecek ama

§imdiden tercihler §ekillenmeye ba§lad|. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundemcom

irikimli hayat sigortalarini bireysel

emeklilik sistemine aktararak

emeklilik hakki kazananlarin sayisi
4 bine yaklast1. 2003’te devreye giren sistem
heniiz 10’uncu yilin1 doldurmasa da
aktarimlarla bu siireyi tamamlayp da 56
yasina gelenler BES’ten emeklilik maas1
almaya bagladilar.
Peki BES’ten emeklilik hakkini kazananlar
birikimlerini ne yapiyor? Maas olarak m1
almay tercih ediyor, yoksa toplu para alarak
sistemden ¢ikiyorlar mi? BES’te 10 yilim1
dolduranlarin daha ¢ok toplu para almay1
tercih ettigi, hatta sirketlerin de insanlar1
toplu para almaya yonlendirdigi iddialar
artinca biz de Akilli Yagsam olarak bu
sorulari sirket yoneticilerine sorduk. Bir
yandan da BES emeklilerinin profilini
¢ikarmaya ¢alistik.
Basta da belirttigimiz gibi, 2.5 milyon fazla
katilimcisi olan sistemde emeklilerin sayisi
heniiz 4 bin civarinda. Bunlar da birikimli
hayat sigortalaryla sisteme girenler. Bu veri-
lerle bir istatistik ¢ikarmak ¢ok dogru
olmasa da genel trendi belirlemek a¢isindan
durumu sizler i¢in 6zetledik.
EGM’nin (Emeklilik Gozetim Merkezi)
acikladig1 en giincel veri olan 16 Aralik 2011
tarihli istatistiklere gore, bireysel emeklilik
sisteminden emekli olan 3 bin 793 kisinin 2
bin 53’i Anadolu Hayat ve Emeklilik (AHE)
miisterisi. Bu veriler 151§1nda, BES emeklile-
rinin yiizde 54’tiniin Anadolu Hayat
Emeklilik katilimcisi oldugu s6ylenebilir.
Peki AHE emeklilige hak kazanlara nasil bir
¢6ziim sunuyor? Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcis1 Ugur Erkan,
emeklilik hakk: kazanan katilimcilara
oncelikle emeklilik haklarini kullanmay1
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erteleyip katki pay1
yatirmaya devam ederek
sistemde kalmalarin
onerdiklerini belirtiyor.
Erkan, “Sistemin
sundugu avantajlardan
daha uzun siire faydalan-
malariin miimkiin
oldugu yoniinde
bilgilendirme yapiyoruz.
Birikimlerini toplu veya
diizenli maas seklinde
almay tercih eden
katilimcilarimiza da bu
ihtiyaglarina yonelik
emeklilik gelir plan1 ve
gelir sigortasi segenekle-
rimizi sunuyoruz” diyor.
Ugur Erkan, AHEden
emeklilik hakki kazanan ek
katilimcilarin yaklagik

yiizde 51’inin sistemde kalmaya devam
ederek birikimlerinin emeklilik yatirim
fonlarinda degerlendirilmesini istedigini
sOyliiyor. Yiizde 34’ii ise sunulan emeklilik
gelir plani ve gelir sigortalarini tercih ederek
birikimlerini diizenli maag seklinde alma

yoluna gitmis.

“Yillik gelir sigortasi 6nemli”

Yapi1 Kredi Emeklilik’te 2 bin 139 farkli
miigteriye ait 2 bin 575 adet sozlesme
emeklilige hak kazanmis durumda. Bireysel
Emeklilik Yonetmeligi geregi, emeklilik
hakkin1 kazanmis ve s6zlesmesinden gelir

almak isteyen katilimcilara emeklilik

Erken yas, vergi avantaji, dogru yatirim...

Katilimcilar sistem igerisinde ne kadar ¢cok
birikim yaparsa o kadar ¢cok maas alma
sansina sahip oluyor. Bunun icin tic 6nemli
unsur var. Oncelikle sisteme erken yaslar-

da girmeleri ve sistemde kaldiklari siirece
katki paylarini diizenli bir sekilde 6demeleri
gerekiyor.

ikincisi, katihmcilarin sistemde bulunduk-
lari stirece odedikleri katki paylari tizerin-
den vergi avantajindan faydalanmalari ve
buradaki kazanclarini maksimize edecekleri

sekilde katki paylarini belirlemeleri &nem
arz ediyor.

Uctincti 6nemli konu ise katilimcilarin fon
gelirlerini artiracak sekilde yatirnm tercihinde
bulunmalari. Bireysel emeklilik yatirimlari-
ni uzun vadede daha iyi getiri saglayacak
sekilde yapmak ve kisa vadeli dalgalanma-
lari dikkate almamak gerekiyor. Ornegin,
sistemde minimum 10 yil kalacak bir kisinin
birikimlerini stirekli likit fonlarda degerlen-
dirmesi anlamli olmayacaktir.




ertelemesi, yillik gelir sigortal1 ve programli
geri 6demenin yani sira toplu para alma
secenegi sunuluyor. Yap1 Kredi Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcis1t Umur Cullu,
emeklilige hak kazanan katilimcilari
sistemde devam etmeye 6zendirmek i¢in
sigorta mevzuatindaki eksikligin giderilme-
si gerektigini vurguluyor:

“Yap1 Kredi Emeklilik olarak sirketimizden
emeklilik hakki kazananlara emeklilik
donemine iliskin se¢enekleri sunuyor ve her
tiirlii sorularin detayl bir sekilde cevaplan-
dirtyoruz. Katilimcilarimizin tercihleri
dogrultusunda islem yapiyoruz. Ancak
uzun siiredir sektor ve Hazine tarafinda
yiiriitiilen ¢alismalara ragmen bir hayat
sigortasi tiirii olan ‘yillik gelir sigortasr’ i¢in
mevzuat ihtiyacinin heniiz karsilanmadig1
da bir gercek. Ozellikle yeni kurulan
sirketlerde bu iiriin olmadig1 i¢in bu
alternatifi sunamiyorlar”

Emeklilik siiresini dolduranlarin yagam
sigortalarindan aktarim yapan katilimcilar
oldugunu vurgulayan Cullu, “Cogu vergi
avantajiyla toplu paray1 almak yoniinde bir
egilim sergiliyor. Ancak 2003’te baglayan
bireysel emeklilik sisteminde asil egilim
2013 yilindan sonra takip edilebilecek”
diyor.

Yap1 Kredi Emeklilik’te 597 miisteri, 638
adet sozlesmesi i¢in toplu parasini alarak

ayrildi. 12 sézlesme yillik gelir sigortasina

Meral Erehenk
AvivaSA Genel M.
AT

aktarilirken, 9 s6zlesme de Emeklilik

Giivence Planrna dahil edildi.

Ortalama maas 750 TL

Malum bu sistemde alinacak maaslar,
BES’te kalma siiresi, katilimcinin fon
bityiikliigii ve maag almak istedigi siireye
gore degisiyor. Genelde aylik ortalama 750
TL gelir ile 10-15 y1l aras1 bir siire tercih
edildigi goriiliiyor.

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 9 Aralik
2011 tarihli verilerine gore AvivaSAdan
emekli olmaya hak kazanmis 375 katilimci
bulunuyor. AvivaSA Genel Miidiirii Meral
Eredenk, BES sirketlerinin emeklilige hak
kazananlar1 paralarini toplu olarak alip
sistemden ¢ikmalar1 yoniinde yonlendirdigi
sOylentisini soyle yanitliyor:

“Boyle bir durum s6z konusu degil.
Aksine, 6rnegin biz AvivaSA olarak
katilimcilarimizin sistemde kalmalarini
tesvik etmek iizere gesitli aksiyonlar
aliyoruz. Bu dogrultuda gelistirdigimiz
emeklilik gelir planiyla katilimcilarimizin
hem maas alip hem de sistemde kalarak
birikimlerine deger kazandirmaya devam
etmelerini sagliyoruz.”

Eredenk de emeklilige hak kazananlarin
agirlikli olarak paralarini toplu almak
istediklerini dogruluyor. Ancak AvivaSA
olarak bu miisterilerine planl geri 6deme

secenekleri sunarak hem sistemde kalmala-

Umur Cullu -
= Yapi Kredi EmeKlilik GMY

rin1 tesvik ettiklerini hem de bir yandan
maas alarak kazanmaya devam etmelerini
onerdiklerini vurguluyor. Meral Eredenk,
katilimcilarin genelde 120 ay maas almayi
tercih ettigini, maas miktarini ise tamamen
birikimlerin tutarinin belirledigini

sozlerine ekliyor.

Toplu para, ev ya da araba i¢in

Groupama Emeklilik yetkilileri de katilim-
cilariny, ihtiyaglari dogrultusunda birikim-
lerini toplu ve/veya maas olarak alabilmele-
ri i¢in en iyi sekilde yonlendirdiklerini
soylityorlar. Ozellikle de birikimlerini ev
veya araba almak i¢in kullanmak isteyen
miisteriler toplu para talep ediyor. Groupa-
ma Emeklilik, birikimlerini maas olarak
almak isteyenlere ise programli geri 6deme
iiriinlerini sunuyor. Sirket, bunun i¢in
gerekli altyapisini ¢oktan olusturmus
durumda.

BNP Paribas Cardif Emeklilik de emeklilige
hak kazanan katilimcilarini sistemde
kalmalari yoniinde tesvik ediyor. Sirket,
katilimcilarin elde ettigi birikimlerini en iyi
sekilde degerlendirebilmesi i¢in emeklilik
gelir plani cercevesinde diizenli geri 6deme

planlar1 sunuyor.
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Akbanklilara ‘VIP Hayat’

AvivaSA, Akbank miisterilerin 6zel “VIP
Hayat” sigortasini gelistirdi. Akbank
miisterileri icin 6zel olarak tasarlanan
yiiksek teminatli VIP Hayat, sigortalinin
vefat1 veya polige kapsamindaki tehlikeli
hastaliklardan
birine yakalan-
masi halinde
olusacak
masraflar1 ve
tedavi sirasinda
olusabilecek gelir kaybinin karsilanmasini
amagliyor. Sigortalinin vefat1 halinde
minimum 100 bin lira 6deme yapan VIP

Hayat, isteyen miisterileri i¢in de en az 25

AVIVA G

«»+ s+ Emeklilik ve Hayat + « « «

bin liralik tehlikeli hastaliklar teminati
veriyor. Tehlikeli hastaliklar kategorisinde
kanser, kalp krizi, kalp kapak cerrahisi,
aort cerrahisi, koroner arter by-pass graft
cerrahisi, organ nakli, bobrek yetmezligi,
koma, inme, korliik,
ciddi yaniklar,
multipl skleroz (MS),
kaza veya hastalik
sonucu tam ve daimi
maluliyeti kapsayan
VIP Hayat sigortasindan 18-60 yas
arasindaki bireyler yararlanabiliyor. VIP
Hayat sigortasini 65 yasina kadar yenileye-

bilmek miimkiin.

TPAO calisanlari

ING Emeklilik glivencesinde

Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1
(TPAO), ¢alisanlarinin grup hayat sigortasi
i¢in ING Emeklilik ile anlagt1. TPAO ve
Istirakleri Personeli Biriktirme ve Yardim-
lasma Sandig1 ile ING Emeklilik arasinda
imzalanan s6zlesmeyle yaklasik 3 bin
sandik iiyesi “Grup Hayat Sigortasr”

teminatina kavustu. TPAO Biriktirme ve
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Yardimlagma Sandig1 Yonetim Kurulu

Bagkani Fikri Nayir, “Uyelerimizin ve
sevdiklerinin yarinini hayatin risklerine
kars1 korumak i¢in ING Emeklilik giivence-
sini se¢tik. ING Emeklilik’in bu konudaki
profesyonel yaklasimi ve sundugu kaliteli
hizmetle iiyelerimize tam destek sundugu-

muza inamiyoruz” diye konustu.

BES 15 milyar
liraya yaklasti

Bireysel emeklilik sistemindeki katilimci
sayis1 23 Aralik 2011 itibariyle 2 milyon
650 bine ulasty, biriken fonlarmn biiyiiklii-
gii ise 14.3 milyar liray1 agti. Boylece, 2011
bagindan itibaren fon bityiikliigii yaklagik
yiizde 19.9, sisteme iiye olan kisi say1si ise

yiizde 16.5 oraninda artmis oldu.

Son 8 yilda hizl biiyiimesi ile dikkat
ceken sektorde 2020 hedefi fon tutarimin
120 milyar liraya ulagmasi. Ancak bu
hedefe ulasmak i¢in baz1 tedbir ve
diizenlemelerin gergeklestirilmesi
gerekiyor. Bunlarin baginda tasarrufu
tesvik edici uygulamalar geliyor. Bu yil
hiikiimet programina da alinan bireysel
emeklilik sistemine yonelik dogrudan
vergi tesviki getirmesi bekleniyor. Yeni
uygulamada vergi avantaji katiimcilarin
maas hesabina degil dogrudan emeklilik
hesabina yatirilacak. Yani, 200 TL 6deyen
kisinin bireysel emeklilik hesabina
yatirilan para 230 TL olarak goriilecek.
Bu tegvik sayesinde gelir vergisine tabi
olan herkesin yararlanabilecegi bir
sistemin olusturulmasi yoniinde 6nemli
bir adim atilmus olacak. Bu tegvikle
birlikte bireysel emeklilik sisteminin
2012'de de hizli bityiime ivmesini

siirdiirmesi bekleniyor.



Vakif Emeklilik’ten kamu atagi

Vakif Emeklilik, POLSAN ve ILKSAN ile isbirligi yapti. Bu isbirligiyle yaklasik 400 bin

komu calisaninin bireysel emeklilik sistemine dahil edilmesi planlaniyor.

Vakif Emeklilik, emniyet mensuplari ve

egitimcileri avantajh kosullarla bireysel emeklilik
sistemine dahil etmek i¢in 6nemli bir adim att1.
Sirket, 98 bin emniyet mensubu iiyesi olan
POLSAN ve 271 bin egitimci iiyesi bulunan
ILKSAN ile isbirligi anlagmas1 imzaladu. Bireysel
emekliligin bir tasarruf modeli olarak Tiirkiye
ekonomisinin gelecegi i¢cin 6nemini vurgulayan
Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet Bostan,
bu isbirliginin ayrintilarini 6yle anlatiyor:
“Vakif Emeklilik olarak baslica amacimiz, kutsal
gorevleri ifa eden bu iki meslek grubu mensupla-
rinin emeklilik donemlerini gegim kaygisi
olmadan yagamalarini saglamak. Emeklilik
giinlerine hazirlik i¢in tasarruf etmelerine
yardimci olmak istiyoruz. Bu dogrultuda
POLSAN iiyesi emniyet mensuplarimiz ve
ILKSAN iiyesi egitimcilerimiz iin son derece
avantajli bir grup emeklilik plan1 ve emeklilik
yatirim fonlari olusturduk?”

Bu arada, POLSAN iiyelerinin emeklilik tasarruf-
larini degerlendirmek iizere kurulan emeklilik
yatirim fonlarinin yénetimi POLSAN Portf6y
Yonetimi tarafindan yapilacak. POLSAN Portfoy
Yonetimi, bu plan kapsaminda Vakif Emeklilik
adina gelire endeksli senetler, grup esnek ve grup

kamu emeklilik yatirim fonlarini yonetecek. Bu

noktada, POLSAN Portfoy Yonetimi'nin bir Polis
Bakim ve Yardim Sandig istiraki oldugunu ve
halen 65 milyon TTLlik bir portfoyii yonettigini
belirtelim. Ote yandan, Vakif Emeklilik,
hazirladig: planlar ile faiz igeren yatirim
araglarini kullanmak istemeyen POLSAN ve
ILKSAN iiyelerine de emeklilik giinleri igin

tasarruf etme olanagi saglanacak.

Diger vakif ve sandiklar da hedefte

Mehmet Bostan, “Vakif ve Sandiklar Platformu”
olarak adlandirilan bu isbirliginin kapsaminin
POLSAN ve ILKSAN ile sinirlt olmadigini,
benzer yapidaki diger vakif ve sandiklarin da
katilimiyla bityiiyecegini belirtiyor. Bostan,
“Vakif Emeklilik bu igbirliginin i¢inde yer almak-
tan, emeklilik planlar1 ve emeklilik yatirim
fonlariyla farkli meslek gruplarina destek
olmaktan mutluluk duyacaktir” diyor.

POLSAN ve ILKSAN iiyeleri, bireysel emeklilik
sozlesmelerini Vakif Emeklilik’in BES aracilar1
ve Vakifbank subeleri aracilifiyla imzalayip
sisteme dahil olabilecekler. Minimum katki pay1
70 TL. Ancak bunun iizerindeki tutarlarla ya da
toplu 6deme ile iiyelerin sisteme girmeleri de
miimkiin. Ayrica grup emeklilik planlarinda

giris aidatinin ertelendigini de ekleyelim.
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Tiirkiye’de BES
Fon biiyiiklugii
son 8 yilda
yaklasik 49

kat atti.
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2011'de hangi BES fonlari biiyiidii?

2011 yilinda yuzdesel olarak en yiiksek biytime uluslararasi
bor¢clanma ve uluslararasi karma ve esnek tiirii fonlarda gerceklesti.

Alp Keler / Ak Portféy GM

2011 yili sonunda Tiirkiyede BES Fon Biiyiikliigii
yaklasik 14,3 milyar TLye ulasti. Boylece, 2004 yil1
sonunda yaklagik 286 milyon TL olan fon biiyiikliigii
yaklasik 49 kat artmis oldu.

Asagidaki tablolarda, fon tiiriine gore yilsonlarr iti-
bari ile fon biiyiikliikleri ile yillik bityiime oranlar1
izlenebilir:

BES fonlar1 2011’de 2010’a gore yiizde 19 artis kay-
detti. Bu oran son yedi y1ldaki en diisiik oran olarak
gerceklesti. Oranin diisiikliigiinde 2011de piyasalar-
da yasanan dalgalanmalarin fonlarin biiyiimesindeki
piyasa etkisini sinirh birakmasi etkili oldu.

2011 yilinda yiizdesel olarak en yiiksek biiyiime ulus-

lararasi bor¢lanma ve uluslararasi karma ve esnek

tiirii fonlarda gerceklesti. Bu biiyiimede kurlarin
2011 yilindaki hizli yiikselisinin etkisi de oldu. Yine
doviz agirlikli yatirim yapan kamu dis borglanma
araglar tiirii fonlarinda geg¢mis senelere gore artis
kaydettigi gozlemleniyor. Ancak, bu tiir fonlarin TL
biiyiikliiklerinin diger fon tiirlerine gore olduk¢a
diisiik oldugu da gozden kagmamali.

Hisse yatirimi yapan hisse fonlar ve esnek fonlarda
ise artis gegmis yillara gore sinirli kaldi. Burada
hisse piyasasinda yasanan dalgalanmalarinda etkisi
oldugu soylenebilir. Ayni sekilde, TL cinsinden kamu
i¢ bor¢glanma araglarina yatirim yapan fonlarda faiz
piyasasindaki yiikselislere bagl olarak artig oraninin

sinirh kaldig: hatta son yedi yil igerisindeki en diisiik



BES Fonlar

artis oranini kaydettigi gozlendi.

Likit fonlarda da artis ¢ok sinirli oldu. Bu tip fonlara
yatirim yapma egilimi giderek azalmakta.

2004 sonundan 2011 sonuna kadar olan dénemde
toplam artis oranlari hisse ve esnek fonlarda gergek-
lesti. Bu fon tiirlerinde sirasiyla yaklasik 87 ve 68 kat
biiyiime gerceklesti. Bu artis oranlar1 da BES yati-

hisse senedini gordiiklerini kanitliyor. Hisse senedini
ise TL cinsinden kamu i¢ bor¢lanma araglar1 takip
ediyor.

Emeklilik fonlarinin fon piyasasindaki agirligi 2011
sonunda yiizde 32.4°¢ ulasti. Son 7 yilda emeklilik
fonlari istikrarli bir sekilde fon piyasasindaki agirli-
gin1 artirtyor. 2007 yili sonunda yaklagik yiizde 14,8

rimcilarinin uzun vadeli yatirim araci olarak halen

olan agirlig1 2011 sonunda 2 kattan fazla artt1.

30.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 29.12.2006 30.12.2005 29.12.2004
4.070.700.620 3.272.392.804 1.982.031.945 1.267.127.982 1.088.036.118 599.820.843 255.410.667 59.156.672
901.172.266 766.252.607 427.674.266 193.863.403 239.448.638 109.150.335 49.904.722 10.198.307
666.142.321 417.905.568 360.914.791 291.491.651 182.742.552 158.676.315 64.683.191 23.678.777
7.221.662.696 6.320.741.202 4.990.743.107 3.424.125.097 2.395.269.723 1.483.700.788 638.317.721 131.050.405
4.809.053 41.557.923 78.296.745 67.956.483 77.861.402 72.404.044 23.781.627 8.727.559
1.370.568.804 1.159.910.179 1.194.587.783 1.084.984.241 521.871.311 323.077.026 150.905.191 48.144.206
57.023.487 20.697.958 23.442.259 26.628.478 18.662.425 15.630.192 8.443.034 3.620.500
41.385.266 17.880.756 14.850.687 11.755.491 9.214.059 7.557.788 3.378.720 1.664.481
14.333.464.514 12.017.338.996 9.072.541.583 6.367.932.827 4.533.106.227 2.770.017.329 1.194.824.873 286.240.906

YILLIK BUYUME ORANI(%)

30.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 29.12.2006 30.12.2005 2004-2011
24,40% 65,10% 56,42% 16,46% 81,39% 134,85% 331,75% 6781,22%
17,61% 79,17% 120,61% -19,04% 119,38% 118,72% 389,34% 8736,49%
59,40% 15,79% 23,82% 59,51% 15,17% 145,31% 173,17% 2713,25%
14,25% 26,65% 45,75% 42,95% 61,44% 132,44% 387,08% 5410,60%
-88,43% -46,92% 15,22% -12,72% 7,54% 204,45% 172,49% -44,90%
18,16% -2,90% 10,10% 107,90% 61,53% 114,09% 213,44% 2746,80%
175,50% -11,71% -11,97% 42,68% 19,40% 85,13% 133,20% 1475,02%
131,45% 20,40% 26,33% 27,58% 21,91% 123,69% 102,99% 2386,38%
19,27% 32,46% 42,47% 40,48% 63,65% 131,83% 317,42% 4907,48%

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 29.12.2006 30.12.2005 29.12.2004
32.903.539.976 30.086.673.277 24.119.455.978 26.159.189.766 21.957.416.531 29.381.493.376 24.565.233.911
12.017.338.996 9.072.541.583 6.367.932.827 4.533.106.227 2.770.017.329 1.194.824.873 286.240.906

73,25% 76,83% 79,11% 85,23% 88,80% 96,09% 98,85%
26,75% 23,17% 20,89% 14,77% 11,20% 3,91% 1,15%
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Rekabette

yem strat’e i.Ier'

Yem yllda flyat rekabeti hang|
alanlarda.devam edéecek? Hangi
primleridusecek:hangileri artacaks
ste"Deloitte’'un-yeni arastirmasi

isiginda. Turkiye sigortacilik

sektoriine'dair, beklentiler...

enetim, vergi, danismanlik,

kurumsal finansman ve

kurumsal risk alanlarinda
hizmet veren Deloitte, “Yeni Rotada Yeni
Hedefler”: Tiirkiye Finans Sektorii 2011”
isimli yeni raporunda sigorta sektoriindeki
gelismeleri ve beklentileri arastirdi.
Raporda 6ne ¢ikan sonuglardan ilki
bireysel emekliligin hizla biiyiimesine
paralel olarak sigortacilik alaninda hayat

bransinin payinin giderek yiikselmesi oldu.

Ancak hig siiphesiz 2011 y1l1, diisiik
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karliligin sektor genelini etkiledigi bir yil
olarak istatistiklere gececek.

Rapora gore sigortacilikta hakim olan fiyat
rekabeti ve faizlerin diisiisiine paralel
olarak azalan mali gelirler sektordeki
diisiik karlilik oranlarini da beraberinde
getirdi. Nitekim 2010 yili Eyliil ayinda
yaklagik 66 milyon lira olarak gerceklesen
hayat dis1 teknik zarar, Eyliil 2011 itibariyle
yaklasik 35 milyon liraya gerilese de hala
devam ediyor. Fiyat rekabetinin hayat dis1

branslarda teknik zarar olarak karsilik

Bl =

buldugunu soyleyen Deloitte Tiirkiye
Finansal Hizmetler Endiistri Lideri Ayse
Epikman’a gore firmalarin yazilan primler
iizerinden pazar pay1 arttirmaya odaklan-
malari fiyat rekabetinin en 6nemli
sebeplerinden biri.

“Hastalik/saglik, kara araglar1 ve kara
araglar1 sorumluluk branglar: hizla
biiyiiyen prim tutarlarina ragmen teknik
zarar yazarken 2011 yil1 3. ¢eyregine gore
hastalik/saglik bransinin 16 milyon lira ile

teknik kara gectigini gozlemliyoruz” diyen



Rekabet Stratejileri | Haber

Epikman, sektorde hasar
primlerinin azaltilmasina
yonelik daha kalici stratejiler
benimsenmezse fiyat rekabeti-
nin artarak devam edecegi
goriisiinde. Ekipman’a gore
fiyat rekabeti 6zellikle miisteri-
lerin 6nemli tercih kriterinin
halen iiriin fiyatlamasi oldugu
kara araglari ve kara araglari
sorumluluk branslarinda,
alternatif bir fiyat modeli
belirlenmezse 6niimiizdeki
donemde de devam edecek.
Diger yandan yakin zamana
kadar teknik zarar iireten
hastalik/saglik bransinin tekrar
kara gegmesi bu bransta prim
tutarlarinda artis beklentisini
de beraberinde getiriyor.
Epikman, 6zellikle mevzuattaki
diizenlemeler ve farkli
fiyatlama yaklagimlarinin da
etkisiyle hastalik/saglik
branginda primlerin artmasini

beklediklerini sdyliiyor.

Yeni yilda yeni stratejiler
Deloitte raporuna gore gecen
yil fiyat bazinda rekabet eden
sirketler bu y1l pazar payi reka-
betinde yeni stratejilere agirlik
verecekler. Hizmet kalitesi,
miigteri baglilig1 ve satig
verimliligi ise rekabetin dne
¢iktig1 alanlar olacak. Ayse
Epikman’a gore teknik zarar
iireten branslarda firmalarin
kalic1 bityiime i¢in miisteri
sadakatini saglamaya yonelik
girisimleri her zamankinden
daha biiyiik 6nem tasiyacak.
“Sigorta sektoriinde rekabetin
oniinde yer almak i¢in en

onemli kriterin fiyat disinda

farklilagsma yaratmak oldugu
kanaatindeyiz” diyen Epik-
man, sektore hakim olan fiyat
rekabetinin teknik zarara
doniistiigii gercegini fark eden
sirketlerin kendilerini
farklilastirma egilimlerinin
gittikge arttigina isaret ediyor.
Bu baglamda, hizmet kalitesi
ve miigsteri memnuniyetine
yonelik ¢abalarin yani sira ma-
liyet yonetiminin artan 6nemi-
ne paralel olarak operasyonel
verimlilik ve satis etkinligi
konularinin 6n plana ¢ikmasi
bekleniyor.

“Sigorta sektoriinde gergekles-
tirdigimiz ¢aligmalar sonu-
cunda, degisen miisteri
ihtiyaclarini anlama ve
miigteri ‘degerini’ 6l¢ebilme-
nin hem siirdiiriilebilir
maliyet kontroliine hem de
karliliga daha fazla katki
saglayan 6geler olarak 6n
plana ¢iktigini diisiiniiyoruz”
diyen Epikman, firmalarin bu
alanda daha fazla BT doniisiim
yatirimlarina agirlik verecek-
lerini ongoriiyor. Epikman,
oniimiizdeki donemde
sirketlerin mevzuat degisiklik-
lerine gore mevcut stratejileri-
ni revize edebilecek bir
esneklikte hareket edebilmele-
rinin de 6nemli bir rekabet
avantaji olarak on ¢ikacagi
goriisiinde. Nitekim bu
alanda, sigortacilik sektorii-
niin Avrupa Birligi mevzuatla-
riyla uygun bir yapiya
ulasmasinda 6nemli bir kriter
olan Solvency II mevzuatina
uyum ¢aligmalar1 6nem

kazanacak.

Ayse Epikman
Deloitte Turkiye Finansal
Hizmetler Endustri Lideri

Ekipman’a gore fiyat rekabeti 6zellikle miisterilerin
onemli tercih kriterinin halen iiriin fiyatlamasi
oldugu kara araclar1 ve kara araclar1 sorumluluk
branslarinda, alternatif bir fiyat modeli belirlenmezse
oniimiizdeki donemde de devam edecek.

Sektdr yogunlasiyor

Deloitte raporu Tiirkiyedeki
sigortaciliginin son 3 yildaki
karlilik analizine de yer veriyor.
Kiiresel ekonomik kriz ve
beraberinde getirdigi yogun
fiyat rekabetinin etkisiyle 2008
ve 2009 yillarinda reel anlamda
kiigiilen Tiirkiye sigortacilik
sektorii prim iiretimi, krizin
etkisinin azalmasiyla birlikte
2010 yilinda reel anlamda
yeniden biiyiidii. Toplam

primler 2010 y1l sonu itibariyle
bir 6nceki yila gore yiizde
15’lik artisla 14,1 milyar liraya
ulagti.

Deloitte raporuna goére 2010 yil
sonu itibariyle hayat dis1
bransta islem yapan 38 sigorta
sirketi iiretilen primler
acisindan siralandiginda Axa,
Anadolu Sigorta ve Allianz ilk
ii¢ sirada yer almaya devam
etti. Axa’nin toplam prim

iiretimi bir 6nceki yila
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Hayat disi ilk 10 sigorta sirketi satis karliigi ve prim iiretimi (2010)

Maliyet yonetimine

Saty Karki” (%)
duyarlilik artacak ¢ o
iz i e Vg
2 Ayse Epikman, Deloitte Tiirkiye Finansal p <
: Hizmetler Endiistri Lideri ? = fon:
- 02 04 06 16 :,a,‘f;a', T
©
Turkiye’nin buyik ve geng bir nifusa sahip olmasina ragmen 10 Q Erge
-12

gelismis ulkeler ile karsilastirildiginda kisi basina diisen prim ras-
yolarinin halen ¢ok dustik oldugunu gozlemliyoruz. Penetrasyon
oranlari yurt disi ile karsilastirildiginda diisiik seviyelerde olan
trunler ve dagitim kanallari bulunmakta. Bunun yani sira AB‘ye
giris cercevesinde sigortacilik sektoriinde ele alinan diizenleme-
ler sektore olan guivenin artmasina yardimci olmustur. Bu bag-
lamda sigorta sekt6rti prim tretiminin 2012 yilinda da buytume- Sats Kty (96)°
ye devam edecegini diisiinmekteyiz. Teknik zararin teknik kara 50 -
donusmesi; hasar/prim oranlarinin distrilmesi, farklilasma ve a0
misteri sadakatini arttirmaya yonelik atilacak adimlara 6nemli 30
olgtide bagli olacaktir. Sigorta sektoriinde maliyet yonetimi 20
konusundaki duyarhliklar artmaya devam edecek, bu baglamda 10
etkin kanal ve satis yonetimi 6n plana ¢ikan konular olacaktir.

Karhligin arttirilmasi adina etkin ve uzun donemli maliyet yone- 10
timi projeleri sirketlerin stratejilerinin 6nemli bir parcasi olmaya 20
devam edecektir. Yalin stirecler ve organizasyonlar, entegre bir 30
bilgi teknolojisi stratejisi ile alternatif dagitim kanallarina yone-
lim artarak 6nem kazanacaktir.

Kaynak: Tariye Sigona ve Reastrans Sircetien Birsg)
*Sateg kariibly = (Elemanter brang teknik kand / (Elementer brang iopiam primier) olaak anmegtr

Hayat sigorta sirketleri satis karliligi ve prim miktarlar1 (2010)
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‘;nhk ]
S

Ik Hayat ve

meklili

Ziraat Hayat ve
mekdilik

m

f

. Prim Tutan
Milyon TL

4 Emeklili

Kaynak: Torkiye Stgorta ve Reastrans Srketien Baidl
Datre blyokdokler toplam prim tutanmn gostermektedic
*Satg Kariid: = (Hayat Brang Teknik Kan (Hayat Brang Topiam Primier} olarzk alinmegtir

gore yiizde 19 oraninda,
Anadolu Sigorta’nin ise yiizde
14 oraninda artis gosterdi. Bu
sirketleri sirasiyla Ak Sigorta,
Yapi Kredi Sigorta, Giines
Sigorta, Groupama Sigorta,
Ergo Sigorta, Eureko Sigorta ve
Mapfre Genel takip etti. 2010
yilinda ilk ii¢ sirada yer alan
sirketler toplam hayat dis1
sigorta pazarindan yiizde 33,
ilk 10°da yer alan sirketler ise
yiizde 73 pay aldilar. Sektordeki
yogunlagsmaya dikkat ¢ekilen
raporda, ilk 10 sirket arasinda
yer alabilmek i¢in yiizde 3,4’tin
tizerinde, ilk 3 i¢in ise yiizde
8,3’iin iizerine pazar payina
sahip olmak gerekiyor.

Hayat sigortalarinin ise
2007-2010 yillar1 arasinda
toplam sigortacilik primleri
igindeki payinin artarak yiizde
15% ulagtigina dikkat gekilirken
bu artisin 6zellikle krediye
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bagl yillik ve uzun siireli hayat
sigortas1 miktarindaki artistan
kaynaklandig1 vurgulaniyor.
Pazar pay1 agisindan sirketlerin
de ele alindig1 raporda Ziraat
Hayat ve Emeklilik’in faaliyete
baslamasiyla yaygin sube
aginin da avantajiyla 2010’da
pazar lideri oldugu, Anadolu
Hayat ve Emeklilik ile Garanti
Emeklilik’in onu takip ettigine
dikkat cekiliyor.

Diger yandan 2010’un teknik
karlilik analizinde ise Deniz
Emeklilik ve Garanti
Emeklilik'in 6n plana ¢iktig1

goriiliiyor.

Prim iiretimi artmaya

devam edecek

Deloitte’'un Yeni Rotada Yeni
Hedefler raporu Tiirkiye sigorta
sektoriindeki makro degisimle-
re de dikkat ¢ekiyor. Raporda,
2011 birinci ¢eyregi itibari ile

Tiirkiye finans sektorii toplam
varliklari i¢indeki pay1 yiizde
2,6 olan sigortacilik sektoriiniin
ayn1 dénemde toplam varliklari
bir 6nceki yila gore yiizde 18,2
artarak 36,6 milyar liraya
ulastig1 belirtiliyor. 2011 Mart
ay1 itibariyle hayat ve bireysel
emeklilik sirketlerinin toplam
varliklarinin bir 6nceki yilin
ayn1 donemine gore yiizde 22,2
artarak 21,7 milyar liraya
ulagtig1 ve sigortacilik sekto-
riindeki pay1 artarak yiizde 59’a
yiikseldigine dikkat gekiliyor.
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Birligi (TSRSB) verilerine gore
2011 yilinin ilk 9 ayinda bir
onceki y1l ayn1 donemine gore
en fazla prim artiglarinin
yasandig1 branslar kredi, genel
zararlar, finansal kayiplar ve
hayat oldu. Epikman, ozellikle
bankacilik iiriinleri ile ¢capraz

sat1s olanag1 saglamasi ve

tamamlayicr iiriinler olmasi
agisindan kredi ve hayat
branslarinda biiyiimenin
artarak devam edecegi
yorumunu yapIyor.

Diger yandan ilk 9 ayda sektor
karliliginda olumsuzluklar
yasayan ve toplam prim
iiretiminin yiizde 21,7’sini
olusturan kara araglar1 ve
yiizde 17,1’ini olugturan kara
araglar1 sorumluluk branslar:
prim tutarlarinin da bir 6nceki
yil ayn1 donem ile karsilagtiril-
diginda sirasiyla yiizde 21,8 ve
yiizde 15,1 oraninda biiyiime
kaydettigi goriilityor.
Epikman, “Bu iki bransta prim
oranlarindaki artisin 6zellikle
fiyat rekabeti sonucunda
devam edecegini diisiinmekle
birlikte siirdiiriilebilir bityiime
agisindan fiyat disinda farkli
bilesenlere de 6nem verilmesi

gerektigi kanaatindeyiz” diyor.
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Bireysel Emeklilik

Gelin; siz de Bireysel Emeklilik Planlar’'mizdan size
en uyqun olanini secin, bugiinden biriktirmeye baslayarak
geleceginizi simdiden giivence altina alin.

Kiiciik birikimler yarini belirler vak’f EmEinIik
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Kovan da, bal da sigortali!

TUBITAK destekli projesi termo ari kovanlariyla
yurtdisindan o6dul alan Apimaye Aricilik sadece kovan
satmiyor, musterilerine hem kovanlarini hem de
ballarini sigortalatma imkani sunuyor...
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eng bir KOBI olan
pimaye Ariciik

TUBITAK destekli
projesiyle 2004 y1ilinda ar1 kovanlar1
ve cesitli aricilik ekipmanlarr iiretimi-
ne bagladi. Ancak tamamen farkli bir
teknolojiyle iiretilen kovanlar sadece
aricilik sektoriinde yeni bir sayfa
a¢makla kalmadi bagarisiyla
Tiirkiye'nin de tanitimina 6nemli
katkida bulundu.
Apimaye Aricilik Ekipmani Genel
Koordinatorii Emre Yildirim,
“Diinyada da ilk olan inovatif bir
teknolojiyle arilarin sagligim
koruyan, bal verimliligini artiran,
kolay kullanilabilen, hijyenik, gida
kodeksine uygun ve yalitimh ar1
kovanlart iiretiyoruz” diyor.

Yildirim, bu kovanla gegen yil
Arjantinde diizenlenen APimondia
fuarindan en biiyiik odiille dondiik-
lerini vurguluyor. Bu arada,
APImondianin aricilik alaninda
diinyanin en kapsamli uluslararast
fuar1 oldugunu belirtelim...

Cin'e bile ihracat yapiyor

Termo kovanlariyla biitiin diinyanin
ilgisini geken Apimaye, ayn
zamanda aricilikta diinyanin bir
numarasl olan Cine ihracat yapan
ender firmalardan. Emre Yildirim,
“Tiirkiyede kovan bagmna ortalama
16-17 kg bal iiretiliyor. 5 milyon
civarmdaki ar1 kolonisiyle Cin'in
ardindan Tiirkiye olarak ikinci sirada
yer aliyoruz. Ancak kovan bagina

verimlilikte maalesef besinci
siradayiz” diyor.

Yildirim, verimlilik s6z konusu
oldugunda bir¢ok faktor arastirilir-
ken ekipmanin niteliginin goz ard1
edildigini diisiiniiyor. Ardindan da
bu konuda yapilmasi gerekenleri
soyle anlatryor:

“Arilara sundugumuz ¢alisma ortami
gok onemli. Ay, fizyolojisine uygun,
hijyenik, gerekli havalandirma
kosullarinin saglandig saglikli bir
ortamda elbette cok daha verimli ¢ali-
sacaktrr. Iste bizim gelistirdigimiz
termo kovanlar tam da bu amaca
hizmet ediyor. Yani hem arinin hem
de aricinin isini kolaylastiriyor.
Termo kovanlarimiz, malzemesinden
kaynaklanan dayanikl yapist
sayesinde 5-6 yil 6mrii olan diger
kovanlara gore ortalama 4 kat daha
fazla dayanikli”

Apimayenin ‘villa tipi’ olarak da
adlandirilan termo kovanlar1 ve
ekipmanlarinin bir 6zelligi de
Tiirkiyede fazla iiretilmeyen ancak
yurtdisinda ok ciddi bir pazar
olusturan polen, propolis, ar1 siitii
gibi diger ar1 iiriinlerini de iiretebil-
me imkani sunmasi. Dolayistyla nis
bir pazara girerek daha fazla geliri
miimkiin kiliyor.

Armaninin balkonundaki kovan
Apimayenin termo kovanlari
simdiden sadece Tiirkiye degil diinya-
nin dort bir yanina yayilmis
durumda. Bir¢ok uluslararasi
organizasyon ve fuara katilan sirket,
Ingiltereden Isvigre'ye, Tunustan
Sili’ye hatta Cin'e kadar termo kovan
ve diger aricihik ekipmanlarini ihrag
ediyor. Termo kovanlar sadece
profesyonellerin degil hobi magh
aricilik yapanlarin da ilgisini ¢ekiyor.



Emre Yildirim, “Ozellikle son
zamanlarda hobi amagh aricihiga
ilginin arttigin goriiyor ve bu
konuda tesvik edici faaliyetler
organize ediyoruz” diyor. Yildirim,
kovanlarin kullanim kolayliginin
hobi amagh aricihik yapanlari da
cezbettigini soylityor. Hatta arinin
ekosistem i¢in vazgegilmez iglevi
birgok iinliiyii hobi amagh bu ise
yonlendirmis. Yildirim, 6rnek
olarak Giorgio Armani gibi baz1
tinliilerin balkonlarinda termo
kovan iiriinleriyle ar1 beslemesini

gosteriyor.

Arilar da bal da korumada

Uriin bu kadar degerli olunca
elbette kovan1 ve mahsulii
korumak da 6nem kazaniyor.
Apimaye Aricilik, genelde dis
etkilere ve hava kogullarina agik
olan kovanlar i¢in sigorta olanag:
da sunuyor. Sirket, istege bagh
olarak ar1 kovanlarini yangin,
yildirim, infilak, firtina, sel ve su
baskini risklerine karsi sigortalati-
yor. Yine ar1 kovanlarinin bir
yerden baska bir yere sevkiyat1
esnasinda aracin kaza yapmasi
veya dogal afetler sonucu
olusabilecek hasarlar da teminat
altina alinryor. Kovan bagina 1
liraya 150 liralik sigorta teminati
alindigin sdyleyen Yildirim,
kovanlarin sigortalanabilmesi i¢in

aricimin mutlaka ari yetistiricileri
birliklerine kayitli olmasi
gerektigine isaret ediyor.

Emre Yildirim, kovan teminatinin
yani sira balin da sigortalanabildi-
gini vurguluyor:

“Kovan teminat bedelinin i¢ine
gergeve, petek ve bal dihil ediliyor.
Aricilarimizin talep etmesi
durumunda baraka ve ¢adir bedeli
de ek bedelle teminat kapsamina
alabiliyor”

Miisterilerine sundugu kovan ve
bal1 korumaya alan sigortanin yani
sira Apimaye iiretim ekipmanlari-
n1 ve fabrikasim da sigorta
giivencesine aliyor. Isyerleri igin
yangin ve deprem sigortasi
yaptiran, biitiin araglar1 kaskolu
olan ve makine kirilma bozulmasi-
na karsg1 islerini sigortalatan
Apimaye i¢in

“sigorta dostu” bir sirket

tanimim yapabiliriz.

Emre Yildirim, sigortanin dnemini
soyle vurguluyor:

“Uretim yapan bir firma oldugu-
muz igin 6zellikle makine
sigortalar1 bizim agimizdan ayr1 bir
6nem tastyor. Makinelerle ilgili
yasanabilecek risklerde iiretimi
aksatmamak i¢in hizli aksiyon
alabilmek ¢ok 6nemli. Sigortamiz
da bize bu hizmeti oldukg¢a basarili
bir sekilde sagliyor”

Apimayenin 100 kisilik personeli

de genel sigorta disinda ferdi kaza
sigortastyla giivence altina alinmig

durumda. Yilda 100 bin lira sigorta

biitgesi ayirdiklarini séyleyen
Yildirin’a gore, riskleri minimize
ederek giiven i¢inde galismak hem
verimliligi hem de motivasyonu
artirryor.

Inovasyon yatirnmlarma devam
Apimaye Aricilik, bu yil yeni
iiriinlerin yani sira piyasada yer
alan geleneksel kovan tiplerine
yonelik ekipman iiretimine de
agirlik verecek. Emre Yildirim,
aricilarm sahip oldugu geleneksel
kovanlar1 termo kovanlardaki
iistiin ozelliklerle entegre sekilde
modernize edeceklerini soylityor.
Yildirim, amaglarinin sektorde
niteliksiz, standart dis1 kovanlarla
iiretim yapan tek bir aricinin bile
kalmamasi oldugunu vurguluyor.
Apimaye, inovatif iiriinii termo
kovanlar sayesinde satiglarini her
yil neredeyse iki kat1 artiriyor.
Yildirim, bu yil yurtiginde ar1
yetistiricileri birlikleriyle ortak
projelere agirlik vereceklerini
soyliiyor. Yurtdiginda da 6nde
gelen aricilik firmalariyla isbirligi
yaptiklarini vurgulayan Yildirim,
“Dogru aricihk uygulamalariyla
iilkemizin bu alandaki giiciine gii¢
katmak istiyoruz. Bu alandaki
girisimlere tiim donanimimizla
destek verecegiz” diyor.

Rakamlarla Apimaye

Kurulus yili 2004

Faaliyet alan1

Kovan ve ariciik
ekipmanlari tiretimi

Calisan sayis1 100 (25 beyaz yakalr)
Uretim kapasitesi | 120 bin kovan / y1l
Sigorta biitgesi 100 milyar TL / y1l
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Life Style | Berrin Vildan Uyanik

Enerjisi yelkene de ise de yetiyor

Sigortacilik camiasinin en sempatik simalarindan. Az sayida kadin yoneticilerinden.
Liberal bir yonetim tarzina sahip ama her Aslan Burcu gibi liderlik onun ruhunda var.

ariyerine, Tiirkiye'ye
tek subeli yabanci
bankalarin geldigi

1988'de Chemical Mitsui
Bank’in kurumsal krediler ve
pazarlama boliimiinde adim
att1. Daha sonra sirasiyla Credit
Lyonnais Bank’ta ve Kogbank’ta
kurumsal bankacilik alanlarin-
da yoneticilik yapt1. Yasar
Holding'de finans yoneticiligi
deneyiminden sonra 2003 yilin-
da sigortaciliga ilk adimini att1.
Aon Sigorta Brokerligi ile giris
yaptig1 sektorde kredi ve

finansal sigortalarda uzmanlas-
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t1. Kariyerinde piyasaya yeni
giren sirketlerin kurulusunda
ve yeniden yapilandirmalarinda
deneyim kazandi. Ug y1l sonra,
2006’da ise yine kurulusunda
gorev aldig1 Atradius’a iilke
yoneticisi olarak atandu.
Kendisini liberal bir yonetici
olarak tanimlayan Eke, “karar
almak konusunda her zaman
herkesin goriisiinii sorarim ama
sonuca ulagmak i¢in de karar
vermem gerekiyorsa da
veririm” diyor. “Motivasyonum
ve enerjim yiiksek” diyen Selda

Eke’ye gore 6grenmenin sonu

y &

yok. Nitekim akademik tarafta
da 6grenimine devam eden
Eke, 1991 yilinda yeterliligini
aldig1 Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisi'nde bankacilik
doktorasinin tezini vermeye
hazirlaniyor. Sektordeki az
sayida doktorali yoneticiden
biri olmaya hazirlanan Eke,
diger yandan Yeditepe
Universitesi'nde de ders veriyor.
Ogrenmeyi sevdigi icin
ogretmeyi de sevdigini sdyleyen
Eke, bilgisini paylagsmaktan hig

¢ekinmiyor. O yiizden bir soru

1..‘..'-. "\‘_\_lrf'l

\ \\\ \\

sordugunuzda detayli bir

sekilde yanithiyor ya da
ayakiistii bile olsa sizinle ilgiyle

sohbet ediyor.

“Bu hayat okumaya yetmez”
Okumak ve yeni bilgiler
o6grenmek Atradius’un
deneyimli yoneticisi i¢in bagka
bir anlam tagiyor. Okumaktan
vazgegemedigini sdyleyen Eke,
“sanki bu hayat okumak ve
ogrenmek icin bana yetmeye-
cekmis gibi” diyor. Hem
yonetim kitaplarini hem de

edebiyata ilgisi oldugunu
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soyleyen Eke, is yogunlugunun
yarattig1 aciklari okuyarak
kapatmaya ¢alistigini ifade
ediyor. Oyle ki her zaman 3-4
kitabi bir arada ve olabildigince
hizli okudugunu séyleyen Eke,
su siralar Daniel Kahneman’in
beynin karar alma siireglerini
tahlil eden “Thinking, Fast and
Slow” ile Hulki Cevizoglu'nun

Osmanl tarihi kitabini okuyor.

Piyano da galiyor,

yelken de basiyor

Kitaplar disinda Eke’nin en
fazla yapmaktan keyif aldig:
hobileri arasinda miizik ikinci
sirada geliyor. Cocuklugunda
almaya basladig1 piyano
dersleri sayesinde jazz, lounge
ve klasik miizik tarzindan
hoslaniyor. “Ancak hafta sonlar1
piyano galabiliyorum. Bir
siiredir ihmal etmigtim ama
simdi telafi etmeye calistyo-
rum” diyen Eke, biiyiik bir

yasamina gelince, aksamlari ve
hafta sonlarini sevdiklerine
ayirdigini séyleyen Eke’ye
sadece dostlarini izlemek ve
gormek bile keyif veriyor. Evde
2 tane kedisi olan Selda Eke,
onlarla ilgilenmeyi de ¢ok
seviyor.

Spor konusunda ise yoneticile-
rin favori sporlarindan olan
yelkencilik Selda Eke i¢in de

miizik arsivine de sahip. Sosyal

vazgecilmez sporlardan.
“Yelken sporuyla
ugrasmayi ailecek
seviyoruz” diyen Eke,
yurtigi tatillerinde
Bodrum Karaincir’i
tercih ediyor.

Cogu yonetici gibi klasik
giyinmeyi seven Eke de
bankaciligin getirdigi aliskan-
likla tercihini gri ve siyah gibi

koyu renklerden yana kullani-

yor. Burcuna gelince... tahmin

etmesi ¢ok zor degil. Hem
burcu hem de yiikselen burcu
Aslan olan Eke, burcunun

ozelliklerini tasiyor.
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Bir Cift Ayakkabi

Sunay Akin
Is Bankast
Yayinlar
192 sayfa

Sunay Akin, bu kez Bir Cift Ayakkabr’yla
cikiyor insanlik tarihinin bilinmeyen tozlu
yollarindaki macerasina. Bir Cift Ayakkabi
kimi zaman boya sandiklarindaki hayat agac1
imgesine doniisiiyor, kimi zaman koskoca bir
padisahin imdadina yetisiyor. Ay’in, sinema-
nin, sanatin, agkin, savasin, ve digerlerinin
tarihine 11k tutuyor.

Muhtag olmasin diye, evden kagan karisinin
ayakkabisinin icine para koyan terk edilmis
koca kimdir? Van Gogh’un tablosunda ters
¢evirdigi ayakkabinin sirr1... Abdiilaziz
Istanbul’u diinyaya nasil gezdirdi? Hayat
agacrnin boyaci sandiklarindaki sureti... Kiz
Kulesi, pabuglarini nereye diisiirdii¢ Galata
Kopriisi'nden gegen en biiyiik ayaklara nasil
ayakkabi bulundu? Kivrak hareketlerle
oynatiyor kalemini Sunay Akin ve izini
siirdiigii hikayelerin her bir parcasini ustalikla

yerlerine yerlestiriyor.

GABRIEL GARCIA Mavi
F.l..xizg:ﬂ EZ . K6pegin

MAVI KOPEGIN . .
GOZLERI Gozleri

'%

Marquez

Imre
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Gabriel Garcia

Ceviri: Emrah

Can Yayinevi
128 sayfa

TR e e S Kabil
JOSE
SARAMAGO
KABIL Jose Saramago
Ceviri: Isik
- ‘;% Ergiiden .
- Kirmizi Kedi
AP Yaymnevi
L T B 152sayfa

Yazarlari arasinda bir dsnem Kog
Universitesinde ders veren Lerzan Aksoy’un
da bulundugu kitap, miisteri sadakati
kavramini masaya yatiriyor. Yazarlar kusku
gotiirmez sanilan, is diinyasinda 6nemli
olanin yalnizca miisteri sadakati olduguna
iliskin sGylenceyi 53 klise 6nerme gergevesin-
de irdeliyorlar. Sadakat S6ylenceleri, “Tiim
isletmelerin bir numarali hedefi miisteri
sadakati olmalidir”, “Isletmeler yeni miisteri
edinmeye ¢aligmak yerine onlari elde tutmaya
¢aba gostermelidir”, “Daha sadik miisterilere
sahip sirketlerin pazar pay1 her zaman daha
biiyiik olacaktir’, “Yeni miisteri edinmenin
maliyeti, var olan miisteriyi elde tutmanin
maliyetinin 5 katidir” gibi kutsal kabul
edilmis sadakat uygulamalarinin hangi
kosullarda gecerli oldugunu anlatiyor. Bu
kurallarin her durumda uygulandiginda

sirkete ne kadar zarar verecegini de gosteriyor.

Riiyalar, kazalar, pismanliklar, inang,

ozlem ve 6liim... Biiyiilii gercekligin

gizemli ve puslu atmosferlerle

bulustugu bu 6ykiilerde Gabriel

Garcia Marquez, yatalak bir geng

adam, kedisinin bedenine girmek

niin yaraladig bir anne, ikizi 6len bir

oyulan ii¢ adam, kurbanini sabirla

den ¢ok farkl kurgusal ve mitolojik

isteyen bir kadin, evladinin 6liimii-

kardes, gozleri ¢ulluklar tarafindan

bekleyen 6liim melegi gibi birbirin-

Mutfaktaki Tarifbgy ~ Mutfaktaki
Jullaen Rarmes Tarifbaz
Julian Barnes

Ceviri: Ozcan
Kabakgioglu
Resimleyen: Joe
Berger

Ciya Yaymlar
128 sayfa

Ciya Yayinlarrndan keyifli bir yemek kitab,
Mutfaktaki Tarifbaz. Her ne kadar Barnes'n
kitab1 “Kendisi i¢in yemek pisirdigim kadina”
ithafiyla baslasa da aslinda erkeklere hitap
ediyor. Neden derseniz, yemek tariflerini ve
tarifcilerini dert edinen yazar, genelde
mutfakla pek hasir nesir olmayan erkeklerin
anlamakta zorlandiklar1 tarif 6lgiilerini dert
ediniyor ve bu derdini de yasadiklarindan
yola ¢ikarak kaleme aldig: hikéyelerle keyifli
bir sekilde anlatiyor. Kendisini Tarifbaz olarak
tanimlayan Julian Barnes, tutkusunu “sadece
tadi yerinde, besleyici yiyecekler pisirmek”
olarak tanimlryor. Barnes’in sadece arkadagla-
rin1 zehirlemeyecek, repertuarini yavag yavas
genisletmek amaciyla ¢ciktig1 yemek yolculu-
gunun sonucu “Mutfaktaki Tarifbaz” ortaya
¢ikmus. Kitap, mutfakla ge¢ yasta tanisan
erkekler (ve kadinlar) i¢in mutfak kiiltiirii
kazandirabilecek keyifli bir kaynak sayilabilir.

kahramanlara gonderme yapan
kisiliklerin, bedensel ve diisiinsel
hassasiyet anlarin1 anlatiyor.

Yazarin ilk eserlerini barindiran Mavi
Kopegin Gozleri, Marquez’in
1947-1955 yillar1 arasinda yazdigi on
iki dykiiden olusuyor.

Kitap, tarzi, temalari, karakterleri ve
bilhassa yazarin “Yiizyillik Yalnizlik’a
degismem,” dedigi “Culluklarin
Gecesi” Oykiisiiyle bir Marquez

senligi.
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Bickin Geng Cizigi

OTL

Anadolu Sigorta kaskosu ile her zaman kazanirsiniz!

Kaskosu olanlara ticretsiz Mini Onarim Hizmeti.*

Artik araciniz cizildi, kaportasi gocti diye keyfiniz kagmasin. Mini Onarim Hizmetimizi arayin,
hem zabit, tutanak ya da ekspertize gerek kalmadan hasarinizi Gcretsiz halledelim,
hem de mevcut hasarsizlik indiriminiz bozulmasin.

Kaybetmek yok.

o . . . . s . . 444 0 350
Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4x4) arazi araglari, panelvan, minibus (hath minibisler harig) www.anadolusigorta.com.r
ve kamyonet tipi hafif ticari araglar (2.500 kg azami yukli agirliga kadar) icin gecerlidir. : S

.
Tirkiye Is Bankas1 kurulugudur. ‘ TURKIYE $BANKASI




