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GROUPAMA’'DAN CEKiCi HiZMETINDE
DiJiTAL BiR COZUM:

CEKICi E-TAKIP SISTEMI!

» Konumunu gonder » Yol ve sure olarak cekiciyi cebinden takip et
» Aracinin serviste cekilen fotograflarini gor

Yol yardimda daha hizli ve daha teknolojik gelismeler ile ¢6zim sunuyoruz.

Kafana takma sigortan Groupamal!

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr
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lasik olacak ama bir yil daha bitti.
K 2019’un yani yeni yilin ilk ayindan gun

almaya basladik. Peki 2018de ne oldu,
sektér ne kadar boyudi?
Hendz yillik sonuglar agiklanmadi ama TSB’nin
ilk 11 aylik verilerine bakildiginda sektérdeki
bUydimenin ydzde 20 civarinda oldugu
g6ruluyor. Bu da sektérin yili enflasyon
civarinda ya da enflasyonun altinda bir
bUyimeyle kapatacagina isaret ediyor.
Reel boyumeyi arag satiglarindaki digus ile
insaat sektdrindeki olumsuz tablonun
engelledigi s6ylenebilir. Umarim 2019 yilinda
tablo degisir ve enflasyonun Uzerinde buyime
saglanir. Zira sigortanin yayginlasip biyimesi
hem sigortalanabilir degerleri olan bireyler hem
de Ulke ekonomisi igin bUyUk 6nem tasiyor.
2018 yilinda sektérin gindemini yine
Ankara’dan yapilan agiklamalar belirledi.
Otomatik katihmla ilgili dizenlemeler BES
tarafina biraz ivme kazandirdi. Reastrans
havuzunun kurulmasi da Ak Parti’nin Meclis’e
sundugu 71 maddelik torba kanun teklifiyle
kesinlesti. Tasar1 kanunlastiktan sonra, 3 ay
icinde “Tirk ReasuUrans Anonim Sirketi”
kurulacak. Tasarida, sigortacilikta 6zellik arz
eden risklere karsi teminat sunulamamasi ve
uran gesitliligi konusunda piyasanin yeterli
derinlige ulasamamasinin en énemli
sebeplerinden biri olarak reasirans imkanlarina
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| 2018'de de
‘3« Ankara konustu

erisimin sinirll olmasi gésterildi. Uluslararasi
piyasalarda yasanan daralmalar nedeniyle bazi
sektérlerin sigorta teminati bulamadigina
deginilen tasarida, gerekge olarak sunlar
ortaya kondu:

“Piyasa basarisizligi olarak
tanimlayabilecegimiz bu sorunlar, kamunun
mudahaleleri ve kamu tarafindan kurulan
kurum veya yapilarla asilimaya ¢alismistir.
Dinya uygulamalarina bakildiginda kamu
otoritelerinin sigortacilik sektéru tarafindan
teminat saglanamayan risklerin sigortalanmasi
veya piyasa ihtiyaglari dogrultusunda yeni Urin
gelistirme g¢alismalarinda bulunmak Gzere
sigortacilik sektérine destek sagladigi
g6rilmektedir. Devlete ait kurumlar tarafindan
direkt sigorta teminati sunulmakta veya ézel
reasdrans anlasmalari vasitasiyla yasanan
teminat sorunlari ¢6zilmektedir.”

Alacak sigortalariyla ilgili dozenlemeler de
gundemi hayli mesgul etti. PTT tarafindan uzun
sdredir kurulacagi s6éylenen sigorta sirketleriyle
ilgili Ankara kulisleri de istanbuldan takip edildi.
Kisacasi sigorta sektérinin faaliyet gésterdigi
istanbul'da sakin, Ankara‘da ise daha hareketli
bir yil yasandi. Bakalim 2019 neler getirecek,
neleri konusacagdiz? Enseyi karartmaya gerek
yok, yasayip gérecediz. Her zaman oldugu gibi
Su akip yolunu bulacak.

lyi yillar.
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ihracate! igin yizde 90 6deme garantili alacak sigortas
Dunyanin ikinci boyok alacak sigortasi sirketi Atradius,
ihracatg Turk sirketlerin alacaklarini tahsil edememesi
durumunda, fatura tutarinin % 90'ini 6demeyi taahhdt ediyor.

Bu dunya Allianz'dan emekli olacaklara guzel!
Allianz Emeklilik Dunyas, Allianz Yasam ve Emeklilik ile
Allianz Hayat ve Emeklilik BES katiimeilarinin emekli
olduktan sonra da sistemde kalmasini saglayarak
hayatlarini kolaylastiriyor.

Kuresel trendlerden bolgesel ihtiyaclara ERGO ¢ozomleri
ERGO Turkiye, bagh bulundugu Munich RE'nin kiresel gici ve
tecribesinden yararlanarak bransinda fark yaratan Gronler
gelistiriyor. CEO Yildinim Ture, kapsamini genisleterek hizmete
sunduklar Gunes Enerji Santrali ve KOBI Is Yeri Paket Sigortasi
gibi Oronlerle is ortaklarinin yaninda yer almaya devam ediyor.

Artik kamyoncularin sigortasi atmayacak!

2019'uniilk yanisindaiilk poligesini kesmeye hazirlanan

TMT Sigorta, nakliyecilerin sigorta ihtiyacini karsilamay!
amagliyor. TMT Sigorta Genel Mudurd Levent Ozer, “Sigorta da
tipki lastik, mazot, yag gibi kamyoncu esnafin vazgegiimez
ihtiyaclarindan biri. Kasko, trafik ve nakliyat branslarinda
nakliyecinin ihtiyacini karsilayacagiz” diyor...

I deﬂVldV -

Ali Savasman
2019 yilinin trendi: Cevik satis

Zeynep Turan Stefan
Amazonifizierung
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Sompo Japan Sigorta dijital hayatinizi koruyor

Sompo Japan Sigorta, yeni “Dijital Govenlik Sigortasi”

ile kimlik hirsizl@indan sifrelerin calinmasing, internet
taramadan virislere kadar dijital donyada karsilasilabilecek
bircok farkli risklere karsi gdvence sunuyor...

Anadolu Sigorta, gelecegi InsurTech ile kurguluyor
Anadolu Sigorta, InsurTech ekosistemini destekleyen
yatinmlarina devam ediyor. Genel Midir Yardimeisi Mehmet
Abaci, “Musterilerimize yeni Orinler sunabilmek, taleplerini
hizla karsilayabilmek i¢in ginomozde InsurTech’lerin
cevikligi ve enerjilerinden faydalanmak zorundayiz” diyor...

Billur cama hayat tfloyor!

Ne ¢ok istedigi ama kismet olmayan hayali, ne de amansiz
bir hastalikla mcadelesi... Asla yilmad. Simdi nar gibi camla
yeni bir yolda... Billur Manav Arslan, yeni bir baslangicta...

Sigortaliyo.com: “0lom Vadisinden” yatirima dogru
internet tzerinden sigorta almak igin arama yapanlarla
dijital alanda hizmet vermek isteyen sigorta acentelerini

bir araya getiren Sigortaliyo.com, tm startup’lanin hayat
déngdsunde bulunan ve “6lom vadisi” denilen asamayi
gecmeyi basard. Sirketin 2019 hedefi, 3 bin onayl acentenin
100 bin mosteriye teklif iletmesine aracilik yapmak...

Anadolu Kaplanlariigin Quick Kefalet Sigortasi

Quick Sigorta; Gaziantep, Kahramanmaras ve Kilis
acenteleriyle bir araya geldi. Toplantida Levent Ulugecen,
Maher Holding'in sigortacilik, finans ve teknoloji alaninda
yeni sirket ve yatirmlarla boyoyecegini agiklarken; Ahmet
Yasar da Quick Kefalet Sigortast ile Anadolu’daki KOB‘lere,
tacirlere yeni bir kredi limiti tahsis ettiklerini vurgulad....



Anahtar teslim Otomatik BES
Garanti Emeklilik’te!

Calisanlarinizi Garanti Emeklilik'ten Otomatik BES'li yapin,
tim sureclerle bizilgilenelim, siz rahat edin.

Hemen bir Garanti subesine gidin,

Otomatik BES basvurunuzu son gline birakmayin.

N . I
Garanti Subeleri / 444 0 336 / garantiemeklilik.com.tr >/(< Garantl EmEkI l l I k




Anadolu Hayat Emeklilik, Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
dogrultusunda Birlesmis Milletler
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
Giiglenmesi Birimi ortakligryla
olusturulan, 6zel sektoriin kiiresel

en 6nemli girisimlerinden biri olan
Kadinin Giiglenmesi Prensiplerini
(WEPs) imzaladh. Is diinyasinda

ve toplumsal hayatta kadinlarin
gliclenmesini hedefleyen imzaci
sirketler, yonetim kurulu odasindan
isyerlerine, tedarik zinciri tizerinden
topluma varana kadar her noktaya bu
prensipleri dahil etme ve uygulama
konusundaki niyetlerini ortaya
koyuyor.

Insan kaynaklari politikalari, iiriinleri
ve sosyal sorumluluk projeleriyle firsat
esitligini bir ayricalik degil hak olarak
gordiiklerini vurgulayan Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Miidiirti M.
Ugur Erkan, “Kadinin Giiglenmesi
Prensiplerinin imzacisi olarak

Anadolv Sigorta’dan engel
fanimayan DEV Kasko

TUIK’in Niifus ve Konut Aragtirmasrna
gore Tiirkiyede 5 milyona yakin
engelli niifus var. 25-50 yas grubunda
ise engelli say1s1 1 milyonu ge¢mis.
Iskur istatistiklerine gore ise kamu

ve 0zel sektorde ¢aligan 110 binin
tistiinde engelli birey var. Verilerinde
de gosterdigi gibi engellilerin sosyal ve
is yasamina katilma oranlar1 istenen
seviyelerde degil. Engelli bireyler
ozelinde yiiriitiilecek uygulamalarin
bu istatistikleri pozitif etkilemesi
bekleniyor.

Anadolu Sigorta da bu gergekten

yola ¢cikarak, diinyada ve Tiirkiyede
engel tanimayan bireyler konusunda

ekonomik ve toplumsal gelisimimizin
anahtarmin kadinlara firsat esitligi
sunmak olduguna inaniyor, boyle bir
kiiresel hareketin pargasi olmaktan
gurur duyuyoruz. Firsat esitligi bizim
i¢in 6nemli giindem basliklarindan
biri. Bu dogrultuda basta insan
kaynagimiz olmak tizere tiim
politikalarimizi firsat esitligi izerine
konumluyoruz” diyor.

Anadolu Hayat Emeklilik'te kadin
istihdam oraninin yiiksekligine dikkat
¢eken Erkan, su bilgileri veriyor:
“Sigorta sektoriindeki calisan kadin
orani yiizde 53’ken sirketimizin insan
kaynaginin yiizde 62’si kadinlardan
olusuyor. Yiizde 52 ile ylizde 42’lik
sektor ortalamasinin ¢ok tizerinde
kadin yogun bir miisteri dagilimina
da sahibiz. Tiirkiye ortalamasinin
ylizde 17 oldugu orta ve st diizey
yoneticiler icerisindeki kadin oraninin
sirketimizde ytizde 50 olmasiyla gurur
duyuyoruz. Ise alim siireglerimizde

farkindalik yaratmak i¢in ¢alisan Diinya
Engelliler Vakfi (DEV) isbirliginde
yeni bir iirtin hayata gecirdi. Hedef
kitlesi engel tanimayan miisteriler olan
DEV Kasko Sigortasi, ara¢ sahiplerinin
hasar aninda 6ncelikli hizmet almasini
saglayacak. Engel tanimayan bireylerin
temel hak ve ihtiya¢larindan biri

olan sigorta hizmetlerinin engelliler
agisindan erisilebilirligini saglayan

bu yeni iirlinle pert olan araglar i¢in
OTV avantaji da sunuluyor. Oncelikler,
ihtiyaglar ve beklentiler tespit edilerek
hazirlanan DEV Kasko Sigortasi,

engel tanimayan bireylerin hayatini
kolaylagtirmay1 hedefliyor.

Ugur Erkan

oldugu gibi insan kaynaklar1
stratejimizin tamaminda firsat
esitligini gozetiyoruz. Ev Hanimlar
Emeklilik Plani, Kadina Ozel Kritik
Hastalik Sigortasi gibi iirtinlerle bu
yaklagimimizi iiriin stratejimize

de tagtyoruz. Bu yil 12’ncisini
diizenledigimiz Tiirkiyede kadinlara
ozel ilk ve tek fotograf yarismasi olan
‘Kadin Goziiyle Hayattan Kareler’
ile Tiirk kadininin sosyal, kiiltiirel
ve toplumsal gelisimine katkida
bulunarak kadinlara kendilerini
ozglirce ifade edebilecekleri bir
platform sunuyoruz”
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ERGO

Sigortalamak anlamaktir.

Esyalarinizin yiziind glldiren koruma:
ERGO Kolay Esya Sigortasi!

Teminat tutarini sizin belirleyeceginiz ERGO Kolay Esya Sigortasi ile
ister ev sahibi ister kiraci olun esyalariniz glivende, iciniz rahat.

* Aylik 8 TL’den baglayan taksitlerle cok hesapli
* Hazir planlarla ¢ok kolay
* Dakikalar icerisinde ¢ok hizli

\ Ustelik ERGO Kolay Esya Sigortasi ile MiniMontaj hizmetinden

: yararlanabilir, beyaz esyadan kombiye acil montaj ihtiyaclarinizi

|
:E- ucretsiz karsilayabilirsiniz.

5%

08502111111

www.ergosigorta.com
{.J/ERGOTurkiye i /ERGOTurkiye




HDI Sigorta, sahte hasar hesaplarinmi
DataWalk ile yakalayacak!

HDI Sigorta, sigortacilik
alanindaki sahte hasar
uygulamalarini tespit etmek
amactyla kullanicilarin hem
icteki hem digtaki biiyiik
veri kiimelerini hizl analiz
i¢in tek bir veri deposu baglamalarina
olanak sunan DataWalk programini
kullanmaya basladu.

Programu gelistiren Pilab SA'in CEO’su
Pawel Wieczynski, “HDI Sigorta

ile sozlesme imzalanmasi, analitik
projelerimizi diinyanin her yanindaki
finans kurumlarinda uygulamaya
hazir oldugumuzu gosteriyor. Bu tiir
isbirliklerini diinyanin bir¢ok yerinde

HDI Sigorta, Hatay Bityiiksehir
Belediyespor Kadin Basketbol Takimi1
ile sponsorluk anlagmasi imzaladi.
Kurulusundan bu yana gesitli spor
dallar1 ve bir¢ok farkl: ligde miicadele
eden takimlara sponsorluk yapan HDI
Sigorta, 25 Kasim Pazar giinii HBB
Spor Kompleksi ve Yasam Merkezinde
Hatay Biiyiiksehir Belediye Baskani
Dog. Dr. Liitfii Savas, HBB Genel
Sekreteri Prof. Dr. Mehmet Maden,
HDI Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu
ile yonetim kurulu tiyelerinin katildig1
bir lansman toplantisi yaptt. Dog. Dr.
Lutfii Savas, toplantida sponsorluk
anlagmasina yonelik duygu ve
distincelerini s6yle paylastu:

“Bugiin her zaman gururlandigimiz
kadin basketbol takimimiz adina
onemli bir giin. HDI Sigorta ile nice
basarilar kazanmayi hedefliyoruz.

Su an Avrupada en ¢ok konugulan
takim olarak dikkat ¢ekiyoruz.
Ailemize yeni katilan HDI Sigortanin
hem bizlere emegi gececek hem de
kalpleri maglarda bizlerle birlikte

Sigorta

DataWalk isbirliginin
6nemini vurgulayan HDI
Sigorta Yonetim Bilgi
Sistemleri Grup Miudiiri
Emrah Calik ise su
degerlendirmeyi yapiyor: “DataWalk
programinin yaklasimi sayesinde sahte
hasar sug sebekelerinin tespiti son
derece etkili ve giivenilir bir sekilde
yapilabilecek. Projenin pilot uygulama
asamasinda DataWalk programinin
teknolojisinin, gizli iliskileri tonlarca
veri i¢inden bir iki giinde tespit
etmemizi sagladigini gozlemledik.
Ihtiyacimiz olan tam da buydu”

atacak. Taraftar ve destekgi sayimiz
glin gectikge arttiriyoruz ve bu da

bizi onurlandiriyor. Desteginiz

i¢in tesekkiir ediyor hayirl ugurlu
olmasini diliyorum”

HDI Sigortanin Tiirkiyede bir¢ok spor
brangina destek verdigini hatirlatan
Ceyhan Hancioglu ise “HDI Sigorta
olarak bugiine kadar ¢esitli branglarda
yer alan kuliiplere sayisiz destek
verdik. Elimizden geldigince Tiirk

uygulamak istiyoruz” diyor. ==

L
m;{,

HATAY

sporunun yaninda olmaya devam
etmeyi hedefliyoruz. Hatay Biiyiiksehir
Belediyespor Kadin Basketbol

Takimu ile gerceklestirecegimiz

forma sponsorlugu i¢in heyecan
duyuyoruz. Son yillarda biiyiik
basarilarin altina imza atan Hatay'in
Meleklerinin yaninda olmak bizleri
ayrica gururlandiriyor. Bu anlasmanin
her iki taraf icin de hayirli olmasini
diliyorum” dedi.
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Olmaz demeyin, N
Ziraat Sigorta’ya gelin.

“Hayatta olmaz,” demeyin. Ziraat Sigorta’ya gelin; genis kapsamli

7 i .
Ozel Konut Sigortasi ile yangindan sele, firtinadan depreme kadar sa Z"'aat S'gorta

evinizin basina gelebilecek beklenmedik bircok tehlikeye karsi dnleminizi alin. Glivenceniz iin dara fazlas

Miisteri iletisim ‘

222 Merkezi

9700, | siratsigorta.comir Ziraat Sigorta, Ziraat Finans Grubu Uyesidir. OO/zwaatmgorta




ERGO Tiirkiye, elde ettikleri
performans sonuglariyla 6ne ¢ikan

en bagarili acenteleriyle her yil
gerceklestirdigi yurtdisi gezilerine

bir yenisini ekledi. Kuzey Afrikanin
egzotik, caddeleri portakal agaclariyla
cevrili ve renkli pazarlariyla dolu
Fas'in Marakes sehrinde 28 Kasim-2
Aralik tarihleri arasinda bir araya
gelen ERGO “Kutup Yildiz1” acenteleri,
unutulmaz bir deneyim yasadi.

ERGO Tiirkiye Yonetim Kurulu
Bagkani Theo Kokkalas, ERGO
Tiirkiye CEO’su Yildirim Tiire ve
ERGO Icra Kurulu Uyesi Suat Orug’un
katilimiyla gerceklegen seyahatte
Kutup Yildiz1 acenteleri, “Kirmizi
Sehir” olarak bilinen Marakeg'in
etkileyici mimarisini ve hareketli
glinliik yasamina sahit olma firsat
yakaladi.

Fas usulii havuzlarla donatilmig
Majorelle Bahgeleri, 19’uncu ytizyildan
kalma Bahia Saray, bolgenin popiiler

Gunes Sigoria acenteleri
Saraybosna’da bulustu

Acente ve miisteri odakli bir
yaklagim benimseyen Giines
Sigorta, nisan-mayis aylarinda
diizenledigi kampanya siiresince
prim iiretiminde basarili

olan acentelerini Saraybosna
seyahatiyle odillendirdi. 30
Kasim-2 Aralik tarihlerinde
diizenlenen seyahate Giines
Sigortanin kampanyada
bagarili olan acentelerinin yan
sira Giines Sigorta Pazarlama
Midiri Bekir Seyfullah Orhan,
Acenteler Satig Mudiirti Halise
Sibel Doga¢ ve kampanya
sartlarini yerine getiren basarili
bolge mudiirliikleri ¢aliganlar

katild.

Gezinin ilk giinti Saraybosnanin
o6nemli tarihi mekanlarindan
Bagcars1, Gazi Hiisrev Bey Camii,
Saat Kulesi, Latin Kopriisii, Umut
Tiineli, Inat Evi, Saraybosna
Katedrali ve Sonsuz Ates Anit1
ziyaret edildi. Gezinin ikinci
gliniinde ise Bosna HerseK'in en
gozde mimari eserlerinden biri
olan Mostar Kopriisii ziyaret
edilip ardindan sehir turu yapildi.
Saraybosnanin tarihi
mekanlarini kesfeden ve yoresel
lezzetleri deneyimleyen Giines
Sigorta acenteleri, 3 giinliik tur
boyunca keyifli anlar gegirdi.

noktalarindan Djemma el Fna
Meydani, Fas hanedaninin ihtisamini
yansitan ve UNESCO tarafindan
“Diinya Miras1” olarak kabul edilen,
Atlas Okyanusu kiyisinda eski Portekiz
sehri Essaouira gibi yerleri gezen,

4x4 jeeplerle Atlas Daglar1 turu

yapan acenteler, sehrin panaromik

manzarasinin ve unlii pazarlarinim
tadini ¢ikardi.

Afrika, Arap, Berberi ve Avrupa
kiiltiirlerinin harmanlandiy, bati ile
dogu sentezi Marakes'in kiltirini
her adimda yasayan Kutup Yildiz1
acenteleri, Marakes Turu'ndan keyifli
anilarla ayrild1.
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Otomatik BES’e

kademeli gegiste son faz!
[5-9] calisani olan isyerleri icin diigmeye basild.

%25 | 1.000TL | gt

Devlet Katkisi Devlet Katkisi Katkisi

1 Ocak 2019’dan itibaren, [5-9] calisani olan
isyerleri, 45 yasim doldurmamis calisanlarini
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil ediyor.

A< Tirkiye

& )/ SigortaBirlidi




Yonetici sorumluluk teminahiyla
imzalar da Unico givencesinde

Giiniimiiz is diinyasinda dogru ve hizl
kararlar alan ve degisikliklere cabuk
adapte olabilen isletmeler fark yaratiyor.

Yoneticilerin giintimiiziin bu degisen
sartlar1 dogrultusunda aldig stratejik

kararlar bazen sirketlere telafi edilmesi

kolay olmayan zararlar verebiliyor.
Unico Sigorta, belli bash yangin

tirtinleri igerisinde segimli olan y6netici

sorumluluk teminatiyla, yéneticilerin
gorevleri sirasinda yaptiklar: hatalar
sebebiyle hukuken sorumlu olacaklar1
yasal tazminatlarina ve savunma
masraflarina kars: finansal koruma

sagliyor. Yonetici sorumluluk teminati;

Otel Paket, Site Paket, Endiistriyel
Paket, Kobim Giivende ve Kobi Paket
tirtinlerine eklenebiliyor.

Istihdam uygulamalarina iliskin
sigortali kisilere yoneltilen tazminat
talepleri ile adli teminat ve resmi

32 tilkede faaliyet gosteren
uluslararasi sigorta grubu Sompo
Japan Nipponkoa, 30 milyar dolar1
asan toplam prim tiretimi, 76 bin
fazla ¢alisan1 ve 28 milyondan fazla
miisterisiyle Japonyanin ve
diinyanin sayili sigorta gruplar1
arasinda yer aliyor. 2010 yilinda
Fiba Sigorta’y1 satin alarak
Tiirkiye pazarina giren
grup, Sompo Japan
Sigortanin gosterdigi
stirdiiriilebilir

bitytime ve karlilik
performansini
gozeterek diinya
genelindeki perakende
operasyonlarini Sompo
Japan Sigorta Tiirkiye
CEO’su Recai Dalaga
baglama karari ald1.

S

b g ! Tirkiyeden yonetilmesi,
r icinde bulunulan ekonomik
v

Recai Dalag

kefalet giderlerini de kapsayan

yonetici sorumluluk teminati, Tiirkiye
genelindeki isletmelerin yonetim
kadrosunun aldig kararlardan
dogabilecek zarar ve riskleri teminat
altina aliyor.

Unico Sigorta CEO’su Cenk Tabakoglu,
“Sirketlerin giiniimiiz sartlarina uyum
saglamak icin hizli hareket etmesi,

bu ¢eviklige sahip olabilmek i¢in de

Grubun Japonya disindaki diinya

perakende operasyonlarindan ve tiim

tilkelerden sorumlu olarak platformun

CEO’lugunu iistlenen Dalas, mevcut
gorevini de siirdiirecek.

Japonya disinda perakende

hattinda yer alan tiim tilkelerin

kogullar agisindan
da 6nemli bir mesaj
olarak algilaniyor. Bu
yapilanma, ayni zamanda
Istanbul’un jeostratejik
pozisyonunun bir finans
merkezi olarak yeniden
deger kazanmaya
basladigini gosteriyor.
Yeniden yapilanmayla
ilgili sirket yonetimi su
agiklamay1 yaptu:

kendini giivence altinda hissetmesi
gerekiyor. Unico Sigorta olarak
yoneticilerin yanindayiz. Yoneticiler,
aldiklar1 muhtelif kararlarda kusurlu
olduklari takdirde, hem sirkete, hem pay
sahiplerine hem de girket alacaklilarina
kars1 verdikleri zararlardan sorumlu.
Unico Sigorta Yonetici Sorumluluk
Teminatt ile artik attiginiz imzalar da
giivence altinda” diyor.

“Son 2 yilda yiizde 40’1n {izerinde
ozsermaye karliligi elde eden Sompo
Japan Sigorta, Sompo Grubu ve
Tiirkiye sigorta pazarinda teknik
karlilik ve siirdiiriilebilir biiyiime
performanst agisindan basarilariyla
6n plana ¢ikiyor. Son 10 yilda en hizli
bityiiyen ve siirekli kar eden sigorta
sirketi olan Sompo Japan Tiirkiyenin
bu basarisinin altinda yonetim
istikrari, saglam bir kurum kiiltiird,
giiclii insan kaynag ve dogru riske
dogru fiyat verme becerisi yatiyor.
Sompo Global'in CEO Recai Dalag

ve Sompo Japan Sigorta Tiirkiye
yonetimine duydugu giivenin yani
sira Tiirkiye ve Istanbul’un ¢ok sayida
tilkenin bagli oldugu bir merkez bolge
ilan edilmesi de Tiirkiyenin gelecegi ve
istikrarina duyulan giivenin somut bir
gostergesi olarak 6n plana ¢ikiyor”
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Ozel saglik sigortaniz olsun ya da olmasin, Kadina Deger Sigortaniz olsun.
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Ihracatci icin yiizde 90 6deme
garantii ALACAK SIGORTASI

Dunyanin ikinci buyuk alacak sigortasi sirketi Atradius, ihracatci
Turk sirketlerin alacaklarini tahsil edememesi durumunda,
fatura tutarinin yizde 90'ini 6demeyi taahhtt ediyor...

inya ¢apinda
ticari alacak
sigortast, kefalet
sigortasi ve tahsilat
hizmetleri sunan
Ispanya merkezli Atradius, 2007
yilindan bu yana Tiirkiyede de
faaliyet gosteriyor. Atradius,
gtivenli ticaret ve ihracata dayali
biiytime igin risk yonetiminde
destek olarak ihracatei sirketlerin
yeni pazarlara agilmasini
kolaylastirmay1 amagliyor.
Alacak sigortasiyla gelecegini
giivence altina almak isteyen
sirketler, yaptirdiklari poligeyle
birlikte ¢alistiklar1 mevcut veya
potansiyel miisterilerinin finansal
analizlerini 6nceden bilerek
ticaretlerinde minimum risk
aliyor. Sahip oldugu bilgi agiyla
risk analiz partneri olarak da rol
iistlenen Atradius, police sahibi
sirketlerin beklenmeyen hasarlara
maruz kalmasini onlerken,
nakit akiglarinin etkilenmemesi
i¢in de gerekli planlamay1
yapabilmelerini sagliyor.
Atradius, Turk sirketlerine
yurtdiginda ¢aligmak istedikleri
yabanci sirketlerin kredibilite
degerlendirmesinin yan
sira limitleri kapsaminda
yapilan satiglarin bedellerinin
6denmemesi durumunda toplam
tutarin yiizde 90’m1 6demeyi
taahhiit ediyor.

Avantajh sektorler,
potansiyeli yiiksek pazarlar
2019 yilinda yiizde 50 biiyiime
hedefleyen Atradius Tiirkiye,
yeni pazarlarda miisteri
kazanmak isteyen firmalara bir

Taner Isik

anlamda ijhracat danigmanhig:
yapryor. Atradius Tiirkiye
Genel Miidiir Taner Isik, basta
tekstil, demir-gelik, otomotiv ve
beyaz esya olmak iizere imalata
dayal: tiim sektorlerin ihracat
konusunda avantajli konumda

oldugunu disiinityor. Ozellikle
ekonomisinde yiiksek biiytimeyi
stirdiiren Kuzey Amerikanin
ihracat i¢in 6ne ¢ikan bolgelerin
basinda geldigini belirten Isik,
Sahra Alt1 Afrika ve Giiney
Amerikada bazi tilkelerin Avrupa
Birligi gibi geleneksel pazarlara
kiyasla ciddi biiyiime potansiyeli
tasidigini ifade ediyor.

Satiglarin azaldigy, finansman
ulasiminin zorlastig: ve likidite
sorununun arttig1 dénemlerde
alacak sigortast poligesi bulunan
sirketlerin giivenli ticaret
yapmaya devam edebildigini
hatirlatan Taner Isik, bu noktada
Atradius’un tstlendigi rolii soyle
anlatryor:

“50den fazla ilkede, 160 ofis ve
4 bine yakin ¢alisanimizla sahip
oldugumuz bilgi birikimini
Tuirkiyedeki is ortaklarimiza
aktariyoruz. Uzun vadede
sirketlere kazang olusturma
yoniinde de yardimci olan
alacak sigortasinin Tiirkiyede
daha ¢ok sirket tarafindan

etkili bir sekilde kullanilmas1

ve alacak sigortasinin
faydalarmin aktarilmasi i¢in

de calismalarimizi devam
ettirirken, Tiirk firmalarinin
yerel ve kiiresel gereksinimlerini
detayli sekilde inceleyip onlara
en dogru ¢oztimleri sunuyoruz.
Atradius olarak amacimiz risk
yonetimindeki bilinci artirarak
is ortaklarimizla birlikte giivenle
biiytimek?” )
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Allianz Emeklilik Dunyasi, Allianz Yasam ve
Emeklilik ile Allianz Hayat ve Emeklilik BES
katilimcilarinin emekli olduktan sonra da
sistemde kalmasini saglayarak hayatlarini
kolaylastiriyor. Programdan, bireysel |
emeklilik sisteminde emeklilik hakkini elde
etmeye en fazla 60 ayi kalanlar ile emeklilik
hakkini kazanarak birikimlerine devam
edenler veya emeklilik gelir planina gecis
yapan musteriler faydalanabiliyor...

Bu dunya Allianz’dan
emekli olacaklara guzel!

llianz Tirkiye'nin,
bireysel emeklilik
sisteminde

(BES) emeklilik
hakki kazanan
misterilerini sistemde tutarak
birikimlerine devam etmelerini
saglamak amaciyla hayata
gecirdigi Allianz Emeklilik
Diinyas: programindan, emeklilik
hakkini elde etmeye yaklagan ya
da halihazirda emeklilik hakkini
elde etmis Allianz musterileri
faydalanabiliyor. Programla

ileri yaglarda artan saglik
hizmetleri konusunda destek
vermenin yani sira kisilerin
emeklilik donemi tasarruflarini
artiricl etki saglayacak aligveris,
saglik, seyahat gibi giderlerini
azaltict imkéanlar sunarak

misteri ihtiyaglarini kargilamak
amaglaniyor.

Allianz Emeklilik Diinyasi
kapsaminda Allianz miisterilerine
birikim tutarlarina gore “Kolay
Yasam”. “Giivenli Yagam”, “Rahat
Yasam’, “Keyifli Yagam”, “Mutlu

Yasam” olmak tizere 5 farklt
pakette secenekler sunuluyor.
Paketlerde sagliktan aligverise,
sosyal ve kiiltiirel yasam
hizmetlerinden ulagima kadar
bir¢ok alanda emeklilerin hayatini
kolaylastiracak hizmetler yer
alyor.

Goz saghgr hizmetleriyle
emeklilere yilda 1 defa ticretsiz
g0z taramasi, diger tiim tetkik ve
ameliyatlarda ise yiizde 30’a varan
indirim saglaniyor.

Dis sagligi hizmetleri kapsaminda
yilda l'er defa olmak iizere
ticretsiz dis hekimi muayenesi,
dis tas1 temizligi, dis rontgen filmi
avantaji sunuluyor.

Emekliler diger dental
hizmetlerde ise Tiirk Dis

Taylan Tirkélmez

v

Hekimleri Birligi Taban

Fiyat Tarifesi indiriminden
yararlaniyor.

“Konut Asistans” kapsaminda
dahili su tesisat1 ve elektrik
tesisaty, ¢ilingir ve cam hizmeti

ile gtivenlik hizmetleri veren
program “check-up” hizmetlerini
de kapstyor. Bu kapsamda
emeklilere; doktor degerlendirme,
tam kan sayimy, akciger grafisi,
tam idrar tahlili, sedimentasyon,
aclik kan sekeri, total kolesterol ve
EKG hizmetleri sunuluyor.
Allianz Emeklilik Diinyasi,
seyahat indirimleri hizmetiyle
tarife tizerinden yiizde 20
indirimli deniz taksi, ylizde 30’a
varan indirimli tekne kiralama,
seyahat danigmanlik ve indirimli
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arag kiralama avantaji sunuyor.
Allianz Emeklilik Diinyas:
kapsaminda sunulan paketlerde
ayrica konut sigortasi indirimi,
700’ agkin restoranda yiizde
50’ye varan indirimleri kapsayan
Gastro Club tiyeligi, kombi

ve klima bakim hizmetlerinin
yanu sira hali yikama ve kuru
temizleme hizmetleri, ara¢ bakim
hizmetleri, ticretsiz seyahat saglik
sigortasi, hobi kuliiplerinde yiizde
4(0’a varan indirim ve yurtdist
danigmanlik gibi secenekler de
yer aliyor.

Omiir uzadikca emeklilik
donemi ihtiyaclar da artiyor
TUIK’in Mart 2018de agiklanan
“Istatistiklerle Yaslilar, 2017”
¢alismasina gore Tiirkiyede yash
niifus orani son 5 yilda yiizde 17
artt1. 65 ve daha yukar1 yas niifusu
2013 yilinda 5 milyon 891 binken
2017 yilinda 6 milyon 895 bin kisi
oldu. Niifusun yiizde 8.5’inin 65
yasin iistiinde oldugu tilkemizde
niifusumuz yaglanmaya devam
ediyor. Tiirkiyede yaklagik iki
¢alisanin bir emekliyi finanse
ettigi sosyal giivenlik sisteminde
calisanlarin emekli olduklarinda
mevcut maaglarinin ortalama
yiizde 55’ini alabildigine

dikkat ¢eken Allianz Yagam ve
Emeklilik ile Allianz Hayat ve
Emeklilik Genel Miidiirii Taylan
Turkolmez, “Emeklilikle birlikte
insan hayatinda bir yandan yeni
bir dénem baslarken bir yandan
da ekonomik, sosyal, kiiltiirel

ve saglikla ilgili ihtiyaglarinda
artig goriilityor. Bu yiizden

aktif olarak gelir elde edildigi
¢aligma hayat: siiresince disiplinli
bir sekilde birikim yapmak,
yarinlari giivence altina almak
agisindan son derece 6nemli.

Iste bu noktada tasarruf agiginin
kapatilmasinda en 6nemli unsur
bireysel emeklilik sistemi. Allianz
Tiirkiye olarak katihmcilarimizin

Mutlu Yazam

sistemden emekli olduktan sonra
da sistem i¢inde kalmalarini
saglayarak hayatlarini
kolaylastirmak amaciyla Allianz
Emeklilik Diinyas1 programini
baslattik” diyor.

Tamamlayici emeklilik
sistemlerinin onemi artiyor
Allianz Turkiye'nin miigteri
ihtiyaclarina odaklanarak
gelistirdigi tirtinlerle pazarda
farklilagtigini vurgulayan Taylan
Tiirk6lmez, sozlerini soyle
strdiirtiyor:

“Emekli olarak gegirilen siirenin
ciddi anlamda uzamaszyla birlikte
sosyal gtivenlik sistemi tizerindeki
artan yiuk, kisilerin hayat
standartlarini koruyabilmeleri
i¢in bireysel tasarruflarin

ve tamamlayic1 emeklilik
sistemlerinin 6nemini artirtyor.
Yashilikla birlikte, isin saglik
boyutunda zihinsel ve fiziksel
kayiplarin yasanmasi, kiginin

gunliik yasam aktivitelerinde

ve kisisel bakiminda bagimsiz
hareket edememesi ve bir
baskasina gereksinim duymast,
yashlig: sikintili bir déneme
donustiiriiyor. Bu da kisinin
sosyo-ekonomik durumunu

daha 6nemli kiliyor. Finansal
riskler tarafinda ise saglik
harcamalarinin arttig1, calisma
imkanlarinin ve gelirlerin
azaldig1 bir ortamda tasarruf
bilincinin artirilmasi ve iyi bir
emeklilik kurgusunun gerekliligi
ortaya cikiyor. Allianz Emeklilik
Diinyasi ile miisterilerimizin
emekli olduktan sonra da yagam
standartlarini korumalarini
saglamay1 amagliyoruz.
Programdan bireysel emeklilik
sisteminde emeklilik hakkini elde
etmeye en fazla 60 ay1 kalanlar

ile emeklilik hakkini kazanarak
birikimlerine devam edenler veya
emeklilik gelir planina gecis yapan
miisterilerimiz faydalanabiliyor” @
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Kuresel trendlerden bolgesel

ihtiyaclara ERGO ¢ozumleri

ERGO Turkiye, bagli bulundugu
Munich RE'nin kiresel glcu

ve tecribesinden yararlanarak
bransinda fark yaratan urtnler
gelistiriyor. CEQ Yildirim Ture,
kapsamini genisleterek hizmete
sunduklari Gunes Enerji Santrali
ve KOBI is Yeri Paket Sigortasi
gibi Urtnlerle is ortaklarinin
yaninda yer almaya devam ediyor

Iman Munich
RE’nin Tirkiyedeki
istiraki ERGO
Tiirkiye, bityiime
stratejisini
elementer branglara odaklanarak
strdiiriiyor. Sirket, bu gercevede
gelistirip 6nceki yil daha da
gliclendirdigi Giines Enerji
Santrali Giriiniiyle piyasada
standart olarak saglanan
yangin, yangina bagh kar kaybi,
makine kirilmasi, makine
kirilmasina bagli kar kayb: ve
sorumluluk teminatlarinin yani
sira performans kaybi bedelini
piyasadaki 6rneklerinden daha
yiiksek limitler cercevesinde
teminat altina almaya baglamusti.
KOBT lere yénelik iiriinleriyle
de dikkat ¢ceken ERGO Tiirkiye,
1500 acentesiyle bu yil da
elementer branslar agirlikly
biiytimeyi hedefliyor.
ERGO Tiirkiye CEO’su Yildirim
Tiire ile sektoriin ilk 10 aylik
verilerinin yani sira bu stratejinin
ayrintilarini konustuk...

Sektor acisindan 2018 yilimin
ilk 10 ay1 nasil gecti? Hangi
branslar daha cok biiyiidii?
Politik ve ekonomik gelismelere
baktigimizda 2018’in uluslararas:
piyasalarda dalgalanma yili olarak

Yildirim Tire

kayda gectigini belirtebilirim.
Her sektor yerel ve kiiresel
bazda bu gelismelerden ve
belirsizliklerden etkilendi.
Sigorta sektorii 6zelinde bir
degerlendirme yapacak olursak,
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Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
tarafindan agiklanan verilere
gore yilin ilk 10 ayinda, 38 milyar
liras1 hayat dig1 branglarda olmak
tizere 44 milyar TL civarinda
toplam prim tretildi. Bir 6nceki
yilla kiyasladigimizda hayat

dis1 branglarda yaklagik yiizde
20, toplam tiretimde ise yiizde

18 civarinda biiytime oldu.

Bu veriler de sektoriimiizdeki
biiytime ve gelismenin devam
ettigini gosteriyor.

Brang bazinda -ki bu branglar icin
biz de yogun mesai harciyoruz-
nakliyatin yiizde 31.2, yangin

ve dogal afet sigortalarinin
yiizde 19.7, kaskonun ise ylizde
12.2 biyudigiini goriiyoruz.
Sirketlerin 2018 ajandasina
baktigimizda 6zellikle kasko
brangina yogunlagildigini
goriiyoruz. Kurlardaki
dalgalanmalara bagli maliyet
artiglarinin primlere miimkiin
oldugunca yansimamasi sektor
olarak hassasiyet gosterdigimiz
konularin baginda geliyor.

ERGO Tiirkiye'nin elementer
branglara ilgisi malum... Uriin
gelistirirken nasil bir strateji
izliyorsunuz?

Oncelikle belirtmek isterim

ki ERGO Tiirkiye olarak is
stratejimizi gelistirirken,
grubumuzun ve hissedarimiz
Munich Re’nin bilgi birikimi

ve deneyimlerini yakindan
takip ediyoruz. Kiiresel
trendlerin yani sira tilkemizin
hayat kosullari, yasam bigimi
ve ihtiyaglarini 6ngorerek
yogunlasmamiz gereken
branglari belirliyoruz. Bir yandan
da yil igerinde elde ettigimiz
performanslari brang bazinda
inceliyor, tiim birimlerimizle
isbirligi icerisinde raporluyor
ve verilerimizi dikkatlice analiz
ediyoruz. Biiylime sagladigimiz
branslarda neleri daha iyi hale

getirebilecegimizi diigiiniirken,
beklentimizin altinda performans
gosterdigimiz alanlarda da
sapkay1 6niimiize koyarak gerekli
muhakemeyi yapiyoruz. 2018
stratejimizi sekillendirirken de
yine bu bakis agisiyla hareket
ettik ve ilk olarak Giines Enerji
Santrali tirtiniimiiztin kapsamini
daha da zenginlestirerek yilin

ilk donemlerinde piyasaya
sunduk. Yenilenebilir enerjiye
yonelik farkindaligin giderek
arttig1 gintimiizde bu alana
yapilan yatirimlar: giivence
altina almanin bir sorumluluk
oldugunu distinityoruz.

KOBI 15 Yeri Paket Sigortasrni da
tilkemizin ekonomik gelisimine
onciiliik eden KOBTlerimizin
kargilasabilecegi tiim risklere
karg1 koruma saglayacak

sekilde gelistirdik. Kasko da
sirketimiz i¢in her daim 6nem
tastyan, lokomotif branglarin
basinda geliyor. Konut sigortasi
da sektoriin en kapsaml
teminatini icermesi bakimindan
hem is ortaklarimiz hem de
miisterilerimiz nezdinde fark
yaratan, tizerinde hassasiyetle
durdugumuz bir diger

kategori oldu.

Yine Munich Re’nin bilgi
birikimi ve vizyonu gergevesinde
gelistirdigimiz tamamlayici
saglik trtiniimiizii de kendimize
oldukga giivenerek ve uzun yillar
bu alanda faaliyet gosterecegimizi
ongorerek bitylime stratejimizin
odagina yerlestirdik. Munich Re
saglik alaninda diinyanin 6nde
gelen sirketleri arasinda. Biz

de bu tecriibeden faydalanarak
kendi rotamiz1 olustururken
rekabetci stratejiyle hareket
ediyor, karli bityimenin yani
sira toplumumuzda tamamlayici
saglik sigortasinin gerekliligine
dair farkindalig artirmay:
amagliyoruz.

Giines Enerji Santrali

Sigortasi hangi ihtiyactan yola
cikilarak geligtirildi, hedef ve
beklentileriniz neler?

Bildiginiz gibi, gezegenimizin
bugiiniinii ve gelecegini tehdit eden
iklim degisikliginin ana nedeni

fosil yakitlar. Yani iklim diizeni
degisiyor ve buna doga degil ne
yazik ki biz insanlar sebep oluyoruz.
Yeraltindan fosil yakitlar ¢ikararak
karbondioksit salinimina yol
agtyoruz. Artan niifus ve teknolojik
gelismeleri de goz
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oniinde bulundurdugumuzda enerji
ihtiyacimiz her gegen giin artiyor.
Bu noktada giines enerjisi ¢evre

ve iklim dostu, yenilenebilir ve
stirdiiriilebilir bir alternatif olarak
one gikiyor.

ABD, Cin ve Avrupa bagta olmak
tizere tiim diinyada giderek artan
giines enerjisi yatirimlarini,
tilkemizde yaganmas1 muhtemel
iklim degisikligi risklerini

en aza indirmek ve artan
tiketimi karsilamak acisindan
6nemsiyoruz. ERGO Grubu ve
hissedarimiz Munich REnin
sahip oldugu vizyon ve deneyim
rehberliginde biz de ERGO
Tiirkiye olarak mevcut Giines
Enerji Santrali Griiniimiizii
gelistirdik. Giines enerjisi
dretiminin 6nemine yonelik
farkindalik yaratmak ve en
onemlisi yatirimcilara destek
olmak amaciyla gelistirdigimiz
driiniimiizle piyasada standart
olarak saglanan yangin,

yangina baglh kéar kaybi, makine
kirilmasi, makine kirilmasina
bagl kar kayb1 ve sorumluluk
teminatlarinin yani sira
performans kayb1 bedelini
piyasadaki 6rneklerinden daha
yiiksek limitler cercevesinde
teminat altina aliyoruz. Ayrica,
sektorde “lack of sun” olarak
bilinen ve yetersiz 151ma kaynakl
performans kayiplarini da

temin etme garantisi vererek
sektoriimiizde bir ilke imza
atiyoruz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini artirmak misyonuyla
kendimizi glines enerji
santralleri sigortacilig alaninda
her gegen giin gelistirirken
onemli ortakliklara imza atiyor,
sektoriin onde gelenleriyle

uzun vadeli isbirlikleri

yapiyor ve gezegenimizin
stirdiiriilebilirligine olabildigince
katki saglamay1 hedefliyoruz.

Biraz da KOBi'lere yonelik
iiriinleriniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Ekonominin itici giicii olan
KOBTleri desteklemenin ve
risklerini minimize etmenin
6neminin farkindayiz. Artan
rekabet, riskli yatirimlar,

likidite yonetimi problemleri
gibi KOBTI'leri kirilgan hale
getiren bu atmosferde ERGO
Tiirkiye olarak is insanlarinin,
girisimcilerin risklerini
paylasmay1 bir sorumluluk olarak
goriiyoruz. Bu ger¢evede mevcut
Uriinimiiziin 6zelliklerini daha
kapsamli hale getirdik ve “KOBI
Is Yeri Paket Sigortasi’n1 ig
ortaklarimizin hizmetine sunduk.
Yangin, hirsizlik, dogal afet,
komsulara, kiracilara ve maliklere
verilecek zararlar, is durmasi,

sel ve su baskini, cam kirilmasi
ve elektrik hasarlar1 dahil

olmak tizere bir¢ok riske kars1
olusturdugumuz genis kapsamli
teminatlarla KOBIlerimizin
yaninda yer aliyoruz.

Bu tiriintiimiiz, elektronik cihaz
ve makinelerde meydana gelen
zararlar ile Gi¢iinci sahislarin ve
¢aliganlarin baslarina gelebilecek
zararlar1 da teminat altina aliyor.
Sundugumuz pek ¢ok teminata
ek olarak dahili su tesisati,
elektrik tesisaty, ¢ilingir hizmeti,
cam hasarlari, doktor/ambulans
ile is giivenligi gibi asistans

hizmetleriyle KOBTI'lerin 7/24
¢oziim ortag olarak tizerimize
diisen sorumlulugu yerine
getiriyoruz.

Son yillarda sikca goriilen dogal
afetler sigortacilari ne gibi
onlemler almaya, ne tiir iiriinler
cikarmaya zorluyor? Sizce dogal
afetler oniimiizdeki yillarda da
sigortacilar icin sorun olmaya
devam edecek mi?
Ongoriilemez oluslarryla ok kisa
bir siire zarfinda genis kitleleri
etkileyen dogal afetler, toplumsal
kayiplarla beraber ekonomik
acidan da biiyiik hasarlar
olusturabiliyor. Nitekim 6nceki
yil dolu ve sel olaylariyla bu
durumu bizler de ¢arpici bigimde
deneyimledik. 18 ve 27 Temmuz
20174de Istanbulda yasanan sel
ve dolu felaketleri ile 21 Temmuz
Gokova Depreminin ardindan
829 bin hasar tespiti yapild:

ve sektoriimiiz 300 milyon TL
civarinda hasar 6dedi.

Bu verilerin da ¢arpici

bicimde gosterdigi tizere iklim
degisiklikleri sonucu olusan
dogal afetler, sektériimiiziin
yakin gelecekte kars1 karsiya
kalabilecegi en 6nemli risklerin
basinda geliyor. Dolayistyla sektor
olarak yeni risklere karg1 hazirlikli
olmak, risk degerlendirme
parametrelerini diizenli olarak
Olgimlemek ve giincellemek
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sektoriimiiziin stirdiiriilebilir
karlihig1 icin 6nem tagiyor. Biz de
ERGO Tiirkiye olarak uluslararasi
ve yerel uzmanhga sahip
kuruluslarin bilgi birikiminden
faydalanarak, sahip oldugumuz
uzmanlig1 her zaman ileri
tasimaya, miisterilerimizi dogru
fiyat ve teminatlarla olasi risklere
kars1 koruma altina almaya
devam ediyoruz.

ERGO Tiirkiye kendini bir
"“acente sirketi” olarak
tanimhiyor ve bunu hemen

her platformda dile getiriyor.
Sirketinizin acentelere balkig
acisini, bu konuda yiiriittiigii
calismalari anlatabilir misiniz?
Acentelerin tiim sigorta
sirketlerinin bel kemigi oldugunu
ve sirketler ile miisteriler arasinda
koprii gorevi gordiigiinii her
firsatta dile getiriyorum. TSB
tarafindan paylagilan Eylil 2018
verilerine baktigimizda, iilke
¢apinda toplam prim iiretiminin
ylizde 54’tiniin acente kanaliyla
gergeklestigini, hatta bu oranin
hayat dis1 sigortalarda ytlizde
61’lere kadar ¢iktigini gorityoruz.
Biz her zaman acente odakl bir
sirket olarak sektorde yerimizi
aldik ve tim is stratejimizi is
ortaklarimizla birlikte bityimek,
glictimiizii birbirimizden

almak tizere sekillendirdik. Bu
galigmalarimizin, yaklagimimizin
meyvesini de yine TSB tarafindan
paylasilan verilerde, acente kanall
dagitim orani ortalamasinin ¢ok
ok tizerine ¢iktigimizi gorerek
topluyoruz. 1500’ agkin acente
ve brokerimizle tilke ¢apinda
yurittigiimiiz bagarili caligmalar
bize dogru bir yolda oldugumuzu
gosteriyor.

ERGO Tiirkiye olarak yiiz yiize ve
seffaf iletisime ¢ok 6nem veriyor,
her firsatta acentelerimizle

bir araya gelerek sorunlarini,
onerilerini, tavsiyelerini

ERGO

Yildirim Tiire, Munich Re’nin hayata gecir-
digi “Digital Partners” girisimin dijital-
lesme yolunda ERGO Tirkiye icin kiresel
bir referans noktasi oldugunu vurguluyor.
Tiire, “Bu vizyon dogrultusunda IT altyapi-
miza yatirim yaparak operasyonel verimlili-
gimizi artirirken maliyetlerimizi duisiiri-
yor, acentelerimizin satis performansini
yikseltiyor ve misterilerimizin etkin dijital
deneyim yasamalari icin calismalarimiza
devam ediyoruz” diyor.

Sirket, bu cercevede “ERGO’m Mobil”

dinliyoruz. Son dénemlerde
ylikselen kurlar nedeniyle
gelir/maliyet tablolarinda bir
dengesizlik yagandigini ¢cok

iyi biliyoruz. Bu yiizden farkl
ek komisyon ve kampanya
modelleri tizerinde calisarak
acentelerimizin bu siirecten
olabildigince az etkilenmelerini
hedefliyoruz.

Dijitallesme caligmalar

basta acenteleri epey
rahatsiz etmisti. Bu konuda
bir denge saglanabildi mi?
Cagimuzi etkisi altina alan
dijjitallesme tiim sektorler

gibi sigortacilig1 da etkiliyor.
Misterilerimizin ihtiyaglari,
titketim davraniglar1 degisiyor ve
bu iklimde acentelerimizin rolii
de bir doniigiim gegiriyor. Bu
Ongoriiyle acentelerimizi gelecege
hazirlamak, dijital dontistiime
hizli adapte olabilmelerini
saglamak i¢in IT altyapilar

ve mobil uygulamalarimizla
mesleki yetkinliklerini daha da
artirmak i¢cin mesai harciyoruz.
Bu ¢ergevede gelistirdigimiz
dijital uygulamamiz “ERGO’m
Mobil” ile acentelerimizin iglerini
oldukga kolaylastirdigimizi
soyleyebilirim. Yiizde 60’lara
varan penetrasyon oranina

sahip uygulamamuizla acenteler
diledikleri yerde ve zamanda
misterileri icin kasko teklifi
alabiliyor, musteri bazli polige
goriintiileyebiliyor ve hasar
islemlerini takip edebiliyor.
Ayrica katildiklar1 kampanya
bilgileri, skor puanlar1 ve

Sehir Kuliibt statiilerini takip
edebiliyor; oneri ve sikayetlerini
bizlerle bu platform tizerinden
paylasabiliyorlar.

Bu noktada acentelerimize 1srarla
dijital stiregleri faaliyetlerinin
odagina yerlestirmelerini
Oneriyoruz. Zira bu donisiimle
acentelerin sektordeki
konumunun degisecegi bir
gercek. Teknolojinin hizh
gelisimine bagh olarak dijital
satisin giin gectikce 6nem
kazandig1 bu cagda, acenteler bir
yandan bu siirece adapte olmali
bir yandan da bilgi birikimi ve
donanimlarini siirekli olarak
giincel tutarak birer danigan,
bilen olarak toplumumuzun
sigorta ihtiyaclarini analiz
edebilmeli. Dogru ve ¢6ziim
odakl bilgilerle musterilerin
degisen ihtiyaglarina rehberlik
eden ve etkin bir sekilde
dijitallesen acentelerin gelecekte
de varligini siirdiirecegine
inancimiz tam.

uygulamasinin yani sira 2017 yilinda hayata
gecirdigi “Hizli Kasko Teklifi” ile acente-
lerine web sitesi lizerinden islem yapma,
potansiyel musterilere ulasma kolaylig
sagliyor. Kurumsal internet sitesinde
yaptiklari yeniliklere dikkat ceken Tiire,

TC kimlik numarasiyla kasko teklifi veren
itk sigorta sirketi olduklarini hatirlatiyor.
ERGO Tirkiye musterileri, “Kasko Fiyat Al
fonksiyonuyla diledikleri yer ve zamanda
web sitesine ulasarak, araclarina ait kasko
primini 6grenebiliyor. e
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ARTIK KAMYONCULARIN
SIGORTASI ATMAYACAK!

2019un ilk yarisinda ilk poligesini
kesmeye hazirlanan TMT Sigorta,
nakliyecilerin sigorta ihtiyacini
karsilamayi amacliyor. Gercek
anlamda kooperatif sigortaciligi
yapacaklarini soyleyen TMT
Sigorta Genel Muduru Levent
Ozer, “Sigorta da tipki lastik,
mazot, yag gibi kamyoncu esnafin
vazgecilmez ihtiyaclarindan

biri. Kasko, trafik ve nakliyat
branslarinda nakliyecinin
ihtiyacini karsilayacagiz” diyor...

MT Sigorta, bu yil ilk
poligesini kesmeye
hazirlaniyor. Evet
yanlis duymadiniz,
Tiirkiyede yerli ve
milli yeni bir sigorta sirketi daha
kuruldu. Kisa adi TMT Sigorta
olan “Tiim Motorlu Tastyicilar
Karsilikli Sigorta Kooperatifi’nin
kurulus ¢aligmalar1 tamamlandi.
Tiim Motorlu Tastyicilar
Kooperatifleri Merkez Birliginin
sigorta ihtiyacini karsilamak
amaciyla kurulan kooperatif, hem
ulastirma sektoriindeki hizmet
tireticilerine fayda saglarken hem
de ulusal ekonomiye katkida
bulunmay1 amagliyor.
TMT Sigorta Genel Miidiirii
Levent Ozer, iiye say1s1 200
bini agan, sahip oldugu ara¢
sayisiyla bityiik bir potansiyel
olusturan Tim Motorlu
Tastyicilar Kooperatifleri Merkez
Birligimin sigorta konusunda
yasadig1 sikintilar sonucu

S.S. Tum Motorlu Tastyicilar
Karsilikli Sigorta Kooperatifini
kurarak, hem kendi sorunlarini
¢oziime ulastirmak hem

de iilke ekonomisine deger
katmak amaciyla yola ¢iktigini
vurguluyor.

Levent Ozer ile TMT Sigortanin
kurulus amacini, plan ve
hedeflerini konustuk...

Levent Ozer

Once kisaca sirketin kurulus
siirecinden bahseder misiniz?
Hatirlanacag gibi 3 y1l once,
benim de aralarinda bulundugum
bir grup profesyonel yonetici ve
acente arkadaslarla birlikte gercek
anlamda kooperatif sigortacilig
yapmak tizere “Ulkem Sigorta”y1
kurmustuk. Sigortacilarin ortak
oldugu bu sirketin kurulus
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stirecinde Kooperatifler
Genel Miidiirliigii ve Hazine

Miistesarlig1 da bizi desteklemisti.

Bu alandaki ihtiyacin
farkindaydilar. Ardindan bizi
Tiim Motorlu Tastyicilar Merkez
Birligi yoneticileriyle tanistirdilar.
Belirli bir disiplin icerisinde
goriismeler yapildy, tabana da
gidildi. Bolge bolge tiyelerle
konusulup anketler yapild.
Tastyic1 kooperatiflerin goriisleri
alind1. Bir yil boyle hazirlik
agsamastyla gecti. Herkes olumlu
bakt1. “Olmasin” diyen kimse
¢ikmadi. Herkes destekledi. Tam
bir demokratik katilim stireci
yasandi. Ve bu agsamaya geldik.
Ofisi kurduk, tiriinlerimizi
hazirladik. Bilgisayar, bilgi islem
altyapimiz da hazir. Baglangic
olarak 20 bin tiyeyle hareket ettik.
Zamanla tiim tyeleri kapsamay1
amaghyoruz.

$u anda hangi agamadasiniz?
Fizibilite ¢alismalarimiz bitti,
Hazine ve Maliye Bakanligrnin
denetimleri tamamlandi. Ruhsat
asamasindayiz. “Yapilacak isler”
listesinde ufak tefek seyler

kaldi. Onlar1 da 2019’un ilk
yarisinda bitirip tiretime ge¢cmeyi
planliyoruz.

Oncelikli hedefiniz ne olacak?
Kasko ve nakliyat sigortalarina
agirlik verecegiz. Oncelikle
kamyoncu esnafinin ihtiyaglarini
karsilayacagiz. Gergek anlamda
kooperatif sigortacilig1 yapacagiz.
Boyle devam etmek istiyoruz
ama biliyorsunuz Hazine bu

tiir sigorta olusumlarinin bir
stire sonra anonim sirkete
donistiiriilmesini istiyor.

TMT Sigortanin unvani

degisse de ortaklik yapist

geregi kooperatif ruhunu hig
kaybetmeyecek. Bu sirket
tasiyici kooperatiflerinin olacak.

Onlarin biyiik gogunlukta yer
aldig1 bir sahiplik ve yonetim
yapisi olacak. Nakliyecilerin,
ozellikle de kamyoncularin
ihtiyac1 olan sigortalar1 yapacagiz.
Nedir bunlar? Nakliyat, kasko

ve trafik sigortalar1. Ancak

trafik branginda anonim

sirkete doniistiikten sonra
faaliyet gosterecegiz. Nakliyatta
ise tastyic1 mali mesuliyet
sigortalarini yapacagiz. Trafik
sigortasinin bir tiir tamamlayicist
gibi... Biliyorsunuz, bu sigortay1
yaptirmazsa kamyoncu esnafi
kontag1 ceviremiyor.

Hedef kitlemiz Anadolunun

her tarafina dagilmis durumda.
Istanbul da dahil olmak iizere
bazen 50-60, bazen de 500
kamyonla organize olmus
topluluklardan s6z ediyoruz.
Inegolde kereste fabrikalar,
Trakyada aygicegi yagi fabrikalari,
Bursada zeytinciler i¢in ¢alisan;
Bandirmada limanlara inen
mallar1 kisa mesafelerde tasiyan
kamyoncular... Bunlarin ¢ogunda
kamyonu kullanan ya mal
sahipleri ya da yakin akrabalar1.
Bu ytizden hasar pirim oranlari
ortalamalarin altinda. Kasko
yaptirma orani da yiizde 20
civarinda. Ciinkii araglarin yas1
genel olarak 15 yasin iizerinde.
Yiizde 20’sinin de kasko primleri
yiiksek, hasar prim oranlar1
dusiik.

Sadece kasko ve nakliyat

icin mi police keseceksiniz?
Sigorta sektoriinde dlgek
ekonomisi 6nemli, bunun
farkindayiz. Bu yiizden kasko
ve nakliyata agirlik verecegiz.
Elbette bu kitlenin sigorta
ihtiyacinin sadece kasko ve
nakliyatla sinirli olmadiginin
farkinday1z. Biz bu sirketi Ulkem
Sigorta olarak kurdugumuzda
acente lyelerimiz de vardi. Hala

bizle yola devam edenler, irtibat
halinde olduklarimiz var. Kasko
sigortasi satisinda biiyiik katkilar:
olacagina inaniyoruz.

Olcek ekonomisi agisindan 200
bin tastyici esnaf 6nemli bir
potansiyel. Ancak bakinca ¢ok da
biiyiik degil. Onun i¢in portfoyii
gelistirmemiz lazim. Ama acente
kanali biraz daha sinirli olacak.

Satiglar agirhkh olarak

dijital kanaldan mi olacak?
Dijital teknolojiyi iyi kullanan
bir sirket olacagiz. Kooperatif
noktalarindaki bilgisayarlar1
kullanarak ¢ok az bir eforla police
satabilecegiz. Bu altyapimiz
hazir. Mobil, cep telefonu
uygulamalarimiz da hazir
olacak. Teknolojinin her tiirlii
gelisiminden yararlanacagiz. Az
sayida ama nitelikli personelle
calisacagiz.

200 bin tasiyic esnafi var da
oda sayisi ne kadar?

Tiirkiyede her ilde kamyoncular
odas var. Bir oda sistemi, bir de
kooperatifler var. Bunlar farkli
esnaf yapilanmalar1. Kooperatifler
ekonomik bir yapilanma oldugu
i¢in her bolgede orgiitlenmis
durumda. Bir¢ok ilgede
kooperatifler var. Ornegin Trakya
bolgesinde Cerkezkéy, Tekirdag
gibi yerlerdeki kooperatifler bir
araya gelerek bolge birliklerini
olusturuyor. Benzer yap1 Izmir,
Bursa, Balikesir, Sakarya gibi

pek cok ilde var. 36 ilde boyle bir
yapilanma s6z konusu. Ekonomik
faaliyetin yogun oldugu bolgeler
bunlar. Kisacas1 Marmara ve Kuzey
Egede toplanmis durumda. Bolge
birliklerinin de tepe 6rgiitii olarak
Merkez Birligi var. TMT Sigorta
iste bu Merkez Birligi ¢atis1 altinda
faaliyet gosteriyor. Tiirkiyede
500’iin tizerinde kamyoncu
kooperatifine hitap ediyor. -
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Uriinler nasil satilacak?
Merkez Birligi altinda bir

cat1 acentemiz olacak. Polige
iretimleri Merkez Birliginden
gececek. Komisyondan pay
verecegiz. Tokat’taki kamyoncu
oradaki bilgisayardan girip
Merkez Birligi tizerinden teklifini
alacak ve poligesini kestirebilecek.
Cikan komisyon da birlikler
arasinda paylagilacak.

Fiyatlar daha mi uygun olacak?
Komisyonlar biraz daha diisitk
olacag icin polige bedeli de
uygun olacak. Ciinkii bizim
iiretim maliyetimiz disiik olacak.
Bu kooperatifleri organize eden
bir yap1 olacak. Tastyic1 mali
mesuliyet yani “yiik sigortasr”
olarak bilinen iiriin 6nemli. 200
bin esnafi kapsayacak bir is bu.

Nasil bir strateji
izleyeceksiniz?

Cok agresif olmayacagiz, “ihtiyaci
gorelim, basa basa kalalim,
iiyelerimizle paylasalim” niyetiyle
calisacagiz. Kisacasi kooperatif
ruhuyla faaliyet gosterecegiz.
Sermaye sirketleri dogal olarak
stirekli kar1 diisiiniir. Bizde 6yle
olmayacak. Binlerce iiyeden
olugan sermaye yapimiz var.
Bunlarin ihtiyaglarini giderecegiz.
20 bine yakin tiyenin 6 milyon
liraya yakin sermayesi var.
Kooperatifler tiizel kisi olarak iiye
oldugu gibi bireysel olarak da iiye
olunabiliyor. Tabii bizim de kér
etmemiz, biriktirmemiz ve gerekli
rasyolar1 saglamamiz lazim. Hatta
o kar1 paylasmamiz lazim. Ama
agresif olmayacagiz.

Uyelerimiz bilingli ve birbirlerini
ok iyi tanryor. Sektorde
maliyetinin {izerinde ¢ok hasarlar
ddeniyor. Biz bu konuda da
sansliy1z. Herkes birbirini biliyor
¢linkii. Kendi sirketleri oldugu
i¢in bu tiir suistimallerin de
oniine gegilecegini diisiiniiyoruz.

TMT

SIGORTA

2/
0
/\

UYELERE

OZEL

AVANTAJLI
FIYATLAR

Sigortaladiginiz bir kamyonun
fiyat1 150 bin Euro’yu
bulabiliyor. 6 milyon TL
sermayeyle bu is nasil donecek?
Evet, sektorde bir sermaye
yeterlilik rasyosu var. Fizibilite
¢alismalarimizi yaparken
bunlarin hepsini hesapladik.
Kasko ve nakliyat karl alanlar.

Nakliyat isi almak kolay degil
ama bizim kitlemiz nakliyeciler
oldugu igin bu avantaji
kullanacagiz. Prim toplayacagiz
ve toplanan primlerle hasar
Odeyecegiz. Sermayeyle hasar
6denmez zaten. Hicbir sirketin
sermayesi hasar 6demeye
yetmez. Topladigimiz primlerle
Odeyecegiz. Belirli bir 6lcegi
yakalamak icin acenteler de bizim
i¢in kaldirag gorevi gorecek.
Kooperatif¢iligin temeli kargilikl
dayanigsma ve kefalet sistemidir.
Bunu diinyada basaran tilkeler ve
sirketler var.

Bizim asil amacimiz tastyici
esnafa destek olmak. Esnafin
mazot, yag, lastik gibi kacinilmaz
ihtiyaglar1 ve bunlar1 karsilamak
i¢in giderleri var. Sigorta da tipks
bunlar gibi elzem. Iste biz bu
maliyetlerini diisiirmek ve kiigiik
sermayelerini korumak igin yola
giktik.

Kooperatif dernek ile sermaye
sirketi arasinda bir yerde durur.
Ekonomik bir yapidir ama bu
topluma dayanan bir ekonomik
yapidir. Sinurl sayida kisinin
sermayesiyle kurulan bir yap1
degil. Thtiyac1 kargilamak igin
kurulan bir sirket olacagiz. Kar
edecegiz ama agresif olmayacagiz.
Sermayemizi giiclendirmek ve
daha giiglii 6zkaynaga sahip
olmak icin kir etmemiz lazim.
Bunlari sagladiktan sonra kalan
da paylagmak i¢in variz. 3 yildir
galistyoruz. Bunu farkli gekillerde
de yapabilirdik. Ama kooperatif
ruhundan uzaklagip bir
sermayedar sirketi gibi caliymak
istemiyoruz. Ruhumuza aykiri
olurdu. Biz maraton kosucusu
olmak istiyoruz.

Her sey planlandigi gibi

giderse TMT Sigorta ne zaman
anonim sirkete doniigiir?

1.5-2 y1l igerisinde anonim sirkete
doniigmeyi planliyoruz. e
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Sompo Japan Sigorta
dijital hayatinizi koruyor

Sompo Japan Sigorta, yeni “Dijital Glvenlik Sigortasi”

ile kimlik hirsizligindan sifrelerin calinmasina, internet
taramadan viruslere kadar dijital diinyada karsilasilabilecek
bircok farkli risklere karsi giivence sunuyor...

eknolojinin

her gecen giin

gelismesiyle birlikte

dijital diinyada

giivenlik kavraminin
onemi artryor. Ulusal Siber Tehdit
Ag1 (US.T.A) (invictuseurope.
com/service/usta/) 2017 yili
verilerine gore, Tiirkiyede 2017
yilinda 115 bin 814 ¢alint1 kredi
kart bildirimi yapild1. Tespit
edilen calint1 kredi karti sayis ise
bir 6nceki yila oranla yiizde 10
artarak 2.8 milyona ¢ikt1. Yine
2017 yilinda 31 bin 352 adet
¢alint1 niifus ciizdani ve pasaport
bildirimi yapilirken toplamda
1661 kurumsal e-posta sizintisi
vakasi tespit edildi.
Sompo Japan Sigorta,
titketicilerin kafasindaki “Dijital
diinyada kisisel bilgilerimi nasil
koruyacagim” sorusuna karsilik
gelistirdigi yeni tirtiniiyle dijital
diinyada tam koruma sagliyor.
“Dijital Guivenlik Sigortas1”
farkli risklere kars: giivence
sunuyor. Dijital diinyada siber
saldirilarin giderek artmasi ve
veri hirsizliginin geri doniilmez
boyutlardaki zararlar1 karsisinda
misterilerini dijital diinyada da
korumak isteyen Sompo Japan
Sigorta, sagladig1 teminatlarla
kimlik hirsizlig1 ve sifrelerin
calinmasi risklerine karsi tam
koruma sagliyor. Hem acente
hem de online satig kanali
tizerinden satin alinabilen {iriin;

Ozer Simsek

kimlik bilgilerinin yeniden
cikarilmast, internet tarama
hizmeti ve anti viriis hizmetlerini
de kapstyor.

internet Tarama Hizmeti

ile gecmis kadar gelecek de
giivende...

[lk etapta bireysel miisterilerin
hizmetine sunulacak Dijital

Giivenlik Sigortasi, sagladig:
internet tarama teminatiyla
pasaport numarasi, kredi karti
bilgileri gibi kisisel verileri 10 yil
geriye doniik tararken, herhangi
bir riskli islem oldugunda
sigortaliya bildirim sagliyor.
Sigorta policesinin gegerliligi
stiresince koruma saglayan
Internet Tarama Hizmeti ise
olasi risklere kars1 da sigortaliyr
uyararak dijital diinyada giivenli
hareket etmeyi sagliyor.

Sompo Japan Dijjital Giivenlik
Sigortasrni satin alan miisteriler,
kendilerine ait kart sifrelerinden
birinin dijjital bir platformda
calinmasi riskine karg1 policede
belirtilen sartlar dahilinde
kendilerini giivence altina
alabiliyor.

SOMPO JAPAN
SIGORTA

Uriin hakkinda bilgi veren
Sompo Japan Sigorta Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcis1 Ozer Simsek,
“Hem acente hem de online satis
kanali tizerinden satin alinabilen
yeni liriiniimiiz, dijital diinyada
herkesin karsilasabilecegi cok
kapsamli risklere kars: giivence
sunuyor. Giivenli internet
kavraminin her gegen giin daha
fazla sorgulandig1 bir donemde
bu alanda gelistirilen {irtin ve
hizmetler kullanicilarin dijital
diinyada kendini ¢ok daha fazla
giivende hissetmesini sagliyor. Biz
de bu kapsamda gelistirdigimiz
Dijjital Glivenlik Sigortast
driinimuzle misterilerimize
dijital ortamda da tam koruma
sagliyoruz” diyor. (]
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ANADOLU SIGORTA gelecedi
InsurTech ile kurguluyor

Anadolu Sigorta,
InsurTech
ekosistemini
destekleyen
yatirimlarina devam
ediyor. Genel
Mudur Yardimcisi
Mehmet Abaci,
“Musterilerimize yeni
dridnler sunabilmek,
taleplerini hizla
karsilayabilmek

icin ginumuzde
InsurTech’lerin
cevikligi ve
enerjilerinden
faydalanmak
zorundayiz” diyor...

igortacilikta fark yarata-
bilmek ve sektorii ileri
seviyelere tagimak i¢in
teknoloji ile butiinlesti-
ren is fikirleri ve ¢oziim-
ler sunan startup’lara “InsurTech”
deniyor. InsurTech teknolojileri
diinya ¢apinda yayginlagirken,
Tiirkiyede de tizerinde ¢okga ko-
nusulur bir hal aldi. Bu konudaki
girisimlerle yapilan yatirimlar da
giderek artmaya bagladi.
Son donemde teknolojiye ve
inovatif is fikirlerine yaptig1 yati-
rimlarla giindeme gelen Anadolu
Sigorta da Tirkiyede InsurTech
ekosisteminin en 6nemli destek-
gilerinden biri. Bu alana yapilan
yatirimlarin 6nemine dikkat

Mehmet Abaci

¢eken Anadolu Sigorta Genel
Miidiir Yardimcis1 Mehmet Abac
“Sigortacilik sektoriinde fark
yaratabilmek ve sektorii ileri
seviyelere tagimak icin teknolojiy-
le biitiinleserek miisterilerimize
daha inovatif ¢6ziimler sunmamiz
gerekiyor. Bu acidan InsurTech en
6nemli yardimcimiz” diyor.

“InsurTech’lerin ceviklik ve
enerjisinden faydalanmamiz
gerekiyor”

Abaci, sektdriin yeni tiriinler suna-
bilmek ve miisteri taleplerini hizla
kargilayabilmek i¢in giiniimiizde
InsurTechlerin ¢evikligi ve enerji-
lerinden faydalanmas: gerektiginin
altini ¢iziyor. “Anadolu Sigorta
olarak bunu yapabilmek ve mevcut
sistemlerimizi iyilestirmek i¢in
¢ok biiyiik yatirimlar yapryoruz.
Bu sayede InsurTech’lerle calismak
bizim i¢in eskisinden daha kolay”
diyen Abaci, s6z konusu yatirimla-
rin ayrintisini $6yle anlatiyor:

“Bu yil sektorle ilgili kiiglik
girisimleri desteklemek amaciyla
Astart isimli bir program baglattik.
Yeni {iriin ve hizmetler sunarak
dijital sigortacilik diinyasina kat-
kida bulunacak girisimlere destek
vermek i¢in ¢agrida bulunduk. Bu
¢agriya ¢ok sayida bagvuru yapild.
Bunlarin arasindan iki InsurTech’i
desteklemek icin Kolektif House'ta
¢alisma imkan sagladik. Son 2
yildir diizenledigimiz Hackathon
etkinligimizde de sigortacilik {ir{in
ve hizmetleriyle stirdiiriilebilir

bag kurduracak ve giindelik hayat1
kolaylastiracak fikirleri bulmaya
calisiyoruz. Miigterilerimize daha
yakin olabilmek i¢in internetten
tiim bireysel tirtinlerin satisinin
yani sira satig sonrast destekleyici
hizmetleri de sunuyoruz. Ayrica en
6nemli satig kanalimiz olan acen-
telerimizi de Dijital Acente Projesi
(DAP) kapsaminda online satig
yapar hale getirmeyi amagliyoruz.
Artik acentelerimiz istedikleri tak-
dirde kendi web siteleri {izerinden
polige diizenleyebiliyor. Yenilik¢i
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uygulamalarimiza bir diger 6rnek
olarak da AS’l1 robotik siire¢
otomasyonunu (RPA) verebilirim.
2018 yilinda birgok siireci RPA
teknolojileri kullanarak iyiles-
tirdik, uzun siiren ve ¢ok sayida
kaynak tiiketen standart isleri
AS’li ile yapmaya basladik. Ote
yandan dogal dil isleme (NLP),
makine 6grenmesi gibi yapay zeka
teknolojilerini, giinlitk hayatimiz-
da etkin bir bicimde kullanarak,
stiregleri hizlandirmak, maliyet
avantaji saglamak ve eskiden yapa-
madigimiz isleri yapar hale gelmek
istiyoruz. Yapay zeka teknolojisini
etkin kullanan firmalarin 6ni-
miizdeki donemde digerlerinden
farklilasacagini diisiinityoruz.”

“Yatinmlarimizla sektorii
gelecege tasiyacagiz”

Mehmet Abaci, Anadolu Sigor-
tanin 6ntiimiizdeki donem basta
yapay zeka olmak tizere InsurTe-
ch yatirnmlarina devam edecegi
belirtiyor. Abaci, “Sirket olarak
amacimiz, InsurTech nesnelerin
interneti (IoT) uygulamalariyla
irtinlerimizi sekillendirerek miis-
terilerimize sunmak. Bu gekilde
hem polige sahiplerine risklere
kars1 koruyucu uyar1 mekanizma-
lar1 kurmay1 hem de sirket olarak
dogru fiyatlama yapabilmeyi
hedefliyoruz” diyor.

Abaci, Tiirkiyede InsurTech’'in
gelecegine dair 6ngoriilerini ise
soyle paylagiyor: “Anadolu Sigorta
olarak diinyada yasanan gelis-
meleri yakindan takip ediyor ve
tilkemiz i¢in de uyarlanabilecek
degisimleri hayata gecirmek tizere
harekete geciyoruz. InsurTech
hedefleriyle hayatimizda bitytik
degisimler yasanacak. Hem bizler
hem sahip oldugumuz varliklar
daha fazla online olacak. Sektorii-
miiz teknolojik firsatlarla biiyiik
bir hizla ilerleyecek. Biz de yapti-
gimiz yatirimlarla sirketimizi ve
sektoriimiizti gelecege tagiyacagiz”

iTU Cekirdek Erken Asama Kulucka
Merkezi tarafindan bu yil yedincisi dii-
zenlenen Big Bang Start-up Challenge
sonuclandi. Anadolu Sigorta’'nin da des-
tekcileri arasinda yer aldigi yarismada
miucadele eden girisimler toplam 21
milyon liralik 6dil ve yatirim kazandi.
Universite kulucka merkezleri sirala-
masinda diinyada lcincu, Avrupa’da

ise ikinci sirada olan Big Bang Start-up
Challenge, 29 Kasim'da UNIQ istan-
bul'da gerceklesti. Binlerce girisim ara-
sindan siyrilarak, finale kalan 20 girisim
arasina kalma basarisini gosteren Akilli
Magnet, 6dilini Anadolu Sigorta Genel
Miduir Yardimcisi Mehmet Abaci'dan
aldi. Abaci, yarismayla ilgili su degerlen-
dirmeyi yapti: “Degisen diinyaya uyum
saglamak ve misteri taleplerine hizli
cevap verebilmek icin inovatif girisim-
lerin dneminin farkindayiz. Dolayisiyla
ozellikle son donemde en onemli yatirim

konularimizdan biri dijital sigortaciliga
yonelik yeni is fikirleri. ITU Cekirdek ile
bir siiredir devam eden isbirligimiz de

bunun bir parcasi.”

Bu yil ikincisi diizenlenen Anadolu Sigor-
ta Hackathon, 17-18 Kasim tarihlerinde
Anadolu Sigorta Genel Midiirligi'nde
yapildi. Katilimcilar 24 saat boyunca
projeleri Ustiinde calisti. “TheVertex”
takimi, kasko sigortalarinda islem bas-
langicindan bitimine kadar olan sireci
kolaylastirmaya yonelik gelistirdigi The
Expert projesiyle birinci oldu. Ikinciligi
“24 Saatte Devr-i Alem” takimi eglenceli
mobil sigortacilik deneyimi sunmayi
amaclayan “Konsta” projesiyle alirken,

“OmniOrigin” takimi da “AnadoluMan”
mobil sigortacilik oyunlastirma projesiy-
le Gclincd oldu.

Anadolu Sigorta Hackathon’a 13 ekip
halinde 49 yarismaci katildi. ILk lice gi-
ren ekibin odillendirildigi Hackathon'da
birinciye 20 bin, ikinciye 10 bin, Gciln-
cliye ise 5 bin TL degerinde para odulu
verildi. Gece boyunca siirpriz hediyelerin
verildigi cekilisler yapilirken, tim kati-
limcilara 1 yillik Gilimseten Paket Ferdi
Kaza Sigortasi hediye edildi. @
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Ne cok istedigi ama
kismet olmayan
hayali, ne de amansiz
bir hastalikla
mucadelesi... Asla
yilmadi, hayattan,
sanattan kopmadi.
Simdi nar gibi camla
yeni bir yolda... Billur
Manav Arslan, yeni
bir baslangicta...

avan aras! edebiyati-
nin kasifi Amin Ma-
alouf, toz bulutuna
bulanmig dedesinin
bavulunu agarken,
onlarca sayfa, hatiralarla konu-
sur, konusturur. Uglar1 sararmig
kagitlari, mektuplari okurken, sizi
hayal alemine degil, o ana tasir.
Maalouf bakar, siz Butros'u, Ceb-
rail'i goriirsiiniiz. Maalouf okur, siz
giilerseniz, aglarsiniz, kopiirtirsii-
niiz. Libnandan ta Kiiba'ya ugup
gidersiniz, yazarla...
Heyecan, korku, arzu, merak,
endise, telag icinde... Neler olacak
bekleyisinde...
Cevirinin taze ismi, gazeteci Billur
da 6yle. Maalouf’la benzerligi
mi? Oz lerindeki cosku. Merak.
Maalouf gibi bizim kiz da tez canl.
I¢ diinyasindaki firtinalar, eminim
Beyrutluyu 6yle bir ugurur ki,
sagarsiniz.
Evet, Billur'un boyle bir bavulu
yok, ge¢misin izini tagiyan satirlar
da yok ama ruhunda hayat bulan
“ask”lar var, Maalouf’un o eserin-
deki, uzaktaki yurda, bityiiklere
adanmus, agk gsarkisina benzer.

Celalettin Kafesodlu / ckafesoglu@borsagundem.com

son gordiigiimde de ayniydi.
Yollarimiz, eskilerin tabiriyle

bir ceridede kesisti... Ast tist bir
kenara, sevgi tohumunda arkadas-
lik, dostluk filizlendi. Ayrilik araya
uzaklik soksa da, yillarca tek bir ses
duyulmasa da kalp yok mu kalp,
asla unutmadi. Arada sessizce ugu-
san birka¢ Anneler Giinii, Babalar
Giinii maili, yilbagi, bayram tebrik-

| leri derken, bulusma. Bomba! Hi¢

degismemisiz! Ben sadece biraz
daha beyazlamus, birkag yas daha
fazlayim, o ise hala geng, heyecanl

. ve giizel. Ne giizel!

Aile yadigar girisimci genlerin
ondaki yiicelisi o kadar agik ki ina-
nilmaz. Bir kere yeniyi denemekten
korkmuyor. Geri adim atmak m1?
Asla! Bir sikinty, tiziintii karsisinda
durmak yok! Yeni bir yol bulmakta
usta.

Becerileri beyninde, cesareti

~  yiireginde ama bir de dilindeki

Ailesine, egine olan agki, kizina,
ogluna olan aski, ¢aligmaya olan
aski, yazmaya olan agki, edebiyata,
sanata olan agki ve... Cama can
veren, yeni bir hayata uzanis, arayis
agkr..

Maalouf dedesinin izini stiriirken,
onlarca yil geriye giderken, ge¢mi-
sine kosarken, Butros'un miica-
deleci, cesur kimligini bedenine
naksetmis bile Billur; kaderin tim
tirmalamalarina kargin, yilmadan,
gcli, azimli, gelecege ytiriiyor.
Dedeleri Osmanli torunlars, yolla-
rin baslangicinda bulusuyor...
Cesur kiz1 -bu benim ona sesle-
nisim- ilk tanidigimda ne kadar
cevval, atak, yetenekli, giiler yuizli,
dolu ama bir o kadar bilgiye agsa,

mahareti bilseniz... Insani rahat-
latan ciimleler de onda, Ameri-
kaliy1 bile sagirtan Ingilizcesiyle,
bir yabanci dilin en akic1 hali de...
Alkislanacak mi, imrenilecek mi
desem bilemedim, her kula nasip
olmal diyecegim egitim riizga-
rinda u¢an hayallerin kondugu
nokta Avrupa Birligi. Dis haberler
editorliigiinde ilgilendigi, uzun
uzun konustugumuz konuydu bu.
Tiirkiye ve tarihi yolculuk iizerin-
de ¢alismak en biiyiik arzusuydu.
Fransa ve Almanyada AB {izerine
yapti§1 mastir1 ona yeni vizyonlar
katt1 ama gimdilik rafta. Ne kadar
ziicti! Hedefe yiirtiytiste kapilar
sip diye agilmiyor malum.

Hazira dag dayanmaz, hayat devam
ediyor, “kitap kurdu” gazetecilik
sonrast elini attig1 cevirmenlige d6-
nityor. Redaksiyona gegiyor. lyi bir
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yaynevi, el iistiinde tutulan
yazarlar ve ¢ok okunan ki-
taplar. “Aslan gibi” imzasini
atryor Billur Manav.

Bu arada “aslan parcast” iki
bebek diinyaya getiriyor Billur.
Ve meme kanseriyle tanigtyor.
Sarsiliyor mu? Belki! Ama az biraz.
O geceyi hig unutmayacagim.
Kandil aksami 22 Mart1.
“Merhaba. Ben bugiin sana dua
ettim..” Boyle basliyordu mesajin
ilk satir1.

“Cok sinav ge¢irdim. Evlatlarimla
sinandim, ana babayla sinan-

dim. Ama ilk defa kendimle ilgili
sinantyorum. Ben kanser oldum..”
diye devam ediyordu. Sagkindim!
Bir garip olmustum.

Ama miijdeyi veriyordu: “Ortasin-
da yakaladik... Alip attilar..”
Devam ediyordu: “$imdi kemote-
rapi goriiyorum. Viicudumda bas-
ka yerde yok. Temizim. Gegecek”
Sonra gelen kelimeler bir i, bir
huzur ¢atigmasinin disa vurumu:
“O yiizden biraz kavgaliydim Ama
bu gece barigtim. Namaz kildim,
dualar ettim... Kandilin miibarek
olsun..”

Tavrini, savagini, kanserin yor-
gunlugunu da hiizniinii de nasil
bir kenara firlattigini bir ay sonra
diisen mesajla anliyorum. “Yiiziim
gtiliiyor. Sal1 giinii gok sevgili
kemomu (kemoterapi) alacagim.
Enerjimi sosyallesmeye adadim ve
¢ocuklara tabii..”

Takvim yapraklar teker teker
dokiilityor. Ve o giin geliyor. Siyah
havali gozliikleriyle giriyor igeri.
Harika! Igim 1siniyor. Bagdat,
Goztepe sahilde, sik bir kafede,
sabah kahvaltis1 ediyoruz birlikte.
Gozlerindeki tebesstim, nese, tize-
rime yapisan tiim korkular silip
stiplirityor. Kahkahalar arasinda
bir sohbet. Aile baglar1 ¢ok kuv-
vetli Billur'un ama ¢ok da dikkatli.
Tarif ediyor: “Aileyi kristal narin
bir vazo gibi muhafaza etmek gere-
kir. Kirilgandir, bol sevgi ile birlik

hi¢ bozulmaz”

Kalabalik bir akraba toplulugun-
dan s6z ediyor. Yaratilan mutlu-
luktan. Sevgili kocasini anlatiyor,
canindan can tagtyan iki evladini
ve hayat verdigi camlart...

Iste film burada yeniden bashyor...
Camy, nar gibi kizgin atesin sihrini
gozlerinden dinliyorum. Kor gibi
parliyor. Anliyorum ki bizim cesur
kiz, yolun yeni bir baglangicinda.
Adeta bir Murano bavulunda.
Hani Maalouf, Latin diyarlarina
uzanmisti ya, bizimki de “Cizme”ye
yaslanmug. Ikisi de arayista. Bildigi,
uzaktan ilgilendigi, internetten
takip ettigi ama esinin bir Anneler
Giini'nde atélye ¢aligma hediyesi
olarak alana kadar vakit ayirmayi
aklina bile getirmedigi bu sanata,
siki durun, agik oluyor! Adiyla
biitiinlesiyor. Iple gektigi her atolye
gin, bir adim daha atiyor. Her
firinda yeniden pisiyor. Ve doktii-
riiyor. Cama hayat iifliiyor. Cam
ellerinden “billur” gibi yeniden
doguyor. Sekil sekil, renk renk.
Hepsinde bir ahenk. “Camin biiyii-
li olduguna inaniyorum” diyor.
Kahvenin kokusunu igime gekiyo-
rum. Telve goriindii. Teybi kapati-
yorum. Yolun baglangicini ¢6zmek
adina ofise yiirityorum. Kaset acik,
cesur kiz Billur anlatiyor...

AB'DE EGITIMIN KAPISINI

ACAN ROPORTAJ

Basarih bir egitim, ardindan
tecriibe katacak bir gazetecilik
hayati. Bilingli bir tercih miydi?
Bu siireci anlatir misin?

Orta Dogu Koleji, Bilkent Uni-
versitesi Amerikan Kiiltiirii ve
Edebiyati, Avrupa fleri Uluslararas
Arastirmalar Enstitist (Institut
Européen des Hautes Etudes
Internationales - IEHEI) egitim
gordiigiim kurumlar. Gazetecilik
ise hayalimdi benim. Ya da hayalle-
rimden biriydi demek daha dogru
olur. Gazetecilik okuyamadim ama
filoloji okuyup gevirmen olarak
Cukurova Medya Grubu biinye-
sindeki Terctiman gazetesinde staj
yapmaya basladim. Harika hoca-
larim vard: gazetede, giin gectikce
daha cok sevdim.

Asil hedefin Avrupa Birligi
iizerine egilmek, calismakti. Bu
hedef ne kadar tuttu, bu alanda
nasil bir hazirhik yaptin? Hedef
simdi hangi konumda?

Iyi insanlarla kargilaginca, yeni yeni
yollar, kapilar agiliyor. Gazetede
calisirken dig haberler boliimiin-
deydim. Son derece keyif aliyor-
dum. O zaman Avrupa Birligi
hikayemiz uzun zamandir var olsa
da milletce ¢ok az bilgiye sahiptik.
Ozel bir iiniversiteye gelen AB
egitim sorumlusuyla roportaj yap-
ma firsat1 buldum. Onlar da bana
ABde egitim firsat1 sundu. Yiiksek
lisansimi Fransa ve Almanyada AB
ve uluslararast iligkiler tizerine ya-
p1p bir hevesle Tiirkiye'ye dondiim.
Genglik iste, kapilar agilacak ya,
“Billur bizi bilgilendir” denilecek
sandim. Cevirmenlige dondiim...

700 YILLIK KITABIN CEVIRISI
Ceviriyle aran nasil? Bugiine
kadar hangi yazarlari, kag kitap
kazandirdin? Hala devam mi?
Ceviriyi seviyorum ama redaksiyon
gonliimii daha ¢ok fethediyor ~ m»
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aslinda. Ben kitap gevirisini zirvede
biraktim diyebiliriz. 560 sayfalik,
1288 yilinda yazilmaya baglayan
Tiirk Imparatorlugu kitabin1 gevi-
rince “tamam” dedim. Ardindan
redaksiyon yapmaya devam ettim.
Agikeas1 bir yil 6ncesine kadar
gesitli yaymevleri i¢in digardan
calistim ve yurtdigina yollanan ya-
ynlarin diizeltmelerini yaptim. Ge-
¢en yilbasinda fark ettigim meme
kanseri sonrasi biraz ara verdim...

Kendini bir girigimci olarak
goriiyor musun?

Tabii gorityorum. Eminéninde
tablada yazin meyve kigin kuzu
eti satan dedemden (1920’li yillar)
ithalat ve jhracat yapan kocaman
bir sirkete uzanan aile hikayemiz
var. Manav ailesinden olup da
girisimci olmayan olamaz bence.
Girigimcilik cesaret igi ve destek isi.
“Yapabilirim’e inanirsa insanoglu
her seyi yapar bence.

“MUTLULUKTAN

UCUYORUM"

Canli, heyecanli ama bir o kadar

da dikkat gerektiren bir sahaya
girmissin. Sicak cam sanatiyla
bulugman nasil oldu? Mutlu musun?
Mutluluk ne demek uguyorum,
kanatlandim diyelim. Benim
maddem ‘cam’ Adim da Billur. Bu
kadar tesadiif olamaz degil mi?
Izlerken bile hipnoz etkisi yaratiyor.
Mlgiliydim, okurdum, buldukga izler
dururdum ama esim bir hediye
verene kadar hig vakit ayiramamis-
tim. Bir Anneler Giinii'nde, bu sizi
hi¢ kirmayan, tizmeyen sanata agik
oldum. Uzmez ciinkii hata dahi
yapsaniz geri doniistiiriip tekrar
tekrar deneme sansiniz var. Cam
eninde sonunda size istediginizi
verecektir. Cam Ocag1 Vakfi ¢ali-
sanlari, hocalari ve gahane sahibi
Yilmaz Yal¢inkaya sayesinde ben bu
sanat1 gonliim istedigi kadar ve en
iyi sekilde 6grenme firsati buldum.

isin baginda ama ustalija

dogru emin adimlarla yiiriirken,
atolyedeki bir giiniinii anlatir
misin? Calisma programi,
tempo... Bugiine kadar

neler yaptin?

Isin daha ¢ok bagindayim,
6grenmek hig bitmiyor camda.
Yaraticilik devam ettigi siirece
6grenimde devam edecektir, buna
inaniyorum. Atélyenin siki kural-
lar1 vardur; kiyafetiniz, 6nliigiiniiz,
gozligiiniiz kesinlikle dogru olma-
l1. Cam Ocag Vakfi igin giivenlik
cok dnemli. Oncelikle hocalarim
Ikbal ve Vahide ile neler yap-

mak istedigimi tartigtyoruz. Ben
yabanci sanatgilarin yaptig1 eserleri
getirip, ¢ocuk gibi, “Ben bundan
yapacagim” diye zipliyorum. Hi¢
kirmryorlar beni ve hemen 6gret-
mek i¢in kollar1 siviyorlar. Sonra
aksama kadar ocagin 6niinden
ayrimiyorum. Verdigi sicaklik
sanirim kendine baghyor. Camin
sicakken ki bal rengi de 6yle, biiyii-

lii olduguna inaniyorum.

URETMEKTEN KEYIiF

ALAN KADINLARIN

BULUSTUGU BIR ORTAM
Goztepe Tasarim Park'ta
katildigimiz kermesten bahseder
misin? ligi nasildi? Neler sattimz?
“Kadinsan Yaparsin” ¢atisi altin-
daydi. Kermesimiz harika gegti.

Ben de ilk defa yeni markami
Bitrum’u (bitrumbybilly@gmail.
com) goriiciiye ¢ikarmis oldum. O
kadar giizel insanlar var ki, el eme-
¢i gbz nuru bir stiril iretim, bunun
haricinde bakim, giizellik olmazsa
olmazimiz tabii. Normalde geri
dontistim diye bahsettigimiz kagit,
plastik, cam maddelerinden takilar,
objeler yaratiyorlar. Adi da degisi-
yor, artik geri doniisiim degil “leri
Déniisim” oluyor. Insan giine
iireterek baglamali ¢iinkii tirettikge
mutlu oldugunuzu goreceksiniz.
flgi de oldukga iyiydi...

“SIGORTAM BENIM

ICIN BUYUK SANS"
Sigortayla aran, araniz nasil?
Yagam, saghk, BES, kasko gibi
sigortalarla ilginiz var mi?
Sigorta olmazsa olmazimiz. Cocuk-
lar, esim ve ben 6zel saglik sigorta-
sina sahibiz. Sigortanin 6nemini,
gecirdigim meme kanseri sayesinde
¢ok daha iyi anladim. Kanser teda-
visi ve ameliyatlar1 son derece pa-
hali. Sigortam sayesinde istedigim
yerde istedigim degerli doktorlar
sayesinde tedavimi oldum. Bu ¢ok
biiyiik bir sans benim i¢in. Ayrica
esimin ve benim BES’imiz var.
Cocuklar dogar dogmaz onlara da
BES yaptirdik ki zamani geldiginde
ellerinde birikmisleri olsun. Istan-
bul trafiginde ise kaskosuz gezmek
pek akal kar1 degil. Arabalarimizin
da kaskosu var. Sigorta giivencedir
ve huzurdur bizim igin. e
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2019 yiuinin trendi: CEVIK SATIS

inozorlar neden
ortadan kalkt?
Gerekge olarak pek
¢ok sebep ortaya
konsa da somut bir
gercek var ki dinozorlarin nesli,
degisen cevresel kosullara uyum
saglayamamaktan tiikendi.
Darwin’in de dedigi gibi
“Tirler arasinda ne en giicliiler
ne de en akillilar varliklarini
siirdiirebilecek. Varliklarini
stirdiirecek olanlar sadece
degisime en hizli uyum
saglayanlar olacak”
Teknolojik gelismenin zirve
yaptigy, bilginin siiratle yayildig
gliniimiizde bu iki faktore
bagli olarak hizla degisen
ekonomik ¢evrede sadece buna
uyum saglayabilen isletmeler
varliklarini siirdiirebilecek, uyum
saglayamayanlar dinozorlar gibi
ne kadar biiyiik ve giiclii olsalar da
varliklarini devam ettiremeyecek.
Ekonomik ¢evrenin hizla
degismeye devam edecegini
ditsiindiigiim 2019 yilinda, satista
bagarili olmanin ana belirleyicisi
saticinin 6grenme cevikligi
olacaktir.
Gegmiste bilgi kaynag1 olarak
sadece saticidan elde ettigi
verilerle yetinen miisteriler,
glinimiizde satig goriismesinden
evvel internette yapacagi yarim
saatlik bir aragtirmayla sadece
saticinin diriinii/hizmeti hakkinda
degil, rakip tirtin ve hizmetler
hakkinda da derinlemesine bilgi
sahibi olabiliyor.

Ulagsilabilir satici

olmamin formiilii...

CEB, Garnier’nin yaptig1
aragtirmaya gore satin alicilarin
ylizde 57’si, saticiyla toplanti
yapmadan evvel kimden satin
alacagina karar vermis oluyor.

2019°un hizli
degisen ekonomik
kosullarina, satis
siireglerini dogru
analiz eden,
esneklik, hesap
verilebilirlik,

veriyi strekli
degerlendirme ve
siiregleri iyilegtirme
déngisiinde cevik
satisin gereklerini
yerine getiren

satis ekipleri

uyum saglayarak
varliklarini
siirdiirme becerisini
gosterecek...

Ali Savasman

Gegmigte saticinin bagarilt
olmasinin yegane temeli iiriin
bilgisinin eksiksiz olmastydi.
Gliniimiizde ise eksiksiz iiriin
bilgisi olmas1 gereken ama tek
basina yetmeyen bir unsur haline
geldi. 2019 yilinda saticinin
basaris1 miigterisini tanimak ve
anlamaktan gececek.

Geleneksel olarak hemen hemen
biitiin satig sistemlerinin tavsiye
ettigi gibi daha fazla bilgiye sahip
olmak ve deger sunmak 2019
yilinda, eger ki satic1 ulagilabilir
degilse satista bagari igin asla
yeterli olmayacak. Ulagilabilir
satic, miisterisinin ihtiyaclarin,
istediklerini, o istedigi anda, onun
istedigi sekilde hizlica sunan satic
olacaktir.

CSO Insights & Alexander
Group tarafindan yapilan

bir arastirmaya gore, 2011'de
yiizde 63 olan saticilarin yillik
hedeflerini tutturma orani1 2016
yilinda yiizde 50°ye gerilemis.
2015 yilinda yiizde 57 olan bu
oran son yil dramatik sekilde
diigmis. Yillik satis hedeflerini
gerceklestirememek, 2017 yilinda
isten ayrilma sebeplerinde yiizde
26 gibi yiiksek bir oranla temsil
edilmis.

Sampiyon saticilarin farki...
Gong.io sitesinden yer alan
aragtirmaya gore, sampiyon
saticilar (genelin yiizde 20%si) ile
vasat saticilar (genelin yiizde 601)
arasindaki farkin yapilan satis
gorigmesinden kaynaklandig:
ortaya ¢ikmig. Sampiyon saticilar
goriismenin yiizde 45’inde
“konusmacr’, yiizde 55’inde ise
“dinleyici” pozisyonunda olmus.
Diger taraftan vasat saticilar
goriismenin yilizde 70’inde
kendileri konugurken, miisterinin
konugmasina sadece goriigmenin
yiizde 30’luk bir kisminda
miisaade etmigler.

Sampiyonlar misterilerini
konusturmak icin daha fazla, daha
farkli ve yaratici sorular sorark-
en, ayn1 zamanda bu sorular1
goriigmenin tamamina yayma
becerisini de gosteriyor. Diger
taraftan vasat saticilar sorularinin
hemen hepsini gériismenin

en baginda sorarak, sorular
goruismenin tamamina yayma
becerisini gosteremiyor.

Satis miidiirlerinin koltugu daha
cok sallanacak!

2019’un hizli degisen ekonomik
kosullarina, satis siireclerini

dogru analiz eden, esneklik, hesap
verilebilirlik, veriyi siirekli deger-
lendirme ve siiregleri iyilestirme
dongtisiinde cevik satigin gerekler-
ini yerine getiren satis ekipleri
uyum saglayarak varliklarini
stirdiirme becerisini gosterecegine
inaniyorum.

Satis yoneticilerinin kulagina su
karli giinlerde kar suyu kagirarak
yazimi bitirmek istiyorum. 2010
yilinda satis miidiirlerinin ortala-
ma gorev siiresi 26 ayken, 2017de
bu siire 19 aya diigmiis durumda.
Artik her sey hizli yasaniyor. O
yiizden vakit CEVIK olma vakti. &
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Sigortaliyo.com
“Oliim vadisinden” yatirima dogru

ijitallesmenin

en etkili oldugu

sektorlerden

biri kuskusuz

sigortacilik. Sigorta
sirketlerinin islerini dijitale
tasimasindan en ¢ok sikayet eden
kesimse acenteler...
Kendini bir InsurTech startupu
olarak tanimlayan Sigortaliyo.
com ise dijital sigortaciligin
acenteler i¢in risk degil aksine
avantaj olabilecegini kanitlamis
durumda. Nasil mi1? Soz sirketin
kurucu ortag1 Levent Bulusanda...

Sigortaliyo.com ilk yilini
geride birakti. Sirketin
kurucusu olarak bu donemi
degerlendirebilir misiniz?
Dogrusu bizim i¢in ¢ok hareketli
ve heyecanli bir y1l oldu. Aralik
2017de Tiirkiye'nin ilk InsurTech
startuplarindan biri olarak
¢iktigimiz yolda, planladigimizin
¢ok daha iizerinde bir biiytime
sagladik. Bu da bize sektoriin,
ozellikle de en biiyiik dagitim
kanali olan acentelerin ve
miisterilerin sundugumuz
¢oziime ne kadar ihtiyaci
oldugunu gosterdi.

Bizim gibi startup’lar i¢in

en biiyiik risklerden biri de
iizerinde ¢alistigimiz ¢6ziimiin
piyasada gergekten alicisinin
olup olmadiginmi dogrulamaktir.
[k birkag ay bizim i¢in bu
agidan oldukga riskliydi.

Sigorta sektoriinde 6zellikle

de dijital sigortacilik alaninda
sundugumuz ¢éziim i¢in hem
acenteler dagitim kanalinda

Internet lizerinden

sigorta almak i¢in arama
yapanlarla dijital alanda
hizmet vermek isteyen
sigorta acentelerini bir
araya getiren Sigortaliyo.
com, tum startup’larin
hayat dongusunde bulunan
ve “0lim vadisi” denilen
asamayl ge¢cmeyi basardi.
Sirketin 2019 hedefi,
3 bin onayli acentenin
100 bin musteriye
teklif
iletmesine
aracilik
yapmak...

Levent Bulusan

hem de misteri tarafinda bir

ihtiya¢ oldugunu 6ngoriiyorduk.

Sektoriin buna nasil tepki
verdigini ancak iiriinii hayata
gecirdikten sonra gorebildik.
Tiim startup’larin hayat
dongiisiinde bulunan “6liim
vadisi” dedigimiz agamay1
mart- mayis aylar1 arasinda
gecip bitylimeyi yakaladigimiz
noktada ekip olarak hepimiz
derin bir nefes aldik. Bu donem

keyifli oldugu kadar, bizim i¢in
yolculugun yeni bagladiginin
da habercisiydi. Yine bu
doénemde Sigortaliyo.com’a yeni
ekledigimiz mobil uygulama,
loyalty (sadakat) programy,
chatbot gibi 6zelliklerin acenteler
ve miigteriler tarafindan
denenmesiyle birlikte her iki
taraftaki mugterilerimizi daha
yakindan tanimaya bagladik.
Onlarin ihtiyag ve isteklerine
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uygun baska ¢oztimler

i¢in kollar1 sivadik, yeni
ozelliklerimizi devreye almaya
basladik.

Sigortaliyo.com'un hem sigorta
acentelerine hem de sigorta
almak isteyenlere ¢oziim
sundugunu soylediniz. Biraz
bu ¢oziimiin detaylarindan
bahsedebilir misiniz?
Sigortaliyo.com bir pazaryeri.
Internet iizerinden sigorta almak
i¢in arama yapan miisteriler ile
djjital alanda hizmet vermek
isteyen sigorta acentelerini bir
araya getiriyor. Sigortaliyo.com’a
iiye olan yetkili sigorta acenteleri
iiye olduktan sadece 1 dakika
icinde dijital diinyada sigorta
arayan miisterilere ulasabiliyor.
Acentelere sagladigimiz en biiyitk
avantajlardan biri de djjital
pazarlama icin SEO (arama
motoru optimizasyonu), SEM
(arama motoru pazarlamacilig1)
gibi ekstra herhangi bir

harcama yapmadan sigorta
arayan miisterilere tek bir

ekran tizerinden ulasabilmeleri.
Isterlerse bilgisayarlarindan
isterlerse iOS veya Android
telefonlarina yiikleyebilecekleri
Sigortaliyo.com uygulamasiyla
teklif talebi geldigi anda, yer ve
zamandan bagimsiz teklif isteyen
potansiyel miisterilerine ulagip
istedikleri sigorta sirketinden
teklif verebiliyorlar.

Diger bir avantaj da acentelere
6zel otomatik olarak
olusturdugumuz web sayfasi.
Sigortaliyo.coma tiye olduklar1
anda otomatik olarak acentenin
adina tiim sigorta triinleri igin
teklif talebi alabilecegi bir web
sayfasi1 da olusturuyoruz. Boylece
iiye acentelerimiz, mevcut ve/
veya potansiyel miisterilerine

bu web sayfasinin adresini
vererek dijital diinyada tiim

sigorta iirtinlerini sunabiliyor.
Giiniimiiziin en 6nemli
pazarlama ve satis kanalt

olan internette, sigorta sirketi
bagimsiz boyle bir kolaylig1 su
anda sadece Sigortaliyo.com
sagliyor.

Uye acentelerimize sagladigimiz
bir diger fayda da ihtiyaglar1
olan akaryakit, arag kiralama,
konaklama, kargo, kuru
temizleme, seyahat gibi hizmet
ve iirinleri avantajli olarak
kullanabilecekleri loyalty
programi oldu. Tiirkiyenin 6nde
gelen sirketleriyle anlagmalar
yaparak acentelerimize sadece
satis anlaminda degil giinliik tiim
ihtiyaglarini da karsilayabilecek
bir platform sunmak istiyoruz.
Internetten sigorta aragtirmasi
yapan miisterilere ise aradiklar
sigorta iirtiniinii sadece tek bir
basit form doldurarak, en uygun
kosullar ve teminatlarla sunan
sigorta acentesine ulagmalarim
saglayacak bir platform
sunuyoruz.

iyo.com

tal

sigor

Sigorta yaptirmak isteyenler
daha dnce internette
acentelere nasil ulasgiyordu?
Sigortaliyo.comdan Once, sigorta
acentesinden polige satin almak
isteyenler, internette arama

Sigortaliyo.com, bu yil misterilerin olasi
risklerini anlik dlcerek skorlayacak bir mobil
uygulamayi da hayata gecirmeyi planliyor.
Levent Bulusan, bu sayede Sigortaliyo.com
uyesi acentelerin teklif verecegi musterileri
taniyacagini, onlarin mevcut risklerine uygun
sigorta urlinlerini ve teklifleri sunabilecegini
dislniyor. Bu sistemden sadece acenteler degil
isteyen sigorta sirketleri de mevcut musterileri
icin faydalanabilecek ve miisterilerinin anlik
risklerini gorerek onlara uygun teminatlari
acenteleri araciligiyla sunabilecekler.

yaparak acentelerin bilgisine
ulasiyor, ardindan da bu
acenteleri tek tek arayarak veya
her birine ayr1 teklif talep formu
gondererek teklifleri topluyordu.
Sonrasinda ise kendisi i¢in en
uygun teklifi veren acenteyle
iletisime gegip poligesini satin
alryordu. Ancak bu agamada
sigorta acentesine giiven
konusu 6nemli bir soru isareti
olusturuyordu. Sigortaliyo.com
ise liye acentelerinin oncelikle
yetkili bir sigorta acentesi olup
olmadigin ticaret sicil gazetesi,
vergi levhasi, SEGEM teknik
personel belgesi ve niifus
ciizdani fotokopisini sisteme
yiikledikten sonra kontrol
ediyor. Gergek yetkili bir sigorta
acentesi oldugunu onaylamakla
yetinmiyor, polige islemleri
sonrasi miisterinin acenteyi
degerlendirmesini ve goriislerini
bildirmesini de istiyor. Bu
sayede diger miisteriler, s6z
konusu acentenin daha énceki
islemlerine gére puanini ve
miisteri yorumlarin gorerek
goniil rahatligryla polige satin
alabiliyor.

Su anda Sigortaliyo.com’a iiye
kac acente var? Simdiye kadar
sistem iizerinden ka¢ miigteri
teklif talebinde bulundu?
Gegen yil 10 pilot acenteyle
basladigimiz yolculugumuz 60
sehirde 500 yakin onayl iiye
acenteyle devam ediyor. Uye
acentelerimiz, bu donemde
yaklasik 10 bin miisteriye 84
farkl: Girtin i¢in 25 milyon TL
tutarinda teklif iletti. 2019

yilt hedefimiz, Tiirkiyenin

her yerinde kriz ortaminda
kendine gelir kaynaklari yaratma
amaciyla yeni miisteri arayisinda
olan 3 bin onayli acentenin

100 bin miisteriye teklif
iletmesini saglamak. e
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Sigorta sirketinin A,
B veya C olmasi fark
etmeyecek, bitun
deger Amazon igin
yaratilacak. Bir nevi
sigorta sirketi-acente
iliskisi sirecinin ters
cevrilmis hali gibi...
Dagitim kanali sigorta
sirketiicin calismiyor
ama sigorta sirketi
dagitim kanali i¢in
calisiyor...

Amazonifizierung

Iman medyasinin
onde gelen
oyuncularindan
Handelsblatt'in
5-6 Kasim
2018 tarihlerinde Miinih’te
diizenledigi ve 6nde gelen
Alman sigorta CEOQ’larinin
sunum yaptig1 “Strategiegipfel
Versicherungswirtschaft”
etkinligi bence sigorta
sektoriiniin bugiliniinii ve
gelecekte doniisebilecegi
yapiy1 anlamak adina miithis
bir organizasyondu. Zurich
Insurance Group, Generali
Almanya, MEAG, Google
Almanya, AXA Almanya
ve Aegon N.V. CEO’larinin
konusmalariyla baglayan iki
ginliik etkinlik, Allianz CEO’su
Oliver Bate'nin sunumuyla
sonlandirildi. Konularsa doniip
dolasip yine ve yine Amazon ve
Googlea giktr...
Sirketlerin ortak dertleri
biitiin diinyada oldugu gibi,
miisterileriyle nasil iletisgim
kurmalari gerektigi, satin
alma siireclerindeki kokli
degisikliklere nasil uyum
saglayacaklari, InsurTech ile
birlikte degisen sigorta sektorii
deger zincirine (insurance value
chain) nasil cevap verecekleri,
teknoloji sirketlerinin sigorta
sektoriine gosterdigi yogun ilgi
olarak siralandi. Bunlarin hepsi
ayr1 bir yazi konusu olabilecek
basliklar ama biz i¢lerinden en

popiiler olaniyla devam edelim...

CEO'lar olayin

ne kadar farkinda?

Teknoloji sirketlerinin sigorta
sektoriindeki sirket-miisteri
uzakligini gériip burada
kendileri i¢in bir firsat aramasi
aslinda yeni bir hikaye degil.

2012 yilindan bu yana Avrupa
piyasasinda dagitim kanallarinin
“online olan” degil artik “online
dogan” miisterilerin taleplerine
nasil cevaplar verecegi zaten
tartisiliyor. Aradan gegen

uzun zaman bize teknoloji
sirketlerinin bu hevesinin ge¢ici
olmadigini da gosterdi.

Ancak bu toplantida, sigorta
sektoriinde CEO seviyesinde
bile teknoloji sirketlerinin
aslinda ne yapmak istedigine
dair fikirlerin net olmadigini

ve farkliliklar gosterebildigini
tanik oldum. Ornegin, sunum
yapan CEO’lardan biri;
Amazon, Google gibi teknoloji
sirketlerinin sigorta sektoriinde
sadece miisteri pesinde
oldugunu, sigorta sektorii is
zincirinin (insurance value
chain) diger alanlariyla, 6rnegin
UW (underwriting - risk analiz
islemleri) ile ilgilenmedigini
ifade etti. Tam bu agiklamanin
bende yarattig1 sagkinlik aninda,
asagida da gorebileceginiz
fotograf ¢ekilmis olmalr...

\ A

Sasirdim ¢iinkd, bu ifade
piyasalarda yagananin tam
aksi yonde. Cok agik ki, uzun
yillardir yaptiklar1 yatirimlarla
miisterileri yerine diigebilir
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bir algoritma yaratan ve
miisterilerinin gelecekteki
davraniglarini tahmin edebilir
hale gelen bu sirketler icin
sadece diisiik komisyon gelirleri
i¢in sigortacilik yapmak
kesinlikle yeterli olmayacak.
Google, bu konudaki planini
daha ¢ok dagitim kanali
optimizasyonu tizerine
kurdugunu(?) belirtse de
Amazon’un aktiier istihdamina
bagladig biliniyor. Dolayisiyla
ortada acik bir fikir ihtilafi s6z
konusu.

Sirket yoneticilerinin kritik
konulardaki politik yanitlar
malum, belki de ne oldugunu
zaten biliyor ve dinleyiciler
acisindan komik duruma
diisme pahasina bir stratejileri
olmadigini sdylemislerdir.
Simdilik bunu bilemeyiz ama
bildigimiz, “Amazonlagtirma”
diye Tiirkgeye cevirebilecegimiz
“Amazonifizierung’un

bence farkli bir gekilde de
ilerleyebilecek olmasi. Kisaca
anlatayim...

Beyaz Mercan Resifleri
Mercan resifleri simdilik mevcut

sekillerini korusa da iklim
degisiklikleri, fosil yakitlar gibi
olumsuz etkenlerle renklerini
kaybediyor. Eger suyun 1s1s1
veya diger dis etkenler 6-8

hafta icerisinde normale
donmezse tamamen 6liiyorlar.
Yani formlarimi koruyor

ama bembeyaz oluyor, artik
genislemiyorlar. Amazon'un
sigorta sektoriine yapabilecegi
etki bana biraz da bu trajik olay:
hatirlatti. Sekt6rde farkl sirketler
olmayacak, mevcut “white-label”
sigorta sirketlerinin sagladig1
sigortacilik hizmeti, Amazon
miisterileri ve Amazon'un
misteri memnuniyeti...
Dolayisiyla sigorta sirketinin A,
B veya C olmasi fark etmeyecek,
biitiin deger Amazon i¢in
yaratilacak. Bir nevi sigorta
sirketi-acente iligkisi siirecinin
ters ¢evrilmis hali gibi. Dagitim
kanali sigorta sirketi i¢in
¢aligmiyor ama sigorta sirketi
dagitim kanali i¢in ¢alistyor.
Resmi biraz daha net gorebilmek
i¢in sigorta deger zincirine
(insurance value chain) geri
donelim ve sektore girmek
isteyen teknoloji sirketlerine

topluca X diyelim.

Deger zincirindeki bes ana
aktiviteyi hatirlayalim: Uriin

ve servis gelistirme (product-
service development), satis

ve pazarlama (marketing and
sales), polige tiretimi (policy
administration), hasar yonetimi
(claims management) ve varlik
yonetimi (asset management).
Uriin ve servis gelistirme,
miisteriye en yakin noktada
oldugu i¢in X sirketinin

elinde olacak. Miisterisinin
ihtiyaglarina yonelik
ozellestirilmis tirtinler
konusunda yeterince altyapiya
sahip ve hizli davranabiliyor.
(Dijital diinyanin {i¢ ana

kosulu olan “Me-Free-Easy’den
“Me” ve “Easy” kosullari.)

Satig ve pazarlama tamamen
kontroliinde. (“Free” ve “Easy”
kosullari...

Polige tiretimindeki iki siireg
UW islemleri ve 6demeler.
Odeme siireci zaten kontroliinde
ve UW islemleri i¢in simdilik
sigorta sirketlerine ihtiyaci var.
Hasar siirecinde yer alan dort
adimin (hasarin bildirilmesi,
hasarin degerlendirilmesi, hasar
O0demesi ve suistimal kontrolii)
sadece ikisinde (hasarin
degerlendirilmesi ve olast
suistimallere kars1 6nlemler)
sigorta sirketinin tecriibesine
ihtiya¢ duyabilir. Varlik yonetimi
ise tamamen kendi kontroliinde.
Gergek sigortacilik diinyasinda
6nem dereceleri ayni olmamakla
birlikte bu is modeli i¢in deger
zincirindeki adimlari esitler ve
genel olarak her birine ytizde

20 dersek, siirecin yiizde 80’i
zaten X sirketi tarafindan
yiriitilebilecek durumda. Yiizde
20’si i¢in “simdilik” sigorta
sirketleriyle birlikte bir model
kurma ihtiyacinda. Bu ¢ok ¢ok
basit analiz bile sektore girmek
i¢in teknoloji sirketlerine yeterli
motivasyonu veriyor. e
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ASEAN Ulkeleri afet riskini
yonetmek icin harekete gecti

Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi
(ASEAN), bolgedeki ilk afet riski
finansman havuzunu olusturdu. i
Kisa ad1 SEADRIF olan inisitayif, g
merkezi Singapurda yer alan bir
sigorta sirketi olarak yapilanacak
ve Diinya Bankasrnin teknik
desteginden yararlanacak. ASEAN
tilkeleriyle birlikte Cin, Japonya
ve Gliney Kore’yi de kapsayacak
fon havuzu, katastrofik risklerin

Daha 6nce Caribbean
(Karayipler) ve Pacific
(Pasifik) gibi iki farkli risk
havuzunun kurulumunda
yer alan Diinya Bankas: ise
bu bolgelerdeki tecriibesini
Giineydogu Asya’ya
aktarmay1 hedefliyor. Diinya
Bankasi disinda Rockefeller
Foundation ve Kiiresel Afet
Koruma Merkezi'nin de yer

yonetimi i¢in de kollar1 sivadi. ‘ ) aldig1 olusum, bolgedeki
Giineydogu Asya iilkeleri i¢in artirmay1 hedefleyen SEADRIF, sadece dogal afetleri teknik analiz
sigorta ve reastirans ¢oziimleri iiretmeyi  tazmin degil risk onleme faaliyetleri de ve tazminat stire¢lerinin etkin yénetimi
ve bolgenin risklere kargi dayanikliligini yiiriitecek. agisindan 6nem tagtyor.

Filipinler'de 386 milyon dolarlik

parametrik sigorta policesi kesildi

Diinya Bankasrnin katkilariyla havuzu, 2017 yilinda yirattagi
Filipinler Finans Bakanlig1 caligmalarla sigortali sayisini
tarafindan yiiriitiilen yeni caliymayla  artirmis ve 3.5 milyar dolar karsilig

386 milyon dolar degerinde, hasar 6demisti. Ulkenin hazineden

genellikle iilkenin dogu sahil sorumlu bakani Rosalia de Leon

seridinde yogunlagan ve 25 yiiksek tarafindan yapilan agiklamada, 2017~ parametrik sigortacilik, katastrofik
riski kapsayan parametrik sigorta katilimcilartyla birlikte Nephila, tahvil iiretimini de glindemine aldu.
poligeleri tazmin edildi. Bu, Diinya Munich Re, Swiss Re, AXA, Yaklagik 38 milyon dolar degerinde
Bankasi tarafindan katastrofik Hannover Re gibi reasiirérlerin de teminat saglayacak olan havuz,
risklere kars1 uygulanan ve yerel para  havuzda yer aldigi belirtildi. Diinya Bankasryla birlikte Londra
primi kullanilan ilk islem 6zelligini Artan pazar pay1 ve yiikselen merkezli DFID (Birlesik Krallik

de tasiyor. kapsayiciligiyla birlikte daha Uluslararas: Gelisim Departmant)
Filipinler parametrik sigortacilik ok risk sahibine ulasacak olan tarafindan da destekleniyor.

Suudi Arabistan’da sigortacilar icin yeni kurallar getirildi

Suudi Arabistan diizenleyici kurumu 2030 yilt Suudi Vizyonu dogrultusunda  diizenleyici kurum, reasiiransin daha
SAMA, yabanci sirketlerin tilkedeki gelistirildi. Sigortacilar1 daha siki ¢ok kullanilmasini da destekliyor.
sigorta ve reasiirans faaliyetleri igin diizenlemelerin bekledigi yoniinde Ulkedeki biitiin yabanci rezervlerin
yeni diizenlemeleri hayata gecirdi. sinyaller veren SAMA, sektordeki yonetiminden, fiyat istikrarindan
Sigorta ve reasiirans faaliyetlerinin sirket sayisinin azaltilmasini amagliyor.  ve finansal sistemlerin gelisiminden
gelisimini amaglayan, 6nceligi finansal ~ Mevcut sirketleri sermaye artirmalari sorumlu olan SAMA, ayn1 zamanda

sistemin saglamligina ve siirdiiriilebilir  ve sirketlerin i sistemlerine daha gok ~ Suudi Kralligrnin merkez bankasi
kosullara sahip olmasina veren SAMA,  yatirim yapmalari konularinda uyaran  olarak da gorev yapiyor.
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Kaliforniya yanginlari, elementer
bransa yilin en kot darbesini vurdu

geldigi yanginda toplam hasarin 9.1
milyar dolara ulastig1 agiklandi. 10 bin
564 evin tamamen yok oldugu yanginda
17 bin 955 ev de ciddi derecede zarar
gormuista.

Yanginlar sonrasi hasarin boyutuyla ilgili
bir ¢aligma yiiriiten uluslararasi kredi
derecelendirme sirketi Fitch, 2019 yili
yenilemelerinin de yangin hasarindan
biiyiik 6lgiide etkilenecegine isaret ediyor.

Biiyiik bir hasara yol agan ve tazminat
taleplerinin gelmeye devam ettigi
Kaliforniya yanginiyla ilgili hasar
analizleri siiriiyor. Sigortalilik oraninin
yiiksek oldugu bolgede reasiirans

o sirketlerinin faaliyetlerine de deginen
uzmanlar, ciddi bir hasar tutarinin
reasiirérler tarafindan karsilanacagina
B\ dikkat gekiyor. Aralik ayinin ortasina
kadar 40 bine yakin tazminat talebinin

Danigmanlik sirketi Willis
Towers Watson (WTW)
tarafindan yapilan aragtirmaya
gore, 2018 yilinda 1.3 milyar
dolar civarinda InsurTech
yatirimiyla bir 6nceki
donemin iki kat1 performans
gosterildi. Buna karsilik yatirim
islemlerinin sayisi yiizde 20
azalarak 57’ye diistii. Sadece
son ¢eyrekte 40 milyon dolarin
tizerinde sekiz yatirim islemi

yapildigina dikkat ceken WTW,
yogun ilginin 2019 yilinda da
artarak devam etmesini bekliyor.
Ozellikle parametrik sigortacilik
alanindaki gelismelere dikkat
¢eken uzmanlar, geleneksel
sigortacilik tirtinlerinin
yapisindan ziyade teknolojik
gelismeyle ortaya ¢ikacak
parametrik tirtinlerin
barindirdig: yiiksek potansiyele
deginiyor. InsurTech

girisimleriyle daha ¢ok ortaya
¢ikan verimsizlik ve sigorta
kapsamindaki eksiklik
veya bosluklarin sektoriin
ilerlemesi i¢in 6nemli bir
firsat oldugunu diistinen
WTW yoéneticisi Rafal
Walkiewicz, parametrik
sigortaciligin sektore
etkisinin beklenen
de fazla olacagina
inaniyor.

Rafal
Walkiewicz

Ingiltere ile ABD arasindaki sigorta ve
reasuirans anlasmalarina Brexit makyaiji

Brexit siirecine ve ¢ikis
hazirliklarina hizla
devam eden Ingiltere
ile ABD arasindaki
sigortacilik ve
reasiirans faaliyetlerini
diizenleyecek ana

dikkat ¢ekiyor.
ABD Hazine

1 devamlilif1 agisindan
anlagmanin 6nemine

Sekreteri Steven T.
Mnuchin, ingiltere
ile ticari iligkilerin

alindigini vurguladi. Anlagmayla
Ingiltere’nin ABD tarafindan saglanan
sektorel avantajlara sahip olmaya
devam edecegi ve tiiketici haklarinin
en yiiksek seviyede korunacag ifade
edildi.

ABD Ticari Atasesi Robert Lighthizer

ise yaptig1 agiklamada ticari gelisme
ve sigorta sektoril arasindaki olumlu
korelasyona dikkat ¢ekerken,
anlagmayla iki iilke ticaret hacminin
yiitksek degerlere ulagacagina inancini
dile getirdi.

daha da derinlestirilmesi, sigorta
sektorlerinin de bu ¢ergevede daha
da bitytimesini saglamak adina
atilan adimlarda iki iilkenin de
ilgili kanunlarinin ve diizenleyici
kurumlarinin yapisinin dikkate

anlagsmada imzalar atildi. 2017
yilinda imzalanan anlasmanin
yenilenerek Brexit sonrasina uygun
hale getirildigini hatirlatan uzmanlar,
ozellikle diizenleyici kurumlarin
pozisyonlari ve piyasa kosullarinin
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EIOPA'nIn stres testi raporlar
Avrupal sigortacilara nefes aldirds

Avrupa Sigorta ve Emeklilik Sektorleri
Diizenleyici Kurumlar Birligi (EIOPA)
tarafindan yayinlanan stres testi
raporlari, Avrupa sigorta ve reasiirans
sirketlerinin sermaye oranlarinin
yeterliligini teyit etti. Toplam pazarin
yiizde 75’ini kapsayan 42 sigorta ve
reasiirans sirketinin degerlendirildigi
stres testi simiilasyonlarinda
sirketlerin finansal yapilar, risk
primlerindeki ani diigisler, hasar
maliyetlerindeki artis, diigiik faiz
oranlarinin yarattig1 olumsuz

yatirim ortamyi, hayat policelerinde
ortaya ¢ikabilecek yiikselen hayat
beklentisi riski ve genis kapsaml
dogal afetlerin yarattig1 olumsuz nakit
akagt gibi bilesenlerle test edildi. Ik
simiilasyonlarda sigorta ve reasiirans
sirketlerinin yiikiimliiliklerini

agan varliklarinin orani yiizde 32.2
diiserken, stres testi sonrast sermaye
yeterlilik oranlar1 (SCR) ytizde
202.4’ten 145.2°ye diistil.

Dogal afetlerin yol a¢tig1 ani nakit

-]

EUROPEAN
OCCUPATIONAL P

¢ikiglarin yer aldig: simiilasyonlar
karsisinda daha saglam bir
performans gosteren sektérde
yikiimliliikler sonrasi varliklar,
stres testinin ardindan sadece ytizde
0.3 deger kaybetti. Bu kayda deger
bagarida Avrupali reastirérlerin
gelistirdigi risk transfer sistemlerinin
basarisinin altini ¢izen EIOPA
yetkilileri, riskin yaklasik ylizde

Gabriel

Bernardino

55’inin reastirorler tarafindan basarili
bir sekilde emildigini belirtiyor.
EIOPA Baskan1 Gabriel Bernardino,
stres testlerinin 6nemini ve sektorle
ilgili yapilan analizlere etkisini
vurgulayarak, “Sermaye yeterliliginde
yiizde 200 ve yiikiimliiliikler sonras:
varlik degerinde ytizde 109’luk
ortalama Avrupali sigortacilar i¢in
biiytik bir bagar1” dedi.

Munich Re, siber risk uzmani DXC ile isbirligine gidiyor

Munich Re, sigortacilar i¢in her gecen
giin daha etkili bir korkulu riiya haline
gelen siber risklere kars: reasiirans
devi DXC Technology ile isbirligine
gidecegini duyurdu. DXC ile Asya
Pasifik bolgesine siber saldir1 sonrasi
servis ve uzmanlik destegi vermeyi
planlayan Munich Re, siber risk
yonetimi alanindaki iiriin yelpazesini
genisletmeyi planliyor.

Munich Re ile isbirliginde merkezi
hasar koordinatérii olarak faaliyet
gosterecek olan DXC, hasarin miisteri
tarafindan iletilmesinden tazmine
tiim asamalar1 yonetecek. DXC’nin
tespit ettigi ve uluslararast nitelik
kazanabilecegi diistiniilen biitiin

siber riskler Munich Re’nin diger

miisterileriyle paylagilacak.
Munich Re Asya Pasifik Bolgesi
Siber Riskten Sorumlu Yoneticisi

Andreas Schmitt, isbirligini

sOyle degerlendirdi: “Sigortacilik
ekosistemindeki pozisyonumuzu
gliclendiriyoruz. Teknik analiz, hasar
yonetimi ve bilgi islem altyapis: gibi

biitiinciil bir hizmet anlayisina sahibiz.
Miisterilerimizin her adiminda
yanlarinda olmayi planliyoruz.

Siber saldirilar da teknolojideki
degisime hizla ayak uyduruyor.
Artan kiiresellesme ve birbirine bagl
sistemler hasar yonetimini giderek
zorlastirryor. DXC ile yaptigimiz
isbirligi bu anlamda biiyiik 6nem
tagiyor.”

DXC tarafindan yapilan agiklamada
ise 2017 yilinda 4 milyar dolar olan
siber sigorta pazarinin 2020de 9
milyar dolara ¢ikacagi 6ngorisii
paylasilarak, sigorta sirketlerinin
hasara hizli cevap verilmesi, hasarin
engellenmesi veya sinirlandirilmasi
alanlarinda yarigacaklari belirtildi.
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Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
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Anadolu Kaplanlarii¢in
Quick Kefalet Sigortasi

Quick Sigorta; Gaziantep, Kahramanmaras ve Kilis
acenteleriyle bir araya geldi. Toplantida Levent Ulucecen,
Maher Holding'in sigortacilik, finans ve teknoloji alaninda
yeni sirket ve yatirimlarla blyuyecegini aciklarken; Ahmet
Yasar da Quick Kefalet Sigortasi ile Anadolu’daki KOBI'lere,
tacirlere yeni bir kredi limiti tahsis ettiklerini vurguladi...

uick Sigorta st
yonetiminin Ga-
ziantep'te diizen-
ledigi toplantida;
Gaziantep, Kilis,
Kahramanmaras merkez ve
ilgelerinde faaliyet gosteren 100’1
askin Quick Sigorta acentesine,
banka teminat mektubu yerine
kullanilabilecek Quick Kefalet
Sigortas1 anlatild1.
Toplantida konusan Maher
Holding CEO’su Levent Uluge-
gen, sigortacilik alanina Quick
Sigorta markasiyla girdiklerini,
gecen aylarda Turkland Sigorta’y:
da holding biinyesine kattikla-
rint hatirlatarak acentelere s6yle
seslendi:
“Quick Sigorta kisa siirede biiyiik
bir bagar1 yakalad:. Dijital bir
anlayis cercevesinde ¢alisan ve
1600 acentesi olan Quick Sigorta,
1.5 y1l i¢inde 2.5 milyon poligeyi
asan bir performans gosterdi. Bu
bagarinin en 6nemli kahramani
da siz acentelerimizsiniz. Sizlerin
destegiyle bu bagariy: yakaladik.
Quick Sigortadan bagimsiz olarak
faaliyet gosterecek olan Turkland
Sigorta ise yakin bir zamanda
yepyeni bir yapilanmayla kargi-
nizda olacak. Enerji, egitim ve
ingaat alanlarinda yatirimi olan
Maher Holding, yeni {iriin ve
yatirimlariyla banka dis1 finans
ve teknoloji alanlarinda da hizl

biiytiyor. Kredi skorlama sirketi-
mizin yatirimlarini tamamlamak
tizereyiz. Nihai hedefimiz, bu
yatirim reyting yani derecelendir-
me sirketi haline getirmek”

“Onlar igini yapsin,

biz onlara kefil olahm™

Quick Sigorta Genel Mudiirii
Ahmet Yagsar ise sirketin yeni
tirtinii kefalet sigortasiyla ilgili su
bilgileri paylasti: “Yeni ekonomi
programu ve orta vadeli planda
da yer alan ‘banka dis1 finans
kesiminin gelismesi’ stratejisi
Quick Sigorta’nin stratejisiyle
birebir ortiisityordu. Sirketimiz,
teminat mektubu yerine gecen
kefalet sigortalarini Tiirkiyede
ilk olarak Anadolunun emrine
sundu. Dolayisiyla Anadoludaki

tacirlerimiz, KOBT’lerimiz sadece
bankalara mahkum kalmaya-
cak. Hem ihalelerinde hem de
sozlesmelerinde banka teminat
mektubu yerine gegen kefalet
senedini kullanabilecekler. Quick
Sigorta olarak KOBI'lerin, tacir-
lerin bankalardaki kredilerini
nakdi kredi olarak kullanabilmesi
icin ¢caligtyoruz. Isadamlarimiz
bankalardaki kredi limitleriyle is
makinesi alsin, istthdam olustur-
sun, yatirima sevk etsin ama gayri
nakdi olarak kullandig1 teminat
mektuplarini da gelsin bizden
alsin. Uygun kosullarla ve onlarla
ihalelere girsinler. Yani onlar
islerini yapsin, biz onlara kefil
olalim?”

Enflasyonla topyekiin miicade-
lede yiizde 10 konut sigortasi
indirimi gibi temelde ¢ok da
fayda saglamayacak bir tiriin ye-
rine tagin altina ellerini koymak
istediklerini belirten Yagar, “Bu
tirtintimiizle piyasaya yeni bir
kredi limiti tahsis etmis olduk.
Bildiginiz gibi bankalar sigorta
tiriinleri satarak sigortacilik ala-
ninda faaliyet gosteriyordu. Simdi
bizim acentelerimiz de bankacilik
alaninda faaliyet gosterecek. Bu
iirlin ayn1 zamanda acentelerimiz
i¢in daha fazla miisteriye ulagsmak
i¢in bir firsat” dedi. (]
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TNS VIP Servis Hizmeti uygulamasi, Tlrk
Nippon Sigorta ile Tlrkiye capinda yaygin,

ust diizey ve garantili onarim standartlarinda
hizmet veren RS Servis arasinda yapilan ortak
bir calismadir.

Bu uygulama, Turk Nippon Sigorta’dan
Kasko poligesi yaptirmis olan hususi ara¢
segmentine sahip sigortalilarimiza ¢ok 6zel
avantajlar saglamaktadir.

444 88 67

www.turknippon.com

TNS VIP SERVIS HIiZMETI’NiN

AVANTAIJLARI

- Polige suresi icerisindeki ilk hasarda
hasarsizlik indiriminin korunmasi

- Onarim suresince kiralik ara¢ hizmeti

- Parca degisimi s6z konusu ise orijinal parca
kullanimi

- Turkiye ¢capinda onarim garantisi

- Vale hizmeti

- 7/24 aracg kabuli

ﬂ) TURK NIPPON
SIGORTA



Turk Nippon Sigorta % 36 buyudu

Lk 11 ayda sektdr ortalamasinin 16 puan iizerinde
biyuyen Turk Nippon Sigorta, 2019'da da bireysel ve

orta olcekli isletmelere yonelik sigorta Urinleri ile

saglik sigortalarina agirlik verecek. “Dijital sigortacilik”
dogrultusunda yeni teknolojik projeler de devam edecek...

asim 2018 sonu itiba-
riyla sigorta sektord,
hayat disinda, bir
onceki yilin ayni do-
emine kiyasla yiizde
20 biiytime kaydetti. Tiirk Nippon
Sigorta ise ayn1 donemde yiizde 36
oraninda biiytiyerek sektor ortala-
masini geride birakti.
2018 yilinin ilk 11 ayinda sigorta
sektoriinde yazilan briit prim-
ler ele alindiginda kara araglar
sorumluluk, yiizde 22.5 biiytime
kaydederek yaklagik 14.2 milyar
TL ile en ¢ok prim iiretilen brang
oldu. ikinci siradaki kara araclar1
brangindaki 11 aylik toplam prim
tiretimi ise ytizde 11 bityiimeyle
yaklagik 6.8 milyar TLye ulast1.
Kasko ve trafik sigortalari hari¢ ha-
yat dig1 toplam sigorta prim tiretim
hacminin ytizde 13tinti olusturan
hastalik/saglik brans1 ytizde 24 bii-
ytme kaydetti. Hayat dis1 toplam
sigorta prim tretiminde yiizde 14
paya sahip olan yangin ve dogal
afetler brangi ise ytizde 21 biiyiidii.

2018 “teknolojik

uygulamalar yili"" oldu

Genel Mudiir Dr. E. Baturalp
Pamukgu, Tiirk Nippon Sigorta
olarak bu yil 6zellikle bireysel ve
orta Ol¢ekli isletmelere yonelik si-
gorta urlinleri ile saglik sigortalari-
na agirlik verdiklerini hatirlatiyor.
“2019da da ayni alanlarda aktif
olacak ve bu branglardaki tirtinle-
rin satigina agirlik verecegiz. Ayrica
gapraz satig imkanlarini daha da

Dr. E. Baturalp
Pamukeu

artirarak sigortali beklentilerine
¢6ziim getirmeyi, ayn1 zamanda
tretimde brans dengesini saglama-
y1 hedefliyoruz” diyen Pamukgu,
2018 yilinda yiiriitiilen ¢galiymalarla
ilgili ise su bilgileri veriyor:

“Dijital sigortacilik kavrami
stiregleri farkli bir boyuta tagtyor.
Teknolojik gelismeler yasamimizin
her alanini etkiliyor, yeniliklere

ilgi hizla artiyor. Tiirkiye, inter-

AREEY TURK NiPPON MOBIL

net kullanimi ve kullanicisi sayist
acisindan diinyanin 6nde gelen
tilkelerinden biri. Kugkusuz bu
gelismelerin sektorii de etkileyen
birgok yonii var. Sigorta sirketleri
miisteriye hizli ulagma, police dii-
zenleme, hasar bildirimi, tazminat
6demesi gibi birgok konuda tek-
nolojiyi yakindan takip ediyor. Biz
de tiim sigortalilarin kullanimina
sundugumuz Tiirk Nippon Sigorta
mobil uygulamasiyla sigortalilari-
miza kolayliklar saglayarak sigorta
islemlerini daha hizl ve efektif
olarak yapabilecekleri bir platform
hazirladik. Gegtigimiz aylarda web
sitemizi de yenileyerek herkesin
tirtinlerimiz, uygulamalarimiz ve
sirketimiz hakkinda tiim giincel
bilgilere kolaylikla ulasabilecegi
hale getirdik. 2018’in Tiirk Nippon
Sigorta icin teknolojik uygulamalar
yili oldugunu soyleyebilirim.

Tiirk Nippon Sigorta, teknolojik
projeleriyle acentelerinin de haya-
tin1 kolaylastirmayi, diizenledigi
kampanyalarla her zaman acente-
lerinin motivasyonunu artirmaya,
onlara ek kazanimlar saglamay:
amagliyor. Pamukeu, kampanyalarla
ilgili de su degerlendirmeyi yapryor:
“Acentelerimize 6zel hazirladigi-
miz kampanyalarimizda hedef,
sirketimize olan baglilik duygusu-
nu pekistirmenin yani sira ¢apraz
satig imkanlari yaratmak, sigortali
beklentilerine ¢6ziim saglamak,
ayni zamanda tiretimde brans den-
gesini saglamak. Farkli tirtinlerle
sahanin nabzini tutuyor, verilen
reflekse gore bir sonraki kam-
panyada izleyecegimiz yolu daha
da netlestiriyoruz. Kampanyanin
tiretim anlaminda pozitif katkisi-
nin yaninda, iiriin gesitliligimizle
hem sigortali hem de acenteleri-
miz arasinda farkliligimizi ortaya
koyuyoruz” (]
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Tarkiye'nin En Degerli 100 Markasi
arasina yukseldik!

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
calismalarnimizin karsibigin1 gérmeye baslamis olmanin gururunu yasiyoruz.
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Gonullu BES fonlarinin getirisi
enflasyonu 180 puan gecti

ireysel emeklilik
sisteminde (BES) 2018
yilinin eyliil ay1 sonu

Ludens ileri Finansal Hizmetler'in Eyliil 2018 sonu verileriyle
hazirladigr “Emeklilik Fonlari Performans Raporu”na

itibarryla 1.9 milyon | gore emeklilik fonlari, son 5 yilda TUFE'nin 13, son 10 yilda
91, gonillu bireysel emeklilik sisteminin basladigi 2004
yilindan bu yana ise 180 puan Uzerinde getiri sagladi...

katilmct yer aliyor.
Bu kisilerin 6.9 milyonu goniillii,

5 milyonu da “otomatik katilim”
yoluyla BESe dahil oldu.

Yine Eyliil 2018 sonu itibarryla
BES’teki toplam portféy
biyiikliigii yaklasik 90.5 milyar
TL oldu. Bu tutarin 86.7 milyar
TTlik kismu goniillis BES, 3.8
milyar TLlik kismu da otomatik
katilim sisteminde bulunuyor.
Gonilla BES portfoy buyiiklugi
2018’in ilk 9 ayinda yaklagik ytizde
11 biiytime kaydetti.

Portfoy yonetiminde

yiizde 40 kural

Hatirlanacag gibi Hazine
Miistesarlig1, 2016 yili sonlarinda
bir sektor duyurusu yaymlayarak,
bir emeklilik sirketine ait

toplam emeklilik fonlar1
portfdyiiniin yiizde 401ndan
fazlasini ayn1 portfoy yonetim
sirketinin yonetemeyecegini
bildirmisti. fste bu direktif

2018 yilinin ilk aylarinda fiilen
uygulamaya gegirildi. S6z konusu
diizenlemenin hedefi, portfoy
yOnetim sektoriiniin rekabetgi
bir yapiya kavugturulmast,
yogunlagmanin azaltilmasi

ve bu sayede fonlarin getiri
performansinin artirilmasiyd. ..

OKS yeniden yapilandinilacak
Otomatik katilim sisteminin
(OKS) uygulamaya gegisinden
bugiine kademeli olarak yaklasik

12 milyon ¢aligan siteme dahil
edildi. Bunlarin yaklasik 5 milyonu
sistemde kald1. Bu da cayma
hakkini kullanan katilimcilarin
oraninin yiizde 60 civarinda
oldugunu gosteriyor. Tahminlerin
oldukga iizerinde olugan bu orani
azaltmak i¢in neler yapilabilecegi
2018 yilinda konusuldu,

tartigtldi. Eyliil ay1 sonlarinda
aciklanan “Yeni Ekonomi
Planr” kapsaminda bu konuya
da deginildi ve “Calisanlarin
isverenleri aracilifiyla BESe
otomatik katilim uygulamasi
yeniden yapilandirilarak daha
stirdiiriilebilir hale getirilecek”
ifadesine yer verildi.
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Getiri rekoru kamu dig
borclanma araclarinda

BES, uzun vadeli birikimleri

esas alan bir sistem. Sistemin
performanst incelenirken uzun
vadeli bakis acisin1 korumak
6nemli. Gonilli BES fonlarina
genel olarak bakildiginda,
baslangictan itibaren ortalama
ytizde 453 oraninda birikimli
agirlikli ortalama net getiri s6z
konusu. 10 yillik dénem i¢in
ortalama yiizde 242, son 5 yilda
ytizde 88’lik bir getiri yaratilmis.
2018 yilinin ilk 9 aylik doneminde
ise bu getiri ytizde 14 seviyesinde
olugtu.

Fon kategorileri bazinda
bakildiginda, goniillii BESte
baslangigtan itibaren en yiiksek
getiri yiizde 597 ile kamu dig
borg¢lanma araglari emeklilik
fonlarina ait. Son 10 yilda ve son
5 yilda en yiiksek getiri yine kamu
dis bor¢lanma araclar1 fonlar
kategorisinde saglanmuis. 2018
yilinin ilk 9 aylik doneminde ise
kiymetli maden fonlar1 6ne ¢ikiyor.

Hisse senedi agirhkh fonlar
endeksin iizerinde kazandird:
Hisse senedi ortalama
agirliklandirilmis fon getirilerinin
baslangictan itibaren, son 10 yillik
ve son 5 yillik dénemlerde BIST
100 Fiyat Endeksinden daha
yiiksek getiri sagladig1 goriilityor.
Baslangictan itibaren bakildiginda
bu fark 79, son 5 yilda 22 puan.
2018 yilinin ilk 9 aylik doneminde
BIST 100 Fiyat Endeksi yiizde 13
deger kaybederken, hisse senedi
fon kategorisindeki ortalama
kayip yiizde 8 oldu. Diger

bir ifadeyle, hisse senedi fon
kategorisindeki ortalama getiri
kaybi gorece 5 puan daha az oldu.

Tiim fonlar kargilagtirma
ol¢itiiniin tizerinde getiriye sahip
2018n ilk 9 aylik d6neminde,
kargilagtirma olgiitiintin tizerinde

getiri saglayan fonlarin toplam
fonlar icindeki pay1 (basar1 orani)
yiizde 72 oldu. Kargilagtirma
ol¢iitiine gore en farkli getiriyi
elde eden kategoriler yiizde 4.8
farkla standart, ytizde 3 farkla da
katilim emeklilik fonlar1. Basar1
orani en yiiksek kategoriler
sirastyla katki, standart, katilim,
kamu dis bor¢lanma araglari ve
para piyasasi fonlar1 seklinde
olustu. Tiim kategoriler i¢inde
karsilagtirma ol¢iitiiniin getirisinin
altinda kalan fon bulunmuyor.

Raporun

tamamina i

Ludens’in e
(www.ludens.com.tr)

ve TKYD'nin

(www.tkyd.org.tr) ; .
web sitelerinden kudens T K Y D

Ula§llab|l|r. Tiwkiye Kunamial Yatinma Yoneticlen Derneds

A4 PORTFOY YONETIMIYLE iLGILi DEGISIKLIGIN iLK YANSIMALARI

Ludens ileri Finansal Hizmetler, Hazine azalmasindan bahsedilebilecek kategoriler
Mistesarligi'nin karari dogrultusunda ise degisken ve karma ile katiim fonlart.
2018 yilinda uygulamaya sokulan portfdy @ Kisacasl, Hazine Miistesarligi'nin karari
yonetimi degisikliginin sektordeki emeklilik fonu yonetim sektoriindeki
yogunlasmaya etkisini inceleyen bir analiz yogunlasmayi azaltici bir etki saglamad.
yapti. Buna gore; Sistemin getirisinde artis saglanmasi

@ Toplam fon biyukliginin yizde 68’ine hedefinin 6lcllebilmesi ise ancak belli bir
sahip 4 portfoy yonetim sirketinin pay 5 slirenin ardindan mimkiin olacak. @

puan disti. Bu farkin neredeyse tamami
ana ortagi banka ve/veya banka istiraki
olan portfoy yonetim sirketlerine kaydi.
Bagimsiz portfoy yonetim sirketlerinin payi
ise yuzde 1.5°den 1.7’ye cikti. Uygulamanin
gerek portfdy yonetim sirketleri sayisindaki
degisim gerekse fon biylkliginden alinan
pay acisindan yogunlasmayi azaltici etki
yapmadigi gorillyor.

@ Toplam 8 kategoriden 6’sinda
yogunlasma siriyor. Yogunlasmanin
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Ellerinizi KARPAL TUNEL
SENDROMUNDAN koruyun!

Prof. Dr. Tiirker Ozkan

istanbul Florence Nightingale Hastanesi
El Cerrahisi Uzmani

arpal tiinel sendro-
mu, median sinirin
el bilegi seviyesinde,
karpal tiinelden
gegerken sikigmasi
sonucu olugan ve ¢ok sik goriilen
bir problemdir.
Karpal tiinelin icerisinden median
sinir, bagparmak ve diger dort
parmagn sekiz adet biikiicii kirigi
olmak iizere toplam on anato-
mik olusum geger. Bu anatomik
yapilardaki herhangi bir voliimetrik
artig sonucu, bastya en duyarli olan
median sinir etkilenir ve “karpal
tiinel sendromu” diye adlandirilan
Kklinik tablo ortaya ¢ikar.
Sebebi belirsizdir. Sinir tizerin-
deki basing birkag sekilde ortaya
¢ikabilir:
@ Parmaklar: biiken kiriglerin ce-
perlerinin sismesi, eklem ¢ikiklars,
kiriklar, yumugak doku tiimorleri,
kanal hacmini daraltan damar ve
problemleri etkili olabilir.
@ Artrit gibi durumlarin yani sira
bilegi uzun siire biikiilii tutmak,
karpal tiineli hacmini daraltabilir.
@ Dogumsal nedenler, gebelikte
oldugu gibi viicutta sivi birikimi,
tiinelde daralmaya ve karpal tiinel
sendromu benzeri belirtilere yol
agabilir. Ancak bu belirtiler do-
gum sonrasinda siklikla ortadan

kalkar.

El bilegini cok kullanan
kigilerde karpal tiinel
sendromuna daha sik rastlanir
Karpal tiinel icerisindeki ba-

sing normal el bileginde 7-8
mmHgdur. El bileginin ice ve disa
dogru biikiilmesi sirasinda karpal
tiinel 2 ila 3 kat daralir ve kanal

igerisindeki basing 90 mmHg'ya
kadar ytikselebilir. Kanal ice-
risinde uzun siire devam eden
30 mmHg civarindaki basing,
sikayetlerin baslamasi i¢in yeterli
olur. Bu sebepledir ki el bilegini
¢ok kullanan kisilerde karpal
tiinel sendromuna daha stk
rastlanir.

Karpal tiinel sendromu geker
hastaligy, tiroid hastaliklar, ro-
matoid artrit, gut ve agir1 sisman-
lik gibi durumlarda; 6zellikle
30-60 yas grubu kadinlarda daha
sik goruliir.

Karpal tiinel sendromu bazen iki
el bileginde birden de goriilebilir.

Peki kendini nasil belli eder?
Karpal tiinel sendromu bazen
dirsege, kola, hatta omuza ve
boyuna dogru yayilabilen agr1,
yanma, karincalanma ve uyusma
yakinmalariyla birlikte ortaya
¢ikar. Uyusukluk ve karincalan-
ma genelde basparmak, isaret
parmagy, orta parmak ve yiizitk
parmaginda olur. Belirtiler ge-
nellikle gece ortaya ¢ikar; araba
kullanmak, gazete okumak ve
telefonla konugmak gibi ginlitk
aktiviteler sirasinda belirtiler ar-
tabilir ve insanin giinlitk yagam
kalitesini etkileyebilir.

Cok siddetli olgularda, kalic1
duyu kayiplar gelisebilir ve “te-
nar kas erimesi” ad1 verilen, bas-
parmagin tabanindaki kaslarin
erimesi durumu ortaya ¢ikabilir.
Boyle durumlarda bagparmagin
oppozisyon hareketi bozulabilir,
kavrama giigsiizlesebilir ve ince
tutuslarinda sikintilar ortaya
cikabilir. Ileri dénemlerde, tedavi
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gormeyen hastalarin sikayetlerine
ellerinden kiigtik cisimleri dusiir-
me gibi belirtiler de eklenebilir.
Bazen bagka hastaliklarin belirti-
leri de karpal tiinel sendromuna
benzeyebilir. Sikayetlerin gercek
nedeninin ortaya ¢ikarilmasi i¢in,
hekimin Onerecegi testler e diger
problemlerin ekarte edilmesi ge-
rekir. Bunlar kas, bag veya tendon
hasarlari, bagparmak veya bilek
artriti, kirik ile birlikte olugsan
bilek hasari, boyun omurgalari
arasinda sinir koka sikigmasi,
seker hastaligina bagli diyabetik
noropati gibi sinir problemleridir.

Karpal tiinel sendromu

tamisi nasil konur?

Hastalarin tibbi ge¢misleri gok
6nemlidir. Genel tibbi durum,
hastanin elini nasil kullandig:

ve daha 6nce gecirilmis kazalar
sorgulanmalidir. Artrit veya kirik
gibi diger durumlar ekarte etmek
i¢in rontgen kontrolii yapilmali;
gerekirse istenecek tetkiklere MR
incelemesi ve kan tahlilleri de ek-
lenmelidir. Diger muhtemel sinir
hastaliklarini diglamak ve karpal
tiinel sendromu tanisini teyit et-
mek igin, elektromyografi (EMG)
ve elektriksel sinir ileti caligmalar1
yapilmalidir.

Belirtiler bazen cerrahi dig1 yak-
lagimlarla ortadan kaldirilabilir.
Diger tibbi durumlarin tanisini
koyup tedavilerini yapmak, elin
kullanim aligkanliklarini degis-
tirmek ve el bilegini, median

sinir izerindeki basiy1 kaldiracak
sekilde atele almak faydali olabilir.
Gece yatarken atel kullanmak,
uykuyu bélen belirtilerin azaltil-
masinda yardimci olabilir. Agr1
kesici ve anti-enflamatuar ilaglarin
kullanilmasi, ¢ok 6zel durumlarda
sinir etrafindaki sisligi azaltmak
i¢in karpal tiinele (nadir de olsa)
uygulanacak bir steroid enjeksi-
yonu, bazi hastalarda belirtileri
(gegici olarak) ortadan kaldirabilir.

Belirtiler ¢ok siddetli veya gerile-
miyorsa cerrahi tedavi kaginilmaz
ve dogru segenektir. Cerrahi
tedaviyle karpal tiinelin tavanini
olusturan bag kesilerek sinirin
i¢cinde bulundugu kanalin hacmi
genisletilir, sinirin tizerindeki
basing azaltilarak median sinir
dogrudan rahatlatilir. Ameliyatta
kullanilan teknikler (agik veya
kapali) ve yapilacak ameliyat kesi-
leri (klasik veya mini insizyonlar
seklinde) degisebilir.

Amag ve hedef tim tekniklerde
aynidir: Karpal tiinel hacmini ge-
nigletmek, sinir iizerindeki basiy1
direkt olarak azaltmak; biiyiiltme
altinda sinire uygulanacak noroliz
islemi ye siniri rahatlatmak.

Unutmayin!

Tedaviye ne kadar erken baglanir-
sa, o kadar basarili sonuglar alina-
bilecegi akildan ¢ikarilmamalidir.
Karpal tiinel cerrahisi genel-

ayaktan uygulanan bir ameliyat-
tir. Ameliyat genel veya bolgesel
anestezi altinda, kola pnomatik
0zel turnike uygulanarak, kansiz
ortamda ve biiyiitme altina
yapilir. Ameliyattan sonra el bilegi
istirahat atelli pansumanla sarilir;
dikisler 10-14 giin icerisinde
alinir. Hastaya atel kullanmasi

ve gli¢ gerektiren islerden 4 ile 6
hafta sakinmasi 6nerilir.
Uyusukluk ve karincalanma ame-
liyattan sonra (24-72 saat igerisin-
de) ani olarak gegebilir ya da sinir-
deki hasara bagl olarak diizelme
sliresi 6-12 ay siirebilir. Ameliyat
yerindeki agr1 birkag hafta devam
edebilir. El ve el bilegindeki kas
glicliniin normale donmesi birkag
ay alabilir. Ozellikle ¢ok agir vaka-
larda, karpal tiinel sendromunun
belirtileri cerrahi tedavi sonrasin-
da da devam edebilir. Ameliyat
sonrasi fizik tedavi uygulamalar
ve sekonder cerrahi girisimler

® EJer varsa mevcut kronik hastaliklar
kontrol altina alinmalidir.

@ El ve el bileklerini asiri zorlayan
islerden kacinilmasina, meslekleri
nedeniyle el ve parmaklarini asiri
kullanan kisilerde, 6rnegin bilgisayar
ve klavye kullanirken bilegin uzun

siire bikulu kalmamasina, ergonomik
tasarlanmis fare, klavye ve ofis
malzemesi kullanilmasina 6zen
gosterilmelidir.

@ Karpal tiinel sendromundan korunmak
icin yasam tarzi, diizenli ylriyis ve
ylizme cok onemli ve etkilidir.

@ Viicudumuzda en agir metabolizmaya
sahip dokulardan biri sinirlerimizdir.
Spor, kardiyo egzersizleri ve ylizme
viicuttaki yag oranini ve 6demi azalttig,
ayni zamanda bitiin dokulara giden
kanlanmayi artirdigi icin bilegimizdeki
sinirlere de fayda saglar ve karpal tiinel
sendromuna karsi glicli bir koruma
olusturur. Ancak el ve el bileginin aktif
olarak kullanildi§i agir spor ve egzersiz

de hastaneye yatis yapilmadan

gerekli olabilir. (]

yapanlarin, ellerini ve el bileklerini
koruyucu atel, bandaj ve 6zel olarak
tasarlanmis eldivenlerle korumasi
gerekir.

@ Fazla kilonun zarar verdigi organlardan
biri de ellerimizdir. Ozellikle asiri kilolu
kisilerde karpal tiinel sendromuna daha
sik rastlanir. Bu nedenle ideal kiloda
kalmaya 6zen gosterilmeli, B vitaminini
ileri derecede kisitlayan diyetlerden de
kacinilmalidir.

@ Karpal tiinel sendromu olustuktan
sonra belirli bir koruyucu egzersiz
yoktur. Ancak hastaligin olusmasini ve
ilerlemesini onlemek icin 6zellikle “risk
tasiyan kisilere 6zel” egzersizler vardir.
Hastaliktan korunmak icin giin icinde
uzun siire ayni pozisyonda hareketsiz
kalan el ve el bileginin belirli araliklarla
dinlendirilmesi, dairesel egzersizlerle
eklemlerin rahatlatilmasi, sinir germe,
sinir kaydirma ve tendon kaydirma
egzersizleri

yapilmasi yararli olabilir.
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deme sistemleri sektdriiniin duayeni Mehmet
Sezgin, "Biyik bir sirkette, geng bir sirket
ruhuyla lovemark nasil yaratilir” sorusuna
“Hikayesi En Bol" ile yanit veriyor. Sezgin, 17
Nisan 2000'de kullanima sunulan ve bugiin

;

Tirkiye'nin en giiclli lovemark'lari arasinda yer alan
Bonus kart fikrinin nasil dogdugunu anlatarak basladigi

kitabinin zorlu yazilig stirecini $dyle
anlatiyor:

“Hikayesi En Bol, Garanti
Bankasi'ndan BBVA'ye ge¢cmemim
ardindan ¢ok uzun is yolculuklari
sirasinda ortaya cikti. Once
isletmecilik ve ydneticilikle ilgili bir
blog agtim. Orada yayinladigim
yazilari da birlestirerek, zaten
kafamda olan Bonus hikayesini
isletmecilikle iliskilendirip kitaba
donistirdim. Asil amacim ‘Okulda
ogretilenler kitaplarda kalmamall, is
hayatina yansitilmali. Bunlari is
hayatina da uygularsaniz basarili

#honts

I =T

il gy

Hem ufkunuz genislesin, hem
léqzlarLﬁ egitimine katkida bulunun

imkanlarla topluma ekonomik deger katmasi daha kolay.
Bizim gibi gelismekte olan iilkelerde onlara biyik is
distiyor. Egitim, sanat ve spora zaten yatirim yapiyorlar
ama ellerindeki yetenekli insanlarin 6nlerini daha fazla
acmalari gerekiyor” diyor.
Sirketlerin daha yaratici olmasi gerektigini diisiinen
Sezgin, sozlerini sdyle siirdiiriyor: “Teknolojiyle i¢ ice
olup yenilik pesinde kosmalari sart.
Bunu yapabilmek igin de ydneticilerin
sabah islerine sevkle, motivasyonla
gelmesini saglamalari lazim. Is
hayatindaki sikicili§i azaltmak, daha
keyifli ortamlar yaratmak zorundalar.
Kitabimin bu acidan da genglere,
yoneticilere, hatta genel miidiirlere
ilham verecegini diisiindyorum.
Sirketlerimizin daha yaratici olma
yolunda harekete gegmesine bir nebze
katkida bulunabilirsem ¢ok mutlu
olacagim.”

Kitabin geliri CYDD'ye

......

olursunuz’ diyebilmekti. Hikayesi En
Bol aslinda bir isletmecilik kitabi. Bu yiizden bdlimler
halinde yazdim. Kitabin daha rahat okunabilmesi icin de
0DTU'deki 8grencilik dénemimden itibaren hikayeyi
iliskilendirdim. Bonus fikrinin do§usu ve siireglerini
farkl bélimlerde kaleme aldim.”

Kitabinda dzellikle genc yonetici ve dgrencilere
seslenen Sezgin, “Biiyiik sirketlerin ellerindeki biiyiik
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bagiglaniyor

Mehmet Sezgin halen, 2 yil dnce ABD'de kurdugu
myGini isimli FinTech startup'ini yonetiyor. Sezgin,
“Hikayesi En Bol” isimli kitabinin imzasi icin Tiirkiye'ye
geldi ve 9 Kasim'da Brand Week istanbul'da bir imza
giinii diizenledi. Bu arada, “Hikayesi En Bol"un
satisindan elde edilecek gelirin kiz cocuklarinin egitimi
icin CYDD'ye baislanacagini belirtelim.

@



GUNES
SiGORTA

“Hayat daha kolay”

GUnesim
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SEVIYORSAN SIGORTALAT BiZCE!

% 10 Aile indirimi ile police sahibi olabilirsiniz. Gunesim Tamamlayici Saglik Sigortasi
ile SGK anlasmali saghk kurumlarinda
ihtiyaciniz olan tim saglik hizmetlerinden
fark Gcreti ddemeden faydalanabilirsiniz.
Ustelik basvuru sirasinda policeniz aninda
elinizde!
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