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lyisiyle kétasyle bir yil daha geride kaldi. 2017 bitti,
2018in ilk giinlerine girdik. isterseniz 2017'de
yasanan olaylardan yola ¢ikarak, 2018 yilinda neler
yasanabilecegini, istem disi ne tir olaylarla kargi
karsiya kalabilecegimizi kestirmeye ¢alisalim. En
kétusinden bagslayip “kétinun iyisi” senaryolar
kurarak 2018 yilinda neler olabilir kisaca diginelim.
Turkiye gibi bir Glkede yagsiyorsak her seye hazirlikli
olmaliyiz degil mi?

Grnekieri var, en basitinden yolda yirirken basimiza
reklam panosu disUp hastanelik olabiliriz. Ayakta
kalip yasarsak ne mutlu bize. Basaramazsak da
“Allah rahmet eylesin, iyi adamdi” derler. Esimiz,
gocuklarimiz bizsiz kalabilir.

Gegen yil oldugu gibi isten eve dénerken doluya
yakalanabiliriz, kafamiza ceviz gibi pargaciklar
dusebilir. Hastanelik olabilir, tedaviye ihtiyag
duyabiliriz. Aracimiz hasar gérebilir, cami kirilabilir,
hatta pert bile olabilir. Evlerimizin camlar kirilabilir,
panjurlari kullaniimaz hale gelebilir. Bize ekstra
masraflar gikarabilir. “Zaten ay sonunu zor
getiriyoruz, bu da nereden ¢ikt1” diye Ug bes gin
dusunmek zorunda kalabiliriz.

Turkiye’nin birgok bélgesinden depremler oldu.
Muhtemelen bu yil da olacak. Evimiz, yazligimiz
yikilabilir ya da hasar gérebilir.

Bayram tatiline giderken kaza yapabiliriz. Sebebi biz
olmasak da bir kazaya kanisabiliriz. Aracimiz hasar
gérebilir, hatta can kaybi bile olabilir. Ekonomik olarak
altindan kalkamayacagimiz sorumluluklarin altina
girebiliriz. Tatil plani yaparken, Ug kurug ucuza tatil
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Gelirinizin en az yizde
10’unu sigoriaya ayirin

satin alayim derken dolandirilabiliriz. Gegen yil bu
konuda birgok érnek yasand. Bu yil da herkesin
basina bu tir olumsuz olaylar gelebilir. Diyelim ki
gelmedi ve tatile gittik, geride biraktigimiz evimize
hirsiz girebilir, esyalarimiz galinabilir. Tatildeyken ya
da evimizdeyken, bizim tesisattan akan su evimize ya
da komsumuzun evine zarar verebilir.

issizlik tim ¢alisanlarin ortak riski. 2018 yilinda issiz
kalabiliriz, 3 ay sonra banka hesabimiza yatacak bir
gelirimiz olmayabilir. Birikimimiz ya da bozduracak bir
BES hesabimiz yoksa cocuklarimizin okul taksitlerini
ddeyemeyebiliriz. issiz kalmadik ama
bilgisayarimizdaki bilgilerimiz, verilerimiz ¢alinabilir.
Magdur olabiliriz, gindelik isimizi yapmakta
zorlanabiliriz...

Listeyi uzatmak mimkdin ama daha fazla
olumsuzluklardan bahsedip canimizi stkmayalim.
Ama bunlarin hepsi gegen yil birilerinin bagina geldi.
Dilerim 2018 yilinda kimsenin bagsina gelmez. Ama ya
gelirse?

iste sigorta bu gibi beklenmedik riskler igin var.
Dusinsenize, kasko mu gereksiz, trafik mi, saghk mi,
DASK mi, yoksa ev sigortas! mi? Ya da igsizlik mi,
editim sigortalari mi?..

Siz siz olun sigortasiz yasamayin, gelirinizin en az
yUzde 10’unu yeni yilda da sigorta poligeleriniz igin
ayirin. Basiniza bir risk gelirse en azindan ekonomik
anlamda rahat edersiniz, gelmezse gelenler igin
ddenen tazminatlara katki yapmig olursunuz.
Herkese sigorta poligesini kullanma ihtiyaci
hissetmeyecegdi mutlu bir yil dilerim.




78 bin 6grencinin gelecegi Anadolu givencesinde

120 TL'den baslayan primlerle 290 bin TL'ye kadar teminat
sunan Govenli Gelecek Sigortasi’nailgi her gegen gin
artiyor. Anadolu Sigorta Genel Madurd ilhami Kog, 2017'nin
ilk 11 ayinda yozde 16 prim artisi sagladiklarini séyloyor...

TAVANA bakma gelecege odaklan!

Gunes Sigorta Genel Mudird Serhat Cetin, serbest piyasa
mantigina aykir “tavan fiyat” vygulamasinin yol actigi
sorunlar i¢in havuz sistemini dnemli bir adim olarak
goruyor. Ancak Cetin’e gore sektor bu eksene takilip
kalmamali; inovatif dronler, siber saldirlar,

iklim degjisikligi gibi yeni konulara odaklanmal...

“Markamizla, acentelerimizle

maca 1-0 6nde baghyoruz”

15 yilik kisa gegmisine ragmen sektérde kér eden

ve istikrarli buydyen az sayida sirketten biri olmayi
basaran Sompo Japan Sigorta’nin yildizi parlamaya
devam ediyor. Genel Mudr Yardimeisi Senol Ortag, bu
performansta acentelere verdikleri énemin, onlarla
vyumlu calismalarinin ve dijitallesme yatmmlarinin
onemli etken oldugunu vurguluyor...

Zeynep Turan Stefan
InsurTech’te SNIK
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Dalkan Delican
Bireysel emeklilik
sistemindeki kesintiler

Harika bir dijital firtina ve InsurTech

Her yil InsurTech’te donyanin en etkili 50 ismi arasina

giren Roger Peverelli, “Sigortaciligi dénistiren geng nesil,
teknolojinin iginde dogmus bir nesil ve DNA'lari zaten dijital!
Dolayisiyla sigorta sirketlerinin ihtiyag duydugu teknolojik
degisimin bu yeni nesil aracilidiyla gelmesi dogal.
Sigortacig simdiye kadar kimsenin yapamadigji kadar
basitlestirmeyi hedefliyor ve bunu basariyorlar” diyor...

“En kolay muhasebe, tek tikla vergi beyani”

Y10 Davutpasa Teknoloji Gelistirme Bolgesi‘nde Turk
mUhendisler tarafindan gelistirilen Ekohesap sayesinde
isletmeler, irin ve para hareketlerini anlik olarak tek bir
ekrandan takip edebiliyor. Program; vergi, SGK ve asgari
gegim indirimi basta olmak Gzere tom hesaplamalar
otomatik yapiyor...

Gelecedin meslegi sigortacilik

Sigortacilik bunyesinde gelecegin meslegi olarak
gosterilen birgok dal oldugunu vurgulayan Tork Nippon
Sigorta Genel Mudord Dr. E. Baturalp Pamukeu, “70 binden
fazla kisiye istihdam saglayan sektérde kariyer firsatlari
da hizla artiyor” diyor...

Sinan Metin
Yuksek tasarruf, yoksek devlet katkisi,
zengin vatandaslar

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
OKS katilimeilari en oz
mevduat kadar kazandi
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GARANTI EMEKLILIK'TEN
BIREYSEL EMEKLILIGINIZ VARSA,
FON KOCU'NUZ DA VAR!

Fonlar hakkinda bilginiz ya da bunlarla ugrasacak vaktiniz olmayabilir.
Yapmaniz gereken tek sey Garanti Emeklilik Internet Subesi’'ne girip
anketi doldurmak ve size 6zel sunulan fon dagiimini tercih etmek.
Gerisi Fon Kocu'nda!

Fon Kogu araciligiyla risk gruplarina sunulan fon dagiimi, Garanti Emeklilik ve Hayat A.$. goruslerini yansitmakta olup, yatirim danismanligi
hizmeti kapsaminda degildir. Yatinm danismanlidi hizmeti; araci kurumlar, portfoy yonetim sirketleri, mevduat kabul etmeyen bankalar ile
musterileri arasinda imzalanacak yatinm danismanligi sézlesmesi cercevesinde sunulabilmektedir. Mali durum ile risk ve getiri terchilerinin

cesitliligini goz énunde bulundurunca bu géruslere dayanarak verilecek yatinm kararlari beklentilere uygun sonuclar dogurmayabilir.
@2017 Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

/GarantiEmeklilik
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2017 donemi ustalar da
atolyelerini acgmaya bu§lud|

Anadolu Sigortanin 2010 yilinda
hayata gecirdigi “Bir Usta Bin Usta”
projesi, sekizinci yilinda da kaybolmaya
yiiz tutan meslekleri canlandirmaya,
gelecegin yetenekli ustalarini
yetistirmeye devam etti. Projenin
2017 programinda yer alan 5il ve 5
meslekten toplam 90 usta adayz, 3
ila 6 ay siiren egitimleri basarryla
tamamlayarak MEB onayli kurs
bitirme sertifikalarinm
almaya hak
kazandi. Kasim
ayinda baglayan
Karaman Tagkale
Zili Dokumacilig
kursu ise devam
ediyor.

Denizlide a¢ilan Buldan Bezi
Dokumacili1 kursu, temmuz
ayinda diizenlenen kapanis
toreninin ardindan son buldu.
Kursu basariyla tamamlayan
kursiyerlerden biri, kendi
atélyesini agmak i¢in Tiirkiye
[s Bankasr’nin mikrokredi

de Istanbulda kendi sabun atélyesini  Ulusal ve uluslararasi alanda birgok
act1 ve zeytinyagindan sabun tireterek  6diile layik goriilen Bir Usta Bin Usta
satigina bagladi. Istanbul Silede agilan  projesi kapsaminda 8 yilda 40 mesleki
Sile Bezinden Giyim ve Aksesuar egitim diizenlendi ve 750 usta adayima
Yapimi kursunu tamamlayan usta egitimler verildi. Kursiyerler, MEB

imkanindan faydalandi. adaylari, kurs yeri olan Sile IMKB onayli usta 6gretici niteligindeki kurs
Balikesirde agilan ve haziran binasinda dokuma yapmaya devam  bitirme sertifikalarini alarak mezun
ayinda egitim programini ediyor. Sinop Model Gemi yapimi1 oldu. Béylece kurslar araciligiyla bir
tamamlayan El Yapimi Sabun Uretimi kursunu tamamlayan 2 basarili usta yandan yerel mesleklerin kaybolmasi
kursundan MEB onayl: sertifikasini aday1 ise ustanin atdlyesinde ¢aligarak engellenirken diger yandan genclere de
alarak mezun olan bir diger kursiyer mesleki faaliyetlerini siirdiiriiyor. yeni is olanaklar1 yaratilmis oldu.

HDI Sigortanin tim hasar Danigma Kurulu'nu H D I sigortals, servis ve

yoneticileri ve Sigorta Eksperleri olusturdu. Eksper S | orta miisteri iliskisi ile

Dernegi yoneticileri, 30 Kasimda HDI  Danisma Kurulu, tiger g hizmet kalitesinin

Sigorta Genel Midirliik Binasrnda aylik periyotlarda bir artirilmasi gibi temel

bir araya geldi. Tiim branslarda araya gelme karari ald1. konularda istisarelerde bulunulmasi

caligan sigorta eksperlerini temsil Eksperlerin de goriglerinin alindig: ve mutabik kalinan konularda

eden eksperler ile HDI Sigortanin kurul ¢aligmalariyla giincel piyasa aksiyon alinmasi hedefleniyor. Eksper

hasar departmani yonetici ve dinamiklerine uygun dogru kararlar Danigma Kurulu, taraflara ve sektore

caliganlari. Tirk sigorta sektoriinde alinmasi hedefleniyor. Bununla caligmalariyla 6nemli katkilar sunarak

bir ilki gerceklestirerek Eksper birlikte, sirket ve eksper iletisimi, sektore yon vermeyi hedefliyor.

6| Ocak 2018 | Akilli Yasam
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Allianz Seninle Haftasi’'nda

cahisanlar, misterilerle bulustu

Allianz Tiirkiyenin bu yil
ilkini diizenledigi “Allianz

Seninle Haftasi”nda, E s

—

100 goniilli ¢calisan 200
miisteriyle bir araya geldi.
Baglilik Programlar:

ve Ozel Miigteriler
Yonetimi departmani
tarafindan gelistirilen
yeni proje gergevesinde;
hastanede yatan,
ameliyata hazirlanan,
emeklilik planlari

yapan, aracini tamire
gotiiren sigortalilara “Allianz Seninle”
mesajt verildi. Ziyaretlere Allianz
yoneticilerinden; Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcist Okan Ozdemir’in
yani sira Yonetim Kurulu Uyesi Ahmet
Turul, Saglik Genel Midiir Yardimcis
Pinar Lembet ve Finans Genel Midiir
Yardimcisi Ersin Pak da katildi.
“Allianz Seninle Haftas1’nda ayrica,

Okan Ozdemir

genel midiirlige davet
edilen miisteriler, egitim
danigmani ve yazar Ethem
Kocabagin seminerine
katilma firsat: buldu.

Ug miisteriyle ¢ekilen
“Kigiik anlar, bitytik
mutluluklar” videolar: da
Allianz’in sosyal medya
hesaplarinda yayinlandi.
Alllianz Tiirkiye CEO’su
Aylin Somersan - Coqui,
“Allianz Seninle Haftas
bize miisterilerimizle ilgili
i¢gorii kazandirirken, miisterilerimizin
hayatinda da bir fark yaratti. Onlara
bizim i¢in ne kadar degerli olduklarin:
tekrar hissettirdi” diyor.

Alllianz Tiirkiye Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcist Okan Ozdemir

ise “Lider sirketler degisime ayak
uydurduklar siirece gelisip daha da
bityiiyebiliyor. Degisimin merkezinde

Dogal Afet tespit ¢alismalarini
Sigortalar1 Kurumu, yapabilecek. Bugiine
olas1 biiytik bir kadar sadece kendi
deprem durumunda alanlarina giren
sigortalilarin hasarlari tespit
hasarlarin eden Cevre ve

daha hizl Sehircilik Bakanhig:
karsilayabilmeleri . i) teknik ekipleri,
adina caligmalarina w 1 _'"‘:‘Ff m-ﬂ( artik zorunlu
devam ediyor. Bl = deprem sigortast

Cevre ve Sehircilik

Bakanlig1 ile DASK

arasinda imzalanan

protokolle,

DASK’1n ihtiyag

duymasi halinde,

Gevre ve Sehircilik Bakanlig: il
Mudirliklerinin teknik ekipleri
DASK’1n ihtiyag duyacag: hasar

TANITIM TOPLANTIS]

(ZDS) poligeleri
olan binalardaki
hasarlarin tespiti
i¢in de ¢alisacak.
Protokolle DASK,
hasar tespit
kaynagini artiracak ve olasi biyiik bir
deprem igin daha hizli hasar tespiti
yapabilecek kaynaga sahip olacak.

2017

Aylin
Somersan -
Coqui

miisterilerimizin beklentileri

yatiyor. Degisimi yakalamanin ve
rakiplerimizden farklilagmanin;
iriinlerimizi, hizmetlerimizi, kisacasi
isimizi daha iyilestirmenin sirr1
miisterilerimizin geri bildirimlerinde
sakli. Allianz Seninle Haftasi,
miisterilerimize hayatlarinin her
evresinde, bize ihtiya¢ duyduklar:
her an yanlarinda oldugumuzu bir
kez daha gosterdi. Giinliik islerinin,
sorumluluklarinin yani sira sahaya
¢ikip miisterilerimizin kapisini ¢alan
tim arkadaslarimiza tesekkiir ediyoruz’
degerlendirmesini yapiyor.

>

Ankaranin Kizilcahamam ilgesinde
diizenlenen tanitim etkinliginde
Anadolunun tiim illerinden gelen
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliikleri
yetkililerine protokoliin detaylar:
hakkinda bilgi verildi. Etkinlikte
konusan DASK Yonetim Kurulu
Bagkan: Murat Kayaci, “Deprem
oncesine ne kadar ¢ok hazirlanirsak
deprem sonrasinda yasayacagimiz
etkileri azaltabilecegimizi biliyoruz.
Bu protokol de hem deprem

oncesi hem de deprem sonrast
hazirliklarimizin bir pargast.

Hasar tespit kaynagimizi artirarak
olas1 bir depremde zarar géren
vatandaslarimiza en hizli sekilde
yardimci olup, olusabilecek yaralar:
hizlica kapatmay1 hedefliyoruz” dedi.

8| Ocak 2018 | Alalli Yasam
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Siz de Alacak Sigortasi yaptirin, risklerinizi biz lstlenelim.
Boylece miisterilerinizin finans ayiplarindan etkilenmeyin,
sirketinizi kol Uyutd




Aksigorta, nakliyat sigortasinda A

yeni bir donem baslath

Aksigorta, misteri odaklilik ve
dijitallesme stratejisi dogrultusunda
miisterilerine daha hizli hizmet
verebilmek ve onlarin hayatlarini
kolaylastirabilmek adina Nakliyat
Sertifikasi Programr’ni gelistirdi.
Nakliyat sigortasina ihtiya¢ duyan
miisteriler, Aksigorta Nakliyat
Sertifikas1 Programi igin ozel olarak
hazirlanan portal tizerinden diledikleri
zaman, sadece bir dakikada icinde
olusturabiliyor. https://nakliyatsertifika.
aksigorta.com.tr/ portal izerinden tiim
bilgilerini sisteme eksiksiz olarak giren
Aksigorta misterileri, hizli ve dogru
sekilde sertifikalarini hazirlayabiliyor.
Ayrica Aksigorta musterileri, sertifika
tretimi sirasinda herhangi bir sorunla
karsilagirsa ilgili acente, sube ve bolge

miidirliiklerinden destek alabiliyor.
Nakliyat Sertifika Programrndan
once, her bir sevkiyat i¢in diizenlenen
poligelerin yetki hiyerarsisinden
gectigini ya da manuel sertifika
hazirlandigini belirten Aksigorta
Teknik Genel Miidiir Yardimcisi Rauf

Orkun Giiciik, “Ithalat ve ihracat basta

olmak tizere, bityiik capl sevkiyatlara
her seferinde police kesmek uzun bir
onay siireci ve beraberinde yogun bir

mesai gerektiriyordu. Ayrica zamaninda

iretilemeyen policeler miisteriye
cezai yaptirim riski igeriyordu.

Sertifika platformuyla teminatlar yetki
hiyerarsisine takilmadan teminat altina
almabilecek. Yine bu platform sayesinde
manuel diizenlenen sertifikalar sistem

uzerinden diizenlenecek, mevcut

Rauf Orkun Giiciik

diizende karsilasilan hata yapma riski
azalacak ve olasi sikintilarin 6niine
gecilecek” diyor.

Aksigorta Startup Chullenge’m kazanam Vivoo oldu

Tiirkiye genelinde 50 girisimcinin
basvurdugu ve 6n elemenin ardindan
secilen 10 girisimcinin fikirlerinin
yaristig Startup Challenge, Aksigorta
Genel Midirligirnde yapildi.
Gelecegin sigortacilik deneyiminde
fark yaratmak isteyen girisimcileri
bulusturan yarigmanin birincisi,
biyoteknoloji tabanl wellness
uygulamasi Vivoo; ikincisi giivenli
siriis destegi veren Drive Buddy,
tigiinciisii ise sigorta ¢oziimii Sigorta.
io oldu. Birinciye Apple Macbook

Pro, ikinciye Samsung Galaxy Note
8, tiglinciiye ise Apple Watch hediye
edildi. Ayrica finale kalan 10 start-
upa, Hackquarters tarafindan 3 aylik
mentorlik 6dili verildi.

Startup Challenge agilis konusmasini
yapan Aksigorta Bilgi Teknolojileri
ve Dijitalden Sorumlu Genel

Miidir Yardimcis1 Metin Demirel,
“Is stratejilerinden tutun da

tiretime kadar diinya bir degisim
icinde. Kurumlar da ancak bu
degisime ayak uydurarak basariya

ulasabilecek. Start-up’lar yagsanan
degisimin en 6nemli gostergesi
olarak dikkat ¢ekiyor. Diinyanin en
biiyiik 5 sirketinin start-up olarak
garajda kurulmast rastlant: degil.
Start-up’lar gelecekte isgiictiniin

ne olacagina referans oluyor. Biz

de kurum kiltiiriimiizde yer alan
dijital doniigiimii bir adim ileriye
tasimak, yeni fikirlerle is siireclerimizi
gelistirmek i¢in start-up’lar1 dinliyor
ve birlikte is gelistirmenin yollarini
artyoruz” dedi.

10 | Ocak 2018 | Akilli Yasam



ESYALARINIZI 79 LIRAYA
SIGORTALATMANIZ iCIN

SUDAN BIR SEBEP:

) KAPINIZA KADAR GELEN BlR NEDEN

HIRSIZ

SICACIK BIR SEBEP:

Ziraat’e gelin, yilda sadece 79 TL'ye
Esya Paket Slgortas yaptiri
Sel, hirs Iky g gbbcok sk karsisinda

esyalar Qv altina alin

‘ 0850 ‘ Misteri iletisim
222 Merkezi . . . : L . .
97 srasgoaoms  ZiraatSigorta, Ziraat Finans Grubu Uyesidir. O 0 /ziraatsigorta




AvivaSA, 10'uncu yilinda
“Yarin Simdiden Gizel” dedi

AvivaSA, y1l i¢ine yaydig1 10’uncu

yil kutlamalarini bir gala gecesiyle
tamamladi. Mesut Yar'in keyifli sohbeti
ve Fatih Erko¢’'un canl performansiyla
renklenen geceye is diinyasinin, sigorta
ve finans sektoriiniin 6nemli isimleri
katildi. Sabanci Holding Sigorta Grup
Bagkani Haluk Dinger ve AvivaSA
CEO’su Firat Kuruca ev sahipligindeki
geceye, Sabanci Holding CEO’su
Mehmet Gogmen de katild1.

Mesut Yar'mn ilk talkshow konugu
Haluk Dinger oldu. Dinger, sigortanin
Sabanci Holding igin her zaman
oncelikli sektorlerden biri oldugunu,
global ortaklar1 Aviva'nin da Tiirkiye
ve Tiirk pazarini “yildiz pazar” olarak
nitelendirdigini vurgulayarak sunlar
soyledi: “Bireysel emeklilikte 2015
yilinda elde ettigimiz sektor liderligini
stirdiiriiyoruz. 10 yil iginde miisteri
sayisinda 3 kat, fon biytikliigiinde

13 kat artis sagladik. Bu bagarinin
altinda i temel neden yatiyor. {lki,

Sompo Japan Sigorta, uzun siireli
is ortaklar1 olan acentelerine 6zel
1 Ocak-31 Mayis 2017 tarihleri

arasinda ferdi kaza, KOBI Sorumluluk
ve Yasam Terapi tirtiinlerini kapsayan

capraz satis kampanyasi diizenledi.
Kampanya hedeflerini tutturan 110

acente, “Adriyatik’in incisi” olarak

da bilinen Budvanin giizelliklerini 3

giin boyunca yerinde gérme firsat:
buldu. Ayni1 kampanyanin bir diger
destinasyonunda ise 55 acente, 5
gece 6 giin boyunca Uzakdogunun
merak edilen rotalar1 Hong Kong
ve Singapurda keyifli bir seyahat
deneyimi yasadi.

Sompo Japan Sigortadan {ist

diizey yoneticilerin de yer aldig1

AvivaSAnin 6zverili ve deneyimli
caligan ve yonetici kadrosu. Ikincisi,
koklii Sabanc1 Holding gelenegi ve

glicli... Ve son olarak, 300 yillik Aviva

tecriibesi”

Mesut Yar'in diger talkshow konugu
Firat Kuruca ise AvivaSA ailesi olarak
10’uncu yil1 ayn1 zamanda insana ve
kiiltiire daha fazla yatirimi hedefleyen
bir doniisiim yil1 ilan ederek; ofis
ortamlarindan, is yapis sekillerine
kadar her seyi yeniden ele aldiklarini
vurguladi. Bu kokli degisimi “Mutlu
¢alisan, mutlu miisteri” mottosuyla
ozetleyen Kuruca, sozlerini soyle
stirdiirdi:

“Siirekli devinim iginde, degismeden
var olamazsiniz. Oncelikle
¢alisanlarimizin daha fazla mutlu
olmalari gerekiyor. Boylece

sadece hizmeti degil, duyguyu da
miisterilerimize aktarabilirler...
Giintimiizii insan odakli bir dénem
olarak da tanimlayabiliriz. Yeni

teknolojileri hizlica adapte edip,
miisterilerinin ve ¢aliganlariin
hayatinda fark yaratan sirketler 6ne
cikiyor artik. Sigorta, yapist geregi bazi
durumlarda 50-60 yila uzanan miisteri
iligkilerinin kuruldugu; gelecek ve
bugiin giivencesi gibi hayati ihtiyaglarla
insan yasamina dokunan ve insanla i¢
ice bir sektor. Gelecegi sekillendirecek
alanlardan biri dijitallesme olsa da
sadakat, giiven ve is yapma seklinden
kaynaklanan ‘tercih edilen kurunm’ olma
gercegi degismeyecektir. Hatta belki

de giiven ve sadakate en ok dijital
diinyada ihtiyacimiz var”

tekrarlanacagi belirtilirken, 2018

yilindaki ilk destinasyonun Japonya
olacagi aciklandi.
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AXA'min kampanyas: derilere derman,

sahislara doping oldu

AXA Sigortanin sigorta {iriinlerinin
faydalarini yalin ve eglenceli bir dille
anlatarak toplumda sigortalilik bilincini
artirmay1 hedefledigi kampanyasi
“Dert Varsa Derman AXA” ilk 4
ayinda basarili sonuglara imza att1.
Unlii oyuncu Giirgen Oz tarafindan
canlandirilan “Oytung” karakterinin
sigorta konusundaki bilgi yetersizligi
ve sorun ¢dzme konusundaki sira dig1
yontemleriyle renk kattig1 kampanya
i¢in hazirlanan dort farkl dijital film,
toplamda 94 milyon kez goriintiilendi.
Yayinlandig1 tim sosyal medya
platformlarindan 22 milyona yakin
izlenme oranina ulagan kampanya
sliresince sosyal medyada AXA Sigorta
hakkinda olumlu konusma orani ise
yiizde 66 gibi 6nemli bir artig gosterdi.
“Dert Sende Derman Bende” sarkisinin

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kuruldugu
donemde sehrin ileri gelenlerinin

bir araya gelerek giindem konularin:
tartistig1 toplantilardan esinlenerek
ismi olusturulan ve organize edilen,
basarili acentelerin bir araya geldigi
“ERGO $ehir Kuliibii” toplantilarinin
ilki 23 ve 28 Kasimda Istanbul'da
yapildi. Acente odakli is modeliyle
sahanin sesini dinlemeyi ilke

edinen, farkli illerde beraber ¢alistig
acentelerden gelen geri bildirimler ve
bolgesel ihtiyaglara gore calismalarini
sekillendiren ERGO Tiirkiye,

“Sehir Kuliibii” temali toplantilarda
is ortaklaryla yiiz yiize gelerek,
mevcut is stire¢ ve modellerinin
gelistirilmesine acentelerini de déhil
ediyor. ERGO Tiirkiye'nin teknik-
hasar-satis ve pazarlama yoneticileri
ve Icra Kuruluw'nun katilimiyla
gergeklesen ilk toplantilarda, kendi

uyarlanmis versiyonu olan
jingle da dinleyicilerin
biiyiik begenisini kazandi.
Agustos ayindan bu

yana devam eden “Dert
Varsa Derman AXA”
kampanyasinin basarisi {iriin satislarina
da yansidi. AXA Sigorta, agustos
aymndan bu yana seyahat saglik sigortasi
tiriiniinde giinde ortalama yiizde 160
police artis1 saglarken, bu oran “Kadin
Girisimci Sigortas1” iriiniinde yiizde 60
ve “Sagligim Tamam” tiriiniinde yiizde
24 ulagt1.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Ozer
Simsek, “En 6nemli hedefimiz
insanlarin daha iyi bir yasam stirmesi
i¢in onlara destek olmak. Sigortalilik
oranlarinin iilke ekonomisinin gelisimi

sehrini temsil eden il acenteleri,
bolgesel ihtiyaglarini ve sorunlarini
sirket yetkilileriyle dogrudan
tartigma ve birlikte ¢6ziim tiretme
firsat1 yakaladi. Acentelerden alinan
geri bildirimlerin degerlendirildigi,
giindemin tartisildig1 ve geri
bildirimler sonucunda aksiyon
almacak konularin birlikte
belirlendigi toplantilarin ardindan
diizenlenen aksam yemeginde “Sehir
Kuliibi” tiyesi acenteler, ERGO

DERT VARSA®

DERMAN AXA®

acisindan ne denli 6nemli oldugunun
da farkindayiz. Bir farkindalik ¢aligmasi
gibi de konumlandirdigimiz iletisim
kampanyamiz hedeflerimize giden
yolda ¢ok basarili sonuglar getirdi”
diyor.

Basta seyahat saglik sigortasi olmak
tizere dijital filmlere konu olan tiim
tiriinlerinin polige sayisinda 6nemli
artiglar gordiiklerini de s6zlerine
ekleyen Simsek, dikkat ¢ekici, fark
yaratan ve sadece bir iiriin tanitmaktan
daha fazlasini hedefleyen yenilik¢i
calismalarin 6niimiizdeki donemde de
slirecegini agikladi.

Tiirkiye st yonetimiyle keyifli
zaman gegirdi. “ERGO Sehir Kuliibir”
toplantilarina, Tiirkiye'nin dort bir
yanindan, bulundugu sehirde prim
tiretiminde birinci sirada, yillik

prim iiretimi bolge ortalamasinin
tizerinde basaril i ortaklari
katiliyor. Geleneksellestirilerek her
yil yapilmasi hedeflenen “ERGO
Sehir Kuliibii” toplantilarinin ilkinde
alindan tiim karar ve aksiyonlar,
aralik ayinda acentelerle paylasilacak.
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78 bin ogrencinin gelecegi

ANADOLU guvencesinde £

120 TL'den baslayan primlerle 290 bin TL'ye kadar teminat
sunan Guvenli Gelecek Sigortasi'na ilgi her gecen gin artiyor.
Anadolu Sigorta Genel Muduru Itlhami Kog, 2017 nin itk 11

ayinda yuzde 16 prim artisi sagladiklarini soyluyor...

gitim sigortalari,
Tiirkiyede genelde
emeklilik sirketleri
tarafindan hayat
sigortasi teminatiyla
birlikte satiliyor. Ancak son
yillarda elementer sigorta sirketleri
de ferdi kaza sigortas tiriinlerini
zenginlestirerek olusturduklar:
egitim sigortasi tiriinlerini
potansiyel miisterilerine sunmaya
basladi. Nitekim Anadolu Sigorta
da “Giivenli Gelecek Sigortas1”
triiniini ferdi kaza sigortasinin
bir tiirevi olarak kullanima sundu.
Bu iiriin, ebeveynlerinin ve egitim
masraflarini tistlenen kisinin vefati
veya siirekli sakatligr durumunda,
Ogrencinin egitim masraflarinin
48 ay boyunca, belirlenen teminat
limitince kargilanmasini sagliyor.

ilgi heniiz diigiik ama
potansiyel yiiksek

Anadolu Sigorta Genel Miudiirii
flhami Kog, yaklagik 78 bin adet
police kesilen Giivenli Gelecek
Sigortas1 prim tiretiminde, 2017
yilinin ilk 11 ayinda, 2018’in ayn1
donemine gore yaklagik yiizde 16
artis sagladiklarini belirtiyor.
Egitim sigortalarina ilgi her
gecen giin artsa da diinya ve
Avrupa tilkelerindeki 6rneklerle
kiyaslandiginda hentiz yeterli
diizeyde degil. Kog, Bu alandaki
mevcut durumu ve potansiyeli
soyle degerlendiriyor:
“Ulkemizde 2017-2018 egitim

ve Ogretim yilinda yaklasik 18
milyon 6grenci egitime basladi.
Bu veriyi sigortali sayisi

g6z oniinde bulundurarak
degerlendirdigimizde,

¢ok genis ve heniiz
degerlendirilmemis bir pazar
oldugunu séyleyebiliriz.

Bu tiriinlere ebeveynlerin
ilgisinde bir artig var. Ancak
disiik primle genis teminat
sunan bu tiriiniin sektérdeki
pazar pay1 hala istenilen ithami Kog
diizeyde degil. Gegen yila oranla
s6z konusu iirtiiniimiiziin tiretim
artis1 ylizde 16 civarinda. Bu da
talebin her gegen giin artarak
devam ettigini gosteriyor.”

Teminat 48 bin,

primlerse 120 TL'den baghyor | ddenecek aylik tazminat
Giivenli Gelecek Sigortasrnin tutarina gore belirleniyor. Uriin
primi, poligeyle sigortaliya kapsaminda farkli teminat
sunulan vefat ve siirekli sakatlik limitlerinin oldugu 8 paket

bulunuyor. Teminat limitleri 48
bin TTden baslayip 290 bin TLye
kadar ulasabiliyor. Sigorta primleri
ise policede sunulan teminatlara
gore degiskenlik gostermekle
birlikte 120 TLden baslyor.

[lhami Kog, “Egitim sigortasi
yaptirirken, satin aldiginiz polige
teminatinin; gocugunuzun veya
egitim masraflarini tistlendiginiz
kisinin tiim egitim masraflarini
karsilayip karsilamadigina dikkat
etmelisiniz. Buna gore en uygun
limitli paket segilerek poligenin
teminati belirlenmeli” diyor. e

teminatiyla birlikte lehtara
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Serhat Siireyya Cetin

TAVANA bakma
gelecege odaklan!

Glines Sigorta Genel Mudiirii Serhat Siireyya Cetin, serbest
piyasa mantigina aykiri “tavan fiyat” uygulamasinin yol
actigi sorunlar icin havuz sistemini onemli bir adim olarak
goruyor. Ancak Cetin’e gore sektor bu eksene takilip
kalmamali; inovatif urinler, siber saldirilar,

iklim degisikligi gibi yeni konulara odaklanmall...




iines Sigorta Genel
Midiirii Serhat Sii-
reyya Cetin, sigorta
sektoriiniin glinde-
minin trafik sigor-
tast ve havuz ekseninden ¢ikarak;
inovatif tirinler, siber saldirilar ve
iklim degisikligi gibi yeni konular
olmasi gerektigini diisiiniiyor. Ce-
tin, sektoriin gelecege, yeni risklere
ve tiiketicilere katma degerli iiriin-
ler sunmaya odaklanmas: gerekti-
gini belirterek, “Siber saldirilarin,
iklim degisikliginin ortaya ¢ikardig1
ve ¢ikaracag riskleri diisiinmeli,
planlama yapmaliy1z” diyor.
Trafik sigortasina sikisan giindem
nedeniyle sektoriin imaj kaybi
yasadigini ifade eden Cetin, Nisan
2017 itibariyla uygulamaya giren
havuz sistemiyle ilgili su tespiti
yapiyor:
“Trafik sigortas1 konusmaktan
hem kendi adima hem de sekto-
rimiiz adina yoruldum. Sekt6r
olarak ¢ok zarar ettik. Havuz sis-
temi en iyisi degil ama bir ¢oziim.
Serbest piyasa mantig icerisinde
tavan fiyat elbette kabul edilemez.
Havuz igerisinde kademeli bir
sekilde dogru noktaya gelebiliriz.
Havuzun diizeltilerek, gelistirile-
rek, sektor ve hazinenin isbirligi
igerisinde dogru rakamlar1 uy-
gulayarak devam etmesini tercih
ediyorum. Havuz sistemi ¢6ziim
yolunda 6nemli bir adim”
Cetin, Tiirkiye Sigorta Birliginin
(TSB) trafik sigortasinda 6nemli
bir sorun olan yargiyla ortak dil
bulmakta 6nemli adimlar attigin
hatirlatarak s6yle ekliyor:
“Trafik sigortasi yaptirilmasi
zorunlu oldugu kadar sigorta sir-
ketleri i¢in de kesilmesi zorunlu
bir polige. Tavan fiyat uygulama-
sinda sektoriimiiz kisa bir siire de
olsa kotii bir sinav verdi. Giines
Sigorta olarak tavan fiyat kararin-
da matematiksel zarar1 bilsek de
police kesmeye devam ettik. Bu
duyarlilig1 bizimle birlikte birkag

GUNES SIGORTA

firma daha gosterdi”

Cetin, sektorle ilgili diger dii-
zenlemeler konusunda ise “Yasal
altyapida eksik gormilyorum.
Yasal diizenlemeler agisindan geg-
tigimiz donemde 6nemli adimlar
atildi. Artik daha stratejik diigii-
niip uzun vadeli planlar yapma-
nin zamani geldigine inantyorum”
yorumunu yapryor.

“Dijitallesme samimi ve
siirdiiriilebilir olmal”

Serhat Siireyya Cetin, Glines
Sigorta olarak, sektoriin ana
giindem maddelerinden biri

olan dijitallesmeyle ilgili gerekli
yatirimlar1 yaptiklarini vurgulu-
yor. Ancak Cetin, “Dijitallesme
mutlaka ama mutlaka samimi
olmali. Fiyat odakl: bir iligki i¢in
degil, miisteriyi daha iyi anla-
mak ve siirdiirebilir bir iligki icin
dijital diinyanin olanaklarindan
yararlanilmali” sozleriyle uyarisin
yapmadan da gegemiyor.

Katma degeri ¢ok ytiksek bir is
yapan acentelerin her zaman var
olacagini diisiinen Cetin, bu ko-
nudaki 6ngorisiinii ise soyle pay-
lastyor: “Gelecekte isini iyi yapan,
kendini yenileyen ve miisteride

farkindalik yaratan acenteler her
zaman olacak. Dijitallesme kagi-
nilmaz, ama dijital kanalla acente
kanali birbirine karsit degil.
Acentelerin dijitallestigi bir diinya
ongoriiyorum.”

“ilk 10"da daha iist

siralara cikacagiz”

Giines Sigortanin 60 yillik yolcu-
lugunda tilkeyle biitiinlesen oncii
bir sirket oldugunu vurgulayan
Cetin, sirketin gelecek hedefleriy-
le ilgili de su bilgileri veriyor:

“60 yilda tilkemizin kaynakla-
rindan aldigimizi geriye verdik.
Oniimiizdeki 60 yillara bakarken
de iyi bir sirket olmanin 6nemli
oldugunu diisiiniiyoruz. Toplu-
mun ihtiyaglarini géren ve inova-
tif Girtinlerle 6ncii olan bir sirket
olmak ¢ok daha 6nemli. Sektorde
her alanda rekabet edebilecek
sisteme, insan kaynagina, kurum
kiiltiirtine sahibiz. Son 10 yilda
yeniden yapilanma siireglerimizi
tamamladik ve bunun sonuglarini
aldik. Oniimiizdeki 5 y1l yeni-
den bityiime dénemimiz olacak.
Sektordeki ilk 10 sirket arasinda,
daha tist siralar1 hedefliyoruz. Ana
ortagimiz VakifBankin destegiyle
banka sigortaciliginda daha da
biiytiyecegiz. Bu alanda yaptig1-
miz ¢aligmalarin biiylimemizde
etkisi yiiksek olacak” e

Serhat Siireyya Cetin, toplumun refah se-
viyesi ve gelir diizeyi artikca sigortalanma
oraninin artacagina inaniyor. Cetin, oni-
mizdeki donemde sigortacilik acisindan
hangi alanlarin one cikacagr konusunda ise
su degerlendirmeyi yapiyor:

“Endustriyel risklerin tamami sigortali
ama KOBI ve bireylerin sigorta penetras-
yonunda eksikler var. Bu alanda sektoriin
ond cok acik: Alacak ve kefalet sigortalari
ticaret alanini gelistirecek triinler ve yolun
basindayiz, ilerleme potansiyeli yiiksek.

Saglik sigortaciliginda onemli adimlar atil-
di ve atilmaya devam ediyor. Tamamlayici
saglik sigortalari onemli bir acilim oldu ve
sigortali sayisinin artmasina etki etti. Son
15 yilda cikarilan yeni yasalar ve tiiketici
bilincindeki gelismelerle mesleki sorum-
luluk sigortalarina talep artti. Oniimiizdeki
donemde egitim ve issizlik sigortalarinda
gelismeler olacak. Sigortaya sadece araci-
mizin korumasi icin degil, deger verdigimiz
her sey icin evimiz, isimiz, sagligimiz,
sevdiklerimiz icin de ihtiyac duyuyoruz.”
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Bireysel emeklilik
sistemindeki kesintiler

Dalkan Delican
BES Uzmani

lyi ve kaliteli hizmet
maliyetlidir. Bedeli
de odenmelidir.
Devletin ylzde 25
tesvik saglamasina
ragmen, katilimcinin
hak kazanma
suresini dikkate
almaksizin
ayrilmasinda baska
bir aciklama aramak
zaman kaybidir...

ireysel emeklilik
sistemi icin
ongoriilen her
diizenlemede
giindeme gelen
ve sirket gelirlerini olusturan
kesintiler stirekli olarak
azaliyor. [lk bakista siireg
katilimcinin lehine seyrediyor
gibi. Ancak aslinda kesintilerin
stirekli azalmasinin daha
fazla katilimc1 kazandiracagy,
katilimcr memnuniyetini
artirdii/artiracagi beklentisinin
yanlis bir kanaat oldugu
distincesindeyiz...
Burada bir parantez agip,
hangi sektorde, hangi is
kolunda miisterilerden yapilan
kesintilerin bu kadar acik, net
ve bilinen oldugunu sormakta
yarar var.
Kaldigimiz yerden hareket
edecek olursak, miigteri i¢cin
kesinti denilen unsur, kesintiyi
yapan sirket acisindan geliri
ifade eder. Gelirlerin tatmin
edici olmasi, dogrudan hizmet
kalitesini etkileyen en 6nemli

unsur.
Kesintilerin az olmast ilk bakista

miisterinin lehine goziikse de
aslinda kalitesizligi, siradanlig
beraberinde getiriyor. Bu da
bireysel emeklilik sisteminden
erken ayrilmalarinin neden-
sonug iliskisindeki géritnmeyen
gerekee olarak karsimiza ¢ikiyor.
Iyi ve kaliteli hizmet maliyetlidir.
Bedeli de 6denmelidir. Devletin
ytizde 25 tegvik saglamasina
ragmen, katihlmcinin hak
kazanma siiresini dikkate
almaksizin ayrilmasinda bagska bir
a¢iklama aramak zaman kaybidir.
Hizmet kalitesini artiracak,
yatirim maliyetlerini hizla
karsilayacak yollar aranmalidur.
Bunun i¢in ya kesintiler sirket
lehine iyilestirilmeli ya da

tiim tegvikler sadece ve sadece
katilimcrya verilmemelidir.

Tiim paydaglarin hakkaniyetli
sekilde kazandig1 oyunlar
basarili ve amacina hizmet eden
oyunlardir. Tek kazanani olan
oyunlara oyuncu bulmanin
gittikge zorlagtigini artik
gormeliyiz.

Bu vesileyle yeni yiliniz
kutluyorum.

Saglicakla kalin! €

*BES

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI
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InsurTech tehdit mi firsat mi

killi Yagam olarak
geleneksellestirme-
yi planladigimiz
“Gtindem Toplan-
tilarr’nin ilkini, 12
Aralik Sali giinii The Ritz Carlton
Istanbulda diizenledik. Tiirkiye
Sigorta Birligi (TSB), Sigortayeri
ve Quick Sigortanin katkilarryla
gerceklestirdigimiz ilk toplantida,
“Sigorta sektoriinde InsurTech”
konusunu masaya yatirdik.
TSB Genel Sekreteri M. Akif
Eroglu, Sigortayeri Genel
Miidiir Yardimcist Ramazan
Cavusoglu ve Quick Sigorta

Sigorta sektorunu neler bekliyor

Genel Miidiir Yardimcist Pinar
Giizey, InsurTech alanindaki
son gelismeleri degerlendirdi.
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Mehmet Abaci,
Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) Dijital Odemeler Uriin
Yonetimi Direktorii Okyar
Tahaoglu ve AcerPro Yonetim
Kurulu Baskani Fatih Acer 6rnek
uygulamalari anlatirken, YTT
Hukuk Biirosu ortaklarindan
Cagr1 Cosar da Turkiyedeki
mevcut mevzuatin InsurTech’le
gelecek degisim ve doniisiime
uygunlugunu yorumladi.

Moderatérligint Akilli

Yasam yazarlarindan Zeynep
Stefan’in yaptig1 toplantida,
ikinci nesil InsurTech girisimi
Bi’Sigortacrnin kurulus ve yatirim
alma siireglerini de kurucu ortak
Metin Ongiig’ten dinledik.
Dijital doniisiim yolculugu
kapsaminda miisterilerine
sunduklari hizmetleri ve is yapis
stireglerini teknolojik gelismelere
uygun hale getirmeye ¢alisan
sigorta sirketleri i¢in InsurTech
kavraminin 6nemi giderek
artiyor. Peki InsurTech sigorta
sektoriinde ne tiir degisim/
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dontistimlere yol agacak? Bir
yandan yeni firsatlar dogururken,
diger taraftan kimleri, nasil tehdit
edecek?

Iste bu sorularin tartigildig
toplantida 6ne ¢ikan goriisler,
degerlendirmeler...

M. Akif Eroglu
Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB) Genel Sekreteri

“Her asamada
miisteriye
dokunmahyiz"

InsurTech, yeni bir kavram
olmasina ragmen kisa siirede
sigorta sektoriiniin bir yolu,
pargasi oldu. Ancak bu konuya
gelmeden 6nce birlik olarak

ne yapiyoruz, neler yapacagiz;
sektoriin sorunlarini nasil
gordiik, goreve geldigimizde is
yapis seklimizi nasil degistirdik,
bunlar hakkinda biraz bilgi
verecegim. Ciinkii yaptiklarimiz
ve yapmak istediklerimizin
hepsi teknolojiyle bir sekilde
ilgili. Oncelikle miisteriye
dokunmaktan, penetrasyondan
bahsedecegim...

Ben 1992 yilinda meslek
hayatima basladim. Hazine
Miistesarligi, BDDK gibi
kurumlarda ¢alistim. 15 yil
bankalar yeminli murakibi
olarak denetimler yaptim. Daire
bagkanlig1 gérevini iistlendim.
Sigortaya adim atmam ise

2009 yilinda Ziraat Sigortanin
kurulusuyla bagladi. O tarihe
kadar sadece kasko ve BES’i
biliyordum. Sorun sektoriin
yeterince bitytimemesiydi.

Peki bu potansiyeli nasil
artirmaliy1z, ne yapmaliyiz,
neyi yanlis yapiyoruz da bu ise
odaklanamiyoruz? Sirketlerin
glinliik operasyonel sorunlari
var ama birligin giindemi farkl

olmaliydi. Genel sekreterlik vadeli hedefler belirledik. Kisa

6ncesi yonetim kurulu iiyesiydim
ama birligin boyle bir giindemi
olmuyordu. Trafik sigortasindaki,
sagliktaki sorunlari ¢ozelim

gibi dertlerimiz vardi ama
penetrasyonu nasil artirmaliyiz,
bilinci nasil olusturalim sorular:
giindemimizde pek yoktu. Soru
olmayinca cevap da olmuyordu.

vadede birligin kronik sorunlarini
gidermek gerekiyordu. Orta

ve uzun vadede ise sigorta
bilincini nasil artiririz diye
hedefler koyduk. Obiir tiirlii

her profesyonel icin §6yle bir
tuzak var: Giinliik kogturmaca
sizi esir alirsa rutin islere teslim
oluyorsunuz. Aksam eve de cok

Ik is olarak kisa, orta ve uzun caligtim diye mutlu gidebilirsiniz. >

A4 “TEKNOLOJIYi, INSURTECH’I UCTAN UCA BENIMSEMELIYiz”

Teknolojiyi, InsurTech’i uctan uca;
Uretimden satisa, hasar lretimine, tim
kodlarimizla sektor olarak benimse-
mezsek her sey havada kalir. Acente
dijitallesmeyi, teknolojiyi kendisine ra-
kip olarak gorebiliyor. Bunun bir firsat
oldugunu anlatmaliyiz. Sigorta sektoru
olarak yeni nesle de ulasacagimiz,
sosyal medya kanallarini kullanarak

sigorta bilincini artirmaya yonelik
planlamalar yapmaliyiz. InsurTech
sayesinde; hizin, servis kalitesinin 6ne
ciktigr giniimizde artik sadece fiyatla
rekabet etmemeli, hasar yonetimiyle
farkindalik olusturmali, police satisi ile
hasar siireci arasindaki donemi miste-
riye fayda saglayacak farkli hizmetlerle
gecirmeliyiz.”

Alalli Yasam | Ocak 2018123



Bu tuzaga diismemeye ¢aligtim.
Hep biiyiik resmi kendime hedef
olarak koydum. Neydi o bityitk
resim? Sektore ve paydaslara,
giiniin sonunda vatandasa ve
ekonomiye fayda saglayacak bir
¢aligma yapmak. Bunun i¢in de
sektorii biiyiitmek, penetrasyon
oranini artirmak ve farkindalig
gelistirmek...

Sektore genel olarak baktigimda
gercekten de biiyiime istendigine
dair kugkularim vardi. Oyle

ki verilerimizi bile diizenli

bir gekilde paylasmiyorduk.
Yaptigimiz toplantilarda
sorunlarimizi sadece sigorta
basiniyla konuguyorduk.
Ekonomi medyasini
¢agirmiyorduk. Sektor basim
zaten bizi iliklerimize kadar takip
ediyor. Biiyiik resimde olmak
lazim diye diisiindiik. Tkincisi

de sektor hep kendi igerisinde
konuguyordu. Politikacinin
giindemine gelemiyorduk. Bagh
oldugumuz bakan, yonetim
kurulu toplantilarimiza gelmemis,
randevu alamamigiz. Vatandasin
giindeminde de hep sorunlarla
yer aliyoruz. Peki bu sorunlari
nasil giderecektik? Bir politikaci
140 milyar liralik bilango
buiytikliigii olan bir sektorle niye
goriigmezdi? Onun giindemine
girmek icin fayday1 anlatmak
gerekiyordu. Sigorta sekt6riiniin
hiikiimete, ekonomiye faydasi
nedir bunlar1 anlatamazsaniz,
politikaci randevu vermez.
Iletisim dilimizde istihdama
agirlik verdik. Hitkiimetin
yaptig1 yatirimlarda, ekonominin
biiytimesinde 6nemli rol
oynadigimizi anlattik. Teminatin
6nemini vurguladik. “Bankacilar
kopriyii finanse eder ama
sigortaci teminat vermese kredi
¢ikmaz” dedik. Biyiik fon
yaratiyoruz. 140 milyar bilan¢o
buytkligi var, 120 milyar fon arz
etmigiz ama bunu anlatmamisiz.

Yabanci sermayenin 6nemini
konusuyoruz ama bu sektére 8
milyar Euro dogrudan sermaye
gelmis onu anlatamamigiz.
Ankaraya gittik, sunumlar yaptik.
TSB olarak biiyiik oldugumuzu
kabul ettik, simdi de kabul
ettirmeye ¢alistyoruz.

Evet, tiim bunlar sekt6riin
biiytimesiyle, InsurTech ile
dogrudan ilgili. Bu islerde
kurumsal olarak kendinizi
anlatmaniz kolay. Vatandasa
dokunmak isin zor kismu.
Vatandaga nasil dokunacagiz?
Bilinci ve penetrasyonu artirmak
icin sadece iriinle vatandasin
kargisina ¢ikmanin yetmeyecegini
anladik. Bir defa iirtin sattigimiz
jenerasyonu tanimamiz lazim.
Gengleri taniyalim, beklentilerini
anlayalim istedik. Peki onlara
hangi mecralarla ulasacagiz?
Bunu sirketlerin birebir
pazarlamasinin diginda
diisiinmemiz gerekiyor.
Vatandasa dokunmadan bu
sorunu ¢6zemeyiz. Sigorta
bankalardaki gibi alinan degil,
satilan bir tiriin. Mugteri
memnuniyeti saglayacak bir
yapilanmaya gidemezsek,
misteriye her noktada
dokunamazsak yaptiklarimiz
havada kalir. Diyelim ki misteriye
dokunduk ve iiriinii istedi,

biz de sattik. Gliniin sonunda
miisteri memnun olmazsa yine

yaptiklarimiz havada kalir.
Ozetle biz teknolojiyi, InsurTech’i
uctan uca; iretimden satisa,
hasar yonetiminden miigteri
memnuniyetine sektoriin

tiim kodlarina koyamazsak,
yapilan diger ¢alismalarin

tiimii havada kalir. InsurTech
organizasyonlar1 6nemli ama
miisteriye dokunma sekillerini ve
hizmet kalitesini degistirmemiz
lazim. Yapisal sorunlarimiz var,
acenteye mahkimuz. Acenteyi
desteklemeliyiz. Acenteler
dijitallesmeyi kendilerine rakip
goriiyor. Dogru olmadigini onlara
gostermeli, bu sorunu ¢ozmeliyiz.
Bunun acenteler igin firsat
oldugunu, degerlendirmeyenlerin
ister acente, ister girket olsun
mutlaka kaybedenler tarafinda
olacagini anlatmamiz lazim.
Bitiincil bir yaklagimla acenteleri
de bu sisteme dahil etmeliyiz. Bu
da yetmez, musteriye ulagtiktan
sonra hizmet kalitesini, hasar
yonetimini en verimli, en hizli
sekilde kurgulamazsak herkes
olumsuz etkilenir. Sonug olarak;
artik hizin, servis kalitesinin dne
¢iktig1 bir donemde sektor olarak
sadece fiyatla rekabet etmemeli,
hasar yonetimiyle farkindalik
olusturmaya odaklanmali, police
satis stirecinden hasar siireci
arasindaki her agamada bir
sekilde miigteriye dokunmaliyiz.
Iste InsurTech bunun 6nemli bir
parametresi.
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Mehmet Abaci

Anadolu Sigorta

Genel Miidiir Yardimcisi

“IT yatirnmlarimizin
yiizde 41'i
dijitallegmeye
gidiyor”

Anadolu Sigorta olarak 2014
yilinin sonunda dijital stratejimizi
olusturduk. Bunu yaparken 6nce
“dijitallesme nedir, ne degildir”
sonucuna odaklandik. Oncelikle
dijitallesme internetten police
satmak degil. Dijitallesme
sirketin bityiimesi, daha ¢ok kar
etmesi ve operasyonlarini ¢ok
daha etkin bir sekilde yonetmesi
i¢in teknolojiyi her alanda en

iyi sekilde kullanmasi. 2010
yilindan bu yana internetten
sigorta satryorduk zaten. Bunu
¢ok fazla dillendirmesek de vardu.
Ciinkii burada miisteri sahipligi
modeli kurmamustik. Dijitallesme
stratejisiyle birlikte onu da

yaptik. Kimdir bu miisterinin
sahibi, onu tarif ettik. Miisteri
sahipligi sorunu ortadan kalkarsa
komisyon paylasimi da ona gore
modellendirilebilirdi. Bunlart tarif
ettik ve 2 yildir da djjital strateji
planimizi uyguluyoruz.

Acente, banka ve broker olmak
tizere ¢ satig kanalimiz var.
Dijitallesmeyi de bu tig satis
kanaliyla birlikte yapmamiz
lazimdi. Ug kanalla ilgili ayrt

ayr1 projeler baglattik. Amacimiz
miisteri deneyimini iyilestirmekti.
Bu deneyim miisteriye polige
satmakla basliyor, hasar ve hasar
sonrast stireglerde de devam
ediyor. Eksiklerimiz neler,
nerelere yatirim yapmamiz

lazim diye aragtirdik, bu
dogrultuda ¢alismalar yaptik.
Geri bildirimlerle yapmamiz
gerekenleri belirledik. Acentelerin
tercih ettigi sigorta sirketi

olmak istiyoruz. Acentelerimiz
bizi tercih edecek, sirketi
sevecek; biz de en iyi ve en hizli
olacagiz. Acenteler i¢in platform
olusturduk. Kullandiklart iglerin
ytizde 80’i buradan olacak diye bir
hedef koyduk. Bu kanallarimizi
desteklemek i¢in mobili,
interneti misteri deneyimini
iyilestiren fonksiyonlarla
yeniledik. Son 2 yilda “Sigortam
Cepte” uygulamasinin 30 yeni
stirlimiinii gelistirdik. Stirekli

yeni fonksiyonlar ekledik.

Satis sonrasi hasar siireglerini
iyilestiren eklemeler yaptik. Artik
her bireysel iiriinii internetten
satabiliyoruz. Acentelerimiz igin
de internetten sati yapabilen
sayfalar yaptik. Onlardan herhangi
bir bedel istemedik.
Dijjitallesmenin teknolojinin

yani sira kiiltiirel bir tarafi da

var. Kiiltiirel bir degisim olarak
acentelerin de yenilenmesi
gerekiyor. Is yapis sekliyle -

A4 “LKUSAGI, TAKIM ELBISE GiYiP OFiSTE GALISMAYACAK"”

Dijitallesme cok poptliler ama bunu ha- Sigorta teknoloji yogun bir sektor ama
yata gecirmek, is yapis sekline donus- calismak isteyen yeni neslin aklina bu
tirmek, kiltlrel olarak 6zimsemek cok  sektdr gelmiyor. Biz genclere dokunmak
onemli. Bunlari yapmak icin de yetismis istiyoruz. Yeni nesil bizim gibi ofis ortam-
insana ihtiyac var. Bu yiizden de genc- larinda calismak istemiyor. Ozellikle Z
lerin dikkatini cekmek icin aktiviteler kusaginin takim elbise giyip ofis ortamla-
yapiyoruz. Kariyer giinlerine katiliyoruz. rinda calisacagini distinmiyorum.
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bankanin ve bizim de degismemiz
gerekiyordu. Diigiinsenize,
acentelere web sayfasi yapacak

ve para almayacaksiniz,

miisteri sahipligini yeniden
tanimlayacaksiniz... Bunlar

guclii soylemler. Arkasinda
durmak lazimdi. Acentelerimizin
tizerinden operasyon yiikiinii
aldik, siiregleri hizlandirdik. Banka
kanalimizin kendi platformlarinda
da sigortacilik yapmaya
yonlendirdik. Mobil uygulamamiz
100 bin kisi indirdi, 30 bini

aktif kullaniyor. Bizim sirkette
¢alisanlarin ytizde 20sini IT ekibi
olusturuyor. Kural degil ama
“Dijital teknolojilere harcadigin
her 1 dolar i¢in 7 dolar da mevcut
uygulamalar1 modernize etmek
i¢in harcamalisin” derler. Biz de
¢ok ciddi yatirimlar yapiyoruz.
Modernize etmedigimiz

hi¢bir uygulamamiz kalmadi.
Hedef mimariye ulastik. IT
yatirimlarimizin yiizde 41’i
dijitallesmeye gidiyor. Anadolu
Sigorta olarak hizli degisiyor, hizl
dijitallesiyoruz.

Ramazan Cavusoglu
Sigortayeri Dijital Sigortacilik
Genel Miidiir Yardimcisi

“Ikinci nesil
InsurTech sirketine
dontismek icin
caligtyoruz”

InsurTech firmalari birinci ve
ikinci nesil olmak iizere olarak
ikiye ayriliyor. Birinci nesil,
sigortacilik sektoriinde gok para
oldugunu diisiinen, “online satalim
ve bundan payimizi alalim”
mantigryla yola ¢ikan girisimciler.
Bunlar fiyat rekabetiyle kar
etmeye yonelik isler yapmay1
planlayanlar. Béyle bir rekabette
deger iiretmeyen higbir girisim
kazanamaz. Sigortacilik sadece

L
iiriin satan degil, servis ve

one ¢ikan bir sektor. Girisim

ihtiyaca yénelik mikro sigorta triinleri 6n
plana cikmaya basladi. ABD’de bunun ba-
sarili iki ornegi var. Bunlardan Metromi-
le, aracinizi ne kadar mesafede kullandi-
giniza gore sigorta bedeli belirliyor. Yani
gittigin mil kadar 6deme yapiyorsun. Troy
Agency ise “Fotografini cekebildiginiz her
seyi sigortalarim” diyor.

Sektorler arasi ayrim azalmaya basladi.
Farkli sektorlerden birbirlerinin isine
girmeye basladilar. Her lke bunlari
kendi ihtiyac ve endiselerine gore adapte
edip dyle uyguluyor. Ornegin Hindistan'da

Ramazan CAVUSOGLU

danismanlik hizmetleriyle de

diinyasinda genel olarak gecer
s6yle bir tez vardur: Uriin siireci

sadece online ortamda igliyorsa
zaten bu oyunun sonunda Google
kazanir. Bu sekilde devlere kars:
rekabet etme sansiniz sifirdir.
Biitiin diinyada inovasyon ve

sadece kanser riskine karsi gelistirilen
bir sigorta var. Bu tiir uygulamalarin Tir-
kiye'de de yansimalari olacak. Ornegin
sadece bayram doneminde gecerli kasko
Urini olabilir. Yerellesen farkli cozimler
cikacak. Sektoriin gelismesini de bunlar
saglayacak. Sigortayeri olarak biz de
bankacilik sistemlerine ulasamayan
insanlarin ayagina sigortacilik driinleri
gotiirmek istiyoruz. Ornegin, bankamiz
Aktif Bank'in N-Kolay stratejisinin bir
devami bitiin fatura merkezlerinden
insanlar sigorta alabilecek.
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girisimcilik tekrar tanimlaniyor
ve ikinci nesil InsurTech
kavramuyla tanigtyoruz. Yeni
firmalar ortaya ¢ikiyor. Bu
girisimler acentelerin diigman
olmadigini, onlarin siiregleri
daha pratik hale getirildiginde,
insanlarm hayatlarina deger
katacak ¢oziimler gelistirildiginde
sigortacilik pazarinn biiyiiyecegini
ve kendilerinin de daha basarili
hale geleceklerini anlamaya
basliyor. Girisimler bu mantikla
yeniden yapilaniyor ve farkli
farkli ¢6ztimler iiretilebiliyor.

Bir kismi acentelerin is yapis
stireglerini otomatik hale getirip
hayatlarini kolaylastiriyor, onlarin
dijital handikaplarini giderecek
drinler gelistiriyor. Acentelerin bu
sektoriin vazgegilmezleri oldugunu
kabullenen, servis ve danigmanlik
tarafinda ¢ok 6nemli oldugunu
anlayan ¢6ziimler iiretiyorlar.
Sigortayeri de ilk agamada birinci
nesil InsurTech sirketiydi, benzer
yanilgilar1 biz de yasadik. fkinci
nesil olma yolunda bunu agmaya
basladik. Biitlin yatirimlarimizi
insanlarin hayatlarina deger
katacak farkli ¢coziimler iretmek
tizerine kurguluyoruz. Bunun
avantajlarini hem InsurTech
firmalar1 hem de aracilar yakin
zamanda ¢ok daha fazla gormeye
baslayacak. Bunun en bariz
orneklerinden biri, ABDde sadece
kiracilara yonelik sigorta satan
Jetty firmasu. Belli bir noktadan
sonra bu sirket kiracilarin
depozitolarini da toplamaya
basladi. Bu da bir sigorta aslinda;
depozitolar: isletiyor, evlerde hasar
olunca da bu fondan kargiliyorlar.
Hem bir kefil mekanizmasi hem
de sigorta sistemi kuruyorlar.

Bu tiir yeni nesil yatirimlar hem
sigorta sektoriinii buytitiiyor

hem de farkli kesimlerden yeni
miisteriler yaratiyor. Biz de

ikinci nesil InsurTech sirketine
doniismek i¢in ¢alistyoruz.

Pinar Giizey
Quick Sigorta Dijital Kanallar Sigorta olarak dijital dogduk,

“Dijital

basarisizlikla
sonuclaniyor”

Quick Sigorta'nin benim cok sevdigim bir
mottosu var. Yoneticilerimiz “Sirket yeni,
biz eskiyiz” diyor. 25 kisilik ekibimizin
cogunu sigorta sektoriine yillarini vermis
deneyimli yoneticiler olusturuyor. Bu
kadro, sektoriin InsurTech ve genclerle
biytyecegine inaniyor. Bu kapsamda
sosyal sorumluluk projelerimiz var.
Sigorta egitimi alan gencler tniversi-
teden police gormeden mezun oluyor.

Genel Miidiir Yardimcisi

projelerin yiizde
80'inden fazlasi

konusmuyoruz. Ciinkii Quick

dijital olarak da biiytiyoruz.
Dijjital doniigiim ¢ok sancilt

bir stireg. Kiiresel 6rneklerine
baktigimizda dijital projelerin
yiizde 80den fazlasinin
basgarisizlikla sonuglandig:
goriiliyor. Buyiik firmalar cok
biiytik yatirimlar yapiyor ama
¢ogu basarisizlikla sonuglaniyor.

Herkesin dijital déniisiim istedigi | Ginkii bu dontsiimler sirket
bir ortamda biz dontigimi

caliganlar tarafindan yeterince m»

Biz de bu gercekten yola cikarak, Sivas
Cumhuriyet Universitesi'nin Zara ilgesin-
deki Veysel Dursun Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Sigortacilik ve Risk Yone-
timi Bolimi'ne gidip 0grencileri ziyaret
ettik. Ogrencilere sistemlerimizi actik

ve police kesebilecekleri bir platform
olusturduk. Bizi elestirip cesitli oneriler
getirebiliyorlar. Simdi diger Universitele-
re de gidiyoruz.
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sahiplenilmiyor. Bir diger
neden de sirketler nereye
fokuslanacagini bilmiyor.
Zamanlarini ve kaynaklarini
yanlis islere harcayabiliyorlar.
Biz bu ise salt teknoloji olarak
bakmiyoruz. Herkes giicii
oraninda teknoloji yatirimi
yapabilir. Ancak teknolojik
yatirimlar tek bagina rekabet
avantaji saglamiyor. Biz
stratejimiz dogrultusunda bu
yatirimlari nasil kullaniriz,
sirkette nasil bir kultiir
olustururuz sorularina
yogunlastik. 2 ay boyunca 6 bin
acente adayinin bagvurularim
topladik ve 1000’in tizerinde
acentelik verdik. Bunlar
normalde ¢ok uzun siireg alan
operasyonlar. Teknolojiyi dogru
kullanarak, sadece 2 ayda bir
banka, 47 broker ve 1000den
fazla acenteyle tiiketiciye
ulasabilir hale geldik. Bu da
dijital ortam sayesinde oldu.
Acente aday1 bagvurdugunda,
fotografindan ¢alisan
bilgilerine, mali durumundan
portfdy yapisina kadar her
veriyi otomatik olarak online
gorebiliyoruz. Biitiin bu siiregte
bize bagvurdugundan s6zlesmesi
bizde basilabiliyor. Acentelerimizi
dijitallesme yoniinde destekliyor
ve biiyiik firsatlar sunuyoruz.
Sosyal mecralari kullanma
yontemlerimizi de degistirdik.
Her mecra farkli bir gekilde,
farkls bir tiiketici kitlesine
ulagiyor. Eskiden bunlar basin
biiltenleriyle yapilirdi. Basinda
¢ikacak bir biilteni 5 kisi
onaylard1. Sosyal medyada ise
anlik cevap vermek gerekiyor.
Eski yontemlerle cevap vermeyi
denerseniz basarisiz olursunuz.
Bizde bir¢ok sorumluluk genel
midiir yardimcisi seviyesinde
takip edilir. 25 kisiyiz ve hizli bir
sekilde sorunlari ¢6ziiyoruz.

Hane 1% K

Okyar Tahaoglu
Bankalgraraﬂ Kart Merkezi
Dijital Odemeler Direktorii

“Sigortacilar
‘TechInsur’
olasiligina karsi
hazirlikli olmah"

Finans sektorini “yikict”
inovasyonla yenileyen girisimlere
FinTech deniyor. FinTech'lerin
hangi alanlara odaklandigina
baktigimizda, ilk siralarda 6deme,
para transferi, kisiden kisiye kredi
ve sigortay1 goriiyoruz. Startups.
watch verilerine gore, 2017 yilinda
InsurTech alanina tiim diinyada
1.9 milyar dolar yatirim yapildi.
Ulke olarak ilk sirada ABD,

Okyar TAHAOGLU

ki

ikinci sirada ise Hindistan var.
S6z konusu yatirimlarin yiizde
60’1 kiiresel sigorta sirketlerinin
kurdugu fonlardan geldi.
Odemeler diinyasinda hem
diinyada hem de Tiirkiyede dijital
doniisiim var. BKM olarak biz de
bu doéniisiime katki sagliyoruz.
2012 yilinda bankalarin ve lider
e-ticaret sitelerinin destegiyle
BKM Express’i gelistirdik. Su

an 1.5 milyon tiyesi olan, 27

bin isyerinde gegen, en ¢ok
kullanilan dijital ctizdan haline
geldi. Internetten aligveris keyifle
yapilan bir aktiviteyken, 6deme
an1 bu keyfi en son asamada
yavaslatan, kartin hanelerini
girmek gibi monoton hale getiren
bir adimdi. Djjital 6demeler
sayesinde bu sanci e-ticarette
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asild1. Artik 6deme ani aligverisin
keyfini bozmuyor; hem
goriinmez oldu hem de kontrolii
kullaniciya verdi.

Sigorta sektoriine bakarsak,
yillardir 6demeler nakit yerine
kart ve hesaptan yapiliyor. Para
akis: dijital olsa da deneyim
heniiz djjital degil. Sigortacilik
kanallar1 dijitallestik¢e 6deme

de goriinmez hale gelecek.
BKMnin sigorta sektoriine 6zel
gelistirip 2016 yilinda sunmaya
bagsladig kart saklama ve

giivenli 6deme hizmeti buna bir
ornek. Hangi satis kanali olursa
olsun, kartin tiim bilgilerini
sigortalidan almadan 6deme
miimkiin hale geldi. Kullanicinin
bizden beklentisi, giivenlikten
6diin vermeden 6demeyi
kolaylagtirmamiz.

Yikic1 ve doniistiiriicii teknolojiler
her sektor i¢in hem risk hem
firsatlar1 beraberinde getiriyor.
Bu yeni teknolojilerin en biiyiik
ozelligi aracilarin ortadan
kalkmasi, deneyimin sadelesmesi
ve giicin tiiketicinin eline
gegmesi. Sigorta sektoriiniin
geleneksel kanallari, bir araciyla
sigortaliya ulagmak tizerine
kurulu. Sigortacilik icin en
biiyiik risk bu. Peki teknolojiyi
cesurca kullanan bir girisgim
konvansiyonel aracilar1 ortadan
kaldirabilir mi?

“Mobile-only” (sadece mobil)
sigorta drneklerini ABD pazarinda
gormeye bagladik. Mesaj
uygulamasinda sohbet ederek
birka¢ adimda polige aliniyor,
tabii arkada bir robot yazilim var.
Bugiin acentenin de miisterisiyle
sohbet (chat) uygulamasi
tizerinden satig veya yenileme
yaptigini diisiiniirsek gergekei bir
deneyim. Ulkemizdeki teknoloji
bilgisi, mobil cihaz sahipligi boyle
bir yenilige hazir. Burada en
biiyiik zorluk, risk gerceklestiginde
bu yeni teknoloji klasik

acente iligkisinin yani insanin
samimiyetini kopyalayabilecek
mi? Bunun yanitini bulan éncii
olacaktir.

Ikinci risk, “The Four” diye
adlandirilan Amazon, Apple,
Facebook ve Google’in sigorta
sektdriine girmesi olabilir.

Bu konuya ilgi duyduklarini
goriiyoruz. “TechFin” diye
adlandirilan teknoloji sirketlerinin
finansal hizmet sunmas: gibi
“TechInsur” yonelimi olabilir.
Sigorta sektoriiniin ekosistem
olarak bu ihtimale kars1 hazirhikli
olmasi gerekiyor.

Diger bir risk de yeni teknolojiyle
degisen giindelik hayata sigorta
iriinlerinin ve primlerinin

nasil uyum saglayacagi. Giinliik
hayattan bir 6rnek verelim:
Bugiin arag kullanirken
herkesin cep telefonuna baktigy,
navigasyonu takip ettigi veya
mesaj yazdig1 bir gercek. ABDde
her dort trafik kazasindan

biri siiriiciiniin telefonda

mesaj yazmasi kaynakli. Bu
gercegi primleri artirmadan
teknolojiyi kullanarak 6lgmek,
puanlamak hatta dogru davranis:
odiillendirmek riski firsata
¢evirmek miimkiin mii?
Firsatlara gelirsek, sigorta

sektorii de bu teknolojileri
biiyiik sorunlarini ¢6zmek igin
kullanabilir. Zaten sigortacilik
ekosistem ve is ortaklig

tizerine kurulu; acente, broker,
bankasiirans, fon yonetimi,
asistans hizmetleri gibi gok
zengin bir ekosistem {izerinde
yiiriitiilityor. Onceden satis
kanal1 ve destek hizmetleri i¢in
is ortaklig1 yaparken, artik {iriin
sunma, veri analizi, miisteriyi
izleme, 6deme, dijitallesme

gibi alanlarda is ortaklig
yapabilir. $imdi sigortacilarin
kendi teknoloji ve inovasyon
ekosistemini kurma zaman.
Bunun 6rneklerini kiiresel sigorta
sirketlerinin 2017 yilinda yatirim
yaptig1 girisimlerde goriiyoruz.
Robo-danismanlik servisi,
giyilebilir teknolojiler, dron€lar,
anlik ihtiyag sigortasi platformu,
ev sahibi ve kiracilara yapay zeka
sigorta teklifi, otonom arabalar,
akalli evler gibi dikey konulara
yatirim yapryorlar.

BKM olarak bu yeni teknolojiler
arasinda yapay zeka ve
blockchainke ilgi duyuyoruz, her
iki alanda da pilot ¢aligmalara
basladik. Sirket icinde BBN
adimn verdigimiz blockchain
hyperledger teknolojisi nd

Yeni teknolojiler dncelikle araciyi ortadan
kaldiriyor, katma deger saglamayan
kimse arada kalamiyor. ikincisi, deneyimi
sadelestiriyor; arka taraf karmasik ama
on taraf cok sade ve basit, kimseyi yor-
muyor. Teknoloji bir de giicii tiiketiciye
veriyor. Bugiin artik calisan patrondan,
misteri de sirketten korkmuyor. Bu
acidan bakildiginda teknoloji hem riskleri
ve hem de firsatlar iceriyor. Artik “chat”
yapar gibi sigorta yaptirabiliyorsunuz.
Acenteler de bu yol tizerinden yenile-

me yapiyor. Buradaki en biyik sorun,
risk gerceklestiginde aradaki acentenin
verdigi sicaklik yani ilgi ne olacak? Bunu
da cozerlerse bu alanda iyi firsatlar var.

ikinci risk ise biiyiik kurumlar bu ise giri-
yor ve silip sipiiriiyor. Sigorta sektori de
bunlara cesitli alternatifler uretebilir.
Ekosistem acisindan da cok sansli bir
sektor sigortacilik. Bankaciliga gore daha
acik. Bugiine kadar satis ve destek icin
kullanilan ekosistem, start-up’lari mut-
faga alip Urln gelistirmek icin kullanila-
bilir. Herkes sektorde bilinci artirmaktan
bahsediyor, bu da teknolojiyle gelistiri-
lebilir.

Sigorta terimleri anlasilmaya cok uygun
degil. Satis ve sonrasinda siirprizler
olmadan tiiketicinin ne aldigini iyi bilmesi
lazim. Teknoloji sigorta terminolojisinin
sadelestirilmesinde de kullanilabilir.
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tizerine kurulu aktif bir mobil
uygulamamiz var. Bu sayede
blockchain’in sinirlarini taniyor
ve i hayatinda uygulanabilir bir
pilot yapiyoruz.

BKM verilerine gore kartlarla
yapilan sigorta 6demeleri 2016da
bir 6nceki yila gore yilizde 30 artt.
Bu veri 6demelerin sigortacilik
iin gelecekte de 6nemli olacagini
gosteriyor. Odeme sistemleri
dogrudan bir kanal olmasa da
satig kanali iginde gériinmez,
zahmetsiz ve kontrol edilebilir
bir arag olarak konumlaniyor.
Isin dogas: geregi insanlar 6nce
ihtiyaglarina yoneliyor ve sonra
6deme segeneklerine bakiyor.
Odeme segeneklerinin gok
olmas tabii ki alicryr memnun
ediyor. Sigortacilik acisindan
odemelerin dijitallesmesini

ikiye ay1rabiliriz. Birincisi kendi
dagitim ve 6deme kanallarinda
dijital dontistim, ikicisi dijital
olarak satilan {iriin ve hizmetlere
biitiinlesik sunulacak sigorta
driinleri. Birincisinde 6rnegin
saha satis ekipleri, kagit polige
yerine tabletlerle teklif olugturup
sunuyor, onay1 da miigteriden
dijital ortamda aliyor. Iste biz

bu asamada devreye giriyoruz;
6demenin aninda garantilenerek
poligelestirildigi bir akis.

Yani ¢aliganlardan baglayarak
miisteriye sunulan kanalin dijital
ortamda yonetilmesi.

Odeme sistemlerinin katkis olan
ikinci konu ise Uber, BiTaksi,
Airbnb gibi is modellerinde
sigorta hizmetinin biitiinlesik
olmasi. Bugiin bunun 6rnegini,
online havayolu bileti alirken
seyahat sigortasi ve kosulsuz bilet
iadesi gibi hizmetlerle goriiyoruz.
Onyiizde cazip tekliflerle miisteri
ikna edilirken 6deme sistemlerine
diisen gorev, arkadaki karmagik
6deme akiglarini yonetmek,

bilet bedeli ve sigorta bedelinin
tahsilatin1 yapmak oluyor.

Fatih Acer
AcerPro
Yonetim Kurulu Bagkam

“InsurTech
ile hasarlarn
minimuma
indirecek cihazlar
L] L] o "
gelistirilecek
2005 yilindan bu yana sigorta
sektoriint dijitalletirmeye
¢alisan bir sirketiz. Aracilarla
birlikte bankasiirans yazilimlar1
gelistirerek basladik. Birden
fazla bankayla ¢aligan sigorta

sirketlerinin operasyonlarini
minimize eden, onlar1

migterilerine her kanaldan
ulastirabilen platformlar
gelistiriyoruz. Bu da sektoriin
dijitallesmesi anlamina geliyor. Bu
anlamda sigortacilik bankacilikla
entegre bir sektor. Simdi bitiin
sigorta sirketleri bu imkanlar1
sagliyor ve acenteler kanaliyla bu
isleri yapabiliyor. Ancak sigorta
sirketlerinin altyapilari, tirtinleri,
servisleri farkli olabiliyor. Bunlar1
bir platformda toplamak kolay
degil. Yurtdisinda 6rnekleri var
ama sadece teklif aliniyor, satin
alma iglemi sirketlerin kendi
ekranlarinda yapiliyor.

Biz de bu tarz teknolojiler
gelistiriyoruz. Aslinda yaptigimiz,
InsurTech sirketleri olusturmak.
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Isvigrede de faaliyet gosteriyoruz.
Bir yandan da InsurTech
ekosistemi olusturmak i¢in kamu,
kurumlar, arastirmacilar ve
teknoloji sirketlerinin yer aldig1
bir ekosistem olusturmak i¢in 2
aydir galisiyoruz.

InsurTech'i, sigortacilik
operasyonlanm minimize eden,
verimlilik artiran her tirla
teknolojik ¢éztimler olarak
tanimlayabiliriz. Bunun birgok
kategorisi var. Ornegin, otomotiv
endiistrisinde hasar onleyici
uygulamalar. Iste, Tesla giktt
stirliclisiiz arag Uretti. Sensorlerle
donatilmus araglar iiretiyorlar.
Kaza riski minumuma inecegi
i¢in de sigortacilik kavrami
degisiyor. Sigorta sektorii
doniismekten 6te evrim gegiriyor.
Saglik sigortaciligi alaninda da
cihazlar gelistiriyorlar. Insanlara
takilabilen bir¢ok sensor var.
Ornegin, kalp krizi gecirmeden
once sizi uyariyor. Bunun gibi
200% yakin hastalig1 olusmadan
once haber verecek sensorler
gelistiriliyor. Bunlar hayatimiza
girince saglik sigortacilif
kavramui degisecek. Ona gore
rtinler, ona gore servisler
olusacak. Hastaneler de ona gore
6nlemler alacak.

Kisacasi InsurTech'in en 6nemli
ozelligi, hasarlar1 en aza indirecek
cihazlarin gelistirilmesi olacak.
Sigortacilikta blockchain
uygulamalarini kullanabilecek
sistemler gelistirilecek. Bu
anlamda sektore ¢ok 6nemli

gorevler diisiiyor.

Son donemde “FinTech ile
InsurTech arasinda nasil bir iligki
var” diye de sik¢a soruluyor.
FinTech sirketleri Tiirkiyede ¢ok
agir ilerliyor. Ciinkii bankalar
biitiin teknolojik gelistirmeleri
kendi biinyelerinde yapryor.
Disariya giivenemiyorlar. Bankalar
bu tiir igleri disariya verirse bu
sirketler gelisecek. InsurTech
tarafindan ise sigortayla ilgili
otomobil, nakliye, deprem, saglik
gibi bir¢ok alan var.

A4 "ENAZ100 GiRi$IMi DESTEKLEMEK iSTiYORUZ"

Sigorta sektoriinin dijitallesmesi ve tek-
nolojinin kolay kullanilmasi icin coziimler
tretiyoruz. Dijitallesmenin dniindeki en
buyik engellerden biri, kullanici eksikligi.
Arabayi veriyoruz ama kullanacak kimse
olmadigr icin ya garajda bekliyor ya da
hep birinci viteste kullaniliyor. Kisacasi
sadece teknoloji yatirimi yetmiyor, onun

iyi kullanilmasi lazim. Bu konuda dijital
bir ajans kurduk. InsurTech tarafinda ise
2018'de kiiresel bir zirve diizenleyece-
giz. Yatirmcilarin, sektorin, kamunun,
meslek gruplarinin bir arada olacagi bir
zirve olacak. Bir de InsurTech ekosistemi
olarak en az 100 girisimi desteklemek

Metin ONGUC

Kurucu Oriak

——_

Metin Ongiic
Bi'Sigortaci Kurucu Ortak

“Konu sigorta
olunca oniiniize
goriinmez bir
duvar cikiyor”

2013 yilinda bir acentede BES

ve hayat sigortas satarak bu
meslege basladim. Sonra ¢agr
merkezleriyle ilgili yasa ¢ikt,
kimseyi arayamaz hale geldik.
Satiglar diistii, komisyonlar azaldi.
Sinemada film izlerken bu fikir
aklima geldi. Birkag farkli domain
aldim ve istifa edip isten ayrildim.
Yazilim ve deneme siireglerini
gectikten sonra Mart 2017de
Tiirkiyede ITU Cekirdek Kulugka
Merkezinde kurulan ilk ve tek
InsurTech start-up1 olduk. 8
kisilik ekibimiz var. ITU Cekirdek
ve Agitodan yatirim -
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aldik. ITU Cekirdege giren kadar
12 kulucka merkezinden elendik.
Konu sigorta olunca 6niiniize
adeta goriinmez bir duvar ¢ikiyor.
42 yatirrmciyla goriistitk. Herkes
“deneyip bir goriin” dedi. Ama
yilmadik ve sonunda yatirimeci
bulabildik.

Isimiz, internet {izerinden sigorta
yaptirmak isteyen miisteriler

ile acenteleri bulusturmak.
Bunun i¢in bir platform
olusturduk. Kisa siirede 1000
yakin acente sistemimize kayit
yaptirdi. Misteri talep formu
dolduruyor ve Bi’Sigortaci

olarak onu bélgedeki acentelere
yo6nlendiriyoruz. Su anda projenin
ilk agamasindayiz. Giinde
ortalama 150 talep gonderiyoruz
acentelere. Yiizde 10 civarinda
satiga donme orani var.

‘ “SiGORTA KULUGKA MERKEZI
KURULSA GOK iYi OLUR”

Bi'Sigortaci olarak 6 ayda 10 bine yakin sigorta
teklifi olusturduk. Bunlarin 6 bini kasko ve
trafik. Kalani da saglik ve DASK. insanlar trafik
sigortasi isterken kasko alabiliyor. Zorunlu
trafik sigortasi talep edip kasko formunu
doldurabiliyor. Bilincle ilgili bir problem var.
Elimizde 9 nis Uriin var ama sigorta sirketlerine
anlatmakta zorlaniyoruz.

Cagn Cosar
YTT Hukuk Biirosu

“Regiilator
engelleyici
degil; paydas,

oyuncu olmah”

Genelde hukukgular, konuyla
ilgili bir taslak, yasa ya da
yonetmelik yayinlandiktan sonra ‘
degerlendirme yapiyor. Oysa su
anda InsurTech ile ilgili bir taslak
yok, sadece mevzuata uyumlu mu
degil mi konusunda yurtdisinda
tartismalar var. Sadece diinyada
neler oluyor diye, raporlara
bakiyoruz. Akla yatkin bir

Yeni kavramlarin konusuldugu sektorler-
de yeni mevzuatlarin gelmesi kacinil-
maz. InsurTech acisindan da bu boyle
olacaktir. Teoride, dlizenleyicinin proaktif
olmasi lazim. Diizenleyici sadece kalipla-

Cagri COSAR

regiilasyon igin ¢esitli yaklagimlar
var. 2017de olmadi ama 2018de
bizim de giindemimize gelebilir.
Mevcut mevzuatin dijital
iriinler sunmaya uygun olup
olmadig1 konusunda bazi

soru isaretleri var. Sigortacilik
Kanunu var ama InsurTech ¢ok
yeni. Bu tiir firmalarin ytizde
47’si, regtilasyonlari ilk engel
olarak goriiyor. Regiilasyonlara
yonelik olumsuz alg1 sadece
Tiirkiye ile sinirh degil, diinyada
da boyle bakiliyor. Sigortacilik
regiilasyonsuz diigiiniilemez

ama bunu hangi tanimlarla
ayaga kaldiracagimiz konusunda
tartismalar yapilmali.

Yiizde 47 oraninda regiilasyonun
engelleyici goriilmesi endise
verici ama regiilatér olmadan
pasta da bityiiyemez. Dogru
regiilasyon olmali. InsurTech
konusunda bir mevzuat olmasi
gerektigi konusu giindeme
gelecektir. Ancak geleneksel
sigortaciligin disinda yeni
mevzuat gerekiyor. Yeni
gelismeleri eski mevzuatla
yonetmek miimkiin degil. )

“MEVZUAT KORUMACILIKTAN ZiYADE PASTAYI BUYUTMELI”

ri korumaya yonelik degil, pastayi biyiit-
mek icin mevzuat cikarmali. ingiltere'de
bunun drnekleri var. Diizenleyicinin 6zel
olarak konumlanmasi bu girisimlerin
basarili olmasinda onemli rol oynuyor.
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudur yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den 6grendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlogu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin

o ]
———— o — s e m— o —

| Finans Giindem

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI



“Markamizla, acentelerimizle
maca 1-0 onde basliyoruz”

15 yillik kisa ge¢misine ragmen sektorde kar eden ve istikrarli biiyliyen az sayida sirketten
biri olmayi basaran Sompo Japan Sigorta'nin yildizi parlamaya devam ediyor. Genel
Mddur Yardimcisi Senol Ortac, bu performansta acentelere verdikleri onemin, onlarla
uyumlu ¢alismalarinin ve dijitallesme yatirimlarinin onemli etken oldugunu vurguluyor-...

ompo Japan Sigorta,
dijjitallesmenin, online
satiglarin acenteciligin
sonunu getirecegi
ongorustine inat
acenteleri ana dagitim kanali
olarak konumlandirmaya
devam ediyor. Sirket, bu
sozde degil 6zde kararinin
ve istikrarli calismalarinin
meyvesini ise stirekli artan pazar
pay1 ve sektoriin nadir karli
sirketlerinden biri unvaniyla
alryor. Sompo Japan Sigorta Genel
Midiir Yardimcist Senol Ortag ile
sirketin acente stratejisini, karl ve
strdiirtilebilir bitytimenin sirrini
konustuk...

Sompo Japan Sigorta olarak
sektorde bulundugunuz noktay:
lusaca ozetleyebilir misiniz?
Sompo Japan Sigorta olarak son
yillarda acenteler tarafindan

en ¢ok tercih edilen sirket
haline geldik. Bu soylemim
sadece hissiyatla sinirli degil,
son yillardaki tiretim verileri

ve rakamlarla da destekleniyor.
Sirketimiz ¢ok degil 3 yil 6nce
acente dagitim kanali prim
tiretimi siralamasinda 9’uncu
siradaydi. Her yil 6nemli bir
ivme kat ederek, 2017’nin ilk 9
aymnda 4’lincii siraya ylikseldik.
Acentelerin tiretiminin

yiizde 80’ini olusturan oto
sigortalarinda, yani kasko ve
trafik iiretimi toplaminda ise

Senol Ortag (\ — _ _.
%, = B
=

—

3’lincii biiytik sirket olduk. 15
yasinda geng bir sirket olmamiza
ragmen, hizl ve etkin adimlarla
¢ok 6nemli bir bagar1 hikayesini
simdiden elde ettik.

Sizce acentelerin bu

A
ilgisinin temel sebebi
nedir? Oto sigortalarindaki
rekabetciliginiz mi?
Hepimizin bildigi gibi
SOMPO JAPAN | miisterilerin oto sigortalarinda
SIGORTA fiyat duyarlilig: cok yiiksek.

=y

Sirketlerin rekabetci olmast
acenteler agisindan da oldukca
biiyiik 6nem arz ediyor. Ama
acentelerimizin en az fiyat
kadar 6nemli verdikleri diger
bir husus da fiyat istikrar1.
Higbir acente i¢inde bulundugu
yilda uygun fiyata sattig1 bir
policeyi, bir sonraki yildaki
yenileme déneminde, 6zellikle
miusteri hicbir hasar olayiyla
karsilagmamuissa, yiiksek fiyat
vermek istemiyor. Bu yiizden
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sirketlerin fiyatlarinda yasanan
dalgalanmalar en ¢ok bizim
miisteriyle karsilasan yiiziimiiz
olan acenteleri rahatsiz ediyor.

Peki acenteler bir sigorta
sirketinden bagka neler
bekliyor?

Acentelerin dogal olarak ticari
aktivitelerine devam edebilmek,
bu aktivitelerini gelistirmek icin
sirketlerden bir¢ok beklentileri
var. Sompo Japan Sigorta olarak
elementer sigorta alaninda
acenteler tarafindan satilan

tim drinlerimizde basarilt
uygulamalarimiz mevcut.
Ozellikle teknoloji alaninda
sektoriin en bagarili sirketlerinden
biri oldugumuzu disiiniiyorum.
Acentelerimizin hayatini
kolaylagtirmak amaciyla bir¢ok
farkli uygulama gelistirdik.
Ornegin, tiim bireysel ve KOBI
iirlinlerinde acentelerimizin

¢ok kisith bilgiyle detayl teklif
hazirlamalarina olanak saglayan
hizli satis ekranlarimiz var. Ayrica
yine kaskodan trafige, ferdi
kazadan sagliga bir¢ok {iriiniin ek
belgeleri de tek tusla ve cok ¢cok
sinirh bilgi girerek bu sistemden
iiretilebiliyor.

Hizhi Satg

Sigortah

O ey Tliel
Sigortali Tipi () Dineysel e

ik B ¥

Sigoral Adnes:

i O CepTel -l
Cop Telalarn
B Sgortalsve Sigorts Einen Ay K

Wani gy ] ke Yonlemns

Teknolojiyi kullanarak
gelistirdiginiz uygulamalar
acentelerin hayatini nasil
kolaylagtiriyor?

Cok gelismis web servislerimiz
var. Acentelerimiz bu sayede
kendi web sitelerinden teklif/
polige tiretebiliyor, yine varsa
kendi kullandiklari sigortacilik
yazilimi tizerinde farkli
uygulamalar gelistirebiliyor.
Onlar igin gelistirdigimiz diger
bir dijital yenilik de Ejento adim
verdigimiz mobil uygulamamuz.
Bu uygulama, ozellikle giiniin
¢ogunu aktif satig icin ofis

disinda gegiren veya mesai
saatleri sonras1 miisterilerine
hizmet vermek isteyen acenteler
i¢in biiyiik bir kolaylik. Ejento
sayesinde acentelerimiz 7/24 cep
telefonu veya tabletlerinden teklif
calisabiliyor, police tiretebiliyor,
hatta poligelerini dijital ortamda
miisterilerine iletebiliyor. Yine
miisterilerinin hasarlarini her
detayda takip edebiliyor, onlara
aninda s6zel veya mail ile bilgi
verebiliyorlar.

Acentelerimiz i¢in bir diger
farkimiz mesai saatlerimiz.
Sompo Japan Sigortanin
acenteleri i¢in mesai saati 8:30da
basliyor. Oglen arasi da dahil her
giin saat 20:00de son buluyor.
Bu ¢alisma saatleri cumartesi
gtinleri de gegerli. Boylelikle
acentelerimizin 6zellikle bireysel
iriinlerde mesai sonrasi ve

hafta sonu cumartesi giinleri
iiretim, otorizasyon ve bilgi alma
konusunda yasadiklari 6nemli bir
problemi ¢6zmils olduk.

Acentelerle iligkileriniz
acisindan sizi sektoriin diger
aktorlerinden ayiran bagka
farkh uygulamamz var mi?
Elbette. Sektorde fark yaratan
komisyon ve kampanya
uygulamalarimizi da 6rnek nd
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verebilirim. Y1l icerisinde onlarin
gelirini artirabilmek amaciyla
say1siz kampanya diizenliyoruz.
Yine bir¢ok tiriinde sektoriin
oldukga iizerinde komisyon
uygulamalarimiz mevcut. Ayni
sekilde, yillardir acentelerimiz
tarafindan begenilen egsiz
seyahat kampanyalarimiz var.
2017 yilinda acentelerimiz i¢in
Budva ve Hong Kong-Singapur
seyahatlerini diizenledik.
2018deki ilk seyahatimiz ise
Japonyaya olacak.

Acenteleri ilgilendiren bir basgka
onemli husus da ¢aligtiklar:
sirketin miisteriler nezdinde
bilinirliligi ve giivenirliligidir...

Bilinirlik ve giivenirlilik
acisindan sektordeki
konumunuzu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Bir Japon firmasi oldugumuz
i¢in glivenirlilik agisindan
maga 1-0 6nde bagliyoruz.
Diustintin, hi¢ akliniza kalitesiz

B

-+ |
——

bir Japon markas: geliyor mu?
Misterilerimiz de Japonlara

ve Japon triinlerine ¢ok
gliveniyor, sempatiyle yaklastyor.
Buna bir de 3 yildir sponsoru
oldugumuz Besiktas Basketbol
Takimui isim sponsorlugunun
yarattig1 bilinirlik ve olumlu
imaj eklendiginde, elbette
acentelerimizin musteri nezdinde
bizim policemizi satmalar1 ¢cok
daha kolay oluyor.

Sirket-acente iliskisi
acisindan sizi diger
sirketlerden ayiran bagka

ne gibi ozellikleriniz var?
Oncelikle hicbir acentemize
“sadece bizle ¢aligacaksin”

diye kisitlama getirmiyoruz.
“Sadece bizimle ¢aligmazsaniz
komisyonunuzu diisiirtiriiz” ve/
veya “Sizi bazi hizmetlerimizden
yararlandiramayiz” diye bir
soylemimiz de hi¢ olmadi.

Yine sektordeki birgok sigorta
sirketinden farkl olarak

sadece dusiik karlilik ve tiretim
dengesizligi nedeniyle acente
kapatmiyoruz. Ozellikle karlilik
acisindan oncelikli sorumlulugun
sigorta sirketlerinde oldugunu
distintiyoruz. Hatta donem
donem acentelerimizle mevcut
portfoylerini nasil daha karl

hale getirebilecekleri konusunda
birebir ¢aligmalar yiiriitiiyor,
misteri 6zelinde iyilestirme
oOnerileri olusturuyoruz.

Yonetim istikrari, yaygin

acente satis yonetimi, hasar
uygulamalari, acente hasar
iletisim merkezi, merkezi
operasyon birimi gibi daha
bir¢ok 6zelligimiz, hizmetlerimiz
mevcut.

15 yasinda gencecik bir

sirket olarak acentelerin bu
derece begenisini kazanan

bir sirket olmak tiim ¢alisma
arkadagslarimiza biiyiik gurur
veriyor ve bizleri daha iyiyi
yapmak, daha ileriye gitmek adina
motive ediyor. (]
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Zeynep Turan Stefan / znptrn@gmail.com

HARIKA BIR DIJITAL FIRTINA VE

Roger Peverelli

aha 6nce Her yil InsurTech’te diinyanin en etkili 50 ismi arasina
g:r’csz‘;izanll"e giren Roger Peverelli, “Sigortaciligi donistiiren geng nesil,

dizenlenen DIa | t€KNOLlOjinin icinde dogmus bir nesil ve DNA'lari zaten
(Digital Insurance | dijital! Dolayisiyla sigorta sirketlerinin ihtiyac duydugu
teknolojik degisimin bu yeni nesil araciligiyla gelmesi
dogal. Denenmeyeni, daha once yapilmayani yapmayi,
daha hizli, daha kolay ve musteri odakli bir sistem kurarak
sigortaciligi simdiye kadar kimsenin yapamadigi kadar
basitlestirmeyi hedefliyor ve bunu basariyorlar” diyor...

Agenda - Dijital Sigortacilik
Ajandast) konferanslarinin
iclinclisii kasim aymda
Almanyanin Miinih kentinde
yapildi. 1000’in tizerinde katilimei
ve 50den fazla InsurTech

alaninda faaliyet gosteren start-up
sirketin katildig1 konferansa ilgi
¢ok yogundu.

DIA konferanst i¢in katilim
davetini aldiktan sonra 6nce
isminin anlamini ve Amsterdam
ile Barselona organizasyonlarinin
nasil gectigini merak ettim.
Konferanstan ziyade, ilging

mekan secimleri ve katilimecilarin
sira dig1 sunumlariyla bir triin
lansman partisine benziyordu.
Organizasyonun ¢ok iyi oldugunu
belirtmeliyim. Miinih konferansi,
katilimci bytik sigorta
sirketleriyle daha gorkemli

gecti. Sehrin biraz disinda, bir
film stiidyosunda diizenlenen

etkinlikte 1000 dolayinda
dinleyici ve 50 teknoloji sirketi
yer ald1.

Konferans, sigorta sirketleri i¢in
bir sunum senligi tadinda gecti.
Birgok sigorta sirketinin st
diizey yoneticileri dinleyici veya
konusmaci olarak konferansta
yerini almisti. Sunumlarim
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gerceklestirecek teknoloji
sirketlerine sadece 10 dakika
verildi ve ekranda 6nceden
hazirladiklar1 bir gorsel yerine
sadece iiriinlerinin demosu vardi.
Konusmaci profili de ¢ok ilgingti.
iki giin boyunca gergeklestirilen
sunumlarin hemen hepsini
izledim. Konugmacilarin en
yaslisinin 35 yaslarinda oldugunu
soyleyebilirim. Universiteden
yeni mezun olmus ve kafasindaki
teknolojik yenilik fikriyle sigorta
sektoriinii doniistiirmek isteyen
bir¢ok gen¢ konferansta yerini
almists. Sunumlar sirasinda notlar
alan st diizey yoneticiler, verilen
kahve molalarinda sahnenin
gerisinde kurulan alana giderek
begendigi teknoloji sirketi
hakkinda detayli bilgiler elde
edebiliyordu. Teknoloji sirketi
sahipleriyle sonradan yaptigim
goriismelerde bana, sigortacilarla
birgok goriisme organize
ettiklerini ve fikirlerini birebir
anlatacaklari notunu ilettiler. Bu
agidan katilan herkes iki giinlitk
yogun konferansin amacina
biiytik 6l¢iide ulagtig1 konusunda
hemfikirdi.

Bavyera eyaletinin ekonomi,
medya, enerji ve teknolojiden
sorumlu bakani Ilse Aigner

de konferans katilimcilar1
arasindaydi ve sektor
yoneticileriyle yakin diyalog
halindeydi. Kahve molasinda
kendisiyle tanisma firsati buldum.
Aigner, Bavyera olarak InsurTech
alaninda ciddi yatirimlari
oldugunu ve bolgeyi bir teknoloji
merkezine doniistiirmeyi
amagladiklarinin altini ¢izdi.
Kisacasi, gorkemli DIA
konferansi, InsurTechin 6nemine
yakasir bigimde gerceklestirildi.
Katilimcr teknoloji sirketlerinin
geng temsilcilerini can kulagiyla
dinleyen sigortacilarin hali,
sektoriin yakin donemde nasil

doniisecegini bizlere gosterir
gibiydi.

DIA; Roger Peverelli, Reggy

de Feniks ve Conny Dorrestijn
tarafindan kurulan inisiyatif.
Merkezleri Barselonada ama
kendilerini Avrupanin bir¢ok
sehrinde yiirittiikleri projelerde
danigman olarak da gormeniz
mimkiin. Miinik’in DIA i¢in
dogru sehirlerden biri oldugunu
belirten Roger, InsurTech
alaninda bu sehrin 6nemini
artirmak icin ¢aligan InsurTech
Hub Munich organizasyonuyla da
yakin iligki icerisinde.

Evet, InsurTech biiytik bir

hizla yoluna devam ederken
Akilli Yagsam olarak, konuya
0zel bir sayfa hazirlamanin
uygun olacagini diisiindiik.
Oniimiizdeki sayilar igin

de InsurTech’le ilgili bircok
konferansi sizin icin takip
edecek ve diinyada sigortacilig
degistirmek tizere yola ¢tkan
6nemli fikir 6nderleriyle
roportajlar yapryor olacagiz.

flk konugumuz ise Hollandadan
Roger Peverelli oldu...

Roger, InsurTech'te en etkili

50 ismin siralandigi listeye her
yil girmeyi basaran, Avrupada
bir¢ok sigorta sirketi ve kamu
kurumuyla ¢alisan, InsurTech’in

gelecegine yiirekten inanmis bir
sigorta profesyoneli. Yiirtttiigi
danigmanlik projelerinin

yani sira organize ettigi DIA
konferanslariyla da sigorta
sektorii ile InsurTech alaninda
calisan eski-yeni biitiin
yatirimlari bir araya getirmeyi
bagariyor. Iste Roger’la yaptigimiz
uzun ve keyifli sohbetin en
6nemli boliimleri...

Sevgili Roger, InsurTech
iizerine caligmalarim yakindan
takip ediyoruz. Sence bu
teknolojik hamlenin sigorta
sektoriinii gekillendirmesinin
ardindaki etkenler neler?
Sigorta sektorii uzun sayilabilecek
bir zamandir disiik faiz

gelirleri, artan regiilasyonlar,
degisen miisteri davranislari,
yeni pazar dinamikleri ve
teknolojik gelismeler gibi

6nemli degisimlerin baskis:
altinda. Bu baskilardan biri

olan dijitalizasyonu diisiinelim.
Katlanarak artan bir akilli telefon,
tablet, sensor, birbirine bagl ve
giyilebilir cihaz, sosyal iletisim
aglar1 ve islemci kullanimindan
bahsediyoruz. Biitiin bu
gelismeler birbirini etkiliyor ve
ortaya harika bir dijjital firtina
¢ikiyor! Ancak -
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belirtmeliyim ki simdiye kadar
gordiiklerimiz goreceklerimizin
¢ok ¢ok ufak bir kismi. Bu alanda
teknoloji bize sadece hizmet
etmiyor. Bizi ayrica degistiriyor
da. Miisteri davranislari,
aliskanliklar1 ve kullandiklar:
cihazlar artik kusaklar arasi
degil, yillar hatta aylar aras:
degisiyor. Miisterilerde degisen
en 6nemli 6zellik ise bir hizmet
veya servisten yararlanmak
isteyen tiiketicinin artik bu
hizmet veya servise tek bagina
sahip olma zorunlulugundan
kurtulmasi ve bu servisi
baskalariyla paylasabiliyor
olmasi. Bu degisimin yarattig:
“paylagim ekonomisinin”
(sharing economy) ise her
seyden hizl bitytdigiini
goriiyoruz. Hizli degisim
ortaminin sigorta sektdriinii es
gegmesi diisiiniilemezdi ve biz
su anda bu 6nemli degisime
taniklik yapiyoruz. Teknolojik
gelismelerle birlikte cok geng
sirketlerin sektore girmesinin

ve mevcut sirketlerin tekellerini
sarsmasinin éniindeki engeller
bir bir yikiliyor.

InsurTech’te sigortacilig
doniistiiren geng nesil,
teknolojinin iginde dogmus

bir nesil ve DNAYlar1 zaten
dijital! Dolayistyla sigorta
sirketlerinin ihtiya¢ duydugu
teknolojik degisimin bu yeni
nesil araciligiyla gelmesi dogal.
Denenmeyeni, daha 6nce
yapilmayani yapmayi, daha hizli,
daha kolay ve miisteri odakli

bir sistem kurarak sigortacilig
simdiye kadar kimsenin
yapamadig1 kadar basitlestirmeyi
hedefliyor ve bunu bagariyorlar.
Birkag y1l 6nce sigorta sektorii
iizerine galigan teknoloji sirketleri
sadece bir elin parmaklar
kadardi. $imdi ise 1500 civarinda
sirketten bahsediyoruz ve bu
say1ya her giin yenileri ekleniyor!

DIA olarak gelistirdigimiz
veritabani, bu sirketleri yakindan
takip etmemizi ve bir anlamda
onlart iletigim i¢cinde tutmamizi
saghyor. Sektérdeki mevcut
oyuncularinda da talebinin bu
yonde oldugunu goériiyoruz.
Organizasyonlarimiza yeni

nesil teknoloji sirketlerinden
biiytk talep geliyor. Kendilerine
kocaman bir sahnede sadece 10
dakika veriyoruz ve sunumda
gorsel kullanmak tamamen
yasak! Kendilerine taninan
stirede sirketlerini anlatryor

ve gelistirdikleri uygulamanin
demosunu sunuyorlar.

Sigorta sirketlerinin st diizey
yoneticileri zaten dinleyiciler
arasinda ve kahve molalarinda
birbirlerini bulup ihtiyaglarim

ve neler yapabileceklerini
konuguyorlar. Simdiye kadar bu
sekilde 6 kitada 40 tilkeden gelen
850 tist diizey yOneticiyi agirladik
ve organizasyonlarimiza hizla
devam edecegiz.

Peki sigorta sirketleri bu hizh
degisim karsisinda ne yapmah?
Korkmalilar m1 yoksa kendilerini
suyun akisina mi1 birakmalilar?
Bu gelismeler 15181nda, sigorta
sirketlerinin yoneticilerinin
ajandasinda dijital doniisiimiin
olmamas1 miimkiin degil.
Piyasada ismini duydugunuz
biitiin sigorta sirketleri,
teknolojinin nimetlerinden
faydalanip maliyetlerini
azaltabilmek i¢in birbiriyle
yaristyor ve geride kalmanin artik
telafisi olmayacak! Teknolojiyle
birlikte sigorta sirketleri artik
“direkt” kavramini daha ¢ok
duyacak; direkt satis, direkt
pazarlama, direkt teknik analiz
gibi... Kagitsiz ve otomatize
edilmis siireglerden bahsediyoruz.
Biitiin bir teknik analiz

slirecini, poligeleri, inceleme
dokiimanlariny; sonrasinda

hepsinin akill telefonunuzda
oldugunu ve size analiz sonucunu
30 saniyelik bir inceleme
sonucunda sdyleyen bir yapay
zekayla i yaptiginizi diigiiniin.
Bu anlamda sigorta sirketlerinin
miisterisini anlamasi; 6nceki
donemlerin dijitalizasyonu
saglamak ve gelecegi insa etmek
i¢in dijital déniisiimiinii hayata
gecirmesi, agigin1 kapatabilmek
i¢in de ciddi bir vizyon
gelistirmesi gerekiyor. Miisterim
benden ne bekliyor, teknolojiyi
yeni misteriler edinebilmek icin
nasil kullanabilirim, yeni kazang
alanlarimi teknolojiyle nasil
yaratabilirim, miigterim i¢in nasil
ek degeler yaratabilirim sorular1
her adimlarinda akillarinda olmali.

Geleneksel sigortacilik
acisindan bakarsak, yillardir is
modellerini pek degistirmeyen
sirketler neler yapmali?

Bir {ist diizey yonetici InsurTech
sirketlerle ¢alismayi biyolojideki
as1 kavramina benzetmisti. Bu
as1 sayesinde yapilarini yeni
ataklara ve degisimlere uyum
saglayabilir hale getirdiklerini
gozlemlediginden bahsetti.
Aslinda olan tam olarak da bu.
Inovasyon ve degisen piyasa
dinamiklerine uyum igin,
sigortacilig1 doniistiirmeyi
amaglayan InsurTech’in
nimetlerinden yararlanmalilar.
Karsilarinda geng, hizli ve
kolaylikla sirket biinyelerine
uyum saglayabilen bir yap1

s0z konusu. Sigortacilikta
inovasyon, kesinlikle miisteriye
ne istediginin sorulmasi degil.
Teknoloji saglayicilari, sigorta
sirketlerinin biinyelerinde
olmayan-olamayan inovasyona
sahip. Sigortacilar ise teknoloji
sirketlerinin ancak riiyalarinda
gorebilecekleri bir miisteri
veritabanina sahip. Dolayisiyla
uyum iginde birlikte ¢alisabilirler.
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Peki doniistiiriicii veya

yikici (distruptive) teknoloji
olarak adlandirilan bu
uygulamalarin hangileri
sigorta sektoriinii en fazla
doniistiirebilir etkiye sahip?
Sigorta sektoriiniin giindeminde
olan ve donistiiriicii veya yikici
teknolojiler olarak adlandirilan
gelismeler, operasyonel
mitkemmellik, azaltilan risk

ve diisen maliyetler anlamina
geliyor. Veri analizlerini,

sosyal medya yoluyla elde
edilen veritabanini, yapay zeka
kullanimini, daha derinlikli

analizler yapabilen teknik
siiregleri, suistimal degerlendirme
algoritmalarini ve hasar
yonetim siireclerini diigiinelim.
Giinlimiize kadar olan verileri
inceledigimizde miisteri bagina
40 Euro civarinda yillik tasarruf
yapilabiliyor ve bu deger giderek
artryor. Segtikleri teknoloji ne
olursa olsun, sigorta sektoriiniin
g6z 6niinde bulundurmasi
gereken ti¢ temel dinamik
oldugunu séyleyebiliriz: Her
zaman hayatin bir pargasi
olmak, cevresel ekosistemler ve
yalin olmak... Akilli telefonlar

sayesinde sigorta sirketleri
miisterilerinin hayatlarina
dokunabiliyor ve istedikleri
zaman bir par¢asi olabiliyorlar.
Teknoloji sayesinde yaratilan
cevresel ekosistemlerle miisteriler
daha saglikli yagsama, daha ¢ok
spor etkinligi gibi alanlarda
motive edilebiliyor. Yalinlik ile
miisterisinin hayatina ve hislerine
dokunabilen, onu anlayabilen

ve kesinlikle ondan kopmayan
bir yapidan bahsediyoruz. Bu ti¢
dinamigi bulduklar: her teknoloji
kendilerini bir adim &tesine
tagryacaktir. @

Avrupa Sigorta ve Emeklilik Diizenleyici
Kurumlar Birligi EIOPA, yedinci olagan
kongresini Almanya’'nin Frankfurt
kentinde yapti. Kongreyle es zamanli
olarak bir de “Insurance and Pensions
Reloaded: A Game Changer” (Sigorta

ve Emeklilik Yeniden: Oyun Degisiyor)
temali konferans diizenlendi. EIO-

PA Baskani Gabriel Bernardino'nun
acilis konusmasini yaptigi etkinligin

ana maddeleri; diizenleyici kurumun
degisen teknolojik yapiya verecegi cevap,
sigortalilarin haklarinin nasil korunmasi
gerektigi, inovasyon ve tabii olarak diji-
tallesen siireclerdi. Bernardino, degisen
teknolojik yiziyle bir-
likte sigorta ve emek-
lilik sirketlerinin artik
daha misteri odakli
olduklarini vurgularken,
EIOPA olarak yenilikle-
rin her zaman bir adim
onlinde giderek musteri
faydasini en st diizeyde
tutacaklarinin altini
cizdi.

Konferansa damga
vuran diger bir konu

da Avrupa llkelerinde
devam eden dislik faiz
ortami sonrasinda iyice
krize giren emeklilik
fonlarinin nasil yonetil-
mesi gerektigiydi. PEPP
(Avrupa Geneli Bireysel Emeklilik Fon-
lari) olarak adlandirilan fonlar, sigorta
sirketlerinin uzun siredir glindeminde.

T AMMUAL CONFERENCE

Bircok sigortacilik
grubu, fonlarin taahhiit
ettigi getiri oranlarinin
stirdurilemez oldugu
belirterek portfoylerini
azaltma yoluna gitmisti.
Avrupa Ulkelerinin
emeklilik donemle-
rindeki gelir aciklarini
nasil finanse edecekleri
ve mevcut birikimlerini
nasil degerlendirme-
leri gerektigi sigorta
sirketlerinin yatirim
departmanlari, bagim-
siz fon yoneticileri ve
EIOPA tarafindan uzun zamandir tartisi-
liyordu. Konunun halen giindemlerinde
oldugunu belirten Bernardino, dncelikli

amaclarinin sigortalilarin haklarinin ve
mevcut planlarindaki taahhitlerin azami
diizeyde korunmasi olacagini ifade etti.
Ortak bir dizenleyici kurum kiltirintn
avantajlarina ve bu kiiltlirde olmasi ge-
reken unsurlara katiimcilarin dikkatini
ceken Bernardino, EIOPA’nin yaklasimini
bes ana dzellikle bagdastigina isaret etti.
Risk bazli ve orantili, gelecek odakli ve
onleyici, sorgulayici ve siipheci yaklasa-
bilen, genis kapsamli ve nihayetinde so-
nuc odakli bir regiilasyon yapisini biitin
AB uyesi llkelerin sigorta ve emeklilik
sektorleri dlizenleyici kurumlarinda ayni
yetkinlikte gormek istediklerini belirten
Bernardino, bu amaca ulasabilmek

icin ihtiyaclari olan yasal temel, gerekli
yonetisim yapisi, strateji ve ic kaynaklara
fazlasiyla sahip olduklarinin altini cizdi.
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Gazetecilerin haber
yaparken temel
aldigi 5N1K kurali,
Is dinyasinda da
kullanilan bir analiz
metodu. Cozim

Icin sorunun lyi
anlasilmasi gerektigi
temel kuralindan
yola ¢ikarsak SN1K
analizi, InsurTech
gibi karmasik
gorunen bir kavrami
basitlestirerek
anlamamiza giden
yolda ilk adimimiz
olacak...

InsurTech'te 5N1K

nsurTech, 2017 yilinda

Tiirkiye sigorta sektoriine

hizl bir giris yapt1.

2018 yilinda daha

fazla konugacagimizi
ve konuyla ilgili yiiriitiilen
faaliyetlerin sonuglarini gérmeye
baslayacagimizi simdiden
soyleyebilirim.
InsurTech, sektorde sirketlerin
siralamalarini degistirebilecek,
bazilarinin ticari faaliyetlerini
sonlandirmasini saglayabilecek
kadar etkili bir degisim olarak
karsimiza ¢ikacak. Sigortacilar
i¢in “kopriiden 6nceki son ¢ikis”
olarak adlandirilan InsurTech’le
ilgili bilinmesi gereken temel
kavramlari, siklikla kullandigim
bir yontem olan ve ana gergeveyi
eksiksiz ¢izdigini distindigim
5N1K yontemiyle 6zetlemek
isterim. 5N1K yonteminin
bir sonraki agamast olan ve
InsurTeck’le ile yapacagim bir
SWOT analizi ise diger bir
yazinin konusu olacak...
5NI1K, televizyonda izledigimiz
haber programindan ¢ok 6nce
is diinyasinda kullanilan bir
analiz metodu. Coéziim i¢in
sorunun iyi anlagilmasi gerektigi
temel kuralindan yola ¢ikarsak,
5N1K analizi InsurTech gibi
karmagik olabilecek bir kavrami
basitlestirerek anlamamiza giden

yolda ilk adimimiz olacak.
5N1K; ne, neden, nasil, nerede,
ne zaman ve kim sorularinin

bas harflerinden olusan bir
kisaltma. Ne sorusuyla konunun
genel bir adlandirmasi yapilir,
neden ile amag belirtilir, nasil ile
yontem ifade edilir, nerede ile
mekan ve yer kavramlari agiga
kavusturulur, ne zaman ile siire
ve siire¢ detaylar1 belirtilir ve son
olarak kim ile ilgili veya sorumlu
kisiler ifade edilir.

Yumurta kapiya dayaninca...
5N1K analizimizdeki ilk
sorunun cevabi, yazinin
basligina da adini veren
InsurTech. Ingilizce sigorta
(insurance) ve teknoloji
(technology) kelimelerinin
birlestirilmesiyle elde edilen

bir kavramlar biitlinii. Sigorta
ve teknoloji kavramlarin: da
icine alacak gekilde bir agiklama
getirirsek, sigorta sirketlerinin
ortaya ¢ikan teknolojik
yeniliklerle birlikte geleneksel ve
artik degistirilmesi konusunda
herkesin hemfikir oldugu
yapilarini zamanin kosullarina
uygun hale getirmeleri yolunda
yaptiklar1 her aktiviteyi kapsayan
genis bir tanim. Bu tanim, ilk
sorunun cevabini verecektir.
Ikinci soru olan neden,
InsurTeck'in felsefesi hakkinda
bize bir fikir veriyor. Bu yolda
yiiriiyen sigorta sirketlerinin
motivasyonlarini kabaca iki
gruba ayirabiliriz: InsurTech’in
gerekliligini ve 6nemini énceden
gorerek aksiyon alanlar ve
“yumurta kapiya dayandig1”
veya diger sigorta sirketleri bu
yola zaten ¢iktig1 icin aksiyon
alanlar. Dolayisiyla ilgili sigorta
sirketinin 6zelligine gore
karsimiza iki neden sorusu
cevabi ¢ikacak. Bu iki grubun
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6nemli farkliliklarini bir
kenara birakirsak, InsurTech’'in
ortaya ¢ikmasinin nedenleri
arasina 2008 yilindaki genis
kapsamli resesyon yillarinda
sirketlerin operasyonel kér
elde etmek zorunda kalmalari,
yatirim gelirlerinin ciddi diisiis
sergilemesi, diinya genelinde
yatirimcilarin risk istahlarinin
ciddi sekilde diigmesi gibi
iktisadi etkenler de sayilabilir.

Ekip mi olugturmal,

start-up mi satin almali?
Ugﬁncﬁ sorunun cevabi,

aslinda binlerce cevabi olan ve
bu yoldaki kisilere/sirketlere
basar1y: getirecek olan kilit
cevap. Sigorta ve reasiirans
sirketlerinin bu yakici ama ayni
zamanda yaratici dontisiimi
nasil bagaracaklari, giinlitk
dildeki tanimlamalarimizla
“dananin kuyrugunun koptugu
nokta”. Sigorta ve reasiirans
devlerinin kendi biinyelerinde
olusturdugu inovasyon
ekiplerinden InsurTech alaninda
faaliyet gosteren bebek sirketleri
(start-up’lar) biinyelerine
katmalarina, ortaya ¢ikan
teknolojileri taklit etme amacina
doniik bekle-gor politikalarindan
InsurTech yayginlagmadan

once sirketi bagka bir sigorta/
reasiirans grubu ile birlestirmeye
kadar bir¢ok faaliyet neden
sorusunun cevabi. Bu farkli
yaklagimlarin hangisi veya
hangilerinin dogru oldugunu
sular durulunca, ayakta kalan
sirketlerin hangileri olduguna
bakarak anlayabilecegiz. Her
yontemin kendine gore kolay
yonetilebilir taraflar1 veya
zorluklar1 mevcut. Kendi
inovasyon ekibini kurmak
maliyetli ve uzun/orta vadede
sonug verebilen bir eylemken,
bebek sirketleri almak iki sirketin
uyum problemlerinin ortaya
¢ikmasi, bu alandaki bilgi kirliligi

ve fayda-maliyet analizlerinin
dogru yapilamama olasilig1 gibi
olumsuzluklara sahip.

Bircok koge tasi coktan
kapilmig durumda

Dérdiincii sorunun cevabi,
aslinda en basit olani: Hemen!
Onceki yillarda dutluk (bu
tanimlama i¢in Fatih Bey®e
tesekkiir ederim) olan InsurTech
alaninda halen bosluklar ve
firsatlar mevcut. Ancak hizla
azaliyor ve bir¢ok kose tast
oktan kapilmig durumda. Iktisat
biliminin temel kanunu geregi
InsurTeche talep, alandaki biitiin
maliyetleri artirarak katlaniyor.
Aktif olarak bu dontisiimiin
igerisinde olmayan ve gelecegini
chief digital officer'min (CDO

- dijital doniisiimden sorumlu
yonetici) ellerine birakmamig
sirketleri ise zor giinler bekliyor.

Diinyanin en biiyiik 10 sigorta-
reasiirans sirketi listesinde ciddi
degisimlerden, satin almalardan
veya iflaslardan bahsediyoruz. Ki
¢ok genis bir kesimin olumsuz
etkilenebilecegi degisimler
bunlar...

Besinci ve son soru olan kim ise
sigorta ve reasiirans sektorleri
gibi zaten genis bir ekosistemde
faaliyet gosteren biitiin tiizel veya
gercek Kkisileri kapsiyor. Milyar
dolarlik bityiikliige ve yiizyillar
stiren bir tarih¢eye sahip olan
sirketler ile haftalar 6nce bir
kafede kurulmus bir olusumu
bile bir araya getirebilecek
biiyiik bir ekosistem. Sigorta ve
reasiirans sirketlerinde yer alan
biitiin siiregler ve bu siireglerle
ilgili yeni bir s6z soyleyebilecek
herkes bu ekosistemin bir
pargasi ve bizim son sorumuzun
da cevab1 olacak. €
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InsurTech sirketi Quantemplate

Lundgren ile gi¢ kazandi

Sigorta ve reasiirans sektoriinde
analitik yaklagimi ve veri
transformasyonunu yayginlastirmak
amaciyla kurulan Quantemplate’in
basina, sektoriin yakindan tanidigt
David Lundgren gegti. InsurTech
alaninda yeni projeler gelistirmek
ve mevcut projelerini hizlandirmak
amaciyla Columbia Lake Partners
yatirim sirketinden 2.5 milyon sterlin
degerinde yeni bir yatirim alan
sirket, cirosunu 2016 y1l1 verilerine
gore yiizde 500 artirmigts. InsurTech
alaninda yatirimlariyla 6ne ¢ikan
Route 66 Ventures, Anthemis,
TransAmerica Ventures ve Allianz,
Quantemplate’in diger yatirimcilari
arasinda. $imdiye kadar 10 milyon
sterlin tutarinda yatirim alan sirket,
¢ok degil 5 yil 6nce kuruldu.

PZU, sagirlar icin gelistirdigi

Quantemplatee katilmasini
degerlendiren Lundgren, Ingiltere,
ABD ve Avrupa piyasalarinda
faaliyet gosteren sirketinin “6grenen
makineler” (machine learning)
teknolojisiyle miisterilerinin tiriin
yelpazesini genislettigini, siireglerde

Lundgren

etkin maliyet kontrolii sagladigini,
boylece pazardaki stratejik konumunu
gliclendirmeye basladigini vurguluyor.
Geleneksel yontemlerin ve dig kaynak
kullaniminin ¢ogu yonetimsel
sikintilar i¢in uygun ¢6ziim yollar:
sunamadiginin altini ¢izen Lundgren,
analitik diistinme becerisinin sirketlere
pazar firsatlarini yakalama, teknik
karhilik saglama, hasar ve suistimal
stireglerini etkin sekilde yonetebilme
gibi 6nemli avantajlar saglayacagini
sozlerine ekliyor.

riiniiyle en inovatif sirket secildi

Avrupa Inovasyon Organizasyonu
EFMA, sigortacilik alaninda “ayin
inovatif sirketi” 6diliinii PZU’ye verdi.
PZU, &diilii sagir veya duyma problemi
olan miisterileri i¢in gelistirdigi
tiriiniiyle aldi. PZU, gelistirdigi

riinle hedef kitlelerini daha bagimsiz
ve daha giivenli iletisim imkanina
kavusturmay1 amagliyor. PZU
tarafindan gelistirilen servisi kullanan
sagir veya duyma problemi yasayan
kisiler, akilli telefonlar1 ve diger
internet baglantil cihazlari tizerinden
gercek zamanli iletigim kurabiliyor, acil
durumlarda ihtiya¢ duyduklar: destegi
glivenilir kaynaklardan alabiliyor.
Misterilerden ¢ok giizel ve hayli
dokunakl: geri bildirimler aldiklarini
belirten PZU yetkilileri, daha 6nce
annesinin yardim ve yonlendirmesi
olmadan adim dahi atamamis

40 yaslarindaki bir miisterinin is
toplantilarini tek basina yapabilmesiyle

yasadig1 mutlulugun deger bigilemez
oldugunu ifade ettiler.

130 iilkeden 3 bin 300 sirketin

iye oldugu EFMA, bankacilik ve
sigortacilik sektorlerinden pek

¢ok yOneticiyi pazarlama, finansal
servislerin dagilimi ve inovasyon
alanlarinda bulusturan bir platform.
EFMA odiilleri, genis bir degerlendirici
grubun katilimiyla belirleniyor.
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VIG, Cek Cumhuriyeti'ndeki [1/3 ] b
uc¢ sirketini birlestirdi

Vienna Insurance Group (VIG),
biinyesinde yer alan iig¢ Cek sirketini
birlestirme karar1 aldi. Diizenleyici
kurum onayini bekleyen islemin
ardindan VIG, operasyonel verimlilik
ve ciddi bir maliyet avantaji saglamay1
umuyor. Birlesme sayesinde
bankasiirans faaliyetlerinden prim
artis1 hedefleyen VIG CEO’su
Elisabeth Stadler, 6zellikle elementer
branstaki iriin gaminda ciddi bir
cesitlilik sagladiklarinin, hedef
pazarlar olan CEE (Merkez ve

Dogu Avrupa Bolgesi) bolgesinde
liderlik hedefine bir adim daha

Elisabeth |
Stadler ,

EuEy
et

yaklastiklarinin altini giziyor.
Cek Cumhuriyetindeki sektor
liderligini koruyan VIG, yiizde 32.3

pazar payina sahip. Sirket, Kasim 2017
sonu itibariyla bu iilkede 1.4 milyar
Euro’ya yaklasan prim iiretimine ulast.

Qatar Sigorta biinyesinde reastirans
faaliyetleri yiirtiten Qatar Re,
gerceklestirdigi Islami tahvil ihracatiyla
odiile layik goriildi. Ortadogu Tahvil,
Kredi ve Sukuk Odiilleri (Bonds, Loans
& Sukuk Middle East Awards) olarak
adlandirilan ve her yil diizenlenen
yarisma son olarak Dubaide yapild:.
Uluslararasi bir komisyon tarafindan
degerlendirilen adaylar, finans
piyasasinda faaliyet gosteren uluslararasi
yatirimcilardan olugan bir jiiri tarafindan
secildi. 1964 yilinda kurulan Qatar
Sigorta, Katar merkez olmak iizere

GCC (The Gulf Cooperation Council -
Bahreyn, Kuveyt, Katar, Suudi Arabistan,
Birlegik Arap Emirlikleri ve Ummandan
olugan iilke grubu) ve MENA (Ortadogu
ve Kuzey Afrika) bolgelerinde faaliyet
gosteriyor. Qatar Group CEO’su Khalifa
Abdulla Turki Al-Subaey, sektorlerinde
liderligi hedeflediklerini vurguluyor,

3.5 milyar dolarlik toplam varligiyla
bolgede yer almak isteyen bircok
yatirimernin ilgisini ceken

Qatar Group, uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu S&Pden A
reyting degerine sahip.

INSURED.
THE EASY WAY
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Thomas yangim etkilerini sordiorioyor - -

il s 2] % o

o -
Uzmanlar, Giiney Kaliforniya bin yapinin da cikan duman ve almaya ve tazmin calismalarina
bdlgesinde cikan Thomas kargasadan etkilendigi rapor devam eden sigortacilar, 2017
yangininin, modern zamanlardaki edildi. 234 hektarlik alani yilinda yasanan kasirgalardan
yanginlarin en yikicisi oldugu etkileyen yanginin, bugiine kadar ve yonetilemez hale gelen hasar
konusunda hemfikir. Yangin Kaliforniya’da yasanan besinci maliyetlerinden sonra Thomas
sirasinda 794 yapinin yikildigi, biiyiik yangin oldugu aciklandi. yangininin finansal verileri daha

187 yapinin hasar gordiigii, 18 Yangin sonrasi hasar taleplerini da kotiilestirdigine dikkat cekiyor.

Isvigre merkezli sigorta sirketi
Zurich Group, Avustralyada
hayat branginda faaliyet gosteren
ANZ’nin tamamini 2.85 milyar
Avustralya Dolarrna (yaklagik
2.14 milyar ABD Dolar1)
aldigini duyurdu. Satis isleminin
resmi olarak tamamlanmasi

i¢in gerekli belgeleri Avustralya
sigorta sektorii diizenleyici
kurumuna ileten Zurich

Group, 2018 yilinin sonuna
dogru islemlerin tamamen
sonlandirilmasini umuyor.
Zurich Group CEO’su Mario
Greco, ANZ’nin verimli
portféyiinden ve genis tiriin
agindan 6vgiiyle bahsediyor

ve bankastirans kanalindaki
giiclenmeyle birlikte Asya-

Pasifik bolgesi bitytime
hedeflerine bir adim daha
yaklastiklarini vurguluyor.
ANZ'nin satin alinmasiyla
birlikte, yine Avustralyada
faaliyet gosteren ANZ Bank ile
20 yillik bankasiirans dagitim
sOzlesmesine de imza attiklarini
aciklayan Greco, bu sayede 6
milyon ANZ Bank miisterisine
ulagacaklarina, 680'den

fazla ANZ Bank subesinde,

2 bin 300 ATMde ve dijital
dagitim kanallarinda da aktif
olacaklarina dikkat gekiyor.
Avustralya hayat sigortalar1
branginda yiizde 19 paya sahip
olan Zurich Group, bu sektdriin
en biiytiik sirketi olma

ozelligini tagiyor.
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Macaristan’da uraglurm sadece % I.8’| slgomlslz

Macaristan Sigortacilar Birligi : L Pl T
MABISZ tarafindan agiklanan 1= ' g
verilere gore, bu iilkede trafikte yer
alan araclarin sadece yiizde 1.8’
zorunlu trafik sigortasina sahip degil.
Macaristanda gegerli zorunlu trafik
sigortasini diizenleyen sigortacilik
kanuna gore sigorta yaptirmayan arag
stirticiilerine 2018 yilinda uygulanacak
cezalar da belli oldu. Siiriiciiler,
bireysel tasitlari icin sigortasiz
kaldiklar: her giin 1.1 Eurodan 2.4
Euro’ya; otobiisler i¢inse 1.5 Eurodan
7.4 Euro’ya uzanan ceza bedelleri
ddeyecek.

Trafikte 4.7 milyon aracin bulundugu e ; :

Macaristanda prim bedellerinin gok Avrupa B1rl1g1 tilkelerindeki en yiiksek ~ Hirvatistan yiizde 6, Ukrayna yiizde

p— ,_.-\'4.:...-- Ty

tistiinde belirlenen cezalar, istisnasiz penetrasyon oranlarindan birine 33 sigortasizlik oranina sahip. Avrupa
biitiin siiriiciilere uygulanryor. Uzun ulasilmasinda en 6nemli etken. Birligi tiyesi Estonya yiizde 1.4 oraninda
stiredir trafige cikmayan veya sadece Diger tilkelerin zorunlu trafik sigortas1  zorunlu sigortaya sahip olmayan araca
garajda bekleyen araglar icin de (MTPL) penetrasyon oranlarina sahipken, Danimarka ve Finlandiyada
yaptirilmasi zorunlu kilinan sigorta, bakildiginda ise Irlanda yiizde 5, bu oran yiizde 1’in bile altinda.

Allianz, Euler Hermes’te kalan son hisseleri de aliyor

Alman sigorta devi Allianz, alacak . bulunan hisselerinin toplanmasi ve
sigortasi alaninda uzman, Paris Allianz @J Egfl EULER HERMES yonetimin pekistirilmesi siirecinin

O kmoradedige sery W] YOUT SULDELS,

merkezli Euler Hermes biinyesinde devam ettigi, Euler Hermes

kalan paylarin yonetimini almak hissesine denk gelen pay1 satin almak Yonetim Kurulu ve iist yonetim
i¢in yatirimcilara hisse bagina 122 Euro  icin hissedarlarla anlasmaya vardi. kadrosunun ¢ok bagarili bulundugu
onerdi. Bu oneriyle birlikte Allianz, Allianz tarafindan yapilan agiklamada,  ve operasyonlarinin eskisi gibi
Euler Hermes'in yiizde 11.3’liik Euler Hermes'in kiigiik yatirimeilarda  stirdiiriilecegi belirtildi.

ERGO, Alimanya’daki hayat
porifoyuni satmayacak

Alman sigortact ERGO, piyasada hayat portféytini
sattigina dair yapilan dedikodulara son noktay1 koydu.
ERGO Yonetim Kurulu tarafindan alinan kararla,
geleneksel hayat branginda sahip olunan portf6yiin satig
stirecinde alinan tekliflerin ERGO yonetimi tarafindan
detaylica incelendigi, ancak tekliflerin portfoyiin gercek
degerini yansitmadig belirtildi.

ERGO Group AG Yonetim Kurulu Bagkan1 Markus
Riess, hayat portfoyleriyle ilgili aldiklar: teklifleri diigiik
bulduklarini, bu yiizden satis: simdilik erteleyerek
poligeleri yonetmeye devam edeceklerini agikladi.

Markus Riess
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Mapfre Grubu, Iberya bolgesi
disindaki biitiin Avrupa, Ortadogu

ve Afrika bolgeleri operasyonlarini
yeniden yapilandirarak “EURASIA”
ad1 altinda topladi. Su anda EMEA
(Avrupa, Ortadogu ve Afrika) bolgesi
yoneticisi olan Nikos Antimissaris

da EURASIA bélgesine CEO olarak
atanacak. Halen APAC (Asya-Pasifik)
bolgesi yoneticisi olan Leire Jimenez
Ayesa ise Ingilterede faaliyet gosteren
Abraxas ve Insureandgo sirketlerini
yoneticisi olarak gorevlendirilecek.
Abraxas, Ingilterede asistans hizmetleri
verirken, Insureandgo da online olarak
Mapfre seyahat sigortasi satryor.
Mapfre ayrica, biinyesinde faaliyet
gosteren LATAM (Latin Amerika)
bolgesinin altinda Panama, Honduras,
El Salvador, Guatemala, Kosta Rika

ve Nikaragua iilkelerini kapsayan
Central America (Merkez Amerika)
ve Dominik Cumhuriyeti bolgesini
kurdu. Yeni bolge Panama merkezli
faaliyet gosterecek.

Mapfre, ABDde yurittigi

Fransiz sigorta devi AXA da sektordeki
furyaya uyarak yonetim yapisini
sadelestirdi. Operasyon alanlarinm

bes temel bolgeye ayiran AXA, bu
bolgelerin raporladiklar: birimleri ise
genel merkezde topladi. AXA Yonetim
Kurulu tarafindan olusturulan bes
temel bolge Fransa,
Avrupa, Amerika, Asya /
ve Uluslararasi olarak
adlandirild. Biitiin
bolgelerin yiiziinii genel
merkeze ¢evirdigi yeniden
yapilanma sirasinda
birimler “merkez ofis”,
“uluslararast is kollar1” ve “bolgeler
olmak iizere tige indirildi.

AXA biinyesinde faaliyet gosteren
istiraklerse yatirim faaliyetlerini

»

operasyonlarini da yeniden
yapilandirdi. Bu tilkede sadece

belli eyaletlerde (Massachusetts,
Connecticut, Rhode Island, New
Hampshire, Maine, Vermont, Ohio,
California, Oregon, Washington, Idaho)
faaliyetlerini devam ettirecek olan
Mapfre, bes eyalette (New York, New

yiiriiten AXA
Investment Managers
ve kurumsal
sigortacilik ¢oziimleri
sunan AXA Corporate
Solutions olarak

bes bolgede konumlandirildi. Tki
istirakin CEO’su da direkt AXA Group
CEO’suna raporlayacak.

AXA Group CEO’su Thomas

Mapfre, yeniden yapilanmada sinir tanimiyor

Jersey, Kentucky, Tennessee, Indiana)
ise faaliyetlerini biiylitme karar ald1.
Mapfre Uluslararasi Pazarlar Bolimii
Bagkani Jaime Tamayo, grubun
strateji ve karlilik planlarini temel
alarak olusturulan yeni yapilanmanin
verimlilik ve karlilig1 artiracagina
inancini ifade etti.

AXA'nin yonetim yapisi sadelestiriliyor

Buberle raporlama yapacak yonetim
kademesinde de degisiklige gidildi.
Doért yeni tiyenin yonetim komitesine
girdigi degisim sonrast Alban de
Mailly Nesle riskten sorumlu yonetim
kurulu iiyesi, Anmito Perretta

Avrupa Bolgesi CEO’su, Astrid Stage
operasyonlardan sorumlu genel midiir
yardimcisi, Gordon Watson da Asya
Bolgesi CEO’su olarak atandi.
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Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomiinikasyon, finans ve teknoloji gibi yliikselen
sektorlerde yatirimlarina devam ediyor. istiraklerinin
degerlerine deger giiclerine gii¢ katiyor...
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“EN KOLAY MUHASEBE,
TEK TIKLA VERGI BEYANI”

YTU Davutpasa Teknoloji Gelistirme
Bolgesi'nde Turk mihendisler
tarafindan gelistirilen Ekohesap
sayesinde isletmeler, Urln ve
para hareketlerini anlik olarak
tek bir ekrandan takip edebiliyor.
Program; vergi, SGK ve asgari ge¢im
indirimi basta olmak tzere tim
hesaplamalari otomatik yapiyor...

tirk girisimcilerin
gelistirdigi yeni
yazilim, tek tusla
sirketin mali
fotografini ¢ekiyor,
karmagik muhasebe sistemleri ve
angaryalardan kurtariyor. Yildiz
Teknik Universitesi Davutpasa
Teknoloji Gelistirme Bolgesinde
gelistirilen yeni projeyi Mehmet
Akif Baykal ve ekibi yonetiyor.
Girisimci gengler, sloganlarin
ise “En kolay muhasebe, tek tikla

Mehmet Akif Baykal

‘|

vergi beyan1” olarak belirledi. En bilyiik miisteri isletmelerden gelen talepler
Aslinda ingaat miithendisi olan kitlesi avukatlar iizerine www.ekohesap.com’u
Mehmet Akif Baykal, bu proje Tiirkiyede elektronik gelistirmis. Mikro igletmeler ya
i¢in ilhamy, igletme yiiksek lisans: sisteme gegildikten sonra mevcut uygulamalarin karigtk
icin gittigi Kansas Universitesinde vergi beyanlarimin sadece ve kullanimi zor oldugunu
karsilagtig1 bir sorundan almus. mali miigavirler tarafindan ya da kasith 6zelliklere sahip
Baykal o siireci, “ABDde geliri yapilabildigini hatirlatan Baykal, olduklarini belirtmis. Ekip de bu
olan herkes vergi miikellefidir ve bu asamada miikelleflere sisteme talepler dogrultusunda hem kolay
beyanname vermek zorundadir. giris sifresi verilmedigini kullanimli hem de bir¢ok 6zelligi
Ogrenciyken aldigim burs ve belirtiyor. Mali miisavirler barimndiran bir web uygulamas:
gelirlerimi beyan etmek igin disinda sadece avukatlarin kendi i¢in yola ¢ikmus.

gittigim vergi uzmani benden beyanlarini yapabildigini ifade

350 dolar istedi. Bir beyan igin eden Mehmet Akif Baykal, “Su Her sey dijital

odenecek tutar yiiksek gelince an en 6nemli miisteri kitlemiz ortamda yapilacak

bu iglemlerin kisiler tarafindan avukatlar. Cok sayida avukat bu Malum, Tiirkiyede elektronik
online olarak da yapilabildigini sistemi kullaniyor ve hepsi de ok | vergi sistemine gegildikten sonra
6grendim. Hicbir ticret 6demeden memnun” diyor. e-fatura donemi bagladi. Artik her
beyanimi yaptim” sozleriyle Baykal ve ekibi, 3 yildir sey dijital ortamda yapilacak. Yeni
anlatiyor. avukatlara hizmet verirken mikro | dénemde basit, sade ve kullanigh

50 | Ocak 2018 | Alalli Yasam



sistemlere ihtiyag var. Baykal, “Biz
de gelistirdigimiz sistemle karisik
mali siiregleri sadelestiriyoruz.
Sifir bilgiyle ¢alisanlarin bordrosu
olusturuluyor. Sadece rakamlarin
girilmesi yeterli; program, vergi,
SGK ve AGI (asgari gegim
indirimi) bagta olmak tizere tim
hesaplamalar1 otomatik yapryor”
diyor.

Herkesin anlayacagi

dilden Ekohesap

Mehmet Akif Baykal ve ekibi,
aslinda “Uzman Vergi” projesini
bir adim yukariya tagtyarak
Ekohesap uygulamasini
gelistirmis, Baykal, bu projeyi
gelistirirken herkesin bildigi
terimleri kullandiklarini soyliiyor.
Ekohesap iizerinden personel
avans 6demesi, fatura iadesi, anlik
olarak muhtasar, stopaj ve KDV
gibi en ince ayrintilar tek ekranda
takip edilebiliyor.

Ekohesap ile eksik fatura

kesilip kesilmedigini, geciken
tahsilatlarin olup olmadigini,
fazla 6deme yapilip yapilmadigini
ve en giincel vergi mevzuatina
gore vergi borcunu kolayca takip
etmek miimkiin. Baykal, bu yeni
uygulamayla 6n muhasebenin
zorlugunu ve angaryasini ortadan
kaldirdiklarini vurguluyor.

Nakit ihtiyacin bile gosterecek
Ekohesap uygulamasi iizerinden
fatura bilgileri girildigi an hangi

Tek tikla verginizi ve toplam
calisan maliyetlerinizi 6grenmeniz
nasil olurdu?

}eknhasap.mm

e'«ohesap

vergi i¢cin ne kadar 6deme
yapilacak, hangi miisteri kar
ettiriyor, hangisi para kaybettiriyor

gorebiliyorsunuz. Stirekli
muhasebe servisinden rapor ve
belge istemeye gerek kalmiyor.
Isletmenin tiim faaliyetleri,
calisanlarin maliyetleri ve vergi
o6demeleri tek bir ekrandan takip
edilebiliyor. Ayrica gelecekte
nakit ihtiyacinin olup olmadigini
da program sayesinde gérmek

ve net kirliligimzi anlik olarak

mumkiin. ()

Angaryadan kurtulup
isine odaklanmak isteyen patronlar igin

A SIRKETIN TUM FAALIYETLERI TEK EKRANDA GORULEBILIYOR

Mehmet Akif Baykal, anlik takip edilecek
bilgiler sayesinde sirket ydneticilerinin
daha dogru kararlar vereceginin altini
ciziyor. Baykal, “Ozellikle mikro isletmeleri
hedefliyoruz. Aylik Gcretlerimiz cok disuik.
Ve avantajli firsatlar sunuyoruz. Sirketler
bu programi 6n muhasebe icin kullanacak.
Bittin verilerinizi ayni ortamda cok kolay
gorebileceksiniz. Farkli farkli uygulama-
lara gerek kalmayacak. Personel basta
olmak Uzere tiim gelir giderler, faturalar,
tahsilatlar, ddemeler, bankalar dahil sir-
ketin tim faaliyetlerini tek bir erkanda go-

rebileceksiniz. ikincisi kolay bir uygulama,
herkes bu programi kullanabilecek” diyor.
ihtiyac halinde Ekohesap’a e-arsiv fatura
sistemi de entegre edilebiliyor. Ofise
gitmeye gerek kalmadan fatura kesilebi-
lecegini belirten Baykal, sozlerini soyle
strdirdyor: “Tim isletmelerin disik
maliyetle sahip olacagi program sayesinde
sirketin tlim faaliyetleri anlik olarak takip
edilebilecek. Bilanco kontrol altinda ola-
cak. Sirketin mali fotografi tek bir tusla ce-
kilecek. Biitiin bunlara ek olarak iicretsiz
teknik destek hizmeti de sunuyoruz.”
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Yuksek tasarruf, yuksek devlet
katklsl zengin vatandaslar

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Hane halki finansal
varliklari iginde
emeklilik yatirim
fonlarinin payi
2016 yilinda yizde
5.9'ken, Eylul 2017
sonu itibariyla bu
oran yuzde 6.3
seviyesinde olustu.
BES’te tasarruf
etmeyi sevdik.
Bireysel emeklilik
konusunda tasarruf
aliskanligimiz
artiyor ve ozellikle
devlet katkisiyla
birikimlerimiz
oldukca kazancli bir
hal aliyor...

013 yilinda bireysel
emeklilikte devlet katkis
uygulamasi baglad. Yiizde
25 olarak belirlenen bu
oran OECD iilkeleri i¢inde
en yiiksek tesvik olarak anlatild1. “Esi
benzeri yok” dendi. Katilimcilar bu
tesviki gok sevdi. Bireysel
emeklilikteki tasarruflarini artirdilar.
Sinirlar dahilinde 6dedikleri katki
paylar1 igin de yiizde 25 devlet
katkusi aldilar. Devlet katkist
stirdtirtlebilir mi, oran1 diiger mi,
devlet 6deme yapar mi, devlet
katkisinin getirisi olur mu, sadece
faizli devlet katkis: fonlar1 mi var
sorular teker teker yanit buldu.
Veriler devlet katkisi tesvikinin
bireysel emeklilik sistemini olumlu
etkiledigini ve katilimcilar: daha
fazla tasarruf yapmaya motive
ettigini gosteriyor. Peki 2017,
sonuglara baktigimizda devlet katkis
agisindan beklendigi gibi bir yil oldu
mu? Sektor “2017 yili sonunda devlet
katkas1 fon tutar1 9 milyar 538 milyon
TL olur” demis. 8 Aralik 2017 tarihi
itibartyla devlet katkisi fon
biytikliigii 9 milyar 751 milyon TL
olarak gergeklesmis. Burada pozitif
bir sapma olusmus. Aralik sonu daha
fazla devlet katkisi fon buytkligi
olugacak.
Merkezi yonetim biitge giderleri
verilerine gore, 2016 yilinda
katilimcilarin hesabina 6denen
devlet katkis1 tutar1 2 milyar 937
milyon TL. 2017 yilinda bunun
yiizde 31.1 artacag1 hesaplanmis ve
2017 biitgesinde 3 miyar 849 milyon
TL tutar belirlenmis. Kasim 2017
sonuna gore katilimei hesaplarina
yatirilan devlet katkisi tutar1 2 milyar
982 milyon TL olarak gergeklesmis.
Aralik ayinda, takvim yilinin son ay1
olmas sebebiyle, devlet katkisi
6demesinin yaklasik 300 milyon TL

olarak gerceklesecegini diigtintirsek
(2017 yilinda en yiiksek tutarda
6deme 290 milyon TL ile ocak
ayinda yapilmis), 2017 yili i¢in
6denmis toplam devlet katkisi tutari
3 milyar 282 milyon TL civarinda
olacak. Biitcede hesaplanan
rakamdan 560 milyon TL daha
az(1?).

Bu agtk neden kaynaklanmig
olabilir?

@ Sistemden ayrilma oranlar1
yiiksek gerceklesmistir.

@ Odemeye ara verilen sdzlesme
sayis1 artmuigtir.

@ Sisteme beklenenden daha az
sayida katilimci girmistir.

@ Katilimcilar bireysel emeklilikte
tasarruf ettikleri tutar1 azaltmiglar
ya da ek 6deme yapacak tasarrufa
sahip degiller.

@ Otomatik katilim nedeniyle
sisteme girigler azalmugtur.

@ Otomatik katilimda tasarruf
edilmistir...

Hane halki finansal varliklar1 icinde
emeklilik yatirim fonlarinin pay:
2016 yilinda ytizde 5.9’ken, Eylill
2017 sonu itibariyla bu oran yiizde
6.3 seviyesinde olustu. BESte
tasarruf etmeyi sevdik. Bireysel
emeklilik konusunda tasarruf
aligkanhigimiz artiyor ve 6zellikle
devlet katkisiyla birikimlerimiz
oldukea kazangli bir hal aliyor.
Devlet katkisindan daha fazla
faydalaniyor olmak i¢in daha fazla
tasarruf etmeliyiz. Tasarruflar bizi
daha giiglii kilacaktir. Kiigiik
birikimlerin biiylimesi ve daha fazla
¢ogalmasi bireysel emeklilikte kolay
ve disiplinli sekilde yapilabilir.
2018, en yiiksek tutarda devlet
katkis: alabilmek ve daha fazla
tasarruf edebilmek i¢in plan
yaptigimiz ve aksiyon aldigimiz bir
yil olsun. e
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Sompo Japan'dan

TAMAMLAYICI SAGLIK SiGORTASI

Iste simdi
*+ tamam!

Sompo Japan Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
anlasmali 6zel hastanelerde fark 6demeyin, sira beklemeyin.
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s, 0850250 8181
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sompojapan.com.tr



GELECEGIN MESLEGIH SIGORTACILIK

Sigortacilik binyesinde gelecegin meslegi olarak gosterilen
bircok dal oldugunu vurgulayan Tirk Nippon Sigorta Genel
MUddird Dr. E. Baturalp Pamukgu, “70 binden fazla kisiye istihdam
saglayan sektorde kariyer firsatlari da hizla artiyor” diyor...

igorta sektoriindeki

biiyiime ve gelisme

ivmesi, sigortaciligin

her zaman gozde bir

meslek olmasini saghyor.
Sigorta sektoriinde yer alan birgok
meslek grubu, gelecegin meslek-
leri arasinda gosteriliyor. 2016 yilt
istihdam verileri incelendiginde,
sigorta sektoriindeki istthdamin
ylizde 28’ini sirket ¢aliganlar:
ve dogrudan satis personelleri
olusturuyor. Kalan yiizde 72’lik
boliimse eksper, broker ve acente
teknik personellerinden olusuyor.
Tiirk Nippon Sigorta Genel Mii-
diirii Dr. E. Baturalp Pamukgu,
Tiirk sigorta sektdriiniin rekabet
glicliniin artirlmasinda nitelikli
istihdam faktoriiniin bityiik 6nem
tagidigin1 vurguluyor. Pamukgeu,
“Sistem biiytidiik¢e ve genisle-
dikge hem sigorta sirketlerinin
sayist hem de bu artiga paralel
olarak mevcut sigorta sirketlerinin
eleman sayusi artryor. Sigorta acen-
telerinin, broker ve eksperlerinin
uzman eleman sayisi da bununla
dogru orantili olarak yiikseliyor”
diyor.
Pamukgu, sektorde caligacak
personelin yeterli mesleki egitime
sahip olmasinin énemine de su
sozlerle dikkat ¢ekiyor: “Caligsan-
larin egitimi, sirketlerde ¢aligmaya
bagladiklar siire itibariyla, galis-
tiklar: sirkete daha kisa zamanda
adapte olmalar1 ve kisa/uzun
stirede yakalayacaklar1 basarilar
anlaminda 6nem tegkil ediyor.
Tim bunlar géz 6niine alindigin-
da, sigortacilik konusunda lisans
ve 6n lisans diizeyinde verilen

egitimlerin yiizeysel olmamasi
gerekiyor. Sigortacilik konusun-
da yeterli bilgi ve birikime sahip
olmanin yani sira egitim veren
kurumlarin zorunlu staj uygula-
malariyla, mezunlarin uygulamay:
eksiksiz gekilde 6grenmeleri konu-
sunda gerekli tesvik sistemlerinin

olusturulmasi saglanmali”
Pamukgu, egitim niteliginin

cagini sozlerine ekliyor.

Tirk Nippon Sigorta, 19-22 Kasim tarihleri
arasinda acentelerini Cek Cumhuriyeti'nin
baskenti Prag’a goturdi. Genel Midir Dr.
E. Baturalp Pamukcu, Genel Midir Yar-
dimcisi Cem Ekiz, Satis & Pazarlama Grup
Miidiirii Yasemin Ozel ve Teknik & Hasar
Grup Mudird Murat Dinc’in de katildig
seyahat, masal sehri Prag’da panoramik
bir sehir turuyla basladi.

Acenteler, Prag sehrinin tarihi guzellik-
lerini kesfettikten sonra Cek topraklarin-
daki en tnli Nazi toplama kamplarindan

iyilestirilmesinin ve zorunlu staj
uygulamalarinin hayata gegirilme- Pamukcu
sinin, sektordeki istthdam siireci

tizerinde olumlu katkilar saglaya-

Dr. E. Baturalp

(]

Terezin'i ziyaret ederek, tarihteki en biyiik
soykirimlardan birinin yarattigr yikimi goz-
leriyle gormis oldu. Ertesi giin ise Kruso-
vice Kraliyet Bira Fabrikasi, icinden gecen
dar nehri, etrafini kusatan ormanlari, temiz
havasi, sifali sicak su kaynaklari ve muh-
tesem barok kosk ve otelleriyle gerek yerli
gerekse yabanci ziyaretcilerin ugrak yeri
olan Karlovy Vary kenti gezildi.

Tarih kokan Prag sehrinden keyifli anilarla
donen acenteler, bir sonraki seyahatte yine
bir araya gelmek icin sozlestiler.
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saglik

sigortasina adim atti

Emeklilik sirketlerine saglik sigortasi satma

yetkisi verilmesinin ardindan sektorde ilk hamle
Fibaemeklilik'ten geldi. Aralik 2017 itibariyla tamamlayici
saglik sigortasi satisina baslayan Fibaemeklilik, o6zel saglik
sigortasini da 2018 basinda urin gamina dahil edecek...

ayat sigortasinda
her yil yaklagik
yiizde 200
biiyiiyen
Fibaemeklilik,
simdi de saglik sigortas: alanina
girerek tamamlayici saglik
sigortasi satigina basladi.
Emeklilik sirketlerinin de saglik
sigortasi satabilmelerine yonelik
mevzuat degisikliginin ardindan
hazirliklarini tamamlayarak
rekabet kurulundan onay alan
Fibaemeklilik, 2018 bagindan
itibaren miisterilerine 6zel saghik
sigortasi da sunacak.
Fibaemeklilik Genel Miidiirii Erol
Oztiirkoglu, konuyla ilgili su
bilgileri veriyor:
“Fibaemeklilik, yeniliki tirtin-
hizmet yaklasimiyla emeklilik
sektoriine gegen 5 yilda 6nemli
bir dinamizm getirdi. Sirket satin
almalari, alaninda lider
kurumlarla isbirligi anlasmalari ve
bireysel emeklilikte bir ilk olan
‘fon market’ uygulamasiyla hem
rekabet giictimiizii artirdik hem
de miisterilerimize sundugumuz
hizmetin kalitesiyle sektérde
gitay1 yiikseltmenin gururunu
yasadik. Elde ettigimiz deneyimi
bu kez de saglik sigortasi alanina
tagtyoruz. Mevzuattaki
degisiklikle emeklilik girketlerine
sunulan saglik bransinda satis
ruhsati alma hakkini,

< Fiba

Erol Oztiirkoglu

Fibaemeklilik i¢cin ¢ok 6nemli bir
firsat olarak gérdiik. Bugiine dek
miisterilerimize emeklilige giden
yolda eslik ettik ve hayat
sigortastyla destek olduk. Artik
sagliklarini da Fiba giivencesi
altina aliyoruz, hastalikta ve
saglikta yanlarinda olma sozii

veriyoruz”

Fiba TamSaglik Sigortasi, Allianz
isbirligi ve AllClub programi
giivencesiyle sunulacak.
Fibaemeklilik miisterileri, diinya
¢apinda 70’in tizerinde tilkede
varlik gosteren Allianz'in genel
provizyon sistemi AllClubn
operasyonel destegiyle hizmet
alacak.

FibaTamSaglik Sigortasi

ne saglayacak?

FibaTamSaglik Sigortasi poligesiyle
yatarak tedavi, suni uzuv, tibbi
malzeme, evde bakim ve ambulans
teminatlarindan faydalanmak
miimkiin. Tiim bu tedavilere ilave
olarak ayakta tedavi ve 12 ay
bekleme siiresi olmasi kaydiyla
dogum teminatlar1 da policeye
ekletilebiliyor. FibaTamSaglik
Sigortasi, 6zel saglik sigortalarmin
pek ¢ok avantajina, uygun fiyat ve
6deme kosullartyla kavusmay1
sagliyor.

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari
dahilinde ikamet eden ve SGK
kapsaminda genel saglik
sigortalsi olan 15 giinliik-55 yas
arasi kisiler, FibaTamSaglik
Sigortasi poligesine sahip
olabiliyor. €

Hatirlanacagi gibi
Fibaemeklilik, gecen

yil Groupama’nin BES
portfoylini devralmak
lizere anlasma imzalamisti.
Anlasmayla fon biyikligini
yaklasik 1.5 milyar TL'ye
ylkselten ve acente sayisini
iki katin lizerinde biyiten
Fibaemeklilik, bireysel
emeklik sistemi (BES) fon
buyukliginde dort sira
birden yikseliyor.
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Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Eviniz ve aileniz HDI Saglikli Konut “+” Policesi ile daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hi¢ yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde
sonunda o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve

biz o anlar icin variz. Ornegin evinizi ve icinde yasayan tim sevdiklerinizi
glivence altina almak icin HDI Saghkh Konut “+" Policesi ile daima yaninizdayiz.
Olabilecek tim risklere karsi evinizi, egyalarinizi glivence altina alirken,
isterseniz ev halkinin acil durumlarda veya kaza sonucu gerekli acil tibbi
masraflarini da karsiliyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,
o zaman haydi HDI.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalan

KOLAY HAT
444 8 ZI_II-%ZII-

www.hdisigorta.com.tr [ f|E] /hditurkiye

u ayd'"
HDI Sigorta

“Daima yaninizda”

HDI

Sigorta



AYHK KETF
Anadolu'Sigorta

Anadolu Sigorta‘dan yurtdisi
. seyahat sigortasi yaptiranlar,

zorunlu tutulan 30 bin Euro’luk
saglik teminatlarinin yani sira
bagajin kaybolmasindan tarifeli
bagajlarin zarar gormesi,
calinmasi veya gecikmesine kadar
tatil keyiflerini kacirabilecek pek
cok aksilige karsi kendilerini

=, koruyor. Isteyenler, kayak
yaralanmalariyla ilgili giderlerini
de police kapsamina aldirabiliyor...

Omestr tatili gerektigini belirten Oguz,

yaklasirken seyahat .y “Yurtdis: seyahat sigortasi
planlar1 da yapilmaya zorunlu olmasinin 6tesinde, pek
basladi. Ozellikle ok riskten korudugu icin tatil
yurtdisi kis ve kayak keyfini de sigorta altina aliyor.

tatillerinde tatilcileri Anadolu Sigortadan polige
bekleyen risklere yaptiran sigortalilar, zorunlu
isaret eden tutulan 30 bin Euro’luk saglik
Anadolu Sigorta teminatlarinin yani sira
Genel Miidiir bagajin kaybolmasindan

Yardimcis1 Metin
Oguz, tiiketicileri

tarifeli bagajlarin zarar
gormesi, calinmasi veya

tatillerini gecikmesine kadar tatil
planlarken keyiflerini kagirabilecek
yurtdisi seyahat pek ¢ok aksilige karsi da
sigortalarini kendilerini koruyor. Ustelik
atlamamalar1 4 Metin Oguz bu polige Sigortam Cepte
konusunda uygulamamizla hemen
uyariyor. diizenlenebiliyor” diyor.
Yurtdis1 seyahat

sigortasinin Kayak teminatimi
sadece vize unutmayin

alinirken mecburen Anadolu Sigorta yurtdisi
yaptirilmasi seyahat sigortasinda

gereken bir sigorta
olarak algilanmamasi

. kayak yaralanmalariyla
ilgili giderleri de polige

kapsamina aldirmak miimkin.
Yurtdis1 seyahatine ¢ikmadan
once, yurtdisi seyahat sigortasina
kayak teminatini ekleyenler

hem kayak/snowboard keyfini
doyasiya yastyor hem de
karsilagabilecegi kot stirprizlere
kars1 kendini giivenceye aliyor.
Ayrica tarifeli ugus esnasinda,
check-in isleminden ge¢mis kayak
ve snowboard ekipmanlarinin
kaybolmasi, ¢alinmasi veya

zarar gérmesi durumlarinda

da 350 Euro'ya kadar tazminat
garantisi yine poli¢e kapsaminda
verilebiliyor.

Tatillerini yurtdigindaki kayak
merkezlerinde gecirecek tatilcilere
sigortalarina kayak teminatini
eklemelerini 6neren Oguz, “Kayak
tatillerinde kaza ve yaralanma
maalesef ¢ok sik karsilagilan
olaylar. Anadolu Sigorta kayak
teminati da eklenebilen seyahat
sigortasi tiriinii ile misterilerini
tiim bu risklerden koruyor” diyor. &
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M\ TURK NiPPON
SIGORTA
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TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASI

“Turk Nippon Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
SGK anlagmasi bulunan 6zel hastanelerde,
Turk Nippon Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda
gecerli olmak Uzere fark 6demeden oncelikli ve
kaliteli bir saglik hizmeti alabilirsiniz.

Detaylar igin internet sitemizi ziyaret edebilir ve
acentelerimizle iletisime gecebilirsiniz.”

www.turknippon.com



OKS katilimcilari en az
mevduat kadar kazandi

tomatik katilim

sistemi (OKS)

hayata geceli

neredeyse 1 y1l oldu.

Bu zaman zarfinda
sistem gerek gidisatiyla gerekse d
yapilacak iyilestirmelerle ilgili
stirekli tartigild. Biz de yilin ilk
yazisinda OKSde fon y6netimiyle
ilgili bir degerlendirme yapmak
istedik...

OKS'de son durum

18 emeKklilik sirketinin faaliyet
gosterdigi OKSde 1 Aralik 2017
itibartyla toplam 3.4 milyon
katilimer bulunuyor. OKSde biriken
fon tutari ise 1.6 milyar TLyi ge¢mis
durumda. S6z konusu 18 emeklilik
sirketinden Aegon Emeklilik ve
Hayatin otomatik katilimla sisteme
dahil ettigi calisan yok.

Bu noktada soyle bir giincelleme

yapmak gerekiyor: Fiba Emeklilik
ve Hayat, kasim ayinda imzalanan
anlagsma dogrultusunda Groupama
Emeklilikin bireysel emeklilik
portféyiinii devraldi. Bu durumda,
OKSde faal 16 emeklilik sirketi
oldugunu soyleyebiliriz.

OKS'de caliganlara

sunulan fonlar

1lk olarak sisteme giren calisanlar-
dan faiz iceren veya faiz icermeyen
olmak tizere iki tiir fon arasindan
se¢im yapmalari istendi. Bu
kapsamda, katki paylar1 yapilan
tercih dogrultusunda 6ncelikle 1
yillik siire boyunca baslangi¢
fonunda veya baslangi¢ katilim
(faiz igermeyen) fonunda deger-
lendiriliyor. Sistemde 14 emeklilik
sirketine ait baslangi¢ fonu ve 16
emeklilik sirketine ait baglangi¢
katilim fonu yer aliyor...

Allianz Yasam Baslan. Kat. EYF

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens lleri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortagi
ses@Judens.com.tr

Baglangi¢ fonlari, portféylerini
mevduat, ters repo ve kisa vadeli
devlet tahvilinde degerlendirebili-
yor. 30 Kasim 2017 itibariyla fonlar
ylizde 22 oraninda devlet tahviline,
yuzde 68 oraninda mevduata,
ylzde 4 oraninda ters repoya,
ylizde 6 oraninda da Takasbank
Para Piyasasrna yatirim yapmis
goruniiyor.

Baslangi¢ fonlarinda getiriler
Kurulduklart tarihten 30 Kasim
2017 tarihine kadar baglangig
fonlar1 ortalama olarak yiizde 9.66

Allianz Yasam ve Emeklilik Allianz Yasam ve Emek. Baslangic EYF | Allianz Yasam ve Emek.
Anadolu Hayat Emeklilik Anadolu Hayat Em. Baslangic EYF Anadolu Hayat Emek. Anadolu Hayat Baslan. Kat. EYF
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AvivaSA Em. ve Hay. Baslangic EYF AvivaSA Emek. ve Hay. AvivaSA Emek. Baslan. Kat. EYF
AXA Hayat ve Emeklilik AXA Hay. ve Em. Baslangic EYF AXA Hayat ve Emeklilik AXA Hayat Baslangic Katilim EYF
BNP Paribas Cardif Emeklilik BNP Paribas Cardif Em. Baslangic EYF | Bereket Emeklilik* Bereket Emek. Baslan. Kat. EYF* . i
Cigna Finans EmeKlilik ve Hayat | Cigna Finans Em. Ve Hay. Baslan. EYF | BNP Paribas Cardif Em. | BNP Paribas Cardif Em. Bas. Kat. EYF fiyatini ¢ikarip dénem bagindaki
Fiba Emeklilik ve Hayat Fiba Em. ve Hay. Baslangic EYF Cigna Finans Em. ve Ha Cigna Finans Emek. Baslan. Kat. EYF | fon fiyatina bolerek buluyoruz.
Garanti Emelilik v.evHayat Garanti Em. Ve Hay. Baslangic EYF Fiba Emek. ve Hayat Fiba Emek. Baslan. Kat. EYF Oysaki katilimcinin getirisini
Groupama Emeklilik Groupama Emek. Baslangi¢ EYF Garanti Emek. ve Hayat Garanti Emek. Baslan. Kat. EYF . .
hesaplamak i¢in onun her dénem

getiri elde etmis. Fonlarin getirile-
rini, dénem sonundaki fon
fiyatindan donem bagindaki fon

Halk Hayat ve Emeklilik Halk Hayat ve Em. Baslangic EYF Groupama Emek. Groupama Em. Baslan. Kat. EYF

MetLife Emeklilik ve Hayat Metlife Em. Ve Hay. Baslangic EYF Halk Hayat ve Emek. Halk Hayat Baslan. Kat. EYF yat1rd1g1 tutarlar1 dikkate almak
NN Hayat Emeklilik NN Hay. Em. Baslangic EYF Katilim Emeklilik* Katilim Emek. Baslan. Kat. EYF* gerekiyor. Bu hesaplamayl her ay
Vakif Emeklilik Vakif Emeklilik Baslangic EYF MetLife Emeklilik ve Hayat | Metlife Emek. Baslan. Kat. EYF

maagindan 50 TL kesilen bir asgari
ticretli ¢alisan igin yaparsak
(¢alisanin katki paylarinin, getirisi
baglangi¢ fonlarinin ortalama

Ziraat Hayat ve Emeklilik Ziraat Hayat ve Em. Baslangic EYF NN Hayat Emeklilik NN Hayat Emek Baslan. Kat. EYF
Vakif Emeklilik Vakif Emek Baslan. Katilim EYF

Ziraat Hayat ve Emeklilik | Ziraat Hayat Baslan. Kat. EYF

*Katilim Emeklilik ve Bereket Emeklilik katihmcilarina yalniz faiz icermeyen fonlar sunuyor.

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi

yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz. Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami

Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlamy, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar SOOOOY Cok iyi ve istikrarli [ ) Vasat

arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili donemde bu fonun basarisi cok iyidir ve —
QOO0 Cok iyi O Kot

arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de D
5 yildizin yani sira istikrari temsilen “# ifadesi kullanilmaktadir.

siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar
iyi & Cok Kotii
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getirisine yakin bir
[ =
L s _ < _
fo.n.dafie.:gerl.endlrlldl & 5 %§ Eé EE
gini diigiinelim) L g £ 2% =% =c
o = = = = T s
yandaki tablo ortaya e & B85 @8 ==
cikiyor: 1 | 50 0010000 5000 5000
Her ay 50 TL yatiran 2 | 50 0010024  4.988 | 9.988
bir katil K 3| 50 001009 | 4.953 | 14.941
Ir kKatihmemn kasim | 55 [ 9910173 | 4915 | 19.856
sonunda 580,59 TLlik | 5 | 50 0010258 4874 24731
bir birikimi oluyor. Bu | ¢ 50 001033 4825 2955
. 7 | 50 | 0,010461 | 4.780 34335
degerlerle katiimcinin '
geriert 8 | 50 0010567 | 4.732  39.067
getirisini hesaplarsak 9 | 50 0010674 | 4.684 | 43.751
aylik yiizde 0.90 ve 10 50 | 0,010772 | 4.642 | 48.393
yillik bilesik yiizde 11 50 | 0,010892 | 4591 | 52983 | 580,59

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI

Kamu|BorclanmalAraclarilEmekiilikfEonlar

(30 Kasim 2017 itibariyla)

11.3 getiri buluyoruz.
Calisan, 50 TLlerini OKS yerine mevduatta degerlendir-
mis olsaydi getirisine olurdu? TCMB tarafindan yayinla-
nan “bankalarca agilan mevduatlara uygulanan agirlik
ortalama faiz oranlar1” kullanilarak hesaplanan aylik faiz
oranlarryla katilimcinin 30 Kasim tarihinde 579,9 TLsi
olurdu. Yatirimeinin getirisi aylik yiizde 0.88 ve yillik
bilesik ytizde 11.1 olarak hesapliyoruz. Ancak mevduat-
tan elde edilen faiz gelirlerinin ytizde 15 oraninda stopaja
tabi oldugunu da goz 6niinde bulundurmak gerekiyor.
Keza OKSde de gelirden 6denecek vergi bulunuyor. Fakat
bu vergi katilimar sistemden ayrilirken kesiliyor.

iki tabloyu kargilastirdigimizda, OKSde katihmcinin
birikimleri sanildiginin aksine deger yitirmiyor, en az
mevduat kadar kazang sagliyor. Ustelik sistemde kalan
katilimciya devletin 6deyecegi 1.000 TL katkiy: da
hesaplamada dikkate almadik.

Peki ya baglangi¢ katihm fonlar?

Baslangi¢ katilim fonlar1 da kurulduklar tarihten 30
Kasim 2017 tarihine kadar katilimcilarina ortalama olarak
yuzde 7.75 getiri saglamis. Bu fonlar da portféylerini
katilma hesabi, kamu ve 6zel sektor kira sertifikalar1 gibi
faiz igermeyen yatirim araglarinda degerlendiriyor.
Baslangi¢ katilim fonlarinin 30 Kasim 2017 itibariyle
fonlarin varlik dagilimlar: yiizde 32 oraninda katilma
hesaby, yiizde 27 oraninda kamu kira sertifikalar1 ve yiizde
40 oraninda 6zel sektor kira sertifikalar1 seklinde. e

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye
Sermaye Piyasalari Birli§i'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bu-
lunmasi uygun gériilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri
Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 no’lu “Bireysel
Portfdylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna.
Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini
Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de
yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve siralama faaliyetinde bulun-
maktadir. Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama
faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen kurulusu listeye almasi; notlandir-
ma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi
gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.

Fon Fon Adi Yildizs Yillik Portfoy Kahhmer
Kodu ortalama | Biyikligi Sayisi
getiri (%) (TL)
Anadolu Hayat Em. GIr. Am.
AHS Esnek. EYF CO000D 8.2 917.320.335 | 290.390
Metlife Em. ve Hay. Kamu
MHK Borg. Arag. Stand. EYF OCO000w 48 490.170.438 | 159.922
BEK Groupama Em. Borg. Ar. EYF COC00Y 4.8 303.470.434 47.977
BNP Paribas Cardif Em. Kamu
BPG Brg. Ar. EYF o000 4.4 579.013.846 | 132.576
g
KamulDis{BorclanmalEmeklilik{Eonlari!
BNP Paribas Cardif Em. Bir. Kam.
BPU Dis. Borg. Arc. EYF CO000W 20.6 223.301.982 | 25.246
Groupama Em. Gelir Am. Kamu
BED Dis Borg. Ar. EYF OO000w 20.4 141.909.776 12.262
Anadolu Hayat Em. Gelir Am. iki.
AH4 Kam. Dis Borg. Ar. EYF o000 19.5 359.352.954 | 95.393
0 o oge
HisselSenedilEmeklilik{Fonlar
Cigna Finans Em. ve Hay. Bir.
CHH Hisse Sen. EYF 000002 14.4 74.165.871 24.979
Allianz Hayat ve Em. A.S. His. Sen.
AZH EYF 00000 12.6 266.208.538 51.512
Garanti Em. Hay. Hisse Senedi
GEH EYF 00000Q 11.2 247.019.086 30.899
Garanti Em. Hay. Sturdirulebilirlik
GHH Hisse Senedi EYF 000002 10.9 128.807.765 19.024
AXA Hayat ve Em. Billy. Am. Hisse
HES Sen. EYF 00000 9.6 36.557.291 11.583
Esnek{EmeklilikiEonlari
Cigna Finans Em. ve Hay. ikinci
CHM Deg. EYF CO000Q 9.7 25.591.708 14.095
IEE NN Hayat Emeklilik Esnek EYF [+TeTeTeTe1V)] 9.6 393.248.463 190.851
NN Hay. Em. Biyiime Am. Esnek
IEF EYF OO000Q 9.0 97.030.250 59.677
NN Hay. Em. Biyime Am. Karma
IEK EYF OO000Q 8.9 311.683.385 | 157.701
BNP Paribas Cardif Em. Bir. Deg.
BPE EYF COC00Q 8.9 192.701.068 89.533
Garanti Em. Hay. Dengeli
GHE Degisken EYF COC00Q 8.9 804.983.944 | 107.128
BEE Groupama Emeklilik Esnek EYF [+TeTeTeTelV)] 7.9 73.817.288 22.084
oge
StandartiEmeklilikiEonlari
ZHS Ziraat Hayat ve Em. Standart EYF | QOO0 7.9 564.341.308 353.774
Allianz Yasam ve Em. Standart
AMS EYF OO000Q 6.5 65.283.747 21.058
Vakif Em. Gelir Am. Kamu Borg.
VEK Arag. Standart EYF CO0O0W 5.7 960.485.456 | 288.975
GRS Groupama Emeklilik Standart EYF | QOO0 5.1 5.948.769 1.169
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SIGORTA SIRKETLERI 9 ayda
21 milyar TL tazminat ustlendi

Sigorta sektordy, Ustlendigi

tazminatlarla Ulke ekonomisine

ve vatandaslara glvence
saglamaya devam ediyor.

2017 nin Uclncl ¢eyregi sonunda
sigorta sirketlerinin Ustlendigi
tazminat tutari, bir onceki yilin
ayni donemine kiyasla yuzde 22

artisla 21 milyar TL'ye ulasti..

tirkiye Sigorta
Birligimin (TSB)
tiye sirketlerden
derledigi verilere
gore, 2017 yilinin
igiincii ceyregi sonunda sigorta
sektoriiniin tistlendigi tazminat
tutars, bir 6nceki yilin ayn
donemine kiyasla ylizde 22 artisla
21 milyar TLye ulast.
Sektoriin prim tretimi
gegen yilin ayn1 donemiyle
kargilastirildiginda, hayat dis1
branslarda yiizde 10.4, hayat
sigortalar1 bransinda ytizde
49.2, ortalamada ise yiizde 14.9
oraninda biiyiime kaydedildi. Bu
sonuglarla hayat dis1 sigortalar
prim {iretimi 28.4 milyar, hayat
sigortalan prim tiretimi 5 milyar;
sektoriin toplam prim tiretimi ise
33.4 milyar TLye ulagt1.
Hayat dis1 prim iiretiminin
hayat sigortalar1 prim {iretimine
gore daha diisiik artmasinda,
iretimde biiyiik pay1 olan
trafik brangindaki tavan fiyat
uygulamas etkili oldu. Hayat
branginda kaydedilen biiyiimede
ise banka kredi hacmindeki
genisleme 6nemli rol oynadi.
Sigorta, reastirans ve emeklilik

Turkiye

B,

f e

@, S

igi

ta Birl

igor

sirketlerinin aktif buytukligi
gecen yilin ayn1 donemine gore
yiizde 24 artigla 143.8 milyar,
toplam 6zsermaye biiytikliigii ise
20 milyar TL olarak gergeklesti.
Sektoriin 2.7 milyar TLlik
toplam net donem karinin 1.2
milyar TLsini hayat dis1 sirketler,
1.5 milyar TLsini de hayat ve
emeklilik sirketler elde etti.

Otomatik katiimda cayma
orani yiizde 54
Bireysel emeklilik sisteminde

(BES) katilimci sayis1 8 Aralik
2017 tarihi itibariyla 6.9 milyona,
fon buiytkligi de devlet katkis:
d4hil 75.9 milyar TLye ulasti.
2017 yilinda baglatilan otomatik
katilim uygulamasiyla 6 Aralik
2017 itibar1yla sisteme giren 7.9
milyon ¢alisanin 3.5 milyonunun
sozlesmeleri devam ediyor. Bu
dogrultuda cayma orani ylizde 54
seviyesinde olugtu. Sozlesmeleri
devam eden katilmcilarin
otomatik katilim fon tutari ise

1.6 milyar TLye ulagt1. (]
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Sigorta Giindem

~ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayli bilango analizleri

eyl

Hepsi ve daha fazlas icin
www.sigortagundem.com



1 O adimda stres tip idrar
kacirmalarindan kurtulun!

5

\ @~

.

Prof. Dr. Haluk Kulaksizoglu
istanbul Florence Nightingale
Hastanesi Uroloji Bolimu

er Okstirdiigiinde
utanmak
zorunda kalmay1
kimse istemez!
Stres tip idrar
kagirma daha ¢ok kadinlarda
goriiliir. Idrar torbasini tagiyan
kaslar ve bunlarin liflerindeki
zayiflik nedeniyle idrar tutma
mekanizmalarinin gorevlerini
yerine getirememesi sonucunda
Okstirme, hapsirma, merdiven
¢ikma, tkinma gibi karin igi
basincinin arttigi durumlarda
kisi istemsiz olarak idrar kagirir.
Bahsettigimiz durumlarin bir
kisinin hayatinda ne kadar sik
oldugunu diigiiniirseniz, yagam
kalitesini ne kadar bozdugunu
tahmin etmek zor olmasa
gerekir...
Kadin anatomisinde mesaneyi ve
idrar kanalini (iiretra) tagtyan kas
demetleri ve lifler vardir. Bunlar
aslinda ne yazik ki zayif baglardur.
Mesanenin normal ¢aligmasi
sirasinda bu baglar idrarin disar
kagmasini engeller. Dogum,

hormonal degisiklikler, kabizlik,
asir1 kilo, fazla zayiflik, gegirilen
bazi ameliyatlar bu kas ve liflerin
zayiflamasina neden olur. Bu
durumlarda idrar kagirmalar
baglar.

idrar kagirma tedavisine

nasil karar verilir?
Bebeklik ¢ag1 disinda idrar
kagirmak higbir yas grubu i¢in
dogal degildir. Bu nedenle eger
idrar kagirma oluyorsa bunun
ne tipte oldugu ayirt edilerek
tedavi yapilmalidir. Tedavi
karar verirken kisinin yas: gibi
ozellikleri, hormonal durumu,
sosyal hayati, cinsel yasami, tibbi
durumu, muayenede kaslarin
gevsekligi, beklentileri gibi
¢ok yonlii bir degerlendirme
sonrasinda tedavilere hastayla
birlikte karar verilir.

Stres tip idrar kagirmanin

tiirleri var midir?
Kag¢irmanin siddetine gore
hafif, orta ve siddetli olarak ii¢
grupta incelemek miimkiin.
Tedavi seceneklerini tartigirken
de bu degerlendirme bizim i¢in
onemlidir. Stres tip idrar kagirma
tek bagina olabildigi gibi asir1
aktif mesane olarak adlandirilan
mesane duyarlilhiginda artisiyla
da birlikte olabilir. Bu durumun
aydinlatilmasi da 6nemlidir.

Ne tip tedaviler uygulanir?
Saf stres tip idrar kagirma
sikayetleri olanlarda cerrahi
ve cerrahi disi tedaviler olmak
lizere secenekler vardir. Ileri
derecede olan hastalarda ilk
tedavi, cerrahi olarak bozuk olan
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anatominin diizeltilmesidir. Hafif
ve orta siddetli olan olgularda ise
cerrahi dis1 pelvik taban kaslarini
gliclendirici fizik tedavi, egzersiz
ve esas olarak da son yillarda
vajinal lazer uygulamalari 6nerilir.

Vajinal lazer uygulamasi
nasil cahgir?
Bahsettigimiz gibi, stres tip
idrar kagcirmada esas etken
mesaneyi tastyan kas ve liflerdeki
gevsemedir. Bu durum kas ve
liflerin protein igeriklerinin
degismesine bagl olarak
ortaya ¢ikar. Vajinal olarak
uygulanan lazer, kas ve liflerde
taze kolajen yapimini dokularin
eski ozelliklerini kazanmasini
saglar. Bununla beraber vajen
duvarindaki cilt, cilt alt1 dokusu
ve kas-lif tabakasinda kalinlagsma,
damarlanmasinda artis ve dogal
bir genglesme saglanabilir.

Kullanilan lazerin bir

ozelligi var midir?
Lazer aslinda bir ¢esit enerji
kaynag1 ve bunun da ¢ok farkli
tipleri vardir. Vajinal olarak
uygulanan, derin tabakalara kadar
ilerleyip dokularda 6liime neden
olmayan Erdmium-YAG lazerdir.
Bunun 6zelligi ise istenilen
dokularda belirli oranda bir 1s1
etkisi yaratarak doku destegini
saglayan kolajen maddesinin
yapimini uyarmak ve vajinal
kanalda daralmay1 saglamaktir.

Vajinal lazer

nasil uygulanir?
Herhangi bir cerrahi kesi, anestezi
gereksinimi olmadan ayaktan
uygulanan ve etkisi kisa siire
icinde goriilmeye baglayan bir
tedavidir. [slem ayaktan yapilir
ve 20-30 dakikalik bir seans
sonrasinda hasta yiiriiyerek
gidebilir. Bilinen sistemik bir yan
etkisi yoktur. Kisa siireli bir agr1

diginda bildirilmis ciddi bir bagka
yan etkisi de yoktur.

Diger tedavilerle

beraber kullanilabilir mi?
Bu uygulama daha sonra
cerrahi gereksinim olanlarda
cerrahi bagariy1 artirabilir ve
cerrahiden istenilen etkiyi
almayan hastalarda da sonuglarda
iyilesmeyi saglayabilir. Aynin
zamanda bagta bahsettigimiz
miks ya da karma tip idrar
kagirmalarda kullanilmasi
gereken ilag tedavilerim agisindan
da herhangi bir problem

olusturmaz.

Vajinal lazer sadece idrar
kacirma durumlarinda mi
kullamhir?
Vajinal lazer ayn1 zamanda
vajinal kanalin daraltilmasinda,
kayganlik sorunu olan kadinlarda

doku yenilenmesi
i¢in, ozellikle meme
 kanseri gibi hormon
kullanimim
'1 sorunlu olanlarda

menopozun
vajinal etkilerinin
giderilmesinde
cok etkili bir
. yontem olarak
karsimiza gikiyor.
Kadinlardaki
agrili iliski

gibi cinsel
sorunlarda
da etkinligi
bilimsel
calismalarla
kanitlanmis
durumda.

Tiim bunlar1

bir araya

getirdigimizde

kadinlarda
hayat kalitesini ciddi
oranda artirdig1 sdylenebilir.

Vajinal lazeri kag¢ seans
uygulamak gerekir?
Pelvik kas-lif demetlerindeki
durum, menopoz etkileri ve
kisinin sikayetlerine gore 1-3

seans uygulanabilir.

-lo Kimler bu islemi

tercih etmelidir?
Oncelikle hafif-orta derecede
idrar kagirma sikayeti olanlar,
vajinal kanalin genisligi nedeniyle
cinsel sorun yagayanlar, menopoz
sonrasinda 6zellikle agri, kasinti
gibi sikayetleri olanlar bu tedavi
i¢in bagvurmalidir. Bu islem

i¢in bagvuran hastalar igin,
tarafimizdan degerlendirildikten
sonra, kisiye 6zel tedavi
diizenlenebiliyor. Bagvuran
hastalar icin sadece lazer

degil tiim cerrahi ve cerrahi

dis1 secenekleri sunabilmek
6nemlidir. e
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Dijital Girisimci icin Uriin Yonetimi
Serkan Unsal
BKM

Elinden akilli telefonu, tableti diisirmeyen ancak
okumayi da sevenlerdenseniz bu dijital kitap tam size
gore! Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) desteqiyle
bilisim diinyasinda bir iirlin ¢ikarmak isteyen veya
¢ikarmis ama yolun basinda olan tiim girisimciler ve
iriin yoneticisi adaylari icin Grtnle ilgili “ne”,
“neden” sorularini cevaplamaya yardim eden,
stratejik yonleriyle anlatan bir baslangig kitabi.

Kitabi kimler okumali?

I Web, mobil girisimi olanlar, kurumlarin driin
yoneticisi adaylarl...

Kitabi nasil
E indirebilirsiniz?

M BKM Express mobil
uygulamasini indirin,

W BKM Express'e
kayit olun ve kredi
kartinizi ekleyin,

I Uygulama
icerisinde yer alan QR ile
Ode” seceneginden
yanda yer alan QR kodu
okutarak veya dogrudan QR koda tiklayarak Tirkiye
Egitim Gonilliileri Vakfi'na dilediginiz tutarda
bagisinizi yapin,

Taslar Ulkesine Yolculuk

Vasili Grossman
Aras Yayincilik / 176 sayfa

Diinyaca taninmis Rus yazar Vasili
Grossman'in Ermenistan izlenimlerini
kaleme aldigji Taslar Ulkesine Yolculuk,
yazarin ilk kez ziyaret ettigi Kafkas
cografyasina dair tanikhigi olmanin ok
otesine gecen, yer yer sarsicl, yer yer
lirik ama her yoniyle giiclii bir metin.
Grossman kitapta hayata, Sovyet
insanina, Rus, Ermeni, Yahudi
kimliklerine, milliyetilik ve
antisemitizm, Stalinizm gibi konulara
iliskin tartigmalarla, zengin bir
malzemeyi usta yazarlara 6zgi bir maharetle isliyor.

Déneminin en dnemli Sovyet yazarlarindan biri
olan Vasili Grossman, Subat 1961'de Yasam ve Yazqi
adli romaninin daktilo edilmis metnine KGB
tarafindan el konduktan sonra, bu durumun yol
actigr maddi ve manevi sikintilardan bir nebze olsun
siyrilabilmek amaciyla, Ermenice yazilmis bir epik
romanin Rusca cevirisini diizeltme dnerisini kabul

66 | Ocak 20181 Akilli Yasam

VAsSILI GROSSMAN
Tugar lbesne Foloulnk

|

DIJITAL

GIRISIMCI iCiN

M Bagis isleminiz
tamamlandiktan sonra kitap,
BKM Express'e kayitl e-posta
adresinize otomatik olarak
gonderiliyor.

eder. Yazarla ve ¢evirmenle
tanismak ve birlikte calismak
icin ayni yilin sonbaharinda
Ermenistan’a gider. Burada
gecirdigi zamanin ardindan
kaleme aldigi “Dobro Vam”
(Merhaba Size) da sansiire
takilir ve ancak yazarin Eyliil
1964'teki 8limiinden sekiz ay
sonra, bircok bolimi
¢cikarilmig olarak basilir.
Eksiksiz metinse ancak 1988'de
giin yiizii gorebilecektir. Aras'in Taslar Ulkesine
Yolculuk bashgyla yayinladigi kitap, bu eksiksiz
metnin cevirisidir. Grossman kitapta, belki de
dmriiniin son demlerinde oldu§unun bilinciyle,
zamanin ruhunu, insanin dogasini anlamaya
calistyor ve bilgelik, zekd, mizah, kavrama giicil
dolu bir metin sunuyor “Taslar Ulkesi"nden tiim
diinyadaki okurlarina.
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