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OKULA DEVAM
EGITIM SIGORTASI

Baslangictan
Mezuniyete,
Egitim Glvencede...

Hayatta yasanabilecek olumsuzluklarin,
cocuklarimiz icin biiytik 6zenle
olusturdugumuz egitim standardini

asagiya cekmesine izin vermeyelim.

“Okula Devam” Egitim Sigortasi sayesinde,
beklenmedik durumlarda ortaya cikabilecek
olumsuz kosullarda bile ¢cocuklarimiz
egitimlerine devam etsinler.
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Givence Hesabi'na givenmek..?

Hur Sigorta’nin Givence Hesabr'na devredilmesinden kisa bir sdre sonra, Uretim
yaptig t0m branglardaki ruhsatlari iptal edilen Ege Sigorta da ayni akibeti yasadi.
2001en fazla insanin galistigi Ege Sigorta’da géz gére bu sUreg yasand. Givence
Hesabrna guvenilerek sireg uzadikga uzadi.

Muhtemelen Hazine, Ege Sigorta’ya yeni yonetim atadi ya da atayacak.
Sirketlerin yénetimine dogrudan midahale etme yetkisi olan Hazine’nin béyle bir
durumda daha segici olmasi bekleniyor. Bu sureg, sirketi bu hale getirenlere
birakilirsa olay daha vahim bir hal alabilir.

Dénelim Givence Hesabrna... Adi Uzerinde GUvence Hesabi, bu tir beklenmedik
gelismeler de dahil olmak Uzere, agirlikl olarak trafik kazasi sonucunda zarara
ugrayan insanlarin magdur olmamasi igin kuruldu. “Kusuru olmaksizin zarar
gérenlerin, diger bir ifadeyle magdurlarin sigorta sirketlerinin sigortasinin
yapildigi kurum” desek yanilmis olmayiz.

Sigorta sirketi ruhsatinin iptali gibi durumlar séz konusu olmadiginda Givence
Hesaby, sadece 6l0m, tedavi ve sakatlik gibi bedensel zararlari 6diyordu.
Grnegin, trafik sigortasi olmayan bir arag 6lim, yaralanma veya benzeri
kayiplara, zararlara neden olursa; Givence Hesabi zarar géren Kisinin ya da
yakinlarinin magdur olmasina misaade etmeyip tazminati ilgili kisiye éddyor,
sonra da zorunlu sigortay! yaptirmayan arag sahibinden édedigi paray: gidip
tahsil etmeye galisiyordu. Bu fon olusturuldugunda, baslangigta sadece
sigortasiz kisilerin verdigi zararlar Givence Hesabr'ndan karsilaniyordu. Ancak ne
hikmetse 5684 sayili kanunla, 2007 yilinda iflas eden, ruhsatlari iptal edilen
sigorta sirketlerinin zorunlu sigortalaria ilgili olarak édeyecegdi hasarlar da
Guvence Hesabi’'ndan édenir hale geldi. Sonugta geldigimiz nokta ortada...
Yasananlara bakilirsa fonun igi bogaltiliyor, hem de géstere géstere. Diger
taraftan, bu kadar uzun sure bu gidisata seyirci kalinmasaydi, Ege Sigorta’nin
Guvence Hesabr'na maliyeti gok daha az olacakti. Bu maliyet artisi nedeniyle
hesapta para kalmazsa, sonradan magdur olacaklarin zarari giderilemeyecek. Bu
endise Hazine MUstesarligi'nda da olmall ki 1 Temmuz 2015%te yUrirldge giren bir
dizenlemeyle GUvence Hesabr'na yapilan aktarimiar artirimaya galigilal. Ki bazi
uzmanlara gére bu duzenleme kanuna aykirtydi.

Gnimuzdeki dénemde fondaki paralar bu tir zararlar karsilamaya yetmezse ne
olacak? Muhtemelen GUvence Hesabr'ni guglendirmek igin yapilan kesintiler
artinlacak, bu da dogrudan tiketiciye yansiyacak. Yani primler artacak.

Olan oldu, bu yil iki sirket Givence Hesabr'na aktarildi. isin maliyeti de dogal
olarak isini dizgin yapan sigorta sirketleri ile sigorta yaptiraniara kaldl.

Simdi asil tartisiimasi gereken konu GUvence Hesabr'na aktariimayi bekleyen
baska sirketler var mi?
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Karekodlu ceke selam, alacak sigortasina devam

Euler Hermes Turkiye Genel Mdur Ozlem Ozoner, tikanan
vadeli gek sistemine karsi alacak sigortasinin tercih
edilmesini 6neriyor...

Sompo yeni firsatlar kolluyor

Sompo Japan Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Shinobu
Arimoto, sermayedarlari Sompo Japan Nipponkoa icin
Turkiye’nin stratejik bir Olke oldugunu vurguluyor.

Ege Sigorta olayinin perde arkasi

Hisse satisiyla kasasindaki son parasi da kardes sirkete
devredilen, bagimsiz denetim raporunda teknik olarak iflasi
ilan edilen Ege Sigorta’nin ruhsat iptali igin neden bu kadar
gecikildi?

iksir tuttu, Gonesim tamamlayici olacak

Gunes Sigorta Genel Muduro Serhat Sureyya Cetin,
“Gunesim Tamamlayici Saglik Sigortasi” trondyle yenileme
garanti suresini 2 yila indirdiklerine dikkat cekiyor...
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Dalkan Delican
Marka yaratmak igin emeklilik
yatinm fonlari

Ali Savasman
Krizde satis egitimlerine devam

G-20"nin 3 dnceligi ve sigorta sektoronon rolu

Gelismis 20 Ulke, yeni donemin énceliklerini ‘yatirm’,
‘vygulama’ ve ‘kapsayicilik’ olarak belirledi. “Sigorta ve
G-20 Hedefleri” konferansinda bu dnceliklerde sigortanin
oynayacag rol masaya yatirild...

Muteahhitlerin ‘yildiz’ sigortacisi sorumlulukta da ataga gecti
insaat sirketlerine sundugu sigorta tronleriyle adini duyuran
Duboi Starr Sigorta, sorumluluk sigortalarinda da iddial.

“Mahkemeye degil arabulucuya gidin”

Torkiye’nin ilk resmi arabulucularindan, sigorta dinyasinin
taninmis hukukgusu Filiz Kutlu'ya gére arabuluculuk, bu
haliyle bile ihtilaflara hizli ve “gizli” ¢ozom sagliyor...

Evinizi sigortalatin, balayinizda rahat edin

Balaylarini yaz tatiliyle birlestirip uzun sure evlerinden uzak
kalan giftlerin hirsizlik riskinin ¢ok daha fazla oldugunu biliyor
muydunuz? Dogun takilarinizi, yeni dayayip désediginiz sicak
yuvanizi sigortayla govence altina alabilirsiniz...

Torkiye'de tasarruflarin yetersizlii ve BES'in 6nemi
Gelismis ve gelismekte olan 12 Ulkede yapilan arastirmada
“gecim kosullari en zor Ulke” Trkiye ¢iktl. Emekli olduktan
sonra tam zamanli ve yari zamanl ¢alisan orani en yoksek
Ulke de Turkiye...

Sinan Metin
BES ve sayilarin dili

Zeynep Turan Stefan
Proje finansmaninda sigorta
sektorondn rold

etmek icin 7 onemli neden
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Anadolu Sigorta’nin
faaliyet raporu édile doymuyor

Anadolu Sigorta, Amerikan {letisim Profesyonelleri Ligi (LACP) tarafindan
diizenlenen ve faaliyet raporlarinin degerlendirildigi 2014 Vision Awardsun
“Sigorta” kategorisinde “Platin Odiil” ald. Bu y1l 13’iinciisii diizenlenen ve
20'nin {izerinde iilkeden 1.000% yakin bagvurunun yapildigi LACP, diinyanin
en saygin yarismalarindan biri olarak kabul ediliyor.

Anadolu Sigorta, “Finansal Hizmetler” kategorisinde de “Giimiis Odiil’e layik
goriildii. Anadolu Sigortanin 2014 yili faaliyet raporu ayni zamanda, yarisma-

aldi

ya katilan tiim raporlar arasinda “En Yaraticr” (Most Creative) kategorisinde
“Altin Odiil’e; Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA) Bolgesi'nde ise “Platin
Odiil"e hak kazand:.

Tayburn tarafindan gekilen Anadolu Sigortanin yeni ofisinin fotograflarryla
hazirlanan ve 90 yillik tarihinden kilometre taglarina yer veren 2014 y1ili fa-
aliyet raporu, yapilan degerlendirmede 100 iizerinden 99 puan ald1. Rapor,
kendi sektoriinde yarismaya katilan en iyi faaliyet raporlarindan birisi olarak

» BN

degerlendirilirken; “Kapak Tasarimr’, “Hissedarlara Mesaj’, “Raporun Anlati-

»

mr’, "Finansal Raporlar’, “Yaraticithk” ve “Mesajlarin Yalinligr” bagliklarindan
10 tam puan, “Verilere Erisilebilirlik” bashigindan ise 10 {izerinden 9 puan

Anadolu Sigorta, 2013 y1h faaliyet raporuyla da Amerikan iletisim Profesyo-
nelleri Liginde “En Yaratic” (Most Creative) dalinda “Onur Odiilii"ne; “Ken-
di Sektériindeki Mitkemmelligi” dalinda da “Giimiis Odiil"e layik goriilmiistii.
2001 yilinda kurulan Amerikan {letisim Profesyonelleri Ligi, iletigim sektd-
riinde en iyi uygulamalarin paylasimini saglamak ve 6rnek gosterilecek ileti-
sim yetenegi gosterenleri 6n plana ¢ikarmak amaciyla diizenleniyor.

Zurich Yat Sigortasi ve Yat Asistans’la denizler daha giivenli

Zurich Sigorta Yat Sigortasi, deniz araglarini karada ve denizde,
her tiirlii afet ve kazaya kars1 korurken, yat sahiplerinin tigiincii
sahuslara verebilecegi zararlara kars: sorumlulugunu da teminat
altina aliyor. Hirsizlik, karaya oturma, tekne iginde yapilan
caligmalar sirasinda dogabilecek hasarlar, carpma, korsanlik,
enkaz ¢ikarma gibi genis bir risk haritasi cergevesinde olusturu-
lan tiriin, Yat Asistans hizmetleriyle deniz tutkunlarina ayrica
giiven veriyor. Zurich Sigorta, Yat Asistans kapsaminda yatta
bulunan sahislarin kaza, yaralanma ya da hastalik nedeniyle
ihtiyag duyabilecekleri hastane veya ikametgaha seyahatlerini,
Avrupa dahil sinirsiz olarak karsiliyor. Bu siiregte olugabilecek
konaklama masraflarina destek olunurken ihtiya¢ duyulabile-
cek her tiirlii acil durumda ilgili kurumlarla temasin saglanma-
sint Gstleniyor. Yine sigortaya konu olan kisilerin ilag ihtiyact
durumunda tedarik saglaniyor ve ilacin sevki karsilanirken, aile
tiyelerinden birinin vefat: veya evde gerceklesen bir hasar
durumunda sigortalinin transferi asistans hizmeti kapsaminda
yapiliyor. Zurich Yat Sigortasi sahipleri, yat temizlik ve bakim
hizmetlerinden yakit ve su ikmal hizmetlerine, denizcilik resmi

islemlerinden ugak bileti organizasyonuna kadar bir¢ok farkl:
konuda destek alabiliyor. Yurtdisina yapilacak seyahatler i¢inse
teknenin yurtdis: ¢ikis islemleri Zurich Sigorta tarafindan
saglantyor. Asistans paketiyle ayrica, yat sahiplerinin ihtiyag
duyabilecekleri pek ¢ok konuda ilgili kurumlarla 7/24 baglanti
kurmalari saglaniyor. Hukuki kefalet hizmetinin tistlenilmesi ve
yine yurtdisinda gerekebilecek nakit ihtiyacinin 1.000 Euroya
kadar kargilanmast, Zurich Yat Asistans1 farklilagtiran uygula-
malar olarak 6ne ¢ikiyor.

6 | Eylul 2015 | Akilli Yasam
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ERGOVville oynayanlar

ger¢ek dinya

ERGO Tiirkiye, internette vakit gecirirken ayni zamanda yasa-
dig1 gevreye fayda saglamak isteyen bireyler igin ERGOville sos-
yal sorumluluk projesini yiirtitityor. ERGOville, sosyal medya-
nin bilinen ¢iftlik oyunu uygulamalarini andiran ama oynadikga
gercek diinyada gocuklarin egitimi, fidan dikimi ve sahipsiz
hayvanlarin mama gereksinimlerinin karsilanmast alanlarinda
bags imkant saglayan bir yardim oyunu. ERGOvillee giris ya-

icin fark yaratacak

balarin projeye destek veren STK’lar araciligiyla yardima do-
niismesini sagliyor. Her alan i¢in tek bagis hakki var. Bu hakkini
kullananlar ilgili STK'nin bagss sayfasina yonlendiriliyor ve is-
terlerse bedeli karsiliginda ek yardimda bulunabiliyor. ERGO-
ville projesiyle yaklasik 500 6grenciye 1 yillik egitim destegi, 5
bin fidandan olusan bir hatira ormani ve hayvan barinaklarina
5 ton mama yardimi yapilmast planlaniyor.

pan kullanicilar, sadece oyunu oynayarak bagis yapryor ve yapi-
lan bagslarin tiim bedeli ERGO Tiirkiye tarafindan kargilani-
yor.

GEN Interactive tarafindan ERGO igin gelistirilen ERGOville
oyununda, 3 temel alani kullanarak 3 farkli bags tiirti igin hak
kazanabiliyorsunuz. Fidanlik, Park ve Bakimevi alanlarina biraz
yakindan bakilinca projeye destek veren TEMA (Tiirkiye Eroz-
yonla Miicadele Agaglandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma
Vakf1), TEGV (Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfr) ve HAYTAP
(Hayvan Haklar1 Federasyonu) tabelalar1 goriiniiyor. Oyunda
bulunan bir diger alan olan ERGO Yardim Evi ise oyundaki ¢a-

o HOCHE Badervih
SEMN DE
KAHRAMAMN OL!

Saglik Bakanhg: ve Tiirk Kizilay: isbirligiyle Ulusal
Kemik ligi Bankast olusturmak amacryla yiiriitii-
len “Tiirkkok Projesi ne Giines Sigorta ¢alisanla-
rindan destek geldi. Giines Sigortalilar, 30 Temmuz
Persembe giinii Genel Miidiirliik binasinda Kizilay
yetkilileri tarafindan diizenlenen bilgilendirme
toplantisinin ardindan kok hiicre bagiscis: olmak
i¢in siraya girdi.

Ulkemizde her yil 800’ askin 1semi hastasi uygun
~ kemik iligi bulunamadsg icin hayatint yitiriyor.

- Bunedenle bir kemik iligi bankasina sahip olmak

Assist Line yeni web sitesiyle ¢cok
daha kolay ve hizli

Assist Line, is ortaklarina ve sigortalilara daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmek
adina web sitesini yeniledi. Yenilenen site tizerinden aranan icerige ulastimasi
¢ok daha kolay ve hizli olacak. Yeniden tasarlanan dinamik icerik yonetimi
sayesinde Assist Linen hizmet ve projeleri hakkinda her zaman en giincel
bilgiye ulagilirken yeni tiriin ve hizmetler hakkinda daha detayl: bilgi alinacak.
Kurulan hizmet birimleri network ag, bu networke dahil olan arag kiralama,
kurtarici, ambulans, ev onarim, butik ve seyahat hizmetleri, oto cam hizmeti ve
sirket grubuna ait diger detayl bilgilere artik gok daha rahat erisilecek.

ve bu bankalardaki kan 6rneklerini artirmak bii-
yiik 6nem tasiyor. Kok hiicre nakillerinde alic1 ve
verici arasmdaki uyumu tespit etmek i¢in doku
antijenlerine bakiliyor. Doku antijenleri, 6zellikleri
nedeniyle 10 binden fazla gesitten olusuyor. Uygun
bir bagise1 bulunabilmesi i¢in en az yiiz binler
hatta milyonlarca insanin taranmasi gerekiyor. Bu
nedenle nakil bekleyen hastalara yardimer olmak
amaciyla, doku antijeni 6zellikleri bilinen ve kemik
iligi/periferik kok hiicre bagiscist olmayi kabul
eden ¢ok sayida goniilliiye gereksinim duyuluyor.
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Garanti Emeklilik is diinyasmnin
uluslararasi alanda en prestijli
6diil organizasyonlarindan Stevie
Odiillerinde “Yilin Miisteri
Hizmetleri Takims” kategorisinde
“Altin Odiil’e; “Yilin Miisteri
Hizmetleri Birimi” kategorisinde
de “Giimiis Odiil’e layik goriildi.
2002den bu yana diizenlenen
organizasyonda bu y1l, 60'in
tizerinde tilkenin farkli sektérlerinden 3 bin 700't agkin aday
yaristt. Adaylar, diinyanin dért bir tarafindan 200’iin Gizerinde
yoneticinin yer aldig jiirinin oylariyla degerlendirildi. Garanti
Emeklilik Genel Miidiir Yardimcist K. Caglayan Bakachan,

K. Caglayan Bakachan.!

L0 Garanti Emeklilik Misteri
Hizmetleri Takkimi'na “Alhin Odul”’

odiillerle ilgili su degerlendirmeyi yapti:

“Stevie Odiilleri, uluslararasi arenada is diinyas tarafindan
biiyiik sayg1 goren, ¢ok prestijli bir organizasyon. Miisteri
memnuniyetini tiim faaliyetlerinin kalbine yerlestiren bir sirket
olarak Stevie Odiillerinde 'Yilin Miisteri Hizmetleri Takim1'
kategorisinde Altin Odiile ve 'Yilin Miisteri Hizmetleri Birimi'
kategorisinde de Giimiis Odiil'e layik goriilmekten bityitk
mutluluk ve gurur duyduk. Garanti Emeklilik olarak, Misteri
Hizmetleri ekibimizle beklenenin tizerinde miisteri memnuni-
yeti olusturarak; essiz bir miisteri deneyimi yasatmak i¢in
calisryoruz. Misterilerimize her noktada temas etmeyi
onemsiyor; onlarmn beklentilerini en dogru sekilde anlamaya,
talep ve geri bildirimlerini en hizl sekilde kargilamaya,
yenilikei ve proaktif ¢oziimler tiretmeye odaklaniyoruz”

Sigortayeri.com'dan 1 dakikada 8 farkh teklif

Onde gelen sigorta sirketlerinin {iriinlerinin sigortahlara ihtiyaca gore karsilastir-
mal olarak ulasmasin saglayan Sigortayeri, trafik ve kasko sigortas: yaptirmak
isteyenlere en kisa siirede en genis segenegi sunuyor. Sigortayerinin 3950 numaral
hattina T.C. kimlik numarasin ve plaka numarasini kisa mesaj olarak génderenler,
hem trafik ve/veya kasko sigortalarinin vadesinin gelip gelmedigini 6greniyor,
hem de vadesi gelmisse tam 60 saniye icerisinde 8 ayr1 teklifle karsilastyor.
Sigortayeri, kisa mesaj gonderen miisterinin sigortasinin vadesi geldiyse, sadece 1
dakika iginde 8 ayr1 teklif sunarken, eger miisterinin vadesi gelmediyse de bilgile-
rini otomatik vade havuzuna aktariyor. Vade tarihi geldigindeyse miisteri police yenilemek i¢in ¢agr1 merkezi tarafindan aranarak yine ken-
disine en uygun teklifler sunuluyor. Bu yolla sigorta yapan miisteriler ayrica TTNet, Shell, Lukoil gibi firmalardan hediyeler ve THY Miles &
Smiles'tan bonus miller kazaniyor.

Trafik Sigortamizi kolayca alabilmenia iin
artik Sigorta Ceptel

Groupama'nin acente memnuniyeti hizla artiyor

Groupama Tiirkiye, acente memnuniyeti oranin1 gegen yila
gore 3 puan daha artirarak yiizde 84%e ulasti. Groupama,
1.706 kisinin katilimiyla GFK aragtirma sirketi tarafindan
gerceklestirilen anket sonucunda acentelerinin, saglanan
hizmetten duydugu memnuniyeti O6lcerek, onlar
Groupama’ya baglayan ana faktorleri tespit etmis oldu. Ge-
nel memnuniyet anketinde gegen yila oranla yiikselen bir
grafik sergileyen Groupama, 2015’te, {iriin ve hizmetlerle
ilgili genel degerlendirmede de performans artisi saglayarak
yitksek  memnuniyet oran1  yakaladi.  Acentelerin
Groupamay: tanidiklara tavsiye etmesinde ve Groupama ile
galismaya devam etme egiliminde de genel memnuniyete
paralel olarak Bursa, Trabzon, Adana, Izmir ve Samsun bél-
gelerinde skorlar yiiksek oldu.
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Oyun oyhamanin
kime faydas vay?

_ EGER ERGOVILLE OYNUYORSANIZ
DOGAYA, COCUKLARA VE SAHIPSiZ HAYVANLARA!

ERGO’nun yeni Facebook uygulamasiyla sosyal medyada gegirdiginiz zamani
gercek faydaya dontisturebilirsiniz. Fark yaratmak icin ERGOVville oynamaniz yeterli.
Siz sanal alemde eglenirken, yapacaginiz yardimlar gercek diinyada hayat bulur.

Oyunu K3/ERGOturkiye
oy nar,n,ak [C)/ErRGOturkiye
icin:

www.ergoville.org

ERGO TItMA,

f HAYTAP
HAYVAN HAKLARI
>/ FEDERASYONU
j Vesa

o ellesinizele



Istanbul’un é¢inci havaliman
Sompo Japan givencesinde

Diinyanin en biiyiik projeleri Ugiincii havalimani ingaatinin
ilk fazinda yolcu, kargo ve ge-
nel havacilik terminalleri, taksi
yollari, yolcu kopriileri, teknik
yapilar, hava trafik kontrol mer-
tigiincii havalimani, Finans- kezi, rampa kontrol kuleleri,
bank araciligiyla Sompo Japan SOMPO JAPAN yiizey rampalari, VIP tesisleri,

arasinda yer alan ve tamamlan-
diginda alt1 ayr1 pistiyle yilda
150 milyon yolcuya hizmet
vermesi beklenen Istanbul'un

Sigorta tarafindan teminat alti- SIGORTA hastane ve tibbi merkez, kong-
na alindi. 1 Kasim 2018’ kadar re alani, cami ve ¢esitli ibadet
gegerli olacak poligeyle 5.8 milyar dolar alanlar1 bulunuyor. Ugiincii havalimaninin
degerindeki projenin tigiincii sahis mali 2017 yilinda tamamlanmasi beklenen ilk
sorumluluk sigortasiysa 11 milyon dolar faz1 sonrasinda 80 milyon yolcuya hizmet
bedel iizerinden teminat altina alind1. verilebilecek.

“Tum zorunlu sigortalarda DASK modeli uygulanmali”

5 Agustos'ta Istanbul Tuzladaki bir fabrikada nitrik asit tankinin
delinmesi sonucu kimyasal sizint1 olusmasi, denetim yetersizligi
ve sorumluluk sigortalar1 konusunu bir kez daha giindeme getir-
di. Bu tiir olaylarmn 6niine gegebilmek icin denetlenen ve denetle-
yen kuruluslara ciddi yaptirimlar uygulanmasi gerekiyor. Peki bu
konuda sigortacilarm goérevi ne zaman bagliyor ve ne gibi yii-
kiimliiliikleri var? Tiirk Nippon Sigorta Genel Mudiirti Dr. E.
Baturalp Pamukgu, bu soruyu séyle yanithyor:

“Bu konuda sigortacilara diisen gorev, uygulamada denetimin
sika bir takipgisi olmak. Ulkemizde mevcut zorunlu polige uygu-
lamalarinda elde edilen deneyimler, zoru bile cid-
di yaptirimlar: bulunmayan policelerin denetimle

de yapilan son uygulamalar ise basaril buluyor. Pamukeu,
“DASK o6rneginde oldugu gibi tiim zorunlu poligelerin
nin ¢ok da miimkiin olmadig1 yoniinde. Ornegin, sigortalilar igin elektrik, su benzeri sigortalilar i¢in el-
Tiirkiyede binlerce dagitici varken, tiipgaz zorunlu zem bir bagka tiiketim kalemine baglanmasi, deneti-

sorumlulukta sadece 97 police kesilmis durumda. ] .. . f min etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve devam baki-
Keza akaryakit mindan 6nemli. Benzer uygulamalarin diger zorunlu

g;. nl;:hEa:'uralp T4 istasyonlariyla policeler i¢in de yapilmas: gerektigini diisiiniiyorum”
9 r ilgili  tehlikeli diyor.

maddeler zozunlu Tiirkiyede 12 bransta zorunlu sigorta uygulamasi ol-
sorumluluk bransin- dugunu hatirlatan Pamukgu, araglarin yurtdigina ¢1-
da da sadece 36 bin karken almak zorunda olduklar: “yesil kart” sigorta-

500 civarinda police var. ~ siyla birlikte bu saymn 13e ¢iktiginy, ancak denetim yetersizligi
Bu da sistemin ne denliye- ~ Yiiziinden sigortalihk oraninin bir tiirlii beklenen seviyelere ula-
tersiz  oldugunu gozler ~samadiim vurguluyor.

oniine seriyor” Tiirk Nippon Sigortanin daha gok oto disi branglarda aktif olma-
Pamukgu, 2000 yihndan Y1 hedefledigini belirten Dr. E. Baturalp Pamukeu, sorumluluk
bu yana zorunlu olmasmna  policelerine verdikleri 6nemi de “Sektorde isyeri giivenlik uz-
ragmen herhangi bir oto- ~manlar1 sorumluluk policesini, yonetici ve calisan sorumluluk
matik denetime tabi tutul- (D&O) teminatini, maden galisanlar1 zorunlu sorumluluk poli-
mayan DASK policelerin- ~ ¢esini ilk diizenleyen sirketlerden biriyiz” sozleriyle agiklryor.
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SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI

Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimzin her alamm kapsayan ¢ozumlerle her zaman yammzda.
Siz de Liberty Sigorta’ya gelin, isinizi glivence altina alin.




igortam.net, arag

sahiplerinin hem daha

kapsamli hem de daha

ekonomik hizmet

alabilmek i¢in, kasko
sigortasi yenileme donemlerinde
ne yapmasi gerektigini arastirdi.
Iste arag sahiplerinin géz 6niinde
bulundurmasi gereken 5 6nemli
kural...

1) Hasarsizlik indirimi
Kaskonun yenilenmesi esnasinda
daha avantajh bir fiyat alimmasini
saglayan etkenlerin baginda
hasarsizlik indirimi geliyor. Bir
o6nceki kasko déneminiz esnasin-
da sigortadan hasar talebinde
bulunmamugsaniz, sigorta prim
ticretinizde yiizde 30 ile 60
arasinda bir indirimine sahip
olabilirsiniz. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta ise
hasarsizlik indiriminin araci degil,
kisiyi kapsamasidur. Yani daha
o6nceki aracimizda hasar talebinde
bulunmadiysaniz yeni aracinizda
da hasarsizlik indirimi avantajin-
dan yararlanabilirsiniz. Hasarsizlik
indirimi igin sigorta sirketlerinin
belirledigi kasko yenileme siireleri
ise farklihk gosterebilir. Bu
nedenle s6z konusu stireleri takip
ve kontrol etmeniz gerekir.

2) Muafiyet
Kasko sigortasinin maliyetini
distirmek tizere siklikla tercih
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Kasko yenilerken
uyulmasi gereken 5 altin kural

Kasko sigortanizi yenilerken ne kadar hasarsizlik indirimi alabileceksiniz? Kasko

maliyetini disiirmek lzere siklikla tercih edilen “muafiyet indirimi” ne anlama geliyor?
Sigorta sirketinizi degistirirseniz hasarsizlik indiriminiz yanar mi? Sigortaciniz 7 gin 24
saat size hizmet verebilecek ekip ve kapasiteye sahip mi?..

edilen “muafiyet indirimi”
uygulamasy, sigorta sirketiyle
vardiginiz anlasma geregince
hasarmizin belli bir orana kadar
6deyeceginize yonelik teminatta
bulunmaniz anlamina gelir. Bu
oran yiizde 1, 2, 3 gibi degisiklikler
gosterebilir. Ayrica kaskonuzu
yenilerken muafiyet sartlarinda bir
degisiklik yapilip yapilmadigina da
dikkat etmelisiniz. Muafiyetli bir
kasko sigortast satin aldiginizda,
hasar 6demesi durumunda bu oran
kadar kesinti yapilacagini unutma-

yin.

3) Kisi ve arac bilgisi

Kasko sigortanizi yenilerken,
kisisel bilgilerinizin dogru
olmasina dikkat edin. Yeni
poligenizde arag veya kisisel bilgile-
rinizde bir hata fark etmeniz
halinde durumu mutlaka sigorta
sirketinize bildirin.

4) Prim artisi

Kaskonuzu yenilerken poligenizde

beklediginizden fazla prim artis1
olmast halinde, sebeplerini
arastirin. Eger tahmin ettiginizden
daha fazla bir artis yapildigini
diisliniiyorsaniz, baska sigorta
sirketlerinden de mutlaka fiyat
aragtirmasi yapin ve ilk teklifi
aldiginiz sirketten yeni bir
degerlendirme isteyin. Kasko
sigortanizi yenilerken, sigorta
sirketinizi degistirseniz bile
hasarsizlik indirimi gibi avantajla-
riniz1 kullanabileceginizi unutma-

yin.

5) 7 giin 24 saat sigorta destegi
Sigorta satin alirken ya da yenileme
déneminde herhangi bir ihtiyaci-
nizda 7 giin 24 saat size destek
verecek olan profesyonel bir ekiple
cabistiginizdan emin olun. Kazanin
ne zaman yasanacagi belli olmaz;
gece yarisi, bayram, yilbas: tatili
demeden hizmet veren bir sigorta
aracist sigortaya gercekten ihtiyag
duydugunuz o anlarda yaninizda
olacaktr. (3
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VIGhin (Vienna Insurance Group) ana hissedar1 Wiener H > Q ..
Stadtische Versicherungsverein, bu yil altincist diizenlenen YENI BIR Is
"Kids Camp" etkinligine ev sahipligi yapt1. 22 farkl {ilkeden B U I_H N H f KH I] HR V
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etkinlikleri, Viyana ve Salzburga turistik gezilerle Wiener
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birlerini daha iyi anlamasini saglayarak, sosyal sorumluluk

konusundaki kararliligimi gostermis oldu.

Wiener Stidtische Versicherungsverein Yonetim Kurulu

Baskan1 Giinter Geyer, “VIG Kids Camp, Avusturyanin yani

sira Orta ve Dogu Avrupadaki Vienna Insurance Groupu

temsilen gelen ¢ocuklara, ebeveynlerinin uluslararas: ¢alis- T
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Ray’in Icra Kurulu’ndan

iki genel midir yardimas: ¢ikh

Ray Sigorta Icra Kurulu
Uyeleri Eyiiphan Daldal ve
Anil Rasih Giilcen, 1 Agus-
tos itibarryla Genel Miidiir
Yardimcihgrna getirildiler.
Daldal, yeni gorevine atan-
madan 6nce oto dist teknik

- ve hasar, reasiirans direktorii;
. Giilcen ise satis direktorii

~ olarak gorev yapiyordu.

28 yildur is hayatinda aktif
olarak ¢alisan Eyiiphan
Daldal, istanbul Teknik
Universitesi Ingaat Miihen-
disligi Boliimirnden mezun
olduktan sonra yiiksek lisans
egitimini Istanbul Universitesi Ingaat Isletmeciligi Bolimirnde
tamamladi. Profesyonel i yasamina 1987 yilinda arasinda Ana-
dolu Endiistri Holdingde baslayan Daldal, 1989dan itibaren Halk
Bankasrnda kontrol amiri olarak gorev yapti. 1993 yihinda Ray
Sigorta’ya katilan Daldal, 2007'de kurumsal riskler direktorii oldu.
2012 yilindan itibarense Icra Kurulu'na iiye olarak dahil oldu ve
ayn1 zamanda oto dis1 teknik ve hasar, reasiirans direktorliigiini
iistlendi. Eyiiphan Daldal, Genel Miidiir Yardimcist unvaniyla
yine daha dnce direktorii oldugu Oto Teknik ve Hasar, Reasiirans
Boliimirnden sorumlu olacak.

Eylphan Daldal

20 yildir is hayatinda olan Anil Rasih Giilcen ise Istanbul Uni-
versitesi Iktisat Fakiiltesi Maliye Béliimirnden mezun oldu.
Profesyonel is yagamina 1995 yilinda Oyak Sigorta Ankara Bolge
Midirliigirniin muhasebe ve finans departmanlarinda baglayan
Giilcen, 1997de gectigi Garanti Sigortamn I¢ Anadolu Bélge
Midiirliigirnde acenteler tahsilat, hasar, teknik ve satis depart-
manlarinda gesitli gorev ve unvanlarda ¢alists, 2002de de bolge
miidiirliigiini iistlendi. 2005’te Garanti Sigorta satig birim mii-
diirii olarak Istanbul’a gelen Giilcen, Garanti Sigortada (simdiki
Eureko Sigorta) acenteler-banka-direkt isler, Dogus Grubu ve
biinyesel islerden sorumlu birim miidiirii ve son olarak Eureko
Sigorta Garanti Bankast kurumsal-ticari-KOBI bankasiirans ve
Dogus Grubu biinyesel islerinden sorumlu direktdr pozisyonun-
da gahsti. Anil Rasih Giilcen, Haziran 2010 itibaryla da fcra Ku-
rulu Uyesi ve satig direktorii olarak Ray Sigorta ailesine katilda.

Anil Rasih Gilleen® s %

HDI Sigorta'’ya
deneyimli yonetici

Mehmet Yetgin, Zurich’e geri dondii

Ali Dogdu, Genel Midiir
Yardimcist olarak HDI

ERGO Tiirkiyede finanstan so-
rumlu icra kurulu tyesi olarak

#3 ZURICH SiGORTA

Sigorta yonetim kadro-
suna katild1. 1987 yilinda
Ankara Universitesi SBF
Isletme  Boliimiinden
mezun olan Dogdu, daha
once Allianz Sigorta ve
AXA Sigortada ¢alstu.
Son olarak Aksigortada
genel midiir yardimcist
olarak gorev yapiyordu.
Iyi derecede Ingilizce bi-
len Ali Dogdu, HDI Sigortada Hasar, Bilgi islem, Ak-
titeryal Tarife ve Hukuk béliimlerinin y6netiminden
sorumlu olacak.

g
“Ali Dogdu

gorev yapan Mehmet Yetgin, Ma-
yis 2015 itibariyla istifa ederek
gorevinden ayrilmist.  Yetgin,
ERGO Tiirkiye’ye katilmadan 6nce
2013-2014 yillar1 arasinda Zurich
Sigortada CFO (ist diizey finans
yoneticisi) olarak gorev yapmusti.
Simdi Mehmet Yetgin, yine ayni
gorevle Zurich Sigorta’ya doniis
yapti.

2000 yilinda Bogazigi Universi-
tesi Isletme Boliimi'nden mezun
olan Mehmet Yetgin, mezuniye-

tinin ardindan PwCde (Pricewa-
terhouseCoopers) ise basladr ve
bu kurumun Tiirkiye ve ABDdeki
2000-2010  yillar:
arasinda farkli gorev ve fonksiyon-

birimlerinde

larda gorev aldi. Ardindan gegtigi
Yap: Kredi Sigortada, 2010-2013
yillar1 arasinda planlama, kontrol,
raporlama ve muhasebeden so-
rumlu grup midirligini yiriit-
tii. 2013’te de CFO olarak Zurich
Sigorta’ya katild1.
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ahsil edilemeyen
alacak deyince akla
hemen karsiliksiz
gekler geliyor.
Tiirkiye, Avrupa
hatta diinya {izerinde esi benzeri
olmayan bir ¢ek sistemi uyguluyor.
Ceki tipka senet gibi vadeli bir
kredi araci olarak kullaniyoruz.
Euler Hermes Tiirkiye Genel
Miidiirii Ozlem Oziiner, vadeli
gek sistemine muadil olarak
gortilebilecek ticari alacak
sigortastyla sirketlerin alacaklari-
nin yonetiminde énemli avantajlar
elde ettigini vurguluyor. Oziiner,
bu yolla saglanabilecek ¢oziimiin
ayrintilarini ise s6yle anlatiyor:
“Tahsilat konusunda Euler
Hermes yaklagik 44 tilkeyi bir
endeks {izerinden inceliyor. Bu
endekse baktigimizda en diigiik
performans gosteren tilkelerden
biriyiz. Karsiliksiz ¢eklerin
artmasiyla birlikte de tahsilat oram
diistiyor, ticaretteki artan vadeler
isletme sermayesi ihtiyacini
artiriyor. Vadelerin uzamas ise
tilkemizde igletmelerin sermayele-
rinin yetersiz olmasindan
kaynaklaniyor. Coziim, ticari
alacak sigortasiyla entegre
calisacak finansman segeneklerin-
de yatiyor. Alacaklar1 sigortalan-
mus firmalarin ilgili alacaklarmi
ihtiyaclar1 gergevesinde banka ve
faktoring sirketleri nezdinde
iskonto etmeleri hem sektdriin

Piyasadaki tahsilat riski alarm veriyor. Yilin ilk yarisinda karsiliksiz cek tutari ylizde 32
artti. Euler Hermes Turkiye Genel Muduru Ozlem Ozlner, tikanan vadeli ¢ek sistemine
karsi alacak sigortasinin tercih edilmesini oneriyor...

ERMES

ying your success

Ozlem Oziiner

saghkl bitylimesine hem de demek. Oysa Tiirkiyede isletmeler
ihtiyaglarin en dogru yontemle birbirlerini ileri vadede 6deme
karsilanmasina olanak saglyor” yapmak {izere kredilendiriyor. Bu,

sigortanin gérevi olmaly, isletmeler

“Cek kullamm mantigi degismeli”  ciro ve stratejiye odaklanmalr” diyor.
Ozlem Oziiner, son dénemde Avrupada ticaretin tamamen alacak
bankalarca duyurulan karekodlu sigortasi {izerinden yapildigini

(QR kodlu) ¢ek uygulamasinin tim ~ hatirlatan Oziiner, gek sisteminin
sirketler tarafindan benimsenmesi hemen ortadan kalkmasini ise
halinde faydali olacagim diigiiniiyor. ~ 6ngérmiiyor ve “Euler Hermes
Ancak Oziiner, “Kisitl bir kullanim-  olarak sundugumuz alacak sigortast
sa beklenen fayday1 yaratmayacaktir.  gibi mekanizmalar, riskin ticiincii
Sirketlerin ¢ek kullanim mantigim partiler tarafindan degerlendirilme-
degistirmesi gerekiyor. Cek, kredili sine, daha etkin yonetimine ve

bir 6deme arac1 degildir. Bir sorun halinde tahsilatiyla destegi
isletmenin ¢ek keside etmesi, bu isletmelerin Oniine getiriyor”
tutarin karsihigini hazir etmis olmast  degerlendirmesini yapryor. €
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Bu kampanya, 31.12.2015 tarihine kadar gegerlidir. Kampanya dahilinde Seyahat Sigortasi'na 6zel 1 TLlik harcama 6 Mil'e, Seyahat Sigortasi disindaki tiim sigorta trtinlerinde

1 TLlik harcama 1 Mil'e esit olacaktir. Sigortayeri satis kanallari araciligiyla yapilacak tiim islemlerde Miles&Smiles kartina Mil yliklenebilecektir. Kampanyaya katilan herkes,
kampanya sartlarini kabul etmis sayilacaktir. Sigortayeri'nin diger kampanyalari ile birestirlemez. Her Giyenin yalnizca bir kampanya segme hakki bulunmaktadir. Satin alma islemini
dilediginiz herhangi bir kredi kartiyla yapabilirsiniz. Ayrintili bilgi icin: www.sigortayeri.com



tirkiye sigorta
sektorii bityiik
dlgtide yabanci
sermayenin eline
gecti. Hala da
yabanci sermaye ilgisini siirdiigiine
tanik oluyoruz. Bazi yatirrmeilar
bu pazarda aradigim bulamazken
bazilarminsa tam gaz yatirim
yapmaya devam ettigi dikkat
gekiyor. Bunlardan biri de Sompo
Japan Sigorta... Finans Sigortay:
satin alarak Tiirkiye pazarma giren
sirket, yeni firsatlar kollamaya
devam ediyor.
Sompo Japan Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani Shinobu Arimoto,
sermayedarlar1 Sompo Japan
Nipponkoanin Tiirkiyedeki
faaliyetlerden memnun oldugunu
soylityor. Sompo icin Tiirkiyenin
onemli ve stratejik bir tilke
oldugunu vurgulayan Arimoto,
“Sompo Japan Nipponkoa, bizden
Tiirkiyedeki lider sirketlerden biri
olmamuzi ve hem buradaki
bireylere hem de Tiirk sigorta
sektoriine daha fazla katki
saglamamuzi bekliyor” diyor.
Tiirkiyede her zaman yeni
firsatlara acik olduklarinm
vurgulayan Arimoto, kendisine
verilen en 6nemli gorevlerden
birinin de iyi kosullar altinda yeni
firsatlar bulmak oldugunu,
Somponun global pazarda yiiksek
hedefler gozettigini belirtiyor.
Sompo Japan Nipponkoanin
Standard & Poor’s ile A.M. Bestten
A+, Moodys'ten de Al notuna
sahip oldugunu hatirlatan
Arimoto, “Grubumuzun toplam

£

SOMPO JAPAN
SIGORTA

Shinobu
Arimoto

varliklar1 15 milyar dolar civarinda.
Ayrica ¢ok iyi bir underwriting
bilgisi var. Sermayedarimizin bu
avantajlarindan yararlanarak, May1s
2015 itibariyla oto dist branglarda
yiizde 36 oraninda biiytidiik. Ayrica,
iyi bir kredi notu ve underwriting
bilgisi gerektiren kamu-6zel sektor
ortaklig projelerine ve Istanbuldaki
tigtincii havaliman: projesine
katilmay bagardik” diyor.

Tiirk sigorta sektoriinde bekledigi
degisimlere de deginen Arimoto,
tiiketicileri korumak i¢in yapilacak
diizenlemelerin kat1 olacagini
éngoriiyor. Sektoriin daha seffaf
olmast ve daha sorumlu davranmasi
gerektigini diistinen Arimoto,
sozlerini soyle siirdiirtiyor:

“Tiirk sigorta sektériindeki diizenle-
melerin, uygulamalarin Avrupayla

Sompo yeni firsatlar kolluyor

Sompo Japan Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Shinobu Arimoto, sermayedarlari Sompo
Japan Nipponkoa icin Turkiye'nin stratejik bir tilke oldugunu vurguluyor. Arimoto,
“Tlrkiye'de her zaman yeni firsatlara acigiz” diyor...

paralel olmasi gerekiyor. Solvency II
buraya da uyarlandif zaman, kiigiik
sigorta sirketlerinin degismeden
piyasada tutunabilmesi olduk¢a
zorlagacak. Bu acidan, acenteler
onemli misterilerinin géziindeki
degerlerini gozden gecirmeli ve bu
degeri artirmak icin ¢alismalt”

Karlihgin anahtan istikrarl
yonetim

[k geyrekte bircok sirket zarar
ederken, Sompo Japan Sigorta hem
biiytimeyi hem de en kérli besinci
sirket olmay basardi. Arimoto, bu
noktada stirdiiriilebilir karhligin 6ne-
mine dikkat cekiyor:

“Hissedarlar ile sirket yonetimleri
uzun vadeli bir vizyona ve hedefe
sahip olmali. Kisa vadeli sonuglara
gore bu amaci ve vizyonu stk sik
degistirmemeli. Bir baska deyisle,
istikrarli bir yonetim politikasi
izlenmeli. Tiirkiye ¢ok dinamik ve
stirekli dalgalanan bir pazar
oldugundan sektor de uzun vadeli
dusiinmeli”

Tiirk sigorta sektoriintin hala
biiyiiyen ve gelecek vaat eden bir
pazar olduguna inanan Shinobu
Arimoto, sozlerini soyle tamamliyor:
“Swiss Re'nin Sigma raporuna gore,
2014 yilinda gelismis tilkelerdeki
hayat dig1 sigorta sektortiiniin
biiytime orani sadece yiizde 1.8di.
Gelismekte olan tilkelerde ise bu
oran yiizde 8. Artik geligmis
pazarlardan yiiksek biiyiime oranlari
bekleyemiyoruz. Bu agidan
bakildiginda Tiirkiye hal4 yabanci
yatirmmeilar icin cazibesini

koruyor” e
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VAKIFBANK WORLDCARD'DAN
MASRAFSIZ, KOMiSYONSUZ, UYGUN FAIZLi

NAKITETAKSIT

Nakite ihtiyaciniz oldugu an 1.200 TL, 3.000 TL veya
5.000 TL NakiteTaksit kullanin, 9 taksitte ddeyin.
Acele edin, 31 Ekim’e kadar 9 taksit firsatini
kacirmayin!

¥ ALISVERISTEN
» o ANLAYAN

Kampanyamiz 1 Adustos - 31 Ekim 2015 tarihleri arasinda gegerlidir. Kampanyadan asil\ek kart sahipleri faydalanabilir. Kampanyadan, nakit cekim islem
kriterlerine uygun, kullanilabilir nakit limiti yeterli olan musterilerimiz faydalanacaktir. Kampanyali Taksitli Nakit Avans islemlerimizden faydalanabilmek icin ayri
bir sézlesme imzalanmasina veya ek bir protokole ihtiyag duyulmamaktadir. 1.200 TL ve 3.000 TL Taksitli Nakit Avans islemi, Internet Bankaciligi, ATM, Sube,
Telefon Bankaciligi kanallarindan, 5.000 TL Taksitli Nakit Avans ise sadece Sube, internet Bankaciligi ve Telefon Bankaciligrndan kullanilabilecektir.
Kampanya dahilinde gerceklesecek nakit avans islemlerinin, “Taksitli Nakit Avans” mentsu kullanilarak yapilmasi gerekmektedir. Bu mentiden, belirtilen taksit
ve tutar disinda yapilacak tim islemlere, ilgili donemde gegerli olan Taksitli Nakit Avans faiz orani (aylik %2.02) yansitilacaktir. Kart sahipleri, ilgili donem
icerisinde her kampanyali Taksitli Nakit Avans isleminden en fazla 2 kez faydalanabilir. Taksitli Nakit Avans islemlerinde taksit tutarlari 6deme planinda
belirtilen tarihlerde ekstrelere borg olarak yansitilir. KKDF ve BSMV dahil 1.200 TL igin aylik maliyet orani %2.15, yilik maliyet orani ise %25.77, KKDF ve
BSMV dahil 3.000 TL i¢in aylik maliyet %1.91, yillik maliyet orani ise %22.90, KKDF ve BSMV dahil 5.000 TL igin aylik maliyet orani %1.79, yillik maliyet orani

ise %21.46'dir. Kampanyada SMS katilim sarti bulunmamaktadir.
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Ege Sigorta olayinin

erde arkasl

Ege Sigorta'nin
batisinin sektore
asgari 600 milyon
TL'ye mal olacagi
tahmin ediliyor. Simdi
konunun tek takipgisi
yayin organi olarak
soruyoruz: Hisse
satisiyla kasasindaki
son parasli da kardes
sirkete devredilen,
bagimsiz denetim
raporunda teknik
olarak iflasi ilan edilen
Ege Sigorta'nin ruhsat
iptali icin neden bu
kadar gecikildi?..

eklenen oldu ve
Hazine Miistesar-
lig1, Ege
Sigortanin faaliyet
gosterdigi tim
branslardaki ruhsatlarini iptal
ederek sirketin Giivence
Hesabrna devredilmesine karar
verdi. Hatirlanacag gibi daha
once de Hiir Sigorta, Glivence
Hesabr'na devredilmisti.
Adi uizerinde Givence Hesabi,
bu tiir beklenmedik gelismeler
de dahil olmak tizere, agirlikli
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. Malumunilani mi?
Iste bagimsiz denetim raporu

Bir sigorta sirketinin bagimsiz denetim raporunda “Sirket, Tiirk Ticaret Kanunu
376'nci maddesine gore 6denmis sermayesinin tcte ikilik bolimini kaybetmis olup
teknik iflas kapsamindadir” diye yazarsa bu ne anlama gelir?

o EGE S|GORTA Ege Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na

aggimsiz denetim raporu ne se yarar, 1) Ege Sigorta Anonim Sirketinin (‘Sirket’) 31 Aralik 2014 tarihli
neden bagimstzdr, kimleri uyari? Bir finansal durum tablosu ile aym tarihte sona eren hesap dénemine ait
sigorta sirketinin bagimsiz denetim ki veya zarar ve diger kapsami gelir tablosu, 6zkaynak defisim tab-
raporunda sirketin sermayesinin igte Tosu ve nakit akus tablosu ile dnemli muhasebe politikalarin ozetle-
ikisinin azaldiga, sermaye agiginin 142

milyon lra oldugu, Kibristaki bir sirketten 78 milyon
lira alaca oldugu ve bunun tahsilat icin higbir
girisimde bulunulmadigs yazarsa bu ne anlama gelir?
Ustelik bu sirket toplam priminde ilk 20ie bile yer

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Finansal Tablolara fliskin Rapor

yen dipnotlar ve dier agiklayici notlardan olusan ilisikteki finansal
tablolarint denetlemis bulunuyoruz.

Yonelimin Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu

almazken, trafik sigortast prim iretiminde ilk 5 sirket | 2) Sirket yonetimi; finansal tablolarin Tirkiye Muhasebe Standartia-
arasindaysa... Ve yln lk 4 ayinda i nina uygun olarak gergege uygun bir bigimde su-
sigortasinda frene basarken yiizde 120'nin iizerinde numundan ve hata veya hile kaynakl énemli yanlishk igermeyen fi-
bityiime oraniyla dikkat gekerse... nansal tablolarin hazrlanmasini saglamak isin gerekli gordigi is

kontrolden sorumludur.

Bagamsiz Denetginin Sorumlulugu
3) Sorumlulugumuz, yaptigimez bagimsiz denctime dayanarak, bu
finansal tablolar hakkinda goriis vermektir. Yaptigimiz bagmstz de-
netim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcast
olan Bagimsiz Denetim Standartlarina uygun olarak yiiritalmistir.
Bu standartlar, etk hikimlere uygunluk saglanmasini ve bagmsiz
denetimin, finansal tablolarin énemli yanlilik icerip igermedigine
dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiritilmesini ge-
rektirmektedir

tablolardaki -
da denetim kanit elde etmek amacyla denetim prosediirlerinin uy-
gulanmasin igerir. Bu prosedirlerin segimi, finansal tablolardaki
hata veya hile kaynakls "6nemli yanhislik" risklerinin degerlendirl-

40 Temmuz 2015 | Al Yasam

olarak trafik kazasi sonucunda
tilkemizde zarara ugrayan
insanlarin magdur olmamas i¢in
kuruldu. “Kusuru olmaksizin
zarar gorenlerin, diger bir
ifadeyle magdurlarin sigortasinin
yapildigi kurum” desek yanilmig
olmay1z. Bu yiizden Ege
Sigortadan polige satin alanlar da
magdur olmayacak.

Peki boyle bir fon neden
olusturuldu? Sigorta sirketi
ruhsatinin iptali gibi durumlar
s6z konusu olmadiginda
Giivence Hesabi, 6liim, tedavi ve
sakatlik gibi sadece zorunlu
sigortay1 almayan kisilerin yol
actig1 bedensel zararlar1 6diyor.
Ornegin trafik sigortast olama-
yan bir arag bir kisiyi oldiriir,

22 | Eyldl 2015 | Akilli Yagam
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Peki Giivence Hesabrnda

bulunan ve Ege Sigortanin
hasarlarina yetmeyecegi
distiniilen 1 milyar TL
tutarindaki fonun kaynagi
nereden geliyor? Faiz gelirlerini
bir yana koyarsak; bu tutarin
ticte ikisi trafik, zorunlu koltuk,
tehlikeli maddeler gibi zorunlu
sigorta policesi satin alanlardan,
tigte biri ise sigorta sirketlerin-
den topland. Bir diger deyisle bu
operasyonun bedelini sigortalilar
ile sigorta sirketleri 6demis
olacak.

sakatlar veya yaralarsa Giivence
Hesabi bu kisinin magdur olmasina
miisaade etmeyip tazminati 6diiyor
ve zorunlu sigortay1 yaptirmayan
ara¢ sahibinden 6dedigi paray1
gidip tahsil etmeye ¢alistyor.

Bu fon olusturuldugunda, ilk basta
sadece sigortasiz kisilerin verdigi
zararlar Giivence Hesabrndan
karsilaniyordu. Ancak ne hikmetse
5684 sayili kanunla, 2007 yilinda
iflas eden, ruhsatlari iptal edilen

SGK tazminatlar odeyecek mi
odemeyecek mi?

Burada bir muallak durum daha
var. Yukarida da belirttigimiz
tizere Giivence Hesab, Ege
Sigorta gibi ruhsati iptal edilen
sirketlerin 6deyecegi tedavi
giderlerinden de sorumlu...
Ancak 2011 yilinda yapilan
kanun degisikligiyle, sigorta
sirketleri trafik sigortasi primle-
rinin; Giivence Hesabi ise katki
pay1 gelirlerinin yiizde 10'unu
SGK’ya devretmeleri karsiliginda
bu sorumluluk SGK’ya gegti.
Simdi Ege Sigortanin tedavi
tazminatlarini SGK ddeyecek mi
6demeyecek mi? Bu kocaman bir
soru isareti. Ciinkil daha 6nce de
siz sevgili okurlarimizla paylasti-
gimiz iizere, 31 Aralik 2014
itibaryla sirketin SGK’ya sigorta-
cilik faaliyetleri kapsaminda
tedavi giderlerine iliskin olarak
6denmesi gereken 47 milyon lira
borcu bulunuyor. Diger bir
deyisle Ege Sigorta yapmasi
gereken aktarimi yapmamis...
Yukarida belirttigimiz tizere,
sigorta sirketleri trafik sigortasi
primleri toplaminin yiizde
10’unu SGK’ya aktartyor, SGK da
bu sirketlerin trafik sigortasi
kapsaminda 6demekle miikellef
olduklar1 tedavi giderlerini
karsilryor. Kanunun ilgili kism1
sunu soyliiyor:

“Aktarim ile sigorta sirketlerinin
ve Giivence Hesabr'nin bu
teminat kapsamindaki ytkiimlii-
likkleri sona erer”

Ancak burada Ege Sigorta
aktarimi yapmamus, diger
taraftan Giivence Hesab1 kendi
payina diisen aktarimi yapmus.
Tam bir muamma. Ancak su da
var ki, eger SGK bu tutarlar1
6deyecekse, Sayistay bu faturanin
yukari ¢ekilmesinde pay:
olanlara; s6z konusu tutari tahsil

Akilli Yasam | Eyltl 2015123



etmek i¢in gerekli aksiyonlar1
almayanlara da "ufak” bir
fatura ¢ikarabilecektir.

Batacak sirkete hisse
sattilar

Peki bu noktaya nasil gelindi? Ege
Sigorta'nin Kibris'taki bir
sirketten 78 milyon lira alacag
oldugu (muhtemelen patronun
baska bir sirketi oldugu tahmin
ediliyor), bu alacagin tahsili i¢in
hig bir girisimde bulunmadig:
sirketin bagimsiz denetim
raporunda yaziyordu. Biz de daha
6nce yazmustik. Hatta Borsa
Istanbul, Bu konuda KAP’ta bir
duyuru bile yaymlamust1.

Ikinci bir konu da 10 Temmuz
2015’te Ege Sigortanin patronu
Mustafa Sahin'in, Euro Yatirim
Holdingdeki 10 milyon adet
hissesini beheri 2.60 liradan 26
milyon liraya Ege Sigortaya
satmas. Yani boylece sirketin
kasasindaki 26 milyon lira da
patronun baska bir girketine
aktarilmis oldu. Bu islemi
yapmadan 6nce kamuoyuna “Ege
Sigortanin gerekli sermayeyi
koymak i¢in Hazine ile goriis
birligine vardig1” yoniinde bir
agiklama yapiliyor.

Bu agiklamanin etkisiyle, 25 Mart
2015’te 1 lira olan Euro Yatirim
Holding hisseleri, tam hisse devri
yapilmadan kisa bir siire 6nce 3
lira sinirina kadar yiikseliyor.
Mustafa Sahin elindeki hisseleri
batmak tizere olan Ege Sigorta'ya
2.60 liradan devrettikten sonra da
hisseler diisiise gegiyor. Agustos
ay1 baginda 1.75 liraya kadar
geriliyor.

2 yil 6nce uyarmaya
baglamistik...

Bu yazdiklarimizi bazilari saka
sanabilir ama gergek. Peki bu
sonuca nasil gelindi? 2 y1l 6nce

ti¢ sirketin yonetim kuruluna
Hazine tarafindan iki bagimsiz
tiye atandiginda, bunu haberles-
tiren tek yayin bizdik. Bu
haberimizden dolay: yukarilar-
dan uyar1 alms, detaylara
girmeye gerek yok ama kelime-
nin tam anlamiyla “kulagimiz
bile ¢ekilmisti’..

O zamanlar sirketin unvani Euro
Sigorta’ydi. Daha sonra “Bu isim
yoruldu” denilerek degisiklige
gidildi ve unvan “Ege Sigorta”
olarak degisti.

Sirket bu arada stirekli trafik
sigortast kesmeye bagsladi. Hatta
bu alanda ilk bege bile girdi.
Bazilar1 bu biiytimeyi hayranlikla
izlerken, sektoriin deneyimli
isimleri hayretler icindeydi. Yine
bu olay1 haberlestiren tek basin
organi biz olduk.

Sonra sirketin bagimsiz denetim
raporu yayinlandi. Bu raporda
resmen sirketin teknik olarak
iflas ettigi yaziyordu ve internet
sitesinde yayinlandi. Bunu da
yazan nedense sadece biz olduk.
Biitiin bunlar1 yazarken Ege
Sigorta Genel Midiirii Kadir
Simsek’in sitemlerini duyunca

ziyaretine gittik. “Biz soralim, siz
anlatin” dedik. Aklimiza gelen
ser seyi sorduk ve “s6z soyleyeni
baglar” diyerek kelimesine
dokunmadan dediklerini yazdik.
Evet, haberci olarak bunu yaptik.

Sirketi “yabancilara”
satacaklard...

Kadir Simgek son aradiginda
bayram tatili i¢in Tokat’taydim.
“Sirketi satiyoruz. Yabanci ortak
bulduk” dedi. Olumsuz haber
yapmamamiz i¢in de ricada
bulundu. “Kadir Bey bayramdir,
rahat ol’ diyerek telefonu
kapattim. Meger o arada
kasadaki son kurusu diger
sirketlerine aktarmakla meggul-
lermis.

Sonugta bir sirket daha batt1.
Basin kurulusu olarak bizim
i¢imiz rahat. Umarim bu siiregte
yonetiminden denetimine gorev
alan herkesin igi rahattir. Ciinki
olan sektore oldu. Sektore
tahmini maliyetinin 600 milyon
lira oldugu s6yleniyor. Acaba
ruhsat iptali 3-5 ay once olsayd:
bu rakam ¢ok daha agagilarda
olabilir miydi? @
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Emeklilik gelirinizi
nasil alirsiniz?

Emeklilik giinlerinizi diisiinerek tasarruf yaptiniz.
Simdi rahat etme zamani!

Sizin i¢in hazirladigimiz diizenli gelir segenekleri ile

ister gelir almak istediginiz sureyi, isterseniz de gelirinizin
miktarini belirleyin, 6demelerinizi gerceklegtirelim.

Ustelik birikiminiz, yatinm araglarinda degerlenmeye devam etsin.

Streli
Emeklilik Gelir Plani

Tutara Bagh
Emeklilik Gelir Plani

Planli Emeklilik Gelir
Sigortasi

&
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iines Sigorta,
saglik sigortala-
rindaki hizl
bitytimesini
stirdiiriiyor.
Hatirlanacag gibi sirket, bu
alanda yabanci uyruklular i¢in
ilk tirtindi ¢ikararak dikkatleri
tizerine ¢ekmisti. Giines Sigorta,
yihn ilk yarisinda “Tksir” adini
verdigi saglik sigortas: tirlintiyle
de ses getirdi. Bu iirtin, ilk kez
saglk sigortas: yaptiranlara
giinliik sadece 80 kurus primle
bu hizmeti alma imkani sunuyor.
2015’in ilk yarisina bireysel
saglkta ytizde 50 biiyiiyen Giines
Sigorta, 2013 yilinda yiizde 65
kurumsal, ytizde 35 bireysel
saglk sigortast portfGyiine
sahipti. Simdi bu oran tam
tersine dondii.
I¢inde bulundugumuz eyliil
ayinda tamamlayici saglik
sigortas1 Uriiniinii pazara
sunacak olan Giines Sigortanin
Genel Miidiirii Serhat Siireyya
Cetin ile hem sekt6riin durumu-
nu hem de Giines Sigorta’y
konustuk...

Sektor yilin ilk alti ayini nasil
gecirdi?

Sigorta sektorii her seye ragmen
biiyiidii. {lk yar1 verilerine

2 yila indirdiklerine dikkat gekiyor...

GUNES
SIGORTA

"ll: W \
-

N

baktigimizda yiizde 13.9 ortalama
bitylime goriiyoruz. Hayat disinda
da ytizde 13 biiyiime var. Sektér
daha hizl biiyiiyebilirdi ama se¢im
oncesi belirsizlik ortami ve oto
sigortalarindaki fiyat rekabeti bunu
engelledi. Bitytime agirlikli olarak
yine oto sigortalarinda oldu.
Ciinkii yeni arag satiglar1 yiizde 50
arttl. Ancak oto sigortalarindaki
fiyat rekabeti fazla oldugu i¢in bu
alanda arag satislarina paralel bir
bitylime saglanamadi. Kasko
tarafinda daha diisiik bir biiyiime
oldu. Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
verilerine gore ilk bes ayda trafik
ylizde 8, saglik ise yiizde 18
biyiidii.

Iksir tutty, Glinesim
tamamlayici olacak -~

Giines Sigorta'nin yeni saglik sigortasi tiriinii “Iksir” bilyiik 6l¢iide amacina ulast.
Sirada tamamlayici saglik var. Gunes Sigorta Genel Miduru Serhat Siireyya Cetin,
“Gilinesim Tamamlayici Saglik Sigortasi” trliniyle yenileme garanti siiresini

Peki Giines Sigorta aym donemi
nasil gegirdi?

Hedef branglara odaklanmaya ve
verimliligi artirmak i¢in ¢aligmaya
devam ediyoruz. Bizim i¢in karh
isler 6nemli ve o alanlarda
bitylimeye ¢alistyoruz. Bu strateji-
mizi desteklemeyecek isleri, o
branslarda biiyiime kayb: pahasina
da olsa yazmiyoruz. Branglar
kendi iginde béliimlere ayirarak
degerlendiriyoruz.

Biiyiime oranlarimiz nasil?
Yilin ilk alt1 ayinda prim tiretimi-
mizi yiizde 7 artisla 657 milyon
liraya ¢ikardik. Daha fazla
biiyiiyebilirdik ama bizim i¢in
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6nemli olan siirdiiriilebilirlik. Onun
i¢in kérl alanlarda bitytimeyi tercih
ettik. Konut sigortalarinda polige
say1s1 bazinda ytizde 30, bireysel
saglik sigortalarinda ise ytizde 50
bitytidiik. Hedeflerimiz dogrultusun-
da nakliyat sigortalarinda ytizde 35,
ferdi kazada yiizde 30, kaskoda yiizde
28, tarim sigortalarinda ise yiizde 25
bitytime kaydettik.

Banka sigortaciligina da ¢ok
yatirim yaptiniz, sonuclarini
almaya bagladimz mi?

Evet, her zaman iddiali oldugumuz
banka sigortaciliginda da iyi bir
bitytime elde ettik. Bu alan biiyiik bir
potansiyele sahibiz ve yanimizda
VakifBank gibi biiyiik bir gii¢ var.
Birlikte ytirtittigiimiiz banka
sigortaciligi projesi i¢in onemli
adimlar attik. Amacimiz daha etkin
hizmet verebilmek. VakifBank
miisterilerinin de daha iyi sigorta
tirtinlerine sahip olmasini amagliyo-
ruz. VakifBank kanaliyla tiretilen
primlerimizi ytizde 30 artirdik.

Saghk branginda da yeni iiriinler
cikardimz. Iksir iiriiniine ilgi
nasil?

Bireysel saglik sigortasina daha
fazla 6nem vermek hep giindemi-
mizdeydi. Bu dogrultuda “Tksir
Saglik Sigortasi™n1 gelistirdik. Bu
tirtinle ilk ii¢ 3 ayda 2 bin poligeye
ulastik. Amacimiz saglik sigortasi-
nin herkesin ulagabilecegi bir tiriin
olmasini saglamakti. Ekonomik
nedenlerle sigorta sahibi olamayan
kesimin de sisteme girmesini
saglarken ciddi teminatlar verdik.
Laf olsun diye ¢ikarilan bir @iriin
degil; glinde 80 kurus gibi cazip
fiyatlarla sigorta imkani sunuyo-
ruz. Bunun karsihginda A sinifinda
yer alan iki hastane grubuyla
anlasma yaptik. Tiirkiye capinda
hastaneleri bulunan bu saglik
gruplarinda yiiksek limitlerle cok
genis bir teminat kapsami
sunuyoruz. Primi disiik oldugu
i¢in belki ¢ok ciro yapmiyor ama
bizim i¢in 6nemli olan olduk¢a
genis bir kitleyi saglik sigortasiyla
tanigtirmak. Bu tirtinii alanlar,

higbir zaman istemeyiz ama, bir
sekilde rahatsizlanip kullandikla-
rinda 6miir boyu saglik sigortasi-
nin 6nemini anlamis olacak. Ayrica
saglk sigortalarindaki uzun
siirecleri de kisaltmay1 hedefledik.
Acentemiz aninda bu firiiniin
policesini kendisi kesip miisteriye
verebiliyor.

Saglik demigken, bir de yabanci
uyruklulara saglik sigortasi
iiriiniiniiz vardu...

Evet, gecen yil nisan ayinda, bu
konuyla ilgili genelge yayinlanir
yaymlanmaz aksiyon aldik ve
hizlica bu talebi kargilamaya
bagladik. Bu policeyi ilk ¢ikaran,
acentesine ilk kestiren sirket olarak
da rakiplerimizle aray1 agacak
sekilde bir atilim yaptik. Acentele-
rimizle birlikte bu performans: bu
yil da gosteriyoruz. Burada sadece
police satmak degil, iilkemizdeki
yabanci misafirlerimize en iyi
hizmeti vermeyi amagliyoruz.
Poligeleri ve ihtiya¢ duyacaklar1
tiim bilgilerin bulundugu dokii-
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manlari ti¢ dort farkl: dilde
hazirlattik. Hasar aninda onlara

hizmet veren bir ¢agr1 merkezi-
miz bile var. Kendi dillerinde
onlara danigmanhk hizmeti de
veriyoruz.

Tamamlayici saglik sigortasin-
da biraz ge¢ kalmadimz mi?
Bu konuda yasal diizenlemelerin
tam olarak oturmasini bekliyor-
duk. Bu anlamda bekledigimiz
bazi gelismeler oldu. Beklenen
bazi gelismelerinse artik
olmayacagini gordiik. Mevcut
sartlar altinda en iyi tamamlayici
saglik sigortasi tirtintinii
¢ikarryoruz. Rakiplerimize gore
daha avantajli bir polige
hazirladik. 2 yil bekleme
stiresiyle yenileme garantisi
veriyoruz. Biz burada laf olsun
diye bir is yapmak istemiyoruz.
Gergekten iddiali olmak i¢in
giriyoruz. Ciinkii tamamlayici
saglik {irtintine inaniyoruz.
Oniimiizdeki donemde bu iiriine
ihtiyag artacak. SGK’nin katihm
paylarini artirmasi, sigortalilarin
da artik istedikleri hastaneden
hizmet alma alisgkanligini
edinmesi bu tirtine ihtiyaci
artiriyor.

4

Farkiniz ne olacak?

“Giinesim Tamamlayic1 Saglik
Sigortas1” adiyla sunacagimiz bu
tirinde yenileme garanti siiresini,
saglik sigortalarindaki yaygin
uygulamalarin aksine 2 yil gibi kisa
bir siireye indirdik. Kimsenin
vermedigi bir hediye olarak dis
paketi koyduk. Ambulans
hizmetimiz de olacak. Evet, biraz
gecikmis olabiliriz ama iddiali bir
tirlinle pazara giriyoruz.

Tamamlayici saghk sigortasi
primleri beklentilerin iizerinde
degil mi?

Agik konusmak gerekirse ¢ok ucuz
tirinler degil. Fiyatlarin diismesi
i¢in daha ok katilim olmasi lazim.
Daha fazla satildig1 zaman bu
tirinlerin fiyatlar1 da daha asagiya
diisecektir. Ancak diger taraftan,
yatarak tedaviyi de kapsayan bir
tirlinle eslestirildiginde, tamamla-
yict saglik sigortas1 6niimiizdeki

dénemde bireysel saglik sigortala-
rinin yerine gegebilir. Ozellikle
kurumsal sirketlerin verdigi paket
poligeler yerine tamamlayici saglik
ve bir de yatarak tedavi policesi
sunulacaktir diye diistiniiyorum.
Ciinkii bu tamamlayicidan ¢ok
destekleyici bir iirtin olarak 6n
plana cikacak. 1ki iiriinii kombine
ettiginizde mevcut poligelerin buna
doniismesini saglayacak.

Peki bu iiriinde simrlama var mi?
Yatarak tedavi paketine ayakta
tedaviyi de koyuyoruz. Ayakta
tedaviyi yilda 8 kez ile sinirlandiri-
yoruz ki bu rakam da bir¢ok
rakibimize gore yitksek. Ama bir
yatarak tedavi policesi {izerinden
gittiginiz icin sinirlama koymaniz
gerekiyor. 2015’in ilk yarisina
baktigimizda, hedefimiz dogrultu-
sunda bireysel saglikta yiizde 50
bityiidiik. 2013'te yiizde 65
kurumsal ve yiizde 35 bireysel

#SERBEST TARIFE iLE PRIMLERE ANINDA MUDAHALE EDILEBILIR”

Serhat Siireyya Cetin, yeni genel sartlarda yer almayan ancak sigorta sektoriiniin
beklenti icinde oldugu onemli konular olduguna dikkat cekiyor. Cetin, bunlardan birinin
“tam serbest tarifeye gecilmesi”, digerininse “dogrudan tazmin” sistemi oldugunu
acikliyor. Sektorde su an trafik sigortasi primlerinin yari serbest tarife yontemiyle
belirlendigini hatirlatan Cetin, “Fiyatlar, ayda bir kez Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
sistemine yiikleniyor ve bu siire icinde lizerinde degisiklik yapilamiyor. Oysa tam serbest
tarifeye gecerek primlere aninda miidahale edilebilmesi rekabetin korunmasi acisindan
biyuk 6nem tasiyor. Elbette burada sigortalilari magdur etmeyecek bir yontemin de
kabul edilmesi 6nemli. Amacimiz borsa gibi dakika dakika degisen, alinan bir teklifin bir
saat sonra alinan teklifi tutmamasi degil. Bu noktada endiselerin teklif stirelerinin 15
glinliik gecerlilik streleriyle giderilebilecegini distiniiyorum. Tam serbest tarifenin hem
sigortalilar hem sirketler acisindan yarar saglayacadi bir gercek” diyor.

“Dogrudan tazmin” ise trafik kazalarinda zarar goren arac sahiplerinin hasari, karsi
tarafin sigorta sirketi yerine kendi sirketinden almasini saglayacak bir uygulama. Cetin’in
bu konudaki gorisleri de soyle:

“Bu uygulamanin hasar 6demelerini hizlandiracagini ve 6zellikle sigortali ile sigortaci
anlasmazliklarini ve misteri memnuniyetsizliklerini nemli dlctide kaldiracagini
disuniyorum. Diger taraftan, sigortalilarin trafik sigortasi icin calisacagi sirketi secme
asamasinda daha cok arastirma yapacagi ve kendisi icin en uygun olani secmeyi tercih
edecegi goristindeyim. Sigortalilar mevcut uygulamada, trafik sigortasini aldiklari
sirketle direkt muhatap olmayacaklari, herhangi bir hasar aninda karsi taraf bu sirketle
irtibata gececedi icin en uygun fiyati vereni tercih ediyor, hizmeti pek 6nemsemiyor. iste
‘dogrudan tazmin’ sistemiyle bunun degisecegi goriisiindeyim. Sigortali herhangi bir
hasara ugradiginda kendi sigorta sirketiyle temasa gececedi icin, alacagi hizmeti daha
cok onemseyecek ve fiyat rekabeti eskisi kadar etkili olmayacak.”
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Ozel hastane masraflarini
gozunuzde buyutmeyin!

Saghgim Tamam

AXA’'dan Yeni Tamamlayici
Saglik Sigortasi

AXA SiIGORTA ACENTELERI
www.axasigorta.com.tr
0850 250 99 99

SGK’hlar cok dusuk primlerle
Saghgim Tamam Sigortasi yaptiryor,
ozel hastanelerde SGK farkini 6demiyor.

e Ayakta ve yatarak tedaviler
* Genis 6zel hastane agi
e Uygun primler

Sagligim Tamam policesine ilk katiim icin 55 yasinda veya
altinda olunmasi gerekmektedir.

m AXA SIGORTA
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satarken, 2015’te yiizde 65 bireysel
ve yiizde 35 kurumsala dondiik. Bu
da belirledigimiz strateji ve gelistir-
digimiz uygulamalarin bir sonucu.

Trafik sigortalarinda yeni
diizenlemelerin cok tartigiimasi-
nin nedeni nedir?

Yillardir trafik branginda, sektori
oldukga zorlayan, standartlarin
yeterince belirlenemedigi ve sinirlart
net olmayan genel sartlarla miicade-
le ediyorduk. Bu yiizden 1
Haziranda yiiriirliige giren genel
sartlarin; standartlarin gekillenmesi,
kapsamin netlesmesi, sektoriin daha
rahat karar alabilmesi agisindan son
derece olumlu sonuglar doguracagi-
n1 diigiiniiyorum. Bu degisiklikler,
sektore oldugu kadar tiiketiciye de
olumlu yansyacak.

Trafik sigortasmnin en 6nemli
sorunlarindan biri, bedeni zararin
hesaplanmasi konusuydu. Yeni
diizenlemeyle bu bir standarda
baglanmis durumda. Bedeni
tazminatin nasil hesaplanacagi genel
sartlarda acikea belirtiliyor.
Destekten yoksun kalma tazminati-
nin tek bir hesap yéntemiyle, kim
hesaplarsa hesaplasin ayni sonucu
vermesi biiyiik 6nem tastyor. Bu
dogrultuda biitiin sigorta sirketleri
belirlenen kriterlere gore hesaplama
ve 6deme yapabilecek. Aracilarin
devreye girip magdur sigortalilar:
etkileyerek agtirdiklar1 davalarla elde
ettigi tazminatin 6nemli bir
boliimiinden olugan haksiz kazang
son bulacak. Hepsinden 6nemlisi,
destekten yoksun kalan magdurlar,
yillar siiren dava siirelerini bekleme-

i

“INTERNETTE SATISIN KiMiN UZERINDEN YAPILACAGI VE
PORTFOY MULKIYETi ONEMLI”

Son giinlerin en cok
tartisilan konularindan

biri de internetten sigorta
satisi. Peki acentelerin

karsi ciktigl, sirketlerinse
yatirim yapmak icin yaristigi
bir donemde Giines Sigorta
internetten satislara nasil
bakiyor? Serhat Siireyya
Cetin, soyle yanitliyor:
“Direkt satis ve internet
satisi hayatimizin gercegi, bundan kacis yok. Her trliniin internetten satildigi bir
donemde, bu gercegi yok sayarak, acentenin kurtulma sansi yok. ‘Tiirk insani almaz’
diyerek bu isten kurtulamayiz. Biz bu kanallardan daha cok trafik, DASK gibi zorunlu
triinlerin satilacagini ongoriyoruz. Kasko bile aslinda cok fazla satilacak bir trlin
degil. Satilir ama hizmet alma asamasinda acentenin yaptigi isi kim yapacak?
Burada asil sorun, internetten ya da direkt, bu triinlerin kimin tizerinden satilacagi?
Bu konunun netlestirilmesi gerekiyor. Ciinki acenteler acisindan sorun burada
yatiyor. Sigortalinin hasar talebinin alinmasi ve daha bircok konuda acentenin de cok
ciddi bir katma degeri var. Bunu gormemek mimkiin degil. Sigortayi internetten
alanlarin da ne kadar kurumsal sirketlerde calisirlarsa calissinlar, acentenin

bu fonksiyonuna ihtiyac duyacaklarini distiniyorum. Acentenin bunu on plana
cikarmasi gerekiyor.

Belki daha da dnemli bir konu da portfoy milkiyeti. Bence asil bunun tartisitlmasi

ve konusulmasi lazim. Bu konuda bazi calismalar yapiliyor. Portféy milkiyetinin
kurallarinin cok net bir sekilde belirlenmesi ve ilan edilmesi gerekiyor.”

tarafindan kargilanacag, resmen
sigortanin genel sartlarina yazildi.
2011 yilinda ¢ikan torba yasayla
tedavi masraflar1 esasen SGK’ya dev-
redilmisti. Ancak genel sartlarda
degisiklik olmadigs i¢in yaganan
belirsizlik ve “sigorta sirketleri mi
SGK mu kargilayacak” sorusu birgok
probleme ve bir¢ok dava agilmasina
neden oluyordu. Bundan boyle kaza

den, en kisa siirede tazminatlarini nedeniyle magdur olan kisinin
eksiksiz alabilecek. Sigorta tedavisine baglanmasindan itibaren
sirketleri ise gelecege yonelik stirekli sakatlik raporu alana kadar
hesaplamalarini daha rasyonel tedavi siiresince ortaya ¢ikan protez
kriterlerle yapabilecek ve gok daha ~ organ bedelleri de dahil; bakici
saglikli adimlar atabilecek. giderleri, tedaviyle ilgili diger
giderler ile kaza nedeniyle ¢cahisma
Tedavi masraflarinin nasil giiciiniin kismen veya tamamen
kargilanacagi da net mi? azalmasina bagh giderler SGK'nin
Bu da 6nemli sorundu. Kazalarin sorumlulugunda olacak. Bunun da
ardindan tedavi masraflarini kimin sigortalilar ile sirketler arasindaki
karsilayacagi konusundaki belirsizlik ~ sorunlari ve musteri memnuniyet-
de yeni genel sartlarla ortadan sizliklerini 6nemli 6l¢tide azaltacag
kaldirild1. Tedavi giderlerinin SGK gortigiindeyim. €
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AvivaSA Tasarruf Olcer

Gelecegini Hesaplayan Uygulama!

Dilediginiz her seyi akilli telefonunuza ytklediginiz uygulamalarla
paylasiyor, dgreniyor, élclyor veya hesapliyorsunuz.
Simdi geleceginizi hesaplamak icin AvivaSA Tasarruf Olcer var!

AvivaSA Tasarruf Olcer ile hayalinizdeki bireysel emeklilik maasi icin
gereken aylik birikimi aninda hesaplayabilirsiniz.

444111

avivasa.com.tr
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Turkiye neden global
olcekte markalar
ctkaramiyor? Yeterli
kaynagimiz ve dolayisiyla
sabredip bekleyecek
zamanimiz yok da ondan...
Iste size kaynak icin dogru
adres: Emeklilik yatirim
fonlart...

Marka yaratmak icin
emeklilik yatirim fonlari

nin olamamasidir. Tiirkiye 6zelinden de durum boyle. “Diinya
olgeginde kag markamiz var” dedigimizde sayacagimiz yerli
markalar, gergekten global 6lgekte bilinen markalar midir?

Geligmekte olan iilkelerin en 6nemli sorunu global 6lgekte markalari-

Fonlarin dlcegi de biiyiimeli

Herkesin kabul edecegi tizere, ¢ok gii¢lii ve uzun vadeli Ar-Ge yatirimlar:
yapabiliyorsaniz ancak o zaman global boyutta markalariniz olabilir. Bir islet-
menin veya bir sermaye grubunun yapabilecegi Ar-Ge yatirimi veya
yaratabilecegi inovatif degerler kisithidir. Bu boyutta bir yatirim i¢in sermaye-
darlarin uzun vadeli sabretmesi gerekir. Daha da 6nemlisi higbir sonug
alamayabilirsiniz! Tiirkiye gibi sermaye sorunu olan bir tilke i¢in bu boyutta
bir yatirim oldukga zordur.

Ancak tiim bunlara ilave olarak emeklilik yatirim fonlar1 gibi uzun vadeli
fonlariniz var ve bu fonlar tilke ekonomisi i¢erisinde 6nemli bir 6lgege
ulastrysa, markay1 olusturacak isletmelerin finansal kaynagi emeklilik yatirim
fonlar1 olabilecektir.

Rekabet edebilir bir ekonomi i¢in markaya, marka yaratmak i¢in de uzun
vadeli sermayeye ihtiyag var.

Saglicakla kalin.

P {10
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Size 6zel ayricaliklar
Ziraat Emeklilik Prestij Kultibu'nde

Ziraat Emeklilik’in Pirlanta Bireysel Emeklilik Planrna
350 TL katki payi 6deyip katilan tim kamu hastanesi
kadrolu calisanlarina, Ziraat Emeklilik Prestij Kuliibii'nin
tum ayricaliklari bizden hediye.

X4 Ziraat Emeklilik

Geleceginiz icin daha fazlasi

444 \ Miisteri iletisim
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00 J www.ziraatemeklilik. com.tr Ziraat Bankas! Subeleri, Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. acentesidir.



rkiyenin G-20
Do6nem Bagkanlig
kapsaminda,
Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) ve
Kiiresel Sigorta Birlikleri
Federasyonu (GFIA) igbirligiyle
“Sigorta ve G-20 Hedefleri”
konferans, 29 Temmuz 2015

GOALS

Sigorta ve G2 Hedefler;

e

ATy

29/07/2015

AN, BIlL ===

Garsamba giinii Istanbuldaki
Ciragan Sarayrnda diizenlendi.
G-20 gtindeminde de yer alan
“yatirim’, “uygulama” ve “kapsay1-
cilik” gibi kiiresel sigortacilik
piyasalarini yakindan ilgilendiren
konularin dort ana baslikta ele
alindig1 konferansin agilig

konugmalarin1 Hazine Miistesar

G-20’nin 3 onceligi

igi ve

Gelismis 20 tilke (G-20), yeni donemin dnceliklerini ‘'yatirim’, ‘uygulama’ ve
‘kapsayicilik’ olarak belirledi. TSB ve Kiiresel Sigorta Birlikleri Federasyonu'nun
diizenledigi “Sigorta ve G-20 Hedefleri” konferansinda da sigorta sektdriiniin bu

onceliklerde oynayacagi rol masaya yatirildi...

Yardimcist Dr. Ahmet Geng,
Kiiresel Sigorta Birlikleri Federas-
yonu Bagkani Dirk Kempthorne
ve Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani
Ramazan Ulger yapt1. Ulger,
konferanstaki sunumunda 6zetle
su degerlendirmeyi yapt:
“Ulkemizin dénem bagkanligin-
daki 2015 yilinda G-20’nin
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Ramazan
Ulger

oncelikleri ‘yatirim, ‘uygulama’ ve
‘kapsayicilik’ olarak ozetleniyor.
Sigorta sektorii olarak biz de bu iig
onceligin vazgecilmez parcalarindan
biriyiz. Bu nedenle sigorta sektoriinii
yakindan ilgilendiren yatirim,
uygulama ve kapsayicilik konulari-
nin ele alinacag: ‘Sigorta ve G-20
Hedefleri” konferansini diizenledik.
Sonug olarak yerel ve kiiresel
diizeyde sektoriimiize vurgu
yaparak, sektoriimiiziin bu gergeve-
deki roliine degindik. Basta politika
yapict kamu kesimi olmak iizere
finans sektoriindeki paydaslar ve reel
ekonominin temsilcilerini bir araya
getiren konferansin ¢iktilar
Tiirkiye'nin G-20 nihai raporunda da
yer alacak”

AP EMEKLILIK FONLARINDA OECD'NiN 16 KAT GERISINDEYiZ

Sigorta ve emeklilik sektortintn buyukligunin gelismis Glkelerle kiyaslandiginda yetersiz
kaldigina dikkat ceken TSB Baskani Ramazan Ulger, su degerlendirmeyi yapti:

“Avrupa Birligi ve OECD Ulkelerinde ylizde 8.5 olan sigorta primlerinin gayri safi milli
hasilaya orani, tilkemizde yiizde 1.5 seviyesinde. Benzer sekilde emeklilik fonlarinin gayri
safi milli hasiladaki payi OECD ulkelerinde ortalama yiizde 80'in lizerindeyken lilkemizde
ylzde 5'in altinda. Bu gostergeler alacak cok yolumuz olduguna isaret etmekle birlikte,
tlkemiz nifusunu ve ekonomik biyikligind dikkate aldigimizda potansiyelimizi de ortaya
koyuyor. Uzun zamandir sigorta sektortiniin en snemli konusu olan saglikli biiyime, ancak

tim paydaslarin cabasi ve katkisi sonucu gerceklesebilecektir. Biz de Tirkiye Sigorta
Birligi olarak biyimenin ontindeki engellerin kaldirilmasi ve biytimeye acik firsatlarin
ortaya konulmasi noktasinda faaliyetlerimize devam etmekte oldugumuzu bu vesileyle bir
kez daha belirtmek isteriz.”

Ulger: “Tiirk
sigorta
sektérinin
tilkemize verdigi
teminat tutari
gayri safi milli
hasilanin 44 katina
kadar ulasti.

Yine sektériimiiz
saglik ve emeklilik
alanlarinda

da devletin
maliyetlerine
ortak olarak
kamuya destek
veriyor.”

istikrar ve giivenin anahtar
Kiiresel Sigorta Birlikleri Federas-
yonu Bagkani Dirk Kempthorne,
konferanstaki konugmasinda
istikrar ve giivencenin anahtari
olan sigorta sektoriinde uzun
vadeli politikalarin tiretilmesi
gerekliliginin altini ¢izdi.
Kempthorne, Tiirkiye'nin su anda
geng bir niifusa sahip oldugunu,
ancak ileride bugiiniin gelismis
tilkeleri gibi emekli insan
sayisinin artacagini ve emekli-ca-
lisan dengesinin hitkiimetlerce iyi
saglanamamasi sebebiyle biiyiik
sorunlar doguracagini belirtti.
Bireysel emeklilik sisteminin bu

Dr. Ahmet
Geng

noktada bityiik 6nem tasidigini ve
zaman i¢inde hitkiimetlerin
sirtindaki yiikdi azaltacagini
soyleyen Kempthorne, bu
vesileyle saglam temeller iizerinde
gelisen sigorta sektoriiniin,
hiikiimetlerin, sektoriin ve
ozellikle de vatandaslarin yararina
oldugunun altini ¢izdi.

Hazine Miistesar Yardimcisi Dr.
Ahmet Geng ise G-20’nin 2015
ajandasinin ti¢ ana unsuru olan
uygulama, kapsayicilik ve yatirimi
irdeledigi konugmasinda, sigorta
sektoriiniin iilke ekonomilerinde-
ki istikrar saglayici unsur olarak
6nemini vurguladi. Kadinlarin,

., Association

" Turkey
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AP 4BASLIK, 4 ONERI

1) Altyapi yatirimlari: Firsatlar ve zorluklar - Altyapi yatirimlarinin
finansmani, gelismis ve gelismekte olan tiim llkeler icin en

onemli konulardan biri. Bu tir yatirimlarin uzun vadeli finansmani,
projelerin saglikli yirimesinin yani sira yaratacagi istihdami da
artirici etki yapacaktir. Altyapi yatirimlarinin en kolay finansman
yolu ise altyapi fonlarinin olusturulmasi ve yatirimcilara sunulmasi.
Bu noktada sigorta ve emeklilik sektorleri, gerekli olan fonu
ylksek miktarda ve uzun vadede saglama kapasiteleriyle katki
saglayabilecektir.

2) Felaketlerden korunma: Kirilgan kesimler icin sigorta -
Sigortanin kapsayiciliginin artirilmasi ve toplumun tim kesimlerine
ulasmasi, distk gelirliler icin olusturulan sigorta rlnleri ile tekafl
esasli Urtinlerin tasarlanarak sigortalilara sunulmasiyla mimkin.
3] Yaslanan niifusun sigortalanmasi: Cagimizda bircok tlke
yaslanan niifus olgusuyla karsi karsiya. Su anda genc niifus sahibi
tlkelerin de 20-30 yilik donemler icerisinde yasli bir niifusa sahip
olacagi tahmin ediliyor. Sosyal glivenlik sistemine asiri ylik getiren
bu sorunun ¢oziimd, sigorta ve emeklilik sektdrlerinin sundugu
rdnler, kisilerin yasliliklarinda da belirli bir standart sahibi
olmalarina imkan taniyacaktir.

4) G-20’ye yonelik B-20 tavsiyeleri: Sigorta ve emeklilik sektdrleri
faaliyetlerinin spesifik esaslar dahilinde yurdtildigd, yirirlige
girecek yeni diizenlemeler tasarlanirken dikkate alinmali.

Ozellikle varlik ve yikimlulik degerlemesi ve sermaye yeterliligi
gibi alanlarda sigorta ve emeklilik sirketlerinin, uzun dénemli
ylkumlilukler Ustlendigi goz onilinde tutularak diger ticari
sirketlerden farkli degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Ulger, 2014 yilinda sektoriin rin fon biiyiikliigiiniin Haziran

yaklagik olarak 9 milyar Euro 2015 sonu itibariyla 13 milyar
%:,';pthome prim iirettigini, bireysel emeklilik ~ Euro’ya, katilimci sayisinin da 5.5

sisteminde (BES) ise katilimcila- milyona ulastigini agikladi. e

genglerin ve gégmenlerin Sigorta sektoril,
ekonomiye entegrasyonunun son 5 yilda toplam

A . . . 22.6 milyar Euro
daha etkin bir sekilde saglan- tutarinda tazminat
masinin G-20 i¢in 6nemli ddemesi yapti.

oldugunu sézlerine ekledi.

19 bin caligan, 15 bin acente,
30 bin BES aracisi...
Ramazan Ulger, konferanstaki
sunumunda sigorta sektériiyle
ilgili bazi rakamlar1 da paylastu.
Buna gore, 2014 yili sonu
itibariyla sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketle-
rinde ¢aligan sayisi yaklagik 19
bin. Sektérde 15 bini agkin
acente, 1.305 eksper, 119 broker
ve 30 binden fazla bireysel
emeklilik aracisi faaliyet gosteri-
yor.
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Yilda sadece 118 TL'ye

Kazaen vefat durumunda 10 yil boyunca 10 yil boyunca her vl

25.000TL + 1.000TL + 1.000TL

tazminat her ay egitim destedi

Gelin, Ailem Ziraat Giivencesinde Sigortasi yaptirin, kazaen vefatiniz halinde

X,
cocudunuz giivencesiz kalmasin. Ayrintili bilgi ve islemleriniz icin, sa Ziraat S|g0rta
Glve

sizi Ziraat Sigorta acentesi olan Ziraat Bankas! Subelerimize ve .=
www.ailemziraatguvencesinde.com adresine bekliyoruz.




Krizde satis egitimlerine devam
etmek icin 7 onemli neden

ekabet giiciinii artirmak isteyen her firmanin stratejilerinde satis
Rigitimleri vazgecilmezdir. Ozellikle kriz ortaminda bu tip satis
gitimlerinin dnemi daha da artmaktadir.
Is hayatinda basarinin temeli olan satabilme kabiliyetine sahip olabilmek
i¢in satis ekibinin diizenli ¢alismasi esastir. Glivenlik¢iden santral
operatdriine kadar sirkette calisan herkesin maasi, ortaklarin kir paylar:
hep satis ekiplerinin kazandirdiklar1 paralarla 6denir. Eger firma satis
yapamiyorsa ne o maaslar, ne o miithis prim ve ikramiyeler ne de temettiiler
6denebilir. Birgok firma aslinda tek bir sebepten batar: Satis yapamamak!
Ekonomik kriz sebebiyle uygulanan kemer sikma politikalarinda genelde ilk
yapilan eylemlerden biri de biitgeden egitime ayrilan pay1 kismak hatta

Ali Savasman | {3 mamen kaldirmaktir. Bu uygulama kisa vadede firma igin tasarruf olarak
Sandler Training

Ekonomik kriz sebebiyle
uygulanan kemer sikma
politikalarindan biri

de bitceden egitime
ayrilan payl kismak hatta
tamamen kaldirmaktir.
Satis egitimlerine
ayirdiginiz biitce payini
kismadan ya da tamamen
iptal etmeden once, bu
davranisin sebep olacagi
“firsat maliyetleri”ni
gozden gecirmenizde
yarar var...
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goriinse de orta vadede tiretkenligin
azalmasina sebep oluyor.

Gelin isterseniz satis egitimlerine
ayirdiginiz biitge payini kismadan ya
da tamamen iptal etmeden 6nce, bu
davranigin sebep olacag: “firsat
maliyetleri’ni beraberse gézden
gegirelim.

Kriz ortaminda satis egitimlerine
neden yatirim yapmaniz gerektigini
anlatan 7 ¢ok 6nemli sebebimiz var:

1. Artan satiglar ve iiretkenlik:
Satis egitimleri, satig profesyonelleri-
nin hem kapasitelerini hem de
tiretkenliklerini artirmasina destek
olur. Ayda 20 bin TL satis yapan
ortalama bir saticinin satiglarini

Ekonomik kriz
sebebiyle uygulanan
kemer sikma
politikalarinda
genelde ilk yapilan
eylemlerden biri de
biitceden egitime
ayrilan pay1 kismak
hatta tamamen
kaldirmaktir. Bu
uygulama kisa vadede
firma icin tasarruf
olarak gériinse de orta
vadede Uretkenligin
azalmasina sebep
oluyor.

sadece yiizde 10 artirmas, egitim i¢in yapilan yatirimin geri
dontisiinii saglamaya yetecektir.

2. Gelisen rekabet giicii: Calisanlarina yatirim yapan firmalar,
ayni zamanda sektordeki konumlarini da giiclendirirler. Ekonomik
kriz ortaminda rekabet giicii hayatta kalmakla yok olmak arasinda-
ki konumu belirler. Satis egitimlerinde edinilen yeni fikirler ve
stratejiler rakiplerinize karst elinizi giiglendirecektir. Elde edecegi-
ni en ufak bir koz, satig1 kapatmakla kapatamamak arasindaki fark:
yaratacaktir.

3. Artan calisan memnuniyeti: insanlar yaptig iste olmak ve iyi
hissetmek isteler. Satis egitimleri, calisanlarin becerilerini gelistire-
rek, kisiliklerini, sosyal becerilerini ve cazibelerini satis siirecinde
daha fazla ve etkin kullanmalar: yoniinde tegvik eder. Bu sekilde
hareket eden saticilar, miisteri iligkilerini pekistirerek, tebesstimle
hatirlanan ortak deneyimler edinerek, satis1 yapmak zorunda
olduklari bir gorev olarak degil, keyif aldiklar1 bir aktivite olarak
algilayacaklardir.

4. Kendine giivenen satig ekibi: Ozgiiven, saticinin ihtiyag
duydugu en temel 6zelliktir. En yalin haliyle 6zgiiven, siiregleri
kontrol edebilmek i¢in gerekli olan becerilere sahip olmanin
getirdigi dogal bir sonugtur. Ozgiiven sahibi bir satic1 sunabilecegi
goztimlerden bahsederken kendini iyi hisseder, sirketin {iriin ve
hizmetlerini anlatirken takindig1 kendinden emin, otoriter ve
uzman tavriyla da ayni giiveni miisterisine yansitabilir. Ki bu,
birlikte is yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan tek gercek sebeptir.

5. Yeni ilham ve fikirler: Satis egitimlerinde 6grenilen yeni fikir
ve stratejileri uygulamak, satis1 heyecanli kilar. Heyecan veren,
giinliik rekabetlere girdiginiz miiddetge satis eglenceli bir istir.
Satic1 giin icinde kargilagtig1 farkli ve enteresan kisilerin her
birinden yeni seyler 6grenerek bu keyfi siirekli kilar.

6. Motive satis ekibi: Eylemlerinin pozitif sonuglarini gérmek,
insani her zaman daha fazla motive eder. Motivasyon ve kendine
giivenme kombinasyonu, satis mesleginde her zaman gecer
akeedir.

7. Miisteri memnuniyeti: Walmartin kurucusu Sam Walton'n da
dedigi gibi: “Bizim tek bir patronumuz var, o da miisteri! Ve o oyle
bir patrondur ki, rakipten aligveris yapmaya basladiginda, yonetim
kurulu bagkanindan baglayarak Walmart'ta ¢aligan herkesi isinden
edebilir”

Satis ekibiniz, iyi bir satis egitimiyle satista basar1 i¢in gerekli olan
dogru davranis ve eylemleri 6grendigi gibi, onlar1 giinlitk
faaliyetleri kapsaminda miisteri karsisinda nasil uygulayacagina da
hakim olacaktir. €
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abanci sermayenin
Tiirk sigorta
sektoriine ilgisi
malum. Satin alma
ve ortakliklar
agisindan bu ilginin sektérde
birgok bagarili sonucuna sahit
oluyoruz. Ayni sekilde baz1 hayal
larikliklarina da... Ancak mevecut
bir sigorta sirketine ortak ya da
ana hissedar olarak katilimdan
ziyade Tiirkiyede yepyeni bir hayat
dis1 sigorta sirketinin olusumunu
ve isleyisini ongordiigii icin
kurulan bir sirket de var.
Evet, faaliyetlerini sessiz sedasiz
stirdiiren Dubai Starr Sigortadan
bahsediyoruz. 2008de Dubai
Group Sigorta olarak kurulan,
2012de degisen ortaklik yapistyla
bu ad1 alan sirket, sigorta
sektoriine yepyeni bir 6zkaynak
girisi saglayarak ilave sigorta
kapasitesi yaratiyor. Yiizde 511
Oman Insurance Company, yiizde
49u Starr Insurance & Reinsuran-
ce Limitede ait olan Dubai Starr
Sigortanin faaliyet gosterdigi
branglar arasinda genel sorumlu-
luk, finansal kayiplar ve hukuksal
koruma branglar1 bulunuyor.
Ozellikle yurtdist ingaat sigortala-
rinda ilk akla gelen sirketlerden
biri haline gelen Dubai Starr
Sigorta, PartnerRe ile yaptig1
isbirligiyle sorumluluk alaninda
saglam adimlarla ilerliyor. Son
yillarda Tiirkiye'ye gelen ciddi
miktardaki yabanci kaynakli

sigortalarinda da iddiall...

Dubai Starr
Sigorta toplam
prim Gretiminin
yiizde 40ini oto,
yiizde 60'in1 oto
disi branglar
olusturuyor.

liteahhitlerin ‘yildiz’ sigortacisi

Yurtdisinda basarili projelere imza atan insaat sirketlerine sundugu sigorta urinleriyle
adini duyuran Dubai Starr Sigorta, oncelikli olarak sectigi diger bir alan olan sorumluluk

yatirimlardan faydalanan sirketleri
hedefleyen Dubai Starr Sigortanin
Genel Midiirti Goktug Giir'le
sirketin geldigi noktay1 ve gelecek
hedeflerini konugtuk...

2015'in ilk 6 aym nasil deger-
lendiriyorsunuz? Siyasi belirsiz-
likler sektorii nasil etkiliyor?
Tiirkiye Sigorta Birliginin ilke 5 ay1
icin agikladig verilere baktigimiz-
da, sektoriin reel biiytimesinin
ylizde 4.6 seviyesinde oldugunu
goriiyoruz. Haziran aymdaki
gelismelerin ¢ok biiyiik bir
degisiklige yol agtigini sanmryo-
rum. Burada sevindirici olan, Tiirk
sigorta sektoriiniin ana bransi

DUBAI STARR
— SiGORTA —

motor olmasina ragmen biiyiime-
nin oto dis1 branglarda gercekles-
mesi. Dolayistyla bu, sektoriin
kalani i¢in biiytime adina olumlu
bir gelisme. Tiirk sigorta sektori
gayri safi milli hasilamizla ihracati-
muzla ve yatirimlarimizla ¢ok dogru
orantili bir sektor. Son 6 aydaki
genel gelismelerin sektore de sirayet
ettigini diisiiniiyorum. Siyasi
belirsizliklerin su an i¢in birebir bir
etkisini gormiis degiliz. Tkinci 6
ayda da bir etki beklemiyoruz.
Baktigimizda dolar stabil bir hale
geliyor yavas yavas. Ekonomik
biiyiime devam ettigi siirece sigorta
sektoriinde de dogru orantih olarak
biiyiime devam edecektir.
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F Stk 2
Dubai Starr Sigorta acisindan nasil
gecti ilk yan?
Dubai Starr Sigorta, elementer
branslarda faaliyet gosteren, 6ncelikli
branglari insaat ve sorumluluk olan
yabanci sermayeli bir sigorta sirketi.
Sirketimizin iiretiminin yiizde 40’11
oto, yiizde 60’1 oto dis1 branglar
olusturuyor. Dolayistyla oto iiriinlerine
de sahibiz, oto stratejilerimiz de var.
Fakat farklilagmaya calistigimiz
branglar ingaat ve sorumluluk. ilk 6
ayhik performansimiz oransal olarak

biraz farkly, yiizde 53 biiyiime elde ettik.

Rekabet etmeyi sectigimiz branglarda
istedigimiz yerlere geliyoruz. Su anda
sirketimizi ingaat sigortacthginda bir
marka olarak, ¢6ziim ortagi olarak
konuguluyor. Ozellikle gectigimiz
yillarda Tiirkiyenin en biiyiik ihracat
kalemlerinden biri insaat oldu. Tiirk
miiteahhitleri yurtdisinda ok basarih
projelere imza att1. Biz de ortaklarimu-
zin yurtdisindaki hizmet agin1
yurtdisinda is yapan Tiirk miiteahhitle-
rin emrine sunabildik, o baglantilar:
calistirabildik. Dolastyla yurtdis:
cografyalarda ¢6ziim tirettik ve onlarla
beraber biiyiidiik. Ingaat sigortaciligin-

= e
-k,
] 31' "'-\-

bt

-

da istedigimiz yere ¢ok yaklastyoruz.
Ingaat sigortalarinda bir marka ve
giivenilir sirketlerden biri olmak
istiyoruz. Keza sorumlulukta da
oyle. Tiirk Ticaret Kanunu'ndaki
degisikliklerle ticari kurumlarin,
ozel ve tiizel kisiliklerin sorumluluk-
lar1 degisiyor. Sorumluluk 6zellikle
yurtdisinda is yapan sirketlerin
ihtiyag duydugu bir sigorta haline
geldi. Dolayistyla bizim de 6ncelikli
sectigimiz branglar arasinda. Burada
da isler bekledigimiz gibi gidiyor.

Sirketin Tiirkiye'deki beklenti ve
hedefleri neler?

Dubai Starr Sigorta yeni bir sirket.
2012 agustos aymndan beri Tiirkiye
pazarinda. Rekabet etmeyi sectigi-
miz branglarda piyasa lideri olmak
istiyoruz. Tercih edilen marka olmak
istiyoruz. Hem sirket hem de vizyon
olarak “her seyi en iyi ben yaparim
sirketi” degiliz. Bugiiniin sigorta
sektoriinde bu tiir bir yaklagimin
gok mantikli oldugunu diisiinmiiyo-
ruz. Her sirketin ¢ok iyi oldugu belli
bagli branglar var, herkes onlar
tizerinde uzmanlagmal diye

diisiiniiyoruz. Biz arzu edilen, arz
olan biitiin {iriinlere sahip olmakla
beraber agresif olmayi, rekabet
etmeyi sectigimiz branglara
yonelerek bunlar tizerinde daha
fazla zaman ve yatirim yapmay1
tercih ediyoruz. Bunlar da ingaat ve
sorumluluk.

Sirketinizin ingaat sigortalarinda
nasll bir stratejisi var?

Ingaat projelerine yogunlagtyoruz.
Dolastyla miisterilerimiz miiteahhit-
ler ile ingaat sirketleri. Iki ana grup
var: Yurtdisinda is yapan biiytik ve
orta dl¢ekli miiteahhitler ve yurtigin-
de is yapanlar. Thtiyaclarina gore iki
tarafa gore de hizmet sunabiliyoruz.
Iki taraftan da ok sayida miisteri-
miz var. Bu yonde gitmeye, sirketin
gelecek stratejisini ve vizyonunu
belirlerken 2012’nin sonunda karar
vermistik. Herkesin yaptigini
yaparak bagarili olmaya ¢aligmak
gok miimkiin degil. Sektorde ilk
degilseniz, piyasadaki agiklarin ya da
dar alanlarin, deger saglayabilecegi-
niz yerlerin pesinden gitmeniz
gerekiyor. Biz de bu sektorde ilk
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{i¢ ana stratejiden biriydi insaat. Su
giinkil tiretim siralamasina
bakildiginda, 2 yil gibi kisa bir
zamanda da ¢ok yol aldigimuzi,
piyasada iyi bir yere geldigimizi
diistiniiyorum. Bize gelen taleplere
bakildiginda dogru islere imza
atmisiz. Buradaki en biiytik
sansimiz Tiirk miiteahhitlerin
basarili isadamlar1 olmast. Son 2
yil igerisinde Tiirkiye'ye yakin
cografyalarin hemen hepsini ana
yiiklenici ya da tageron olarak
Tirk miiteahhitleri inga etti. Bizim
de stratejimiz yurtdisindaki
projelerde ¢ok aktif rol oynayarak
onlar1 6zellikle yurtdisinda yalniz
birakmamak oldu.

Ozellikle hangi cografyalarda
etkinsiniz?

Tiirk Cumhuriyetleri, Arap
Yarimadasi ve Afrika. Sermayesi-
nin ytizde 51’i Dubaili bir girket
olarak tiim Arap yarimadasinda
ok rahat hizmet verebiliyoruz.
Ornegin, bir miisterimiz Katarda
is aldiginda bizim orda zaten bir
ofisimiz vardi. Ofislerimiz oldugu
icin Birlesik Arap Emirliklerinde
is alan sirketlerin her birine yerel
policeler sunabildik. Suudi
Arabistanda da ¢oziimler sunduk.
Tiirk Cumhuriyetleride is yapanla-
ra oradaki baglantilarimiz

degildik. Dolayisiyla belirledigimiz

“Yurtdigi ingaat
denince akla gelen
bir iki markadan
biriyiz su anda.
Bu alandaki
Uretimimizin
ylizde 40'in1
yurtici, ylizde
60"in1 yurtdigi
projeleri
olusturuyor.”

aracihigyla fayda saglayabildik. Tiirk
miiteahhitleri son zamanlarda gerek
altyapi-istyapu isleri gerekse ticari
yapi olarak Kita Afrikasrnda da gok
aktifti. Oralarda da ortaklarimizin
baglantilar1 sayesinde yardimei
olmay1 basardik. Birkag kere art arda
basarili isler yaptiginiz zaman tercih
edilen ¢oziim ortag olma yolunda
emin adimlarla ilerliyorsunuz.
Yurtdist insaat denince akla gelen bir
iki markadan biriyiz su anda. Bu
alandaki tiretimimizin yiizde 40’
yurtici, ylizde 60t yurtdisi projeleri
olugturuyor. Yurtdis: daha ilging ve
heyecanliyds, miiteahhitlerimiz
agisindan daha az ¢oziim ortag:
bulunan bir alandi. Bu yiizden tizeri-
ne diistiik. Yoksa ingaat sigortalarina
ilgimiz yurtdistyla siirh degil,
yurtiginde de ¢ok aktifiz. Ingaat
sigortalarinin gesitlenmesi ingaat
sektoriiniin daha rahat hareket
etmesini saglayan bir unsur. Sigorta
sirketleri olarak biz ingaat sektorii-
niin ne kadar fazla riskini transfer
edip tizerimize alabiliyorsak sektor o
kadar rahat ediyor.

IBNR uyqulamasini nasil
degerlendiriyorsunuz? Sektdre
maliyeti ne olacak?

Sirketlerin kendi hasar portfoyii

tecriibelerine bakarak ge¢misteki ve
mevcuttaki polielerinden ileride
alabilecekleri hasar bildirimlerini
hesaplayan ve buna bir karsilik
ayiran bir yontem IBNR. Dolayisty-
la sizin yaptiginiz isin size maliyeti.
Onemli olan bence su giinkii
hukuki ¢ergevede sigortaladiginiz
risklerdeki polige bitse bile 10 yil
boyunca miisterilerin size hasar
bildirme yiikiimliiliigii olmast.
Dolayistyla su an aldiginiz hasarlar
ok gercekei olmayabiliyor
sirketinizin finansal yapis
anlaminda. Yillar sonra bile bitmis
poligelere hasar alabiliyorsunuz.
Mevcut hasar portfoytiniize
bakarak bunlar: dogru tahmin
edebilirseniz, buna dogru karsilik
ayirirsaniz, hem sirketinizin
finansal yoni, teknik karlilig
konusunda daha dogru bilgiye
sahip oluyorsunuz hem de
sirketinizin finansal saghig1
acisindan devletin denetleme
kurumunu, sermayedarinizi,
yatirimeinizi ve tiiketicinizi daha
dogru bilgilendirmis oluyorsunuz.
Dolayisiyla IBNR1n sektore
maliyetinden ziyade sizin yaptiginiz
isin size maliyetini dogru 6lgmek
adina énemli bir finansal enstrii-
man oldugunu diiiiniyorum. &

A4 SORUMLULUK SIGORTALARINDA PARTNERRE iLE BUYUYECEK

Tirkiye'de 2012 yilinda kabul edilen yeni Tiirk Ticaret Kanunu dahilinde kanunlastirilan
Kurumsal Yoénetim ilkeleri'ndeki degisiklige bagli olarak yonetici sorumluluk sigortasi
alaninin bilyiimesi bekleniyor. Seffafligin artirilmasi amaciyla uluslararasi muhasebe
ve denetleme standartlarinin getirilmesi, yonetici sorumluluk policelerine olan talebi
artiriyor. Dubai Starr Sigorta’'nin da mart ayi itibariyla A+ kredi notuna sahip bir
reastlrans sirketi olan PartnerRe ile uzun vadeli bir ortaklik anlasmasi bulunuyor.
PartnerRe’nin KOBI'lere yonelik ticari yonetici sorumluluk (D&0) ve genel sorumluluk
(GL) branslarinda sigorta teminatlari sunan Wholesale bolim, Dubai Starr Sigorta'nin
yonetici sorumluluk sigortasi portféyiiniin KOBI'lere sunulmasi yoluyla biiyiimesine,
reasiirans kapasitesi saglayarak destek oluyor. PartnerRe Wholesale'in farkli cografi
bolgelerde yayilma stratejisine paralel olarak giindeme gelen isbirligi kapsaminda
PartnerRe, Dubai Starr Sigorta’ya kapasite, pazarlama, rin gelistirme, fiyatlama ve

is hacmini biyiitmesine destek olacak musteri yonetim araclari sagliyor. Dubai Starr
Sigorta’nin sectigi ikinci bransin sorumluluk oldugunu ve bu alandaki talebe bagli
olarak bu alanin biyiyecegini soyleyen Goktug Gur, “PartnerRe ile yaptigimiz ortaklikla
piyasaya daha rekabetci ve daha dolu trtinler sunabildigimizi distiniyoruz. Burada da
onimizdeki zamanlarda sirketin ismini duyacaginizi garanti edebilirim” diyor.
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“Gonullulik” esasiyla kurulan arabuluculuk
muessesesi yeterli ilgi gormeyince kanunla
“zorunluluk” giindeme geldi. Oysa Turkiye nin ilk
resmi arabulucularindan, sigorta diinyasinin taninmis
hukukcusu Filiz Kutlu'ya gore arabuluculuk, bu
haliyle bile ihtilaflara hizli ve “gizli” ¢6ziim sagliyor...

tirk adalet sistemi-

nin, adliyelerde

bekleyen dosyalara

yenilerinin eklenme-

mesi, yargi yiikiiniin
azaltilmasi adina 2012den bu yana
islerlik kazandirdig1 ancak
milyonlarca vatandagin varligindan
bihaber oldugu “goniillii arabulu-
culuk” sistemi zorunlu hale geliyor.
Peki gogumuzun yabancist oldugu,
ne hakim ne mahkeme ne de
ifadeye ihtiya¢ duyan bir uygulama
nasil zorunlu hale gelecek? Tabii ki
Meclis agilir agilmaz ¢ikarilacak
yeni bir yasayla... Ancak biz simdi
bunu bir kenara not edip, simdiki
zamana bakalim...

Avukatlar ‘hakim' konuma
geciyor

Taraflarin tizerinde serbestce
tasarruf edebildigi 6zel hukuk

uyusmazhiklariyla ilgili davalarin
mahkemeye gitmeden, ti¢lincii bir
kisi yani “arabulucu” tarafindan
¢oziime kavusturuldugu “arabulu-
culuk” miiessesesi yasal bir statii
kazanirken epeyce tartigma
yasand1. Tepkisi ve etkisi hukuk
diinyasi i¢inde kalan, disar1
sizmayan elestirilerin cogu dogal
olarak avukatlardan geldi.
“Arabulucular bizim gorevlerimizi,
isimizi elimizden alacak” korkusu-
na kapilan avukatlar, tavir koyan
barolar, daha sonra isin i¢yiiziinii
iyice arastirinca derin bir soluk
aldilar. Ciinkii asil kendilerinin
sistemin “hakimi” olduklarini
anladilar.

Yargica zaman, avukata para,
davali-davaci taraflara hak
kaybettirmeyen aksine kazandiran
bu sistemin basit sekliyle tarifi, bir
arabulucu hakemliginde dostane




¢6ziim yontemi. Arabuluculuk yolunu
sectiginizde dava boyunca yapmak
zorunda kalacaginiz bilirkisi, kesif,
posta gideri gibi masraflardan
kurtuluyorsunuz. Thtilaf mahkemeye
gore daha kisa stirede hallediliyor.
Stireg gizli oldugu icin taraflar
mahkeme 6niinde konugamayacakla-
rin1 burada rahatlikla konusabiliyor.
Gizlilik esas oldugundan sirketlerin
ticari sirlar1 da ifsa edilmemis oluyor.
Arabuluculuk yoluyla ¢oziimiin
getirdigi kolayliklarla her iki tarafin
sonugtan tatmini saglandigi an
anlasmazlik da ortadan kalkiyor.

Avusturya'min “goniilliiliik" modeli
ornek alindi

ABDde baglayip 2008den itibaren AB
tiyesi 14 iilkede ytiriirliige konan,
Avustralya ve Asyada hayata gegen
arabuluculukta Tiirkiye'nin rol
modeli, sisteme “gonilliliik” kaydiyla
islerlik kazandiran Avusturya oldu.
Yani Tiirkiyede yasal zorunluluk
kazandirilmasi beklenen sistemde
simdilik isteyen taraflar goniillii
olarak arabulucuyu segiyor.

Diinyada arabuluculuk, genelde ticari
ve idari uyusmazliklarda, banka,
sigorta, saglik, aile, is, kiraci, kiralayan
ve ceza uyusmazliklari ile yerel

4P SIGORTADA EN BUYUK UYUSMATLIK TRAFIKTE

Sigorta sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarin
daha hizli coziilmesi amaciyla olusturulan Sigorta
Tahkim Komisyonu, gecen yil yogun bir mesai yapti.
Komisyona 2014'te, bir onceki yila kiyasla ylizde 147
artisla 10 bin 692 basvuru yapildi. En fazla basvuru 8
bin 137 ile trafik policeleriicin geldi.

Resmi verilere gore, ayni donemde sigorta
hakemlerince karara baglanan uyusmazlik sayisi
ylizde 77.88 artisla 4 bin 913’e ulasti. 1.737 dosyada
basvuruda belirtilen tazminat talebi tamamen, 2

bin 20 dosyada kismen kabul edildi. 1.156 dosyada
ise talep edilen tazminat tutari reddedildi. Bu da
miracaatcilarin ancak yiizde 30'unun sonuctan
tatmin oldugunu ortaya koyuyor.

2014'te maddi tutari 5 bin TL altindaki
uyusmazliklarin orani yilizde 64 olarak gerceklesti.
Bu da komisyonun gecen yil agirlikli olarak miktart
dusik uyusmazliklari cozdugiini gosteriyor.

yonetimlerin taraf olduklar
uyusmazliklarda uygulaniyor.
Ulkemizde ise alacak, tazminat,
bosanmada mal rejimine iliskin
uyusmazhiklar, fikri miilkiyet
hukukuna iligkin ihtilaflar, kirac
mal sahibi arasindaki iliskiler, isci
isveren arasindaki uyusmazhiklar,
tiiketici hukuk ve ticari uyusmaz-
lhiklarinin ¢6ziimiinde kullaniliyor.
Ozellikle sigorta davalari bu ¢oziim
yoluyla kolay, hizli ve adaletli bir
sekilde sonlandirilabiliyor.
Kisacasi taraflarin iizerinde
serbestce tasarruf edecekleri biitiin
uyusmazhiklar arabuluculuk
yontemiyle ¢oziilebiliyor. Sadece
taraflarin sozlesme konusu
yapamayacag1 konularda, 6rnegin
ceza davalarinda, niifus kaydina
iliskin davalarda ya da gocuklarin
velayetine iliskin davalarda
arabuluculuk devreye giremiyor.
Ciinki tapu iptali, boganma, niifus
kayitlarmna iliskin degisiklikler gibi
bir mahkeme karar1 gerektiren
konularda karar verme yetkisi
hakimde. Ancak boganirken esiniz-
le anlagma i¢in protokol yapacak-

saniz bunun i¢in arabulucuya
gidebiliyorsunuz.

2 bin 17 arabulucumuz var
Sistemi tepeden tirnaga kontrol
eden Adalet Bakanlig Hukuk Isleri
Genel Miidiirligi Arabuluculuk
Daire Bagkanlhig1 biinyesinde sicile
kayith 2 bin 17 arabulucu var.
Bunlardan biri, hatta ilklerinden
olan sigorta sektériiniin tinlii ve
usta avukat Filiz Kutlu, “Arabulu-
cu, sistematik teknikler uygulaya-
rak, gériismek ve miizakerelerde
bulunmak amacryla taraflar1 bir
araya getiriyor, iletisim siirecinin
kurulmasiny, birbirlerini anlamala-
rin1 ve bu suretle ¢oziimlerini
kendilerinin firetmesini sagliyor.
Arabulucu, bu siiregte karar veren
kisi olamadig gibi taraflara
herhangi bir ¢6ziim de éneremiyor.
Taraflar uyusmazligi ancak
kendileri uzlasarak ¢ozebiliyor”
diyor.

Hakemi degil ama arabulucuyu
secebilirsin
Sigorta uyusmazliklarinin
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mahkeme veya tahkim yoluyla
¢oztldiigiin hatirlatan Filiz
Kutlu, bu alanda da arabuluculuk
milessesesinin avantajlarina soyle
dikkat ¢ekiyor:

“Sigorta uyusmazliklarinda
tahkime gidildiginde, taraflarin
sigorta hakemini se¢me hakki
yok. 5 bin TLye kadar hakem
kararlar1 kesin oldugundan
temyiz yolunun kapali olmas: da
dezavantaj. Oysa taraflarin
arabulucuyu se¢me ozgiirliigi
oldugu gibi, arabulucuya
gittiginizde stireci kendi
iradenizle sonlandirabilirsiniz.
Uyugmazhgin arabuluculuk
yoluyla ¢6ziimlenmesi halinde
her iki tarafindan sonugtan
memnun olacagi bir anlasma
saglanacaktir. Sigorta sirketi
miisterisini kaybetmeyecek,
sirketin teknik bilgileri ve ticari
sirlar1 gizli kalacak ve uyusmazli-
gin ekonomik ve hizh ¢oziimii
sayesinde taraflar para, zaman ve
emek tasarrufuna sahip olacak.
Arabuluculuk, taraflar1 uzun
yargilama siirecinin getirdigi faiz
ylikdi, mahkeme ve icra vekalet
ticretleri, bilirkisi ticretleri, harg
ve masraflardan kurtariyor.
Ayrica arabuluculuk yoluyla
ihtilaflarin siiratle ¢oztimlendigi

A #SiGORTA HUKUKUNU VE HAYAT SiGORTACILIGINI COK SEVIYORUM”

Hukuk fakiiltesini bitirince istanbul Barosu'na kayitli avukat olarak sigorta sektoriyle
tanisan Filiz Kutlu, mesleginde 33 yili geride birakti. Genc yasta dev bir grubun hukuk
misavirligine atanan Kutlu, avukat olarak sigorta diinyasina 15 yil hizmet ettikten
sonra kendi ofisini kurmus. O giinden bu yana da sigorta sektoriine danisman olarak
hizmet veriyor. Blytk bir titizlikle ve severek yaptigi avukatlikta sigorta hukuku onun
icin “hayat” demek. Turkiye'de ilk Tlrk sermayeli hayat sirketinin kurulusunda gérev
alan Kutlu, borsada islem goren ilk iki sirketten biri olan Emek Sigorta’'nin halka acilma
prosediiriini de hazirlayarak genc yasta sektorde énemli isleri imza atmis.

Sigorta hukukunun deneyimli isimlerinden Filiz Kutlu ile bu sektdre bakisini da
konustuk...

Sigorta hukukculugunuz nasil basladi, neler yaptiniz?

Meslek hayatima Halk Sigorta’da basladim. 15 yil sigorta sirketlerinde calistim.
Cukurova Grubu’ndan iktisat Grubu'na gectim. 28 yasinda biiyiik bir sorumlulukla
iktisat Grubu’na sigorta hukuk miisaviri oldum. Kurumsal olarak 15 yil calistiktan sonra
artik kendi ofisimi acmak istedim. Clinkdu ticari hukuk, sirketler hukuku, sigorta hukuku
alaninda kendimi bayagi yetkin hissettim. Ve 1998 yilinda kendi ofisimi actim. 1983’te
avukatliga baslamistim. 1998 yilinda bu ofisi actigimda da yine sigorta sirketlerine
danismantliklarim devam ettim. Hem hayat hem elementler bransta danismanlik
yaptim. Hayat bransinda bu yila kadar danismanligim devam etti. 2014 yilinin kasim
ayinda bitti ama sigorta sektoriinde hep bir sekilde yer aldim. Bu ofisi actiktan sonra

da sigortalilar yaninda sigorta sirketlerine karsi actigim davalar oldu ve halen devam
ediyor. Acenteler mivekkillerim oldu. Ofisin agirlikli calisma alani ticaret hukuku.
Onun icinde sigorta hukuku 6nemli bir yer tutuyor. Sigorta hukukunu ve sigortay cok
seviyorum, ozellikle de hayat sigortaciligini. Tabii hayat sigortaciliginin teknik taraflarini
iyi biliyorum, onun icin de biyik keyif aliyorum.

Genc yasta onemli sorumluluklar yiiklenmek zor olmadi mi?

iktisat Grubu'na gectigimde Erol Aksoy oldukca zor bir yoneticiydi ama benim icin bir
okul gibiydi. 0 donem “Bir hayat sigortasi sirketi kuracagiz” deyip biitiin sorumlulugu
da bana verdiler. Hazine Miistesarligi'na defalarca gittim geldim. ilk Tiirk sermayeli
hayat sirketinin kurulusunu yaptim. Emek Hayat Sigorta’da calisirken de halka acilmak
istediler. O donem borsada sigorta sirketlerinin halka acilmasi cok yeniydi. Belki Giines
Sigorta halka acikti. Emek Sigorta'nin halka acilma prosediriini de ben yonettim. O

da cok ozel bir deneyimdi. O donemde Mehmet Seven, Cemal Ererdi, Erhan Dumanli,
Gulgin Unldoglu, Omer Erdl gibi usta ve unld sigortacilarla calistim. Bunlar Tirk
sigortaciliginin gelismesinde cok onemli insanlar.

bir arabulucu tizerinde mutabik
kalabiliyorsunuz. Filiz Kutlu,
stirecin sonraki kismini da soyle
Ozetliyor:

“Burada arabulucunun fonksiyonu,
sizin adiniza karar vermek degil;
kargilikli olarak goriistiiriip
anlagtirmak;, iki tarafi da memnun
edecek ¢oztimii bulup el sikigmay1
saglamak.

Adliyeye gittiginizde ne oluyor?
Genelde bir taraf kaybediyor ve
mutsuz oluyor. Bazen iki taraf da
sonugtan memnun olmayabiliyor.
Oysa arabulucuyla her iki taraf da
sonugtan memnun oluyor. Clinki

- icin sirketler, bilancolardaki

' muallak tazminat karsiliklarini
davanin devami boyunca yillarca
tasima yiikiinden de kurtuluyor”

Tavsiye ya da empoze yok,
diyalog var

Tiirk hukuk sisteminin is ytikii
malum, ortalama bir dava 4 yildan
once bitmiyor. Arabulucuya
gitmeye karar verdiginizde, bunu
davali oldugunuz tarafa da teklif
edebiliyor ve “Thtilafimiz1 bir
arabulucuyla ¢ozelim” diyebiliyor-
sunuz. Eger kars: taraf da kabul
ederse arabuluculuk siciline kayitl
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memnun olacaklar1 bir yerde
uzlagtyorlar. Size hicbir zaman
bir karar empoze etmiyor, sadece
siireci yonetiyor ve karsi tarafla
diyalogunuzu sagliyor. Gelinen
noktada artilarimizi eksilerinizi
hatirlatacak sorular soruyor ve
size anlagtirmak i¢in elinden
geleni yapiyor. Arabulucu hi¢bir
sekilde taraflara tavsiyede
bulunamaz. Bu sistemin avantaji,
orada konusulan her seyin gizli
olmas1. Disartya higbir bilgi
sizmiyor.

“Sigortacilar cok sicak
bakiyor"

Arabulucularin ileride is
alanlarina gore ihtisaslasacaklari-
na isaret eden Filiz Kutlu, bu
alanlardan birinin de sigortacilik
olacagini belirtiyor. Sigorta
sirketlerinin bu sisteme nasil
baktiklarini ise géyle anlattyor:
“Once idari anlamda Arabulucu-
luk Daire Bagkanlig, Tiirkiye
Sigorta Birligini ve Hazine
Miistesarligini ziyaret etti.
Onlara bu konuda gerekli bilgiler
verildi. Cok sicak baktiklarini
ifade ettiler. Mart ayinda Tiirkiye
Sigorta Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birliginde Arabulucu-
luk Daire Bagkanr’yla toplant
yapildi. Ardindan birlikte,
‘Sigorta Uyusmazliklar1 ve
Arabuluculuk paneli diizenlendi.
Bu toplantida sigorta sozlesmele-
rine oncelikle ‘arabuluculuk

A KiMLER ARABULUCU OLABILIR?

Hukuk fakiltesi mezunu olmak sartiyla 5 yil kideme
sahip olan, kasten islenmis suctan mahkim
edilmemis, arabuluculuk egitimi alan, yazili sinavi
ve milakat sinavini gecmek suretiyle Arabuluculuk
Daire Baskanligi'nin siciline kayitli hukukcular
arabuluculuk yapabiliyor. Yine Arabuluculuk Daire
Baskanligi'nin belirledigi bir arabuluculuk Gcret

tarifesi var ve her yil bu tcretler yeniden belirleniyor.

yoluna gitme’ konusunda hiikiim-
ler konulmasi énerileri de
glindeme getirildi.

Kendimce diistintiyorum, bir kere
sigorta sirketleri artik biinyelerinde
zaten ¢ok kalabalik bir hukuk
kadrosu bulundurmuyor. Genelde
dosyalar1 disar1 veriyorlar. Ozellikle
riicu davalarini ¢ok fazla disar
veriyorlar. Bu onlar i¢in 6nemli bir

e

maliyet. Oysa arabulucuya gitseler
bu maliyetleri de diistirebilirler.
Mesela hasar tazminatini alamayan
biri bana gelse ve X sigorta
sirketini dava edelim’ dese ben
once sirketi ararim ve ‘Arabulucuya
gidelim m{’ diye teklif ederim. Bir
an Once bitirmeyi isterim. Clinki
bu yontem hem daha ucuz hem de
daha hizli” €

-~

)
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Yilbasindan 7 Agustos'a kadar gtinde kac kisi emekli oldu?
Gruba bagli bireysel emeklilik sozlesmesi sayisi

Bireysel emeklilik sozlesme sayisi

Devlet katkisi fon tutari (TL)

Sozlesme basina devlet katkisi fon tutari (TL)

Devlet katkisi baslayali ne kadar oldu?

31 ayda 682 TL devlet katkisi icin denmis

katki pay (Hic fon getirisi olmadigi varsayilmistir)

Yetkili BES araci sayisi

BES'e en cok ilgi gosteren yas grubu

Sozlesmelere ddemelerin aylik yapilma orani

Kac emeklilik sirketi var?

Katilimci sayisi 75 binin altinda olan sirket sayisi

Fon biyukligl 5.5 milyar TL'nin tizerinde olan sirket sayisi

2015'te mevzuatta yenilikler

BES ortalamasi
Devlet katkisi fonu
Likit fonlar

Kamu borclanma Y.P.
Kiymetli madenler
TUFE

Yilbasindan 7 Agustos'a kadar dakikada kac sozlesme uretildi?

Fon biyikliglinde 4'lincl olan sirketle 5'inci olan sirket arasindaki fark

BES ve sayilarin dili

BES'te yuksek kazancin sihirli bir formulu yok.
Ancak rakamlar, istatistikleri dogru okumak
sizi bir adim one ¢ikarabilir...

°
Istatistikler, temel ve teknik analiz, kazangli bir yatirim i¢in olmazsa

olmazlardandir. Elbette rakamlary, bilgileri, hatta dipnotlar1 dogru ve

dikkatli okumak kaydiyla...
Bireysel emeklilik fonlarinda istatistiklere, temel ve teknik analize hisse senetleri
kadar 6nem verilmiyor. Yillardir BESe katki 6demesi yaptig1 halde, birakin fon
degistirmeyi, getirisini bile kontrol etmeyen ¢ok sayida katilimc var. Elbette bu
konuda en dogru yonlendirmeyi fon yoneticiniz yapacaktir. Ancak bu
portfoyiiniize, yatirim yaptiginiz enstriimana ilgisiz kalmanizi da gerektirmiyor.
Iste bu ayki yazimda BES yatirimcilart igin bazi rakamlar1 derledim. Masanizin
bir kogesinde bulundurup arada sirada goz atmanizi 6neriyorum. Kaynak
olarak EGM (Emeklilik Gozetim Merkezi) verilerini esas aldim. Tabloda, tarih
belirtilmediyse veri tarihi 7 Agustos 2015'tir. Sayilar ortaya ¢ikinca ilgi ekici
bazi rakamlara ufak yorumlar da ekledim... ()

2.3 adet

33

1.377.658

4.717.152

4.154.937.605

682

Uc yildan bes ay eksik (31 ay)

2.728

34.155

35-44 arasi (Katiimcilarin % 34'G 1.920.376 kisi)
%95

19

5

4

3 milyar TL (5'incinin fon biytiklugiinden fazla)
3 adet yeni yonetmelik yayinlandi

Yilbasindan temmuz sonuna emeklilik yatirim fonlari ortalama getirisi

% 1,63
% 0,26
% 5,18
% 13,92
% 7,24
% 4,85
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VAKIF EMEKL L iK. ILE
GELECEGINIZE BESBELLI DESTEK!

Aileniz, sevdikleriniz ve degerli birikimlerinizin giivencesi icin hep yaninizda olan
BESBELLI DESTEK Hayat Sigortas, basiniza gelebilecek en kétii durumlarda bile
geride kalan yakinlariniz icin 6deyemediginiz birikimlerinizi sizin yerinize tamamlar ve
BES birikimleriniz hicbir zarar gormeden hedefine ulasir.

44490 Vakif Emellililk

() vasitemeniiik: (W)vakit emekiiic’ vakifemeklilik.com.tr yarini bugin belirler



Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Orta gelir tuzagindan
cikip gelismis Ulkeler
ligine ¢ikabilmenin
yolu, basta altyapiya
yonelik olmak uzere
kamu-o0zel sektor
isbirligiyle gelistirilecek
projelerden geciyor.
Soz konusu projelerin
finansmani ise bankalar
yerine sigorta sistemi
tarafindan saglanmak
durumunda...

Proje finansmani ve
sigorta sektoru

ktisadi anlamda, gelismekte olan ekonomik yapiya sahip tilkelerin 6nceligi,
Iorta gelir tuzagina diismeden gelismis ilke statiisiine terfi edebilmektir. Orta
gelir tuzagy, bir ekonominin belli bir kisi basina gelir diizeyi bandinda
takalmas1 ve bu arali1 asamamasidir. Bu asamada ise devreye gelismekte olan
tilkenin finansal piyasalar girer. Finansal acidan bagimsiz, etkin bir
degerlendirme ve denetim mekanizmasina sahip, yabanci yatirimecilara giiven
veren piyasalar, ihtiyaci olan kisi bagina geliri artirabilecek dis yatirimi kolayca
saglayabiliyor.
Gegtigimiz haftalarda sigorta sektorii, G-20 (en biiyiik 20 ekonomi) ve Tiirkiyenin
G-20 icerisindeki konumunu, bu perspektifte TSB (Tiirkiye Sigorta Birligi) ve
GFIAin (Kiiresel Sigorta Birlikleri Federasyonu) organize ettigi konferansta
tartist1.
Aralarinda Tiirkiyenin de bulundugu G-20 tilkelerinin sigortacilik alanindaki
hedeflerinin degerlendirildigi konferans, gelismekte olan tilkelerle sigortacilik
isbirligini yatirim (infrastructure), uygulama (implementation) ve kapsayicilik
(inclusiveness) olarak {i¢ ana boliimde degerlendiriyor. Ulkedeki finansal
piyasalarin gelismislik derecesine gére dnce yatirim, sonrasinda uygulama ve son
olarak kapsayicilik 6zelliginin 6n plana ¢ikacagimin belirtildigi konferansin en
6nemli maddesi ise diinya sigortacilik sektoriinde de Solvency II ile birlikte
6nemini artiran kamu-ozel sektor isbirligi yatirimlariydi. Bu isbirligine konu olan
hizmet veya {iriin ¢ok gesitli olmakla birlikte, 6zel kesim icin asil amag diizenli ve
uzun siireli nakit akus1 saglayabilecek bir yatirima sahip olabilmek.
Solvency IT ile birlikte bu tiir diizenli ve uzun siireli nakit akisi saglayabilen, gérece
diisiik riskli yatirimlara talepte ciddi bir artis ortaya ¢ikti. Nedeni ise en temel
prensibi “siirdiiriilebilirlik” olan Solvency IIde dénemler arasi ciddi yatirim geliri
farklihklarinim riski artirici bir etki olarak kabul edilmesi ve proje finansmani
sirasinda bu degiskenliklerden dolay: daha yiiksek sermaye yeterliligi zorunlulugu
olmast.
Hiikiimetlerin kamu-6zel sektor isbirligi yatirim siirecine katilimi ise gok gesitli
olabiliyor. Vergi avantaji saglanmasi, yatirim icin uygun arazi saglanmasi veya
mevcut talebin bu isbirliginin arziyla bulusturulmas gibi bircok fraksiyon séz
konusu.

0zel amach hisse senetleri

Kamu-ozel sektor igbirligi yatirim siireglerinde iki temel bilesen meveut. Ilki,
kamunun pazar avantaji ile 6zel sektoriin verimlilik avantajinin birlestirilmesi,
ikincisi ise bu modelde kamu kesiminin herhangi bir dis bor¢glanmaya gitmek
zorunda kalmamast.

Aslinda bu sistem, Tiirkiyede daha énce de uygulanan yap-islet-devret modeline
benziyor. Kamu-06zel sektor isbirligi projelerindeki fark ise genellikle 6zel sektor
tarafindan ¢ikarilan 6zel amagh hisse senetleri (SPV). Bu siireg ashnda
sigortacihgin temel kanunlarindan birinin igletilmesi anlamina geliyor. Bu tiir
yatirmmlarda ortaya ¢ikabilecek riskler, s6z konusu hisselerin alicilar arasinda
boliistiiriilerek transfer edilmis ve boylece biiyiik sayilar kanunu igletilmis oluyor.

50 | Eyldl 2015 | Akilli Yagam



Katastrofik bonolarin (CAT-Bonds)
isleyis tarzina da benzeyen bu hisse
senetleriyle proje siiresince ortaya
¢ikabilecek finansal dalgalanmalar da
ozel sektor lehine kontrol altina alinmig
(hedging) oluyor.

Sigorta sirketlerinin uzun déneme
yayilan ve siirekli gelir getiren projelerle
nakit akiglarini diizenleme ihtiyaci,
aslinda degisen faiz yapisi ve diisen
yatirim gelirleriyle birlikte ortaya cikt1.
Ozellikle hayat branginda, Euro Bélgesi
krizi 6ncesi poligelerle taahhiit edilen
gelirlerin geleneksel yatirim araclariyla
kesinlikle elde edilemeyecegini goren
sigorta sirketleri gozlerini altyap1
yatirimlaria dikti.

Altya rrl yatinimlari ve
sigortanin I§|eVI

Sagladig faydaya baktigimizda, sigorta
sirketleri ve altyap: yatirimlart
birbirinden uzak iki unsur degil. kisi
de diisiik kullamim ticretleriyle, 5rnegin
bir sigorta sirketi i¢in polige bedeli ve
bir otoban icin giris ticreti, bityiik fayda
ve tasarruflar saglayabiliyor. Iki hizmet
icin de 6ncelikle sosyal faydanin 6ne
¢iktigini rahathkla séyleyebiliriz.
Yukarida bahsettigimiz orta gelir
tuzagina takilmadan “gelismis”
statiisiine terfi etmek isteyen tilkelerin
atmasi gereken ilk adim, altyapt
yatirimlarinin tamamlanmasi olacaktir.
Kamu-ozel sektor isbirligi projelerinin
gelismekte olan tilkelerde bu kadar
popiiler olmasinin bir nedeni de bu
yatirim zorunlulugunun proje igin
kaynak bulmakta stkinti geken kamu
kesiminden diizenli nakit akist
arayisindaki 6zel kesime transfer
edilebilmesi.

Kamu-ozel sektor isbirligi
yatirimlarinin “yap-islet devret”
modellerinden diger bir farki da proje
oncesinde yogun bir hazirlik dénemi
gerektiren proje finansmani evresi.
Proje finansman, Avrupali
sigortacilarin agina oldugu bir durum.
Giiglii finansal yapilari sayesinde proje
finansmany, sigorta sirketleri igin dogal

Turkiye piyasasinda
sigorta primlerinin
GSMH'ya orani
ylizde 2 civarinda

ve piyasanin fiyat
bazli yikici rekabet
ozelliginden dolayi
kar marji ne yazik ki
cok diisiik. Bu diisiik
marjlarla uzun vadeli
altyapi yatirnmlarina
girmek igin yeterli
finansal kaynagin
saglanmasi simdilik
imkansiz goriiniyor.

bir yatirim araci olarak kendiliginden ortaya ¢ikiyor. Allianzn yakin
zamanda agihsini yaptig ve simdiden Miinih'in simgelerinden biri olan
veya Hannoverdeki HDI Arena, sigorta sirketlerinin genis kitlelerin ortak
zevki futbolla sigortacilig bulusturmus, proje finansmani alanindaki
basarili ve popiiler iki 6rnegi...

Bankalar yerini sigortacilara birakacak

Tiirkiye 6rnegine baktigimizda ise proje finansmaninin, finans sektoriiniin
giiclii tarafi olan bankalar tarafindan saglandigini goriiyoruz. Ancak Basel
IT ve gelecekte karsimiza gikacak Basel IIT'le bankalarm minimum 20 yil
stirecek altyapr yatirimlari icin proje finansmani saglama imkanlari
azaliyor. Burada ise karsimiza Basel I ve Solvency II arasindaki temel
farklardan biri ¢ikiyor. Solvency II'nin sigorta sirketleri igin 6nerisi yatirim
opsiyonlarimi, uzun vadeli taahhiitleri nedeniyle uzun vadeli bir yapiya
kavusturmalar1 yontinde. Basel I'nin 6nerisi ise bankalarin taahhtitleri bu
kadar uzun vadeli olmadigs i¢in yatirimlarin da uzun vadeye yayilmamasi,
dolayistyla varlik ve yiikiimliiliik yonetiminde olast agiklara mahal
verilmemesi yoniinde.

Bu gereklilik, Avrupa piyasasinda proje finansmaninin neden sigorta
sirketleri tarafindan gergeklestirildigini 6zetliyor. Ancak Tiirkiye
piyasasinda sigorta primlerinin GSMH’ya oran: yiizde 2 civarinda ve
piyasanin fiyat bazli yikici rekabet 6zelliginden dolay: kir marji ne yazik ki
ok diisiik. Bu diigiik marjlarla uzun vadeli altyap: yatirimlarina girmek
icin yeterli finansal kaynagin saglanmasi simdilik imkansiz goriiniiyor.
Burada ise kargimiza sigorta sektoriiniin gelismekte olan bir tilke i¢in ne
kadar 6nemli bir konuma sahip oldugu gercegi
cikuyor. Geligmis tilke olarak
adlandirilabilmemiz igin politik istikrar ve
yonetisimde standartla birlikte altyap:
yatirimlarmin ¢ogu tamamlanmug bir tilke
olmamiz gerekiyor. Ancak bunun
saglanabilmesi i¢in ihtiyacimuz olan kaynak
bankalar tarafindan uluslararasi regiilasyonlar
geregi, sigorta sirketleri tarafindan da finansal

| yetersizlikleri geregi saglanamuyor. €

Sigorta sirketlerinin sponsorluguyla hayata gegen
projelere iki 6rnek: Allianz Arena, HDI Arena...
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VIG, Baltik lkelerindeki
biyimesini sirdiriyor

Vienna Insurance Group (VIG), Litvanyada faaliyet gosteren Baltikums AAS sirke-
tinin yiizde 100’tinti almak icin anlasmaya vardi. Satin alma siireci, satis islemine
Litvanya diizenleyici kurumunun verecegi onayin ardindan tamamlanacak.

Son 5 yildir Baltik iilkelerinde yiizde 30 gibi yiiksek bir ortalamayla biiyiiyen VIG,
yeni biiyiime firsatlarini da degerlendirecegini agikladi. Vienna Insurance Group
CEO’su Peter Hagen, Baltik {ilkelerindeki sigortacilik potansiyeline giivendiklerini
ve sektordeki konumlarini giiglendirmek istediklerini aciklad.

Yiizde 8 pazar payiyla Litvanyanin altinci biiyiik sigorta sirketi olan Baltikums AAS,
elementer brangta faaliyet gosteriyor. Litvanya disinda Estonyada da operasyonlari
olan sirket, 2014 y1ilin1 20 milyon Euro net prim iiretimiyle kapatti.

Litvanyada hayat bransinda iddiali Compensa Life SE’nin de sahibi olan VIG, Bal-
tikums AAS’yi biinyesine katarak tilkenin besinci biiyiik sigorta sirketi konumuna
yiikseldi.

Peter Hagen

Diinya Bankasi, diinyanin en bityiik kiyasla daha tedirgin. Sadece sigor- ceklestirmesi gereken yapisal degisik-

katastrofik modelleme sirketi RMS tacilik anlayis1 degil yasam tarzinin likler de masaya yatirilacak. Ozellikle
ve lider reasiirans sirketlerinden da degismesi gerektigini diisiinen yatirim firsatlarina dikkat ¢ekecek
Swiss Re tarafindan organize edilen uzmanlar, sosyal hayatta gerekli de- olan konferans, katastrofik bonolar
Uluslararasi Katastrofik Risk Forumu  gisiklikler i¢in yeterli zamana sahip (CAT-Bonds) ve finansal piyasalarla
(ICAR Forum), iklim degisikligi ve olamayabilecegimizi vurguluyor. bulusabilecek diger yatirim alterna-
katastrofik etkilerinin yonetimi hak- ~ Finansal piyasalarin olas1 degisim- tifleri i¢in de gereken hukuki altyap1
kinda sigortacilara goriis aligverisi den nasil etkilenecegi konusunda tahsisi siireclerinin incelenmesinde
imkani saglayacak. fikirlerin de tartisilacagi konferansta,  katilimcilara yeni bakis agilar: kazan-
Iklim degisiklikleri, giderek yikic sigorta ve reasiirans piyasasinin ger- dirmay1 amagliyor.

hale gelen etkileri ve artan frekan-
siyla sigortacilarin giindemini uzun
zamandir mesgul ediyor. Yakin gele-
cekte sigorta primlerine yiiksek etkisi
beklenen bu degisikliklere kars: ilgili
iilke yonetimlerinin daha radikal 6n-
lemler almas: 6ngoriiliiyor. Bu genis
perspektifle birlikte katastrofik hasar-
larin tarim sigortalarina etkisinin de
incelenecegi konferansa, uluslararas:
sigorta gruplarmnin yiiksek katilimi
bekleniyor.

Uluslararasi camia tarafindan heniiz
yeterince gerceklik atfedilmeyen ve
bazi kesimler tarafindan “sehir ef-
sanesi” olarak degerlendirilen iklim
degisikligi ve kiiresel 1sinma konu-
sunda sigortacilar diger sektorlere
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Rusya’nin vlusal reyting kurumvu
kredibilite sorununu co6zebilecek mi?

Rusya Merkez Bankasi gegen temmuz ayinda uluslararasi ba-
sina, 2015 yillnin son ¢eyreginde faaliyetlerine baglayacak bir
reyting sirketinin kurulacagini agiklamisti. 3 milyar Rus Rublesi
sermayeye sahip olacak reyting sirketine ortak olmak isteyen
yatirimeilarin payinin yiizde 5’le smirlandirilmasi planlaniyor.
Sirket hisselerinden pay almak isteyen yatirimcilara ¢agrinin
eyliil ay1 igerisinde yapilmas: bekleniyor. Kamu bankalarmin
yanu sira sigortacilar, yatirim sirketleri, emeklilik fonlar1 ve diger
ticari fonlar muhtemel ortaklar arasinda yer aliyor.

Rus basininda yer alan haberlere gore VTB, Gazprombank, Ros-
gosstrakh, Alfa Bank, B&N Bank projeye katiimlarini simdiden
acikladi. Ote yandan, uluslararasi camia tarafindan Rusya’ya
yonelik yaptirmmlarin 2016 yilinin ocak ayina kadar uzatilacag
aciklandi.

Rusyada yerel reyting sirketi olusturma fikri, 2014 yilinin son
aylarindan bu yana giindemde. Hatirlanacag gibi, uluslararasi
reyting kuruluslar1 Moody’s, Standard & Poor’s ve Fitch, 2015
yihnin ilk aylarinda Rusyanin kredi notunu diigiirmiistii. BB+
ve BBB- reyting notlarryla “yatirim yapilabilir tilke” grubundan
¢ikarilan Rusya, bu kararlara sert agiklamalarla cevap vermisti.

Bir iilkenin uluslararasi yatirim camiasinda reytinginin diisii-
riilmesi oncelikle kamu borg senetlerinin degerini diisiiriiyor.
Bu da s6z konusu iilkeden sermaye kagisini hizlandiriyor ve
ekonomik biiyiimenin yavaslamasi anlamina geliyor. Ulke rey-
tinginden daha yiiksek olamayan yerel firmalarmn reytingleri de
diisiis trendine giriyor. Finansal konjonktiirden etkilenen ku-
rumlarsa mevcut anlagmalarini sonlandirma veya verilen kredi-
leri vadesinden 6nce geri ¢agirma gibi yikici etkilere sahip aksi-
yonlar almak zorunda kalabiliyor. Dolayisiyla uluslararasi kredi
derecelendirme kuruluslar tarafindan reyting notu diisiiriilen
bir iilke hizli bir sekilde daha borglu hale geliyor.

Yerel reyting sirketine sahip olma fikri daha 6nce BRICS (Brezil-
ya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika) grubunda yer alan
Hindistan ve Cin tarafindan hayata gecirilmisti. Hindistanda
Dagong, Ginde de CIBIL kurulmustu. Ote yandan Moody’s,
Standard & Poor’s, Fitch gibi uluslararas: kuruluglarm yani sira
Expert-RA Rating Agency, National Rating Agency, AC&M ve
RusRating gibi yerel reyting degerleme sirketleri de Rusyada fa-
aliyetlerini siirdiiriiyor ve pazarin yiizde 45’ine hakim durum-
dalar.
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Global sigorta piyasasi inceleme sonuclari aciklandi

dogal afetler ve insanlarin sebep oldugu felaketler sonucunda or-
taya ¢ikan ekonomik kayip 37 milyar dolara yiikseldi. Bu kaybin
sigortalanmus yiizde 45’lik boliimii, sigorta sirketleri tarafindan
yapilan 16.5 milyar dolarlik demeyle tazmin edilmis oldu.

Afet silsilesinde yasamun yitirenlerin sayist da hizla artarak 18
bine yiikseldi. Bu say1 2014 yilinda 4 bin 800di. Nepaldeki dep-
remin ardindan Hindistan ve Pakistandaki sicak hava dalgasi 6lii
sayisini trajik bir bicimde artiran afetler olarak tarihe gegti.
Sigorta sektorii agisindan en yiiksek maliyetlerse Kita Avrupasi ve
ABDdeki sert kis sartlarmm yol actig1 kayiplardan kaynaklandi.
Swiss Re Basekonomisti Kurt Karl, bu noktada sigorta sirketleri
tarafindan yapilan 6demelerin magdurlarin yasadigi duygusal
travmay1 dindiremeyecegini, ancak bu afetlerin yarattig1 finansal
yikimdan koruyacagini ve magdurlara hayatlarina devam etme
sans1 verecegini hatirlatiyor.

2015 yili ierisinde Hindistan ve Pakistanda mayis ve haziran
aylar1 boyunca ortaya ¢ikan sicak hava dalgasinda sicaklik 48
dereceye kadar ulast: ve 1995’ten bu yana en sicak yaz yagandu.
Hindistanda 2 bin 500, Pakistanda ise 1.500den fazla kisi sicak
hava dalgasinin yarattig1 etkilerle hayatin kaybetti. Bu yil dogal
- ? - afetlerden etkilenen kisilerin sayisindaki yiiksek artisin bir diger
Swiss Re tarafindan yayinlanan ve sigorta sektoriiniin merakla nedeni de &zellikle Kuzey Afrika bélgesinden Avrupaya kagak
bekledigi SIGMA raporu ilging tespitler ieriyor. Rapora gore, yollarla gegmeye ¢aligan gdgmenler oldu.

et (-

Japonyanin dordiincii bityiik sigorta sirketi Sumitomo Life
Insurance, Symetra Financial Corp’u 3.73 milyar dolara sa-
tin aldi. ABD Washington-Bellevue merkezli Symetra, hayat
ve emeklilik sigorta tiriinlerinde uzmanlasmis, toplamda 34
milyar dolarlik bir portfoyii yoneten bir sirket. Symetranin
2014 y1ili net kari ise 254 milyon dolar olarak agiklandi.
Symetra Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan satin alma
isleminin 2016 yilinin ortalarina dogru tamamlamasi bek-
leniyor.

Yatirinm sihirbazi Buffet, satin alma rekorunu kirdi

Amerikal lider yatirrmc1 Warren Buffet ta-  Ucaklar, borular, gii¢ kaynaklari, petrol
rafindan yonetilen yatirim fonu Berkshire ve dogalgaz iiretimi igin gerekli aksamla-
Hathaway, Precision Castparts Corpu 32 11 ireten Precision Castparts, Berkshire
milyar dolara satin aldigini agiklads. Sirketin -~ Hathaway’in sigorta boliimiine bagh olarak
devralnan borglariyla birlikte toplam satin  kendi kurumsal ismi ve genel merkeziyle
alma islemi 37.2 milyar dolara tamamlanmis ~ Portlandda faaliyetlerine devam edecek. Ilgi-
oldu. Bunun Berkshire Hathaway’in simdiye  li diizenleyici kurumlarin onaymin ardindan
kadar imza attig1 en biiyiik islem oldugu be-  tamamlanacak satin alma isleminin 2016 y1-
lirtildi. linin ilk geyregine kadar siirmesi bekleniyor.

Warren Buffet
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Sigortacilar “dijital gelecege” ne kadar hazir?

AIG Global'in ferdi kaza ve sorumluluk sigortalarindan sorumlu Bas-
ka1 Alexander Baugh, dijital pazarlamanm AIG i¢in 6nemine dikkat
gekiyor. AIGdeki 30 yilhik kariyerinin ardindan bu géreve atanan Ba-
ugh, dijital pazarlamanin 6zellikle sorumlulugu altinda olan ferdi kaza
ve sorumluluk sigortasi tiirlerinde 6ne ¢iktigini, AIGnin de uzman
kadrosuyla miisterilerinin bu yeni satin alma ahskanliklarma en iyi
sekilde cevap verecegini vurguluyor. CEA (Tiiketici Elektronigi Birli-
&i) ile yaptig1 cahsmalarla miisterilerine en iyi satin alma deneyimini
yasatmak isteyen AIG, bu siireci teknolojik bir devrim olarak nitelen-
diriyor.

Baoughia gore, gliniimiizde kullamlan elektronik aletlerle ulagilan
“burytik veri” (big data) 6niimiizdeki giinlerde daha da 6nem kazanacak ve sigorta sirketlerinin bu veriyi daha iyi analiz etmesi gere-
kecek. Ozellikle yakin gelecekte kullanimi artacak olan siiriiciisiiz araglarla kasko iiriinlerinde yeni bir dénemin baslayacagin 6ngé-
ren Bough, “Sigortacilarin da bu degisime hazir olmas: gerekiyor. Gelisen teknoloji sayesinde, sigortaya konu olan her tiirli riskin
engellenmesi, bu risklerin yarattif hasarin 6denmesinden daha az maliyetli hale gelecek. Sigortacilar1 bekleyen asil soru ise sektoriin
bu ‘dijital kadere ne derece hazir oldugu ve bu degisimin yasam biciminde, ¢alisma kosullarinda ve iletisimde yaratacag: degisikligin
boyutunun ne derece tahmin edilebilecegi” diyor.

AXA, Portekizdeki istirakleri AXA Portugal Companhia de Seguros SA (ele-
menter), AXA Portugal Companhia de Seguros de Vida SA (hayat ve emekli-
lik) ve AXA Global Direct Seguros y Reasegurosu (direkt satis sirketi) Ageasa
satmak icin anlasmaya vardigini agikladi. S6z konusu anlagsmayla AXA, Porte-
kiz pazarindan ¢ikmuis olacak. Satis isleminin 197.5 milyon Euro’ya tamamlan-
mast planlaniyor.

Fransiz sigorta devi AXA, bu satislarin ardindan uzun vadede yiiksek bityiime
vaat eden piyasalara odaklanmak istedigini, Portekiz operasyonlarinin satisiyla
elde edilen kaynagin da buralarda degerlendirecegini agikladi. Satis isleminin
2016 yilinin ilk yarisinda tamamlanmasi 6ngoriiliiyor.

BaFin, foreks islemlerindeki manipiilasyon
olasiligindan rahatsiz

Alman finansal piyasalar diizenleyici kuru-
mu BaFin, aralarmnda Deutsche Bankn da
oldugu biiyiik yerel bankalarin déviz kurlart
tizerindeki manipiilasyon ihtimalinden ra-
hatsiz oldugunu agikladi. BaFin Bankacilik
Birimi Direktorii Raimund Roeseler, doviz
kurlarindaki manipiilasyon ihtimalinin Li-
bor faiz oranlarina da etki edeceginin altim
¢izdi. Roeseler, bu konudaki genis kapsaml
ve titiz ¢aligmalarin 2016 yili sonuna kadar
devam edecegini sozlerine ekledi.

Hatirlanacag: gibi Deutsche Bank ve en ya-
kin rakibi Commerzbank, ilgili birimlerde

“trader” olarak adlandirilan baz1 ¢alisanlarin
isine manipiilasyon yaptiklar1 gerekeesiyle
son vermisti. Diizenleyici kurum, s6z ko-
nusu banka yetkililerinin inceleme sirasinda
gosterdigi yaklasimi “yiizde 100 isbirligine
acik” olarak degerlendirdi.

Manipiilasyon tartismalarina konu edilen
doviz piyasasinin bityiikliigii 5.3 trilyon do-
lar civarinda. Yine hatirlanacag gibi, 2015
yili nisan aymda Deutsche Bank, ABD ve
Ingilteré’yle, Libor oranlarnin manipiilas-
yonu davasmin kapatilmasi i¢in 2.5 milyar
dolarhik tutar tizerinden pazarhik etmisti.
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SiIGORTA acentelerimizin yiiziinii glildirmeye devam ediyoruz.



ugiinler yaza
denk gelince
ciftler, yaz
tatilleriyle birlesti-
rip uzun siireli
balayina ¢ikmayz tercih ediyor.
Nikah, diigtin, yeni ev heyecan:
derken, keyifli telaglar1 arasinda
almmasi gereken 6nlemleri es
gegebiliyorlar. Dolayisiyla genelde
evlerinde biraktiklar: diigiin
takalari, ziynet esyalari, yeni
aldiklar1 ev esyalar1 daha ¢ok
hursizlik riskine maruz kalabiliyor.
Bu da balay1 keyfinin kabusa
doniismesine neden olabiliyor.
Malum ciftlerin maddi birikimle-

4

Evinizi sigortalatin

balayinizda rahat edin

Balayini yaz tatiliyle birlestirip uzun sire evlerinden uzak kalan ciftlerin hirsizlik riskinin
cok daha fazla oldugunu biliyor muydunuz? Digun takilarinizi, yeni dayayip dosediginiz
sicak yuvanizi sigortayla glivence altina alabilirsiniz...

1 DAKIKADA TEKLIF, 3 DAKiKADA POLIGE

Generali Sigorta, cagri merkezi ya da Generali.com.tr tizerinden 7/24 kisisel sigorta
danismanlari araciligiyla 1 dakikada teklif ve 3 dakika icerisinde ev sigortasi policesi
sunuyor. 45 TL'den baslayan fiyatlarla Mini Evim ve Mini Evim Ekstra konut sigorta
Urinleriyle ciftlerin evlerini, altin ve gimis gibi degerli madenler ile nakit para, ipek hali,
antika ya da sanat eserleri gibi 6zel parcalar ve elektronik esya hirsizligina karsi giivence
altina aliyor. Ayrica konutlarda sel, su baskini ve dahili su, yangin, cam kirilmasi ve elektrik
hasarlarina karsi teminatlar iceren konut sigorta policeleri, zengin asistans hizmetleriyle
de yeni evli ciftlerin yasayabilecegi tiziici durumlarin etkisini hafifletiyor.

Generali konut sigortasi Uriinleri, sadece ev sahipleri degil kiracilar icin de glivence
sagliyor. Ev sahiplerinin kendilerine ait konut ve ev esyalari teminat altina alinirken,
kiracilaricin de ev esyasi glivencesi sunuluyor. Ustelik konut sigortasina istendigi takdirde
“aile ferdi kaza” teminati eklenerek police kapsami genisletilebiliyor.

rini kullanarak ya da bor¢lanarak
beyaz esya, yeni mobilya ve gesitli
tasarim tirtinlerle dekore ettikleri ve
sevgiyle ruh kattiklar1 yeni evleri,
onlar i¢in ayn zamanda her tiirlii
zarardan ve tehlikeli ellerden uzak
kalmas: gereken kutsal bir mekan.
Orzellikle biiyiik kentlerde organize
olarak calisan hirsizlik sebekelerinin
altin/taki kategorisinde ilk hedefi
yeni evli ciftlerin evleri oluyor.
Diigiin gecesi takilan ziynet egyalari,
para, altin ve yeni egyalar yiiziinden
bu evler, hirsizlar tarafindan
yoklanacak stratejik noktalar
arasinda yer altyor. Bunlarin yan
sira sel, su baskiny, yangin gibi cesitli
ani ve beklenmedik durumlar da
giftlerin hayatlarmin en 6zel ve giizel
hatiralarina kaynaklik eden balay1
tatillerini zehir edebiliyor.

Iste son dénemlerde sundugu
yenilikgi, pratik sigorta tiriin ve
hizmetleriyle dikkat geken Generali
Sigorta, ciftlerin yeni ev ve balay

keyiflerini de giivence altina alyor.
Generali Sigorta Stratejik Planlama
ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcis: Petar Dobric,
“Sektoriin inovasyonda oncti sigorta
sirketi olarak, miisterilerimizi
hedeflerimizin merkezine koyduk.
Her zaman kolay; hizli ve uygun
hizmetler sunmak gayretinde olduk.
Sigortanin Kolay Half’ s6ylemimize
uygun olarak amacimiz; miisterileri-
mizin sigorta tiriin ve hizmetlerimi-
ze acentelerimiz, web sitemiz, 7/24
hizmet veren Kisisel Sigorta
Danigmanlig: Hatti ile ‘Kolayla
mobil uygulamamiz tizerinden
kolaylikla ulasabilmesi. Uygun fiyath
ozel paketler halinde sundugumuz
ev sigortasinin herkes tarafindan
ulagilabilir olmasini amaglarken,
giftlerin 6zel anlarinin telagi arasinda
¢ogu zaman unuttuklar ya da goz
ardu ettikleri varliklarini koruma
altina almalarini kolaylastiriyoruz”
diyor. e
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Gelismis ve gelismekte
olan 12 lkede yapilan
arastirmada “gecim kosullari
en zor Ulke” Turkiye ¢iktl.
Emekli olduktan sonra tam
zamanli ve yari zamanli
calisan orani en yuksek
ulke de Turkiye. Bu konuda
gelecegini dislinen geng
nufus ve devletin katkisiyla
cazibesi artan BES’e onemli
rol duslyor. Ancak yeni itici
glclere ihtiyag var...

Turkiye’de tasarruflarin
yetersizligi ve BES'in onemi

dile getirilen bir gercek. Bu gercegi rakamlarla ifade edebilmek ve

ayrintili olarak ortaya koyabilmek i¢in yapilan bir aragtirmanin
sonuglari gectigimiz giinlerde agiklandi. Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu 12
tilkede 13 bin tiiketiciyle yapilan goriigmelerde, tasarruf tirtini sahipligi
orani Tiirkiyede yiizde 29 gibi oldukga diisiik bir seviyede ¢ikti. Ancak,
bireysel emeklilik sisteminden (BES) emekli olma beklentisinin yiikselmesi
ve genglerin de gelecegi diistindiigiiniin gozlemlenmesi aragtirmanin 6nemli
bir tespiti.

‘ J lkemizde tasarruflarin yetersiz oldugu bilinen ve bir¢ok mecrada

Tasarruf oraninda dipteyiz

ABD, Cin, Endonezya, Fransa, Ingiltere, irlanda, Ispanya, Italya, Kanada,
Polonya, Singapur ve Tiirkiyede yapilan arastirmaya hem gelismis hem de
gelismekte olan tilkeler dahil edilmis. Arastirmaya gore Tiirkiye, gecim
kogullar1 en zor tilke olarak 6ne ¢ikmus. Tiirk halkinin yiizde 23’1 finansal
stkint1 gektigini beyan etmis. Oniimiizdeki bir yilda Tiirkiyede genel
ekonomik durumun kotiiye gidecegini diisiinenlerin orani oldukga ytiksek:
Yiizde 45. Tiirk halkinin yiizde 34’tintin higbir tasarrufu bulunmuyor. Bu
oran, Tiirkiye'nin 12 iilke arasinda tasarruf agisindan en alt sirada yer
almasina neden oluyor.

Emeklilerin yiizde 70'i ek gelir pesinde

Aragtirmaya gore, Tirkiyede emeklilerin yaklagik ytizde 70’1 ek gelir elde
etmek icin calisiyor. Tiirkiye, 12 iilke arasinda, emekli olduktan sonra tam
zamanl ve yar1 zamanli ¢alisan orani en yiiksek tilke. Tiirk halkinin ytizde
53’ emekli oldugunda geginebilmek i¢in ¢aligmak zorunda kalacagini
diisiintiyor. Subat 2013’te yapilan ankette bu oran yiizde 47 ¢ikmusti. Gegen
bir buguk yilin kétiimserligi artirdigini séylemek miimkiin. Tirklerin yiizde
62’si emekliliginde yeterli bir yagam standardi saglamaya yetecek kadar
parasi olmayacagini diisiintiyor. Bu oranla Tiirkiye, Polonyanin (yiizde 65)
ardindan ikinci sirada yer aliyor. Emeklilikte yeterli gelir elde etmek i¢in
simdiden 6nlem alanlarin oran ise sadece yiizde 46. Baska bir deyisle,
Tiirkiyede her 6 kisiden biri emeklilik donemi i¢in endigeli olmasina ragmen
yeterli 6nlem almiyor/alamiyor. Buna ek olarak, Tiirkiye niifusunun tigte biri
emekliliginde ne kadar gelire ihtiyaci olacagini dahi bilemiyor.

Gengler gelecegini diisiiniiyor

Heniiz emekli olmamug Tiirklerin ilk beklentisi, devletten maag alarak
yagamak. Arastirmaya katilanlarin yiizde 17’si emekliliginde “bireysel
emeklilik plani” ile gecimini saglayacagini belirtmis. Tiirkiyede geng
calisanlarin yiizde 65’ parasini uzun vadede degerlendirmeyi tercih ediyor.
Bir bagka deyisle, sanildiginin aksine Tiirk gencleri gelecegi diisiinerek
yagtyor. Bu tespit, bireysel emeklilik sistemi agisindan oldukea timit verici
gortniiyor. Emeklilik Gozetim Merkezinin (EGM) 2015 yili ilk 6 ay1 i¢in
acikladigi veriler de bu timitleri destekleyici nitelikte.
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BES TEMEL 31.12.2014 19.06.2015 Degisim yukarida paylastigimiz aragtirma
GOSTERGELER (%) sonuglariyla birlikte degerlendirdigimizde,

Tirkiyede bireysel emeklilik sisteminin
Katilimci sayisi 5.062.659 5.526.126 9.2 biiyiik bir potansiyel barindirdi

Sozlesme sayisi 5.767.312 6.361.335 _10.3 sdylenebilir. Ancak bir noktay1 da muhakkak
Yatirima yonlenen toplam tutar (TL) 27.610.282.164  31.293.801.782 13.3 belirtmek gerekir ki, biiyiik oranda devlet

payi tutari (TL) 28.112.842.156  31.818.621.642  13.2 Katkisinn sagladsgs bu bityiime hiz
Emekli olan katilimci sayisi 15.350 21.427 39.6 kaybediyor. Ornegin, 2013 yilinda katilime
ve fon tutarlar1 yaklasik ytizde 16 diizeyinde
Yeni itici giiclere ihtiyac var say1si 5.5 milyon kisiyi asti. Katilimcilarin artarken, 2015'te artis hiz1 yiizde 10
2013 yilinda getirilen yiizde 25 devlet fon tutari yiizde 13.3 artarak 31 milyar 294 civarlarina diistii. Devletin tegvigi

katkistyla hizli bir bityiime donemine giren ~ milyon TLye ulagt1 ve sisteme aktardigi katki ~ kendisinden beklenen gorevi yerine getirdi.
BES, 2015 yilinmn ilk alti ayinda da bityiime ~ pay1 tutari ise 31 milyar 819 milyon TL oldu.  Ancak sistemin ilerleyebilmesi ve potansiyeli
trendine devam etti. Sisteme yaklasik 500 EGMnin agikladig bireysel emeklilik kullanabilmesi i¢in artik bagka itici gliglere
bin yeni katilimer girdi ve toplam katilimer  sistemi 2015 yili ilk 6 aylik verilerini, ihtiyag var. e

LUDENS FON RATING EMEKLILiK FONLARI REYTING SONUGLARI (31.07.2015 itibariyla)

Fon kodu Yildizi  Yillik ort. Portfoy Katilimci
getiri (%) biiyiikligii (TL) saylsl

Hisse Emeklilik Fonlari

EIH ERGO Emeklilik ve Hayat Biiylime Amacli Hisse Senedi EYF 000002 71 20.866.668 25.034
GHH Garanti Emeklilik ve Hayat Hisse Senedi EYF CO000Q 4,1 92.219.667 21.394
GEH Garanti Emeklilik ve Hayat Biiylime Amacli Hisse Senedi EYF slslslels [0} 39 183.039.315 32.166
IEH  ING Emeklilik Biiylime Amacli Hisse Senedi EYF slslslels [0} 23 109.441.540 50.883
AGH Asya Emeklilik ve Hayat Blytime Amacli Katiim Hisse Senedi EYF SO0 14,3 71.871.949 144.784
Dengeli Emeklilik Fonlari

EIE ERGO Emeklilik ve Hayat Biyiime Amacli Esnek EYF 00000 10,4 25.501.335 22.070
AGE Anadolu Hayat Emeklilik Gelir Amacli Alternatif Esnek EYF SOO00C 8,6 159.835.749 57.607
IEK ING Emeklilik Biyiime Amacli Karma EYF [elelele sy 6,0 251.110.297 166.725
MHE MetLife Deniz Emeklilik ve Hayat Esnek EYF Q0000 4,8 204.378.809 106.473
AGB Asya Emeklilik ve Hayat A.S. Blyime Amacli Katiim Esnek EYF o000 10,4 63.364.263 72.652
VEB Vakif Emeklilik Blyiime Amacli Katiim Esnek EYF SO000 8,1 109.080.662 41.195
HHE Halk Hayat ve Emeklilik Esnek EYF SOo00 45 261.697.343 188.293
ZHE Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. Esnek EYF SO000 3,5 180.291.633 254.433
Kamu I¢ Borglanma Senetleri Emeklilik Fonlan

EIG ERGO Emeklilik ve Hayat Gelir Amacli Kamu Borclanma Arac. EYF 00000 6,7 64.043.333 35.234
AE2 AvivaSA Emeklilik ve Hayat Gelir Amacli Kamu Borclanma Arac. EYF  ©OOO0< 54 2.478191.759  807.246
AVK  AvivaSA Emeklilik ve Hayat Kamu Borclanma Araclari EYF slslslels [0} 53 328.045.613 26.563

Kamu Dis Bor¢lanma Senetleri Emeklilik Fonlar

AMG Allianz Yasam ve Emeklilik Gelir Amacli Birinci Kamu Dis Borg. Arac EYF ©G0G0@ 30,6 476.375.299 51.987

AVB  AvivaSA Emeklilik ve Hayat Kamu Dis Bor¢lanma Araclari EYF SO000Y 20,7 212.888.455 50.275

AVG AvivaSA Emeklilik ve Hayat Gelir Amacli Kamu Dis Borc. Arac. EYF slslslels [0} 19,9 372.943.417 64.533

Not: Reyting tablolannda yalnizca 5 yildizl ve 5 yildizl istikrarh fonlar gosterilmistir: Reytingi yapilan diger ttim fonlann Yildizs ayisi Anlami Yildiz saylsi Anlami

yildizian icin wwwiudens.com.tryi ziyaret edebilirsiniz. Bir fon eger bes yildizl ise bunun anlam, fonun icerisinde yer > P

aldg fon kategorisinde en basanl fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, ilgili dsnemde bu fonun basansi ¢ok iyidir ggg%g Gok lylc\:)ek IiStiI krarl %o Vasat

ve siralamada en (st siralarda yer almaktadirAynca bu en Ust sirada yer alan fonlar arasindan 5 yildiz alip gegmis 0000 ’ iyi y [+) c T(OL:'L'Jt B
Cok koti

dénemde istikrarh bicimde basarnl olan fonlar icin de 5 yidizin yani sira istikran temsilen &2 ifadesi kullanimaktadir:
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Dr. Ozgiir Samilgil
istanbul Florence Nightingale Hastanesi
Saglikh Yasam Merkezi Direktort

( : ogumuz zaman zaman hafif veya
agir derecede yorgunluk
hissettigimiz dénemler yastyoruz.

Peki bazen kisa bazen de zaman uzun siiren

bu halsizliklerin nedenleri neler olabilir?
Belki de bazilar1 kolayhkla diizeltilebilir...

Uyku

6-8 saatlik iyi bir gece uykusunun saghk icin
Onemi tartigilmaz. Boliinmiis, kalitesiz, eksik
ya da fazla uyku su sorunlara yol acabiliyor:
= Bagisiklik sistemini ciddi derecede
bozuyor.

= Hafizay1 6nemli dlciide zayiflatiyor, dikkat
daginiklig1 yaratiyor.

w Zihinsel ve fiziksel performans: diistirtip
problem ¢ozme yetisini azaltiyor.

= Seker hastaligina yatkinliga, tokken bile
stk actkmaya (gece nobeti tutanlarda) kilo
artisina neden oluyor.

= Hayvan deneylerinde tiimér gelisimini
2-3 kat artirtyor.

= Biyolojik i¢ saate bagli (uyku hormonu ve
antioksidan olan) melatonin gibi
hormonlarin dengesini bozup kansere neden
olan oksidasyon yapici maddelere karst
dayaniksizliga yol aciyor.

= Stresle iliskili kalp, tansiyon, mide,
bagirsak, psisik hastaliklar: artirabiliyor.
Yatmadan 6nce kafanizi yoracak film, kitap

Neden hep yorgunum?

veya mail takip etmeyin. Yatis ve kalkip
saatlerinizi fazla degistirmeyin.

Alkol

Alkol uyuklama yapsa da zamansiz gece
uyanmalarina neden oldugundan kusith
kullanilmali. Normal sartlarda karanlikta
uyku hormonu salgillanmasi artinca
uykumuz gelir ve uyuruz. Alkol zamansiz
uyuklama ve etkisi gecince gece uyanmaya
neden olur. Boliinmiis uyku, enerji eksikligi
yaratir. Bedenin dinlenmesi i¢in 2 saat,
beynin dinlenmesi iginse 6 saat kesintisiz
uykuya ihtiyag var.

Kahvalti

Bazi insanlar kahvalt1 yapmayinca enerji
eksikligi hisseder. Bazilar1 ise tam tersi
rahatsizlik duymaz, hatta kahvalt:
yemediginde 6gle yemegi gelmeden aglhik
veya halsizlik hissetmez. Unutmayin,
hepimiz benzer olsak da farkliyiz, viicudunuz
sesini dinleyin. Karar1 kendiniz verin. Bazi
insanlar sabah, bazilar1 ise 6gleden sonra
ding ve enerjiktir. Miimkiinse ¢alisma
diizeninizi buna gére ayarlaym.

Su

Birgogumuz saghgimuz i¢in giinde 3 litre
kadar su igmemiz gerektigini duymusuzdur.
Bunun ¢ok da bilimsel bir temeli
bulunmuyor. Saglikh bireylerin terle
kaybettigi su ve tuz miktari, yaptig: fiziksel
aktivite, bulundugu ortamin 1s1si, tiikettigi
gida cinsleri ve miktarlari, metabolizma hiz,
bobreklerinin galisma diizeyi, birbirinden
farkhdir. Bu nedenle su ihtiyacimiz giinden
giine ve hatta giin i¢inde bile degiskenlik
gosterebilir. Susama duyusu en 6nemli
belirleyicidir. Genelde koyu renk idrar, dilde
ve ciltte kuruma su eksikligini gosterir; idrar
uguk sar1 renkte olmahdir. Yaghlarda susama
duyusuna giivenmek zordur, giinliik idrarin
yaklagik 1.5 litre olmasina dikkat edilmelidir.
Suyun yiizde 2-5 civarinda azalmasi bile

64 | Eyltl 2015 | Akilli Yagam



damardaki kan basincinin diismesine,
dokulara yeterli besin ve oksijen
ulastirilmasinda eksiklige neden olur;
halsizlik, bag agrisi, kas agrisi, enerji
eksikligi yaratur.

ekerli gida, fast food

eslenme
Ozellikle kahvaltida karbonhidrat
agirlikh beslenme (bal, regel, beyaz
unlu gidalar, meyve, meyve suyu) 2
saat sonra ani seker diigmesi, enerji
eksikligi yaratabilir. Bu durumda
peynir, yumurta, domates, salatahk
yemek sorunu ¢zecektir.

Demir

Sadece kan yapimu icin degil, beyin,
sinir, kas, iskelet sistemi fonksiyonlar
i¢cin de 6nemli olan demir, besinlerle
yeterli alinmaz veya adet kanamasi,
mide, basur kanamas: gibi nedenlerle
azaliyorsa takviye edilmesi gerekir. C
vitaminiyle beraber alinmasi mideden
emilimini artiracaktir. Bitkisel demir,
hayvansal demirden kimyasal agidan
tarkhdir; hayvansal demir daha kolay
ve hizli emildiginden ilk segenek
karmiz ettir.

Kahve

Bir¢ok faydasinin yaninda kahve, eger
aksam gec saatlerde icilirse uyku
hormonu melatoninin etkisini azaltryor.
Biyolojik i¢ saatinizi sagirtmamak icin
yatmadan 4 saat 6nce kahve
tiiketiminden vazgegin. Su kaybina da
neden olacagindan dncesinde bir
bardak su igin.

Hafta sonlari uyanma saati
Hafta i¢i yogun ¢ahisip cumartesi ve
veya pazar sabahlar1 1 saatten daha
fazla ge kalmak biyolojik i¢ saatinizi
bozacaktir. Cuma ve cumartesi gece ge¢
yatsaniz da uyanma saatinizi fazla
degistirmeyin, uykunuz yetmezse
6gleden sonra 20 dakikalik
sekerlemeyle yetinin. Bu bile dinglik

saglayacaktur.

Enerji verici ve organik besinler

Badem, ceviz, findik, kabuklu deniz mahsulleri, koyu kirmizi
meyveler, siyah ¢ikolata, halsizlik hissedildiginde ilk tercih edilecek
secenekler. Kirmizi et az pisirilerek tiiketildiginde icerdigi vitamin
benzeri koenzim-Q-10, B12 vitamini ve mineraller sayesinde
kendinizi iyi hissetmenize yardimc1 olacaktir. Organik besinlerin
antioksidan ve mineral iceriginin daha yiiksek oldugu diisiiniiliiyor.

Giines vitamini

D vitamini, besinler yoluyla giinliik ihtiyacin yiizde 5-10'undan fazla
almamayan, kas kemik beyin-sinir sistemi, metabolizma tiroit
bagisikhik yumurtalik sindirim prostat fonksiyonlariyla cok
yakindan iliskili. Yaz gtinesi disinda viicudumuzda
tiretilemediginden en fazla eksiligi duyulan vitamin. Enerji eksikligi
ve bagisiklik sisteminde zayiflamaya neden olmamak i¢in yazin
saghkl giineslenerek, kisin kan diizeyi eksikse disaridan takviye
alarak normal seviyede tutulmas: gerekiyor.

Spor

Hareketsiz yasam bircok miizmin hastalia zemin hazirlyor.
Diizenli egzersiz, dinglik verici etkisi yaninda, yaslanmay geciktirici
biiyiime hormonu, depresyonu engelleyen agr1 kesici ve mutluluk
hissi veren morfin benzeri bir madde salgilatarak, kan basmncin
diizenleyen damar genisletici kimyasallar {iretilmesine yardim
ederek, beyin ve sinir sistemini gelistirerek sizi siirekli enerjik
hissettirecektir. Bu faydalar: hissetmek i¢in haftada 3 giin veya daha
fazla sikhikta spor yapilmasi gerekiyor.

C vitamini eksikligi

C vitamini viicutta birgok kimyasal tepkimede énemli rol oynuyor,
cildin, eklem ve bag dokularinin, kemiklerin, damarlarin
dayaniklilig1 ve elastikiyetini saglayan molekiiliin {iretimini sagliyor,
viicutta yipranma ve yaslanmayi onliiyor, yagdan enerji tiretimi igin
gereken carnitene olusumunu, miicadele hormonu noradrenalinin
tiretimini sagliyor. Memeli hayvanlardan insan ve birkaci disinda
hepsi viicudunda C vitamini iiretebiliyor. Uretme ve depolama
yetenegimiz olmadigindan disaridan siirekli almamiz gerekiyor.

Tiroit hastaligi

Metabolizmamizin ana hormonlarindan olan tiroit hormonu,
besinlerle alman iyot ve selenyum yetersizligi durumda ciddi
derecede halsizlige neden olabiliyor. Ozellikle deniz mahsullerini
haftada 2-3 porsiyon tiiketmek sorunu ¢6zebiliyor. Eksikligi gibi
fazla miktarda iyotlu tuz tiiketimi ise yine farkl: bir tiroit hastahgina
neden olabiliyor.

Soziin 0zii: Her seyde slciilii olmay: unutmamak gerekiyor.

@
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Timas Yayinlari - 216 sayf

Tarihte yasanmig bircok gizemli olay tip
bilimiyle aciklamak amaciyla yola ¢ikan

i -,,“..m... 4\ "Tarih Tibbr Konusturdu" seriiveni, ikinci

i
pot o LS

w8 - cildiyle hiz kesmeden devam ediyor.
“Tarihi sevdiren adam"” Talha Ugurluel ve tip doktoru
Muammer Kayatekin, yizyillardir neden ve sonuclar merak
edilen bircok tarihf olays, tibbf arka planlariyla anlatiyor.

= Semud kavminin basina gelenler! Yiiksek ses insan oldrir
mi?

w lkcagdan giinimiize Maraton; catlayincaya kadar kosmak
olim sebebi midir?

= 7ehir insan viicudunu nasil etkiler?

Tarih Tibbi Konusturdu - 2

Talha Ugurluel, B. Muammer Kayatekin

w Seyit Onbagl, Ganakkale'de 215 kiloluk mermiyi nasil kaldir-
di?

w Kiliclardaki kan oluklarinin sirri nedir?

w Tarihten bugiine maden kazalarinda insanlar neden 6li-
yor?

= Osmanli Delileri; insan eli silah haline gelebilir mi?

= Sultan Abdiilaziz intihar mi etti, 6lddrdldd mii?

w Mustafa Kemal Atatiirk zehirlendi mi?

w Hitler'in tibbi savas hileleri nelerdi?

iste tim bu sorulara yanit verme iddiasindaki kitap, bircok
esrarengiz olayin ve sirli 6limin ardindaki sir perdesini ilk
defa araliyor.

Yrd. Dog. Dr. Fuat Bayram
Beta Basim Yayim - 218 sayfa

isverenin sosyal sigorta yiikiimliliikleri oldukca
ayrintili ve genis bir mevzuatla diizenlenmis du-
rumda. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Sag-

Iik Sigortasi Kanunu ekseninde gelisen ve Gnemli

bir kismi “ikinci mevzuat” olarak nitelendirilen
yonetmelik, genelge ve tebliglerden olusan bu mevzuatin or-
taya koydugu hukuki yapinin netlestirilmesi ve isveren yii-
kiimliliklerinin sistematik bir bakis acisiyla tam olarak aktari-
labilmesi bu kitabin temel amacini teskil ediyor. Kitabin yazari
Yrd. Dog. Dr. Fuat Bayram, sunusunda “En hizli dedisen mevzu-
at olmasi hasebi ile bu alanda eser yazmak, yine bu alanin du-
ayenleri tarafindan ‘deniz kenarinda kumdan kale yapmaya'
benzetilir. Bu kitabin hazirlanma siirecinde de mevzuatta
onemli dedisiklikler olmus; bu degisiklikler kitaba islenmeye
cahsimigtir. Kitap konusu geredi sosyal sigorta iligkisine igve-
ren odakli bir yaklagimla bakmistir” diyor.

isverenin Sosyal Sigorta Yiikiimliiliikleri

“isverenin Sosyal Sigorta Yiikimliiliikleri" kitabinda su baslik-
lar yer aliyor:

ws Sigortall ise Giris Bildirgesi Verme Yikimliliigi

ws Sigortaliligin Sona Ermesini Bildirim Yakimldligd

ws syerinin Bildirilmesi

w 5 Kazas|, Meslek Hastaligi ve Hastalik Hallerinde isveren
Yiiktimlilikleri

w Vazife MalulliGiinin Bildirilmesi

w Prime Esas Kazanclarini Belirlenmesine lliskin Yiikiimliiliik-
leri

ws Prim Belgelerini Verme ve Prim Odeme Yikimliiliigi

w Asqari Iscilik Uygulamasinda ve Uzlasma Stireclerinde isve-
ren Yikimldlikleri

w Sosyal Giivenlik Kurumu'nun Kontrol ve Denetim Yetkisi
Kapsaminda isveren Yikiimlilikleri

ws dari Para Cezalari

Kelime Avcisi
Alena Graedon
Timas Yayinlari - 528 sayfa

Kitaplarin tiikendigi, el yazisinin yavas ya-
vas unutuldugu, kiitiiphanelerin kapandig,
gazetelerin artik hiikmiiniin kalmadigi ve
tim iletisimin “Mem” adi verilen gelismis
tabletler Gizerinden yiirtidiigi bir diinya...
ekiinsanlarin konusmak icin bile bu cihazla-
ra ihtiyac duydugu ve artik kelimelerin parayla satildigi yakin
bir gelecekte, diinya {izerindeki son sdzliigiin editdril bir gece
ansizin ortadan kaybolursa ne olur?
Peki ya siz birine asik oldugunuzu ona anlatmak icin artik keli-
melere para ddemek zorunda kalacaginiz bir diinyada nasil
yasardiniz?
ste busira disi roman icin yapilan degerlendirmelerden birkagt:
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“inaniimaz siiriikleyici, beklenmedik gelismelerle okuru
sarsan bir roman! Alice Harikalar Diyarinda'yi seven okur-
lar icin tam bir alternatif gelecek kurgusu...”

The Daily Beast

"Kesinlikle harika... Tiiriiniin ilk 6rnegi! Yazi, kelimeler ve
edebiyat iizerine kurulu bir macera roman!"”
Booklist

“'Teknolojiye ne kadar esir oldugumuzu ve bu esaretin ya-
z1ya, felsefeye ve dile vurdugu baltanin keskinligini goste-
ren sarsici bir roman...”

The Washington Post
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