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Seyahat Saglik Sigortasi ile
hem yurt ici hem yurt disi
seyahatleriniz Groupama
guvencesinde!

e 7/24 Asistans Hizmeti
e Acil durumlarda yurt ici ve yurt disi
Tibbi Tedavi Teminati

e Kayip Bagaj Teminati
e Ucretsiz Ambulans
e Tibbi Bilgi Danismanlik
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Hangisi 6nemli: Police almak m
policeyi bilmek mi?

Sigortanin, sigorta yaptirmanin 6nemi tartisiimaz. Ancak yaptirdiginiz policenin
nelere teminat verdigini, hangi durumlarin teminat disinda kaldigini ve daha
birgok sorunun cevabini bilmeniz de kesinlikle yarariniza olacaktir.

Ornegin hayat sigortasi alirsaniz, ugak kazalarina karsi teminat verir ama bunun
igin ugakta yolcu olmaniz gerekir. Tabii ugagi siz kullaniyorsaniz ve ugmak gibi
0zel zevkleriniz varsa durum degisir.

Yine hayat sigortasi aldiginizda, hayatinizi kaybetmeniz halinde sigorta sirketi
varislerinize toplu para édemesi yapar. Ancak élimuntzde varislerinizin parmagi
oldugu ispatlanirsa sigorta sirketi para 6demez. Bu tur 6lumleri kapsam disinda
tutar.

Araciniz igin kasko poligesi aldiginda onu normal bir sekilde kullanmaniz gerekir.
Ornegin, alkollii olarak arag kullanirsaniz sigorta sirketi hasarinizi 6demez.
CUnkd sigorta bir koruma Grdndddr. Beklenmedik riskleri teminat altina almak
igin yapilr. Haksiz kazang sagloma araci olarak gérilemez.

Son gunlerde Tirkiye'de kus gribi salgini yasaniyor. Balikesirde ortaya gikti.
Istanbulun sinirlarina kadar dayand. Binlerce tavuk imha edildi. Tavuklara
sigorta yapilyor mu? Evet yapilyor. Bu yiizden gézler TARSIM'e gevrildi. Ciinkdi bu
tr sigortalar TARSIM'in konusuna giriyor.

Tavuklara sigorta yapillyor ama kus gribi nedeniyle tavuk giftliklerinde yasanan
hasarlar sigorta kapsaminda degil. CUnkd kus gribi salgin hastalik sayilyor.
Béyle olunca da devlet destekli tarim sigortasinin kapsamina girmiyor. Yani 6len
tavuklar nedeniyle sigortall isletme sahiplerine tazminat 6denmiyor. TARSIM'den
alinan bilgiye gére, kimes hayvanlari igin hayat sigortasi yapilyor ve primin
yanisini da devlet 6dUyor. Fakat sigorta kapsamina ihbari mecburi olan bulagici
hastalikilar girmiyor.

Aslinda tavuklar igin yapilan sigortanin kapsami genis. Sigorta kapsamina her
turlu kaza, zehirlenme, dogal afetler, yangin ve infilak sebebiyle meydana gelen
6lum, itlaf ve mechuri kesim riskleri giriyor. Ama kus gribi nedeniyle itlaf edilen
tavuklar girmiyor. ¢Unku kus gribi salgin hastalik...
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Basarili finansal danismanlar kendi isinin patronu oluyor
Direkt satista Turkiye’yi “finansal danismanlik”
kavramiyla tanistiran AvivaSA, “Geng Girisimci” ve “4
Renk Gelisim” programlariyla da acente kanalinda fark
yaratiyor...

Sigortacilikta az gidilen yollara dismek

Sirt cantastyla dunyay! kesfe gikan bir gezginin, kendisi
gibi yollara tutkun insanlar bir arada tutmak igin
gelistirdigi web sitesi, gezginlerin en ¢ok tercih ettigi
sigorta sirketi haline geldi.

“Sorun sirketlerde, acentelerde degil pazarlamada”
Ozser Group Sigorta Yonetim Kurulu Baskani H. Necmi
Uze'ye gore, acentelerin sorunlari ¢ozolirse sektorin
sorunlari da ¢zolor...

Biling degil para eksik!
Tork insani sigortay “kendini ve sevdiklerini olasi
kayiplardan koruma”; BES'i ise “gelecegini givence altina

Sompo Japan dijital sigortaciliga hazirlaniyor

Gegen yil yeni hasar sistemi I-CAP’i ve yeni “acente
satis platformu”nu devreye sokan Sompo Japan
Sigorta, hizmet sureclerinde, acenteleri ve musterileriyle
iliskilerinde teknolojinin nimetlerinden fazlasiyla
yararlaniyor...

Evliya Celebi'nin milenyumdaki torunu

Fotografcl, reklamel, tekneci, dalgig, basketbol kogu,
isletmeci, gezgin, ¢iftci... Patagonya‘dan Kuzey Atlantik’e,
Gana'dan Kizildeniz'e... Aziz Gelebi’nin maceralarini
dinlemeye saatler, anlatmaya sayfalar yetmez...

insaat varsa risk de var!

Hummali bir sekilde Urettigi yeni ingaat projeleriyle
boyomesini sirdiren insaat sektéronon riskleri de
artiyor. Peki sigorta sistemi, proje sahibi sirket ve tiketici
icin farkllik gésteren bu risklerin ne kadarini givence
altina ahyor?

yazar l&l?”

Dalkan Delican
SPL sart oldu!

Zeynep Turan Stefan
Rusya‘da neler oluyor?

Av. Yildinm Erzan
Azinlik pay sahiplerinin ortaklig
hakl sebeple fesih hakki

Musa GUnaydin
Tespit ve talep

Sinan Metin
Bireysel emeklilik aracisinin
dikkatine!
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oyun oynamanin
kime faydas) vay?

_ EGER ERGOVILLE OYNUYORSANIZ
DOGAYA, COCUKLARA VE SAHIPSIZ HAYVANLARA!

ERGO’nun yeni Facebook uygulamasiyla sosyal medyada gegirdiginiz zamani
gercek faydaya donisttirebilirsiniz. Fark yaratmak icin ERGOville oynamaniz yeterli.
Siz sanal alemde eglenirken, yapacaginiz yardimlar gercek diinyada hayat bulur.

sosyal yardim oyunu

Oyunu K3/ErRGOturkiye
oynamak [C)/ERGOturkiye
icin:

www.ergoville.org

ERGO Tmay ()




Anadolu Sigoria trafik sigortasinda
sinirlar: kaldirds

Anadolu Sigorta, arag sahiplerinin yaptirmak zorunda oldugu ve
hasar aninda karg1 tarafa verilebilecek bedeni ve maddi zararlar1
giivence altina alan trafik sigortasinda bir ilke imza att1. Trafik
sigortastyla artan mali sorumluluk sigortasini tek poligede bir-
lestiren Anadolu Sigorta, Sinirsiz Trafik Poligesi ile kaza halinde,
diger aracin yani sira tiglincii sahuslara verilen zararlar1 da sinur-
s1z olarak kargilamaya baslad1. Sinirsiz Trafik Sigortasi ile manevi
tazminat talepleri de 500 bin liraya kadar teminat altina aliniyor.
Trafik sigortasi bulunan arag sahipleri, olasi bir hasar halinde
kisi bagina saglik gideri, sakatlanma ve vefat teminatlarini 290
bin liraya kadar trafik sigortasindan kargilarken, asan tutar ken-
disi 6demek zorunda kaliyordu. Ayni sekilde, kars: tarafa verilen
arag bagina maddi hasar teminati 29 bin liraya kadar trafik sigor-
tasi tarafindan tazmin edilirken, bunun tizerindeki tutari arag
sahibinin 6demesi gerekiyordu. Yiiksek maliyetli kazalar karg1-
sinda yeterli koruma saglayamayan trafik sigortasy, ilk kez Ana-
dolu Sigorta tarafindan satisa sunulan Sinirsiz Trafik Sigortasi,
artik karg1 tarafa verilen maddi ve bedeni tiim zararlar1 sinirsiz
olarak karsilayacak. Ayrica trafik sigortasi teminat kapsaminda
karsilanmayan ve arag sahipleri i¢in 6nemli bir risk olusturan
manevi tazminat talepleri de 500 bin liraya kadar karsilanacak.

Manevi tazminat taleplerinde de limit artiyor

Trafik sigortasinin genelde kasko sigortasiyla karistirildigina
dikkat geken Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken, “Tra-
fik sigortasinin kasko sigortasindan farks, bu zorunlu sigortay:
yaptiranin araci ve bedeninde ortaya ¢ikan zararlart degil, karst
tarafin hasar goren araci ve diger zararlarmin kargilanmasinda
devreye girmesidir” diyor. Trafik sigortasinn arag sahiplerinin

—

Musa Ulken

ANADOLU

yaptirmak zorunda oldu-
- gu ve hasar aninda kargt
S.GonTn tarafa verilebilecek bedeni
ve maddi zararlar1 Hazine

Miistesarligs tarafindan belirlenen limitler cercevesinde giivence
altina alan bir police oldugunu hatirlatan Ulken, sézlerini soyle
stirdiriiyor:

“Sinursiz Trafik Sigortasy, trafik sigortas: teminatiyla birlikte,
artan mali sorumluluk (IMM), koltuk ferdi kaza (KFK) ve Ana-
dolu Hizmet Trafik teminatlarini bir arada sundugumuz bir
polige. Bu policeyle kars tarafin aracinda olusan maddi zararin
29 bin liralik @ist limitin tizerinde kalan kismini da kargiliyoruz.
Ayrica kisinin bedeni zararlar1 i¢in belirlenen 290 bin liralik
limiti agan kismu da Sinirsiz Trafik Sigortasi Poligesi kapsaminda
kargilanarak sigortalinin yasadigi sikintinin daha da biiytimesi
engellenmis oluyor. Kamyon ve otobiis haricindeki araglar i¢in
sunulan Sinirsiz Trafik Sigortasi ayrica, 500 bin liraya kadar
manevi tazminat taleplerini de karsiliyor”
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BNP PARIBAS CARDIF EMEKLiLiK’E_ GELiN, %23 DEVLET KATKISI
AVANTAJINDAN YARARLANIN. YENT NESIL EMEKLILIKLE TANISMAK
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Anadolu Hayat Emeklilik gencleri de
emekli ediyor

Anadolu Hayat Emeklilik, tiniversite 6grencileri ve ¢alisma hayatina
yeni baglamus 18-25 yaslar1 arasindaki gengler i¢in 6zel bir emeklilik
plant hazirladi. 18-25 yas grubuna yonelik tasarlanan “Geng Emeklilik
Planr” diigiik katk: paylariyla genclere erken yasta birikim yapmaya
baglama imkani sunuyor. Katki payinin diisiik olmastyla genglerin
kolaylikla dahil olabilecegi bu {irtin, bireysel emeklilik sisteminde bu
yas grubundaki genglere 6zel ilk ve tek plan olan olma 6zelligini tasiyor.
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirti M. Ugur Erkan, geng yasta
bireysel emeklilik sistemine girerek diisiik katk: paylariyla birikim
yapmaya imkan veren Gen¢ Emeklilik Planr’yla ilgili su bilgileri
veriyor:

“Bu plan sadece genglere 6zel. Sisteme ne kadar erken girilirse birikim
de o kadar yiiksek oluyor. Gengler, 6nlerinde uzun yillar oldugu icin
katki pay1 tutarini diger bireysel planlara gore daha diisiik seviyede
tutulabiliyor. Amacimiz, gelecegimizin giivencesi olan genglerimizin
ihtiyaglarina uygun tirtin ve hizmetler gelistirebilmek ve en 6nemlisi de
gelecek kaygist yasamadan bugiinden kendilerini giivende hissetmele-
rini saglamak. Egitim hayatlarini, geleceklerine yon verme azmiyle
geciren genglerimize, geleceklerine giivenle bakarken ayni zamanda
ogrencilik yillarinm keyfini yasama firsati sunuyoruz.

M. Ugur Erkan

Ziraat Emeklilik ailesi, Afyon Kocatepe Universitesi Sultandag1
Meslek Yiiksek Okulu'nda geng sigortacilarla bulustu. Sirket,

13 Mayzs 2015 tarihinde Afyon Kocatepe Universitesi Sultandag
Meslek Yitksek Okulunda 5'incisi diizenlenen “BES’li Giinler”
etkinliklerine davetliydi.

Sektorde faaliyet gosteren birgok sirketin katilimu ile diizenlenen
organizasyon, 6grenciler ile sigortacilar1 bir araya getirdi.
Sultandagi Meslek Yiiksek Okulu yoneticileri ve 6gretim gorevli-
lerinin de yer aldig1 sunumlarda geng sigortacilar, sormus olduk-
lar1 sorular ile sektor temsilcilerini etkiledi.

Ziraat Emeklilik adina Insan Kaynaklar1 ve Egitim Yoneticisi
Baris Fesliyen, Eskisehir Bolge Satis Yoneticisi Nurdan Ceviz
Kiremitgi ve Satis Yoneticisi Nazmiye Ergiinen’in katilim sagladig
sunum bityiik ilgi gordii.

Universite dgrencilerine yonelik sunumunda sektor ve sektérdeki
kariyer imkéanlar1 hakkinda bilgi veren Ziraat Emeklilik'e 6gren-
ciler yogun ilgi gosterdi. Fesliyen, "Bagarilarini siirdiiriilebilir bir
sekilde devam ettiren Ziraat Emeklilik ailesi, birgok alanda oldu-
gu gibi bu alanda da farkini gostererek 6grencilerin tam destegini
aldr" dedi.
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Zor aninda hep yaninda.

Kem gdzden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta‘ya birakin.
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Groupama, 650 kisiyle Antalya’ya ¢ikarma yaph

— 1'! ise Tiirk sigorta sektoriiniin ve dolayistyla Groupamanin da hizla
T biytidiigiini vurguladi. Uzel, 6zetle su mesaji verdi: “Siz degerli
acentelerimizden aldigimiz giicle bu yil da Tiirkiye sigorta sekt6-
riinde 6ncii bir sirket olmaya devam edecegiz. 2015 yihnda dii-
zenleyecegimiz kampanyalar ve yapacagimiz yatirimlarla Grou-
pama olarak biz de sizleri desteklemeyi siirdiirecegiz.”
Groupamanin acente toplantisina esprili sunumuyla renk katan
Kadir Copdemir, 6diil toreninin de moderatorliigiinii yapt1. Belli
kategorilerde bagarih olan ve yillardir Groupama ile ¢alisan acen-
telere plaket verildi. Torenin ardindan katihmecilar Isin Karacanin
performansi esliginde gala yemeginde keyifli vakit gecirdi.

— ——
Groupama bu yilki acente toplantisini, 26-29 Nisan tarihleri ara-
sinda Tiirkiyenin dort bir yanindan gelen acenteleriyle birlikte
Antalya Rixos Premium Otelde yapt1. Toplantida Groupamanin
2014 sonuglar degerlendirilip 2015 yili hedefleri paylasildi. Acilig
konugmasini yapan Groupama Genel Miidiirii Ramazan Ulger,
bugiine kadar ulagilan bagarilar ve tamamlanan projeler hakkinda
bilgi verdi, 2015 yili hedeflerinden bahsetti. Ulger, “Basariyla ka-
pattigmmiz 2014 yilinmn ardindan saglam adimlarla yola devam
ediyoruz. 2015’in Groupama icin gok giizel bir yil olacagina, siz-
lerden aldigimiz giigle bu yil da yeni basarilara imza atacagimiza
inaniyorum” dedi.

Toplantinin ikinci giiniinde konusan Groupama Tiirkiye Yonetim
Kurulu Bagkani ve Uluslararast Genel Miidiirit Dominique Uzel

Aksigorta, 2011 yihinda “Hasar Dontisiim Projesi” kapsaminda suiistimal 6nleme ¢alismasi baglat-
mistt. 2013 yilinda da bir Suiistimal Onleme Birimi kurulmustu. Aksigorta Hasar, Saghk ve Operas-
yondan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Ayhan Dayoglu, bu dogrultuda sirket ve saha organizas-
yonunun yeniden yapilandirildigini s6ylityor. Dayoglu, Aksigortanin bu yil da Suiistimal Yonetimi
Projesiyle diinya sigortacilik sektoriinde var olan en gelismis analiz ve inceleme tekniklerini hayata
gecirecegini agikliyor.

Aksigortada yiiriitiilen farkindalik faaliyetleri ve vaka ¢caligmalari sayesinde, 2014 yilinda oto
brangindaki suiistimal vakalarinin tespitinde yiizde 40 oraninda artis kaydedilmis. Suiistimallerin
tespitinde saglanan bu bagarinin sirket kaynaklarinin gergek hak sahiplerine aktarilmasini sagla-
digimn1 vurgulayan Ayhan Dayoglu, “Yogun ¢alismalar sonucunda 2014 yilinda toplam 13 milyon
TL tutarinda hasar suiistimali tespit ettik. Yaptigimiz calisma ve incelemeler halen gelisim potan-
siyelinin siirdiigiinii gosteriyor. TSB (Tiirkiye Sigorta Birligi) ve diger uzman kuruluslarin yaptigt
sektor tahminleri de bunu dogruluyor. Aksigorta biinyesinde yaptigimiz ¢alisjmalarin yani sira SBM
" (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) biinyesinde hayata gegirilen ve oto branginda sektor datalarmnin
analiz edilerek stipheli dosyalarin sigorta sirketine bildirilmesi esasina dayanan Suistimal Yonetim
Modeli de bu alanda ¢ok 6nemli katk: sagliyor” diyor.
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llerinizi ertelemeden

yasamaniz i¢in buradayiz.

Garanti Emeklilik’e katilin,

siz guzel gunler icin biriktirirken,

her zaman yaninizda olalim.

Garanti Subeleri
444 0 336
garantiemeklilik.com.tr




ERGO Tirkiye
Kutup Yildizlarim Toskana’da agirlads

Acente ve miisteri odaklilik stratejisi kapsaminda is
ortaklarina daha yakin olmak i¢in farkli ¢alismalara imza
atan ERGO Tiirkiye, {i¢ giin boyunca tarihin, doganin,

yemek ve sarabin harmanlandigi Toskanada Kutup Yildiz
acenteleriyle bir araya geldi. ERGO Tiirkiye yoneticileri ve
Kutup Yildiz acenteleri Bologna, Siena ve UNESCO
tarafindan Diinya Mirast listesine alinan iki sehirden biri
olan San Gimignano'yu turlayip, Montelcino ve
Montepulciano’yu da klasik Fiat arabalariyla gezme firsatt
buldu.

ERGO Tiirkiye ve acente temsilcileri, dogasi, gegmisten
bugiine korunmus yapilari, her kose basindaki egsiz sanat
eserleri, bolgeye 6zel yemekleri ve saraplariyla bir biitiin
olan Toskanay1 kesfetti. Bolgenin daglar, tepeler, yemyesil
asirlik agaclar ve virajli dar yollarinda keyifli vakit geciren
acenteler, tiziim baglarini ve sarap mahzenlerini inceleyerek
bolgenin diinyaca tinlii saraplarini tatma firsat: da buldu.
Ug giin boyunca bir arada olan ERGO yéneticileri ve Kutup
Yildiz1 acenteleri, Toskana gezisini biriktirdikleri giizel
anilar ve fotograflarla noktaladi.

BNP Paribas Cardif “Sahanin Yildizlari”ni1 odiillendirdi

BNP Paribas Cardif Emeklilik'in banka sigortacilig1 geleneksel
yillik satis toplantisinda iist yonetim ile saha ekibiyle bir araya
geldi. 2014 yilindaki satis basarist dolayisiyla “Sahanin Yildiz-
lar1” temasinda diizenlenen toplantida, 2015 yili ilk yar1 deger-
lendirmesi ve 6niimiizdeki dénem stratejileri paylasildi, 2014

yilinda iistiin basar1 gosteren satis ekipleri 6diillendirildi.

8 Mayis 2015 Cuma giinii yapilan toplantiya basta Genel Mii-
diir Cemal Kismir olmak {izere BNP Paribas Cardif Emeklilik
tist diizey yoneticileri ve bolge midiirliiklerinden 160 kisilik
saha satig ekibi katild1. Tiim giin siiren toplantida BNP Paribas
Cardif Emeklilik Genel Midiir Yar-
dimcisi Emre Erkan, 2014 yili sonugla-
rint degerlendirip 2015 hedeflerini pay-
lagt. Odiil toreniyle devam eden
toplantida, en bagarili emeklilik yagam
danismanlar1 ve bolge miidiirliikleri
plaketlerin yani sira Ozel hediyelerle
odillendirildi.

BNP Paribas Cardif Genel Miidiir Yar-
dimcist Emre Erkan, toplantida yaptig
konusmada, 2014 yilinda tilke genelin-
de kiigtilen hayat sigortalar1 pazarinda
BNP Paribas Cardif Emeklilik olarak
kaydettikleri biiyimenin 6neminden
bahsederek satis ekiplerini tebrik etti.
Erkan, banka sigortacilig1 kanali olarak
2014’te elde edilen basarilarin ardindan
stirdiiriilebilir bitytime stratejisinin de-
vami olarak 2015 yilinda ulagilmast he-
deflenen rakamlari ekiplerle paylasti.
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Yilda sadece 118 TL’ye

Kazaen vefat durumunda 10 yil boyunca 10 yil boyunca her yil

25.000TL + 1.000TL + 1.000TL

tazminat her ay egitim destedi

Gelin, Ailem Ziraat Giivencesinde Sigortasi yaptirin, kazaen vefatiniz halinde

Y,
cocugunuz glvencesiz kalmasin. Ayrintili bilgi ve islemleriniz icin, Ea Ziraat S|g0rta

sizi Ziraat Sigorta acentesi olan Ziraat Bankas| Subelerimize ve .
www.ailemziraatguvencesinde.com adresine bekliyoruz.




Yenilenen

Ray Sigortanin ig iletisim
platformu RayPortal’in
tasarimi ve altyapisi, daha
iyi hizmet ve iletisim sun-
mak amaciyla yenilendi.
Tiirkiye genelindeki yak-
lasik bin 200 acentesinin
hizmet kalitesini siirekli
olarak artirmay1 amag-
layan Ray Sigortanin

ig iletisim uygulamasi
RayPortal, sirketin hem
dagitim kanaliyla hem de
personeliyle iletisimine
hiz kazandiriyor.

Ray Sigorta, kurum
kimligine uygun olarak
kolay erisilebilirlik, kul-
lanilabilirlik ve yenilik-
¢ilik prensipleriyle hem
tasarimi hem de altyapisi
yenilenen RayPortal ile
hizli haberlesmenin yani
sira RayAkademi egitim
faaliyetlerine de yenilik
getirildi. Ray Sigorta cali-
sanlarini ve tiim is ortaklarini tek bir
sanal gat1 altinda birlestiren RayPortal
araciligiyla sirketin biitiin paydaslar:
arasindaki iletisim daha etkin ve dii-
zenli bir bigimde saglanirken, sirket
bilgilendirmelerine, kisi ve acente
bazli raporlara online olarak erisile-
biliyor.

Ray Sigorta Pazarlama Direktorii
Feridun Art, gelisen sosyal platform-
lar goz dniine alinarak yenilenen
RayPortal’in artik ¢ok daha interaktif
oldugunu vurguluyor. Ardindan da
portalin islevi ve yeniliklerle ilgili su
bilgileri paylastyor:

“Modern tasarimi ve kullanim ko-
layligiyla dikkat geken Rayportal,
calisanlarimizin ve is ortaklarimizin
sirketle ilgili tiim giincel gelismelere,
haberlere, kampanyalara ve duyurula-
ra hizl bir sekilde ulasabilecekleri bir
platform. Ray Sigorta ¢alisanlarinin
ve is ortaklarinin profillerini olustura-

RayPortal artik daha interakiif

S ELRRILAR) (AR
1|

=

rak Ray Sigortalilarla iletisime gectigi,
forum alaninda 6zgiirce sektor, iiriin-
ler, uygulamalar hakkinda fikir beyan
ettigi RayPortal, bir egitim arenasi
olarak da gorev yapiyor. Personel ve
acentelerimize yonelik olarak diizen-
ledigimiz egitimler ve sinavlar Ray-
Portal iizerinden gergeklestiriliyor”

RayPortal'in performans yonetimin-
de, egitimde ve iletisimde etkin bir
arag olan oldugunun da altini ¢izen
Art, “RayPortal yasayan bir platform.
Is ortaklarimizdan ve personelimiz-
den gelen geri bildirimler ile beslene-
rek ihtiyaca gore siirekli olarak gelisti-
riliyor” diyor.

Ray Sigorta, portalin yenilenmesi
projesinde, is ortaklarini birden fazla
sifre zorunlulugundan kurtarmak
amaciyla sirketin diger platformlarmn-
da kullanilan sifreyle giris imkan1 da
sagladi. Ray Sigortanin e-egitimleri
acentelerden gelen talepler dogrul-
tusunda daha akilda kalici, harekete
geciren, yeni bilgiler kazandiran ve
motive eden bir tarzda tasarlandu.
Yenilenen RayPortal, giintimiiz iletigi-
minde en 6nemli yeri tutan akilli te-
lefonlara da uyarlandi. AppStore veya
GooglePlay iizerinde yer alan mobil
uygulamalarla yeni RayPortale artik
birgok kanaldan ulagilabiliyor.
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Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Mehmet Yetgin, ERGO'dan ayriidi

ERGO Tiirkiye'nin finanstan sorumlu
icra kurulu iiyesi olarak gorev yapan
Mehmet Yetgin, sirketle yollarini ayir-
du. Finans ve sigorta sektoriinde genis
ve uluslararasi tecriibesi olan Mehmet
Yetgin, 7 Nisan 2014 itibarryla ERGO
Tiirkiyedeki bu gorevine atanmisti. Yet-
gin, mayis ay1 sonu itibariyla bu gérevi
biraktr.

Murat Yetgin, 2000 yilinda Bogazi-

¢i Universitesi Isletme Boliimi'nden
mezun oldu. Mezuniyetinin ardindan

PwC'de (PricewaterhouseCoopers)

ise baslad1 ve bu kurumun Tiirkiye

ve ABD'deki birimlerinde 2000-2010
yillar: arasinda farkli gorev ve fonksi-
yonlarda gorev aldi. Ardindan gectigi
Yapi Kredi Sigortada, 2010-2013 yillar1
arasinda planlama, kontrol, raporlama
ve muhasebeden sorumlu grup midiir-
ligiini ylirattii. Murat Yetgin'in ERGO
Tirkiye'ye katilmadan 6nceki son gorevi
ise 2013-2014 yillar1 arasinda yaptig1
Zurich Sigortada CFO’luguydu.

Fisun Koc Dogan, AvivaSA’da

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in Strateji
ve Is Gelistirme Direktérliigirne Fisun
Kog Dogan getirildi. Profesyonel is ya-
samina 1999 yilinda Yap: Kredide yone-
tici adayi olarak baglayan ve kurumsal
pazarlama pazar analisti, iiriin ve nakit
yonetimi uzmani olarak devam eden
Fisun Kog¢ Dogan, 2002 yilinda AvivaSA
ailesine katildi. 8 y1l boyunca Ak Emek-
lilik ve AvivaSAda stratejik planlama,

is siirecleri, CRM uygulamalari ve IT
doniisiimii, proje yonetimi, aktiierya,
sirket birlesmesi, birlesme sonrasi siire¢

entegrasyonu ve yapilanmasi alanla-
rinda ¢esitli seviyelerde yonetici olarak
¢alist1. 2010 yilindan bu yana strateji ve
degisim yonetimi grup yoneticisi ve icra
kurulu iiyesi olarak gorev yapan Dogan;
stratejik planlama, transformasyon,
degisim yonetimi ve halka arz proje
yonetiminden sorumluydu.

1977 dogumlu Dogan, Bogazigi Uni-
versitesi Endiistri Mithendisliginden
mezun olduktan sonra Bahgesehir
Universitesi'nde lisansiistii aktiierya
egitimi aldi.

Sunay Koray is basi yapti
Sunay Koray, Generali Sigorta CFO’su olarak goreve
basladi. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme
Boliimirnden 2000 yilinda mezun olan Koray, Marma-
ra Universitesinde Uluslararasi Ekonomi iizerine yiik-
sek lisans yapt1. Halen Istanbul Universitesi'nde “Makro
Ekonomik Gostergelerin Sirket Degerlemesine Etkileri”
doktora tezine devam etmekte olan Koray, 2004-2008
yillar1 arasinda BDO Tiirkiyede kidemli denetgi olarak
gorev aldi. 2008-2015 yillar1 arasinda Aviva Sigortada
sirastyla mali kontrol ve raporlama miidiir yardimcisi,
mali kontrol ve raporlama miidiirii, finans ve yatirimci
iligkileri boliimii bagkan1 gorevlerini yiiriittii. Sunay Ko-
ray, Subat 2015 itibariyla Generali Sigorta CFO’luguna
atandu.
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Ozel hastane masraflarini
gozunuzde buyutmeyin!

Saghigim Tamam

AXA’'dan Yeni Tamamilayici
Saglik Sigortasi

AXA SIGORTA ACENTELERI
www.axasigorta.com.tr
0850 250 99 99

SGK'lilar cok duisuik primlerle
Saghgim Tamam Sigortasi yaptiriyor,
0zel hastanelerde SGK farkini 6demiyor.

e Ayakta ve yatarak tedaviler
* Genis 6zel hastane agi
e Uygun primler

Sagligim Tamam policesine ilk katilim icin 55 yasinda veya
altinda olunmasi gerekmektedir.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tammmlaniyor




= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Basarili finansal danismanlar
kendi isinin patronu oluyor

vivasA Emeklilik | Direkt satista Turkiye'yi “finansal danismanlik” kavramiyla

ve Hayat, 2009 tanistiran AvivaSA, “Geng Girisimci” ve “4 Renk Gelisim”
yilnin nisan programlariyla da acente kanalinda fark yaratiyor. Acentelerin
ayinda hayata

toplam fon buyuklugiindeki payl hentiz ylizde 5 olsa da bu kanalda

geardl Cenc | yiizde 200'leri bulan biiyime hizi dikkat cekiyor...

Girisimci” projesiyle kariyerine
yeni baslayan ve basarih olan geng

finansal danismanlarina kendi

isinin patronu olma firsati

sunuyor. Sirketin yine acente agini AV I V A
giiclendirmek tizere baslattig “4

Renk Gelisim” programui da

sektorde bir ilk olma ozelligi +»+ s+ Emeklilik ve Hayat « » »

tagiyor. . - .

AvivaSA EmeKlilik ve Hayat tamamu i¢in hizli bityiime planlari- kanah icin ﬁnalzsal d.a.n1§man!1k
miz ve bu dogrultuda yaptigimizi meslegini ve miisteri odakli hizmet

Direkt Satis ve Acentelerden

Sorumlu Genel Miidiir Yardimaist yatirimlar var. k(fns'ept’ini biz baglatmugtik.
. . o Tiirkiye'ye finansal danigmanlik
Selim Avsar ile bu projelerin ¢ikis = P . . L e e
It 1disi nokt Once en giiclii oldugunuz direkt meslegini AvivaSAnin getirdigini
noktasin, geldigi noktay: ve . .
et satis kanalindan baglayalim soyleyebilirim.
sirketin gelecek planlarini . . e
konustuk... isterseniz... Su anda 600’in {izerinde finansal

19 yih bulan ge¢misiyle Tiirkiyenin ~ danigmanimiz var. Bireysel emeklilik
en koklii direkt satig kanalna sahip ~ ve hayat sigortacilig1 i¢in en yaygin
sirketiyiz. 1996 yilinda direkt satis ve en bitytik direkt satis 6rgiitii

Once kisaca AvivaSA'min nasil
bir dagitim kanali yapisina sahip
oldugunu anlatabilir misiniz?
2007 ve 2008 yillarimi kapsayan
Aviva ve Ak Emeklilik birlesme
stirecini takriben en temel
stratejimiz, goklu dagitim
kanallarinin tamamina yatirim
yaparak bitylimek olmustu.
Nitekim sektorde bize rekabet
avantaji getiren de bu goklu
dagitim kanali yapimiz oldu.
Dagitim kanaliniz ne kadar giiglii
ve yaygin olursa rekabetin yiiksek
oldugu bir ortamda o kadar
avantajli hale geliyorsunuz. Direkt
satis, acenteler, bankasiirans, tele
marketing ve kurumsal olmak
tizere bes dagitim kanalimizin
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bizde. 17 ilde faaliyet gosteriyoruz. Bu
iller Tiirkiye'nin ekonomik potansiyeli-
nin yiizde 75’ini olugturuyor.

Direkt satig kanalimizin, yillardir
artarak devam eden BES katki pay1
tiretimi dogrultusunda toplam girket
fon bityiikliigindeki pay: yaklagik
yiizde 30%a ulasti. 2014 y1l kapanigina
baktigimizda, bu kanalimizin hayat
tiretiminde de yiizde 153 biiytimeyle
biiyiik bir sigrama yaptigini goriiyoruz.
Boylece hedeflenen tutarin yiizde 73
tizerinde bir performans sergilemis
olduk.

Direkt satig kanalimiz glictinii, kendi
referansini kendi yaratan, geng ve
dinamik bir ekip olarak ¢alismasindan
aliyor. Direkt satig kanalimiz kendi
icinden yetistirdigi tecriibeli ve yetkin
yonetici ve finansal danigman
kadrosuyla misterilerine yitksek
standartlarda hizmet veriyor, sagladig
memnuniyete paralel olarak elde ettigi
referanslarla bagarili tiretim grafigini
stirdiiriiyor.

Peki AvivaSa “Geng Girigimci"
programiyla neyi amacliyor? Bugiine
kadar kag genc girisimciye ulagtimiz?
Bu projeyle bir yandan yeni finansal
danigmanlar1 insan kaynagimiza
katarken, bir yandan da mevcut
finansal danigmanlarimizi is sahibi
olmalari i¢in destekliyor, kendi
acentelerini kurmalarini saglayarak
sektore kazandiriyoruz. Geng Girisimci
programini 2009 yilinin nisan ayinda
baglatmugtik. O tarihte 5 kisiyle
basladigimiz bu programda 2014 sonu
itibariyla 69 geng girisimciye ulastik.
Girisimci ruha sahip finansal danis-
manlarimiz kendi acentelerini kurmak
istediklerinde, ilk bir yillik gecis
siireclerinde onlara destek olmak i¢in
ofis mobilyalarindan kiraya, ¢alisan
yardimindan yakita ve arag destegine
kadar bir¢ok tegvik paketiyle maddi
destek sagliyoruz. Ayni zamanda bu
danigmanlarin AvivaSA biinyesinde
edindikleri portfoyleriyle birlikte kendi
sirketlerini kurmalarina izin verildigin-

"Geng Girigimci
programini
2009 yilinin

nisan ayinda

baslatmigtik. O

tarihte 5 kisiyle

basladigimiz
bu programda
2014 sonu
itibariyla

69 geng
girisimciye
ulastik.”

Selim Avsar
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den, acentesini agan finansal danisman,
daha ilk giinden itibaren kazanmaya da
bagliyor.

Geng Girisimci projesiyle AvivaSA
direkt satis kadrolarindaki yiiksek
tecriibeye ve istikrarh bagari grafigine
sahip finansal danigman kadrolarimi-
zin kendi acentelerini kurmalarini
sagliyoruz. Bir bagka deyisle kendi
islerinin patronu olmalari i¢in imkan
sunuyoruz. Dolayistyla bu projeyi,
direkt satis kadromuz i¢in yeni bir
kariyer yolu olarak niteleyebiliriz. Ayni
zamanda acente kanalimizin giiglen-
mesinde 6nemli bir rol oynuyor.

Geng girisimci acenteler hangi illerde
hizmet veriyor?

Geng girisimcilerimizin faaliyet
gosterdigi iller Adana, Ankara, Bursa,
Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, izmir,
Malatya, Mugla ve Tekirdag olarak
stralantyor.

AvivaSA Hayat ve Emeklilik icin
acente kanal ne derece onemli?
Acente dagilimi ve bu kanalin
performansiyla ilgili bilgi verebilir
misiniz?

Her gegen yil faaliyet alanini ve tiretim
hacmini biiyiiten acentelerimiz su anda
24 ilde faaliyet gosteriyor. 2008 yilinda
kurulan acente kanalimizin AvivaSa
Hayat ve Emeklilik toplam fon
biytikliigtindeki pay1 gegen yila gore
yiizde 71 biiytiyerek yaklasik yiizde 5e
ulagtr.

Acente kanalimiz, yine 2014 y1l
kapanisina gore BES'te gosterdigi
biiyiimeye paralel olarak hayat
sigortasi liretiminde de beklenenin
tizerinde performans sergiledi.
Acentelerimiz toplamda énceki yila
gore yiizde 209 bityiime elde etti. Bu
da hedeflenenin yiizde 196 tizerinde
bir performansa isaret ediyor.

Biraz da “'4 Renk Geligim"
programi hakkinda bilgi alabilir
miyiz? Bu proje acente kanalinin
hizh biiyiimesinde ne gibi bir rol
oynadi?

Acente agimiz1 gliglendirmek iizere
baglattigimiz “4 Renk Gelisim®
programimiz sektériimiizde bir ilk
olma &zelligi tagtyor. Bu programla
bir yandan acentelerimizin kariyer
ve performans gelisimlerini
desteklerken, diger yandan
sundugumuz tegviklerle daha fazla
kazanmalarini saghyoruz.

Program kapsaminda acentelerimizi

» <« » <

“beyaz’; “sar1’, “turuncu” ve
“kirmuzr” olmak {izere segmentlere
ayirdik. Her segmentin bir satis ve
kariyer hedefi var. Acentelerimiz
performans kriterlerini sagladik¢a
bir ist segmente gegerek gelirini
artirabiliyor. Bu siiregte tiim
segmentlerdeki acentelerimizin
calisan, ofis kirasy, arag ve yakat gibi
sabit giderlerine destek oluyor;
egitim programlariyla verimlilikleri-
ni artirryoruz. Acentelerimiz ayrica
sat1s hedeflerine bagli olarak
tesvikler ve tablet bilgisayar, telefon
gibi bircok hediyeye de sahip olma
imkén1 yakaliyor.

Programimiz sektére yeni girmek
isteyen girisimcilerden en yiiksek
tiretime sahip acentelere kadar tim
sigorta oyuncularina hitap ediyor.
Emeklilik ve sigorta sektoriinii
meslek olarak segen tiim is
ortaklarimiza kariyer ve gelisim
programu belirliyor; AvivaSA olarak
bu gelisim siireclerini insan
kaynaklar1 uygulamalarimiz ve
tesvik sistemlerimizle destekliyoruz.
Boylece acentelerimizin daha fazla
kazanmalarini saglarken, biz de
acente agimizda istikrarli bir
biiyiime yakaliyoruz.

"4 Renk Geligim" projesi biitiin
acenteler icin gecerli mi?

Evet, biitiin acentelerimiz igin
gecerli. Disaridan aldigimiz
acenteler icin 6zellikle daha da
6nemli. Diyelim ki sektordeki
herhangi bir acenteyi transfer
ediyoruz. Baglangicta oncelikle
tiretim diizeyine gore bir seviyeden
sistemimize giriyor. Bu seviye illa ki
“beyaz” olmak durumunda degil.
Daha yukar1 bir seviyeden de
baslayabiliyor. Ama bu ise yeni giren
bir acente, 6zellikle BES tarafinda
“beyaz’dan bagliyor. Her yilin
sonunda bir degerlendirme
yapiyoruz. Eger hedeflerini
tutturduysa bir tist segmente geciyor
ve bu sayede isini biiyiitme
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imkanina sahip olabiliyor. Segmentler
aras1 gecisler de basariya gore birkag
basamak birden atlamaya, en yiiksek
seviye olan “kirmizi’ya kadar ulagmaya
imkan veriyor. Aslinda bizim i¢in
6nemli olan bir kiiltiir transferi
yapmak. Bagarili bir sats siireci i¢in
tiim acentelerimize ciddi bir egitim
veriyoruz. Sektorde bu isi iyi bilen acen-
te sayisinin artmasini istiyoruz.

AvivaSA'da acente kanalinin
yonetimi acisindan nasil bir yapilan-
ma sz konusu?

Bu konuda 2015 yilinin baginda
“hibrid” bir modeli devreye soktuk. Su
anda sektordeki en biiyiik acente
yonetim kadrosunu olugturmus
durumdayiz. Direkt satistaki yonetici
arkadaglarimizi ayn1 zamanda acente
bulma, gelistirme, egitme, yonetme
anlaminda ikili gorev seklinde
yonlendirmeye bagladik. Tiirkiyenin
dort bir tarafina yayilmug 17 ilde 70e
yakin yonetici ve acenteyle hizmet
veren bir yonetim kadromuz olugtu. Bu
projenin bizi ciddi anlamda hizlandira-
cagin ditstintiyoruz. Etkinligini her
gecen glin artan acentelerimizle ok
daha yaygn bir cografi alanda, ok
daha genis kitlelere dokunma imkanina
kavusuyoruz.

Genel olarak acentelere neler
onerirsiniz?

Bence acentelerin su anda kullanama-
diklar: bir firsat var. Elementer tarafta
ok sayida acente faaliyet gosteriyor ve
bunlar arasinda ciddi miisteri kitlesi
olusmus olanlar var. Fakat neredeyse
tamamunin BES ve hayat sigortasindaki
firsatlardan yararlandigi séylenemez.
Halbuki kullanilmayan bir hazine
onlar1 orada bekliyor. 3-4 bin miisterisi
olan acente de var, 1000 miisterisi olan
da. Ancak bu acentelerin miisterilerine
baska acenteler veya banka kanallari
gidip satis yapiyor. Aslinda kendileri-
nin bu Giriinleri satma imkén var.
Artik bu potansiyeli gormeleri lazim.
Bir diger 6nemli konu da miisteriye

kag tirlin sattiginiz. Ciinkii bu
miisterinin bagliligini ve kalicihgini
gok etkiliyor. Bir iiriin sattiginiz
miisteriyle 4 tirtiinden fazla
sattiginiz misterinin arasindaki fark
yiizde 80-90 olabiliyor. Ciinkii bir
tirlin sattiginiz miisteri ok kolaylik-
la sizden kopabiliyor. Ancak uzun
vadeli BES ve hayat sigortalar1 gibi
tirlinleri de satarsaniz o miisterinin
kalicihig1 daha fazla artiyor.

AvivaSA olarak acentelerimize
iglerini biiytitmeleri ve uzun vadeli
yatirim yapmalar1 i¢in ¢ok 6nemli
bir know how sagliyoruz. Verdigi-
miz egitimlerle bilgi ve tecriibemizi
paylastyoruz. Elbette komisyon
sistemimiz de oldukga cazip ama bu
bilgi ve tecriibeyle fark yaratiyorsu-
nuz. Fark yaratinca da zaten
komisyon ve bagsar1 kendiliginden

geliyor. (3

A SEKTORUN VE AVIVASA’NIN BES KARNESI

Sektor toplami AvivaSA
Katilimci sayisi 5.291.056 758.139
Fon buyikligu 36.49 milyar TL 6.95 milyar TL

Devlet katkisi 3.35 milyar TL

Kaynak: Emeklilik Gézetim Merkezi, 20 Mart 2015

597.31 milyon TL
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Dalkan Delican
BES Uzmani
|

Katiimcilarin BES teki
tasarruflar buyudukge,
bu birikimlerin sermaye

piyasalarindaki
dalgalanmalardan olumsuz
etkilenmemesi igin dogru
zamanda, dogru fon
dagiimlarina yonelmesi
gerekiyor. Bu da BES
aracilarinin yetkinliklerinin
artirilmasini zorunlu kiliyor...

SPL sart oldu!

Yanlig anlagilmasin, mevzuat agisindan bir zorunluluktan bahsetmiyoruz.
Ancak katilimer sayis1 6 milyona yani aktif niifusun ytizde 30’u kadar bir
bityiikliige ulasmisken BES araciligi yapanlarin niteligini ylikseltmemiz sart
oldu. Bu yiizden sermaye piyasalar1 konusunda BES aracilarinin yetkinlik
kazanmasi artik ¢ok daha 6nemli.

Neden daha dnce degil de simdi?

5 yil kadar 6nce aylik 100 TL ile BESe girenler i¢in bu konu ¢ok 6nemli
degildi! Bugiin o 100 TLler birikti ve katilimci i¢in 6nemli bir tutar haline
geldi. Bu birikimin sermaye piyasalarindaki dalgalanmalardan olumsuz
etkilenmemesi i¢in dogru zamanda, dogru fon dagilimlarina yénelmeleri
gerekiyor.

Katilimcilarin bireysel emeklilik birikimleri igin bilgi alabilecegi en dogru
adres BES aracis1 olmali. Katilimcinin bu anlamda ihtiyacini kargilayabilmesi
i¢in de BES aracisinin yetkin olmasi gerekir.

Bu durumda katilimcinin birikimleri sermaye piyasalarinin olumsuz
etkilerine daha az maruz kalacag gibi, yine sermaye piyasasindaki firsatlar-
dan daha fazla faydalanacaktir. BES fonlar1 daha efektif bityiiyecek, yapilan
katkilarin hacmi de artacaktir. Tutundurma faaliyetleri i¢in alinacak en
6nemli ve en etkin kararin bu olacag: diisiincesindeyiz.

Bu ytizden gerekli diizenlemelerin yapilarak, BES aracilarinin yakin gelecekte
en azindan birinci diizey de olsa sermaye piyasasi lisans1 almalar1 gerekiyor.
Saglicakla kalin...
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GELECEK PLANLARI
SiZDEN,
%25 KATKI BES’TEN!
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25 LIRA

DEVLET KATKISI
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Sigortacilikta

az gidilen yollara dusmek

'."_""

Sirt cantasi
= bir gez

abul edelim,
eskisine gore
daha ¢ok ve
daha sik
seyahat
ediyoruz. Artik birgoklari i¢in
gidilecek yerler listesi oyle 2-3
saat mesafedeki Avrupa
tilkelerinden Gte, uzak memle-
ketleri de igeriyor. Hatta islerine
ya da egitimlerine uzun aralar
vererek diinya seyahatine ¢ikan
profesyoneller de var, kurumsal
hayattan elini ayagini ¢ekip
uzak iilkelerdeki uzun stireli

tutkun in
gelistirdigi web ¢
tercih ettigi si
World Nomad
gezgini

yardim faaliyetlerine katilanlar
da...

Iste o cok seyahat eden iilkelerin
insanlari i¢in yeni olmayan bu
durum gezginlerin ihtiyaglarina
cevap veren bir sigorta sirketinin
dogmasina neden oldu. “Diinya
Gogebeleri” anlamina gelen
World Nomads'tan bahsediyoruz.
Kendileri de gezgin olan kurucu-
larinin diinyay1 gezerken tama-
men kendi deneyim ve ihtiyagla-
rindan yola ¢ikarak kurduklari
World Nomads, sadece bir sigorta
sirketi olmakla kalmuyor,

seyyahlarin deneyimlerini
paylastiklari bir platform sunuyor.
Fark yaratmak mi demistiniz?
Oyle ¢ok da “uzaklara” bakmaya
gerek yok...

1989 Cin'inde sigortasiz
kalinca...

World Nomadsn hikayesi,
kurucusu Simon MonKun
1989da isi giicii birakarak
diinyay1 kesfetmek icin yollara
diismesiyle basliyor. Artik istedigi
her yere gidebilecek, istedigini
yapabilecek, kimseye degil ama
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sadece kendine hesap vermekle
yiikiimlii bir kisidir Monk. Kendi
ifadesiyle “yolda olmadiginiz zaman
giiglitkle hissedebileceginiz saf bir
ozgiirlik duygusu” hisseder ilk
olarak. Hissettigi bu cosku basina
gelen kiigiik bir kazayla kesintiye
ugrar ve Avustralyaya doniis
yolculugu i¢in kendisini birkag
ayligina teminat altina alacak bir
seyahat sigortasi poligesi satin alir.
Fakat biitiin iyi seyahatlerde oldugu
gibi planlar degisir ve Monk kendini
firtinali bir 1989 yazinda Cinde
bulur. Ustelik sigortas: olmadan ve
alma imkani1 da bulamadan...

Iste bu deneyim yillar sonra World
Nomads seyahat sigortasinin en
temel 6zelliklerinden biri olan
ihtiya¢ duyulan an ve sekilde police
uzatma 6zglrlugi fikrine ilham
verecektir. Ki bu da kendi alaninda
bir ilk olacaktr.

ilk seyahat blog'u

Seyahat ettigi sonraki yillar igerisin-
de kendisi gibi macera ve o giglii
ozgiir olma duygusunu paylasan pek
ok seyyahla tanisan Monk, “ayn1
kafadaki” bu toplulukla baglantida
kalmak ister. Tabii baglarda tiim
bunlar internet 6ncesi zamanlara
denk geldigi i¢in mektuplasarak...
1997de www.worldnomads.com
adresini satin alir. “Kendimi felsefi
agidan yansitacag1 diisiincesiyle
‘blogging’ heniiz icat edilmeden ilk
seyahat bloglarindan birini agmaya
karar vermistim” diyor Monk, “Tabii
hala hikayeleri fakslayip film
rulolarini postaliyorduk. Ama diinya
gezginlerinden olusan bir toplulugu
bir araya getirmenin ilk adimiyd:
bu?

Ozgiirliik, giivenlik, baglantu...
Ikinci adimsa pazarlama ve halkla
iligkiler danigman1 Wayne Tregaskis
ile sigorta uzmani Michael
McAulifte’ten gelir. Kendi alanlarin-
da taninan bu iki isim internette

4 | "'6amli seyyahlar da yaptiriyor, adrenalin tutkunlan da...”

Simon Monk
World Nomads Kurucusu

Kuruldugumuz andan itibaren sigortacilik sektériinde daha az
gidilen yollara bas koyduk. Biiytidik ve giderek gezginlerinin
maceralarini yasarken givenli seyahat edip iletisimde kalmalarini
saglayan daha fazla arac, rlin ve hizmeti eklemeye basladik.

Dinya gezginlerinden olusan toplulugumuz hizlanarak biyiimeye
basladi. Gamli sirt cantalilardan uzun donemli 6zgirlik ve adrenalin
bagimularina kadar, Azerbaycan’'dan Venezuela'ya 150'den fazla

tlkenin pasaportuna sahip maceraperestler. Onlarin maceralarini
paylasmak en onemli motivasyonumuz oldu. Ciinki kendi deneyimlerimizden de
ogrendigimiz gibi seyahat limitleri zorlamak, statiikoya ve kendi algilariniza karsi
koymak, yeni insanlar tanimak, dahil olmak ve paylasmak anlamina geliyordu. Haliyle
bu prensiplerin timdi bizim isimizin hammaddesi oldu.
Bugtin artik ailesiyle seyahat eden ya da 6rnegin National Geographic
fotografcilarindan Jason Edwards'la is icin bir araya gelmek icin seyahat eden biriyim.
Buna ragmen ben ve sirketteki diger arkadaslarim hala seyahat tutkusuyla doluyuz.
Seyahatle yasiyor, onla nefes aliyor ve en iyi fikirlerimizi yollarda bizzat edindigimiz
deneyimlerden yaratiyoruz. Her maceraci seyyahin yolculugunun parcasi olmak

istiyoruz.

projeler gelistiren MonKka gelerek
sirt cantali gezginler i¢in internet
tizerinden sigorta satan bir web
sitesi gelistirmek istediklerini
soyler. Yil artik 2000dir ve World
Nomads Groupun temelleri
boylelikle atilmis olur.

Monk, bu is fikrinin 0 zaman i¢in
sahtekarliga acik oldugundan
insanlarin korkarak yaklastig1 bir

alan oldugunu belirtiyor. Bu
alanda nasil fark yaratabilecekle-
rine odaklandiklarini séyleyen
Monk, “Kendimiz de tutkulu birer
gezgin olarak seyahat edenlerin
ihtiyag ve isteklerine dair fikrimiz
vardi. Bunun tizerine ti¢ temel
konu tizerinde 1srarla durmaya
karar verdik: Ozgiirliik, giivenlik
ve baglant1” diyor.
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Gezginlerin icat ettigi

‘ seyahat sigortasi

= Paketler esnek;

yolculugunuzu

uzatmak istediginizde

policenizin kapsamini da

genisletebiliyorsunuz.

= Yola ciktiktan sonra dahi

seyahat sigortasi policesi

satin alabiliyorsunuz.

= iPad, laptop, fotograf

makinesi gibi techizatlar

teminat altina aliyor.

= Seyahatiniz devam

ederken online

olarak hasar ya da

tazminat talebinde

bulunabiliyorsunuz.

= Yolda basiniz derde

girdiginde tibbi miidahale

ve tahliyeyle ilgili giderleri

kapsiyor.

= Beklenmedik bir sebeple

seyahatinizin iptal olmasi

durumlarini da kapsiyor.

= Policeler cok genis

kapsamli adrenalin

etkinliklerini teminat altina

aliyor.

= Diinya capinda istisnai

asistans hizmetleri

bulunuyor.

2002 itibariyla Avustralya
Sidney'de faaliyetine baglayan
World Nomads bugiin 150'nin
tizerinde {ilkeden maceraci
diinya gezgini i¢in seyahat
sigortasi sagliyor. Sigorta
sartlar1 ve planlar1 sigorta
poligesinin satin alindig tilkeye
gore belirleniyor. Gezginlerin
ihtiyacina odaklanip, ihtiyag
duymayacag alanlari kapsam
dis1 birakan World Nomads'in
fiyatlari online sigorta policeleri
arasinda en iyilerden biri. En
¢ok ihtiya¢ duydugunuz anda
polige satin almak ya da
kapsamini genisletmek gibi
esneklikler yolculuk esnasindan
planlar: degisebilen gezginleri
ozglirlestiriyor. Yeni Zelendada
kayak yapmaktan Coloradoda

rafting yapmaya kadar teminat
altina aldig1 adrenalin etkinlikleri
gezginlerin seyahatlerinden
maksimum faydalanmasina
olanak taniyor.

Seyahat burslari veriyor

Word Nomads sirt ¢antali
gezginler, is ya da egitim aras:
vererek diinya turuna ¢ikanlar
tarafindan tercih edilen sigorta
sirketi olmasinin yaninda téim bu
insanlari bir arada tutan bir
platform olma 6zelligini hig bir
zaman kaybetmiyor. Dolayisiyla
www.worldnomads.com adresin-
deki web sitesi {izerinden sadece
polige satilmiyor. iPhone i¢in
gelistirilmis dil uygulamalariyla
gezginler gittikleri tilkenin dilini
Ogrenebiliyor, site iizerinden
gilincelleyebildikleri seyahat
glinltigti ile yakinlarr ile iletisimde

Shannon 0’Donnell

‘A Little Adrift” blog’unun yazari

kalabiliyor. 129 iilkeden 74 binin
tizerinde seyyah gittikleri yerlerle
ilgili bilgi ve deneyimlerini World
Nomads toplulugu iizerinden
paylastyor. Seyahat giivenligiyle
ilgili uyarilarda bulunan abonelik
hizmeti bulunuyor. Seyahat
sigorta poligesi satin alirken
mikro bagis yapilabiliyor. Bugiine
kadar 900 binin {izerinde gezgin,
121 proje i¢in 2 milyon dolarin
tizerinde bagis toplamis. World
Nomads verdigi seyahat bursla-
riyla da her yil yetenekli hikaye
anlaticilarini para ile satin
almamayacak bir deneyim i¢in
diinyanin her yerine génderiyor.
Seyahat yazarlar, belgesel
filmciler ya da doga fotograf¢ilar:
yetismesine katkida bulunuyor.
Yine MonKun ifadesiyle “her
maceraci seyyahin yolculugunun
parcasi olmaya” devam ediyor. @

A" "Lonely Planet tarafindan tavsiye edilen tek sigorta”

Yillardir yolculuklarim icin yaptigim arastirmalar sonucunda
diinya seyahatleri icin Word Nomads'in piyasadaki en iyisi
olduguna karar verdim. Bence piyasadaki bu givenilirliginin

Uc nedeni var. Birincisi Lonely Planet tarafindan tavsiye edilen
tek seyahat sigortasi. Ikincisi sigortanin sunuldugu 150 tilkenin
hepsinde glicld, glvenilir, taninan lisansli sigortacilar tarafindan
destekleniyor. Cogu seyahat yazari kullaniyor ve tavsiye ediyor.
Ben de son 6 yilicinde yaptigim 5 seyahatimde bu sigortayi
kullandim. 5 anahtar alan farkli seviyelerde teminat altinda: Uluslararasi tibbi bakim,
tibbi tahliye, bagaj teslimi, bazi kisisel ve elektronik esyalarinizin calinmasi, yolculuk
iptal teminati gibi...

Benim icin en 6nemli konulardan biri de tiim bu siirecin online olmasi. Online police
satin alabilmenin yaninda seyahatiniz siirerken policenizin kapsamini genisletebilir ya
da hic almadiysaniz yola cikmis olsaniz dahi bir tane alabilirsiniz.
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tirkiye sigortay1
tabana yaymakta
zorlanan tilkeler-
den biri. Gergi son
yillarda gerek
ihtiyag kredilerinin gerekse kredi
kartlarinin toplumum genis bir
kesimine yayilmasi sigortayla
tanisan insanlarin saysini artirdi.
Tiirk sigorta sekt6riiniin
tamamuna yakininin yabanci
sermayenin eline ge¢mesi,
tanitim ve reklam faaliyetlerinin
artmasl, bireysel emeklilik
sisteminin yayginlasmasi da bu
gelismeyi hizlandirdi.
Sigorta tirtin ve hizmetlerinin
yayginlasmasinda, yukaridaki
gelismelere paralel olarak
bankalarin 6nemli rolii oldu.
Cunkii krediyle birlikte zorunlu
veya goniillii sigorta talebi bityiik
dlciide artig kaydetti. Ustiine bir
de online yani internet iizerinden
sigorta pazarlama trendi ¢ikinca
sektorde taglar deyim yerindeyse
daha hizli oynamaya baglad1.
Peki sigorta satis1 deyince ilk akla
gelen kanal olan acenteler bu
gelismelerden nasil etkileniyor?
Tiirkiyede, ad1 tizerinde sigorta

Sorun sirketlerde
acentelerde degi

pazarlamada

Ozser Group Sigorta Yonetim Kurulu Baskani H. Necmi Uze'ye gére acentelerin sorunlari
céziliirse sektériin sorunlari da cozilir. Uze, “Acenteler guclendikce fiyatlar olmasi
gereken yere daha ¢abuk gelecek; acentelerin tanitim ve sigorta bilincinin artmasina

sagladigi katki tretimdeki brans dagilimini dengeleyecektir” diyor...

aracihi$1 yapan, sigorta pazarlayan
acentelerin sayist 15 binin tizerinde.
Bunlarn biiyiik bir béliimiinii
ortalama 2-3 ¢alisandan olugan
kiigiik sirketler olusturuyor. Ancak
gerek calisan sayisi gerekse prim
tiretimi agisindan hatir1 sayilir
bitytikliikte olan acenteler de var.
Bunlardan biri de Ozser Group
Sigorta...

Biinyesinde 150 kisi calistiran, yilda
yaklagik 50 milyon liralik prim
tireten Ozser Group Sigortanin
Yonetim Kurulu Bagkani Necmi
Uzeye sektoriin ve acentelerin
durumunu, sorunlariny, istek ve
beklentilerini sorduk. Tabii bu
biiyiik acente hakkinda bilgiler de
aldik...

Once Ozser Group Sigorta'y:
kisaca taniyabilir miyiz? Ne
zaman kuruldu, hangi alanlarda
faaliyet gdsteriyor? Kag kisi
cahisiyor? Kag sigorta sirketiyle
calisiyorsunuz?

Ozser Group Sigorta, Hasan Necmi
Uze Acenteligi ve Uzmez Sigorta
Aracilik Hizmetlerinin devami
niteliginde 2007 yihnda kuruldu.
Hasan Necmi Uze Acenteligi 1993

yilinda kurulsa da sigortacilik
faaliyetine 1981 yilinda baslamisti.
Ozser Group Sigortada merkezde
40, subelerde 110 olmak tizere
yaklagik 150 kisi caligtyor. Halen 20
sigorta sirketinin acenteligini
yapiyoruz.

2014 ve bu yilin ilk ii¢ ay1
sirketiniz acisindan nasil gecti?
2014, teknolojimizi yenileme ve
bitytime yilt oldu. Dijital platform
caligmalarimizin sonuna yaklastik.
Verimli bir y1l diyebilecegimiz
2014’te sirketlerimizin toplam prim
tiretimi 46 milyon TL civarinda
gerceklesti. Bu yilin ilk ti¢ ayinda da
polige sayis1 artsa da iiretim gegen
yilin ayn1 dénemine gore biraz
diistil. [k geyrek prim iiretimimizin
10 milyon TL civarinda oldugunu
soyleyebilirim. Ancak bugiinlerde
dijital satis platformu ve yeni
pazarlama ekibimizin devreye
girmesiyle biraz daha hareketlene-
cegimizi umuyorum.

2015 yili hedeflerinizi grenebilir
miyiz?

Ozser Group Sigortanin genel
politikasi temiz bir portfoy yapistyla
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caligmaktir. Elbette her yil tiretim
artist hedefleriz. Ancak bizim asil
onceligimiz dengeli bir brang dagilimi
ve hasar/pirim orany, istikrarl ve kérl
bir tiretim. Her y1l oldugu gibi bu yil
da portfoytimiizdeki olumsuz
unsurlari temizleyerek yolumuza
devam edecegiz.

Ozser Group Sigorta, son iki yildir
devam etmekte olan ¢alismalarini
tamamlad ve dijital satis platformunu
devreye ald1. Sigortacilik deneyimi-
mizle basarili bir satig sistemi kurmak
ve liretimi subelerimiz tizerinden
gecirerek yapimizi daha da giiglendir-
mek amacindayz.

Sigorta sektoriindeki gelismeleri
nasil degerlendiriyorsunuz? Sizce
acentelerin en biiyiik sorunu nedir?
Sigortacilik 2007 yilindan bu yana
kabuk degistiriyor. Sektordeki tiim
oyuncularin yapilarmni yeni sartlara
adapte etmeleri yagamsal 6nem
tagtyor. Sigorta sirketleri bu konuda
kendilerini yeniden yapilandirmay1
tamamlamis goriiniiyor. Ayrica
politikalarini ve ¢aligma sistemlerini
de yenilediler. Bence sektériin en
6nemli sorunu, giiclii bir pazarlama
sisteminin halen olusturulamamas.
Aslinda sistemin kurulabilmesi i¢in
her sey hazir. Sadece sigorta acentele-
rinin 6nlerinin acilarak kendilerini
yenileme ve biiytime imkani bulabile-
cekleri bir zeminin olusturulmasi
gerekiyor. Acentelerin bireysel ya da
kurumsal her tipine sektoriin ihtiyact
var. Adil sozlesmelerle gelinmesi ve
caligma giivenliklerinin saglanmasi,
daraltilan ¢aligma alanlarinin
genigletilmesi, KOBI kapsamina
alinarak kredilerden faydalanmalari,
tiriin bilgisi, pazarlama, teknoloji
kullanma egitimleri ve yazilim
destegiyle rehabilite edilmeleri halinde
giiclii bir pazarlama sistemi kendili-
ginden olusacaktir. Kurumsal acente
sayisinin giderek artacagina inaniyo-
rum. Bireysel acenteler de sistemlerini
ve organizasyon yapilarini yenileyerek

tiretimlerini artirabilecektir. uzmanlarina birakilmalidir. Sigorta
Acentelerin sorunlarinin ¢ozillme-  sirketleriyle diyalog halinde ¢aligma
si, sektoriin sorunlarinin da ve dayanismanin saglanmas, giiglii
¢oziilmesi anlamina geliyor aslinda.  bir pazarlama sisteminin kisa
Acenteler giiclendikge fiyatlar zamanda ortaya ¢ikmasini

olmasi gereken yere daha cabuk saglayacaktir. Tabii bu konuda
gelecek; tanitim ve sigorta bilinci- hangi satis kanaliyla calisacagina
nin artirlmasima verdikleri katki karar verememis bazi sigorta
tiretimdeki brans dagilimin sirketlerinin kararina gore yasal
dengeleyecektir. Her is alaninda diizenlemelere de ihtiya¢ oldugunu
oldugu gibi sigorta sektoriinde deis  belirtmek lazim.

AP YENi VE POTANSIYELI YUKSEK BiR ALAN: ORTAK ALANLAR SiGORTASI

Ozser Group Sigorta Yonetim Kurulu Baskani H. Necmi Uze, onlimizdeki donemde
“ortak alanlar sigortasi”nin 6neminin hizla artacagini ngortyor. Uze, modern
kentlerdeki apartman ve site tarzi yasam alanlarinin farkli ihtiyaclarina cevap
verebilecek bu tek sigorta trtiniyle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Insanlar, ortak yasam alanlarinda her giin bircok riskle karsi karsiya kaliyor.

Ortak alanlar sigortasiyla apartman veya sitelerin ortak kullanilan alanlarinda
meydana gelebilecek maddi zararlar, Uclinci sahislara verilebilecek maddi ya da
bedeni zararlar ve bu alanlarin hizmetinde Sosyal Giivenlik Kurumu'na tabi olarak
calisan iscilere karsi ‘isveren sorumlulugu’ teminat altina aliniyor. Ortak alanlarin
sigortalanmamasi ve olumsuzluklar yasanmasi halinde sorumluluk yoneticiye

ait oluyor. Bu policeyle yangin teminatinin yani sira istege bagli ek teminatlar da
verilebiliyor. Ortak alanlar sigortasi policesine yangin, yildirim, infilak gibi ana
teminatlarin yani sira dahili su, firtina, duman, kara tasitlari, hava tasitlari, yer
kaymasi, kar agirtigi, dolu, yakit sizmasi, grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri ve
kot niyetli hareketler, teror, en kaz kaldirma masraflari, komsuluk mali sorumluluk,
gecici barinma giderleri, yeni yatirimlar, enflasyon koruma klozu, eksik sigorta klozu,
izolasyon hasarlari, cam kirilmasi teminatlari da eklenebiliyor. Kat Miilkiyet Kanunu
kapsaminda ele alinan ortak alanlar sigortasinin bilinirliginin artirilmasi gerekiyor.
Zorunlu olan bu sigorta heniz yeterince bilinmiyor, yapilmiyor.”
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Tiirkiye'deki acente sayisi fazla
mi? Oniimiizdeki yillarda
azalma bekliyor musunuz?
Bence Tiirkiyedeki acente sayist
ok degil. Niifusumuz 80 milyona
dayand:. Ekonomimiz hizla
gelisiyor. Meslege sayginlik
kazandirilmast icin acente
sayisinin azalmasi gerektigi
yoniinde bazi goriisler olsa da ben
katilmryorum. Sayginlik kazanma-
nin acente sayistyla ilgisi yok.
Ayrica acenteler iilkenin sigortaci-
lik konusundaki yetismis insan
kaynagidir. Bu kaynak tilke icin de
ok degerlidir. Sayginligin mesleki
orgiitlenmedeki yanlishiklarla ilgisi
var.

Yine de mevcut sistemde acente
sayisinin azalmasi kaginilmaz
goriiniiyor. Bu meslek mensupla-
rinin ayakta kalabilmesi i¢in tedbir
alinmali. Acenteler ¢caligma
sistemlerine ve tercihlerine gore
yeniden yapilandirilarak, rekabetci
ortamda ayakta kalmalari
saglanmali.

Son donemde hem sektorii hem
de acenteleri etkileyen yasal
diizenlemeleri nasil buluyorsu-
nuz?

Diizenlemeler yapilirken sistemin
komple kurgulanmasi ve bu
dogrultuda yasalarin belli
zamanlamayla ¢ikarilmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Son
yonetmelik degisiklikleriyle yasa
disi calisan sigorta aracilart hedef
alind1 ama yasal ergevede calisan
ve mevcut mevzuata gore yatirim
yapan gelecegin biyiik satis
kanallar1 vuruldu. Halbuki yasa
dig1 caliganlar denetlenerek
cezalandirilmaly, yasal caligma
sistemi korunmaliydu. Sisteme
daha ciddi bir diizen getirilecekse
de bugiine kadar yasal gergeve
icinde yapilan yatirrmlarin goz
o6niinde bulundurularak korun-
masi gerekiyordu. Ayrica tilkemiz

“Turkiye'de acente
sayisi fazla degil.
Ancak mevcut
sistemde azalmasi
kaginilmaz
goriniyor.

Bu meslek
mensuplarinin
ayakta kalabilmesi
icin tedbirler
alinmali, calisma
sistemlerine

ve tercihlerine
gore yeniden
yapilandirilarak
rekabetci ortamda
ayakta kalmalari
saglanmali.”

=% iciniz Hep

Rahat Olacak!

:.'. H

Ozser Group

icin ¢ok ciddi bir alan olan
sigortacilik sisteminde bu kadar sik
yasal degisiklik yapilmasinin da
dogru olmadig1 inancindayim.

Tiirkiye'de sirketlerin acenteler-
le, acentelerin de miisterilerle
temel sorunlari nedir?

Acente iki tarafin arasinda yer
aliyor. Acentelerin miisterileriyle
ilgili pek bir sorunu olmaz. Sigorta
sirketleriyle iligkileri 6nemli. Adil
bir ¢alisma sistemi maalesef halen
olusturulabilmis degil. Bir de satis
politikalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan
bir kamaga var ki bu da basta
sigorta sirketleri olmak tizere ilgili
taraflara gercekten cok zarar
veriyor. Buglin sigorta policesinin
nereden alinacagi konusunda bagta
miisteri olmak tizere herkesin
kafasi karigik. Bazi sigorta sirketleri
giinii kurtarmak amaciyla birgok
kanaldan satis yapmay1 deniyor.
Halbuki sistemin gelismesi, sigorta
sirketlerinin kér edebilmesi ve
sektoriin ekonomiye destek
verebilecek seviyeye gelebilmesi
i¢in giiclii bir pazarlama sisteminin
olusmasina ihtiyag var. Bu sistemi
kurabilecek tek kanal ise acentedir.
Giiglii bir pazarlama sisteminin
olusabilmesi i¢in teklisiyle goklu-

m Sigorta

suyla, bireyseliyle kurumsaliyla her
tip sigorta acentesine ihtiyag var.
Sigorta sirketleri dncelikle hangi
kanali ana satis kanali olarak kabul
edecegine karar vermeli, hangi
kanallarla hangi igleri yapacagini
netlestirmeli. Bugiin pek ¢ok
sigorta sirketinin bu konuda kafast
karisik ve deneme yanilma
metoduyla caligtyorlar. Bu da satis
tarafinda bir karmasa ve sistemsiz-
lik doguruyor. Bence bir sigorta
sirketi acente ve banka kanaliyla
ilerlemek istiyorsa internetten
kendisi direkt satig yapmamaly, bu
isi profesyonelce ¢alisan acentelere
birakmali. Ya da bir sigorta sirketi
internetten direkt satis yaparak ve
kendi satis kadrolariyla ilerlemek
istiyorsa acente ve bankayla
calismamal.

Hepimizin bildigi gibi baz1 sigorta
sirketleri, kendi internet sitelerin-
den ayni tiriini acentelerinden
daha ucuza satiyor, kendi acentesi-
ne rakip oluyor. Bazilar1 da satis1
¢ok olan tirtinlerinden acentelerine
komisyon vermeyerek bu tirtinleri
kendi sistemlerinden satmaya
calisiyor. Bu da ortaya bir giivensiz-
lik ve karmasa ¢ikardig gibi gliglii
bir pazarlama agimin kurulmasini
da engelliyor. (]
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tirkiye Sigorta
Birligi adina
IPSOS arastirma
sirketi tarafindan
yapilan “Sigorta/
BES Segmentasyon Aragtirmasi
2015”in sonuglari agiklandi.
Tiirkiyede mevcut sigorta ve
BES algisin1 daha olumluya
gevirebilmeyi, uzun vadede
sigorta ve BES sahipliginin daha
fazla benimsenmesine yonelik
tiiketici davraniglarini yénlendi-
rebilecek iletisim iceriklerinin
belirlenmesine katki saglamay1
amaglayan aragtirmayla, sigorta
ve BES (bireysel emeklilik
sistemi) tiriinleri satin alirken
hangi egilimlerle hareket
edildigi, satin alma siirecinde
hangi motivasyonlarin etkili
oldugunu belirlendi.
BES ve sigortanin iki proje
olarak ele alindigy, kalitatif ve
kantitatif iki agamadan olugan
motivasyon bazli segmentasyon
caligmalari 12 ilde, 12 fokus
grupla yapildi. BES i¢in 917,
sigorta i¢inse 844 tirtin sahibi
veya satin almay1 reddetmeyen
kisiyle goriisiildi.
Censydiam segmentasyon
modelinin uygulandig
aragtirmada; titketicilerin
tiiketim ve tercihlerini belirle-

Bilingdegil
para eksik!

Turk insani sigortay “kendini ve sevdiklerini olasi kayiplardan koruma”; BES'i ise
“gelecegini giivence altina alma” amaciyla yaptiriyor. Konut ve isyeri sigortalarinda
bilgi eksikligi dikkat ¢cekiyor. Konut sigortasina esle birlikte karar veriliyor...

A Tirkiye
&,/ Sigorta Birlidi

Tirkiye Sigoria, Aeasdrans ve Emekiik Siiuatiar Birkdi

yen 8 motivasyon tanimlandi.
Sigortada “kendini ve sevdiklerini
olasi kayiplardan koruma”; BES'te
ise “gelecegini giivence altina
alma” ortak ve en giiglii motivas-
yonlar olarak ortaya ¢ikt1.

Sigorta ve BES'te ortaya ¢ikan 5Ser
segmentin tiimiinde “aile” ilk
sirada ¢ikmasa da 6nem verilen
bir konu. Sigorta ve BES i¢in aile

disinda 6ne ¢ikan diger motivas-
yonlar ve genel aliskanliklarsa
soyle siralantyor:

Hi¢ hasar yagsamayanlarin orani
yiizde 11

= Sigorta reddetmeyenlerin
ylizde 34ti bugiine kadar
herhangi bir sigorta yaptirmus,
ylizde 31’i ise su an en az bir

p ¥
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sigorta sahibi. Giivende hissetmek ve
magdur olmamak sigortalar i¢in
ortak ve en yiiksek belirtilen sigorta
yaptirma sebepleri...

= Sigorta tiirleri 6zelinde yaptirma-
ma nedenleri incelendiginde ilk
sirada maddi durum yetersizliginin
geldigi goriilityor. Ayrica 6nlem
almanin gerekli olmadigini diisiin-
mek de diger 6nemli bir sebep
olarak goriiliiyor. Bununla birlikte,
ozellikle konut ve isyeri sigortast igin
bilgi eksikligi goze garpiyor.
Sigortanin getirileri hasari yagama-
dan tam olarak gozlerinde canlan-
madig1 i¢in bir ihtiyaci tam olarak
anlayamama sorunu yastyorlar.

w Birakanlarin, birakma nedeni en
¢ok maddi durumun elvermemesi ve
prim 6demelerinin artmasi; bunlari
teminat kapsaminin yetersiz gelmesi
ve araciddan memnuniyetsizlik takip
ediyor.

= Katilimcilarin yiizde 68’i sigortay:
aracidan, ylizde 27’si ise banka
subesinden aliyor. Genelde tiim
sigortalar i¢in sigorta yaptirma
karari kisinin kendisi tarafindan
veriliyor. Konut sigortasinda esle
beraber karar verme digerlerinden
daha yiiksek.

= Bugiine kadar sigorta sahibi
olanlarn yiizde 11’i herhangi bir
hasar/kayip yasamis. Bu oran saglik
ve kaskoda konut ve isyeri sigortasi-
na gore daha yiiksek.

Tiiketimden BES'e firsat kalmiyor
= BES’i reddetmeyenlerin yariya
yakini yeterince veya hig birikim
yapamiyor. Yatirim yapamayanlarin,
yatirim yapamamasindaki temel
sebep, kazanglarinin titketimlerine
ancak yetmesi. Tiirkiyede heniiz
gelismekte olan ve duygusal
tiiketime odaklanmus orta sinif igin,
bugiinii yasamak ve titketimin tadin:
¢ikarmak daha cazip goriiniiyor.

= Yatirim yapanlar arasinda,
bankada para biriktirme en yaygin
yatirim sekli, bunu altin/déviz alimi

ve BES takip ediyor.

= BES ile ilgili sahip olunan bilgi
diizeyi ise diisiik. BESin gercek-
lesmesi ve birikimini kesintisiz
almak icin sistemde 10 y1l kalip
56 yasint doldurmasi gerektigini
bilenlerin orani yiizde 20. Yarist
ise sistemde 10 y1l kalmanin
yeterli oldugunu belirtiyor.

= Katilimcilarin yariya yakini
devlet katkist oldugunu biliyor ve
devlet katkisina duyulan giiven
yiiksek bir seviyede. BES sahibi
olanlarin ise ¢ogunlugu devlet
katkisini biliyor. Gortismecilerin
yaridan fazlasi devlet katkisinin
yiizde 25 oldugunu biliyor ama
faydalanmak i¢in ne yapilmasi
gerektigini bilenlerin orani
oldukea disiik. Bu oranlar BES
sahiplerinde biraz artiyor.

= Su an BES sahibi olanlarin
ylizde 48’1 emeklilik birikimini
aylik maas olarak almayi isterken,
ylizde 52si toplu olarak almay1
planliyor. (Yiizde 28’lik kesim 10
yil dolunca, ytizde 24 ise emekli

olunca toplu alacagini belirtiyor.)

Marka giivenirligi fiyattan once
geliyor

Sigorta ve BES icin ortak motivas-
yonlar ve genel aligkanliklar ise
soyle ortaya ¢ikiyor:

= Bugiine kadar herhangi bir
sigorta/BES sahibi olan kisiler
i¢in sirket tercihinde en 6nemli
etkenler marka gtivenilirligi
(yiizde 65), uygun 6deme
kosullari (yiizde 38) ve teminatin
ierigi (ytizde 30) seklinde
siralaniyor.

= BES/sigorta hakkinda bilgi
almak i¢in en ¢ok tercih edilen
kanallar TV reklamlar: (yiizde
50), aracilar (ytizde 45), yakin
gevre/tanidiklar (ytizde 40) ve
aligilan banka (ytizde 29) olarak
belirtiliyor.

w [nternetten veya ¢agri
merkezinden sigorta/BES almayi
distinebilecegini belirtenlerin
orani ise heniiz ¢cok diisitk
seviyede. e
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Sompo Japan

dijital sigortaciliga hazirlaniyor

Gegen yil yeni hasar sistemi [-CAP’i ve yeni “acente satis platformu”nu devreye sokan
Sompo Japan Sigorta, hizmet siireclerinde, acenteleri ve musterileriyle iliskilerinde
teknolojinin nimetlerinden fazlasiyla yararlaniyor...

on donemde sigorta
sektoriinde artan
teknoloji yatirimlar:
dikkat ¢ekiyor.
Sigorta sirketleri
teknolojiye yatirim yaparak
hizmet siireglerini hizlandir-
may1, acentelerle iligkilerini
gelistirmeyi, miisterilerine
daha yakin olmay1, miisteri
memnuniyetini artirmayi
amagliyor. Teknolojiye yaptig
yatirimlarla dikkat ceken
sirketlerden biri de Sompo
Japan Sigorta...
Sompo Japan Sigorta Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimcis: Kemal Beceren,
teknoloji ve teknolojinin
sigortaciliktaki kullanimi
konusunda yeni bir donemin
bagladigini diistiniiyor.
Beceren, “Insanlarin kullandig
veya bagimsiz ¢aligan tim
cihazlar (giyilebilir teknolojiler,
saatler, binalar, yollar, kargo
paketleri, ev elektronikleri,
alarm cihazlari ve arabalar
gibi) artik birbirlerine veya
internete baglanabiliyor. Bu
sayede tiim bu nesneler
izlenebilir ve yonetilebilir hale
geliyor. Nesnelerin sagladig1 bu
verilerin etkin bir sekilde
analiz edilmesi sayesinde

Kemal Beceren
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proaktif aksiyonlar alinabilecek,
nesnelerin kullanim verimliligi ve
etkinligi artacak, problemler hentiz
olusmadan fark edilip onlenecek ve
gelecek tahmin edilip iyilestirilebi-
lecek” diyor.

“Telematik cihazlar buzdaginin
sadece goriinen yiizii"

Kemal Beceren, “nesnelerin
interneti” kavraminin ¢ok degil
ontimiizdeki 5-10 yil iginde sigorta
sektortinde de is yapis sekillerini
tamamen degistirecegine inanyor.
Beceren, oto sigortalar1 agisindan
su Ornegi veriyor:

“Araglarda kullanilan telematik
cihazlar buzdaginin sadece goriinen
yiizil. Gelecek yillarda telematik
cihazlarin her otomobilde standart
olarak yer almasina paralel oto
sigortalarinda oyun tamamen
degisecek. Araglarda yillardir
giindemde olan telematik cihazlar,
sigortalanan tiim nesnelerde,
binalarda ve bireylerde yaygin bir
sekilde kullanilmaya basladiginda
risk degerlendirme sadece gegmis
verilere degil gercek zamanl
verilere bakarak da yapilabilecek””

Yeni kusak caliganlar, yeni kugak
miisteriler

Gelisen teknoloji dogrultusunda
kaginilmaz olarak temel sigortacilik
uygulamalarinin da degistirilmesi
glindeme gelecek. Becerene gore
gerek mobilitedeki olaganiistii hizh
gelismeler gerekse yeni kugak
calisanlar ve potansiyel misterilerin
yasam aligkanliklar: sirketlerin ana
sistemlerini degisime zorlayacak.
Beceren, sirketlerin bu durumu
ongoriip riski minimize ederek
yumusak bir gecis plani olusturduk-
larma, hatta simdiden uygulamaya
bagladiklarina dikkat gekiyor.
Kemal Beceren, Sompo Japan
Sigortanin da bu 6ngorii ve
beklentiler dogrultusunda hiz
kesmeden teknoloji yatirimi

yaptigini vurguluyor. Ornek
olarak da gegen yilin ortasinda
devreye aldiklar: yeni hasar
sistemleri I-CAP’i gosteriyor:
“I-CAP’ etkin bir sekilde

stirecini hizlandirdik. Bu sayede
stirecin kalitesine odaklanma
firsat1 bulduk, sirket i¢i verimlili-
¢i artirdik. Misteri memnuniye-
tinde de inanilmaz bir gelisim

kullanarak hasar dosyas1 yonetim  kaydettik” @

SOMPO JAPAN
SIGORTA

47 ACENTE SATIS PLATFORMU YENILEND, GUGLENDI

Sompo Japan Sigorta, yine gecen yil devreye aldigi yeni “acente satis platformu”
sayesinde acentelerinin operasyon surecini kolaylastirip tamamen satisa
odaklanmalarini saglamis. Kemal Beceren, yeni platformun getirdigi avantajlara
otomatik yenileme, capraz-Ust satis otomasyonu, sistem ici acentelere 6zellestirilmis
duyurular gibi 6rnekler veriyor. Beceren, acentelerden aldiklari geri bildirimlerin
kendilerini gururlandirdigini ve yeni gelistirmeler icin de tesvik ettigini sozlerine
ekliyor.

Sompo Japan Sigorta, satis kadrosunun acentelere daha iyi hizmet verebilmesi icin
kapsamli bir “satis yonetim sistemi” projesi de baslatti. Beceren, “Kisa bir siire sonra
bdlge bazli risk yonetimi konusunda sektériin en kapsamli uygulamasini da hayata
geciriyor olacagiz. Bu sayede hem acentelerimize hem de misterilerimize verdigimiz
police Uretim hizmetimizde cok Ust diizey bir gelisme kaydedecegiz” diyor.
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Sigortacilarin ¢ok degil
2014 yili ortalarina
kadar cekici bir pazar
olarak gordugu

Rusya, Ukrayna'daki
karmasanin ardindan
S.0.S vermeye basladi.
Sektordeki sikinti sadece
Rusya piyasasinda
faaliyet gosteren yerli
veya yabanci sirketleri
degil, Rusya'yla is
iliskisi yurdten bdttin
tlzel kisileri olumsuz
etkiliyor-...

Rusya’da neler oluyor?

aldiklar1 kararlar dikkat cekiyor. Ulkedeki yatirimlarin, yillik

projeksiyonlarinda olmamasina ragmen azaltan gruplarin aldiklar
aksiyonlarin ardindan gézler Rusya piyasasina ¢evrildi.
Analistler tarafindan 2014 yilinin ortalarina kadar ¢ekici, gelismeye agik ve
yatirim yapilmasi gerekli piyasalardan biri olarak goriilen Rusya i¢in akintt
terse donmiis durumda. Ukrayna ile ortaya ¢ikan savas riski ve sonrasinda
uluslararasi politik camiadan gelen genis yaptirimlarla ekonomik kriz yasayan
Rusyanin, finansal sektoriiyle birlikte sigorta sektériinde de daralma devam
ediyor. Yatirimlarimi simdilik askiya alan ve nakit akislarini piyasalardan
aldiklar1 olumsuz geri bildirimler sonrasi revize eden sirketler, su anda “bekle-
gor” siirecindeler.
Piyasada faaliyet gosteren yabanci sigorta sirketlerinin yani sira yerli sirketler
de uluslararas: sigorta pazarindan reasiirans destegi bulma konusunda,
yaptirimlarin etkisiyle yetersiz kaliyorlar. Bu da devam eden ve sigorta
destegine ihtiyag¢ duyan faaliyetlerin yiritiilememesine neden oluyor,
ekonominin kirilganligini artiriyor.
Ozellikle reasiirans ve sigorta sirketleri arasinda yogun bir igbirligi gerektiren
ve Rusya ekonomisini besleyen ana damarlardan olan enerji ve lojistik
projelerinde reasiirans desteginin olmamasi sikint1 yaratiyor. Bu da s6z
konusu projelerin sigorta destegi olmadan yapilmasi, dolayisiyla askiya
alinmasi anlamina geliyor.

Uluslarara51 sigortacilik gruplarinin Rusya pazari i¢in yakin zamanda

Pazar 4 milyar dolar, sigorta riski 15 milyar dolar

Sigortacilarin Rusya piyasasinda icinde bulunduklar1 “bekle-gor”
yaklagiminin diger bir nedeni ise yaptirimlarla yiikselise gecen kredi riski.
Tiirkiye piyasasinda da kullanimi artan alacak sigortalariyla sigorta
sirketlerine transfer edilebilen kredi riski tilkede siirekli artista. Sirketlerin
bilangolarin: alacaklarindan kaynaklanan beklenmedik dalgalanmalara karg:
stirdiiriilebilir bir yapida tutma fonksiyonu olan bu sigorta, s6z konusu alacak
Rusya topraklarinda ise sigorta sirketleri tarafindan sigortalanamaz hale
geliyor. Dolayisiyla sadece Rusya piyasasinda faaliyet gosteren yerli veya
yabanci sirketler degil, Rusyayla is iliskisi ytirtiten biitiin tiizel kisiler
yaptirimlardan olumsuz etkileniyor.

Olumsuz durum sadece 6zel sektorde faaliyet gosteren sirketleri degil kamu
operasyonlarini da etkilemis durumda. Ozellikle ekonominin bel kemigi olan
enerji piyasasinda arz mekanizmasinin aksamamasi i¢in Kuzey Kutup
bolgesindeki (Arctic Area) enerji operasyonlarini reasiirans destegi olmadan
devam ettirilmeye ¢aligilmasy, riskin gergeklesmesi durumunda ekonominin
bu sefer iilke icerisinden kaynaklanan bir baskiyla karsilasmasi anlamina
gelecek.

Genel hatlariyla 4 milyar dolar biiyiikliigiinde bir sigorta piyasasina sahip
olan Rusyanin uluslararasi oyuncular tarafindan sigortalanan toplam riski ise
15 milyar dolar1 gegmis durumda. Bu noktada karsimiza yaptirimlardan
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dolay1 ortaya ¢ikan yogunlasma riski
cikiyor. Kredi riskini transfer
edebilmek i¢in sadece belli
sigortacilarla caligabilen Rus
sirketlerden dolay1 bazi saglayicilarin
portféylerindeki Rusya merkezli
risklerinden elde ettikleri gelirler,
toplam nakit akiglarinin yiizde
20’sine ulagmig durumda.
Yaptirimlar1 agabilmek i¢in Cin'le
sigortacilik alaninda da igbirligini
artiran Rus sigorta sirketleri, batili
sigorta ve reasiirans sirketlerinden
bulamadig1 destegi Cinli
meslektaglarindan saglamaya
calistyor.

Yatirimlar Orta ve Dogu
Avrupa'ya kayiyor

Rusya piyasasindaki faaliyetlerine
sinirlama getiren Avrupali
sigortacilarin yiiziinii krizin ardindan
giildiiren tek sey ise Solvency II
sermaye yeterliliginin de altin1 ¢izdigi
gibi, portfoylerinde riskli
degerlendirilen Rusya
operasyonlarinin azalmasi dolayisiyla
ayirmalar1 gereken kargilik
oranlarmnin da azalmasi ve yatirima
yonlendirilebilecek finansal
kaynaklarin ortaya ¢ikmast oldu.
Birgok uluslararas sigorta grubunun
bu sayede olusan kaynaklari sigorta
yatirimlari agisindan gekici bulunan
Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan,
Slovenya, Polonya ve Macaristanin
icerisinde bulundugu CEE (Orta ve
Dogu Avrupa) bolgesine kaydirdigin:
gorliyoruz.

Sermaye yeterliligi
Rusya'da da sorun

Digarida bu gelismeler yasanirken
iceride Rus sigortacilarin
giindeminde de sermaye yeterliligi
var. Bank of Russia tarafindan regiile
edilen sigorta sektoriinde lisans
iptalleri giindemde. 1992 yilinda
SSCB'nin dagilmasinin ardindan
sigorta sektoriinde de ciddi
degisimler yasanmust1. 2 bin 217

“Soft market” olarak
adlandirabilecegimiz
Rusya piyasasinda
fiyat odakli rekabet
hakim. Bu alg!

da sigortacilarin
Avrupa piyasasi gibi
hizmet kalitesini 6ne
¢ikararak rekabet
etmelerinde 6nemli
bir engel.

sirketin sigortacilik lisansina sahip oldugu 1995 yilindan sonra
sermaye yeterliligiyle ilgili kontroller gelistirilmis ve yetersiz
sermayenin yarattig1 sistemik risk azaltilmaya ¢aligilmisti.
Giiniimiizde de benzer bir faaliyeti yiiriiten diizenleyici kurum
lisans iptallerine yeniden baslad.

Su anda 604 sirketin lisans sahibi oldugu piyasada sermaye seviyesi
elementer brang i¢in minimum 3 milyon, hayat brans1 icin 6
milyon, reasiirans bransi i¢inse minimum 12 milyon Euro
seviyelerinde. Aragtirmacilar, sigortayla birlikte bankacilik
alaninda da denetim yetkisi bulunan Bank of Russianin sigorta
sektoriine olan mesaisinin artmast durumunda 200’iin iistiinde
sirketin lisansin1 kaybedebilecegi belirtiliyor.

Sovyetler Birligi doneminden gelen ve kamu sahipligi 6zelliklerini
devam ettiren Rosgosstrakh, Sogaz ve Ingosstrakh sirketleri
toplam prim tiretimin yiizde 43’tinii gerceklestiriyor. Piyasadaki
toplam prim tiretiminin yiizde 75’lik boliimii ise tiretim
siralamasindaki ilk 20 sirket tarafindan karsilaniyor. “Soft market”
olarak adlandirabilecegimiz Rusya piyasasinda fiyat odakl: rekabet
hakim. Bu alg: da sigortacilarin Avrupa piyasast gibi hizmet
kalitesini 6ne ¢ikararak rekabet etmelerinde 6nemli bir engel.

Konsolidasyon yaganabilir

Sigorta bilinci olarak diisiik bir algiya sahip, penetrasyon oraninin
ylizde 2.5 seviyesinde oldugu ve bireysel sigortalara olan giiveni
ok diisiik olan tilkede sigortacilik, diinya genelinde
gerceklestirilen toplam sigortacilik faaliyetlerinin yaklagik yiizde
I’ini (2014 sonu verilerine gore yiizde 0.986) olusturuyor.

Alfa, Interros ve Lukoil gibi devlet yatirim: olmayan ancak
piyasada tekel ozellikleri gosteren kuruluglarin sahip olduklar: ve
kendi faaliyetlerinin sigorta ihtiyaglarini kargilamak i¢in kurulan
sirketlerin (captive acente 6zelliginde) de bulundugu piyasada,
sermaye denetimlerinin siklastirilmastyla birlikte yeni lisans
iptalleri, birlesme ve satin alma faaliyetlerinin de artmasi
bekleniyor. Hayat brangindaki diisiik sigortalilik oran: yatirim
gruplari agisindan halen firsatlar barindiriyor. Tarim alaninda,
genis topraklarinin sundugu firsat: degerlendirerek verimliligi
artirmak isteyen Rusyada, tarim sigortalar1 da devlet destegiyle
birlikte artis egiliminde. @
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Exor ile Axis’in Pariner RE savasinda ikinci perde

Italyan grubu Exor, Bermuda merkezli reasiirans sirketi Partner RE ile olan pa-
zarhigini bitirmedi ve eski teklifini revize etti. Hisse bagina 130 dolar olan tek-
lifini 137.5 dolara ¢ikaran yeni teklifle Partner Re'nin toplam degeri 6.8 milyar
dolara yiikselmis oldu. Exor’un yeni teklifi, en yakin teklife sahip Axis’in 6ner-
digi 125.17 dolar/hisseden yiizde 10 daha yiiksek. Partner RE yoneticileriyle
anlagsmaya ¢ok yakin olan Axis’in nasil bir aksiyon alacagi bilinmiyor.

Onceki donemlerde yaptig1 satin almayla 572 milyon dolar ddeyerek Partner
RE’nin yiizde 9.32 hissesine sahip olan Exor, sirketin en yiiksek paya sahip his-
sedar1 konumunda. Exor Yonetim Kurulu Bagkani John Elkann’in, Partner Re
yoneticilerinin en dogru karar1 vereceklerine olan inanci tam. Elkann, 6zellikle
hissedarlarin sirketin gergek degeri {izerinden islem gérmesini hak ettiklerini
belirtiyor ve dolayisiyla Axis'in teklifinin reddedilmesi gerektigini diisiiniiyor.

Sigorta sektoriinde veri madenciligi ala-
ninda Isvigrede faaliyet gésteren Perils,
Avrupada 29 Mart-1 Nisan 2015 tarihlerin-
de etkisini gosteren Mike Niklas kasirgast
i¢in ilk maliyet tahminlerini agikladi. Buna
gore, sigorta teminati altindaki hasar topla-
mu 853 milyon Euro'ya ulasabilir. Hasarin
biiyiik boliimiiniin Almanyada yasandig
kasirgadan Avusturya, Belgika, Hollanda,
Isvigre ve Ingiltere de etkilenmisti.

AXA, Hindistan pazarindaki
payini artirdi

Hindistan hiikiimeti, Fransiz sigorta devi AXAnin Baharti
Enterprises’taki hissesini ylizde 26dan 49’ ¢ikarmasi igin izin
verdi. Mart ayinda onaylanan ve yabanci yatirnmcilarin dort gozle
bekledigi yasayla yabanc1 yatirimeilarin Hint sirketlerindeki
sahiplik oraninin yiizde 49’a kadar ¢ikarilmasinin 6nii agilmugt1.
Elementer ve hayat branglarinda faaliyet gosteren Baharti AXA
Life ve Baharti AXA General Insurance sirketleri i¢in 135 milyon
dolar 6deyecek olan AXA Group'un sirketlerde nasil bir degisime
gidecegi merak konusu.







Atlantik bolgesi bu sezon sakin

Colorado State Universitesi tarafindan yapilan agiklamada, At-
lantik Okyanusunun diisiik sicakliklar ve El Nino dolayistyla
son yillarin en sakin dénemini gegirecegi belirtildi. Yillar iti-
bariyle ortalama 34 firtina yasanan bélgede bu sezon beklenen
firtina oran1 sadece 12. Bunlardan sadece {igiiniin tayfun olarak
adlandirilabilecegi ve riizgarin hizinin saatte 74 ile 111 mph ara-
sinda degisecegi belirtildi.

2005 ve 2014 yillar1 arasinda bolgede goriilen firtinalar dogal
afet olarak adlandirilmis ve ciddi zarara yol agmists. 2015 yili
icerisinde ise bolgede meydana gelebilecek firtinalarin yiizde
45’inin normal degerlerde olmasi ve ortalama 60 giin olan fir-
tmal giin sayisiin 30’a inmesi bekleniyor. Bélgenin en son bu
kadar sakin bir sezon gecirdigi yil ise 1997’ydi.

Firtinalaryla tinlii Meksika Korfezi ve Florida, petrol arastirma-
larinin yani sira yogun tarim faaliyetleriyle biliniyor. Amerika
Birlesik Devletlerinde iiretilen her birim gazin yiizde 4’ii ve ¢1-
karilan her varil petroliin yiizde 17’si bu bolgeden elde ediliyor.
Bununla birlikte iilke genelindeki petrol rafinerilerinin yiizde
45’1 ve dogalgaz isleme santrallerinin yiizde 51’'i Meksika Kor-
fezi kiyilarinda yer aliyor.

Florida, ayn1 zamanda Brezilyadan sonra diinyanin en biiyiik
portakal suyu iireticisi. Bolgede tarim ve enerji faaliyetlerinin
bu sekilde yogunlagmasi sigortacilar acisindan ayri bir risk
unsuruydu. Gegen yillardaki yiiksek zarar ve hasar frekansina
ragmen 2015 yilim sakin gecirmesi beklenen bolgede, projek-
siyonlarm ardindan sigorta fiyatlarinin da diigmesi bekleniyor.

Avrupa Birligi tilkeleri diizenleyici kurumlar federas-
yonu EIOPA (Avrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesi),
2016 y1li ocak ayinda uygulamaya gegecek olan Sol-
vency II i¢in gerekli insan kaynaklarinin ve bu kaynak-
larin nasil planlanacaginin agiklandigi raporunu yaym-
ladh. Sigorta sirketlerinin Solvency II implementasyonu
oncesinde yonetim kurulu ve yonetici seviyesindeki
cahsanlarinimn sorumluluklarmin agiklandig: rapor,
EIOPA tarafindan sigorta sirketlerinin acilen aksiyon
almalarimi bekledigi siireg bilesenlerini de igeriyor.
EIOPA tarafindan yapilan incelemeler sonucunda,
2015 yili igerisinde Solvency II siirecinde yer alan per-
sonel ve yetkinlikleri agisindan sirket bagina en az 10
personel ve 2 milyon Euro’luk maliyet agigi tespit edil-
di. Raporda bu agigin Solvency II siirecindeki gerekli
ve zamaninda degerlendirme zorunlulugunu olumsuz
etkiledigi, sermaye yeterliligi konusunda gerekli bilgi
birikimine sahip olunmamasimin kullanilan algoritma-
larin yanlis sonuglar vermesine yol agabilecegi belirtil-
di. Sigorta sirketlerinin konuyla ilgili alacags aksiyonlar
merakla bekleniyor.
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Generali Sigorta,

2014’un en cok begenilen ve tercih edilen
sigorta markasi secildi.”

Hayatinizi kolaylastirdiysak
ne mutlu bize!

Generali, sigortanin kolay hali.
generali.com.tr | 0850 5555555 | Acente GENERALI

*Avrupa Birligi'nde Tum Tuketicileri Koruma Dernegi (TTKD) jurisinin, markaya ilgi derecesini élglimlemesi sonucunda sigorta sektoriinde en ¢cok begenilen ve tercih edilen markanin Generali
Sigorta oldugu tespit edilmistir. Generali Sigorta, bu Slctimlemenin bir sonucu olarak 2015 yili boyunca gegerliligini korumak tizere tiim tiketicilere tavsiye edilecek marka olarak secilmistir.
Avantajli fiyatlardan yararlandigi belirtilen Generali musterileri, 0850 5555555’ arayan yada web sitemizden police alan musterilerdir. 17.02.2014 ila 31.12.2014 tarihleri arasinda diizenlenen
Trafik Sigortas poligeleri ve hesaplama da vergi, fon ve ek teminat primleri hari¢ olmak tizere Trafik Sigortasi baz primi ile ttim risk kriterleri baz alinarak hesaplanan nihai prim arasindaki fark
dikkate alinmistir. Teklifimiz; arag, sigortali ve hasar detaylariyla degisebilir. Bazi sigortalilar avantajli fiyatlardan yararlanamayabilir. Detay igin: 0850 555 5555 ve generali.com.tr




Reasiirans devi Swiss RE, CEE (Orta
ve Dogu Avrupa) iilkelerinde sigorta
sektoriiniin gelisiminin is planlar1 agi-
sindan 6nemine dikkat ¢ekti. Bu paza-
rin kendileri i¢in halen 6nemini koru-
dugunu ve birgok firsat barindirdigini
belirten Swiss RE, iilkelerin ekonomik
yapilarmnin gelismesi, finansal ve poli-
tik istikrarmn saglanmasi halinde bol-
gede potansiyelin giderek artacagim
ongoriiyor.

Bolgede halen atil kaynaklarm bu-
lunduguna dikkat ¢eken agiklamada,
bu kaynaklarin degerlendirilebilmesi
halinde sigortacilik alaninda doygun

Orta ve Dogu Avrupa pazarindaki
potansiyel dikkat cekiyor

bir pazar goriintiisiine sahip Avrupa
Birliginin de gelisim hizina katkida
bulunabilecegi belirtildi. Uzmanlar
ayrica, bolgede siirdiiriilebilir biiyii-
me ve hukuki yapmnin gelisime agik
olduguna ve bu alanda alinmas: gere-
ken yolun uzunluguna dikkat gekiyor.
Sigorta sektoriiniin ihtiya¢ duydugu
penetrasyonun saglanabilmesi ve ye-
terli prim hacmine ulagilabilmesi icin
hukuki yapinin saglamliginin bolgede
onkosul oldugu belirtilen arastirma-
da, 6zellikle motor branginda ve be-
densel yaralanmalardaki uygulamala-

rin 6nemine vurgu yapiliyor.

Sigortacilik ve ekonomik yapinin gelisimi acisindan 6nemini
tartisan Tacikistanh sigortacilar, iilkede penetrasyon oraninin
sadece yiizde 0.44 olduguna dikkat ¢ekiyor. Kamu sahipligi
olan iki sigorta sirketinin toplam yazilan primin (GWP) yiizde
51’ine ve toplam police sayisinin yiizde 97’sine sahip olmasi,
sektoriin ilerlemesi agisndan olumsuz bir yapi olarak deger-
lendiriliyor. Ulkede 16 sirketin sigortacilik lisans: olmasma
ragmen prim dagilimindaki ugurum yatirrmeilar tilkeye gel-
mek agisindan diistindiiriiyor.

Yetiskin niifusta herhangi bir sigorta sahipliginin yiizde 26
seviyesinde oldugunu gosteren arastirmalar, bu degerin yiizde
22’lik boliimiiniin zorunlu sigorta kapsaminda olan motor
brangindan geldigine isaret ediyor. Ulke genelinde motor
brang1 disinda bir sigorta poligesi sahipligi yiizde 3, saghik

sigortasi sahipligi ise sadece yiizde 0.8 seviyesinde. Yatirimci-

larm iilkeye ilgisinin artirlmasim saglayacak diizenlemelerle

birlikte sigorta sektoriiniin de gelisme kaydedecegi belirtiliyor.
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Avrupa Birligi tilkelerinde reasiirans ve brokerlik faaliyet- «~=

leri yiiriiten Italya merkezli Sace, Cinde ihracat kredisi ala- —
ninda faaliyet gdsteren Cin Thracat ve Kredi Sigortasi Ajan-

st (China Export & Credit Insurance Agency) ile prensip
anlagsmasina vardi. Cin ile Italya arasinda faaliyet ortaklig:

ve ¢ikar isbirligini temel alan anlasmaya gore, iki sirket ara-

sindaki risk transferi, stratejik ortaklik ve cografi bolgeler-

den bagimsiz stirekli isbirligi ilkeleri belirlendi.

(

SACE

Italyan Sace, Cin’le isbirligi anlasmasi yapti
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VERUSA HOLDING
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AIG bas stratejistini secti

Yillarca AIG biinyesinde cesitli gorevler alan Brian Schriber,
CEO Peter Hancock tarafindan CSO (Chief Strategy Ofticer)
olarak atandi. AIG'nin uluslararas: stratejisini belirlemek, satin
alma ve birlesme firsatlarini degerlendirmek ve dijital medyada
sirketin ylizii olmak gorevlerini yiiriitecek olan Schriber,
CEO'’ya bagli olarak gorev alacak. 18 yillik AIG tecriibesi sira-
sinda yatirim boliimii bagkanligi, hazine islemlerinden sorum-
lu yoneticilik gibi gesitli pozisyonlarda bulunan Schriber, yeni
gorevine haziran ay1 iginde baslayacak.

temsilinin 6nemine inanan AIG, 6nceki aylarda teknolojiden
sorumlu yoneticisi Michael Brady’i CTO (Chief Technology
Officer) olarak atamusti. AIGdeki yeni pozisyonlar, degisen
diinyada 6nemi artan sorumluluklarin yonetim kurulu seviye-

Stratejiyle ilgili sorumlulugunun yonetim kurulu seviyesinde sinde temsilini amagliyor.

Amerikan merkezli Ponemon Institute tarafindan yapilan
bir aragtirmayla 2010 yilindan bu yana kisilerin saglik
verilerinin yer aldig1 merkezlere yapilan bilgi sizdirma
amach saldirilarin yiizde 125 arttig: tespit edildi. Bu bilgi-
ler 6zellikle saghik poligelerinin fiyatlamas: ve olasi tedavi
hizmetlerinin ileriye doniik tahmin edilmesi siirecinde
biiyiik 6nem tagtyor. Uluslararasi hukuk geregi kesinlikle
gizli bilgi olarak tanimlanan saglik verilerinin ne gekilde
korunmast, siber saldirilar1 diizenleyen kisilerin nasil tespit
edilmesi ve yargilanmasi gerektigi gibi belirsizlik tagtyan
bir¢ok konu sigortacilarin giindeminde.

IMF, Avrupali hayat sigortacilarini uyardi

IMF (Uluslararasi Para Fonu), Euro Bolgesi devlet tahvillerin-
deki diisiik faiz oranlarmm yarattig: tehlikeye dikkat cekti ve
Avrupa Birligi biinyesinde hayat bransinda faaliyet gosteren
sigortacilarin is modellerinin mevcut haliyle siirdiiriilemez ol-
dugu yoniinde goriis bildirdi. Bu durumun 6zellikle Solvency
I siirecinde daha da 6nem kazandigini belirten IMF analistle-
ri, hayat sirketlerinin diizenlemeye hazirlik déneminde yaptig
dayaniklilik testlerini (stress test) daha zor bir ¢ergeve kullanila-
rak tamamlamasi gerektiginin altim ¢izdi. Ozellikle uzun vadeli
yiiktimliiliiklerin nasil yerine getirilecegi konusunda ciddi endi-
seleri olan uzmanlar, sigortacilarin i modellerini bu anlamda
giivenilmez buluyor. 2016 yilinda uygulamaya girecek Solvency
Inin ayrilmaz bir parcasi olan sermaye yeterlilik testlerinin
mevcut durumu kesinlikle yansitmadig disiiniiliiyor. Uzun
vadeli taahhiitlerin en ok Almanya ve Isvigredeki sigortacilarmn
bagini agritacag ve yeterli vade ve deger iliskisine sahip olmayan
varliklarin orta vadede sigortacilarin beklentilerini kesinlikle
kargilamayacagr da IMF uzmanlarmm altim ¢izdigi baghklar
arasinda.
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Willis, Gras Savoye ile el sikisti

Diinyann tigtincii biiyiik brokeri Willis Group Holdings Plc,
Gras Savoye ile sirketin yiizde 70 hissesini 550 milyon Euro
(590 milyon dolar) bedelle satin almak tizere anlasmaya vardi.
Anlagma uyarmca Gras Savoye'nin tigiincii sahislara olan he-
niiz vadesi gelmemis bor¢lar1 da Willis tarafindan tistlenildi.
Willis CEO’su Dominic Casserley, satin alma igleminin ta- .
mamlanmasiyla Willis'in cografi etkinliginin artacagini ve ‘

miisterilerine sahip olduklari risklere gore tasarlanmis daha e e X

iyi bir hizmet sunulacagini agikladu. tik, enerji ve ingaat alaninda uzmanlagmis Miller Insurance
Satin alma faaliyetlerine hiz veren ve bu konuda ciddi bir Servicel biinyesine katmusti. Grup, Kuzey Avrupa bolgesinde-
biitceye sahip olan Willis, 2015 yilinin ilk giinlerinde de lojis- ki faaliyetleriyle 6ne ¢ikan Max Matthiessen’i de satin almust.

Nepal depreminin maliyeti 2 milyar dolari buldu

E - - oy Nepal'i yikip gegen ve binlerce kisinin 6liimiine yok
acan deprem sonrasi yaralar sarilmaya ¢alisiliyor. Bir
yandan da felaketin maddi faturas: belirginlesiyor. Si-
gorta veri analiz hizmeti veren Kinetic Analysis Corp
tarafindan yapilan agiklamada, deprem sonrasi ortaya
¢tkan yikimin maliyetinin 2 milyar dolar1 buldugu ve bu
maliyetin sadece yiizde 1’inin sigortali oldugu belirtildi.
Depremin Hindistan sahil seridinde yarattig: tahribatin
bedeli ise 800 milyon dolar olarak éngériildii. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde sigorta sektoriiniin 6neminin
bu gibi bityiik felaketlerde daha iyi anlasildigini belirten
yetkililer, yitkimin biytikligiiniin tilke i¢in yillarin kay-
b1 anlamina geldiginin altini ¢izdi. Deprem Oncesinde
gayrisafi milli hasilas1 ABD’nin 50 eyaletin her birinden
diisiik olan ve 28 milyon kisinin aglik sinirinda yasadigt
tilkede, deprem sonrasi yardimlar 6zellikle yiyecek ihti-
~ yacimnin kargilanmasi biiyiik 6nem tasiyor.

icin yol arkadasini secti

ABD’nin 6nde gelen hayat sigortas sirketlerinden Pan American Life,
Latin Amerika bolgesindeki faaliyetlerini Mutual Trust sirketiyle birlikte
yiiriitme karar1 aldi. imzalanan isbirligi anlasmasiyla 1 milyar dolar kart
ve toplamda 5.5 milyar dolar varlig1 olan giglii bir yap1 ortaya ¢ikt1.
Isbirliginin 6zellikle hayat, kaza ve saglik branglarinda yogunlasacagini
aciklayan yetkililer, Latin Amerika bolgesindeki potansiyeli en iyi sekilde
degerlendirebilmek i¢in bu igbirliginin biiyiik bir firsat oldugunu
diistiniiyor.
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Azinlik pay sahiplerinin ortakligi
hakli sebeple fesih hakki

Awv. Yildirim Erzan
Sigorta Hukuku Uzmami
|

KicUk ortaklar da artik
hakli sebepler olusmasi
halinde sirketin feshini
isteyebiliyor ya da payini
alarak ortakliktan ayrilma
hakkini kullanabiliyor.
Ancak ekonomik deger
tasiyan sirketin feshi
yerine sirketi ayakta
tutacak diger ¢ozim
yollarinin mahkemece
degerlendirilmesi zorunlu
kiliniyor...

Yeni Tiirk Ticaret Kanunuyla birlikte anonim sirketlerde azinlik pay sahiplerine taninan
en etkili ve onemli hak, ortakligin hakli sebeple fesih hakki ve bu hakka alternatif olarak
ortakliktan ¢ikma/gikarilma yoniinde karar verilmesi oldu.

6102 say1ili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ile birlikte anonim ortakliklar bakimindan
azinlik pay sahiplerine taninan ortakligin hakli sebeple feshini mahkemeden talep
hakkany, Tiirk hukukunda bugiine kadar azliga tanimnan en etkili ve 6nemli hak olarak
nitelendirebiliriz. Bu yargiy1 gliglendiren en 6nemli gerekge ise hakl fesih diginda kalan
diger azhik haklarinn biiytik bir boliimiiniin ¢ogunluk giictiniin etkin bir sekilde
smirlandirilmasi konusunda yetersiz kaldiginin zaman igerisinde tecriibe edilmesidir.
Sigorta sirketlerindeki azinhk pay sahiplerinin de azlik haklarinin ihlal edilmesi halinde,
Tiirk hukukunda bugiine kadar kendilerine ilk defa taninan ve ¢ogunluk giictinii etkili
bir sekilde sinirlandiran bu haktan yararlanmak istemesi kagimlmaz olacaktir.

Diger taraftan, soz konusu hakkin caydirici 6zelligi, cogunlugun azlik iizerinde baskt
kurmak suretiyle azlik haklarinin ihlal edilmesine engel oluyor. Zira azlik haklarini ihlal
etmeleri halinde fesih tehdidiyle karsilagacak olan gogunluk pay sahipleri, sirketten
sagladiklar1 menfaatleri ve devaminda konumlarini kaybetmemek adina sahip olduklar
haklar1 kétiiye kullanmaktan kaginmayn tercih edeceklerdir. Kanun koyucu, bu
diizenlemeyle sektordeki sirketler i¢in de gogunluk giiciiniin etkin bir sekilde simirlandi-
rilmasi amacina ulasmis olacaktir.

TTKnin azinhk pay sahiplerine taninan ortakligin hakli sebeple fesih hakkini
diizenleyen 531’inci maddesi “(1) Hakl: sebeplerin varliginda, sermayenin en az onda
birini ve halka agik sirketlerde yirmide birini temsil eden paylarin sahipleri, sirketin
merkezinin bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesinden sirketin feshine karar
verilmesini isteyebilirler. Mahkeme, fesih yerine, davaci pay sahiplerine, paylarinin karar
tarihine en yakin tarihteki gercek degerlerinin odenip davaci pay sahiplerinin sirketten
¢tkarilmalarina veya duruma uygun diisen ve kabul edilebilir diger bir ¢oziime karar
verebilir” hitkmiinii iceriyor.

Sirketin feshedilmesi riskine dikkat!

S6z konusu hiikiim uyarinca, hakli sebeplerin varhig: halinde sirket sermayesinin en az
onda birini ve halka agik sirketlerde yirmide birini temsil eden pay sahiplerinin, hakl
sebeplerin varlig1 halinde sirketin feshine karar verilmesini isteyebilecegi; mahkemece,
fesih yerine, davaci pay sahiplerine, pay bedellerinin karar tarihine en yakin tarihteki
gergek degerlerinin 6denmesi suretiyle davaci pay sahiplerinin sirketten ¢ikarilmalarina
veya duruma uygun diisen ve kabul edilebilir diger bir ¢6ziime de karar verebilecegi
6ngoriiliiyor.

Sirketler hukuku bakimindan sirketin devamlihginin saglanmasi esastir. Diizenleme
uyarinca, ekonomik deger tasiyan sirketin feshi yerine sirketi ayakta tutacak diger
¢oztim yollarinin mahkemece degerlendirilmesi zorunlu kilintyor. Mahkemece uygun
ve kabul edilebilir bir ¢6ziim yolunun olusturulmamasi halinde ise ticaret mahkemesi
heyeti, davaci pay sahiplerinin ortakliktan ¢ikarilmasi ve anonim sirketin feshi arasinda
bir tercih yapmak zorunda kalacaktir. Kugkusuz mahkeme, bu tercihi yaparken biitiin
menfaat sahiplerini dikkate alacak ve girketin devaminin ekonomik ve sosyal agidan bir
yararinin bulunup bulunmadigini aragtiracaktir. Bu dogrultuda sirketin devami
konusunda ekonomik ve sosyal bir fayda gormezse sirketin feshine karar verebilecektir.
Siiphesiz sirketin feshine karar verilmesi, verilebilecek en agir karar olacag i¢in
bagvurulabilecek en son ¢oziim yolu olmalidr. @
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Evliya Celebr’nin
milenyumdaki torunu

AZiZ CELEBI

Fotografci, reklamci, tekneci, dalgic, basketbol kogu, isletmeci, gezgin,
ciftci... Patagonya'dan Kuzey Atlantik’e, Gana'dan Kizildeniz'e... Aziz
Celebi’'nin maceralarini dinlemeye saatler, anlatmaya sayfalar yetmez...

Aziz Celebi

eklamciya

reklamla bagliyo-

rum: Hayattan

Aziz Celebi'yi alin

geri neyi kalir ki?..
Hakkinda ¢ok sey duydum,
inanamadim ama gortince
anladim, meger hepsi de hakikat-
mis.
Meger fotografc, reklamci, \
tekneci, dalgig, basketbol kogu, - x ' metrede kaybolup, kuma oturup,
isletmeci, gezgin ve giftci bir Bir okyanus gecisi var, dinlerken “saga mu gitsem, sola m1” diye kag
isadamuny, sanatcryr dinlemek ne giiler misin aglar misin bilmiyorsun.  kisi diistinir acaba?
kadar da keyifliymis... Sigortacilarin bile sigorta yapmadigi ~ Peki derinde, en derinde, tist tiste 3
Negeli, konuskan, hareketli. Eller, o rotada, o havada, 20 metre kisiyi gérseniz ne yaparsiniz? Aziz
kollar yerinde durmuyor. Tiirkgeyi dalgada, bir teknede, giinlerce, Celebi o dakikalar paylagirken
tiim akicihgryla kullantyor. Bir de gecelerce, saga sola bagli olarak diistinmeye vakit yok, ¢iinkii
gozliikleri var; gok havals, kalmak, 17 saat kamaradan kahkahadan gozyaglarinizi tutam-
yakastyor. ¢ikamamak, birakin yagamay1 yorsunuz...
Zorlu Centerde, agik, giinegli bir oliimii bile unutmak kolay m1? Ya
bahar giini, sik bir kafede firtinada denize diisen arkadaglariz  Darwin'den sonra o geliyor!
bulusuyoruz. Konugum, Evliya Olay, olay... Ama anlatirken 6yle bir ~ Belki de Darwinden sonra
Celebinin milenyumdaki torunu mizah yapiyor ki tutamiyorsun Patagonyay1 boylesine inceden
Aziz Celebi. Kandan degil tabii, kendini, koyuyorsun makaralar. kesfeden ikinci adam kargimda
candan. Gezgin. Maceracy, belli. Ya Kizildenizdeki hikaye; 18 oturuyor su an! O “insanin sirr1”
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dedigi tiirlerin pesindeydi, Celebi de
“yasamun sirri” dogann, insann.
Suyun i¢inde giplak yasayan kabileyi,
granit daglar 6yle bir ifade ediyor ki
resmen o pozlar1 beyninizde gekiyorsu-
nuz.

Kurdugu ctimlelerde, segtigi kelimeler-
de “ben” vurgusu yok. Is Bankasrndan
Yapi Kredi'ye, Disbank'tan Peugeot’ya,
Vestelden Opete, Cengiz Holdinge hep
devlerle caligan birisi hi¢ bobiirlenmez
mi? Hayir, ok miitevazi. Elbette
isleriyle gurur duyuyor ama ekip
ruhuyla konusmak daha hoguna
gidiyor. Sadece Ferzan OzpeteKi
Tiirkiye'ye getiren adam oldugunu
saklamuiyor. Yani iki usta, aymi reklamda
bulusuyor.

Usta diyorum ciinkii, imza attig1 isler
bir yana belgeli; bir vakfa destek
amaciyla Afrikada ¢iktig1 yolculukta o
gozlerin, o deklangére basan parmakla-
rin yakaladi1 kareler oyle bir kitap
olmus ki, Avrupadaki 6nemli bir
yarismada ilk 7’ye kalms...

Fotograf sanat¢ilig1 nereden geliyor
derseniz sdyleyeyim, alayh degil okullu.
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Akademisi
mezunu. Reklamcilikla da 6grenciyken
tanigmug. Sonra calismis, ardindan
kendi isyerini agmus. 20 yildir Stiidyo
Fotograf ve Film Yapim sirketiyle
hizmet veriyor. Genglik giinlerinde
Beyoglu'nda bar isletmis, basketbol
koglugu yapmus Aziz Celebi. Ama artik
sanatg1 bir isadamu. Is diinyastyla, sanat
alemiyle siki fiki. Biiyiik dostluklar1 var.
[sim isim sayarken gozlerim fal tag: gibi
agiliyor. “Onu da mu tantyorsunuz”
demekten yoruluyorum. O ise sadece

giiliimsiiyor.

"Ben bir ceviz agacryim Gordes'te”
Zorlu Center birden buram buram
Anadolu kokuyor. Celebi tepeden
iniyor, “Benim Manisa Gordes'te 3 bin
750 cevizim var” diyor. 200 doniim
arazide yetistirdigi agaglari cocuk
sefkatiyle anlatiyor. “Ben bir ceviz
agactyim..” Kalbimden Nazim geciyor...
Sohbetin finalini reklama ayiriyoruz.

Hakl olarak kendi diinyasina toz
kondurmuyor Aziz Celebi.
Tiirkiyede ona gore film teknolojisi
ve reklam diinyasini yakalayacak
sektdr yok gibi. Ustelik Avrupanin
en kalitelisi. Tek tiziintiisti reklamve-
renler. Ciinkii kurumlari agir miida-
haleci buluyor. Tasarimcinin ve
senaristin yaraticiligina darbe
vuruldugunu savunuyor.

Veda vakti. Telefonu ¢aliyor, biiyiik
bir markanin reklamuyla ilgili
konusma yapiyor. Artik yola
¢ikmaya hazir. 3 bin 750 evladi onu
bekliyor...

Modern bir gezginsiniz. Son
gezinizden baglasak...

Vakit buldukea geziyorum ashnda.
Sondan baglamak gerekirse, motor
turu yapan arkadagimin pegine
takilip Latin Amerikaya gittim.
Motorcu degilim ama yiizde 85
off-road bir turdu, arkada giden
Land Rover’lardan birini kullandim.
Patagonya gok enteresan bir bélge.
Darwin'in tiirlerin kokeni aragtirma-
sina bagladi yer. 30 y1l yagamig
orada. Diinyanin dibi, “El Mundo”
diyorlar. Jeolojik olarak da ilk
olusumunu tamamlayan bolgeymis
burast.

Enteresan yer dediniz, dikkatinizi
neler cekti?

Insanlart ilging, tipleri hafif Asyaliya
benziyor. Mapuche diye bir kabile
varmuis orada, yiizyilln baginda
neredeyse yok olmuslar. Az da olsa o
wrktan gelen bir topluluk var.
Mapuche'ler suyun iginde ¢iplak

/4

yasayan bir kabile. Her taraf buzul,
onlar ¢irilgiplak yastyorlar. Balina
yag1 siiriiyorlarmis viicutlarina.

Ates Topraklarrnin kars1 kiyisinda,
Punta Arenas diye bir bolge var,
Siliye bagh. Caddelerde zaman
zaman direklerin arasina halat
geriliyor. Niye? Ciinkii riizgar zaman
zaman 130 km ile esiyor burada.
Sokakta ytiriirken iplere tutunmaz-
san uguyorsun. Ug biiyiik dag var; 2
bin 300 ile 2 bin 600 metre arasinda.
Inanabiliyor musunuz, daglar granit.
Patagonya niifusu gok az tabii.
60’larn, 70’lerin Tiirkiyesi gibi bir
yer. Fotograflar ¢cektim. Belgesel film
yapacagim, hazirliklarim siiriiyor.

Rotanizda Afrika da var mi?
Elbette. Gegen yil Cape
Towndaydim. Uzun stire kaldim.
Denize girmek sorun; disaris1 30
derece, su 6 derece. Ayagin iki
dakika tutamazsin, buz. Bir de
“Kopekbaligr acaba neremden yer?”
diye diistiniiyorsun. Sahiller
kopekbaligs kayniyor. Diinyanin en
iyi s6rfciileri yarismalar yapryor
kopekbaliklarmin arasinda.
Anlamak miimkiin degil. Ama yine
de soylityorum, bence diinyada
yasarulabilecek iki tig yer varsa biri
de Cape Town. Dogas1 muhtesem.
Ganaya gittim. O geziyi tetikleyen
de bir vakif oldu. Ad: Kibele. Vakif
tamamen doktorlardan oluguyor.
Kibele, az gelismis tilkelere dogumla
ilgili egitimler veriyor. Bir giin
sohbette Gana'ya gideceklerini
6grendim. “Ben de geleyim, orada
gekimler yapayim” dedim. Hikaye
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boyle bagladi. Manzara, insanlar,
yasam cok etkileyici. Fotografla-
dim. O anlar kitap oldu. Ve o kitap
yarigmaya girdi. Avrupada da ilk
yediye kald.

Gelelim biiyiik maceraya...
Okyanusta neler yasadiniz ?
Mart 2006. 5 kisi Kuzey Atlantik’i
gectik. Bermudadan Portekize
kadar geldik. Bu diinyada ¢ok az
insanin cesaret edebilecegi bir
rota. Bizim de ok bildigimizden
degildi ashnda, neredeyse
olityorduk. Bir arkadagimiz
okyanusun ortasinda suya diistii.
Zar zor aldik sudan. Okyanusu 15
giinde gectik. O 15 giinde 6 defa
yemek yiyebildik. Hava ortalamast
65 knot, dalga yiiksekligi 18-20
metre. Gergekten mucize eseri
yastyoruz. 2 bin 100 mil geldik.
Okyanusta ti¢ dort giin sonra
zaman ve mekan kavrami yok
oluyor. 360 derece deniz, 360
derece gokytizii. Leke yok. Hicbir
sey hissetmiyorsun. Baglangicta
biraz endise, korku oluyor ama
ksa siirede kayboluyor. Ciinkii

yapacak bir sey yok. Hava raporu
aldigimizda Bermudada, 40.
Paralelde firtina goziikityordu. Bir
arkadagimuz “38. Paralelde gidelim”
dedi. Bize zaten riizgar lazimdi ve
hava dort giin sert goziikiiyor,
dordiincii giiniin sonunda normale
doniiyordu. Ama dyle olmadi,
aksine sertlesti. Firtinanin gobegi
giineye kayd1. Arkadas da rotay1
degistirmedi. Bu arada telsiz menzili
diga giktik. O 15 giiniin 12 giinii
kesintisiz yagmur yagdi. Cok
kotitydii. Kendini fare gibi hissedi-
yorsun. Ustiinde kat kat kiyafet var
ve hepsi islak, kamara islak.
Otomatik pilotta da gidemiyorsun,
¢tinkii onun i¢in motor ¢alistirman
lazim. 2 bin 100 mil yol gidiyorsun,
yolda benzinci yok ki. Giinde bir
saat motorlari ¢alistirtyorduk, o da
akiiler sarj olsun, navigasyon caligsin
diye. Tiirkiyede bu rotay1 kullanan,
deneyimi olan baska kimse yok. Biz
de acayip denizciler degiliz. Ancak
tiim o zorluklara ragmen higbirimiz
denizden sogumadi.

Arkadagimiz nasil diistii denize,
dev dalgalardan nasil kurtardiniz
peki?

Nabet degisiyorduk, giyinip ¢ciktim.
Diimendeyim. Arif de navigasyona
bakmak i¢in ¢tkmig ama o sirada
can yelegini ¢ikarmus, tizerinde
off-shore elbise varmis. Makara
sisteminin halati carpti. Dért
kaburgast kirilmus. Arif’i denize
diiserken gordiim. Bagirip ¢agiriyo-
rum. Tekneden biri diistiigiinde

kuraldir, kim goriirse elindeki her
seyi birakip goziinii ondan ayirmaz.
Eger bir saniye bile goziinii
kirparsan nerede oldugunu
bulamazsin. Ben “Diistii” diye
bagiriyorum ama kamara arka
tarafimda, riizgar ok koti, sesimi
duyuramiyorum. Mecburen
dondiim ve “Arif diistii” dedim. Bir
baktim Arif yok. Dalga o sirada 8-10
metreye inmisti. Herkes digar1 ¢ikt1.
Hava gok kotilydii ama bir sekilde
Arif’i bulup ¢ikardik sudan. 5
dakika sonra da hava kararmist:
zaten...

Karaya ciktiginizda ne yaptimiz?
Zar zor bagladik tekneyi marinaya.
Ciktik ama anlamuyorsun higbir sey.
Iki giin yiiriiyemedik. Oteldeki ilk
gece kalktim, duvara vurdum
kendimi. Yasamamuz gercekten
mucizeydi. Teknede bir giin 17 saat
kamaradan digar1 gikamamustik.
Tam bir felaketti kisacast.

Hobileriniz arasinda bagka neler
var? Bagka ne gibi maceralar
yasadiniz?

Dalgiglik... Kizildenizde basima oyle
bir olay geldi ki! Dalista suyun
altinda kayboldum. $arm El-Seyh'te
oldu bu. Misirli rehber gengle cift
cift daliyorduk. Sevgilisi gelince
rehber dalista benimle ilgilenmedi
tabii. Maskem su aliyordu, ben de
dibe dalip icindek suyu tahliye
edeyim istedim. Oturdum dibe,
maskeyi temizledim, bir baktim
kimse yok! Rehber de uyarmamus

=3 5 AR Mt
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grubu, gitmisler. 18 metre suyun
altindayim ve saga mu gideyim sola mu
bilemedim. Halbuki kural belli; direkt
suyun {istiine gikacaksin. Ama o an
bunu diistinemedim. Tam aksine
denizin dibinde oturmus, nereye
gidecegime bakiyordum. Sonra biraz
gittim ama neredeyse kalp krizi
geciriyordum. Koluma bir sey yapistt.
Baktim bir el. Kanyon gegisi dalisin
tamamlayan grubun rehberi gérmiis
beni. “Ne yapryorsun burada” dedi,
“Iytyim, gozliigiimii bagliyorum”
dedim. Adamin yiiziindeki ifade ok
komikti. Boyle bir sey olabilir mi? O
sirada denizin i¢inde yine bir baktim
Fehim diye bir arkadasim var, yiiziiyor
ama sirtindaki tiip de bagka bir yerde
yiizityor! Yanina gittim ve “Tiipiin
agilmis, baglayayim” dedim. Fehim'i
bacaklarimin arasina aldim iistiinde-
yim, tiipii takiyorum, bir baktim benim
sirtimda da Ercan. Bu kez ben “Ne
yapryorsun” dedim, “Tiipiin agilmg”
dedi. Fehim’in Gstiinde ben, benim
tistlimde Ercan; ¢ok enteresan, giiliing
bir kareydi suyun altinda.

Peki okyanus gibi tehlikeli bir
maceraya girmeden once hig sigorta
yaptirmay) diisiindiiniiz mii?
Cekimlerde sigorta yaptiryor
musunuz? Sigortayla araniz nasil?

Soyle yanut vereyim; o mevsimde
ticari ya da bagka bir gemi olsa ve
bagina bir sey gelse diinyadaki biitiin
sigorta anlagmalari iptal oluyor.
Ciinkii rota ya da mevsim ters.
Bagka bir menzilden gitmesi lazim.
Hicbir iletisim olmuyor ki! “Ne isin
vardi orada” diyor sigorta sirketi.
Ama benim 6zel saglik sigortam var
Allianzdan. Cok gerekli olduguna
da inaniyorum zaten. Ayrica
sigortasiz hicbir seyim yoktur. Evim,
arabam, stiidyom, her seyim
sigortal1. Bireysel emekliligim vard:
ama ¢ikacagim. Ciinki inancim
kalmad. Biz is cekimlerinde herkese
sigorta yaptiririz. Ancak son siiregte
sOyle bir sorun yasadik: Kamera,
kamera ekipmami gibi teknik
malzemeleri sigortalatacak sirketi
gok zor bulduk. Zaten sadece Axa
Sigorta yapryormus bunu. Halbuki
diinyann filmi ¢ekiliyor. Bu bash
basina bir pazar bence.

Bankalar ve reklam... Biraz da bu
diinyay: anlatir misimiz?

Ferzan Ozpetekle Fortise (Disbank)
reklam filmi ¢ektim. Hatirlarsamiz
Orhan Gencebay ve Tiirkan Soray'n
rol aldig1 reklam... Yonetmeni de
yine Tiirkiyede ilk defa reklam ¢eken
Ferzan Ozpetek'ti. Ferzani ftalyadan

ben getirdim. Tanismiyorduk ama
bu proje i¢in getirdim. Ciinkii
oyuncular gibi yonetmenin de tinlii
olmasimni istediler. Serra Yilmaz iyi
arkadagimdir. Onunla konusuyor-
duk. O da Ferzan'n ¢ok yakin
arkadastymus. Serra, “Ferzan ilk
reklam filmini gekiyor italyada, bir
posta sirketi adina galiba” diye
anlatiyordu. 15 giin sonra da banka
projesi geldi karsima. Serra’y1 aradim
ve projeyi anlattim, “Bir konugalim”
dedim. Konustuk Italyadan
Ferzan'la. Ferzan titiz adam, iyice
arastirdiktan sonra geldi bana ve “Ya
Aziz, senin hakkinda negatif
konusan hi¢ kimse yok” dedi.
Birlikte ti¢ film ¢ektik. Bunlar
Ferzan'in Tirkiyedeki ilk reklam
filmleri oldu.

Is Bankasi ve Yap1 Kredinin reklam
filmlerini gektim. Sadece bankalar
degil Banvit, Sen Pili¢, Peugeot,
UNO, Komsu Firin, Vestel gibi
sirketlerle de calistim. Erol Aksoyun
faktoring sirketinin halka arz1 i¢in
reklam filmi yaptim. Kog¢’a gegme-
den 6nce Opete de bir film yaptik.
Biiyiik bir operasyondu. Fransadan
bir animatér ekip geldi. 8 kamerayla
gektik filmi. Halig Kopriisii agikken
tizerinden bir stiriicii Toyota ile
atladw. (]
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aat varsa

Hummali bir sekilde urettigi yeni insaat
projeleriyle blylimesini sirdiren insaat sektorinin
riskleri de artiyor. Peki sigorta sistemi, proje sahibi
sirket ve tuketici i¢in farklilik gosteren bu risklerin ne
kadarini glivence altina aliyor?
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erek niifus artisina
bagli konut ihtiyaci
gerekse kiralama
veya deger artiglarin-
dan yararlanma
amagch yatirim aract olarak one
¢itkmasi insaat sektoriini bitytitmeye
devam ediyor. Buna kentsel donii-
stiim gibi ucu agik bir yeniden
yapilanma hamlesi de eklendiginde
karsimiza tilke ekonomisinde
lokomotif konuma gelen biiytik bir
sektor cikiyor.
Ancak on binlerce kisinin ¢aligma-
styla tiretilen ve pazarlanan yapilarin
alicilar1 da distinildiigiinde ortaya
¢ikan bu muazzam ekonomi bir o
kadar da risk tagiyor. Peki ingaatin

kadar birgok unsur insaat siirecini
tehlikeye sokabiliyor. Calisanlarin
basina gelebilecek saglik problem-
leri ya da pazardan kaynaklanan
risklerin tiimii her ingaatin
baslangicindan tiiketiciye
teslimine kadar gegen siirede
farklilik gosteriyor. Risklerin
gesitliligi goz oniine alindiginda
timden risksiz bir ingaat proje-
sinden bahsedemeyiz. Ancak
sigorta sistemi icinde yar alarak
bu riskleri minimuma indirmek
elbette miimkiin.

Bazi riskler kontrol edilebiliyor
Ingaat yitksek miihendisi ve konut
degerleme eksperi Murat Ergin,
yeterli sermaye olmadan baglani-
lan projelerde, maketten satip
nakit akist saglayarak ingaat bitir-
meye ¢alisan sirketlerin ¢ok gesitli
risklere maruz kalabildigini
belirtiyor. Satislarin azaldig1
dénemde ingaat sektorii yavasla-
y1p durma noktasina gelebiliyor.
Hatta bu gibi durumlar insaat
sirketlerini batma noktasina
kadar gétiirebiliyor. Ingaat
agamasinda finansal kurumlardan
kredi kullanilarak alinan gayri-
menkullerde riski azaltmaya

yonelik yapilan sigorta tiirleri
bulunuyor.

Bu ve bunun gibi proje ilerledikge
olugabilecek risklerden bazilar1
kontrol edilebilirken bazi riskler
sirket ve misterinden bagimsiz
olarak kontrol edilemiyor. Ergin,
diinya ve Tiirkiye piyasasindaki
ekonomik degisikliklerin
projelerde meydana getirebilecegi
risklerin degiskenlik gosterdigini
hatirlatiyor ve risklere soyle
dikkat gekiyor:

“Ornegin déviz kurlarindaki
ylikselis ingaat malzemesi
fiyatlarinda artisa neden olur.
Buna bagli olarak gayrimenkul
fiyatlar1 da artar. Ancak miisteri-
nin sermayesi ayn1 olgiide
artmadiginda sektorde bir kisir
dongiiye girilmesine neden
olabilir. Diger yandan, proje
bélgenin ihtiyaglarina uygun
olarak gelistirilmediginde talebin
azalmasi da yatirimel igin risk
unsuru olusturur.”

Bunlara ek olarak, ruhsat ve
projelendirme agamasinda
¢ikabilecek sorunlar da ozellikle
maket asamasinda gayrimenkul
alan yatirimcilar agisindan biyiik
riskler igeriyor.

AP "TUKETiCi SAHIP OLDUGU HAKKIN KAPSAMINI iYi BILMELI”

temeline kazma vurulmasindan
anahtar teslimine kadarki bu siirecte
ortaya ¢ikabilecek riskler neler ve
bunlart minimuma indirmek
mimkiin mii?

Ingaat projeleri baslangicindan
tamamlanmasina kadar ¢ok sayida
risk barindiriyor. Projeye uygun arsa
seciminden alic1 kitlesinin dogru
analizine, dlinya ve tilke ¢apinda
yasanan ekonomik gelismelerden
yasal izinlerde ¢ikabilecek sorunlara

Murat Ergin
Insaat Yiiksek Miihendisi ve Konut Degerleme Eksperi

= Tiketicilerin oncelikle gicli mali yapiya sahip insaat sirketlerini tercih etmeleri
gerekiyor. Bunu tespit etmenin yollarindan biri de firmanin daha énceki projelerini
analiz etmek ve sirketten hizmet almis tiketicilerin geri bildirimlerine bakarak
sirketle ilgili sikayet olup olmadigini arastirmak.

= Ekonomik gelismeler projelerin konseptlerinde ve satis fiyatlarinda degisiklige
gidilmesine neden olabiliyor. Mali sistemin gticlii olabilmesi icin sigorta fon sisteminin
desteklenerek tiketici ve ureticinin risklerinin azaltilmasi gerekiyor.

= Piyasa cikarilacak yeni sigorta tiirleriyle de olusabilecek diger risklerin éniine
gecilmesi saglanacaktir.

= Tiketicinin sahip oldugu hakkin kapsamini bilmesi ve olusabilecek risklere karsi
sigorta sisteminde yerini almasi da cok onemli. Tiliketiciler gayrimenkul edinme
stirecinde olusabilecek riskleri minimuma indirmek icin kendilerine sunulan

sigorta tirlerinden mutlaka yararlanmali. Bu sayede anahtar teslimine kadar
karsilasilabilecek olumsuz durumlardan kaynaklanan zararlari minimuma indirmek
mumkin.
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Murat Ergin

Projeye dzgii police yapiliyor
Peki bu risklerin ne kadar1
sigorta kapsamina alinabiliyor?
Ergin, sigorta kapsamindaki inga-
at projelerinde deprem, hirsizlik,
yangn, yildirim, sel, su baskini,
grev, toprak kaymasi, arag
carpmast, teror saldirilar1 gibi
risklerin police kapsamina
girebildigini séyliiyor. Tabii
policelerin kapsami yapilan
projenin niteligine ve buyuklagi-
ne gore degisiyor. Son zamanlar-
da biiyiik ingaat projelerinde
meydana gelen is¢i kazalar,
tictincti kisilerin canlarina ve
mallarina gelebilecek hasarlar da
policelerde yer alabiliyor.

Proje devam ederken insaat
malzeme, alet, ekipman ve
techizatlarinda meydana

gelebilecek hasarlar da sigorta
kapsamina alinabiliyor. Ergin, bu
stirecte ingaat sirketlerinin
risklerini belirleyerek meydana
gelebilecek olumsuzluklara karst
sigorta policelerini kendilerine
Ozgli bir sekilde hazirlatmalarinimn
onemine dikkat ¢ekiyor. Ornegin,
standart s6zlesmelerde belirtilme-
yen ve firmalarin kontrolii dist
gelisen plan veya ruhsat iptali gibi
durumlarda karsilagilacak riskler
sozlesmeye eklenerek minimuma
indirilebiliyor.

Biitiin riskleri iceren sigorta
tiirleri revacta

Proje sahibi sirketler, insaat
sirasinda olugabilecek risklere kargi
tarkl sigorta tiirleri kullantyor.
Bunlarin ilki, ¢aliganlarin saglik
hizmeti alabilmesi i¢in sosyal
giivenlik kurumu tarafindan
yapilan genel saglik sigortasi.
Ayrica mesken, isyeri, otel, fabrika,
toplu konut, hastane, okul ve diger
binalar sigortayla teminat
kapsamina alinabiliyor.

Biten yapilarda ise zorunlu deprem
sigortast (DASK) yapiliyor.
Yagadiginiz binada depremin
meydana getirdigi maddi zararlar
kargilamaya yonelik bir teminat
sistemi olan DASK sayesinde
yasamin deprem oncesindeki
temel standartlarinda devam
edebilmesi amaglaniyor.
Bunlara ek olarak, ingaat
projelerinde ‘all risks” diye
tabir edilen ve biitiin riskleri
iceren bir sigorta tiirii
bulunuyor. Bu sigortanin
kapsamina, teminat stiresi

icinde ve ingaat sahasinda
bulundugu sirada, mevcut policede
gosterilen istisnalar disinda kalan,
onceden bilinmeyen bir sebeple
ani meydana gelen hasarlar da
giriyor.

Gelisen ingaat sektoriiniin sigorta
ihtiyaglarinin da genisledigine
dikkat ¢ceken Murat Engin, “Bu tiir
‘all risks’ sigortalarin polige
icerigini teminat kapsaminda ve
disinda kalan haller, teminatin
stiresi, sigortanin baglangici ve
sonu, hasar halinde sigortalinin
yiktmliliikleri, hasarin tespiti
uygulamasi, hasar ve tazminatin
sonuglari baghiklari olugturur.
Bunun gibi tiim riskleri kapsayan
policeler ingaat sektoriinde ¢ok
olumlu karsilaniyor. Sektoriin
ihtiyacina yonelik olarak bu sigorta
titriiniin ¢esitlenerek artmasi
gerekiyor” diyor.

Proje sahibinin kusurlari da
sigortalanabiliyor

Ingaat projeleri devam ederken
tiiketicilerin ingaat sirketleri
tarafindan yapilan kusur ve hatalar
nedeniyle zarara ugradigi durum-
lar da oluyor. Boylesi durumlarda
tiiketici, zararlarinin kargilanmasi
i¢in hukuki yollara bagvuruyor. Bu
tir davalarin sayist her gecen giin
artinca bu durum insaat sirketleri-
ni ekonomik agidan zorlamaya
basliyor, hatta bazen projeler
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durma agamasina geliyor.

Iste Murat Ergin, insaat sirketle-
rinin bu tiir risklerden korunma
adina “mesleki sorumluluk
sigortasi’ni tercih ettigini
belirtiyor. Bu tirtinle, meydana
gelen bir olay nedeniyle, sadece
sozlesme siiresi icinde, sigortaliya
kars1 ileri stiriilebilecek taleplere
karst makul giderleri de igerecek
sekilde policede belirtilen
miktara kadar teminat verilebili-
yor. S6z konusu sigorta eger
sigortalinin proje isletmesiyle
ilgili sorumlulugu i¢in yapturil-

AP DIKKAT! iNGAAT ALANL...

= Arsa secimi projeye uygun yapilmamis olabilir.

= insaat sirketi alici kitlesini dogru analiz etmemis olabilir.

= Her proje kendine has dzelliklerine dair riskler tasir.

= Diinya ve llke capinda yasanan ekonomik gelismeler masraflari artirabilir.
= Sirketin sektordeki deneyimi degisen kosullara uyumu zorlastirabilir.

= Proje devam ederken cikabilecek anlasmazliklardan dolayi isciler greve
gidebilir.

=Farkli alanlarda proje Uretiminde cevresel faktorler goz ardi edilmis olabilir.
= Projenin teslim tarihinde gecikmeler yasanabilir.

= Tlketici ile insaat firmasi arasinda cikabilecek sorunlardan dogan hukuki
surec sikinti yaratabilir.

= nsaat sirketinin projeye ayirdigi biitce iyi dengelenmemis olabilir.

= Yasal izinlerde sorunlar cikabilir.

= Proje tuketici beklentilerini karsilamamis olabilir.

= Olasi is kazalariyla calisanlarda can kaybi ve saglik problemleri yasanabilir...

migsa, sigortalinin temsilcisiyle
isletmenin yonetiminde, deneti-
minde olan ya da igletmede
calistirilan kisilerin sorumlulugunu
da kargiliyor. Béylece projede
kargilagilabilecek risklerin minimu-
ma indirilmesi amaglaniyor.

Ergin, proje sahibi sirketlerin kendi
kullandirdiklari krediler i¢in
misterilerine hayat sigortasi
yaptirdiklarina da deginiyor. Bu

sayede sistemin giivenle devami
saglanarak daha biiytik projelere
imza atilmasinin 6niiniin agildigimn:
distinen Ergin, “Bu ve bunun gibi
sigorta tiirleri kargilagilabilecek
risklere gore cesitlendirilerek
sektoriin mali agidan giiclenmesini
saglayacaktir. Boylece riskleri
yiiklenen taraflarin psikolojik
olarak giiven duygular1 da
artacaktir” diyor. e
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Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
]

lthal ettiginiz CNC tezgahinin
kaportasi nakliye sirasinda
cokerse tamir mi ettirirsiniz,
perte ayrilmasini mi istersiniz?
Tezgahi kullanamama
nedeniyle yasayacaginiz is
kaybi da sigorta kapsamina
girer mi? Tek ayakkabi
hasarliysa digerinin sigorta
acisindan durumu nedir?

Tespit ve talep

oplumun sigorta anlayisinin sigorta titriine gore farlilik gosterebildigi
durumlarla oldukga sik kargilasiyoruz. Ayni temel mantik ve sistem

tizerine kurulu farkli sigortalardan, islevselligi agisindan bir farklilik
bulunmamasina karsin sigortalilarin beklentileri farkli olabiliyor. Evimizi su
bastiginda hasarli emtianin tutar1 kadar hasar talebinde bulunurken, evin
hasar gdrmemis olan esyalari i¢in bir hasar talebinde bulunmuyoruz. Ya da
otomobilimizle bir trafik kazasma karigtigimizda hasarli motor kaputunun
boyanmasi veya degisimiyle sorunu giderebiliyorken bu boyutta bir hasar icin
otomobilin perte ayrilmasini istemiyoruz. Yani hasar talebimizi sigorta
bedelinin tamamu tizerinden degil karsilasgtigimiz hasar bedeli tizerinden
yapiyoruz.
Ancak nakliyat sigortalarinda durum biraz daha farklilagabiliyor. Ozellikle
uluslararast ticarete konu emtiada meydana gelen hasarlarda sigortalilarin,
emtianin onarimi degil tam ziya kabul edilmesi gerektigi istekleriyle karsilaga-
biliyoruz.
Ornegin, ithal edilen bir CNC tezgahinin nakliye aracinin kasasina ¢arpmast
sonucu kaportasinda olusan go¢iik nedeniyle tam ziya kabul edilip perte
ayrilmasi istenebiliyor. Sigortalilar buna gerekee olarak da makineden verim
alamama riski oldugu gibi nedenler ileri siirebiliyor.
Emtianin yurtdisindaki tireticisinde tamiri de dahil olmak iizere masaya
konan ¢oziim 6nerilerinden sonra bu sefer ticari kaygilar dile getiriliyor.
Ornegin, makinenin yurtdigina génderimi ve tamirde gegecek siirenin ticari
faaliyetlerini olumsuz etkileyecegi yoniinde sizlanmalardan tutun da emtianin
satisinin yapildigin, hatta kaparo alindigini ve bu nedenle elde etmeyi
diistindiikleri ancak mahrum kaldiklar: karin sigorta kapsaminda karsilanma-
st gerektigi gibi taleplerle karsilagilabiliyor.

Ticari riskler teminat altinda degil

Oysa yukarida verdigimiz konut ve otomobil 6rneginden yola ¢ikip ayni
mantikla hareket edecek olursak, sigorta sisteminin yapilan ekspertiz
gergevesinde ve tespit edilen boyutuyla hasar1 tazmin etmesinde bir stkintt
bulunmuyor. Burada dikkatleri cekmek istedigim iki nokta var...

Birincisi sigorta ticari riskleri teminat altina almiyor. Yani 6rnegimizde
belirttigimiz CNC tezgahinin kullanilamamasindan dolay: olugabilecek is
kaybi sonucu karsilagilan maddi zararlar sigorta kapsaminda bulunmuyor.
Ikincisi ise bir emtianin tam ziya kabul edilebilmesi igin, yapilmasi éngdriilen
kurtarma, tamir ve onarim masraflarinin emtia bedelinden, dolayisiyla sigorta
bedelinden yiiksek olmas: gerekiyor. Bunun kararimi da somut verilere dayali
olarak sigorta eksperleri veriyor.

Tabii ki nakliyat esnasinda kargilagilan hasar tipi ve hasara konu emtia gok
farkh olabiliyor. Ornegin, dzellikle ayakkab ve tekstil sektérlerinde karsilagtigi-
muz seri ve asorti bozulmalarinda ¢oziim yolar: farklilik gosterebiliyor. Yani bir
¢ift ayakkabinin teki hasarli ise hasar bedeli sadece onun i¢in degil ikisi
tizerinden hesaplanabiliyor.

Soziinil ettigim uygulamalar sadece bize 6zgii degil. Diinyanin neresine
giderseniz gidin ayn1 sekilde uygulantyor. Orneklerden de goriilecegi izere,
sigortay1 glinliik hayatimizda bu kadar yaygin olarak kullaniyor olsak da farkl
branglarda farkli yorumlar yapilabiliyor. e
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Sinan Metin
BES Uzmani

Biz insanlara zamanla, maddiyatla,
insan olmakla ilgili zorluklarda teshiste

bulunan ve recete yazan insanlariz.
Tedavimiz ise sundugumuz hizmetler.
Sigorta ve BES iste burada ise yariyor...

y BES'IN AVANTAJLARI

= jkinci sozlesmeye giris aidati yok.

= Yonetim gideri kesintisini sifirlamak mimkiin.

= Aktarim yaparak ek fayda saglamak mimkin.

= BES yaptin diye Uste para alabiliyorsun: Kapi
misterisi BES hesabina aylik 200 TL yatirarak ilk yil
icin yillik 168 liralik maliyetle kendine 3 bin liralik bir
hesap olusturabilir.

= Sistemde 10 yil kalan bir kisi yatirdigi paranin
(limitler icinde) en az ylizde 15'ini devlet katkisi
olarak banko alir.

= Zamanla azalan vergi ylikl daha fazla birikim
demektir.

= Kismi haciz uygulamasi birikimlere haciz ve iflas
durumunda sinirli glivence verir.

= Paranin tamaminin devlet giivencesinde(!) olmasi
tasarruf sahipleri icin 6nemli ve diger yatirrm
araclarinda olmayan bir durum.

= BES’e giris zordu, cikis daha zordu. Giris
kolaylasti, cikis ondan da kolay.

Bireysel emeklilik

aracisinin dikkatine!

farkli agilardan ele aldim. B6ylece aracilara, katihimecilar ve katilimer
adaylariyla yaptiklar1 goriismelerde ipuglari olacak bilgiler vermek
istedim. Yorumlamak ve satis gomleginize uydurmak size kaldk...

Bu yazimda bireysel emeklilik sisteminin (BES) katilimciya faydalarini

iki sebep
BES yaptirmak icin iki sebebiniz olmalu. Birincisi “iyi’;, ikincisi “gergek”
sebep. Sizin gercek sebebiniz ne?

Fiyat m1 kazang mi1?
Fiyatla m1 kazangla mu ilgileniyorsunuz? BES yaptiriyorsunuz ¢iinkii
kazangla ilgileniyorsunuz.

“Daha fazla 6de” mi?

BESte “daha fazla 6de” diyoruz. Herkes esit derse finalde herkesin
birikimlerinin ayni olacagini varsayryoruz. Odemeden sonrastyla
ilgilenmiyoruz. Bu durumda fon degistirmeyi ve farkli fon getirilerini yok
sayryoruz. Daha az katki pay1 6deyerek getirisi yiiksek fonlarda katkisini
degerlendiren katilimct ile daha gok katki 6deyen birinin muhafazakar
fonlarla elde edecegi birikimi yakalamak hatta onu gegmek ihtimalini g6z
ard1 etmis oluyoruz. Isi dogru yapmak gerekmez mi? Neden bunu ihmal
ediyoruz?

Aile olmak ve kotii giin dostu BES

Aile olmak ve aile kalabilmek ailenin ekonomik yapisiyla yakindan ilgili.
Aile ekonomisi evliliklerin 6mriinil belirliyor. BES ekonomik olarak aile
birligini destekler. O halde BES i¢in “kotii giin dostudur” diyebiliriz. Zor
giinlerin birikimi yalmzca emeklilik degildir. Zor giin bugiin de basiniza
gelebilir. Siz bu zor giine (zamana) maddi olarak ne kadar hazirsiniz? Iste asil
mesele budur. Maddi zorluklarda BES regete olmaktan gok tedavidir. BES
tedavisi...

Biz insanlara zamanla, maddiyatla, insan olmakla ilgili zorluklarda teshiste
bulunan ve regete yazan insanlariz. Tedavimiz ise sundugumuz hizmetler.
Sigorta ve BES iste burada ise yariyor: Tedavi etmek ve bu tedavi ige yariyor.

Degisimin neresindesin?

Anais Nin'in giizel bir s6zii var: “Her seyi oldugu gibi gérmeyiz, oldugumuz
gibi goriirtiz”

Degisimin ne kadar farkindasiniz? BES'te gok sey degisti. Bu degisimin
avantaj ve risklerini ne kadar biliyorsun? Faydalandiniz mi?

Anilma yast: “Hos bir seda birakin!”

Isimizi yaparken amlma yagimizi unutmayalim. Osman Miiftiioglunun
yazisindan alint1 yaptim:

“...Gelecek nesillere hog bir sey birakmak yani ‘Baki kalan gok kubbede hos
bir seda olmaya ¢alismak’ iyi ve giizel bir hayatin ve daha uzun yillar
hatirlanmanin en 6nemli sirridir. Ben bunu ‘anilma-akilda kalma yasr’ diye
tanimlryorum. Biyolojik yasiniz da kronolojik yasiniz da siz ‘yasarken’
lazimdir. Anilma yasiniz ise sizden sonra” ()
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Saglikli yasamin sirri:
Once hareket

Gengligimizde hicbir ¢aba sarf etmesek de iyi olan kemik-kas kitlemiz ve viicut
performansimiz yaslanma sureciyle azalma donemine girer. Vicut kas-kemik
kitlemizi ve performansimizi ayni diizeyde tutmak i¢in caba sarf etmemiz

sart hale gelir. Siz de saglikli, 6zglirce ve kimseye bagimli olmadan yasamak
istiyorsaniz hemen “hareket”e gecin...

hepimizin temel istegi. Hepimiz iyi veya kotii genetik bir

mirasla dogariz. Sahip oldugumuz genetik miras bizi diger
insanlara gore sansh veya sanssiz kilar. Genetik miras ok énemli olsa
da yagsam tarzimizin da sagligimiza etkisi bitytiktiir.
Cogumuz hareketin, sadece kilo vermek veya forma girmek ya da
form da kalmak icin yapilmas: gerektigini diisiiniiriiz. Oysa hareket
etmek daha 6nemli sebepler nedeniyle yasamin vazgecilmezidir.
Viicudumuz hareket etmeye, ayakta durmaya gore organize olmustur.
Kalp, damar, kas, kemik ve diger tiim doku ve organlarimiz, hareket
edebilmemiz i¢in 6zel bir denge ve diizen i¢indedir...

Saghkh, uzun 6miirlii ve kimseye bagimh olmadan yagamak

Doc. Dr. Neslihan Aks o o . o . o
Sili Florenee Nightineale Husancsi | Kas-iskelet sistemini korumak elinizde

Ortopedi Bslumi Hareketsiz kalmak eklemlerde hareket ksitlilig1 ve sertliklere neden
] olur. Bu daha ¢ok elimizle saglarin taranmas i¢in boyuna veya sirta
uzanabilmede zorluk, belden egilme yeteneginin bozulmast, gorap
giyememe, parmaklarin ince iglerde kullanilabilmesinde azalma ile
diigme iliklemede giicliikler, yeterince dik duramamak, kal¢a ve diz
eklemlerini diiz hale getirmede ve katlamada zorlanma, harekete
baglarken ve sabah uyanmasinda eklem sertligi seklinde kendini belli
eder. Ayrica kas zayiflig1 ve erimesi, kemiklerde zayiflama
(osteoporoz), kakirdak yipranmast (kireglenme), eklemlerde ve
kemiklerde sekil bozuklugu (en ¢ok eller ve dizlerde), viicut
durusunda bozukluklar, kamburluk, boyda kisalma, karin kaslarinda
gevseme egilimine sebep olur.

Kalp saghgina dikkat!

Kan ve plazma miktarinda azalma, kalp ve damar sisteminin
performansinda azalma ve kondisyonsuzluk, damarlarda piht:
olugma egilimi ve tikanmalarin getirdigi sorunlari yasamamak icin
hareketi yasaminizin odak noktasina alin.

Hareketsizligin nefes almada zorlanma, 6ksiirme mekanizmalarinda
bozulma, hava yollarim temizleyen siipiirgeciklerin hareketliliginde
bozulma, akciger hastaliklarinda artmalara yol acacagini asla
unutmayin.
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Sinir sistemi {izerindeki etkilerini de
atlamayin. Sersemlik, dalgmnlik,
depresyon gibi duygulanim
bozukluklary, entelektiiel kapasitede
azalma, hareketlerimizin denge ve
diizeninde bozulma, duyu bozukluklar:
gibi...

Erkeklik hormonlarinda ve sperm
olusumunda azalmalara yol agar!
Hareketsizlik, kan sekerimizi
diizenleyen insiilin etkilegimi ve
bityiime hormonunun etkilesiminde
bozulmaya neden olabilir. Dokularin
yenilenmesinde gorev alan biiyiime
hormonu yaslandigimizda da etkilidir.
Idrar birikmesi ve idrar yapmada
zorlanma, tas ve iltihaplanmaya kadar
stireci hizlandirir. Yine hareketsiz
kaldiginiz takdirde kabizlik, istah
azalmasi sorunlarini yasamaya
baglarsiniz.

Glizellik icin de 6nce hareket gerekiyor.
Derideki incelmeleri, esneklik
kayplarini, 6dem ve sigmeleri diizenli
hareketle yenebileceginizi biliyor
musunuz?

Hareketin kazandiracaklarim
goz ardi etmeyin!..

Kimseye bagimli olmadan saghikli ve
daha uzun bir yagsam, daha giiclii
olmak ve daha yiiksek bir moddur.
Diizenli olarak her giin yapacagimiz 1
saat egzersiz uzun yagama sansimizi
artiracaktir. Yapilan aragtirmalar
gostermistir ki en basit egzersizleri bile
diizenli olarak her giin yapmak diyabet,
kanser ve diger kronik rahatsizliklara
yakalanma riskinizi azaltryor.

Hepimiz yaptigimiz isle ilgili bazi viicut
bolgelerimizi daha fazla ve uygunsuz
kullanmamizdan dolay belirli agrilar
gekeriz. Masa bast is yapanlar sirt
boyun agrilary, bilgisayar kullananlar el,
el bilegi, dirsek agrilary, agirhk
kaldiranlar bel, omuz agrilari gibi.
Yaptiginiz is gok agir olmasa da ufak
belirli hareketleri giin boyu tekrarlamak
da agrilara sebep olabilir. Bu nedenle

4By HAREKETLERI YAPIN

1- Her glin en az yarim saat tempolu yiirlyln (arkadaslarla grup olarak veya
mizik dinleyerek].

2- Butiuin eklemlerinizi yavasca son sinirlarina kadar acip kapatacak esneme
hareketlerini 40-45 kez yapin ve zamanla tolere ettiginiz kadar artirin.

3- Sirtustl yatarken bacaginizi diz durumda diz bacak kaldirip indirme
hareketini en az 40-45 kez yapin (bu hareket uyluk 6n kasinizi gliclendirir -ki
bu kas yurimenizi, oturdugunuz yerden kalkmanizi ve merdiven inip cikmanizi
saglayan temel kastir) ve zamanla tolere ettigimiz kadar sayiyi artirin.

4- Yukardaki hareketlere ek olarak diger bélge kaslarini calistiran hareketler
de yapilmali.

her ne i§ yaparsaniz yapin, ara sira isin bagindan kalkip 10-15 dakika
esneme hareketleri yapmaniz sizi bu agrilardan kurtaracaktur.
Egzersiz denilince akliniza zor, yorucu kosular degil, daha az yorucu
ve zahmetsiz ugraslar ve hareketler gelmeli. Egzersiz ve harekete
baslamak hepimiz i¢in zor gelebilir, o nedenle bunu bir gérev veya
mecburiyet degil de zevkli hale getirmek sarttir. Egzersizleri
arkadaglarla grup halinde yaparak, yaparken miizik dinleyerek veya
televizyon kargisinda yaparak ve sevdiginiz mekanlar tercih ederek
kendinizi motive edebilirsiniz.

Sadece mitkemmel viicuda sahip olmak isteyenler degil, ayni
zamanda saglikl ve kimseye bagimli olmadan bir yasam stirmek
isteyenlerin de giiclii kaslara sahip olmas: gerekir. Saglikh kaslarin en
basit olarak yiirtimemiz, rahat merdiven inip ¢ikmamuz, giindelik
ihtiyaglarimizi kargilamamuz i¢in bile bize gerekli oldugunu
aklimizdan ¢ikarmayalim.

Egzersiz ve hareket en basit olarak kan dolagiminizi artirarak viicut
dokularmnizin beslenmesini ve oksijenlenmesini saglar. Beyninize
daha fazla kan gitmesi ve bir miiddet de olsa yaptiginiz egzersize
odaklanarak giindelik yagamdaki streslerden uzaklagmanizi saglar.
Aktif olmak mutluluk hormonu denilen endorfin salgilamasin
artirarak modunuzu yiikseltir. e
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Bir Gece Vakti
B \Y ge‘ce Katherine Mansfield

Timas Yayinlari - 374 sayfa
aktl

* Itiraf etmeliyim ki bana hep hayatta hiiziinlii bir sey varmis gibi geldi. Ne oldugunu sdylemek zor.

Hepimizin bildigi, dlimiin, hastaligin, fakirligin hiizniinden bahsetmiyorum. Hayr, bu farkli bir sey.

‘M Derinde, cok derinde, insanin bir parcasl, aldii nefes gibi... Ne kadar cok calisip kendimi yorsam da

a[\"\e‘;, \ \ durdugum anda orada oldugunu, bekledigini biliyorum. Herkes mi bdyle hissediyor diye merak
13\‘\&"& 1e1C ediyorum. Higbir zaman bilemeyecegiz. Ama o giizel mutlu sarkilarinin altinda belki de sadece

bunun, bu hiiziin olabilecegini diisinmek ok ilging degil mi?"

Virginia Woolf'un “Kiskandigim tek yazar" dedigi Katherine Mansfield, modern Gykiiciiliigiin en 6nemli temsilcilerinden biri

olarak kabul ediliyor. Derin bir gdzlem giiciyle kahramanlarinin i¢ catismalarina odaklanan Mansfield'in incelikle islenmis 6yki-

lerinde Anton Cehov'un izlerini gdrmek miimkiin.

Yeni Zelanda'dan gecen cocuklugu, Londra‘daki okul yillari, hastalii ve tedavi siireci... Mansfield'in yasamindaki tiim 6nemli

dénemecler; dykiilerin kronolojik siralandigi bu seckinin berrak karakterleri iizerinden okunabilir.

Ciplak Ekonomi
Charles Wheelan
Pegasus Yaynlari - 336 sayfa

Ekonomi baktiginiz her yerdedir; benzin istasyonunda, bakkalda, e-posta kutunuzda ve kumbaranizda.
Bes yasindayken satin aldiginiz lolipoplardan 35 yasindayken yaptiginiz konut kredisi ddemelerine
kadar, Thomas Carlyle'in tabiriyle “kasvetli bilim" sizi kusatmistir. Ekonominin kasvetli oldugu sdyle-
niyor. Ancak Charles Wheelan, Ciplak Ekonomi kitabinda bu vazgegilmez bilimin ok eglenceli olabi-
lecedini bize gdsteriyor. Wheelan, ekonominin {izerindeki “ortiiyi" kaldirarak, yani onu tiim diyag-
ramlardan, denklemlerden ve terimlerden siyirarak ve ona bir miktar mizah ekleyerek siklikla gozden
kacmis olan konulari ele aliyor. Sahra Alti Afrikasi kadar uzak ydrelerden ve yazarin kendi arka bahcesi kadar yakin yerlerden
bilgece anekdotlar ve mantikli 6rnekler veren bu kitap, bizi hepimizi cevreleyen bu ekonomi diinyasinda hos ve eglenceli bir
gezintiye cikariyor. Anahtar kavramlarin gizemini ¢6ziiyor, sayilarin ardindaki gercekleri tiim ciplakligiyla gdzler dniine seriyor
ve hep sormaktan ¢ekindigimiz “sacma” sorulari yanithyor.

Konstantiniyye Oteli
ZUlfii Livaneli
Dogan Kitap - 480

2014 yili aralik ayinin son giinleri... Yedi yildizli Konstantiniyye
Oteli'nin agilis giinii ve erken bir yilbas kutlamasi... istanbul'un seg-
kin, kalburiisti simalari, Sultanahmet'teki eski Bizans sarayinin

E kalintilari Gizerine yapilan otelde bir araya geliyor. Aralarinda kim-
ler yok ki? Politikacilar, belediye baskanlari, Amerikan biiyiikelcisi, Fener Rum patrigi, iinlii gazeteciler, gazete patronlari, televiz-
yon "yildizlart", eski ve yeni zenginler, bilyiik isadamlart... istanbul'un yiizlerce yildir yeraltinda yatan dlilleri de davete cagjriima-
diklarr halde arzi endam etmekte sakinca gérmeyip bu cimbiise dahil oluyorlar. Ve elbette, bir otelin olmazsa olmaz calisanlari,
garsonlar, komileri, giivenlik gorevlileri... Velhasil Konstantiniyye Oteli, aslinda binlerce yillik koskoca bir sehir olarak ¢ikiyor
karsimiza. Degisen, doniisen, ama barindirdigi siddet nedense ayni kalan bir sehir...
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