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ACILMA DENIZE

Sigorta sirketleri, sezon oncesi hazirlik yapan tekne sahiplerine cok 6zel sigorta
urtinleri sunuyor. Zorunlu olmasa da siz siz olun teknenize uygun bir sigorta
uriinu satin almadan denizlere yelken acmayin...

Esdeger parca uygulamasi
1 HAZIRAN'DA BASLIYOR \
¢ B Pozitif Yasam ve Algi
£ ' Yonetimi Konferansi
21-22 Mayis'ta...
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FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR




.,am ‘

n ‘ Acik Sularda
) Yalniz Degilsiniz,
Groupama Sigorta
Guvencesindesiniz !

e Yat sigortasinda genis icerigi ile “bir ilk”
e Tiim riskler dahil teminat yapisi
e 7/24 Yat Asistans destegi

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr /‘\\ Groupama

Sigorta



Imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir
Medya Giindem Dijital Yayincilik
ve Tic. A.S. adina

Kayhan Oztiirk
kozturk@finansgundem.com

Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

Yazi isleri Miidiirii
Abdullah Cetin
acetin@finansgundem.com

Yayin Koordinatorii
Hiisniye Giingor
hgungor@akilliyasamdergisi.com

Ban; Bekur bbekar@akilliyasamdergisicom

Para nerede?

Simdi size ilging bir birikimli hayat sigortasi hikayesi anlatacagim. Olay yeni sayilir.
Hafizalarimizda yer alan yiksek enflasyonlu dénemlere ait degil. Hani sire sonunda
toplam birikimini gérince herkesin soke oldugu 19907 yillara ait de degil...

Hikaye 2001 yilinda baglyor. Dr. Sitki Kuskaya, 2001 yilinin ekim ayinda sirketin birinden
6zel birikim sigortasi poligesi yaptirtyor. Her yil sUrekli olarak birikim hesabina
ademelerini yapiyor. Yani 10 yil boyunca her ay kredi kartindan otomatik olarak
Gdemeleri araliksiz yapiliyor. 10 yillik sdre bittikten Ug yil sonra 2014'te, hak sahibi olarak
“Vade Gelim Talep Formu” doldurup birikimlerini almak istiyor.

Iste o asamada yabanci bir sigorta devinin sirketi satin aldigiini ve unvaninin da
degistigini égrenmis oluyor.

Sirketi artyor ama oradaki gérevli kendilerinde hesabi olmadigini s6yliyor. “Nasil olur, 10
yil 6deme yaptim” deyince, sirketteki gérevii igeride biriken 13 bin lirasinin Hazine’ye
devredildigini agikhyor. “Peki parami alabilir miyim” diye sorunca da Hazine’yi aramasini
Gneriyor. Hazine MUstesarligi, Givence Hesabi, orasi burasi derken bir sonug alamiyor.
Paranin nereye aktarildigini bilen birileri yok...

Peki para neden Hazine’ye aktarilyor? Sigorta alacaklarinda zaman agiminin iki yil
oldugu, iki yilin sonunda alinmayan paralarin sirket binyesinde tutulmadigi séyleniyor.
Peki birikimli hayat sigortasi bir sigorta alacagi miclr?

Mantiksal olarak degil. Sigorta alacady, hasar karsiligi sigorta sirketinden tahsil etmeniz
gereken para olarak tanimlaniyor. Birikimli hayat sigortasi ise sizin biriktirdiginiz
paralarla olusuyor. Aslinda mevduat gibi emanete verilmis para...

Bankacilik Kanunu’na gére, bankadaki paraniz igin yaklasik 10 yildir islem yapilmiyorsa
o tutar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (TMSF) devrediliyor. Bankalarda unutulan
paralar igin sre 10, sigorta sirketinde unutulan paralar iginse iki yil.

Komik mi degil mi karari siz verin?

Olayin sonu ne mi oldu? Mahkemeye tasindi ve sigorta sirketine 10 yil boyunca para
yatiran bir sigortaly, 10 yillik sirenin sonunu iki yil gegirdi diye parasini tahsil etmek igin
degil nereye aktarildigini 6grenmek igin avukat tuttu.

Gergekten ben de merak ettim. Dr. Sitki Kuskaya’nin parasi acaba nerede? Sirketin
bilangosunda bir yerlerde duruyor olabilir mi? Yoksa gergekten Hazine’ye aktarild ve
duble yol yapiminda mi kullanildi? Geri alma umudu var mi? Sirket mi hakh sigortal mi?
Her yil surekii yatirdigi katki payini artirmasi igin arayan sigorta sirketindeki gérevii ya
da acente, 10 yillik stre doldugu zaman “SUreniz doldu, yillardir biz komisyonumuzu
aldik, gelin siz de birikiminizi alin alhn” diye bir kez olsun mugterisini aramaz mi? Bir mail
ya da bir SMS atamaz mi?

Bu hikayeye bakip da “Turkiye'de bu tir sigortalara ilgi yok” diye yakinmaya kimsenin
hakki olmamal. Simdi siz Sitki Bey’e BES'in, birikimli hayat sigortasinin ne kadar iyi ve
gerekli bir sistem oldugunu anlatabilir misiniz? Ben anlatamadim. Anlatabilecegini iddia
eden bir babayidit varsa iletisim bilgileri bende var?

Gorsel Yonetmen
Halil Giinii¢
hgunuc@akilliyasamdergisi.com

Editor
Berrin Vildan Uyanik
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Katkida bulunanlar

Celalettin Kafesoglu, Serap Siirmeli,

Burak Tasc1, Murat Soral

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@finansgundem.com

Yaymar sirket:

Medya Giindem Dijital Yaynalik ve Tic. A.S.
Cumbhuriyet Cad. No: 181 Efser Han K: 8
Harbiye / Sisli - istanbul

Tel: 0212 255 32 92-93-94

Fax: 0212 238 72 07

Baski:

Bilnet Matbaacilik ve Ambalaj San. A.S.
Dudullu Org. San. Bélgesi 1. Cd. No: 16
Umraniye / Istanbul

Tel: 444 44 03

Dagitim: Yaysat A.S.
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ihtiyaca gore kasko, ihtiyaca gore asistans hizmeti
Gunes Sigorta, her bransta oldugu gibi kaskoda da
mosterilerinin ihtiyag ve tercihlerine éncelik veriyor.

Orient, 140 yeni acentelik verecek

Turkiye pazarina sessiz sedasiz giren Orient Sigorta,
hedef boyotto. Halen 180 acentesi bulunan sirketin yil
sonu hedefi 320...

Esdeger parca uygulamasi 1 Haziran’da baslyor
1 Haziran’da baslayacak esdeger parca uygulamasiyla
muadil Uronler orijinal parga yerine kullanilabilecek.

Sigortasiz aglima denize
Sigorta sirketleri, sezon éncesi hazirlik yapan tekne
scohiplerine ¢ok 6zel sigorta Grunleri sunuyor...

“Suiistimalle mucadelede 6nemli asamalar kaydediliyor”
Turk Nippon Sigorta Genel Middrg Dr. E. Baturalp
Pamukeu, “Kasko Genel Sartlar” degistikten sonra
eksik ya da askin sigorta sorununun hemen hemen hig
yasanmadigini vurguluyor.

Anadolu Sigorta'nin 100. yil hedefi: Her hanede en az 1 police
1925 yilinda 500 bin lira kayith sermayeyle kurulan
Anadolu Sigorta’nin sermayesi 500 milyon liraya, misteri
sayisiise 2.5 milyona ulasti.

Beynimizdeki elektrik akiminin da sigortaya ihtiyaci var!
Unlo Psikiyatrist Dr. Tanju Sirmeli, yeni ve ilagsiz tedavi
yontemi Neurofeedback'in sigorta kapsamina girmesiigin
devletten iyi haber bekliyor...

ERGO Turkiye'den dijital yatinm atagi

ERGO Turkiye; Asya, Avrupa ve kurumsal bélge
acenteleriyle bir araya geldidi toplantida, InSyst ve
iMonitor uygulamalarini tanitt.

)MlZ&lV[él?’

Dalkan Delican Zeynep Stefan .
BES'te kesintiler nereden nereye? Sosyal medya ve sigorta

Musa GUnaydin Ali Savasman

Taslar yerine oturuyor Satabilmek mi? Satmak mi?
Sinan Metin

BES'in hediyesi: Yillik gelir

sigortasl
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gunliktur. Birikim tiri olarak altin, Akbank'in belirledigi doviz cms[erlnden biri ya da Akbank B Tipi Premium Tahvil ve Bono Fonu tercih edlleblllr Daviz cinsinden
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Anadolu Sigorta’ya “Yilin En Begenilen Sigorta Sirketi” odili

GfK Tiirkiye ve Capital
Dergisi igbirligiyle ha-
zirlanan “Tiirkiye'nin

En Begenilen Sirketleri”
aragtirmasinin 2014 yili
sonuglari agiklandi. 650
farkli sirketten bin 620
orta ve iist diizey yonetici
tarafindan yapilan de-
gerlendirmede, 38 sekto-
riin en begenilen ilk ii¢
sirketi belirlendi. Buna
gore Anadolu Sigorta
“Tiirkiye'nin En Begeni-

Caner
Cimenbicer

len Sigorta Sirketi” segildi.

Segilenlerin agiklandig1 térende Anadolu Sigorta adina 6diilii
alan Yonetim Kurulu Bagkani Caner Cimenbiger, bu yil 90’mca
yilin1 kutlayan Anadolu Sigortanin kuruldugu giinden bu
yana iistlendigi gorevi en iyi sekilde yerine getirdigini ve ilk
giinkii coskusunu hi¢bir zaman kaybetmedigini ifade etti.

Anadolu Sigortanin son yillarda gok 6nemli ddiillere layik
goriilmesinden duydugu memnuniyeti dile getiren Cimenbi-
ger, “Aldigimiz bu 6diillerin, bir taraftan bagarimiz: tescillen-
dirirken, diger taraftan omuzlarimiza yiiklenen sorumluluklar
olduklarmin bilincindeyiz. Zira sirketleri biiyiik yapan yalniz-
ca rakamlar degil, zihinlerdeki algidir. Anadolu Sigorta igin bu
alg, sirketimizin 90 yillik koklii mirasinin verdigi giivendir.
90 yildir dogdugumuz ve biiyiidiigiimiiz topraklara hizmet
etmekten biiylik gurur duyuyoruz. Bu vesileyle bu 6diiliin
alinmasinda katkis1 olan tiim Anadolu Sigortalilara tesekkiir
ederim” dedi.

Anadolu Sigorta ayrica, Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endek-
si (TMME) 2014 y1hi 4’tincii ¢eyrek sonuglarina gore de miiste-
ri memnuniyetinde lider firmalar arasinda yer aliyor. 81 ilden
7 bin 307 tiiketiciyle bilgisayar destekli telefon anketi (CATI)
yapilarak ve 6zel ekonometrik analiz modeliyle belirlenen
Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi kapsaminda, “Saglik/
Kasko Sigortasr” olarak adlandirilan sigorta sektorii katego-
risinde, Anadolu Sigorta yiiksek bir performansla rakiplerini
geride birakarak birinci oldu.

Groupama’dan festivale “Yilanlarin Ocii” hediyesi

Il ANlhRIN JU' |

Groupama sponsorlugunda Istanbul
Film Festivali kapsaminda “Tiirk Klasik-
leri Yeniden” projesinin 8inci yilinda
“Yilanlarin Ocii” filmi restore edilerek,
53 yil aradan sonra Tiirk sinemasina ye-
niden kazandirildi. Fanatik Film isbirli-
giyle yenilenen Metin Erksan’in unutul-
maz eseri, 1962 yapimi “Yilanlarin Ocit’,
9 Nisan Pergembe aksami TIM Maslak
Show Centerda diizenlenen gala goste-
riminde izleyiciyle bulustu.

Film gosterimi oncesi TIM Show
Centerda diizenlenen davet, Groupama
Genel Midiirii Ramazan Ulger, Istanbul
Kiltiir Sanat Vakfi Genel Midiirii Gor-
giin Taner ve Istanbul Film Festivali di-
rektorit Azize Tanin yani sira “Yilanla-
rin Octi” filminin bagrol oyuncusu
Nurhan Nur, filmin miiziklerini yapan
Yal¢in Tura ve filmin uyarlandigi aym
adli romanin yazari1 merhum Fakir
Baykurt'un kizi Istk Baykurt'un katili-
muyla gerceklesti. Geceye Tiirk sinema ve is diinyasinin ta-
ninmis simalar: da katildi.

Groupama Genel Midiri Ramazan
Ulger'in Tiirk sinemasina verdikleri
destegi oniimiizdeki yillarda klasikle-
rin yenilenmesiyle devam edecekleri-
ni vurguladig: gala gecesi konusmasi-
nin ardindan s6z alan Istanbul Film
Festivali direktorti Azize Tan, “Sine-
ma mirasimiza sahip ¢ikan bu 6nemli
projedeki  biiyiik  destegi  i¢in
Groupama’ya ¢ok tesekkiir ederiz. Ba-
sindan beri bir Metin Erksan filmi
restore etmeyi ¢ok arzu ediyorduk.
Hala giincelligini koruyan sinemami-
zin bu unutulmaz filmini yeniden iz-
leyiciyle bulusturmaktan biyiik mut-
luluk duyuyoruz” dedi.

Fakir Baykurt tarafindan 1954 yilinda
e kaleme alinan “Yilanlarin Ocii”, 1962
yilinda Metin Erksan tarafindan be-
yazperdeye uyarlandi. Toprak miilki-
yetinden dogan bir atigmay1 ve koy
hayatinin zorluklarini konu alan fil-
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min bagrol oyuncular1 arasinda Fikret Hakan, Nurhan Nur,
Erol Tas, Aliye Rona ve Ali $en yer aliyor.

6 | Mayis 2015 | Akilli Yasam
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Ginde 80 kurusa yatarak ieduvu
giuvenceli 'Gune; Iksir’i

Giines Sigorta, yeni {iriinii Tksir Saglik Sigortast ile biitgesini
sarsmadan saghgim korumak isteyen sigortalilarina 6zel
avantajlar sunuyor. Tksir Saglik Sigortast ile sigortalilar, ayricalikl
teminatlara giinde 80 kurustan baslayan fiyatlarla sahip oluyor.
Tiirkiye geneline yayilan anlagmali kurum agyla sigortahlarina
tarkh prim ve teminatlar igeren tiriinler sunan Giines Sigortanin
yatarak tedavi giivencesi iceren Iksir Saglik Sigortast ile sigortali-
lar, ayricalikli teminatlara yillik 292 TTden baslayan fiyatlarla
sahip olabiliyor.

Iksir Saglik Sigortasi kapsaminda, poligenin gecerli oldugu saglik
kurumlarinda yatarak tedavi giderleri yiizde 100 ve limitsiz,
anlasmasiz saghk kurumlarinda ise yiizde 30 sigortali katilim

paywyla karsilantyor.
Giines Sigorta, Tksir

? #/\ Saglik Sigortast ile
1’ bagvuru formu doldur-
ﬁ S\ -.,. '-9- . maya ve risk degerlendir-
me siirecini beklemeye
de son veriyor. Sigortali-
lar, “Tksir”li olduklart
anda poligelerini de teslim alabiliyor. Saglik sigortalarmdaki
yaygin uygulamalarin aksine 3 yil gibi kisa siirede yenileme

garantisi veren Giines Sigortanin kullanima bagl ek prim
uygulamasi da bulunmuyor.

“Degisimin yildizi” Ziraat Emeklilik calisanlari oldu

Ziraat Emeklilikin genel miidirliik saha 1
satig ekipleriyle merkezdeki kadrolarini bir
araya getirdigi paylagim toplantist bu yil
“Degisimin Yildiz1 Sizsiniz” baghgiyla Is-
tanbul Divan Asiada gergeklestirildi. 350 |
caliganin hazir bulundugu toplantida 2014 &
degerlendirmesiyle birlikte 2015 yili hedef
ve stratejilerini paylasan Ziraat Emeklilik
Genel Miudiiri Fikrettin Aksu, hayat sigor-

tas1 branginda 606 milyon TL prim tretimi = _}

ve yiizde 18’lik pazar payiyla sektor birinci-

ligini devam ettirdiklerini vurguladi. 2015’te 730 milyon TLlik
prim tiretimin hedeflediklerini belirten Aksu, “2014 sonunda
aktif buiytikligiimiizii emeklilik yatirim fonlart dahil 2.1 mil-

yar TLye, net donem kérimizi 145 mil-
 yon TLye, 6zkaynaklarimizi 272 milyon
TTye ulastirdik. Satis ekibimizin giictine
' inaniyoruz. Hizli ve saglikli biiylimemizi
4 bankamizla isbirligini artirarak devam
ettirmek arzusundayiz. Faaliyet gosterdi-
gs Simiz tiim branglarda siirdiiriilebilir bir
<, bityiime hedefliyoruz” seklinde konustu.
129 bin 504 net katilimcr sayist artigtyla
2014t yeni katilimc1 sayisinda en gok
artig yapan ikinci sirket olarak tamamla-

diklarina dikkat ceken Aksu, 275 bin olan katilimcr sayilarimn:
2015 sonu itibariyla 493 bine yiikseltmeyi ve fon biytikliigiini
bin 681 milyon TLye ulastirmay1 amacladiklarini kaydetti.

Generali Sigorta acenteleri Kibrista eglendi

Generali, 2014 y1li ekim, kasim ve aralik aylar1 boyunca devam eden “Sonbahar Kampanyasi”nin so-
nucuna gore yiiksek basar1 gosteren 40 acentesi ile gergeklestirdigi seyahatle “Yavru Vatan” Kibris'ta
bahari kargilads. 3 giin siiren seyahate, kasko ve oto dist tirtinlerinde gegerli olan Sonbahar Kampanyasi
sonucunda basarih olan Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, Izmir ve Samsun bélgelerinden 40
Generali acentesinin yani sira Generali Sigorta Genel Miidiiriit Mine Ayhan, Genel Miidiir Yardimcilar
Erkan Aydogan ve Mehmet Tiimer ile sirket calisanlar1 katilim gosterdi.

Kibris'ta 2 gece 3 giin muhtesem vakit gegiren acenteler, seyahatlerinin ilk giiniinde Karaoglanoglu Se-
hitligi ve A¢ik Hava Miizesini ziyaret ettikten sonra Girnenin muhtesem sokaklarinda giinesli havanin
tadini gikararak hatira fotograflari gektirdiler. 6 Nisan aksami Merit Park Hotel'in havuz baginda diizen-
lenen “Hos geldiniz kokteyli’, Genel Miidiirliik katilimcilar ile acentelerin igten bir sohbet ortaminda
sicak iligkiler kurmalarina zemin hazirlad.

8| Mayis 2015 | Akilli Yasam



O\'UV\ oqnamanm
kime faydas var?

_ EGER ERGOVILLE OYNUYORSANIZ
DOGAYA, COCUKLARA VE SAHIPSiZ HAYVANLARA!

ERGO’nun yeni Facebook uygulamasiyla sosyal medyada gegirdiginiz zamani
gercek faydaya donistrebilirsiniz. Fark yaratmak icin ERGOville oynamaniz yeterli.
Siz sanal alemde eglenirken, yapacaginiz yardimlar gercek diinyada hayat bulur.

Oyunu K3/ERGOturkiye
oynamak [C)/ERGOturkiye
icin:

www.ergoville.org

ERGO TmAy ()




AXA, Turkiye'nin “en etik” sirketleri arasinda

Isil Akyol

AXA Sigorta, Etik Degerler Merkezi (EDMER)
tarafindan etik ve is ahlaki farkindalig:
yaratmak, etik bilincini yaygimlastirmak ve
genglere 6rnek olacak sirket ve yoneticileri
odiillendirmek amaciyla verilen “ETIKA 2014
Tiirkiye'nin En Etik Sirketleri” 6diiliinii bu yil
ikinci kez aldi. ETIKA, faaliyetlerini is ahlaki ve
etik degerlere bagh olarak siirdiirme konusun-

-‘ da titiz davranan sirketlerin 6diillendirilmesini,
{ toplum Oniinde itibarlarinn artirilmasini

saglamak ve diger sirketlerin de etik konusun-
daki duyarliliklarini olusturmay1 amaglayan
kapsamli bir ¢aligma.

AXA Sigorta Baskani ve Satis ve Pazarlamadan

Sorumlu icra Kurulu Uyesi Isil Akyol, aldiklari
odiille ilgili su degerlendirmeyi yaptr:, “Gegen
yil oldugu gibi bu yil da ‘Etik Sirket’ olmaya hak
kazanan kurumlar arasinda yer almak ve etik
uygulamalarimizla sektérde drnek sirket olmak
AXA Sigorta igin bir 6viing kaynagidir. Almus
oldugumuz bu 6diil, uluslararasi standartlarda
etik degerlere ve is ahlakina bagl kalarak
gelistirdigimiz yonetim anlayisini ve is yapis
bi¢imimizi gozler 6niine seriyor. Paydaslarimiza
sundugumuz kaliteli hizmet ve miisteri odakli
anlayisimizla kendimizi gelistirmeye ve
sirketimizi daha iist noktalara tasima gayretine
devam edecegiz”

Garanti Emeklilik Genel Miidiirii Cemal

Cemal Onaran

DSV Tiirkiye, yaklasik 250 galisanin gelecegi-
ni Garanti Emeklilikle yapilan isveren katkili
bireysel emeklilik s6zlesmesiyle giivence
altina aliyor. Sirketten yapilan agiklamada
“DSV calisanlarimin geleceklerini giivence
altina almak i¢in bir adim atilmus, katilimci-
larmn yiizde 25 devlet katkis1 avantajindan da
yararlanarak birikimlerini artirma sansia
sahip olmalar1 saglanmustir” denildi. Ayrica,
DSV Tiirkiye ¢ahisanlarinin e ve ¢ocukla-
rinin da, bu avantajh 6zel plan sartlarindan
isveren katkis1 olmaksizin yararlanabilecekle-
ri kaydedildi.

Onaran, DSV Tiirkiye ile kurulan isbirligin-
den duydugu memnuniyeti vurgularken, ku-
rumlarmn BESe ilgilerinin her yil biraz daha
arttigim agikladi. Calisanlari icin katka pay1
6demek isteyen kuruluslara sunulan emekli-
lik planlarinin, bireysel katihmcilara sunulan
planlardan daha cazip kosullara sahip oldu-
gunu da kaydeden Onaran, bu planlarda,
grubun ¢alisan ve katilimci sayisy, toplam fon
biyiikliigii gibi kriterlere bagh olarak avan-
tajl yonetim gideri ve giris aidatinin da s6z
konusu olabildigine dikkat gekti.

Eczanelere “Her Daim Nobetci” Aksigorta guivencesi

Aksigorta “Her Daim Nobetgi Sigor- .
ta” irliniiyle eczanelerin vitrinlerin- i
den regetelerine, ilag kupiirlerinden EE
demirbaslarina kadar tim varliklarini & &= w !
karg1 karsiya kalabilecegi risklere kar- y -y

s1 glivence altina aliyor. Eczane sahibi iil -

ile calisanlarin1 da kapsamina alan L

“Her Daim Nobetci Sigorta’, eczane-

nin komsu ya da miisterilerine verdigi zararlar1 icin de temi-
nat sunuyor.

Yangin, deprem, firtina, yildirim, her tiirlii sel ve su baskini,
hirsizlik, tasit carpmasi, grev, lokavt, kargasalik, halk hareket-
leri ve benzeri nedenlerle olusan hasarlar1 kargilayan “Her

Daim Nobetci Sigorta’, eczanenin kapila-

nuyor.
“Her Daim Nobetci Sigorta’, eczane sahibi
ya da ¢aliganlarinin mesleki faaliyetleriyle
ilgili kusur veya ihmali sonucu ya da ecza-
nedeki bir hasar sonucu tigiincii sahislara verilebilecek maddi
ve bedeni zararlardan dogabilecek tazminat taleplerini de gii-
vence altina aliyor. Acil elektrik ve sihhi tesisat yardimindan 7
giin 24 saat {icretsiz olarak faydalanabilen sigortalilarin, yilda
ti¢ kez ¢ilingir ve cam hizmetini de kullanabiliyor.

=" E . rindan yer désemelerine, musluklarindan
; e duvar kagitlarina kadar dekorasyonla ilgili
;- = # tiim ayrimntilar konusunda da giivence su-

T i ﬁ 1

1
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""Egitim Gelecegim Sigortasi” alanlar Paris yolcusu

BNP Paribas Cardif Emeklilik tarafin-
dan diizenlenen “Egitim Gelecegim Si-

Abidin Sahin, Istanbuldan Orkun On-
der Akgiin ve Senay Kayol hem ¢ocuk-

larinin egitimini giivence altina aldilar
hem de Disneyland Paris seyahatinin

gortas”” kampanyasinin kazananlari
belli oldu. Cocuklarinin egitimini gii-
vence altina almak tizere Egitim Gele-
cegim Sigortasi satin alarak kampanya-
ya katilan miisteriler arasinda yapilan
cekilisle ti¢ aile, Disneyland Paris seya-
hati kazanirken, 10 adet Sony PlayStati-
on oyun konsolu ve 3 adet iPad mini
tablet de sahiplerini buldu.

BNP Paribas Cardif Emeklilikten 29
Aralik-24 Subat 2015 tarihlerinde 100
bin TL ve iizeri teminatla “Egitim Gele-
cegim Sigortas1” alan BNP Paribas Car-
dif Emeklilik miisterileri, her 100 bin
TL teminat tutar1 icin bir cekilis hakki
kazandi. Cekilis sonrasinda Manisadan

sahibi oldular.

Kampanyaya iliskin agiklama yapan
BNP Paribas Cardif Emeklilik Banka
Sigortaciligi Kanali Genel Midiir Yar-
dimcist Emre Erkan, “Bu iirtinle ebe-
veynlerin basina gelebilecek beklenme-
dik vefat ve maluliyet gibi durumlarda
egitimine kesintisiz devam etmesi i¢in
¢ocuklarin tiim egitim hayatlarinda ge-
reksinim duyabilecekleri yiiksek tutarlt
ve uzun sireli teminat sunuyoruz.
Kampanyamiza ilgiye bakilirsa miiste-
rilerimizin bu konudaki farkindalig
artiyor. Bu da BNP Paribas Cardif
Emeklilik ailesi olarak bizi son derece
mutlu ediyor” dedi.

Emre Erkan

Kadin Goziiyle Hayattan Kareler 2015
7 Mayis’ta gorucilye cikiyor

Anadolu Hayat Emeklilik'in ilk kez diizenlendigi 2007 y1-
lindan bu yana 9 bini agkin kadinin 40 bini askin fotografla
katildig1 “Kadin Goziiyle Hayattan Kareler Fotograf Yaris-
mast’, Tirk kadininin sosyal, kiiltiirel ve toplumsal gelisimi-
ne katkida bulunmay hedeflerken, kadinlara kendilerini ve
hayata bakislarin 6zgiirce ifade edebilecekleri bir platform
sunuyor. Tiirkiye Fotograf Sanat1 Federasyonunun 6ncii-
ligiinde bagvurularin ilk defa dijital ortama tasindigs, bin
418 yarigmacinin 4 bin 945 fotografla katildig1 yarismada bu

yil Hilal Keskin birinci, Canan Cigek ikinci, Emel Giiley ise
tigiincil oldu. Ceyda Giimiistekin, Nurcan Sala ve Zeynep
Seda Cakir da mansiyon 6diilii ald1. Yarigmanin birincisi 5
bin TL, ikincisi 3 bin TL, i¢iinciisii 2 bin TL 6diil alirken

3 eser de 750 TL mansiyon 6diilii kazandi. Ayrica sergilen-
meye deger bulunan her esere de 250 TL 6dendi. Yarismada
dereceye giren ve sergilenmeye deger bulunan 44 eser 7
Mayis-7 Haziran tarihleri arasinda Tepe Nautilus AVMde
fotografseverlerle bulusacak.
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Sompo Japan Sigorta, siiregelen ¢alisma ve yatirimlariyla ilgili
bilgi verdi. Buna gore Sompo Japan Sigorta acente kanalini nite-
lik ve nicelik olarak gelistirirken kendileri icin vazgecilmez olan
oto sigortasinda portfoyiinii bityiitecek, saglik alanina girecek.
Sompo Japan Sigorta Bolge ve Acenteler Satis Genel Miidiir Yar-
dimcist Murat Disgi, bu yil Tiirkiyenin her yerinde acentelerinin
yiizde 90 ma dogrudan temas etmeyi planladiklarini agikladi.
Zor piyasa kosullarinda sadece bolge olarak degil genel miidiir-
liik olarak da onlarin sorunlarini hissettiklerini ve yanlarinda
olduklarimni gostermek istediklerini ifade eden Disci, sozlerini
soyle siirdiirdi:

“Acentelerimiz sirketimizin yapi tagidir ve giigsiizlesen acentenin
sirkete bir faydas: yoktur. Bu nedenle acenteleri biiyiitmek ve on-
lara daha ¢ok kazandirmak 6ncelikli hedefimiz. Yakaladigimiz
bityiime oranlar1 bu anlayisimizin acentelerimiz tarafindan algi-
lantyor ve takdir ediliyor oldugunun en biiyiik kanitidir. Sompo
Japan Sigorta, acentelerinin destegiyle artik sigorta sektoriiniin
ilk 10 sirketi igcindedir. 2015 de tipki 2014’te oldugu gibi acente
kanalina yatirim yapacagimiz, yeni projelerle dolu, acentelerimi-
zi rekabet ortaminda yeni silahlarla donattigimiz bir yil olacak.
Satis teknolojimizi daha da gelistirecegiz. Raflarina koyacaklar
yeni Sompo Japan {iriinleri yolda ve kisa siirede piyasadaki ye-
rini alacak. Bu y1l verecegimiz egitimlerle binden fazla acenteye
ulasacagz. Egitimlerde acentelere hangi miisteri tipine hangi
Sompo Japan iiriinlerini sunabileceklerini, gelirlerini nasil mak-
simize edeceklerini, {iriin ve uygulamalarmdaki giiclii taraflar1
anlatryoruz. Egitimlerimiz tiim yil stiriiyor.”

Amaglarinin acentelerinin rekabette 6nemli bir silah olan
Sompo Japan acenteligini en etkin sekilde kullanabilmelerini

Bugiine kadar 2 milyondan fazla miisteriye hizmet veren Sigor-
gorta ve Hayat’taki satis, pazarlama ve is gelistirme faaliyetlerin-

m den sorumlu genel miidiir yardimciliginin ardindan is hayatina

- 1 Groupama Sigorta ve Groupama Emeklilik sirketlerinin pazar-

D

=

tam.net’in yeni Icra Kurulu Bagkani ve CEO’su Tahsin
Giirdogan oldu. Giirdoganin 20 yila yakin is tecriibesini
yatirim bankaciligy, fon yonetimi ve uluslararasi sermaye
piyasalari ile sigorta sektoriiniin elementer, hayat ve birey-
sel emeklilik branslar1 olugturuyor. Is hayatina Vakifbank
Yatirim Bankaciligi Bagkanligi, Uluslararasi Sermaye
Piyasalar1 ve Yatirim Fonlari Yonetimi'nde baglayan
Giirdogan, Ak Emeklilik donemindeki Avivasada
pazarlama ve emeklilik fonlar1 iiriin yonetimi gore-
vini iistlendi. Daha sonra HSBC Bank'ta elementer
sigorta tirtinleri ve bireysel emeklilik fonlarmi
banka dagitim kanallar1 i¢in projelendirerek pazar-

Sompo Japan’dan acente destegine devam,
saghk sigortalarina merhaba

Murat Disci

saglamak olduguna dikkat ¢eken Disci, “Acentelerimizi rekabetci
bir fiyatlandirmayla destekleyerek en iyi {iriinii en uygun fiyatla
sunabilmeleri i¢in var giiciiyle ¢alisan bir sirketiz. Bunu ¢ok dii-
siik bir operasyon maliyeti ve en yiiksek gelirle saglayabilmeleri
icin altyapiya, kampanya ve tesviklere yatirim yapiyoruz” dedi.
Oto sigortalarinin kendileri i¢in vazgecilmez oldugundan bah-
seden Murat Disgi, bu alanda portfoylerini biiyiitmeye ve acen-
telerine destek olmaya devam edeceklerini kaydetti: “Bununla
birlikte su ana kadar saglik sigortalarinda olmayan bir Sompo
Japan Sigorta vardi. Bu durum degisecek ve saglik sigortalarinda
da olacagiz. Her y1l yeteneklerimizi daha da artirryoruz. Port-
foytimiiz bityiiyor ve derinlesiyor. Yazamadigimuz isleri yazar,
veremedigimiz fiyatlar1 verir hale geliyoruz. Her y1l acentele-
rimize daha ¢ok kazandirtyoruz. 2015 yilinda da tipk1 2014’te
oldugu gibi oto dis1 lirlinlerde tartismasiz en ¢ok kazandiran
sirket olacagiz”

lama faaliyetlerinin yonetiminde yer aldi. BNP Paribas Cardif Si-

lama, is gelistirme, bankasiirans, alternatif kanallar ve kurum-
sal iletisimden sorumlu genel miidiir yardimcisi olarak
devam etti. AIG Sigortanin global brokerler, bityiik
miisteriler ve onlara bagh "captive acente" yoneti-
minin yani sira AIG ¢atisi altinda Tiirkiyenin de
i¢cinde bulundugu Dogu Avrupa bolgesindeki 10
tilkenin ¢ok uluslu sirket programlarmin "client
engagement" kapsaminda bélge sorumlulugunu

BELE
Girdogan

istlendi.
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Tiirkiyede bireysel emeklilik sistemi (BES) basladiktan
sonra halka arz edilen ilk bireysel emeklilik ve hayat sigor-
tasi girketi olan AvivaSA Emeklilik ve Hayat, 2015 yilinin
basindan 3 Nisan'a kadarki donemde sektoriin en ¢ok
katk: pay1 iiretimini yapan sirket oldu. AvivaSA, s6z ko-
nusu donemde 409 milyon TTLlik katki pay: tiretimiyle fon

biyiikligiinii devlet katkis1 dahil 7.7 milyar TLye tagidu. A
2015’in ilk ii¢ ayina iligkin verilere gore AvivaSA Emeklilik UDEN EN

ve Hayat, katki pay1 tiretiminde yiizde 22 pazar payiyla en
yakin takipgisini 6.6 puan geride birakti. THZM I N HT

Emeklilik Gozetim Merkezinin 3 Nisan 2015 tarihli verile- :
rine gore toplam 762 bin 372 katilimcis: bulunan AvivaSA, TUTHRI (MIlYONTL)

devlet katkist dahil 7.7 milyar TLlik fon biiyiikliigiine 2012 2013 2014
eristi. Kiimiilatif rakamlar 1s181nda fon bityiikligi agisin-
dan yiizde 19 pazar pay1 olan AvivaSA, toplam katilimci
say1st bakimindan yiizde 14 pazar payina ulasti. AvivaSA
Emeklilik ve Hayat CEO’su Meral Eredenk Kurdas, 2015 201 iiiii 4 868

olaganiistii bir performansla girdiklerinin altini ¢izerek

?‘ggizr’:i;éz(l)ildgéneminde ve 2015’in ilk aylarinda her ne ﬂn EN EN 2012 * i* i“ *“ *i *“ i "8]6

kadar ekonomik aktivite vites kiigiiltse de bizim i¢in ¢ok

Verimlivbir donem oldu. Kat“kl pay1 iiretiminde lider olarak THZM i N H'I' 2013 n “* “* “* ““ “w “lﬂ ]2.7[]2

basladigimiz 2015 yilinda giiglii finansal ve operasyonel
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Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

TSB'ye deneyimli Genel Sekreter

Tiirkiye Sigorta Bir-

ligi (TSB) Genel
Sekreterligi'ne Ziraat
Sigorta Genel Miidiirii

M. AKkif Eroglu getiril-

di. 1 Temmuz 2014’te
atandig1 TSB Genel
Sekreterliginden ayrilan
Mehmet Kalkavan ise
TSEV’e (Tiirk Sigorta Ens-
titiisti Vakf1) Genel Miidiir
oldu.

Tiirkiye Sigorta Birliginde
onemli bir gérev iistlenen
M. Akif Eroglu, BDDKda
murakiplik ve daire bas-
kanlig1 yapmis, Cumhur-
bagkanlig1 Devlet Denetleme Kurumu uhdesinde denetleme-
lerde bulunmus, tecriibeli bir isim...

1991'de Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ulusla-
rarast {ligkiler Boliiminden mezun olan Eroglu, ayni y1l mes-
leki kariyerine Bagbakanlik Hazine Miistesarligi'nda bankalar
yeminli murakip yardimcilig1 goreviyle basladi. 1995 yilinda
bankalar yeminli murakibi oldu. 2001de bir yil siireyle “ABD
Bankacilik Sistemi ve Mevduat Sigortacilig” konusunda
aragtirma ve incelemelerde bulunmak tizere Washington
D.Cye gegici gorevle gitti. Bir siire Cumhurbagskanligi Dev-
let Denetleme Kurumu uhdesinde denetimlerde bulundu.
2003’te bir y1l siireyle TBMM nezdinde Imar Bankas1 Arag-
tirma Komisyonu'nda ¢alist1. 2004 yilinda ABDdeki “OCC”
biinyesinde “kara para” ile miicadele konusunda kurum ici
calismalara katildi. 2004-2006 doneminde ABD Chicagodaki

Mlinois Universitesinde isletme mastir1 yapt1. 2007 yilinda
FDIC (Federal Deposit Insurance Corporation - Tasarruf
Mevduat: Sigorta Fonu) biinyesindeki hizmet i¢i egitime
katilarak, Examination Management Schooldan “Denetim
Grup Bagkanli1” sertifikasi ald1. Ardindan BDDK nezdinde
daire bagkanligina atand. Eyliil 2009 itibariyle Ziraat Hayat
ve Emeklilik ile Ziraat Sigortanin kurucu ekibinde yer ald1. 13
Temmuz 2010 tarihinde Ziraat Hayat ve Emeklilik genel mii-
diirliigii gorevine getirildi. Ardindan 6 Agustos 2010da Ziraat
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi, 20 Haziran 2012'de de Ziraat
Sigorta Genel Miidiirii olarak atandi.

Emeklilik Gzetim Merkezi ve Giivence Hesab1 Yonetim Ku-
rulu Uyeligi yapan Eroglu'nun, halen TSEV Yonetim Kurulu
Bagkanlig1, TSB Yonetim Kurulu Uyeligi, Tarim Sigortalari
Havuz Isletmesi (TARSIM) Yénetim Kurulu Uyeligi ve kuru-
lus ¢aligmalarinda gorev aldigt TURK P&I Sigorta Yonetim
Kurulu Uyeligi de devam ediyor. Yeminli mali miisavir sertifi-
kas1 bulunan Eroglu, ¢ok iyi derecede Ingilizce biliyor.

TSBde bayragi M. Akif Eroglu’na teslim eden Mehmet Kal-
kavan ise TSEV Genel
Miidiirii olarak atandu.
Sigorta Denetleme Kurulu
ve Hazine Miistesarligrnda
cesitli gorevler iistlenen
Kalkavan, halen ayni za-
manda TARSIM, Giivence
Hesabi, DASK, Sigorta
Tahkim Komisyonu, Tiirk

Sigorta Enstitiisii Vakfi
ve Tiirk Loydu Vakfrnda
LGS Yonetim Kurulu Uyesi
Kalkavan
konumunda.

Aon Turkiye'de “Es CEO” donemi

Risk yonetimi, sigorta ve reasiirans brokerligi, insan kay-
naklar1 ¢ozlimleri konularinda uluslararasi hizmet saglayan

Istanbul Universitesi Isletme Boliimii mezunu Selda Oknas,
sigorta ve brokerlik sektériinde 25 yillik deneyime sahip.

Aon, Tiirkiye birimini yeniden yapilan-
dirdi. Aon Risk Solutions ve Aon Benfi-
eld sirketleri tek bir ¢ati altinda birles-
tirildi. Ust yonetimde de gorev degisik-
likleri oldu. Daha 6nce Aon biinyesinde
Ozel Riskler ve Bolgelerden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi gorevini yiirii-
ten Selda Oknas ile Aon Benfield Tiir-
kiye CEO’su Ferhan Ozay, 15 Nisan iti-
bariyla “Es CEO” olarak Aon Tiirkiye'yi
ortaklasa yonetecek.

2002'de Aon’a katilan Oknas, son 6 yildir
Ozel Riskler ve Bélgeler Genel Miidiir
Yardimcis1 olarak gorevini siirdiiriiyor-
du.

Bogazici Universitesi Ingaat Mithendis-
ligi mezunu Ferhan Ozay da sigorta ve
brokerlik sektoriinde 25 yillik deneyime
sahip. 2006da Aon Re'ye teknik genel
miidiir yardimeist olarak katilan Ozay, 1
Temmuz 2014’ten bu yana Aon Benfield
CEO’su olarak gorev yapryordu.
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Dalkan Delican
BES Uzmani
|

Ekim 2003'te gunluk
ortalama yuz binde
9.10 olan “fon toplam
gider kesintisi” yuz
binde 4.59'a kadar
geriledi. Ancak Hazine
bu orani da yiksek
buluyor olmali ki yeni
bir indirim icin hazirlik

yaplyor-...

BES’te kesintiler
nereden nereye?

[k séz: “Zaferin sahibi ¢oktur, yenilgi ise yetimdir”

Bu 6zlii soziin BESteki kesintilerle ne ilgisi var? Ben de bilmiyorum ama gagrisim yaptu
iste...

2003 yilinda BES (bireysel emeklilik sistemi) aktif olarak basladiginda uzun vadede
emeklilik sirketleri igin en biiyiik gelir kaynag1 olan “fon toplam gider kesintisi’, Ekim
2003 itibariyla giinliik ortalama yiiz binde 9.10du. Rekabet dolayistyla emeklilik
sirketleri siire icerisinde fon toplam gider kesintilerini siirekli olarak indirmek zorunda
kald.

2013 uygulamalarindan yani kesintilerin mevzuat geregi diisiirtildiigii tarihten hemen
once Aralik 2012de yiiz binde 6'ya kadar geriledi. Yeni yonetmeligin yiiriirliige
girmesiyle kesintiler, miiteakip ayda ortalamada yiiz binde 4.93’ti gordiL.

O giinden bugiine yine rekabetten ve mevzuat diizenlemeleriyle giinliik kesinti
ortalamasinin yiiz binde 4.59a kadar indigini goriiyoruz. Boylece BES'in basladigt
tarihten bugtine kadar yillik kesintiler yiizde 3.38den 1.69’a kadar diigmiis oldu. Bu
oranlardan yola gikildiginda sektor bu kalemden yiizde 50 oraninda iskonto yapmis
diyebiliriz. Yani emeklilik sirketleri sadece bu kalemde gelirlerinin yarisindan oldu.

Emeklilik sirketinin geliri diigerse sektor biiyiir mii?

2013 yilinda yapilan diizenlemelerle BESteki kesintilerde ¢ok ciddi iskonto uygulandi.
Ama Hazine bu kesintileri hala ¢ok yiiksek buluyor olacak ki yeniden diizenleme
yapacak. BES fonlarmin istedigi kadar biiytimedigi/btiyiiyemedigi goriisii hakim!
Santyorum bunun gerekgesini BES'te yapilan kesintiler olarak goriiyor ve kesintileri bir
kademe daha asag indirmek i¢in hazirhik yapiyor.

Olaya kimse su agidan bakmiyor sanirim: Bir isletme kurmay: diistiniiyorsunuz,
mevzuat size elde edebileceginiz kesintilerle ilgili simirlamalar koymus. Bunlar sizin
gelirleriniz olacak. Kuracaginiz isletme bu gelirlerle bir siire sonra maliyetlerini
¢ikaracak. Daha sonra sermayedarlara kér pay1 verecek. Projeksiyonlar yapiliyor,
sermayeler koyuluyor ve isletme kuruluyor. Faaliyete bagliyor ama o da ne? Siz daha
maliyetlerinizi ¢ikarmadan Hazine kesintilerde ciddi bir sinirlandirma yapiyor.

Isletme daha ok galisip, maliyetlerini azaltip, belki de kaliteden diin verip basa bag
noktasini arryor. Tam buna uyum saglamak iizereyken Hazine bir daha karar aliyor!
Boyle yonetilen bir sektore hangi yabanci veya yerli yatirimcl/sermayedar girmek ister?

a "

_§:" Sadece katilimciy tesvik ederek, emeklilik sirketlerinin gelirlerini diigiirerek sektoriin

¥ biiyiiyecegini 6ngérmek ne kadar kolay degil mi?

Galiba olan bitenden sunu anliyoruz: “BES aslinda gok daha hizli biiytirdii de emeklilik
e sirketleri ¢ok kesinti yapryor!”
o Son soz: “Higbir insan mazeret bulmakta tembel insan kadar basarili olamaz”
» }:@“5 Saglicakla kaln...

<0
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Gunes Sigorta, her bransta oldugu
gibi kaskoda da musterilerinin
ihtiyac ve tercihlerine oncelik
veriyor. Ek teminatlarla
kisisellestirilmis Urdn sunduklarini
vurgulayan Gunes Sigorta Genel
Mudird Hasan Altaner, “Ayrica
sigortalilarimizin A'dan Z'ye tim
ihtiyaclari icin asistans hizmetleri
sunuyoruz” diyor...

rafik branginin
Tiirkiye sigorta
sektorii acisindan
6nemi ¢ok biiytik.
Ancak zorunlu
olmadi1 i¢in kasko sigortalarina
ilgi diisiik. Trafikteki toplam
arag sayisina bakildiginda her 4
aragtan birinin kasko sigortasi
oldugu goriiliiyor. Bu da toplam
potansiyelin yaklagik ytizde
75lik kisminin sigortasiz
oldugunu gosteriyor. Toplam
arag sayisinda 6onemli bir yer
tutan traktor ve motosikletler
disarida tutuldugunda ise
sigortalilik orani yiizde 35ere
¢ikiyor. Sadece otomobil ve kam-
yonet arag grubuna bakildiginda
da sigortalilik oraninin yiizde
30-35 bandinda oldugunu
soylemek mimkiin.
Peki kasko sigortalarina ilgi
neden diisitk? Primler mi yiiksek
yoksa arag kullananlar mu ilgisiz?
Kaskoyla ilgili merak edilen tiim
sorular1 Giines Sigorta Genel
Miidiir Yardimeis: Hasan
Altanere sorduk...

Hasan Altaner

Kasko sigortalarina ilgi ne
diizeyde? Trafikteki araclarin
yiizde kacinin kasko sigortasi
var?

2014 yilinda otomotiv sektériinde
yasanan daralma, kasko branginda
yogun bir rekabete yol act. Bu da
bir 6nceki yila gore polige sayist
artsa da prim tiretiminin reel olarak
azalmasina neden oldu. Bir bagka
ifadeyle sektoriin 2014 yilinda
kasko branginda reel bir biiyiime

Ihtlyaca gore kasko
ihtiyaca gore asistans hizmeti

saglayamadigini s6yleyebiliriz.

Primlerde artig oldu mu?

Haynr. Polige say1s1 artmasina
kargilik ayn1 oranda prim {iretimin
artmamast bize 2014 yilinda
fiyatlarin aksine diistiigiinii
gosteriyor. Trafikteki toplam arag
sayistyla kiyasladigimizda kasko
yaptirma oraninin yiizde 25 ile 30
arasinda degistigini goriiyoruz.
2014 yih itibariyla bu oranin
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yaklasik ytizde 28 civarinda gercekles-
tigini soyleyebiliriz.

Tiirkiye'de kaskolu arag sayisi
neden diisiik?

Trafikteki her 4 aragtan birinin kasko
sigortasi oldugunu diistindiigiimiizde
potansiyelin yaklagik yiizde 75’lik
kisminin sigortasiz oldugunu
goriiyoruz. Ancak toplam arag
sayisinda 6nemli bir yer tutan traktor
ve motosikletleri disarda biraktigimiz-
da sigortalilik oraninin yiizde 357ere
¢iktigini goriiyoruz. Sadece otomobil
ve kamyonet ara¢ grubuna baktigimiz-
da da sigortalilik oraninin yiizde 30-35
bandinda oldugunu soyleyebiliriz. Bu
oranin diisiik oldugu ve artirilmast
gerektigi gortisiindeyim.

Kurlardaki artiglar arac fiyatlarini,
arac fiyatlan da kasko primlerini
nasil etkileyecek?

Kur artiglarinin arag bedellerini ve
ayni zamanda yedek parga fiyatlarimi
artiraca@1 beklentisi mevcut. Bu
yiizden kasko primlerinin belli bir
oranda artmast miimkiin. Ancak 2015
yilt i¢in bu oraninin ne kadar olacagini
bugiinden séyleyebilmek oldukga zor.
Ekonomik gostergeler ve bunun

yanstmalar1 dogrultusunda bir artis
beklenebilir.

Sizce kasko fiyatlarim etkileyen en
onemli etken nedir?

Kasko fiyatlarin etkileyen ¢ok sayida

degisken var. Ancak en temel etkenin

hasar maliyetleri oldugunu soyleyebi-

lirim. Ciinkii hasar maliyetindeki artis
dogrudan prime yansiyor.

Giines Sigorta olarak kag cesit
kasko iiriiniiniiz var? Ne tiir ekstra
hizmetler veriyorsunuz?

Her bransta oldugu gibi kaskoda da
bizim i¢in sigortalilarimizin ihtiyag ve
tercihleri oncelikli. Policeyi hazirlar-
ken sigortalilarimiza, tercih edecekleri
ek teminatlar, kaza durumunda aracin
onariminin yapilacagi servis tiirii ve

GUNES
SIGORTA

kullamilacak pargalarin niteligi
konusunda secenekler sunuyoruz.
Dolaysiyla alternatif fiyatlar yanu sira aragta bulunanlar iginse
olusturarak teminatlarimiz1 ve Ferdi Kaza Koltuk ve yasanabilecek
poligelerimizi cesitlendirebiliyoruz.  bir kaza sonrasinda tigiincii
“Giines Genisletilmis Kasko” ile sahislarin zarar gormesi durumuna
yanma, ¢arpma, ¢alinma gibi ana karg1 Ihtiyari Mali Mesuliyet
teminatlarin yani sira sigortalilari- teminati da veriyoruz. Kaza sonrast
muzin araglarinda olusabilecek her  dava siireclerinin olmasi durumun-
tiirlt kayby, ek teminatlarla da da Hukuksal Koruma destegi
sigortaliyoruz. Sigortahilarimizin policemiz teminatlari kapsaminda
ihtiyaglarini bu ek teminatlarla saglaniyor.

kisisellestirerek, her sigortalimiza
uygun iiriin sunmak igin ¢alistyo-
ruz. Ornegin, aragta sigortaliya ait
kisisel esyalarin hirsizlik, gasp,
kapkag ve yankesicilik sonucunda
calinmasina karg1 Ozel Esya
Teminaty; yetkili akaryakit servis
istasyonlarindan akaryakit alimi
yaparken, ikmal sirasinda kasitlt
veya kusurlu olarak yanhs yakat
doldurulmasi sonucu sigortali
aracin maruz kalacagr mekanik
zararlar ve masraflar i¢in Yanhs
Akaryakit Dolumu Teminati
sunuyoruz. Aragta kaporta, boya,
deri, vinil, kumas, plastik, 6n cam
aksamlarinda olugabilecek mini durumunda en yakin benzinciye
onarimlarin ticretsiz yapilmasini kadar ¢ekilmesine, arag kiralanma-
kapsayan Mini Onarim Teminatiile  sindan lastik degistirilmesine,

hasar dosyast agilmadan ve yedek parca temini ve ulastirima-
sigortalilarimizin hasarsizlik sindan profesyonel siiriiciiye kadar
indirim haklarini bozmadan birgok hizmetten faydalanabiliyor. &

hizmet veriyoruz.
Arag i¢in saglanan korumalarin

Ne tiir asistans hizmetleri
sunuyorsunuz?

Giines Sigorta olarak asistans
hizmetlerine biiyiik onem veriyo-
ruz. Hem bireysel hem de kurumsal
segmentte sigortalilarimizin Adan
Z'ye tiim ihtiyaglar1 i¢in asistans
hizmetleri sunuyoruz. Yangin
sigortasindan yat sigortasina kadar
birgok policemiz sigortalilarimiza
ayricalik katacak ek hizmetler
iceriyor. Kasko ve trafik sigortalari-
mizda da Oto Yardim Hizmetleri
teminati alan sigortalilarimiz aracin
¢ekilmesinden benzinin bitmesi

A ASKO SiGORTASI YAPTIRIRKEN NELERE DiKKAT ETMELI?

= Sigortalilar, her bransta sigortalarini yaptirirken oncelikli olarak sigorta
ihtiyaclarini dogru tespit etmeli ve risklerini karsilayacak limitlerde teminat
aldiklarindan emin olmamalilar. Bu konuda hata yapmamak icin sigorta
aracilarindan ve sigorta sirketlerinden de destek almalarini 6neriyorum.
Boylece ihtiyaclarina en uygun teminatlari iceren policeye ve bunlara en uygun
fiyatlandirmaya sahip olabilirler.

= Sozlesmenin bastan iyi okunmasi; 6zellikle onarim yeri ile yedek parca
kullanimi konularinin belirlenmesinde cok daha bilincli olunmasi gerekiyor.

= Teminatlarin neyi kapsadigi, limitleri ve kaza aninda policenin nasil devreye
girecedi, kazada karsi tarafin policesini hangi durumda kullanabilecegi gibi
bilgiler onemli. Daha sonra, kendilerine ve sectikleri teminatlara ait bilgilerin
policede eksiksiz ve dogru olarak yer alip almadigini kontrol etmeliler.

= Aasistans hizmetlerinin kapsami da sigortalilar icin nemli bir diger konu.
Olasi bir kaza veya ariza hallerinde ne tiir yardim hizmetlerini, hangi limitlerde
alabileceklerine dikkat etmeleri gerekiyor.
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erkezi
Dubai'de
bulunan
Al-Futtaim
Grubu,
istiraklerinden Orient Sigortanin
Tiirkiye pazarina girisi ve
faaliyetleri hakkinda bilgi vermek
tizere bir basin toplantis diizenle-
di. Toplantida konusan grubun
CEO’su Omar Abdulla Al Futtaim,
"Evet, Tiirkiye pazarina girmekte
biraz ge¢ kaldik. Ancak bizim
firsatlar1 degerlendirme konusun-
da bir stkintim1z yok. Yeni
yatirimlar i¢in radarlarimiz siirekli
agik. Diinya ¢apinda biiyiik bir
sirketiz. 35 tilkedeki 200 sirketi-
mizde 42 bin ¢alisanimiz var.
Tiirkiye'de de farkli sektorlerde
firsatlar goriirsek bunlari
degerlendirmeye hazirz" dedi.
Nitekim Orient Insurance Kiiresel
Bagkani: Omer Hassan Elamin de
Tiirkiye'de perakende otomotiv ve
gayrimenkul alaninda yatirim icin
firsat beklediklerini agikladi.
Tiirkiyenin kendilerini heyecan-
landirdigini belirten Al Futtaim,
sigorta yatirimlariyla ilgili su
degerlendirmeyi yapt1: “Tiirki-
ye'deki sigorta yatirrmimizi satin
alma yoluyla degil sifirdan
bagslattik. Portfoy satin alma
durumunda riskler her zaman
dogru hesaplanamayabiliyor. Bu

Orient, 140 yeni

Omer Hassan Omar Abdulla
Elamin Al Futtaim

yiizden Tiirkiye'de sifirdan bir
sigorta sirketi kurmayu tercih ettik”
Bu noktada Orient Sigortanin
Agustos 2014ten itibaren Tiirkiyede
polige diizenledigini, sirketin ilk 5
ayhik prim tiretiminin 8.1 milyon
TL oldugunu belirtelim...

2030 prim ongoriisii 40 milyar
dolar

Orient Sigorta Genel Miidiirii Kurt
Ebik ise Tiirkiye'nin geng niifus
yapisinin ve tagidig1 potansiyelin
kendilerini bu pazara yonlendirdigi-
ni vurguladi. Ardindan da dzellikle
imalat sanayisini, KOBI'leri ve geng
girisimcileri desteklemeyi hedefle-
diklerini agiklad1.

Turkiye pazarina sessiz sedasiz giren Orient Sigorta, hedef blydttud. Halen 180 acentesi
bulunan sirketin yil sonu hedefi 320. Al-Futtaim Grubu CEO'su Omar Abdulla Al
Futtaim, sadece sigorta degil diger sektorlerde de firsatlari degerlendirmeye hazir

olduklarinin sinyalini verdi...

Kurt Ebik

Al-Futtaim Grubu'nun Tiirkiye'de
sigorta sektoriiniin geleceginden
¢ok umutlu oldugunu ifade eden
Ebik, sektoriin 2030 yilinda 40
milyar dolarlik prim biiytikliigiine
ulagacag1 ongoriisiinii paylasti.

Pazar payi hedefi yiizde 1
Ortadogu'nun dinamik sigorta
sirketi Orient'in 33 yillik tecriibesini
Tiirkiye'ye tagtyacaklarini anlatan
Ebik, pazar pay: hedefini ise
“ontimiizdeki 5 y1l icinde ytizde 1e
ulagsmak” seklinde belirlediklerini
soyledi.

Kurt Ebik, Tiirkiye'de su anda 180
olan acente sayisini yil sonuna kadar
320’ye gikaracaklarini agikladi. @
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Gelin, Ailem Ziraat Giivencesinde Sigortasi yaptirin, kazaen vefatiniz halinde
‘ 444 ‘ Miisteri lletisim
%0 '
</

Yilda sadece 118 TL’ye

Kazaen vefat durumunda 10 yil boyunca 10 yil boyunca her vl

25.000TL + 1.000TL + 1.000TL

tazminat her ay egitim destedi

J’
cocugunuz glvencesiz kalmasin. Ayrintili bilgi ve islemleriniz icin, sa Zir
sizi Ziraat Sigorta acentesi olan Ziraat Bankasi Subelerimize ve -

ivenceniz i¢in daha fazlasi

aat Sigorta

www.ailemziraatguvencesinde.com adresine bekliyoruz.



= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

1 Haziran'da
baslayacak esdeger
parca uygulamasiyla
muadil trtinler
orijinal parca yerine
kullanilabilecek. Itk
2 yil sadece TSE,
sonrasinda ise
akredite edilmis
kurumlarca

igortali araglarin
tamiratinda esdeger
parca uygulamasi 1
Haziran 2015
tarihinde basliyor.
Ancak ilk 2 y1l Tiirk Standartlar
Enstitiisii (TSE), daha sonra ise
akredite edilmis belgelendirme
kurumlarinca onaylanacak
muadil iiriinler orijinal par¢a
yerine kullanilabilecek. TSE
ontimiizdeki giinlerde “esdeger
parca belgesi” bagvurularini
almaya baslayacak.
Tiirkiyede yillik 70 bini agkin
firmaya 400 binin iizerinde belge
veren TSE’nin sadece 2014
yilinda laboratuvar yatirimlarina
ayirdig payin 50 milyon TLyi
gectigi aciklandi. TSE'nin gerek
ana faaliyet alanlarinda yaptig1
caligmalar gerekse bakanliklarin
gorevlendirmesiyle yerine
getirdigi hizmetlerle otomotiv
sektoriiniin gelisimine katki
saglayacak onemli hizmetler
verdigi vurgulandi.
Hazine Miistesarligrnin 13 Ocak
2015 tarihinde yayinladig: teblig

onaylanmis parcalar
muadil kabul @
edilecek...

cercevesinde, 1 Haziran 2015
tarihinde otomotiv yan sanayiinde
"esdeger parca" uygulamasinin
baslatilacagy; boylece ilk 2 yil TSE,
daha sonra ise akredite edilmis
belgelendirme kurumlarinca
onaylanacak muadil dirtinlerin
orijinal parca yerine kullanilabile-
cegi belirtildi.

TSE yilda 140 bin belge veriyor
TSE, otomotiv sektdriiyle ilgili
2002 yilindan bu yana test
kurulusu (MARTOY) ve onay
kurulusu (AITM Hakkinda
Yonetmelik) olarak yilda yaklagik
140 bin belge veriyor. Bu kapsamda

Esdeger par¢a uygulamasi
1 Haziran’da basliyor

TSE laboratuvarlarinin, esdeger
par¢a taniminda yer alan malzeme,
kiitle-boyut ve islevsellik yoniiyle
arag parcalarini test edebilecek
kabiliyete sahip oldugu belirtiliyor.
Enstiti, uluslararas: gecerli bin 700
adet akredite test kabiliyetiyle saha-
sindaki en genis kapsama sahip
kurulus konumunda.

Fazla ddeme engellenecek
TSEnin, Tiirkiyenin 2023
vizyonunda yer alan yerli otomobil
tiretimi hedefi gercevesinde; yerli
otomobilin sertifikalandiriimasi
(tip onay) siireci i¢in Otomotiv
Test Merkezi projesi ve bolgesel
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bazda kurulmakta olan Ara¢ Kontrol
Merkezi (AKM) ¢alismalar1 da
devam ediyor. TSE'nin esdeger parca
belgelendirmesinde iistlendigi roliin
ise gerek Tiirkiye gerekse tiiketicilerin
maliyet tasarrufuna 6nemli katki
saglamasi bekleniyor.

TSE tarafindan yapilan aciklamada,
esdeger parca belgelendirmesine
yonelik baglatilan ve tamamlanan
caligmalar soyle siralaniyor: Esdeger
parga {ireticisi belgelendirme
kriterleri, arag kategorisi bazli par¢a
siniflandirmalary, sinif bazinda test ve
kontroller, par¢a bazinda zorunlu
mevzuat (yonetmelik ve teknik
diizenleme) ve ihtiyar1 mevzuat
(standartlar), test yontemleri ve sinir
degerler, laboratuvar/test yeterlilik
kargilagtirmalars, sertifika/esdeger
parga izlenebilirligi i¢cin yazilim
gelistirilmesi... (]

* Standartlara uygun olarak 37
Ulkede akredite olan yiizlerce
sirketin tam listesini asagidaki
internet linkinden gorebilirsiniz:
http://www.tsb.org.tr/images/
Documents/Sekt%C3%Bér%20
Duyurusu%?202015-18.pdf

A AKREDITE OLAN $iRKETLER ARASINDA KAYISICI DA VAR BETONCU DA...

TCMB Kalite ve Cevre Kurulu iktisadi isletmesi

EKOTAR Ekolojik Tarim Uriinleri Uretim Kontrol ve Sertifika Ltd. Sti.

KIWA Meyer Belgelendirme Hizmetleri A.S.

Tiirkiye Hazir Beton Ureticileri Birligi Dernegi Kalite Giivence Sistemi iktisadi isletmesi
ORSER Kontrol ve Sertifikasyon Ltd. Sti.

CTR Uluslararasi Belgelendirme ve Denetim Ltd. Sti.

Alberk QA Uluslararasi Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.
Dori Vositalari Ekspertizasi VA, Standarttizatsiyasi Davlat Markasi Huzuridagi Tibbiyot

Mahsulotlarini Sertifikatlashtirish idorasi

ETKO Ekolojik Tarim Kontrol Organizasyon Ltd. Sti.
Standart BM Trada Belgelendirme A.S.
ECAS Belgelendirme Denetim Ltd. Sti.

TURKGAP Tarim Uygulamalari Kontrol ve Sertifikasyon Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Universal Sertifikasyon ve Gozetim Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.

NISSERT Uluslararasi Sertifikasyon ve Denetim Hiz. Ltd. Sti.
Anadolu Ekolojik Uriinler Kontrol ve Sertifikasyon Ltd. Sti.
Arastirma Mihendislik Sanayi ve Ticaret A. S.
KALITEST Belgelendirme ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti.
TRB Uluslararasi Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hiz. Tic. Ltd. Sti.
UDEM Uluslararasi Belgelendirme Denetim Egitim Merkezi San. ve Tic. Ltd. Sti.
BVA Belgelendirme ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

ECOCERT Denetim ve Belgelendirme Ltd. Sti.

EGETAR Kontrol ve Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti.

Kayisi Uygunluk Belgelendirme Ltd. Sti

USB Ulusal Sistem Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.

IMO-Control Sertifikasyon Tic. Ltd. Sti.

FQC Uluslar Arasi Belgelendirme ve Egitim Hizmetleri A.S
ERG Uluslararasi Belgelendirme Kontrol, Egitim ve Tarimsal Uretim Hiz. Tic. Ltd. Sti.
BCS OKO-Garantie Organik Tarim Sertifikalandirma Hiz. Ltd. Sti.
EKOINSPEKT Uluslararasi Belgelendirme Denetim Gozetim Teknik Kont. ve Egt. Hiz. Ltd. Sti.
EUROGAP Belgelendirme ve Ozel Egitim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
TURK Loydu Vakfi iktisadi Isletmesi
CPC Belgelendirme Muayene ve Deney Hizmetleri Tic. ve Ltd. Sti.
Control Union Gozetim ve Belgelendirme Ltd. Sti.
TCERT Uluslararasi Sertifikasyon ve Teknik Denetim Hiz. Tic. Ltd. Sti.
BIOBEL Sertifikasyon Denetim Gozetim ve Egt. Hiz. Ltd. Sti.
ORTAR Kontrol ve Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti.
SZUTEST Teknik Kontrol ve Belgelendirme Hiz. Tic. Ltd. Sti.
TMENA Uluslararasi Denetim Gozetim Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti
TUSCERT Ulusal Sertifikasyon Hizmetleri
KAYQOS Uluslararasi Sertifikasyon ve Denetim Hizmetleri Ltd. Sti.
Basak Ekolojik Uriinler Kontrol ve Sertifikasyon Hiz. Tic. Ltd. Sti.
3 D Incerta | CCS Kontrol ve Sertifikasyon A.S.

Likya Organik Uluslararasi Organik Uriinler Kontrol ve Sertifikasyon Hiz. Ltd. Sti.

intertek Test Hizmetleri A.S.

LVT Test Laboratuvarlari insaat Turizm Tarim Hayvancilik Sanayi ve Ticaret Ltd Sti.
AGFO Agfo Teknik Kontrol ve Belgelendirme Hiz. Ltd. Sti.

PGM Proje Gozetim Miihendislik ve Kalite Kontrol Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.
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Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
L]

Sigorta Kanunu'nda

yapilan degisiklikle,

eksper ucretlerinin
belirlenmesinde “sahadan
gelen” eksperlere s6z hakki
tanindi. Bu diizenleme,
riskli ve zor bir meslek

olan eksperligin en azindan
hak edilen Ucretlerinde bir
standart olusmasi acisindan
buyuk onem tasiyor-...

Taslar yerine oturuyor

ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni gelismeler de yasantyor. Giiven temeline
dayalt sigorta sektSriiniin yapr taslarindan biri de gorevini bagimsizlik
ve tarafsizlik ilkesine gore icra eden sigorta eksperleri...
Eksperlerin ¢alisma kogullar1 branglarina gore degisse de verilen hizmet
karsihiginda alinan bedel temel sorunlarindan biri olmay siirdiiriiyor. Sistem
icerisinde ekspertiz talepleri genelde sigorta sirketlerinden geliyor. Eksperlerin
aldig1 bedel, ¢alistiklar1 sigorta sirketlerinin ticret baremine gore degisebiliyor.
Yani ayn1 hizmet icin A sirketinin takdir ettigi bedel ile B sirketinin takdir
ettigi bedel farklilik gosterebiliyor.
Elbette eksperin kendi baremi de olabiliyor. Ancak ¢ok ozel sartlar diginda
genelde sigorta sirketlerinin ticret baremine uyumlu ¢alisiliyor. Bu da sektorde
bazen sizlanmalara neden olabiliyor.

S igorta giderek artan bir ivmeyle yiikselisini stirdiiriirken sektériin

Sahadakilere s6z hakki taninryor

Gegenlerde Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Bagkan1 Yalgin Kayanin tiim
eksperlere gonderdigi bilgilendirme maili bana da geldi. S6z konusu mailde
ozetle, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda yapilan gorismelerde
5684 say1li Sigortacihik Kanununun 22'nci maddesinin 18’inci fikrasinin iptal
edildigi, 19'uncu maddesinin de “Sigorta eksperinin sigortaci veya sigorta
ettiren ya da sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan
atanmasy, eksperin is kabulii, asgari ticret tarifesinin tespiti de dahil olmak
tizere ekspertiz ticretinin belirlenmesiyle ilgili usul ve esaslar Birlik ve Sigorta
Eksperleri fcra Komitesinin goriisleri alinarak yonetmelikle diizenlenir”
seklinde diizenlendigi belirtiliyor.

Basta Sigorta Eksperleri cra Komitesi ve Sigorta Eksperleri Dernegi olmak
tizere bu maddenin yasalagmasinda emegi gecenleri kutluyorum. Bu kanun
maddesindeki diizenlemeyle 6zellikle eksper ticretlerinin belirlenmesinde
“sahadan gelen” eksperlerin bilgi ve deneyimlerinin de belirleyici olmasi
taslarin yerine oturmaya bagladigini gosteriyor.

Disaridan nasil goziikiiyor bilemiyorum ama sigorta eksperligi, zaman zaman
hayati riskler de dahil olmak iizere birgok zorlugu iginde barmdiriyor. Isin
dogast geregi gerceklesmis olan bir riskin yarattig1 sonuglar incelemek igin
hasar mahallinde bulunmaniz gerekiyor. Ozellikle nakliyat hasarlarmdan yola
¢ikacak olursak, yan yatmus bir gemiden denize diisme riskiniz var 6rnegin.
Yanict madde tagtyan bir tankerdeki hasar tespitinde ise tutugma riskiniz...
Sadece bu kadarla kalsa iyi. Hasarinin hesaplanandan daha yiiksek oldugu
diistincesinde olan sigortalilari ikna etme ¢abalary, hasar tespit siirecinde bazen
binlerce kilometreyi bulabilen uzun yol seyahatleri ve burada sayamayacagim
kadar ¢ok yipratic1 unsurlarla miicadele etmeyi gerektiriyor.

Iste bu nedenle Sigortacihk Kanunu'nda yapilan degisiklik, eksperlik meslegi-
nin en azindan hak edilen ticretlerinde bir standart olusmas: agisindan biiytik
6nem tagtyor. Uygulamadaki kriterlerin neler olacagini ve sonuglarinin nasil
yansiyacagini ben de tiim eksper camiasi gibi merak ediyorum.

Hayurl olsun. @
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Ozel hastane masraflarini
gozunuzde buyutmeyin!

Sagllglm Tamam SGK'lilar ¢ok diisiik primlerle
AXA’'dan Yeni Tamamlayici Saghgim Tamam Sigortasi yaptiryor,
Sagllk Sigortasi ozel hastanelerde SGK farkini 6demiyor.

e Ayakta ve yatarak tedaviler
* Genis 6zel hastane agi
e Uygun primler

Sagligim Tamam policesine ilk katiim icin 55 yasinda veya
altinda olunmasi gerekmektedir.

AXA SIGORTA ACENTELERI

M AXA SIGORTA

0850 250 99 99 sigortacilik / yeniden tamimlamyor




= Hiisniye Giingdr / hgungor@akilliyasamdergisi.com

Sigortasiz

Sigorta sirketleri,
sezon oncesi
hazirlik yapan tekne
sahiplerine ¢ok ozel
sigorta Urlnleri
sunuyor. Zorunlu
olmasa da siz siz
olun teknenize
uygun bir sigorta
urdnd satin almadan
denizlere yelken
acmayin...

ir tekne alip sehrin
giiriiltiisiinden
denizin dingin
sularma agilmak
artik herkesin
hayal edebilecegi bir diisiince.
Eskiden bu is hem pahali hem
de litkstii. $imdi ise orta gelir
grubunun bir numarali hayali
haline geldi. Artik araba alir
gibi krediyle tekne almak
mimkiin.

Peki diyelim ki tekne alacak
paray1 buldunuz, gonliiniizdeki
tekneyi de aldiniz... Malum, yaz
kapida. Bu yazin planlar1 hazir
bile. Havalarin 1sinmastyla
birlikte kis aylarinda marinalar-
da tutulan tekneler denizlere
agilmaya hazirlaniyor. Teknele-

o

rin bakimlari yapiliyor, masraflar
artryor. Masraf olarak goriilmese
de teknelerin sigortalar: da
simdiden yapiliyor. Olas1 birgok
riske kars teknelerin sigortalan-
masi gerekiyor. Tekneler igin
sigorta zorunlu olmasa da
teknelerin sigortalar1 yapilmadan
denize agilmak hig de akil kar1
degil.

Tekrar belirtelim, Tiirkiye'de hala
ozellikle gezinti tekneleri igin
sigorta zorunlu degil. Ancak
binlerce dolarlara satin alinan
teknelerin denizde, sefer halinde,
marinada veya gekek yerinde ok
sayda risk altinda olmasi sigortay1

lma
enizew

bir anlamda zorunlu kiliyor.

Yatin dzelligine gore police
Sigorta sirketleri genel olarak
yatlarin 6zelliklerine gore farkli
poligeler sunuyor. Bir yatin 6zel
veya ticari amagli kullanilip
kullanilmadigina, azami hizina,
yasina, boyutlarina, sefer sahasina,
yapim malzemesine, rayig degeri
gibi birgok farkli detaya bakarak
fiyatlandirma yapiliyor.

Tekne sigortalarinda genellikle tig
ana risk grubuna yonelik tiriin
¢ikariliyor. Bunlardan ilki yatin
govdesine yonelik riskler olan
yanma, ¢alinma, carpma gibi
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durumlari kapstyor. Ikincisi, yatin
cevreye verdigi zararlar, tiglinciisii ise
yat1 kullanan kisilerin esyalar1 ve
hayatlariyla ilgili olanlar...

Bazi sigorta sirketleri bu standart
sigortalara ek olarak makine
kirilmasi, gekme kurtarma hizmeti,
hukuksal koruma hatta sigortasiz
tekne hasarlarina kars: da sigorta
teminatlar1 sunabiliyor.

Primler yiiksek degil

Tekne sigortasinin prim tutari
teknenin yag, tipi, hizi, kullanim
amac, agik deniz mi yoksa Marmara
gibi kapal bir denizde mi sefer
yaptig, yapim malzemesi, rayi¢
degerine gore belirleniyor. Hatta
kaptan ve miirettebatinin yoénetimin-
de mi yoksa ‘bareboat’ olarak mi
kiralandig1 gibi ¢ok sayida farkls
durum ve 6zellige bagli olarak prim
tutar1 degisebiliyor. Bu yiizden sigorta
sirketleri tekne sigortalarmnimn prim
tutarlarini aciklamak istemiyor.
Bunun yerine "tekneye 6zel sigorta
yapryoruz" demekle yetiniyorlar.
Ayrica tekne sigortasinda serbest fiyat
tarifesi uygulandigi icin de bazen
benzer biiyiikliikteki teknelerin
fiyatlar1 arasinda ciddi farklar
olabiliyor.

Ancak genel olarak fiyatlara bakildi-
ginda tekne sigortalarmin pahali
tiriinler olmadigs agikga goriilityor.
Sigorta primleri orta 6l¢ekli bir tekne
i¢in bin lira seviyelerinde. Anadolu,
ERGO, Groupama, Sompo Japan
Sigorta basta olmak tizere birgok
sirket tekneler i¢in sigorta iiriinii
sunuyor. 100 bin Euro degerindeki
bir yatin senelik primi ise ortalama
350-500 Euro arasinda degisiyor.
Sigorta sirketleri genel olarak 30 yasa
kadar olan yatlara teminat sagliyor.
60 bin Euro degerindeki bir yelkenli-
nin yillik sigorta bedeli 450 Euro'dan
baslayp 6zelligine gore bin 400
Euro'ya kadar yiikselebiliyor.

Asistans hizmetleri de var
Piyasada tekne sahiplerinin 6zel

isteklerine gore sekillendirilen
sigorta paketleri de bulunuyor. Bu
paketlerde ayrica asistans hizmet-
leri de yer alabiliyor. Asistans
hizmetleri sayesinde 6rnegin
tekneniz bozulur veya denizdey-
ken rahatsizlanirsaniz sigorta
sirketiniz hemen kaptan génderi-
yor. Hatta tekneniz yapilana kadar
kalacaginiz oteli bile ayarlayan
sigorta sirketleri var. Ya da
teknenizin mazotu ¢evre kirliligi
yaratirsa bunun tazminatini da
sigorta sirketiniz karsiliyor.
Asistans hizmetleri baglig1 altinda
bu ve benzeri birgok hizmet
asistans hizmeti sunuluyor.

Iste tekne sahiplerinin biitiin bu
ihtiyaglarini géren sigorta

sirketleri, hem tekneler hem de
tekne sahipleri ve icinde bulunan-
lar i¢in hazirladiklari cesitli
sigorta paketlerinden bazilari...

Groupamarine denizde de
karada da giivence sunuyor
Groupama, 8’inci CNR Avrasya
Boat Showda tanittig1 Groupama-
rine Girtiniiyle yat sahiplerinin
deniz keyfini hem denizde hem
de karada giivence altina aliyor.
Genis teminat kapsamiyla yatlar
ve yat sahiplerini koruyan
Groupamarine, hem yurti¢i hem
de yurtdisinda 7/24 asistans
hizmeti sagliyor. Denizde
karsilagilabilecek batma, ¢arpma,
karaya oturma gibi deniz kazalar
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ve hava kosullarinin neden
olacag tehlikelerin yani sira
yangin, infilak, deprem, yildi-
rim gibi olaylar sonucunda
meydana gelecek hasarlari da
teminat altina aliyor.
Groupamarine, teknede
bulunan sigortali, miirettebat
veya diger kisiler i¢in gegerli
olan ferdi kaza ve tedavi
masraflariny, kisisel esyalari, acil
durumda ¢ekme kurtarma
masraflarini, sigortasiz tekne
teminat, cevre kirliligi,
elektronik cihaz ve 5 yasa kadar
olan teknelerde makina
hasarlarini da giivence altina
aliyor. Ayrica teknenin seyir
esnasinda veya marinada
bulundugu sirada ti¢tincii
sahislara verebilecegi maddi ve
bedensel zararlar da sorumluluk
teminatiyla sigorta kapsaminda
bulunuyor. Groupama Genel
Miidiirii Ramazan Ulger,
tiriiniin en 6nemli 6zelliginin,
kapsamda yer alan veya kapsam
disinda kalan riskler hakkinda
sigortaliy1 net bir sekilde
bilgilendirmesi oldugunu
belirtiyor.

Yat asistans hizmetleri cok genis
Giines Sigorta, yat sahiplerine
sigortanin yani sira asistans hizmeti
de sagliyor. Sirket asistans hizmetle-
ri sayesinde miisterilerine teknesi-
nin bagl oldugu limanda veya
denizde 7 giin 24 saat hizmet
sunuyor. Ornegin, yatin denizde
arizalanmas halinde tecriibeli bir
kadroyla aninda hizmet verebiliyor.
Giines Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Hasan Altaner, yat
sigortasi kapsaminda miisterilerine
sunduklar1 hizmetleri s6yle
ozetliyor:

"Yat sigortamizla birgok teminat bir
arada sunuyoruz. Denizde ve
karada bir¢ok fiziki risk altinda
bulunan yatin seyir esnasinda,
limanda, marinada veya gekek
yerinde bulundugu siire icinde veya
bakim siirecinde karsilasabilecegi
beklenmedik risklere (sularin
tehlikeleri, yangin, yildirim, infilak,
deprem, volkanik patlama,
korsanlik, batma, ¢arpma, firtina ve
oturma gibi) yat klozuyla teminat
saglantyor. Ugiincii sahis sorumlu-
luk teminati da genellikle teminat
kapsamina dahil ediliyor. Yat

sigortalariyla elektronik cihazlar
(navigasyon, radar vb) da teminat
kapsamina almiyor”

Giines Sigorta, yat sigortasi talep
eden miisterilerine harp/grev
rizikolar, hukuksal koruma, ferdi
kaza, makine hasarlar genisletme
klozu, kisisel esya, polige teminatin-
daki bir hasarin savunulmasina
iliskin hukuki masraflar gibi
teminatlar1 da istege bagli olarak
ilave ediyor. Yelkenlilerin yariglara
katilmasi halinde ise "yar1s klozu" ile
yaris sirasinda olusabilecek riskler
de giivence altina alintyor.

Diinya turunda da yaninizda
Anadolu Sigorta, diinya turuna
¢ikacak olan tekneleri de tim
risklere kargt sigortaliyor. Anadolu
Sigorta Genel Miidiir Yardimcist
Levent Sonmez, sigortalilik siiresi
icinde diinya seyahati veya poligede
not edilmemis bolgelere gidilmesi
durumunda ise ayni police tizerinde
diizenleme yaparak bunu da
¢ozdiiklerini anlatiyor. Yani
sigortanin kapsami belirtilen rota
disina yapilan yolculuga gore
genisletilebiliyor.

Anadolu Sigorta, miisterilerine
tekne sigortasinin yani sira yat
asistans hizmeti de sunuyor. Bu
sayede 6rnegin, bir hasar neticesin-
de tekne sahibinin eve doniis
masraflari, gecici deniz aract temini,
otelde gecelik konaklama, tamiri
biten teknenin déniis seyahati igin
demirleme, konaklama masraflar:
ve benzeri hizmetler kazay: takiben
sigortaltya 6deniyor. Klasik tekne
sigortasinin disinda ek teminatlarla
farkls tirtinler de sunduklarimi
soyleyen Sénmez, 6rnegin talep
eden miisterilerine gevre kirliligi
teminats, kisisel esya klozu,
elektronik cihaz ek teminati, ek
makine teminaty, ferdi kaza
teminati, sigortasiz tekne gibi cok
saylda ek teminat da sagladiklarin
belirtiyor.
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Hirsizhk da teminat altinda

Sompo Japan Yat Sigortasi, yatinizin
govdesinin, par¢alarinin, yatinizin
adin1 tagtyan servis botlarinin, yat ile
birlikte alinip satilan tiim donanim ve
ekipmanlarinizin; herhangi bir hasar
ya da ¢alint1 sonucunda olusacak
kayrplari i¢in giivence sunuyor. Sompo
Japan Yat Sigortas: kapsaminda yatiniz
firtina, arpma, ¢atma, karaya oturma
gibi deniz kaza ve tehlikelerinin yani
sira yangin, infilak, deprem, yildirim,
volkanik patlama gibi dogal afetler
kargisinda da teminat altinda.

Kara ve hava tagitlariyla veya rihtim,
liman techizat veya tesisleriyle temas
sonucunda meydana gelen zararlar1 da
kapsayan Sompo Japan Yat Sigortas
ile karaya oturma nedeniyle olusan
zararlar; tekne ve makinelerdeki gizli
kusur, saftlarin kirilmast, kazanlarin
patlamasi sonucu meydan gelen
zararlar da teminat altinda. Ayrica
tekneye ya da servis botuna kilitlenmis
distan takma motorun ya da servis
botunun ¢alinmas, teknenin kendisi-
nin ¢alinmasi, depolama veya tamir
mahallinde zor kullanilarak ¢alinan
techizat veya makineler de sigorta
kapsamina alimniyor. Yatma mahallinin
onceden bildirilmesi kaydiyla, yatma
mahallinde, ¢ekilirken ya da denize
indirilirken olusan zararlar1 teminat
altina alabilirsiniz. Teminatlar ve
limitler poligeye bagli olarak degisiklik
gosterebiliyor.

Uciincii sahislari da koruyor

Mapfre Genel Sigorta ile yatiniz sadece
acik denizde degil i¢ sularda, limanda
seyir esnasinda, marinada, rihtimda,
yatma mahallinde, ¢ekek yerinde,
dubaya bagh ya da kizaktayken,
deneme seferlerinde, tehlikede olan
bagka bir tekneyi ¢ekerken, cekek
yerine ¢ekilirken veya denize indirilir-
ken, sahilde ve depoda, s6kme,
montaj, normal ya da olaganiistii
bakim esnasinda da giivence altinda.
Mapfre Genel Sigortanin tekne
sigortalar1 yangin, denize mal atilmasi,
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korsanlik, hava ve kara tagitlar1 veya
benzeri cisimler veya bunlardan
diisen parcalar, rihtim, liman
techizat ve tesisatiyla temas
durumlarinda ortaya ¢ikan
hasarlar1 da kapstyor.

Teminat kapsamina giren diger
durumlar ise kumanya, yakit,
donanim, ekipman ve makinelerin
yiiklenmesi, bosaltilmasi veya yer
degistirmesi sirasinda meydana
gelebilecek kazalar, infilak, koti
niyetli hareketler (kaptan ve gemi
adamlarinin barataryasi dahil),
yatin ve/veya servis botlarmnin
tiimiiyle calinmasi, normal
baglantisina ek olarak hirsizlig:
onleyici bir aygit veya ayrica bilinen
yontemlerle yata veya bota
emniyetli bir sekilde kilitlenmis
olan distan takma motorlarin
calinmast seklinde siralaniyor.
Uciincii sahislara karsi vermis
oldugunuz zararlardan dogan
sorumluluklar da Mapfre Genel
Sigortanin yat sigortasi giivencesi
altinda.

Risk damgmanhigi hizmeti veriyor
Allianz Yat Sigortasi yatmnizi “enstitii
yat klozu" kapsaminda bulunan
standart pek ¢ok riskin yani sira

teknenin ozelligine gore makine
karilmasi, gevre kirliligi, kisisel
esyalar; tekne personeli i¢in ferdi
kaza, cekme ve kurtarma, elektronik
cihaz ek teminatlari ile giivence
altma alryor. Ayrica zengin igerigiyle
7 giin 24 saat yat asistans hizmetleri-
ne ulagabiliyorsunuz.

Allianz yat sigortast, kaza durumun-
da yatin carpistig: tekne veya
tizerindeki mala gelebilecek kayip ve
hasarlar gibi tigtincii ahuslara kars
dogabilecek hukuki sorumluluklar
da teminat altina aliyor. Ustelik ok
sanssiz bir carpma olay1 sonucunda
alacaginiz tazminat, yatin sigorta
bedelinin iki kat: hatta daha da
fazlasi olabiliyor. Odemek zorunda
kalacaginiz bazi hukuki savunma
masraflar1 da Allianz'n yazili 6n
onay1 alinmak suretiyle teminata
dahil ediliyor. Kazadan sorumlu
bulunmadiginiz hallerde enkazin
¢ikarilmasina iligkin tiim masraflar
da yine sigorta kapsaminda.
Allianzda sigorta bedeli, yat
kapsamina (tanimina) giren
unsurlarin rayi¢ degeri {izerinden
saptantyor. Bu noktada uzmanlag-
mus ve deneyimli bir kadro
tarafindan risk danigmanhg:
yardimi alinabiliyor. €
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Alp dagalarina
Willis givencesi

CAI (Club Alpino Italiano) ve Willis ara-
sinda varilan isbirligi dogrultusunda, CAI
tiyeleri dagcilik, magaracilik, Alp disiplini
ve diger aktiviteleri sirasinda ugrayabile-
cekleri kazalara kars1 teminat altina alin-
d1. Sadece dernek iiyeleri i¢in olugturulan
policelerle ayrica 6liim, kalic1 sakatlanma,
bakim masraflar1 gibi maliyetler de kap-
sam dahilinde.

ABD saglik sigortasi piyasasinda faaliyet gosteren Aetna,
federal mahkeme tarafindan 1 milyon dolar ceza 6deme-
ye mahkum edildi. Resmi makamlar tarafindan yapilan
aciklamada, sirketin web sitesi aracihigtyla “Medicare Ad-
vantage” saglik plani igerisinde yer alan ilaglarin kullanim
talimatlarinda yer almayan yanlis ve eksik bilgi verildigi
belirtildi. Sirket yonetimi ise beyanlarin eczanelerin ve
yaklasik 7 bin acentenin kullandig: bir ortak ag tizerinde
yanhshkla yer aldigini ifade etti. Haziran ayma kadar ceza-
ya itiraz edilebilecek.

Endurance,
Montpelier Re'yi satin aldi

4> MONTPELIER RE

Bermudada 2001 yilinda kurulan ve katastrofik hasarlar ve
biiyiik ticari portfoylere sigortacilik hizmeti sunan Endurance
Holding, Montpelier Reyi 1.83 milyar dolara satin ald1. Satin
alma islemi, anlagmaya varilan tutarim 450 milyon dolarlik
kisminin nakit olarak 6denmesi, kalan 1.4 milyarlik kismina
denk gelen 21.5 milyon Endurance hissesinin devredilmesiyle
sonuglanmis olacak. Endurance Holding, Montpelier Re'nin
ABD, Birlegik Krallik ve Isvigrede faaliyet gosteren subeleriyle
reasiirans piyasasindaki etkinligini artirmay1 amagliyor.
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomiinikasyon, finans ve teknoloji gibi ylikselen sektérlerde
yatinmlarina devam ediyor. istiraklerinin degerlerine deger,
guclerine giic katiyor.
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Hacker’larin yeni
kurbani Anthem

ABDrnin ikinci biiyiik hayat sirketi Anthem Blue Cross & Blue
Shield, hacker’larmn son kurbanlarindan biri oldu. Eski ve mev-
cut olmak tizere yaklagik 80 milyon kisinin bilgilerini ¢alan hac-
ker’larm bu bilgileri 20 milyar dolara satabilecegi konuguluyor.
Sirkete karg1 tazminat davalar1 simdiden agilmaya bagladi. Hii-
kiimet tarafindan yapilan agiklamada, Anthen'in iki y1l 6nce sis-
temlerinin giivenli olmadig1 ve gerekli onlemleri almasi yoniinde
uyarildigs belirtildi. Ceza ve yiiklii tazminat davalariyla karg: kar-
stya kalacak Antheny'in alacag1 aksiyon ve sigorta sektoriiniin ne
sekilde etkilenecegi merakla bekleniyor.

Q=0 B e

Coface ve Banca Popolare di Sondrio arasinda, kredi sigortast
triinlerinin banka miisterileriyle daha etkin bulusturulmasi
amacryla bir igbirligi anlasmasi imzaland1. Béylece Banca Po-
polare di Sondrio miisterisi olan tiizel kigiler, hem italya hem
de biitiin diinyada yiiriittiikleri is iliskilerinde koruma altina
alinmus olacak. Kredi risklerini transfer ederek miisteri port-
foytinii genisletmek isteyen Banca Popolare di Sondrio, yeni
kredi {iriinleri ve miisteri segmentlerine ulasmay1 hedefliyor.
Coface ise ozel tirtinlerle miisteri tabanini genisletip portfoy
gesitlendirilmesine gitmeyi amagliyor.

ING IM, “NN Investment
Partners” oldu

ING Investment Management, unvanini NN Investment Partners
olarak degistirdi. 186 milyar Euronun iizerinde portfoy
biiyiikliigiine sahip olan NN Investment Partner, hisse senetleri,
bonolar, tahviller ve gayrimenkul ortakliklar: gibi farkli alanlarda
yatirimlarina devam ediyor. Ortak fonlarin yonetimi alaninda
merkezinin bulundugu Hollandada pazar lideri olan sirket, Belgika
ve Polonyada yatirim piyasasinin da en biiyiik {i¢ sirketi arasinda.
NN Investment Partners unvani Avrupa, Ortadogu, Asya ve
Amerikadaki biitiin bolgelerde gegerli olacak.
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Pan-American Life Insurance Group
ile Mutual Trust Financial Group, fa-
aliyet gosterdikleri piyasalardaki var-
Iiklarini kuvvetlendirmek i¢in hayat,
kaza ve saglik sigortaciligi bransla-
rindaki faaliyetlerini birlestirme ka-
rar1 aldi. Bu karar; 1 milyar dolarlik
toplam sermayeye, 1 milyar dolarlik
toplam gelire, 5.5 milyar dolarlik top-
lam varliga, 1.5 milyon hayat sigortas:
miisterisine ve 1.650 ¢aligana sahip
bitytik bir sigortacilik devine isaret
ediyor.

Pan American Life Insurance Group
CEO’su José S. Suquet, bu birlesme-
nin 100 yildan fazla ge¢mise sahip
iki grubu bir araya getirerek yeni bir

Asirlik sirketlerin milyar dolarlik birlesmesi

kiltiir yaratacagini vurguladi. Giiglia
finansal yapiyla bityiime firsatlarinin
daha kolay yakalanabilecegini diisii-
nen Suquet, Ozellikle Latin Amerika
piyasasinda yayginlasmak istedikleri-
ni ifade etti.

Mutual Trust Financial Group CEO’su
Stephen Batza ise birlesmenin giiglii
operasyonel siiregleri ve finansal yapi-
y1 beraberinde getirecegini, hissedar-
lara da daha karli bir yatirnm imkani
sunacagini belirtti.

ki grubun yoénetim kurulu iiyeleri
tarafindan onaylanan birlesme siireci-
nin, diizenleyici kurumlarin onaylar1
ardindan 2015 yihnin ikinci yarisinda
tamamlanmasi bekleniyor.

Diinyanin dokuzuncu biiyiik reasiirans sirketi Korean Re,
Londra piyasasindan faaliyet gosterebilmek icin yiiriittiigii
stireci tamamladi ve London Korean Re Underwriting Ltd.
kuruldu. Londra pazar1 Korean Re igin sigortacilik teknigi
alanindaki yeterliligini artirmasi ve Avrupa pazarinda varli-
gin1 ispatlamasi agisindan bityiik 6nem tagtyor. SPS (Special
Purpose Syndicate) olarak adlandirilacak Korean Re Underw-
riting, 13.8 milyon Euro kapasiteyle kuruldu. Ote yandan

Korean Re, Lloyd’s pazarina girdi

sirket, ortaklik anlagmasina vardig1 Beazley ile sigortacilik
faaliyetlerini paylasmaya karar verdi.

KOREANGY

R Kviva

Aviva nihayet onay aldi

Avrupa Komisyonu, Ingiliz sigorta devi Avivaya, yine In-
giltere piyasasinda faaliyet gosteren FriendsLife sirketinin
hisselerini devralmasi i¢in gerekli onay: verdi. Taraflar
Aralik 2014’te anlagmaya varmasina ragmen diizenleyici
kurumun incelemesi bekleniyordu. S6z konusu satin
alma isleminin 8 milyar Euroya tamamlandig1 agiklandu.
Anlasma gercevesinde Aviva hisseleri ve FriendsLife his-
seleri 0.75 oran tizerinden degistirildi. Satin alma sonu-
cunda 5 milyon FriendsLife miisterisi, Avivanin sigorta-
cilik ¢oziimlerinden yararlanabilir hale gelecek. Aviva ise
emeklilik alaninda yonettigi varlik buytikligiini iki kati-

na ¢ikarmus olacak.
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MetLife'in “big data” ile imtiham

MetLife, sahip oldugu genis miisteri portféyiinii daha etkin
kullanabilmek ve ¢apraz satis imkanlarini degerlendirebilmek
icin “big data” ¢alismalarina hiz verdi. Arag sigortasi poligesi
sahibi kisilerin saglik ve hayat sigortasi sahip olma potansiye-
lini degerlendirmek ve bu kisilere daha fazla sigorta teminati
saglamak amaciyla yola ¢ikan sirket, 20 milyon aktif miisteri-
siyle ilgili verilerin ileri diizey raporlama uygulamalariyla de-
gerlendirilmesi siirecine bagladi.

Arag sigortalarin yeni miisterilere ulagmak i¢in en uygun
ara¢ oldugunu diisiinen MetLife Oto ve Ev Boliimii Bagkani
Scott Kuczmarski, 6zellikle arag sigortasinda ¢ok farkl: fraksi-
yonlarin mevcut olduguna ve saglk sigortasi gibi basit bir de-
gerlendirme yapisina sahip olmadigina isaret ediyor.

MetLife, aragtirmalar sonucunda arag sigortasinda miisterile-
rin kararlarini etkileyen ti¢ 6nemli degisken tespit etti. Bunlar-
dan ilki fiyat degiskeni. Polige bedeli olan primlerin olmasi
gerekenden diisiik olarak belirlenmesinin sigorta sirketleri
i¢in siirdiiriilebilir olmadigini diisiinen MetLife, mevcut stra-

MetlLife

tejilerinin de bu tespiti dogrular nitelikte oldugunu agikladi.
Tespit edilen ikinci degisken ve sigorta sirketlerinin 6zellikle
tizerinde durmasi gereken diger bir nokta da mevcut sigorta
miisterileri arasinda police yenileme avantajinin artirilmasi ve
boylece teminat sahibi olma farkindaliginin yaratilmasi.
Ugiincti degigken ise sigorta miisterilerinin adil fiyatlama ta-
lepleri. Aragtirmalar, miisterilerin polige primlerinin ne sekil-
de hesaplandigiyla ilgilenmedigini, sadece tek bir prim bedeli
gormek istediklerini gosteriyor.

Miisterilerinden alacag1 geribildirimlerle is yapis siireglerini
degistirmek isteyen MetLife'n elde edecegi sonuclar merakla
bekleniyor.

ABD Richmond-Virginia merkezli sigorta sirketi Genworth
Financial, beklenmedik zararin ardindan CEO’su Tom
Mclnerney’in maas paketini yiizde 78 oraninda azaltarak
2.7 milyon dolara diisiirdii. Bir 6nceki y1l 3 milyon dolar
tesvik ve 7.1 milyon dolarlik hisse senedi alan McInerney’in
bu durum karsisinda gosterecegi tepki ise merak konusu.
Yonetim kurulunun bu karar1 vermesinde, yiizde 45¢ yakin
deger kaybeden sirket hisseleri ve alinan stratejik kararlarin
yanlishgindan dolay: eriyen kredibilite etkili oldu. Kurum
tarafindan yapilan agiklamada, 2014 yili i¢cin 6nem verilen
ti¢ degisken i¢in de net operasyon geliri, vergi 6ncesi isletme
geliri ve paydaslara dagitilacak temettii, planlanan degerle-
rin ¢ok altinda oldugu belirtildi.

Kotii gidise ragmen CEO Mclnerney, 2013 yili sonunda
paydaslara yaptig1 aciklamada sirketin uzun dénem yiikiim-
liltiklerini karsilayacak kadar rezervi oldugunu belirtmisti.
Ancak 2014 yili temmuz ayina gelindiginde, diizenleyici

kurum tarafindan yapilan inceleme sonrasi rezervlerin
yetersiz oldugu agiklandi ve bu durum tigiincii geyrek kar
beklentisini ve dolayisiyla dordiincii ¢ceyrek ve yil sonu
hedeflerini olumsuz etkiledi. Sonrasinda sirket, muhasebe
sisteminde ciddi zayifliklar oldugunu agiklamak zorunda
kaldi. Reyting kurulusu A.M. Best tarafindan yapilan agik-
lamada, Genworth'un uzun donem is planlarinin 6zellikle
hasar verilerinin yetersizliginden dolay: dalgalanmalar
gecirdigi ve bu dalgalanmalarin dogal olarak sirketin kredi
notuna olumsuz etkide bulundugu belirtildi.

=l ..

B

-

Amerika ve Kanada sigorta piyasasinn en biiyiik oyuncusu olan AIG (American Internati-
onal Group), Michael Brady’yi CTO (Chief Technology Officer) olarak atadigini duyurdu.
8 Brady, daha 6nce Citi ve Merrill Lynch gibi sirketlerin IT altyapilarinin olusturulmasindan so-
rumlu olarak ¢alist1. Son olarak kir amaci giitmeyen ve saglik sigortaciliginda faaliyet gosteren
Kaiser Permanente sirketinde gorev aliyordu.
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Generali Sigorta,

2014’un en cok begenilen ve tercih edilen
sigorta markasi secildi.

Hayatinizi kolaylastirdiysak
ne mutlu bize!

Generali, sigortanin kolay hali.
generali.com.tr | 0850 5555555 | Acente

*Avrupa Birligi’'nde Tum Tuketicileri Koruma Dernegi (TTKD) jdrisinin, markaya ilgi derecesini dlgimlemesi sonucunda sigorta sektortinde en ¢ok begenilen ve tercih edilen markanin Generali
Sigorta oldugu tespit edilmistir. Generali Sigorta, bu dlgtimlemenin bir sonucu olarak 2015 il boyunca gegcerliligini korumak tizere ttim ttiketicilere tavsiye edilecek marka olarak segilmistir.
Avantajli fiyatlardan yararlandigi belirtilen Generali musterileri, 0850 5555555’ arayan yada web sitemizden police alan musterilerdir. 17.02.2014 ila 31.12.2014 tarihleri arasinda diizenlenen
Trafik Sigortasi poligeleri ve hesaplama da vergi, fon ve ek teminat primleri hari¢ olmak tzere Trafik Sigortasi baz primi ile tim risk kriterleri baz alinarak hesaplanan nihai prim arasindaki fark
dikkate alinmistir. Teklifimiz; arag, sigortali ve hasar detaylariyla degisebilir. Bazi sigortalilar avantajli fiyatlardan yararlanamayabilir. Detay igin: 0850 555 5555 ve generali.com.tr




Siiriiciisiz arac icin sektorde ilk adim Munich Re ath

Diinya reasiirans devi Munich Re, Michigan Universitesi tarafindan
yliriitiilen ve siiriiciisiiz araglarin dizaynu, gelistirilmesi ve yayginlasti-
rilmast i¢in kurulan “U-M’s Mobility Transformation Center Affiliate”
programinin ilk sigorta sektorii merkezli iiyesi oldu. Munich Re ve

ilgili aragtirma grubu arasimda varilan anlasma cergevesinde, siirticiisiiz
araglarin gelistirilmesi ve ulasimdaki yenilik¢i yaklasimlarla ilgili 6nemli
atihmlar planlanryor. Isbirligi sonucunda ortaya gikacak sonuglar ve bu
sonuglarin sigorta sektorti izerindeki etkisi ise heniiz bilinmiyor.

Swiss Re, Kanada'yi ABD’den yonetecek

Reastirans devi Swiss Re'nin Kanada operasyonlarini yo-
netecek isim agikland1 ve Veronica Scotti sirketin yeni
yoneticisi oldu. Bu goreve atanmadan 6nce Swiss Re’nin
ABDdeki kurumsal miisterilerini yoneten ekibin baginda
olan Scotti, yine Swiss Re Amerika Bagkani ve CEO’su olan
Eric Smithe bagli ve Swiss Re Amerika yonetim ekibinin
bir pargasi olarak gorev yapmaya devam edecek.

Germanwings faciasinin maliyeti 300 milyon dolar buldu

144 yolcusu ve miirettebatiyla Fransiz Alplerine ¢akilan ve
toplamda 150 kisiye mezar olan ugak kazasi sigortacilarin
glindemine bomba gibi diistii. Germanwings'in sahibi olan
Lufthansa’ys, kurbanlarin ailelerine 6denecek tazminatlar ve
hukuki giderlerden dolay: finansal anlamda zor giinler bekliyor.
Ugag1n sigorta teminatinn bityiik bir boliimiine sahip olan,
dolayistyla tazminat 6demelerine de ayni oranda ortak olan
diinya devi Allianz SE ise kurbanlarin aileleri ve diisen ugagin
incelenmesi i¢in gerekecek finansal kaynagin en kisa zamanda
saglanacagini belirten bir agiklama yapt1. Sigortacist Allianzin
yapacag1 6demeden bagimsiz olarak, Lufthansa tarafindan da
kurbanlarin ailelerine acil harcamalarin karglamak tizere 50%er  Kazanin ardindan, ikinci pilotun egitiminin yeterliligi ve intihar
bin Buro 6denecegi belirtildi. egiliminin neden anlagilamadigtyla alakali soru isaretleri ortaya

S N g e ¢ikmisti. Uzmanlar, Alman havacilik kurallarinin yeterliliginin de
sorgulanmasi gerektigini diisiiniiyor. Ayrica, kazanin
olusabilecegine dair erken uyarilar mevcut oldugu halde bunlarm
tespit edilemedigi dile getiriliyor.
Diigen ugakta hayatini kaybeden yolcu ve miirettebatla ilgili
tazminat islemleri Allianz SE'ye baght AGCS (Allianz Global
Corporate & Speciality) firmastyla birlikte 10 sigortaci tarafindan
olusturulan konsorsiyum tarafindan karsilanacak. Ugagin enkazi
ve enkazla ilgili diger maliyetlerse ikinci pilotun intihar
girisiminden dolay1 ayr1 bir konsorsiyum tarafindan
degerlendirilerek karara baglanacak.
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Suiistimalle mucadelede
onemli asamalar kaydediliyor

vrupada ddenen Turk Nippon Sigorta Genel Muduru Dr. E. Baturalp Pamukgu,
hasarlarin ylizde “Kasko Genel Sartlari” degistikten sonra eksik ya da askin
ifgsr‘tljjiizgh sigorta sorununun hemen hemen hic yasanmadigini vurguluyor.
Idugu diisiinli- ~ Pamukeu, “Anlasmali kaza tutanagi uygulamasi yirurlige
yor. Tiirkiyede trafik ve kaskoda girdikten sonra ehliyetsiz ve alkollu ara¢ kullanma olaylariyla
muallak ve 5denen hasarlar artik karsi karsiya kalmiyoruz” diyor...

toplamina baktigimizda yilda
toplam 11 milyar lira gibi bir
rakamla kargilagiyoruz. Tiirkiyede
de Avrupadaki oranlarin gecerli
oldugunu varsayarsak, bu hasarin
1.1 ila 3.3 milyar lira arasindaki
boliimiiniin suiistimal olabilecegi
ihtimali karsimiza ¢ikiyor. 2014
yili verilerinden yola ¢ikilarak,
Tiirkiyede sigorta suiistimalleri-
nin yarattigi maliyetin 1.4 ila 1.7
milyar arasinda oldugu tahmin
ediliyor.

Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamuk-
¢u, her tilkede oldugu gibi
Tiirkiyede de suiistimallerin tam
olarak 6niine gegmenin miimkiin
olmadigini belirtiyor. Ozellikle
anlagmali tutanak uygulamasi
yuriirlige girdikten sonra
suiistimallerin arttigina dikkat
¢eken Pamukgu, “Suiistimal
oldugu diisiiniilen hasarlarda
sigorta sirketleri kendi cabalariyla
bunu tespit etse dahi, sigortalilar
mahkemelere ve Tahkim
Komisyonuna miiracaat
ettiklerinde, genelde sigorta
sirketleri aleyhine ¢ikan kararlar-
la zararlarini tazmin ediyor. Bu
tiir olaylarda, ozellikle ilgili
kurumlarin daha objektif hareket
etmesi kotil niyetli sigortalilar
icin daha caydirici olacaktir”
diyor.
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“Eksik ya da askin sigorta artik
maliyet yaratmiyor”

Pamukgu, eksik ya da askin sigorta
uygulamalarinin da eskiden sigorta
sektoriini fazladan maliyetlerin altina
sokabildigini hatirlatiyor. Kasko
Genel Sartlarrnin degismesi sonrasin-
da eksik ya da askin sigorta sorunu-
nun hemen hemen hi¢ yaganmadigi-
na igaret eden Pamukeu, bunun
haricindeki branslarda da sigortali
beyant esas alindig1 igin, giincel
degerler tizerinden hasar hesab:
yapildigini hatirlatiyor. Pamukgu,
eksik ya da agkin sigorta uygulamala-
rinin su agamada sektore fazladan bir
maliyet getirmedigini diistinityor.

1 Haziran 2011de yiiriirliige giren
“Yanls Sigorta Uygulamalarinin
Tespiti, Bildirimi, Kayd: ve Bu
Uygulamalarla Miicadele Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”
dogrultusunda, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi nezdinde suiisti-
malleri izlemek tizere bir veritabanini
olusturulmaya baglamisti. Pamukeu,
“Sirketlerin bu sisteme veri girmesi
zorunlu. Ancak her girketin suiistimal
kriteri farkli oldugu icin, su asamada
tam olarak etkin olarak kullanilmadi-
1 distindilityor. Veri girisinde tim
sirketler icin kriterler ayni olursa
sistem daha etkili calisacaktir” diyor.

“Hazine, suiistimalleri onlemek
icin cok yogun calistyor”

Dr. E. Baturalp Pamukeu, Hazine
Miistesarligrnin suiistimalleri
onlemek i¢in ¢ok etkin ve yogun
olarak calistiginin altini giziyor.
Hazine'nin bu konuda 6zellikle yeni
uygulama ve yonetmelikler yiiriirliige
girmeden 6nce sektor temsilcileri ve
konuyla ilgili tiim taraflarla iletisim
halinde oldugunu, goriis aligverisi
yaptiktan sonra uygulamalar hayata
gecirdigini belirten Pamukgu, mevcut
SISBIS gibi veritabani iizerine kurulu
sistemlerin daha etkin olarak
kullanilmasinin faydalr olacagina
dikkat ¢ekiyor.

AP SViiSTIMALLERIN ABD’Li SIGORTACILARA YILLIK MALIYETi 80 MiLYAR DOLAR

ABD'de sigorta suiistimalleriyle miicadele eden bir kurum olan Coalition Against
Insurance Fraud'un tahminlerine gére, Ulkede bir yilda yapilan hasar ihbarlarinin 80
milyar dolarlik bolimu sigorta sirketlerini dolandirmak isteyen sigortalilardan geliyor.
Bu miktarin ne kadar yiiksek olduguna dikkat cekmek isteyen kurum, 80 milyar
dolarla bir yilda 2.2 milyon Amerikan iscisinin maasinin 6denebilecedini ya da 293 bin
yeni ev insa edilebilecegdini vurguluyor.

Bircok vakanin farkina varilmadigi icin, suiistimalin gercek boyutunun bu miktarin
cok daha Ustlinde olabilecegine inaniliyor. Kurumun verilerine gore, en cok suiistimal
vakasi gortlen eyaletler New York, Florida ve New Jersey. Bu eyaletlerdeki yiiksek
sigorta primlerinin sebebi olarak da yiliksek suiistimal orani gosteriliyor. En sik
karsilasilan suiistimal yontemleri arasindaysa planlanmis trafik kazalari, hayat
sigortasindan tazminat almak icin islenen cinayetler, saglik sigortasinda dolandiricilik
ve kundakeilik bulunuyor.

Oto sigortalarinda bedelleri
Tiirkiye Sigorta Birligi kasko
deger listesinden giincel olarak
aldiklarini kaydeden Dr. E.

Ayrica, suiistimallerin tespit
edilebilmesi icin TRAMER, SBM,
SISBIS gibi internet {izerinden
erisilebilir bilgiler incelemeye

Baturalp Pamukgu, sozlerini soyle
stirdiirityor: “Oto dig1 branglarda
ise ytiksek bedelli rizikolarda
kiymet takdiri yapilarak giincel
bedeller tespit ediliyor ve bu
bedeller iizerinden sigortaliyla
mutabakat saglanarak policeler
tanzim ediliyor”

“En cok suiistimal otoda”
Pamukeu, Tiirk Nippon Sigorta
olarak basta kasko olmak tizere
oto sigortalarinda suiistimallerle
ara sira karg1 kargiya kaldiklarini
anlatiyor. Pamukgu, “Bu suiisti-
mallerin tespiti i¢in en 6nemli
kaynagimiz sahadaki eksperleri-
miz. Onlardan gelen bilgi ve
suiistimal siiphesi sonrasinda 6zel
olarak bu suiistimalleri tespit
etmek icin kurulmus arastirma
firmalarindan hizmet aliyoruz.

aliniyor” diyor.

Pamukgu, mevcut kogullarda
internet kullanimi ve paylasilan
veritabanlarinin suiistimalle
miicadelede tim sirketler i¢in en
degerli teknolojik destek oldugu-
nu disiiniiyor. Tiirk Nippon
Sigortanin da bu veritabanlarin-
dan azami istifade etmeye
calistigini vurgulayan Pamukgu,
bu noktada heniiz ¢ok ciddi bir
suiistimal vakasiyla kargilagma-
diklarini belirtiyor. Pamukgu,
sozlerini $6yle tamamliyor:
“Anlasmali kaza tutanag:
uygulamast yiiriirliige girdikten
sonra ehliyetsiz ve alkollii ara¢
kullanma olaylariyla artik karst
kargtya kalmiyoruz. Sirketimizin
de en ¢ok miicadele ettigi
suiistimaller genellikle bu iki
konuda oluyor” e

AP INGILIZ AILELER SUiiSTIMAL YUZUNDEN 50 EURO FAZLA PRiM ODUYOR

ingiliz Sigortacilar Birligi'nin (ABI) tahminlerine gére, ingiltere’de her yil 2.1 milyar
euro tespit edilemeyen suiistimal vakasi gerceklesiyor. Bu miktar, ortalama bir
ailenin 0dedigi toplam sigorta primine ekstradan 50 Euro eklenmesine sebep oluyor.
Suiistimallerin tespit edilebilen bdlimiiyse yilda 1.3 milyar Euro civarinda. ingiltere'de
suiistimallerle miicadele eden Insurance Fraud Bureau'ya gore, tespit edilemeyen 2.1
milyar Euro’luk suiistimalin 392 milyon Euro’su oto sigortalarindan geliyor.
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BES’in hediyesi: Yillik gelir sigortasi

Sinan Metin
BES Uzmani

Yillk Gelir Sigortalari Yonetmeligi, Ekim

2015'te yururluge girecek. Peki bu yeni
yonetmelik sigorta sirketleri ve BES
katiimcilari agisindan neler getirecek?
Kimler hangi kosullarda gelir sigortasi
yaptirabilecek?

sigorta mevzuatina girmesine vesile oldu. Once 4632

say1li “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu’, sonrasinda da 1 Nisanda yaymlanan “Yillik Gelir
Sigortalar1 Yonetmeligi” ile hayat bulan yillik gelir sigortasi,
anlagilan o ki BES (bireysel emeklilik sistemi) sayesinde gok
6nemli giindem maddelerimizden biri olacak.
Bu yazimda, merak edilenlerden yola ¢ikarak, Ekim 2015te
yiirtirliige girecek bu yonetmelikteki baz1 konulardan
bahsetmek istiyorum...

Yllhk gelir sigortast, irat sigortasinin tilkemizde ilk kez

Yillik gelir sigortasi iiriinii mii sozlesmesi mi?
Yonetmelikte “Giriin” olarak belirtilse de aslinda hukuki
anlamda tiriin degil bir “sozlesme” yapiliyor.

Yllik gelir sigortasindaki “yillik” kelimesi aylik gelir
alamayacagim anlamina mu geliyor?

Isminde her ne kadar “yillik” gegse de aylik, iig ayhk ya da alt:
aylik gelir 6demesi alnabiliyor.

Sadece bireysel emeklilikten emeklilik hakki kazaninca mu yillik gelir
sigortasi yaptirabilirim?

Yillik gelir sigortasi bir sigorta s6zlesmesidir. Yillik gelir sigortasi, emeklilik
sozlesmesinden tamamen bagimsiz sekilde tanimlanmustir. Bu sebeple kanun
oniinde sozlesme kurabilecek yetkinlikte olan herkes yillik gelir sigortast
kurabilecek. Yonetmelikte 56 yas ve izerine sunulabilecek iirtinler ile 56 yas
altina sunulabilecek iiriinler olarak ayrim yapimustir.

56 yas ve iizeri iiriinler;

Tiirk Lirasi cinsinden tek prim karsihginda, miir boyu irat 6deyen tirtinler.
frat 6demeleri hemen baslayabilir veya en fazla 5 yil ertelenebilir. Yani 56
yasinda girdiniz ve yillik gelir sigortasi yaptirdiniz; irat demesini
erteleyebilirsiniz. Fakat 61 yaginda irat almaya baglamalisiniz.

[rat tutar1 her takvim y1li baginda en az TUFE oraninda arttirihr.

56 yasin altindakiler icin;

TL ya da yabanci para cinsinden tek ya da taksitli prim 6deyerek sigorta
yaptirilabilir.

frat tutar1 TUFE dahil bir varlik ya da varlik grubuna endeksli olarak ddenebilir.
frat tutarlar1 kar payh olarak da $denebilir.

Sigortadan ne zaman ayrilabilirim?

Bu noktada TTKnin 1500’tincii maddesi hitkmii gegerli. Yani sigorta ettiren, en
az bir yildan beri yiiriirliikte bulunan ve bir yillik primi 6denmis olan sigorta
sozlesmelerinde, istedigi zaman sozlesmeyi sona erdirerek sigortadan ayrilabilir.
Yasama ihtimaline kars1 yapilan sigortalarda, sigortacidan ayrilma degerinin
istenilebilmesi i¢in sigortalmnin saglikli oldugunu ispat etmesi gerekir.

Yillik gelir sigortalar1 yagama ihtimaline kars: yapilmuis sigortalardir. Siire
sonuna dogru rizikonun gergeklesme ihtimaline kars sigortacinin ayiracagt
karsilik artacagindan, olecegini anlayan sigorta ettiren sozlesmeyi istira edebilir.
Bu nedenle, yasama ihtimaline kars1 yapilan sigortalarda sigorta ettirenin istira
hakkin kullanabilmesi sigortalinin saghikh oldugunun ispatina baglanmustir.
Boylelikle, sigorta ettirenin kotii niyetli olarak istira hakkimin kullanmasinin
oniine gegilmek istenmistir.

Sirket erken ayrilma halinde matematik kargiliklar tizerinden ayrilma kesintisi
yapabilir.

Sigorta sirketi yillik gelir sigortasi iin kesinti yapabilir mi?

Yonetmelige gore, sirket baslangictaki tek prim 6demesinden, taksitli prim
6demelerinden ya da irat 6demelerinden yiizde 2 oraninda kesinti yapabilecek.
Sirket erken ayrilma halinde matematik karsiliklar tizerinden ayrilma kesintisi
yapabilir.

Sirketler bu kesintileri polige ve bilgilendirme formunda sigorta ettirene
bildirmek zorunda. Sirketler ayrica, kurumsal internet sitelerinde yillik gelir
sigortast tirtinlerinin detaylari hakkinda bilgi vermek zorunda.

Bu noktada bir konuyu belirtmekte fayda var: Uriin miiracaatlari yapildiginda
ya da tirin hazirlanma agamasinda sirketler tarafindan yapilan talepler
sonrasinda yonetmelikte degismesi gereken bazi konular oldugu ortaya
¢ikacaktir. Yani gog biraz yolda diizelecek gibi goziikiiyor.

Hayirli olsun. (]
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rkiyenin en

bityiik 10 sigorta

sirketi arasindaki

tek yerli sirket

olan Anadolu
Sigorta, 90’mc1 kurulug yildonii-
miini gesitli etkinliklerle
kutluyor. Bu dogrultuda gegen
ay Istanbul Raffles Hotelde bir
basin toplantis1 diizenlendi.
Anadolu Sigorta Genel Midiirii
Musa Ulken, 1. Genel Miidiir
Yardimcist Filiz Tiryakioglu ve
Genel Mudiir Yardimcis: Fatih
Goren’in hazir bulunduklari
toplantida, Anadolu Sigorta
adina konusmayi 37 yildir
Anadolu Sigortada ¢aligan Musa
Ulken yapti.

Neredeyse Cumhuriyetle yasit
Anadolu Sigorta Genel Midiirii
Musa Ulken konusmasina,
diinyada ¢ok az sayida sirketin
tarihinin bir {ilke tarihiyle
birlikte anildigina ve Anadolu
Sigortanin bu sirketlerden biri
olma ayricaligini yasadigina
vurgu yaparak baslad1. Ulken,
Anadolu Sigortanin kuruldu-
gundan bu yana {istlendigi
gorevi en iyi sekilde yerine
getirdigini ve ilk glinkii cogkusu-
nu higbir zaman kaybetmedigini
ifade etti. 2.5 milyona yaklasan
miisteri sayist ve 4 milyondan
fazla polige sayisinin Anadolu
Sigortanin Tiirk sigorta sekto-

Anadolu Sigorta’nin 100. yil hedefi:
Her hanede enaz 1 police

1925 yilinda 500 bin lira kayitli sermayeyle kurulan Anadolu Sigorta'nin sermayesi 500
milyon liraya, misteri sayisi ise 2.5 milyona ulasti. Gecen yil 4 milyon adet police Ureten
Anadolu Sigorta'nin Genel Miidiri Musa Ulken ise 37 yildir ayni sirkette calisiyor...

riindeki giiglii pozisyonunu
gosterdigini belirten Musa Ulken,
sozlerini su sekilde stirdiirdii:
“Kuruldugumuzda 500 bin lira
olan kayitl sermayemizi bugiin
500 milyon liraya ulagtirdik. Genel
midirligiimiiziin yani sira 9
bolge midirligiimiiz ve Kuzey
Kibris subemizde sektoriin en
deneyimli 1.050 personelini
istihdam ediyoruz. 1925 yilinda
sayilar1 10’larla ifade edilen

acentelerimizle verdigimiz
hizmeti, bugiin 5 bin noktada
Tiirkiye'nin dort bir yanina
gotiiriiyoruz. Anadolu Sigorta
olarak Tiirkiyede ulasmadigimiz
bir noktanin kalmadigini géniil
rahatligiyla séyleyebilirim?”
Anadolu Sigortanin 90’mc1
kurulus yildéniimiine 6zel
kurumsal web sitesini de yeniledi-
gini hatirlatan Musa Ulken,
Anadolu Sigortanin disartya
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A4 ANADOLU SIGORTA’NIN KiLOMETRE TASLARI

= 500 bin lira kayitli sermayeyle
istanbul Sirkeci'de faaliyete
basladi. ilk donemlerinde sadece
yangin, kaza, hirsizlik, hayat ve
nakliye sigortalari gibi alanlarda
police uretiyordu. Tirkiye'nin ilk
ulusal sigorta sirketi olmanin
yani sira pek cok ilke imza atarak
sektorin ve sigorta bilincinin
gelismesinde oncti rol oynadi.

= 1983 yilinda ilk konut paket
sigortasi olan “Mavi Sigorta”yi
uretti.

= 1984 yilinda Tirkiye kosullarina
uygulanmis en kapsamli

hayat policesi olan “Gelecegin
Sigortasi”ni baslatti.

= 1986 yilinda ilk kez elektronik
cihaz sigortasi sunmaya basladi.
= 1993 yilinda Azerbaycan'da
“Glinay Anadolu Sigorta“yr kurdu.
Boylece yurtdisinda sirket kuran
itk Turk sigortacisi oldu.

= 1996 yilinda ilk hukuksal
koruma sigorta policesini sundu.
= 2006 yilinda prim Uretiminde
itk kez 1 milyar TL'yi asti.

= 2007 yilinda 1 milyar ABD
Dolari'ni asan ilk sigorta sirketi
oldu. Bugtinse 1.1 milyar Euro’yu
astl.

= 2010 yilinda “Bir Usta

Bin Usta” kurumsal sosyal
sorumluluk projesini baslatti.

= 2013 yilinda istanbul
Kavacik'ta bulunan kendi genel
mudirlik binasinda hizmet
vermeye baslad!.

= 1925 yilinda sayisi 10’larla
ifade edilen acenteleriyle verdigi
hizmeti, buglin 5 bin noktada
Tirkiye'nin dort bir yanina
gotiriyor.

acilan vitrini olarak tanimladig:
web sitesinin, mobil cihazlarla
uyumlu kullanic1 dostu tasarima ve
en giincel teknolojik altyapiya sahip
oldugunun altini ¢izdi.

Yiizde 9 biiyiidii

Anadolu Sigorta ve sektorle ilgili
degerlendirmelerde de bulunan
Musa Ulken sozlerini séyle
stirdiirdii: “Gegen yi1l sektordeki
hayat dig1 prim iiretimi artig orani
ylizde 9 olarak gerceklesti. Biz
Anadolu Sigorta olarak 2014
yilinda prim tretimimizi ytizde 9.3
artirarak 3 milyar TLyi astik. Ulke
ekonomisini zor giinlerde ayakta
tutacak en biiyiik destek, verdigi-
miz teminatin biytikligudir.
Verdigimiz teminatlar ise gayrisafi
yurtigi hasilanin yaklasik 4 katini
olusturdu. Hayat dis1 sirketler
arasindaki toplam pazar payimiz
ylizde 13.2 olarak gerceklesti. 2014
yili itibariyla en ytiksek prim
tiretimini 824 milyon lirayla kara
araclari ve 780 milyon lirayla kara
araglar1 sorumluluk branglarinda
elde ettik. Bu branslari sirasiyla 503
milyon lirayla yangin ve dogal
afetler, 280 milyon lirayla hastalik/
saglik, 239 milyon lirayla genel
zararlar ve 105 milyon lirayla genel
sorumluluk brang: takip ediyor”

Cumbhuriyet Tirkiyesinin ilk
sigorta sirketi olarak bugiine kadar
oldugu gibi bugtinden sonra da
Tiirkiye'nin tim degerlerinin
sigorta giivencesi olma anlayisini
sirdiirmeye devam edeceklerini
vurgulayan Ulken, Anadolu
Sigortanin 100’tincii yasini
kutlayacag1 2025% kadar Tiirkiyede
her hanede en az bir adet Anadolu
Sigorta poligesi olmasini hedefle-
diklerini sozlerine ekledi. @

AP TURKIYE'NIN TUM DEGERLERINE GUVENCE VERIYOR

Anadolu Sigorta, 90'inci kurulus yilina 6zel

yeni reklam filmini de izleyenlerin begenisine
sundu. En biyiginden en kiclgiine
Tlrkiye'nin tim degerlerinin Anadolu Sigorta
givencesi altina alindigi vurgulanan reklam
filminde, kiiclik de olsa insanlarin hayatina
dokunan bireysel sigortalardan llkeye deger
katan dev projelere kadar Anadolu Sigorta riin

ve hizmetleri etkileyici bir kurguyla anlatiliyor.
Farkli tekniklerle tamamlanan ve dikkat cekici
bir gorsel anlatima sahip reklam filminin
cekimleri izmir ile istanbul’'da gerceklestirildi.
Prodiiksiyonunu DEPO Film'in tstlendigi
reklam filminin yonetmen koltugunda Gonenc
Uyanik yer aldu.
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Beynimizdeki elektrik akiminin da

sigortayaintiyac var!

konomik krizlerin | - Beyne yeni bir yazilim yikliyorlar, viicut elektrik akimin

gflf;;l}egtzlr:::nda degistirmeyi 6greniyor, stres kontrol altina aliniyor;

snemli bir depresyondan alzheimer’a, sekere kadar bir¢cok rahatsizlik

yer

tutuyor. Ekono- ortadan kalkiyor. Unlii P5|k|yatr|st Dr. Tanju Strmeli, yen| ve ilagsiz
mistler hata yaptiginda dogal tedavi yontemi Neurofeedback’in sigorta kapsamina girmesi i¢in
olarak finans krizleri ortaya devletten iyi haber bekliyor...
¢ikabiliyor. Yaptigimiz ise
d1kkat1rrpz1 kalict ?larak CEO'lar, stres, hata, finansal bir konferanstan digerine katilan,
Verplemlz ve dl? dunya.dan krizler... icimden ciglik atar gibi ad1 ve degeri tartistlmaz Harvardda
et.lqlen.mememlzlgereklyor. Bu geciyor o kelimeler... “bilim adami aragtirma” progra-
(}1kkat% \./erensc.e v1.1cudum.uz veen Evet, diinyaca tinlii Psikiyatrist Dr. minda ¢alisan Dr. Tanju
o?en}hm beynimiz. Beynin . Tanju Stirmeli’nin kargisindayim. Stirmelinin bize ayirdig vaktin
dgzgu n caligtyor olmast laz.lm ki Yurtiginde bir belediyeden digerine, kiymetini daha iyi anliyorum.
l(;insan Ql§§tkfinlird§n vetk.lllense o tniversiteden bu tiniversiteye Bir tip adamy, bir bilim adamu
S;;JK:E: d:r(;rgli:;( ;;gurf;il kosan, TV’lere ¢ikan; yurtdisinda olarak; cocuk, geng, bityiik, kadn,
mansta tamamlayabilsin. Bu hep
soylenen bir sey ama bazen
miimkiin olamayabiliyor..”
Dinlerken bir an nefesim

kesiliyor sanki. Ant yastyor,
yasatiyor. Karsimdaki uzman
birden CEO’lar diinyasina gegis
yapiyor. Dikkat kesiliyorum:
“Ozellikle finans diinya-
sinda ¢ok stresli bir degi-
sim var ve bircok
faktor etkiliyor. Ust
diizey CEO’lar

tistlin bagarilar
sayesinde bu
noktalara gelebilse
bile onlarda da
birtakim dikkatle ilgili
sorunlar, zamanla
cevresel faktorler ve
stresle ilgili degisiklikler
olusabiliyor”

Burada uzmanimiz durmasa da
ben duruyorum. Ekonomistler,
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erkek, isadamy, sporcu, finansci
herkesin performans artirmaya
ihtiyaci oldugunu 1srarla vurguluyor
Stirmeli. Coziim olaraksa ne hap ne de
igne 6neriyor. Onun ilacinin ad
Neurofeedback...

Dr. Siirmeli, Neurofeedback’i “Aslinda
bir viicut egitimi bu. Viicudun beyinle
koordineli, yani uyumlu ¢calismasini
sagliyoruz” diye kisaca ozetliyor. Isin
sirr1 ise beyindeki elektrik akimimin
diizenli hale getirilmesi. Boylece
streste de degisiklikler oluyor,
insanoglu daha duyarli hale geliyor.

“Stres cok onemli bir faktor"”

Stresi kontrol altina alarak yasam
kalitesini ytikselten Dr. Tanju Siirmeli,
ilgingtir herkesin yaka silktigi stresi
seviyor. Ama giinlik hayatimizda
kosturmamiza yarayan, orta diizeyli
stresi. Zaten fazlasi onun miidahale
sahasina giriyor:

“Burada stres gok 6nemli bir faktor.
Kisinin kendi genetik yapusi, 0 an
yasadig1 ortamdaki ailesel sorunlar, is
diinyasindaki sorunlar ve hatta bir de
buna siyasi konjonktiirler eklenirse
yalnizca lokal degil, o zaman biitiin
viicutta bir gerilime sebep olabiliyor.
Bu stres ve gerilimin sonucunda da
kisi uyku bozuklugu, giine yorgun
baslama ve enerjisinde bir diistis
yasayabiliyor. Iste hepsini viicudumuz-
da hissettigimiz bu olaylar gelistiginde
performansimizda da olumsuz
etkilenmeye basliyor. Performansimizi
en yliksek diizeyde kullanabilmemiz
icin de ise biraz dnce bahsettigimiz
diizeni, koordinasyonu saglamamiz,
kontrol altina almamuz gerekiyor.”

Sekeri bile engelleyebiliyor!
Neurofeedbackin mucizeleri bununla
kalmiyor elbette. Anlagilan o ki bu
yontem, (6zellikle cocuklarda) dikkat
eksikligi, 6grenme zorlugu, depresyon,
anksiyete bozuklugu, panik atak, hatta
alzheimer’in tedavisinde kullaniliyor.
Peki siz, seker gibi korkutucu,
milyonlarca insanin mustarip oldugu

"Seker hastaligi
genetiktir. Ancak
ylizde 30-40 stresle
dogru yonetmeyi,
dogru beslenmeyi
ogrenirsek
engelleyebiliyoruz.”

Tanju Stirmeli

hastaligin genetik de olsa engellene-
bildigini biliyor muydunuz? Sok
gercegi Dr. Tanju Stirmeli bakin
nasil anlatiyor:

“Okudugumuz kitaplar veya diger
yontemler daha ¢ok bilingsel
sistemlerimize yani yiizde 1 veya 5
ile kullandigimuz sistemlere hitap
ettigi i¢in beynin yiizde 95lik
kismuini degistirmemize yardimer
olamayabiliyor. Ya da degistirsek
bile kalic1 olarak bu degisimi
saglamayabiliyoruz. Ciinkii beynin
diger ytizde 95’lik kismi bizim
kontroliimiiz disinda ¢alisan

sistemler. Mesela seker hastaligi
genetiktir. Ancak ytizde 30-40
stresle dogru yonetmeyi, dogru
beslenmeyi dgrenirsek engelleyebi-
liyoruz. Genetik faktorleri degistir-
mek elimizde. Bu yontemi insan
viicuduna edimsel kosullanmayla
ve bazi sensérler yardimiyla
uyguladigimizda olumlu sonuglar
aliyoruz”

"“Beynimize yeniden bir yazilim
yiikliiyoruz"

Ve kritik soru geliyor: Performansa
kimin ihtiyac1 yok ki? Hem
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bedenen hem ruhen “yasam sevinci-
miz’, enerjimiz olan performansin ise
beynimize yiiklenen yeni bir yazilimla
arttigini anlatyor Siirmeli. Sadece
“Vay canina” diyebiliyorum ve tinlit
psikiyatristi dinliyorum:

“Beyindeki elektrik akimini diizenli
hale getirirsek streste de degisiklikler
oluyor; daha duyarli oluyoruz ve bizi
daha az etkiliyor. Bunlari diizenli hale
getirdigimiz zaman bilingaltini da
kontrol edip otomatik pilotta kalict
hale dénmesini saglryoruz. Iste biz bu
kalic1 6grenme sistemini haftada
birkag kere sensorler yardimiyla
uyguladigimizda beynimize yeniden
bir yazilim yiiklemis oluyoruz. Bu
durumda performansimiz artiyor,
uykumuz diizene giriyor, daha enerjik
hissediyoruz, agrilarimiz varsa
azaliyor. Neurofeedback aslinda bir
viicut egitimi. Viicudun beyin ile
koordineli yani uyumlu ¢alismasini
sagliyoruz”

Peki performans i¢in bu yontemi
kullananlar arasinda tanidik isimler
var m1? Hi¢ olmaz mi? Hatta yanitin
sorudan daha 6nemli oldugu orta
¢ikiyor. Ciinkii olimpiyat oyunculari-
nin, Andrea Pirlonun da aralarinda
bulundugu diinya kupasini kazanan
ftalyan Milli Takimr'nin performans
egitimi aldigini anlatiyor Stirmeli.
Tenis sampiyonu Mary Pierce, altin
madalyali kayak¢1 Hermann Maier
Peak da kadroya ekleniyor.

Peki ya Tiirkler? Kimlik agiklamiyor
ama saydiklar1 bana yetiyor: Bankaci-

saat kendi parametrelerini goriip
normale getirmeyi 6gretmeye
bagliyor. 10-20 kez bu ¢aligmay1
yaparsak -ki bu kisiden kisiye
degisiyor; bazisinda 30, bazisinda
40 kerede 6greniyor- viicut
otomatik pilotta 6grendiklerini
kendiliginden kullanmaya baglyor.
Beynimizde biitiin islemlerimizi
yapan bir elektrik akimi var.
Kaslarimizda da var. Ama beyni-
mizdeki elektrik akimu biitiin
bolgenin diizenli ¢aligmasi, bazi
atlamalar yapmasi ya da diizensiz
calismasina sebep olabiliyor. Bazen
sizin Kisisel farkliligimzdan dolays,
yanlis yerde istenmeyen elektrik
akimui gok daha fazla olabiliyor. Bu

elektriksel akimu bilgisayara
yansttirsak kisinin onu o bolgede
degistirmesini 6gretebiliyoruz.
Elektrik akimi yavastan hizliya
dogru delta, tetha, alfa, beta diye
adlandiriliyor. Hatta bu yontemleri
bazi hastaliklarda da kullanabiliyo-

Truz.

Hangi hastaliklarda
kullanyorsunuz?

Mesela gocuklarda dikkat eksikligi,
6grenme zorlugu, depresyon,
anksiyete bozuklugu, panik atak,
hatta alzheimer hastalig i¢in de
kullantyoruz. $u an énemli bir
¢alismamiz var. Bilimsel ¢alismalar
da var. 20 hastada ilaglarin
gosterdigi etkiden daha fazla etki
olusturduk. Bu alzheimer
hastalarimiz agir dereceden
hafif dereceye kadar olan bir

grup.

Ne diizeyde bir iyilesme
oluyor?

Bu hastalikta oran vermek
ok zor. Alzheimer ilaglar1
hastalarm yiizde 40 ya da
50’sine iyi geliyor. O da 6 ay
kullandiginizda. Ve bu
ilaglarin bir siirii yan etkisi var.
Beyni daha fazla baskiliyor. Mesela
iki hastamiz vardi ve higbir
fonksiyonu yapamayacak haldeler-
di. Bu tedaviyle daha iyi hale
geldiler. Alzheimer hastalar1 icin

lar, sigortacilar, sanayiciler, armator- ‘ “ORTA DUZEY STRES iYiDIR”

ler...

Stirmelinin daha anlatacak o kadar
ok seyi var ki... Ama zamani ¢ok
kiymetli ve sohbeti burada kesip
soru-cevap turuna gegiyoruz...

Uzmanini bulmusken, herkes gibi biz de en cok merak edilen soruyu yoneltiyoruz:
Stresle nasil bas edebiliriz? Dr. Tanju Stirmeli’nin yaniti soyle:

“Stresten kacmak diye bir sey yok. Sadece ona hazirlikli olabiliriz. Strese hazirlikli
olmak icin de saglikli beslenmemiz, spor yapmamiz, uykumuzu iyi almamiz
gerekiyor. Bélinmeden 5-7 saat bir uyku yeterlidir. istikrarli olmak nemli. O ana
ve yaptigimiz ise konsantre olmamiz gerekir. Bir de isten cikip yolda giderken is
diinyasindaki stresi birakip daha iyi seyler diisiinmek gerekiyor. Ancak orta diizeyde
bir stres de gerekiyor ki giinlik hayatimizda kosturabilelim. Asiri diizeyde strese

. . y iy girenlere ise kendi baslarina icinden citkmayi denemek yerine mutlaka yardim
viicuduna baglandiginda bilgisayar almalarini tavsiye ederim. Bu yardim genelde ila¢ almak gibi algilaniyor. Ancak béyle
ekranina kendisiyle ilgili aninda bir ortamda ilacsiz, Neurofeedback yéntemlerini dneriyoruz. Elbette bu yardim da
fizyolojik bilgi gegmeye basliyor. Bu da konunun uzmani, ehil kisilerden almak sartiyla tercih edilmeli.”

sayisal rakamlara dontsebiliyor. Yarim

Beyni nasil egitiyorsunuz?
Birtakim sensorler var ve bunlar insan
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zor bir durum. Burada hastalif
tamamen ortadan kaldirmak degil
ama en azindan bagka bir hastalig
yoksa mental kapasitesini biraz daha
fazla kullanabilmesini saglamakta
faydali olabiliyoruz. Sonugta Neurofe-
edback yontemiyle bu hastalarda ilag
kullanmay1 kestik. Yani ilagsiz olarak
bu olumlu sonuglar: aldik.

Is diinyasindan miisteri profiliniz
kimler?

Tirkiyenin sanayicileri ile bityiik
sirketlerin tist diizey yoneticileri,
tekstilciler, armatérler, banka ve
sigorta sirketlerinin tist diizey
yoneticileriyle ¢calismalar yaptik.
Bunlarn biiyiik bir

bozukluklari, kabizlik,
yiiksek tansiyon, migren...

kismi da stres altinda ~ *

antidepresan ilaglar

kullaniyor.

Sizce Tiirkiye'de de
Neurofeedback tedavisi
sigorta kapsamina
girer mi?

Bu konuyu SGK (Sosyal

Bu yontemin bilinirligi
ne durumda?
Neurofeedback’i herkes
bilmiyor. Duyurulup,

aragtirilmasi lazim. En Giivenlik Kurumu)
6nemlisi doktorlarin da bu ile birkag kere

tiir yeni tedavi yontemle- goriistiim. Neurofe-
rini 6grenmeye merakli edback bir¢ok alanda
olmasi ve ellerini tagin etkili olan bir yéntem.
altina koyup hastala- Cocuklarda dikkat
rinda denemeleri lazim. eksikliginden sara
NeurofeedbacKin taninmast i¢in hastaligina kadar birgok
Amerikadan déndiigiimden beri alanda kanitlanmis bir

ahismalar yapryorum. ITU, Yildiz
Teknik Universitesi, Istanbul Universi-
tesi ve Marmara Universitesinin
yliksek spor okullarina davet edildim
ve sunumlar yaptim. Oniimiizdeki
giinlerde de bir tip fakiiltesinde
sunum yapacagim. Ayni zamanda
Harvard’in “Bilim Adami Arastirma”
programindayim. Bu kanitlanmis bir
bilim dali. Amerikada, Avrupada bu
yontemle yapilan tedavilerin bedelini
sigorta 6diiyor. 10 hastalik grubunda
Amerikada sigorta kapsaminda.

yontem. Amerikadaki

N&- roloji Akademisi migren
tedavisinde tedavi kriterleri i¢ine
yazmus ve “Uygulayabilirsiniz”
diyor. Ciinkii tedavi kriterlerinin
icine yazilinca 6deme kolayhigi
oldugu i¢in devlet daha kolay
odiiyor. Mesela anksiyete ve
depresyonla ilgili birlikler var;
anksiyete ve depresyonda tedavi
kriterleri rehberlerinin igine
yazmuglar. Hipertansiyon, kabizlik,
idrar kagirma, bunlarin hepsi i¢in
6denmesi gerekirken ne yazik ki
SGK toplantilarinda birkag
psikiyatrist akademisyen bu olaya

Hangi hastaliklar bunlar?
Uyku bozukluklary, dikkat ve 6grenme

kars: gikiyor. Ustelik bu olayla ilgili
higbir bilimsel veri incelenmeden
engelleniyor.

Konuyu Saglik Bakanligrna da
ilettim. Orayla da goriigmeler
yapiyorum ¢iinki, sistemin iginde
6denmesi lazim. SGK fizik tedavi
masraflarini dityor ama Neurofe-
edback tedavisini ddemiyor. Ancak
anayasaya gore boyle bir ayrim
olamaz. Ciinkii kas agrilar1
psikolojik de olabilir. Insanlar agr1
tedavileri icin de psikiyatriye
geliyor. Spastik bir gocugu ben de
bu yéntemle tedavi edebiliyorum.
Mesela inme hastahiginda kanitlan-
mus derecede yaymn var. Yurtdigin-
da 6deniyor. Kafa travmasinda
birgok psikiyatrik hastalik ¢ikiyor,
sonrasinda ise ilaglarm etkisinin
kasitl oldugunu biliyoruz. Mesela
Teksas eyaleti, “Kesinlikle zorunlu-
luk vardir, sigorta 6demek
zorundadir” diyor. Tiirkiyede ise
biitiin bu verileri oturup inceleme-
yen bir akademik heyet var. 5-6 kez
basvursaniz bile ayni heyet sizi geri
geviriyor. Oysa Amerikada 6zel
saglik sigortacilar1 BlueCross,
BlueShields gibi bircok sirket
odiiyor. Burada birkag sigorta
sirketiyle gériistiim. Ancak onlar da
énce devletten bir adim bekliyor. @
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Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Sosyal medya, tim
sektorlerde oldugu gibi
sigorta icin de en etkili
iletisim alanlarindan
biri haline geldi. Ancak
belki de milyonlarca lira
harcadiginiz bu kanal,
sureci dogru kurgulayip
dogru yonetemediginiz
takdirde geri tepen bir
silah haline gelebilir...

Sosyal medya ve sigorta

gliniimiizde ¢ok farkl bir hale gelen iletisim kanallar1 olusturuyor.

Ozellikle sosyal medya (Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube...) bu
iletisim kanallari icerisinde hem en popiileri hem de yazili ve basili iletisim
kanallariyla kiyaslandigindan halen en az maliyetlisi. Yiiriitiilme stirecinin
basitligi, etkinligi ve hentiz diger iletisim kanallar1 kadar regiile edilmiyor
olmasi da diger avantajlar1. Bu basitligin getirdigi dezavantajlar ise kolay
hata yapilabilmesi ve etki alaninin ¢ok genis ve hizli olmasindan dolay:
kontroliiniin zor olmasi.
Sosyal medya hesaplarin aktif olarak kullanan mevcut veya potansiyel
miisterilerinin dikkatlerini resmi sayfalarina ¢ekebilmek, kendileriyle ilgili
giincel bilgilere kolayca ulasilabilmelerini saglamak bircok sektorle birlikte
sigorta oyuncularinin da 6nem vermesi gereken faaliyetler arasinda. Akill
telefonlar icin gelistirilen uygulamalar ve misteriye yonelik egitim niteligi
tagtyan aktiviteler sikca tercih ediyor.

E ; igortaciligin hizla degisen siireclerinden birini de mecras: ve 6nemi

10 sirketten 6's1 sosyal medya egitimi aldiryor

Arastirmalar, giiniimiizde sigorta sektoriinde faaliyet gosteren her on
sirketten altisinin, tist yonetim kademeleri de dahil olmak tizere iletisim
departmanlarina sosyal medya kullanimi konusunda danigmanlik hizmeti
aldirdigini gosteriyor. Kisisel hesaplarindan yapilsa bile calistiklar
sirketlerle 6zdeslesen veya kamu nezdinde tanimirliga sahip yoneticilerin
sosyal medya kullanimi dahi sirket ad1 tizerinde etkili olabiliyor.
Sirketlerin danismanlardan talepleri, daha ¢ok sosyal medya tizerinden
sunulacak icerik ve ilgili sayfanin birgok kullanici tarafindan ziyaret
edilmesini saglayacak oyunlar yontinde. Amag, sirketin bilinirligini olumlu
yonde artirmak ve sanal ortamda takipgilerden olusan bir kamuoyu
yaratmak.

Sosyal medyada basarinin ii¢ onemli kriteri

Konunun uzmanlari, sigorta sirketlerinin sosyal medya bagarilarini su ti¢
6nemli kritere bagliyor: Kullanilan platform tizerinden ayrica satis olanagi
taninmas, sirketin sosyal medya faaliyetlerini ytiriitecek ekibe (kendi
personeline) yeterli ve giincel teknik egitimin verilmis olmasi ve
gerceklestirilen faaliyetlerin ortaya ¢ikabilecek sonuglariyla ilgili
farkindaligin yaratilmasi.

Sadece iletisim departmanlarinin degil finans, uyum ve satig kanallarinin da
sosyal medya hesaplarinin yonetiminde aktif olmalar1 bekleniyor. Bunun
nedeni de ortak akil, birgok yonden dogrulanmus bilgi ve tek sesliligin
gerekliligi. En 6nemlisi de sirketin biitiin personelinin yiiriitiilen sosyal
medya faaliyetlerinin olasi etkileri konusunda diizenli olarak
bilgilendiriliyor olmasi. Boylece sirket genelinde asgari bir bilgi seviyesi
saglanmast...
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Basariyi lgmek icin kullamlan
dort degisken

Sosyal medya alaninda sigorta
sirketlerinin bagarisini 6l¢mek i¢in
uzmanlarin tanimladig: dort
degisken var. Bunlardan ilki, sosyal
medya ve sirket yapisinin
adaptasyonunun saglanmasi. Bunun
i¢in sirket icerisinde yetkilendirme
ve gorev dagilimi yapilmali, yénetim
kurulu tarafindan onaylanacak bir
aksiyon stratejisi belirlenmeli. Bu
adaptasyonla olas1 ¢atigmalarin
engellenmesi, tutarli ve
stirdiiriilebilir bir yapida holistik bir
bakis agisina sahip olunmasi
amaglanryor.

Degiskenlerden bir digeri, daha gok
sayida iz birakilmast (footprints).
Béylece icerigi ve kanallar: siklikla
degisebilen sosyal medyada,
kullanicilar tarafindan yapilan
aramalarda sirketin sagladig1
iceriklerin daha ¢ok sonug icerisinde
yer almasi amaglaniyor. Bu noktada
icerigin 6nemi karsimiza ¢ikiyor.
Dogru, gesitli ve siirekli yenilenen
icerik, sosyal medya hesaplariyla
saglanacak basarinin anahtaru.
Konsolidasyon, sirketlerin
kullandig: farkli sosyal medya
araglarinin icerik, stire¢ yonetimi ve
cikt1 kalitesi olarak aynilagtirilmast...
Giintimiizde ise her kanal kendi
yonetimine sahip ve bu durum
beraberinde farkli ve birbiriyle
gelisebilen icerikleri getirebiliyor.
Sirketler genelde dig kaynak
kullanimini tercih ediyor. Dig
kaynak kullanimi (outsourcing)
konsolidasyonu kolaylastirsa da
kontroliin sirket tarafindan
yapilmasi ve azami kalite
gereksinimlerini sirketin belirlemesi
¢ok 6nemli.

Ortak bir bilincin olugturulmasi ve
sirket caliganlarinin azami sekilde
siirece dahil edilebilmesi tek bir
ortak strateji dogrultusunda ilerleme
agisindan onemli. Herkesin ayni
zamanda kisisel sosyal medya

“Sosyal medya
hesaplarinin kim
tarafindan ydnetilecegi”
genel basligi altinda,
bilgi taleplerinin nasil
cevaplanacagi, kimlerin
onaylyla yayinlanacagi,
cevaplanma siiresi gibi
onemli risk bilesenlerinin
sirketlerin acil durum
planlarinin ayrilmaz
parcalari olmali.

hesaplarini da yonettigi giiniimiizde olas1 bir kriz durumunda
bilgi taleplerinin sadece sirketin resmi hesabina degil
caliganlarima da yoneltilebilmesi s6z konusu. Bilgi kaynaklar1
arasindaki bu cesitlilik beraberinde bilgi kirliligini de getiriyor.
Aniden gelisen bir durumda yetkili merci olmayan kisi veya
birimler bilgi kaynag olabiliyor. Bu kontrolsiizliik beraberinde
sirket repiitasyonunun ciddi sekilde zarar gorecegi durumlari da
getirebiliyor.

Bahsettigimiz risklerin diger bir etkisi de sirketlerin is siirekliligi
planlarinda goériilityor. Kriz 6ncesi olusturulan senaryolara gore
belirlenen aksiyon planlarinda her birimin ayri bir gorevi
bulunuyor. Bahsedilen planlarin disina ¢ikildigi her an, 6rnegin
calisanlarin kendi sosyal medya hesaplar tizerinden bir¢ok ve
kendi igerisinde tutarsiz agiklamalar yapmast gibi, ciddi finansal
ve itibari kayiplar olarak sirkete donebiliyor. Dolayisiyla “sosyal
medya hesaplarinin kim tarafindan yonetilecegi” genel baslig:
altinda, bilgi taleplerinin nasil cevaplanacags, kimlerin onayryla
yayinlanacag, cevaplanma siiresi gibi onemli risk bilesenlerinin
sirketlerin acil durum planlarinin ayrilmaz pargalar olmali.

Giiven, en kolay kaybedilebilen deger

Giiniimiizde sosyal medya, sirketlerin hedef kitlelerine en kolay
ulasabildikleri ve en kolay bir araya getirebildikleri iletisim
kanali. Ozellikle sigortacilik gibi sosyal etkisi yiiksek ve zarar
karsilama gibi 6nemli bir fonksiyonu olan bir sektérde yukarida
bahsedilen durumlardan birinde alinmas: gereken aksiyonlar,
etki alanlarmin genisligi dolayisiyla daha fazla 6nem tagiyor.
Giiven, en kolay kaybedilebilen deger haline gelmis durumda.
Milyon liralar harcanan stratejilerin ufak hatalar dolayisiyla ¢épe
atilmast isten bile degil. Bunun engellenebilmesi ve biitiin bu
cabalar sonucunda sirket i¢in 6nemli katma degerler yaratilmas,
sigortacilarla birlikte sosyal medyada faaliyet gosteren biitiin
sirketlerin nihai amaci. (]
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RGO Tiirkiye
“Istanbul Acente-
ler Toplantisi"nda
Asya, Avrupa ve
kurumsal bolge
acenteleriyle bir araya geldi.
Toplantiya ERGO Tiirkiye Icra
Kurulu Bagkani ve CEO’su Theo
Kokkalas, Icra Kurulu Uyeleri
Yildirim Tiire, Mert Ekitmen,
Christos Pappas ve ERGO
Tiirkiye Satis Direktorii Murat

RGO Tur

Theo Kokkalas

Bekoz katildi.

ERGO Tiirkiye Icra Kurulu
Bagkan1 ve CEO’su Theo Kokkalas,
siirdiirtilebilir karl bityiiyen 6ncii
bir sigorta sirketi olmak i¢in
uyguladiklari stratejileri degerlen-
dirip 2014 y1li sonuglarin
degerlendirdikten sonra, acente ve
miisteri odaklilik stratejisiyle en
iyi hizmeti sunmak adina
yaptiklar1 teknolojik yatirimlar: da
acentelerle paylasti.

Kokkalas, sozlerine “2014'tin
siirdiiriilebilir karl bityiime
stratejimiz dogrultusunda gok
bagarili bir y1l oldugunu séyleye-
bilirim. Yili hem karlilik hem de
bityiime anlaminda hedeflerimizin
tizerinde basarili bir sekilde

kiye'den
tal yatirim atagi

ERGO Turkiye; Asya, Avrupa ve kurumsal bolge acenteleriyle bir araya geldigi
toplantida, InSyst ve iMonitor uygulamalarini tanitti. Toplantida, basta acenteler ve
musteriler olmak Uzere tim paydaslara sunulan hizmetin kalitesini artirmak icin
teknoloji yatirrmlarinin devam edecegi aciklandi...

kapattik. 2015 yili boyunca da
karliligimiz1 koruyarak bitytimeye
ve siz degerli is ortaklarimiza
sundugumuz hizmet seviyemizi
daha da artirmak i¢in yogun ¢aba
gostermeye devam etmeyi
hedefliyoruz” diyerek basladi.

“Dijitallegme acenteler icin
tehdit degil"”

ERGO Tiirkiye, stratejisini
“migteri ve sati ortaklarina
uygun fiyatla en iyi hizmeti
sunmak”, "teknik acidan iistiin
bilgi birikimine sahip olmak" ve
"operasyonel mitkemmellik”
olmak tizere ii¢ ana temele
dayandiriyor. $irket, bu strateji
paralelinde teknolojik alanda

58 | Mayis 2015 | Akilli Yasam



onemli yatirimlar yapiyor. Theo
Kokkalas, toplantida teknolojinin
onemi ve s6z konusu yatirimlarla
ilgili su degerlendirmeyi yaptu:
“Yasadigimiz yiizyilda teknolojinin
hayatimiza getirdigi farklar1 biliyor
ve ERGO olarak bu alanda hizla
yatirim yapmaya, kendimizi
gelistirmeye 6zen gosteriyoruz.
Dijitallesme ve teknoloji hayatin her
alanini oldugu gibi sigorta sektoriinii
de yogun bir sekilde etkiliyor ve
ileride daha da giiglii bir gekilde
etkilemeye devam edecek. ERGO
Grubu olarak teknolojinin ve
dijitallesmenin éneminin farkinda-
y1z. Acente odakli ve daima acentele-
riyle biiytimeyi hedefleyen bir sirket
olarak dijitallesmeyi dagitim
kanallarimiz i¢in asla bir tehdit
olarak gormiiyoruz. Tam tersine
onlara sundugumuz hizmetin
kalitesini artirmak ve siireclerimizi
daha verimli hale getirebilmek i¢in
teknolojinin imkanlarindan sonuna
kadar yararlanmak istiyoruz. Biz,
acentelerimize daima yakin olacak,
onlar1 bu siirece hazirlamak ve
teknolojinin tiim imkanlarindan
azami 6l¢lide yararlanmalarini sagla-
mak i¢in elimizden gelen her seyi
yapmaya devam edecegiz.”

*20 bini agkin ziyaret yaptik”
Kokkalasin ardindan soz alan
ERGO Tiirkiye Satig ve Pazarlama-
dan Sorumlu icra Kurulu Uyesi
Yildirim Tiire ise 2014 yilinda

acentelerle yapilan toplant: ve
etkinler hakkinda su bilgileri
verdi:

“ERGO olarak, Tiirkiye'nin
miisteri ve acente odakli en
begenilen sirketi olmak istiyoruz.

Acentelerimizle yakin ve bir arada

olabilecegimiz her firsat1 deger-
lendiriyoruz. Onceligimiz ve
odagimizda is ortaklarimiz var.
2014%iin oldukga verimli sonuglar
elde ettigimiz bir y1l oldugunu
sdyleyebilirim. Ust yonetim ve

~ ERGOTurkiye. | bolge satig ekipleri olarak, is
"|5ta"b”lTACT"tflef ortaklarimiza 20 binden fazla
5ncesin°dpea£R§) ziyaret gerceklestirdik. Ayrica
ailesine yeni | onlarin ihtiyaglarini ve 6ncelikle-
ka“lad" abc_e't“elle”f rini tespit ederek pazardaki farkli
© yl:,pc,f,;r,‘l uygulamalari belirlemek i¢in

Hizmet Kalitesi Arastirmasi
yaptirdik. Bolge miidiirlerimiz de
diizenli olarak acentelerimizle bir
araya gelerek belirli konular
hakkinda odak grup toplantilar:
diizenledik. Tiim acentelerimizi
davet ederek bolgesel acenteler
toplantilarimizi yaptik. Tabii
geleneksel yillik acente toplanti-
mizda da is ortaklarimizla yine
bir aradaydik. 2015 yilinda da
toplantilarimizi yapmaya,
acentelerimizin gorislerini
almaya, yanlarinda yer alarak
satig agimizi giiclendirmeye
devam edecegiz. Acentelerimizle

Yildirim Tiire

—
yaptigimiz igbirlikleri ve yarattig1-
miz sinerjiden son derece
memnunuz.”

ERGO Tiirkiye yoneticilerinin
konusmalarinin ardindan,
acentelerin hayatini kolaylagtira-
cak InSyst ve iMonitor uygulama-
lariyla ilgili detayl: bilgiler verildi.
Acenteler, Kidem Tesvik Odiil
Toéreni’nin ardindan diizenlenen
kokteylde keyifli vakit gecirdiler. @

AP ERGO’NUN ACENTE DOSTU DiJiTAL YENILIKLERI

iMonitor, ERGO sistemiyle direkt olarak baglantili calisan, acentelerin prim tretim,
hedef gerceklestirme, yenilemesi gelen police adetleri, hasar prim orani gibi tiretim
ve karlilik kalemlerini dogrudan ilgilendiren bilgilerine anlik olarak ulasmasini
saglayan bir raporlama araci. Tabletler ve web lzerinden calisan iMonitor, ERGO
sisteminde kesilen her policeyi anlik olarak sisteme aktariyor ve bdylece acentenin
tretimini, hedef gerceklesmesini takip edebilmesini sagliyor.

InSyst ise ERGO’nun yeni teknoloji ve kullanici deneyimleri isiginda yeniden
olusturdugu bir bilgi sistemleri altyapisi. Bu yeni altyapiyla kullanicilara daha hizli
ve kesintisiz hizmet sunulmasi hedefleniyor. Acentelerin BT alanindaki ihtiyaclarini

temel alarak kurgulanan yeni sistemde kolay arayiizler ve sadelestirilmis is strecleri
kullanicilari bekliyor. Yenilenen BT sistemiyle birlikte mobil teknolojilere daha kolay
uyum saglanmasi amaclaniyor. InSyst, acente odakliligi is yapis modelinin merkezine
alan ERGO icin teknolojik anlamda stratejik dneme sahip bir yatirim olarak dne
cikiyor.

Akilli Yasam | Mayis 2015 | 59



D

Sandler Training
I

Ekibinizde daha fazla
satis yapabilecegini
tahmin ettiginiz ancak
bir seylerin onlari
bunu yapmaktan
alikoydugunu
disundigunuz kisiler
var mi? Bu sik sik
yasadiginiz bir durum
mu? Kapasitesinin
altinda performans
gosteren pek cok satici
taniyor musunuz?..

Satabilmek mi? Satmak mi?

yapilir; once saticilar motivasyonlar1 artsin diye bir seminere

gonderilir, sonra da yonetici performansi yeterli olmayanlarla
destekleyici baslayan performansini artirmazsa bagina geleceklerle devam
eden bir konusma yapar. Kisa siireli sigramalar elde edilse de bu ¢abalarin
¢ogu uzun soluklu olmaz. Bu neden bdyle oluyor? Bunu ¢6zmek miimkiin
mii? Dilerseniz birlikte bir goz atalim.
Bir kisim satici, dort kritik yetkinlikten bir ya da bir ka¢ina sahip olmadig
i¢in ¢ok iyi satabilecek olsalar da satmazlar. Nedir bu dort kritik yetkinlik:
Hurs, diirtii, 6ngori ve sorumluluk.

Yandaki spotta yer alan sorularla karsilagildiginda genelde iki sey

Once saticimin icinden gelecek...

Bu dort ozelligi barindiranlar satis yapmak i¢in yanip tutusurken,
barindirmayanlar1 seminerlere gonderip gaz veririz. Yeterli hirsa ve dirtiiye
sahip olmayanlar kargilastiklar: ilk zorlukta yeniden pes ederler. Tekrar
seminer tekrar gaz vermek gerekir. 20 yili agkin profesyonel yasantimda
motivasyonun kisinin i¢inden gelmedikge stirdiirillemedigini pek ¢ok
vesileyle gozlemledim. Ayni zamanda iki giinliik seminerlerin motive edici
etkisinin sadece ilk is glinii boyunca siirdiigiint de gordiim.

Diger taraftan sorumluluk sahibi olmayan saticilarin, hep digsal faktorleri
dile getirerek mazeret bulduklarini ve bagarisizligin bas sorumlusunu, yani
kendilerini, izole etmelerini de defalarca sahit oldum. Sonunda suna karar
verdim: Motivasyon artirici egitimlerle bu tarz kisileri degistirmek
imkansiz. Dort kritik yetkinligi gelistirmek ancak ve ancak saticinin i¢inden
geldigi zaman miimkiin. Ekibinizde bu tarz ¢alisanlar varsa ¢ok iyi bir
referans mektubu yazmanizi ve hemen rakibinizde ise baglamasina yardimei
olmanizi tavsiye ederim.
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Para istemeyi

dgrenmesi gerekenler

Bir diger grup satict ilk gruba gére
biraz daha umut vericidir. Satmak
isteyip de satamayanlara “hos geldiniz”
diyelim liitfen. Bunlarda i¢ motivasyon
cok giicliidiir. Satis hakkindaki
tutumlari ve sorumluluk diizeyleri
kayda deger derecede olumludur. Ama
gene de beklendigi kadar satig
yapamazlar. Ogrendikleri teknikleri
uygulamak konusunda kavramsal
olarak baz1 sikintilar yasayan bu
gruptakiler genelde, para hakkindaki
olumsuz tavirlary, yiiksek onaylanma
ihtiyacy, reddedilme korkusu ve satus
goriismelerinde kargisindakinin
duygusal ihtiyaglarna daha fazla 6nem
verme (asir1 empati gosterme)
yiiziinden beklenen diizeye ¢ikamazlar.
Size iyi bir haberim var: Ikinci
gruptakilerin sorunlari ¢oziilebilir.
Ancak dogrudan ¢6ziime gegmeden
evvel isterseniz bu gruptakilerin neden
daha fazla satamama konusunda sorun
yasadiklarma bir bakalim...

Ornegin yiiksek diizeyde onaylanma
ihtiyact duyan bir saticy, satis siirecinde
rahatsiz edici bir durumla
karsilagtiginda, misal miisteriden para
istemek, satis1 kapatmaktan ziyade
miisteri adaymin kendisi hakkindaki
goriisiiniin olumlu olmast ve miisteri
adaymin kendini iyi hissetmesi i¢in
¢abalar. Cogu miisteri adayindan para
istemenin miisteri adaymin keyfini

“Bir satig
gériismesinde hangisi
daha 6nemlidir:
Misteriyle iligkiyi
korumak mi? Yoksa
satisi kapatmak mi?”

kagiracagimi varsaydigi icin para istemekten kacimniyor. Halbuki bu
saticilara miigteriyi memnun etmek mi yoksa satist kapatmay1 mi
isterseniz diye sordugumuzda, gogu ikinci segenegi segiyor. Bu tarz
saticilara dogru teknik ve kelimeleri kullanarak mdisteri adaymdan
para istemeyi 6gretebiliriz.

iligkiyi korumak mi yoksa satisi kapatmak mi 6nemli?
Saticilarinizin onaylanma ihtiyac konusunda nerede olduklarini
gorebilmek adna onlara su soruyu sorabilirsiniz: “Bir satis
goriismesinde hangisi daha 6nemlidir: Miisteriyle iliskiyi korumak
m1? Yoksa satist kapatmak mi?”

Iyi niyetli ve esash bir tartiyma olacaktir. Sonugta sunu goreceksiniz:
Miisteriyle iligkileri korumak gerektigini tercih edenler onaylanma
ihtiyacr olan saticilarinizdir. (Gegmiste bu konuyu tartigtigim pek gok
isyeri sahibi, satista en 6nemli olanin miisteriyle iliskiyi korumak
oldugunu belirtmislerdir. Gértislerine saygt duymakla beraber, bunu
savunanlarin ayhk raporlarinda neden o ay icinde mutlu edilen
miisteri sayist yerine satig rakamlarina yer verdiklerini hep merak eder
dururum.)

Pekistirmeli ve agamali egitim programlari

Satisla ilgili pek ¢ok kavramsal problem, onaylanma ihtiyaci veya
reddedilme korkusu gibi ortadan kaldirilabilir. Ancak bu kavramlar
uzun yillar icinde birey tarafindan gelistirildiginden iki giinliik
seminerlerde bunlara ¢6ziim bulamazsiniz. Bu tarz problemler
tutumlarin degistirilmesini gerektirir. Belli bir zamana yayilan,
pekistirmeyle desteklenen ve agama agsama ilerlenen programlar, satis
hakkinda yeni ve olumlu inanglar edindirerek tutumun degismesine
ve 6grenilen satis tekniklerinin etkin olarak uygulamasina yardimet
olur.

Stirekli ve pekistirme esash bir egitim programy, saticiya prova yapma
ya da miisteri aday: karsisinda basarisiz olma firsatlarini da
beraberinde sunacaktir. Yapilan her hata, ne kadar sinir bozucu olsa
da, uygun giidi, hirs, tutum ve sorumluluga sahip saticilar icin 6gretici
bir deneyimdir. Ve onlar bunu satabilen ve satan birer satici olmak i¢in
kullanurlar.

Sonug olarak satusta siirekli bagariy1 yakalamak icin iki sey tavsiye
ediyorum:

1. Once kimlerin birinci grupta oldugunu grenin.

2. Ikinci gruptakiler icin siirekli pekistirme egitimleri verin... (3

™




[Advertorial)

DB Positive sektorde bir ilke imza atiyor:

Pozitif Yasam ve

Alg1 Yonetimi konferansi
21-22 Mayis'ta...

“Pozitif dtistin, etkile, etkilen" slogant ile yola ¢ikan

DB Positive, besinci yilini kutladigi bu yil sektérde
bir ilke imza atiyor. 21-22 Mayis'da Four Seasons Hotel
Istanbul at the Bosphorus'da gerceklesecek,

DB Conference 2015 markasi ile dlizenlenen
Pozitif Yasam ve Algi Yonetimi Konferansi kapsaminda
12 oturum, 18 (inlii konusmaci, stirpriz gosteriler,
canl miizik ve kokteyl parti yer alacak.

Geng, iddiali, fark yaratan fikirler treten ekibi
ile yapilmayani yapmak, sézle degil eylem-
le fark yaratmak adina; olusturdugu hizmet
kanallari ve destekleyici alt markalaryla kisa
srede ozel ve dnemli projelere imza atarak
hizmet sagladig alanlarda bircok kurumun
ilk tercihi olan DB Positive Yaratici CozUmler
ve Proje Yonetimi kurucusu Derya Babug, so-
rularimizi cevaplandirdi.

Oncelikle DB Positive hakkinda bilgiler
paylasir misiniz? Temel hizmet alanlariniz
neler? Ne tiir calismalar yapiyorsunuz?

Yeni nesil bir is modeline sahip olan DB
Positive; profesyonel is hayati gecmisleri-
ni “egitim”, “etkinlik yonetimi” ve “reklam”
alanlarinda yaptiklar ¢alismalar, aldiklari ve
sunduklarr egitimler ile olusturmus, ne iste-
mediklerini iyi bilen, farkli yetenek ve dene-
yimlere sahip ama ayni hedefte bitunlesen
kisileri bir araya getirerek Haziran 2010'da
Istanbul'da kuruldu.

“Surekli ayni seyleri yaparak farkli sonuglar

elde etmeye calismak deliliktir” inanciyla
fark yaratmak ilkesini benimseyen sirketimiz,
musterilerinin - vizyonlarini - gerceklestirme
sirecinde; bireyler ya da kurumlar Gzerindeki
etkisini daha Ust noktaya taslyacak, Gst diizey
yaraticilik iceren fikirler sunmak ve projeler
gerceklestirmek adina birbirini tamamlayan,
anahtar teslim ¢ozmler treterek misterile-

rine avantaj yaratan dort alanda faaliyet gos-
termeye baslad.

Faaliyet gosterdigimiz her alanda temel
amacimiz kisilerin duygusal iklimini pozitife
tagimak, i¢sel motivasyonlarini arttirmak ve
bdylece hizmet verdigimiz her alanda hare-
kete ge¢cmeleri adina isteklilik yaratmak oldu.
Hedef kitlemiz kurumlar ve kurumlar aracilig
ile tim bireyler. Ana faaliyet konumuz egitim
ve danismanlik... Kurumlara organizasyon ve
etkinlik, hediye ve is gelistirme alaninda da
hizmet veriyor ve tUim calismalarimizi HR
Marketing uygulamalari ile besliyoruz.

Bu hizmetleri sunarken, hangi yonleriniz-
le fark yaratiyorsunuz?

e
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Kararli, kendinden emin bir durus ve pozitif,
cok yonlu bir bakis ile yaratict ¢ozimler, fark
yaratan sonuglar hedefliyoruz. Altini ¢izdigi-
miz en dnemli iki unsur var: MUsterilerimize
zaman ve butce avantaji sagliyoruz. Nasil mi?

Buglin sektorde pek cok egitim, promosyon,
organizasyon firmasi yer aliyor, sayilari her
gecen glin daha da artiyor. Ancak buttnsel
hizmet verebilen, proje Uretebilen, projenin
tim hizmet alanlarinda tek bir catidan hiz-
met alabilecediniz firma sayisi oldukga kisitl,
hatta yok denecek kadar az. Bunun olmadigi
yerde misyonlari ve is yapis tarzlari birbirin-
den farkli firmalar ile bir projeyi gerceklestir-
me strecinde istenilen sonuca ulasmak hem
cok zahmetli hem de ¢ok pahali bir yontem.

DB Positive, egitim hizmeti verdigi kurumla-
ra HR Marketing uygulamalarini sunabilen ya
da is gelistirme kapsaminda yarattigi ¢zel bir
projenin hikayesini kurgulayan, egitimlerini
planlayan, organizasyonunu gergeklestiren
ve PR calismalari ile projenin bilinirligine kat-
ki saglayabilen bir sirket.
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Uzerinde calistiginiz ve Mayis ayinda ger-
ceklesecek “Pozitif Yasam ve Algi Yoneti-
mi Konferansi“ndan s6z eder misiniz?

Kurulusumuz olan ilk gin adini koydugu-
muz, hayalini kurdugumuz bir calismaya
imza atiyoruz. DB Conference 2015 marka-
miz ile diizenledigimiz Pozitif Yasam ve Algi
Yonetimi Konferansi, 21-22 Mayis'ta Four
Seasons Hotel Istanbul at the Bosphorus'da..

Kurulusumuz olan Haziran 2010'dan itibaren
100'den fazla firma ve 5 binin Uzerinde kati-
limci ile gergeklestirilen egitim ve proje bazli
calismalarda aldigimiz geri bildirimleri de
degerlendirerek icerigini olusturdugumuz
konferans; gerek icerigi gerekse sponsorluk
anlayisi ile benzerlerinden ayriliyor. Ornegin
pozitiflik olgusunu sadece dusince, psikoloji
ya da is hayati ile sinirli tutmadigimiz calis-
mada sirket sunumlari ve fuaye alaninda
stant kurulumu yer almiyor.

Amacimiz bu konferans ile her bir kavramin
degerini zittindan aldigi strecte, siyah ol-
madan beyazin, basarisizlik olmadan basa-
rinin ne kadar anlamsiz olacagini da ortaya
koyarak farkli duygu ve distnceleri, yasan-
mis hikayelerden de yola cikarak deneyim-
lemek, konusmacilarimiz ve 6¢zel sdrpriz
gosterilerimiz ile "pozitif yasam" icin yapil-
masi gerekenler noktasinda ilham vermek...

Konferans hakkinda detayli bilgi isteyenler
www.dbconference2015.com adresini ziya-
ret edebilirler.

Neden bdyle bir konferans diizenlemeye
ihtiya¢ duydunuz?

Bu sorunun iki cevabi var diyebiliriz. Ilki; DB
Positive'in kurulusu déneminde adimizi be-
lirlerken hemfikir oldugumuz nokta "insan
kendinde olmayani baskasina veremiyor"
clmlesi idi. Buyume strecinde ve hayatimiz-
da biz de pek ¢ok zorlukla, negatif unsur ile
karsilastik, yasadik. Secimlerimiz bizi etkiledi,
degistirdi, gelistirdi. Tim bunlari calismalari-
miza ve hizmetlerimize yansittik. Bu konfe-
rans aslinda slrecin bir paylasim alani...

Diger yandan bize gelen taleplerin basinda
"yaratici ¢ozimler" yaklagimi ile boyle bir
calisma dizenlememiz vardi. Biz de bu nok-
tada bireye ya da kuruma odaklanmadan

herkese hitap edebilecek bir icerik ile ¢zel bir
calismaya imza atmak istedik. Aldigimiz geri
bildirimler basarili oldugumuzu da gosterdi-
i icin mutluyuz diyebilirim.

Program icerigi, konusmacilar ve katilim-
clara dair bilgi verir misiniz?

Konferans icerigi aslinda tg aylik bir calisma-
nin sonucunda belirlendi. Farkli kurumlarda
farkli gorevlerde bulunan kisiler, Gniversite
ogrencileri ve cevremizdeki arkadas ve dost-
larimiz ile bir arastirma calismasi yaptik. Bu,
sohbet havasinda gecen, aslinda "Kendinizi
naslil hissediyorsunuz?", "Kendinizi pozitif/ iyi
hissetmek icin ne yapiyorsunuz?" ya da "Cev-
renizde birileri kendini mutsuz, negatif his-
settiginde nasil aksiyon aliyorsunuz?" sorula-
rinin cevaplarini aradigimiz bir calismaydi. Bu
calisma sonrasinda gordiik ki aslinda ¢o6zim
yollarimiz ortak... Buradan yola ¢ikarak alanla-
ri belirleyip ayni bakis agisi ile birlikte ilerleye-
bilecegimiz isimleri tespit ettik.

ilk gtin acihisimiz Metin Hara'nin “Bir Nefes Ya-
sam” sunumuyla baslayacak. Mehpare Sayan
Kileci'nin “Glg¢ Bende” ve Zaza Yurtsever'in
“Egoist Beyne Ragmen lyi Hisset Kendini’,
Ebru Senocak’in "Ragmen Bagarmak’, Kerem
Kamisli-Tanya Hazal Kaysoydu'nun “Gelecek
Nesil Liderlik Ekold” sunumlarinin ardindan
Nilgtin Belgin “Is, Ask ve Komedi” perfor-
mansini sergileyecek.

Tuluhan Tekelioglu - Prof. Dr. Alper Demirbas
“Yeni Hayat” baslikli sunumlariyla ikinci gu-
nin acilisini yapacaklar. Ikinci giin sunum ya-
pacak diger isimler ve basliklari, Hande Kaza-
nova “Burglar Bizi Nasil Etkiliyor”, Ugur Volkan
Uysal “Yakisikll Yemeklerle Mutlu Yasa”, hsan
Elgin "Pozitif Bir Gelecek Icin Girisin”, Prof. Dr.
Sevil Atasoy “Ask, Sevgi ve dostluktan, kin,
nefret ve cinayete”, Alan Experience “Yerinde
Durma, DUsle ve Harekete Ge¢” olacak.

ikinci ve son glin, canli mizik-kokteyl ile DB
Positive 5.YIl Kutlamasi gerceklesecek.

Katilimcilarin basinda ise kurum kulturg,
ic mdasteri memnuniyeti, calisan bagllig,,
en iyi isveren markasi olma strecinde pek
cok proje ydriten ve bu anlamda yenilikler
pesinde kosan IK yonetici ve calisanlari; sir-
ketlerin dis musterilerine verdikleri Grin ve
hizmet ile fayda sunan, onlari memnun ve

mutlu etmeye calisan, bu anlamda projeler
gergeklestirilen pazarlama, satis yonetici ve
calisanlari, egitimlerine ve etkinliklerine fark
katmak isteyen, bu anlamda 6zel ¢oztmler
arayan, sanatin farkli dallarindan ve yasanmis
hikayelerden ilham alarak farkli bir bakis agisi
gelistirmek isteyen egitmen ve danismanlar,
calisanlarini motive eden ve onlari ayni he-
defe yonlendirmekle gorevli sirket yonetici-
leri geliyor.

Konferansin kurumlara, calisanlara ve
Tiirk ekonomisine kazanimlari ne olacak?

Gegen hafta katildigim bir konferansta yer
alan degerli konusmacimiz séyle bir anek-
todu bizimle paylasmisti: "se giris sonrasi
calisanlarimiz ile gergeklestirdigimiz ilk mu-
lakatta soruyorum: Beklentiniz nedir? Yizde
84'U mutlu olmak cevabini veriyor".

insanoglu ihtiyaclanni karsilamak adina ug-
ras veren, efor sarf eden bir varlik. Ginimiz-
de en dnemli ihtiyacimiz huzurlu, mutlu ve
dengeli bir hayata sahip olmak belki de. Bu
ylzden pek ¢ok kavrami, degeri, yontemi
beklentiyi sorgular olduk. Egilimlerimiz, tu-
ketimlerimiz farklilasti. Kimimiz careyi kisisel
gelisim kitaplarinda, kimimiz egitimlerde,
kimimiz alip basini gitme duygusu ile seya-
hatlerde ariyoruz. Bunlarin her biri ekono-
miyi ayakta tutan farkli alanlar. Bu konferans
aslinda tek bir noktaya odaklaniyor: "Birey
olarak neye ihtiyacimiz var ve daha pozitif bir
yasam i¢in benim yontemim ne?" Bu kon-
ferans sonunda distince degisimini aslinda
bireyde yaratip bunu kurumlara yansitmayi
hedefliyoruz. Cinkd biz "Hicbir sirket adin-
dan ya da binasindan olusmaz, onu olustu-
ranlar bireylerdir" cimlesine de inaniyoruz.

Bir diger nokta ise belki de en buytk kaza-
nim; zirvenin sosyal sorumluluk katkisi... Pro-
jenin sponsorluk gelirlerinin ytzde 10'u ilgili
kurum tarafindan secilecek projeye aktarila-
cak. Beylikduzl Ruzgar Sorfu Klubu ihtiyag-
larinin karsilanmasi, Mor Cati Kadin Siginma
Vakfi veya sahiplenilmis, sonrasinda ise terk
edilmis evcil hayvanlarin bakim ve tedavisi...
Belki de en buytk katki bir canlinin hayatina
dokunabilmek noktasi. Herkesi bizim ile bir-
likte olmaya tesekkurlerimizle davet ediyoruz.

Konferans ile ilgili detayli bilgi icin:
www.dbconference2015.com



Stresi yok eden ve

Tuba Kayan Tapan
Sisli Florence Nightingale Hastanesi
Beslenme ve Diyet Uzmani

tresle beraber hormonlar daha
Shlzh calistif icin, bireylerde

duygusal aglik durumu ortaya
cikar. Buna bagli olarak bireylerin
tokluk hissi ge¢ olusur. Boylece sik sik
beslenilir ve kalorisi yiiksek besinler
titketilmeye baglanur. Fast-food agirlikl
hazir ve kolay ulagilabilen besinler, stres
altinda daha ¢ok tercih edilir. Bu
sekilde beslenmeye baslayan bireylerde
olusabilecek baghica saglik sorunlar
sOyledir:
» Hizla yemek yemeye bagh ya da geg
saatte yemeye bagli reflil, gastrit ve tilser
gibi mide sikayetleri olusmaya baslar.
) Seker ve sekerli besinlerin
tiiketilmesiyle dogru orantili olarak
obezite olusmaya baslar.
» Sik sik hazir gidalar tiiketmek kan

mutluluk veren besinler

Stresi yok edebilmek icin ara ogunlu,
fakat glisemik indeksi dusuk besinler
tiketmek gerekir. Ozellikle troika

kokulu, Lifli, protein icerigi yiksek ve
antioksidan kapasitesi yuksek besinler
tercih edilmelidir. Boylece stresin vicutta
yarattigi harabiyeti en aza indirmis oluruz...

yaglarmi etkiler ve kalp rahatsizliklarinin olusmasina yol agar.

» Fazla tuzlu besinler titketmek ve ayni zamanda obezitenin etkisiyle
bireylerde hipertansiyon gozlenir...

Stresi yok edebilmek i¢in ara 6gtinlii, fakat glisemik indeksi diisiik
besinler titkketmek gerekir. Ozellikle troika kokulu, lifli, protein igerigi
yliksek ve antioksidan kapasitesi yiiksek besinler tercih edilmelidir.
Boylece stresin viicutta yarattig harabiyeti en aza indirmis oluruz...

Ananas

Ananasimn i¢cindeki bromelin, seliilitlerden korunmayi saglar. Ayrica
yiiksek oranda manganez icerir. Ozellikle sa ve tirnak saglig1
tizerinde etkilidir. A, B ve C vitaminleri igerir. Bu vitaminlerden
dolay1 kanserden koruyucu etkisi vardir. Aromatik kokusuyla beraber
oldukga lezzetli olmasi bireyler tarafindan sevilerek yenmesini saglar.
Bir serge parmak kalmhgindaki ananas, bir orta boy elmaya esdeger
kalori saglar.

Gilek

Cilek, iyi bir folikasit, C vitamini ve mangan kaynagdur. Yitksek
oranda lif igerir. Kokusu ve goriiniisii itibariyla sempatik bir
meyvedir. 150 gram cilek 48 kaloridir. Kalori ierigi diisiik olmasi
sebebiyle kilo vermek isteyenler i¢in iyi bir tercih olacaktir.

Muz
Kokusuyla bile sakinlestirici 6zellige sahip iyi bir
potasyum kaynagidir. Tok tutucu 6zellige

sahip bir meyvedir. Siitle birlikte,
sabah kahvaltiyr sevmeyenler icin
iyi bir tercihtir. Aynmi zamanda
kiigiik bir muz ve iki >
adet ceviz, saglikli ve
tok tutan bir ara

-
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6giin olarak zayiflamaya yardimer olur.

Yumurta

En kaliteli protein kaynagdur.
Biyoyararlig oldukga yiiksektir. Ender
D vitamin kaynag olan yumurta, ayni
zamanda demirden de zengindir.
Yediden yetmise oldukea pratik bir
tiiketimi vardir. Haglanmis yumurta
sabah kahvaltilarinin vazgecilmezidir.
Geg aciktirdigindan dolayy, diyet
yapanlar titketmekten olduk¢a mutlu
olurlar. Aksam yemeginde zeytinyagh
bir menemen, hem pratik yapilir hem
de besleyici bir 6giin olusturur.

Ahudu/Frambuaz

C, E ve K vitamini, folikasit, potasyum,
bakur, mangan mineralleri, lif acisindan
zengin bir meyvedir. Oziitleri 6zellikle
cilt ve kozmetik iiriinlerinde kullanilir.
Kadinlar i¢in kozmetikte gok tercih
edilir. HYPERLINK "https://www.
diyetkolik.com/antioksidanlar-nelerdir-
ve-hangi-besinlerde-bulunurlar/"
Antioksidan 6zelligi sayesinde kansere
karsi koruyucu etki gosterir. Kalp
saglini koruyucu ve kan sulandirict
oOzelligi vardur.

Balkabag

Lif orani oldukga yiiksektir. Bagirsak
hareketini artirir. Tatli olarak
yapidiginda, un ve seker
icermediginden kalorisi daha diigtiktiir.
Corba olarak tercih edildiginde,
mineralden zengin ve lifli bir gorba
oldugundan tok tutar.

Bitter cikolata

Yiizde 60 oraninda kakao igerir.
Flavanoidleri ¢ok fazla icermesine bagl
olarak antioksidan ozelligi fazladur.
Glisemik indeksi diger ¢ikolatalara gore
daha diisiik oldugundan insiilin
duyarliligim gelistirir. Polifenollerden
zengin oldugundan, kalp damar saghg
agisindan 6nemlidir. Haftada ti¢ kez 30
gram titketmek yeterlidir.

Nar

Kanser hiicrelerinin gogalma ve damarlanmasini onleyerek yok
olmasimna yardimeci olur. Yapilan arastirmalarda antosiyanin
bakimindan zengin 6ziitiin, meme kanseri hiicrelerini 6ldiirdiigii ve
bu etkisinin dstrojen hormonundan bagimsiz olarak gerceklestigi
ortaya ¢ikmugtir. Resveratrol ve demir igerigi yiiksek oldugundan
kansizhga kars1 koruyucudur. Lif igeriginden dolay1 zayiflama
diyetlerinde iyi bir ara 6glindiir.

Yesil cay/Yegil kahve

Icindeki polifenoller, antioksidan ézelligiyle kalp hastaliklarinin
engellenmesinde etkilidir. Aterosiklerozu 6nler. Siyah ¢ay ve kahve
yerine yesil ¢ay titketimi termogenezisi artirarak obezitesi olan kalp
hastalarmin zayiflamasma yardimei olacaktir. Ayrica timor

olusumunun 6nlenmesinde antioksidan ozelliklerinden dolay:
oldukga 6nemlidir.

Yogurt

Iyi bir protein ve kalsiyum-fosfor kaynagidir. Her sabah kahvaltida
ya da kahvalt1 sonrasi yenen yogurt sindirimi kolaylastirir.
Bagirsaklarda bulunan tehlikeli ve zararl mikroplarin ¢ogalmalarina
ve hatta yasamalarina engel olur. Yogun egzersiz ¢alismasi
sonrasinda protein igerigi yiiksek yogurt iyi bir se¢cimdir. Protein,
kaslarin kendini toparlamasi icin gereklidir. Yiiksek kalsiyum igerigi
karm bolgesi yaglanmasim azaltmada etkilidir. Meyveyle beraber
hazirlanan ara 6giinlerde, hem glisemik indeksi diigiiriir hem de tok
tutar.

Fistik

E ve B grubu vitaminleri, sodyum, magnezyum, fosfor mineralleri
agisindan iyi bir kaynaktir. Ancak kalori degeri yiiksek oldugu icin
kiigiik porsiyonlar halinde tercih edilmelidir. igerdigi omega 3
sayesinde 6grenmeyi kolaylastirir. Kalp sagligini koruyucu, kan
sekerini kontrol altina almada oldukga 6nemlidir. 1 ¢ay bardag:
tuzsuz fistik iyi bir ara 6giindiir.
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=\ Hayata Yolculuk
Hasan Sdylemez
Hayykitap - 206 sayfa

“Hakiki yolculuk, gittigin yerlere harita lizerinde carpi isareti atmak degil, o carpi isaretlerini ruhun-
daki yaralara yara bandi yapmaktir."
0 6yle yapt. Gitti, hamr, pisti! Hem iyilesti, hem iyilestirdil insana dokunarak insan kaldi!

Hasan Séylemez, banka kartlarini kirdi, cebindeki son parayi cocuklara dagitt, bisikletle 8 ayda 10
bin kilometre yaparak Tiirkiye'yi dolast1. Herkes hayallerin-
de gider, o bedenini de yanina aldi. Herkes hayallerini ger-
ceklestirememeyi parasiziiga badlar; o, kafalarda oriilen
para duvarini yikarak 6nceligin maddi olmadigini kanitladi!
Bazen yollari kaybetti ama kendini buldu! Ve simdi film gibi
bu yolculuk kitaplastirild...

Hayata Yolculuk sevgi, dayanisma, paylasim, vefa ve umut

izerine bir ‘ic’ gezi kitab. insanligin 6lmedidi yerde,

Anadolu'da gegiyor. Her seyi birakip gitmek isteyenlere,

- gercek hayatin gokdelenlerden uzakta olduguna inananla-

ra cesaret veriyor. Yolculara sbyle fisildiyor: “Yolunuzu

- kaybetmemenin tek yolu ruha dokunmaktir; kendinizin,
. insanlarin ve tabiatin ruhuna..”

Yazar, istanbul'dan yola cikip bati, orta ve dogu Karadeniz'i
kat edip Dogu Anadolu'ya ve Giineydogu Anadolu'ya pedal vurup, oradan Akdeniz'i gecmis ve Ege Bolgesinden gecerek
Tekirdag'dan istanbul'a dénmiis. Bu yolculuk, bir roman yazmaya kalkisacak olsak intiyac duyacagimiz hemen bitiin catisma
unsurlarini barindiriyor.

Tiirkiye'de Tahkim
Dr. ismail Esin
Kluwer Law - 384 sayfa

“Tirkiye'de Tahkim" kitabinda, diinya-
nin en yiiksek cirolu hukuk biirolarindan
Baker & McKenzie International'in iye
hukuk biirosu Esin Avukatlik'in deneyim-
|i tahkim kadrosunun imzasi var. Diinya-
ca Unli yayinevi Kluwer Law tarafindan
yayinlanan ve 20 deneyimli tahkim uz-
maninin ¢alismalarini derleyen kitap,
yerli ve yabanci yatirimeilara yonelik Srekleriyle dne cikiyor. Dr. ismail Esin ve ekibinden Dr. Ozgiin Celebi ile Demet Kasarcioglu,
kitaptaki “Birlesme & Devralma ihtilaflarinin Tahkimi”, Dogan Giltutan ise “Tahkim Prosediirii” bélimlerini kaleme almis.

Esin Avukatlik Ortakhidi'nin kurucu ortagi ve 2014'te Best Lawyers tarafindan Uluslararasi Tahkim'de “Yilin Avukati” seilen Dr.
ismail Esin, tahkimin dzellikle iki tarafli yatirm anlasmalarinda biyiik rol oynadigini belirterek su degerlendirmeyi yapiyor:
“Tirkiye'de yabanci yatinma ilgi ozellikle son 10 yilda gdzle goriliir sekilde artti. Uluslararasi Tahkim Divani'na gére 2004'ten bu
yana her yl, taraflardan en az birinin Tiirk oldugu ortalama 47 tahkim davas aciliyor. Son 10 yildir da yine Uluslararasi Tahkim
Divani tarafindan yiriitiilen 31 tahkim davas Tiirkiye'de goriildi. Bu durum, tahkimin Tirkiye'de is yapan sirketler tarafindan
alternatif uyusmazlikta ¢dziim mekanizmasi olarak kullaniimasindaki artisin acik kanit.”

Esin Avukatlik Ortakligr'ndan (info@esin.av.tr) temin edilebilen “Tiirkiye'de Tahkim" kitabini, www.kluwerlaw.com adresinden de
satin almak miimkiin.

Dr. Ismail Esin
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