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- . Sigorta

Genel Midiiri
Musa Ulken:

Sigorta satin alirken
sadece fiyata degil,
policenin ihtiyaci
tam olarak karsilayip
karsilamadigina da
bakmall...

O
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2014'te fiyat rekabeti kasko sigortalarinda primleri
diisiirmiistu. Fiyat rekabeti hala devam etse de bu yil
artan kurlar primleri yiikseltecek.

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR




. . . Groupama, “Turk Klasikleri Yeniden"
Tiirk Klasikleri projesinde, Metin Erksan‘in 1962 yilinda
8 Y Id beyaz perdeye tasidigi, Tlrk sinemasinin

I Ir en 6nemli eserlerinden biri olan

Grou pama Yilanlarin Ocii'nu, zorlu bir restorasyon
ile Yenileniyor sirecinin ardindan, 34. Istanbul Film

Festivali'nde seyirciyle bulusturuyor.
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Trafikieki arag...

Turkiye sigorta sektérd agisindan oto branginin 6nemi bUyUk. Toplam prim
Uretimin yUzde 50den fazlasi oto sigortalarindan geliyor. Oto sigortalarinin
Gnemli bir ayagdini ise kasko olusturuyor.

Oto sigortalari nemli olsa da kaskoya ilgi “kétindn iyisi” durumunda. Trafige
kayith her dért aragtan birinin kaskosu var. Oysa kasko sigortalarinda yogun bir
rekabet s6z konusu. Bu yizden primler verilen teminatlara gére oldukga dUguk.
GOrnegin, 2014'te bir Gnceki yila gére police sayisi artsa da fiyat rekabeti reel
olarak prim dretiminin azalmasina yol agti. Bir baska ifadeyle sektér, 2014 yilinda
kasko branginda reel bir bGyime saglayamadi.

Turkiye'de beg yasin Uzerindeki araglarin sahipleri kasko yaptirmakta isteksiz
davraniyor. Nedense bu tur araglara binenler arag fiyatlarinin dismesine baglh
olarak kasko sigortalarinda primlerin dismedigine inaniyor. Onun igin kasko
sigortalar daha gok yeni arag satislarina bagl olarak artiyor. Yeni arag satislari
arttiginda kasko sigortalarinda bUyime, azaldiginda ise yine paralel olarak
daralma gézieniyor.

Oysa herkesin kasko sigortas! yaptirmasi sart. CUnku oto sigortalarinda toplam
hasar orani yizde 70-75lerde seyrediyor. Kasko sigortasi sadece kazalari degil,
basta hirsizlik olmak Gzere yangin, deprem ve hatta terér eylemleri gibi pek ok
dis etken nedeniyle aragta meydana gelebilecek hasari da teminat altina aliyor...
Hasarlarin gogu maddi ve maddi hasarlarin yizde 65%lik kismi da yedek parga
maliyetlerinden kaynaklaniyor. Son dénemde kurlarin artmasiyla yukselen arag
fiyatlari kaginilmaz olarak oto sigortalarina da yansiyacak. Kurlardaki artistan
dolayi kasko primlerinin de artmasi bekleniyor. Kur artigi primlere yansisa da
sigorta sirketlerinin kasko drinleri ilgi gérmeye devam edecek. CUnku kasko
sigortasi birgok teminati bir arada sunuyor.

Evet, primlerin artmasi beklense de sirketlerin her ihtiyaca uygun bir kasko
Urnu meveut. Yani fiyat tek basina belirleyici dedil. Zaten olmamall da...
Anadolu Sigorta Genel MidUri Musa Ulken, sigorta alirken sadece fiyata degil,
poligenin ihtiyaca tam olarak hizmet edip etmedigine de bakilmasi gerektigine
dikkat gekiyor.

Bizden séylemesi, siz de fiyattan énce aldiginiz Urdndn ihtiyaciniza gergekten
uygun olup olmadigina dikkat edin.
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DASK, ferdi kaza, issizlik, hayat, saglk...

Para Durumu uzmani Ozlem Denizmen, “Butceni kontrol
et, alacak ve borglarini yonet, birikim yap, tasarrufunu
degerlendir, sigortani da sakin ihmal etme” diyor...

ihtiyaciniza gore kasko: Sizinki hangisi?

Kurlardaki artisin kasko primlerine de yansimasi
bekleniyor. Uzmanlar, kasko sigortasi yaptiracaklara,
fiyattan ¢ok ihtiyaclarina en uygun teminati veren Grunler
almasini 6neriyor...

“Kurlar arag fiyatlarini, arac fiyatlarr primleri artiracak”
ERGO Turkiye icra Kurulu Uyesi Yildinm Tire, “Kasko
yaptirirken asil teminat kapsaminin ihtiyaci gergekten
karsilayip karsilamadigi kontrol edilmeli” diyor...

Ray ¢alisanlarrigin ¢ok anlamli bir 6dol
Ray Sigorta, “Gondlloyom Yanindayim” projesiyle Ginter
Geyer Sosyal Biling 0duli kazand.

Atilla Gilingir

ornekleri

Ali Savasman
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Dalkan Delican
BES'te kesintiler cokmus!

Yosanmis sigorta suiistimali

Satis montaj hatti

Isik acenteleriyle parlayacak

Isik Sigorta Genel Mudir0 Recep Kogak, “Acentelerimiz
bizim igin vazgecilmez bir satis kanal. Sirketimizin
kuruldugu ginden itibaren boyomemizin yegane kaynagi.
Bundan bdyle de acentelerimiz en 6nemli satis kanalimiz
olmaya devam edecek” diyor...

Zeka kupd sigortacilik ¢6zomo

Bosphorus Bl Solutions’in dunya teknoloji devi CSC ile
birlikte gelistirdigi sigortacilik ¢dzom, gercek zamanl
tarife yonetimi, hasar kontrold, yeni 0rin gelistirme gibi
avantajlar sunuyor...

Kadinlar icin “yakut” degerinde BES sozlesmesi
Ziraat Emeklilik, 17 Nisana kadar “Kadinlara Ozel
Yakut Degerinde Gruba Bagl Bireysel Emeklilik Plani”
yaptiranlara 1 yil boyunca ferdi kaza sigortasi hediye
ediyor...

Zeynep Turan Stefan
Gelismekte olan Ulkelerde sigorta ve
inovasyon

Musa Ginaydin
Rocu hakkiniihlal

Sinan Metin
Emeklilik sirketleri zor durumda
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BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK'E GELIN, %25 DEVLET KATKISI

AVANTAJINDAN YARARLANIN. YENI NESIL EMEKLILIKLE TANISMAK
ICIN SIZI DE TEB SUBELERI VE ACENTELERIMIZE BEKLERIZ.




Groupama, “Tusla” uygu-
lamasiyla miisterilerine
artik daha hizl bir ileti-
sim imkan1 sunuyor. Mis-
teriler bu uygulama sayesinde ¢agr1 merkezlerinin karmagik
meniilerinde kaybolmadan Groupama miisteri hizmetlerine
hizli ve kolayca baglanabiliyor.

Groupama, akilli telefonlar i¢in gelistirilen “Tusla” uygulama-
sinda aktif olarak yer alarak, miisterilerini ¢agr1 merkezinde
bekletmeden daha hizli ve kolay bir hizmet saglhiyor. Grou-

7/ Groupama

Tusla” Groupama’ya baglan!

pama ¢agr1 merkezine baglanmak isteyen miisteriler, giinliik
islerini yaparken “Tusla” uygulamasi arayan kisi icin bekleyip
baglandiginda kendisini bilgilendiriyor. Telefonda beklemek
istemeyen Groupama miisterileri icin “sizi arayalim’, yazili bil-
gi isteyenler i¢in “yaz gonder” segenekleri sunuluyor. Acil des-
tege ihtiya¢c duyan miisteriler, en kisa zamanda ¢6ziim ulasti-
ran destek talebinde bulunabiliyor ve Groupamanin Twitter
hesabiyla iletisime ge¢mek istediklerinde ise Twitter hattini
kullanabiliyor. Ayrica iirtinlerle ilgili fiyat almak isteyenler
“teklif al” butonuyla bu hizmete de kolaylikla ulasabiliyor.

“Ylanlarin Oci”ne Groupama destegi

Groupama, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV)
isbirligiyle sekiz yildir stirdiirdiigii “Tiirk Kla-
sikleri Yeniden” projesiyle Tiirk sinemasina
verdigi destegi bu yil da devam ettiriyor. 34.
Istanbul Film Festivalinde sinemaseverlerle
bulusacak olan Metin Erksan'in yonettigi 1962
yapimu “Yilanlarm Ocii’, Fanatik Film tarafin-
dan restore edilerek izleyiciyle bulusacak.
Fakir Baykurt tarafindan 1954 yilinda kaleme
alnan “Yilanlarin Ocii’, 1962 yilinda Metin
Erksan tarafindan beyazperdeye uyarlandi.
Toprak miilkiyetinden dogan bir ¢atismayi ve

kéy hayatinn zorluklarini konu alan filmin bas- Yl !'RN lthNﬁ l:‘u

rol oyuncular: arasinda Fikret Hakan, Nurhan ﬁ' -3
Nur, Erol Tas, Aliye Rona ve Ali Sen yer aliyor. wf =

“Tiirk Klasikleri Yeniden” projesiyle sanata ve . }
Tiirk kiiltiir mirasina verdikleri destegi bu yil da
devam ettireceklerini belirten Groupama Genel
Miidiirii Ramazan Ulger, “Gurur duydugumuz
projemiz kapsaminda, bu y1l Tiirk sinemasinin
en ¢ok ses getiren filmlerinden biri olan Yi-
lanlarin Ocii'nii restore ediyoruz. Bu basyapitt
sinemaya yeniden kazandiracagimiz i¢in ¢ok
mutluyuz” diyor.

KasKO, motosiklet tutkunlarinin key-
fini giivence altna aliyor. Moto
KasKO, genis teminat kapsami saye-
sinde sigortaliy1 ve motosikletini ko-
rurken, zengin asistans hizmetiyle de
fark yaratiyor.

Motosiklet sahiplerini ve motosiklet-
lerini tiim risklere kargi teminat altina
alan Moto KasKO, gerek seyir gerekse
park halinde karsilagilabilecek kaza
risklerini kapsiyor. Carpma, ¢arpigma, yanma, ¢alinma, grev, lo-
kavt, ter6r ve sabotaj sonucu meydana gelecek hasarlar ile sel ve su
baskinlarindan meydana gelebilecek zararlarmn karsilanmasini
sagliyor. Kask ve koruma kiyafetleri, yan ve arka ¢antalar1, koruma
demirleri de olasi hasarlara karg: teminat altinda.

Moto KaskO, hem yurtici hem de yurtdisinda sigortalinin moto-
runu kasko giivencesi altina alirken, genis teminat igerigiyle kaza
sonucu tiglincii sahuslara gelebilecek bedeni ve maddi zararlari da

Ramazan
Ulger

sigorta kapsami-
na aliyor.

Moto KaskO ay-
rica, motosiklete
binip  inerken
veya bakimi ya-
pilirken karsila-
silabilecek, kaza
sonucu Oliim ya da stirekli sakathk durumunda tedavi masraflari-
n1 da kapstyor.

Groupama Genel Miidiirii Ramazan Ulger, kapsadig1 teminatlar
ve sagladig1 7/24 asistans hizmetiyle sektore yepyeni bir {iriin sun-
duklarinm vurguluyor. Ulger, “Motosiklet tutkunlarinin motosik-
letlerine gosterdigi 6zenin farkindayiz. Ancak siiriicii ne kadar
dikkatli olursa olsun istenmedik durumlarla kargilasabiliyor. Mo-
tosiklet kullanicilarimin ihtiyaglarina yonelik hazirladigimiz yep-
yeni tiriniimiiz Moto KasKO ile tiim olumsuz durumlari ve risk-
lerini teminat kapsamina dahil ediyor, sigortalimizin motosiklet
keyfini giivence altina altyoruz” diyor.
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Zor aninda hep yaninda.

Kem gdzden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta’ya birakin.

I\1SIGORTA

zor ancnda /‘ePJM“‘M--- raysigorta.com.tr ‘ VIENNA INSURANCE GROUP

‘BIGRANG



“Acente Kulipleri” ayricalig: yasatiyor

Ozel kampanya ve hizmetlerle her zaman acentelerinin yaninda
yer alan Giines Sigorta, yeni olusumu “Acente Kuliipleri ile bircok
ayricahg bir arada sunuyor.

Giines Sigorta, uygulama kapsaminda “Pirlanta Kuliibii’, “Elmas
Kuliibii” ve “Kristal Kuliibii” tiyesi olan acentelerini yurtdist
seyahatinden son teknolojiyle iiretilmis tablet ve telefonlara, hasar
dosya incelemelerinde 6ncelikten VIP toplantilara kadar birbirin-
den 6zel birgok firsatla bulusturuyor.

Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siireyya Cetin, acentelerin
Giines Sigortali olmanin ayricaligin hissedecegi bir uygulamaya
imza attiklarim vurguluyor. Ardindan da Acente Kuliiplerinin
¢iks noktasini ve sundugu avantajlari soyle anlatiyor:
“Acentelerimizin her biri Giines Sigortanin en degerli yap: taslar1.
Bu diisiinceden hareketle kuliiplerimizi degerli taslarla; ‘Pirlanta;
‘Elmas’ ve ‘Kristal’ olarak isimlendirdik. Kuliip yapimiz: sekillendi-
rirken kuliiplere dahil olabilme kriterlerimizi, birgok parametre

1$1g1nda karsilikh fayda saglama esastyla belirledik. Kuliipler ile
acentelerimizle aramizda var olan gii¢lii baglar1 daha da gliclendi-
recegimizi, hali hazirda verimli olan isbirligimizi daha da
gelistirecegimizi diisiiniiyoruz. Onceligimiz ise bu programla
acentelerimizin portfoylerinin deger yaratan, saghkl ve siirdiiriile-
bilir bir yapiya kavusmasin: saglamak”

Giines Sigorta, “Acente Kuliipleri"nin lansmanini Istanbul,
Ankara, [zmir, Bursa, Adana, Antalya ve Trabzondan olusan 7 ilde
diizenledigi 6zel etkinliklerle yapti. Genel Miidiir Serhat Siireyya
Cetin ile birlikte tiim {ist diizey yoneticilerin katihmiyla yapilan
toplantilarda Pirlanta, Elmas ve Kristal Kuliibii tiyesi acenteler bir
araya geldi. Tiim acentelerini portfoylerini daha saglikh bir yapiya
kavusturabilmeleri ve devamhligim saglayabilmeleri i¢in belirledi-
¢&i hedef branglardaki tiretimlerini artirmaya tesvik eden Giines
Sigorta, “Acente Kuliipleri nin yaninda bu branslara yonelik ek
komisyon ve 6diillii kampanyalarin da siirdiiriiyor.

“Musteri Konseyl" katiimcilani dlnlemeye devam ediyor

BNP Paribas Cardif Emeklilik, kit 'f‘-‘ .' -
miisteri odakli hizmet anlayigmm [
bir pargasi olarak baslattig1 “Miiste- y
ri Konseyi” bulugsmasinin besincisi-
ni, 21 Subat'ta Istanbuldaki Four
Seasons Hotel Bosphorus'ta diizen-
ledi. Bireysel emeklilik katilimcila-
riyla yeniden bir araya gelen BNP |
Paribas Cardif Emeklilik, Miisteri
Konseyinde miisterilerinin dene-
yim, beklenti ve taleplerini dinleyerek {iriin ve hizmet kalitesi-
ni arttirma yoniinde i¢ goriiler elde etmeyi hedefliyor. BNP
Paribas Cardif Pazarlama Direkt6rii Fisun Kaynak Seckin,
2013 yilindan bu yana belirli araliklarla diizenlenen “Miisteri
Konseyi” bulusmalariyla ilgili su degerlendirmeyi yapryor:

“BNP Paribas Cardif olarak Tiirkiyede faaliyette oldugumuz 6

yillik siire zarfinda miisterileri-
mizin beklentilerini anlamaya
¢ok onem verdik. Bu dogrultuda
| miisteri odakli hizmet anlayigim
temel prensibimiz olarak benim-
seyerek, tirtin ve hizmetlerimizi
miisterilerimizden gelen geri bil-
dirimlere gore sekillendirmeye
gayret ediyoruz. Miisteri Konseyi
etkinliklerimiz de bu anlayigimi-
zin somut bir gostergesi niteliginde. Burada misterilerimiz-
den gelen goriis ve 6nerileri dikkate alarak tiriin ve servisleri-
mizde katihimcilarimiz i¢in 6nemli olan bir¢ok hizmete imza
attik. Bundan sonra da katihmcilarimizla diizenli olarak bir
araya gelmeye ve onlar gelecek hayallerini ger¢eklestirirken
¢6ziim ortaklar1 olarak yanlarinda olmaya devam edecegiz.”
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BIZIMLE EMEKLI
OLUR MUSUN?

lyi glinde, kot glinde, hastalikta ve saglikta Ziraat Emeklilik
daima yaninizda. 16 Mart - 17 Nisan tarihleri arasinda,
faizli ve faizsiz fon alternatifleriyle Yakut degerinde Bireysel Emeklilik Planr'na katilan
tum kadinlara bir yil boyunca Ferdi Kaza Sigortasi* hediye.

Ustelik giris aidati ve yénetim gider kesintisi yok!

XY Ziraat Emeklilik

Geleceginiz icin daha fazlasi
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Anadolu Sigorta, yeni viral

{ filmiyle mobil sigortacilik
uygulamas “Sigortam Cepte”yi
renkli bir tonda duyuruyor.
Filmde, diigiinlerin ve
eglencelerin vazgecilmez
sarkisi, Romanlardan olusan bir orkestra tarafindan tablet ve
telefonlarla calinirken, Sigortam Cepte uygulamasinin dzellikleri
de eglenceli bir dille anlatiliyor. Cekimleri Haydarpasa Gari'nin
Dikimevi'nde yapilan klipte, sinema filmlerini aratmayan
rengarenk bir diinya resmediliyor.

“App koydum, app koydum,
policeyi tablete, cebe koydum”

SIGORTAM CE

Cekim hazirliklar: 2 hafta, post prodiiksiyon siireci ise 10 giin
siiren filmde, oyuncular dahil 40%a yakin kisi gorev aldi. Filmde
anlatilan IOS ve Android telefonlarla uyumlu Anadolu
Sigortanimn Sigortam Cepte uygulamasi ile Anadolu Sigortalilar;
police ve hasar bilgilerini takip etmekten, en yakin acenteyi
bulmaya kadar onlarca hizmete tek bir ekran {izerinden kolayca
ulagabiliyor.

Interaktif bir deneyim sunmay1 amaglayan Sigortam Cepte
uygulamasy, ihtiyaglara gore farkhilastirilmis icerik ve zenginlesti-
rilmis kullanici dostu tasarmmuyla dikkat ¢ekiyor. Uygulamaya
Apple Store ve Google Playden ulagilabiliyor.

5 A R VETS
Anadolu Hayat Emeklilik, 2014 y1lin1 de-

Syt

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii

gecen acentelerimize, satis ekibimize ve
tiim ¢alisanlarimiza minnet ve giikranla-
rim1 sunuyorum. Giiglii acente ve dagitim
kanallarimiz ve nitelikli insan kaynagimiz
sayesinde 25’inci yagimiza biiyiik bir
ozgiiven, deneyim ve umutla giriyoruz.
25’inci yilda da hep birlikte zirvede olmay1
stirdiirecegiz”

Anadolu Hayat Emeklilik'in 2014’1 basa-
rili finansal sonuglarla geride biraktigini
belirten Erkan, gecen yil hayat sigortaci-
1181 ve bireysel emeklilik sistemiyle ilgili

gerlendirmek, 2015 y1ili bireysel emeklilik
ve hayat sigortalar1 hedeflerini paylasmak
amaciyla acentelerini ve direkt satis ekibi-
ni bir araya getirdi. 7 ve 13 Subat tarihle-
rinde Istanbul'da diizenlenen etkinliklerde
ayrica basarili acente ve sati temsilcileri-
ne odiilleri verildi.

M. Ugur Erkan, etkinlikte 25 y1l 6nce
Anadolu Hayat Emeklilik'in temellerinin
atilmasiyla birlikte fark yaratan bir basa-

r1 dykiistiniin de yazilmaya basladigini
vurguladi. Erkan, konusmasini s6yle
stirdiirdii:

“Sirketimizin bugiinlere gelmesinde emegi

mevzuatlarin diizenlenmesine yonelik
¢alismalarin devam ettigini, 6zellikle son
yillarda yapilan diizenlemelerin de etkisiy-
le bu branglarda olumlu bir gelisim trendi
yakalandigini vurguladi. Erkan, 2015
yilinda da bu trendi basariyla stirdiirmeyi
planladiklarin ifade etti.
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Bu paket isinize gelecek!

9 farkli sigorta brangini bir araya getiren Bizim isyeri Sigortasi
mugterilerimizin ¢ok yonlii taleplerini tek pakette, hizli ve kolay bir sekilde karsiliyor.

BoKUZ.
<JURUINx

TEK

Bt it i gt i

Pakette neler var?

& Yangin ve Yangina Bagh Ek Teminatlar, @ Sabit veya Hareketli 282 3. Sahis Sorumluluk
Hirsizlik ve Cam Kirilmasi == Makineler Igin Makine Kinimasi '
@ Yangina Bagli Kar Kaybi &% FerdiKaza «¥ Taginan Para
1 Sabit veya Seyyar Cihazlar Igin §> isveren Sorumluluk £ Emniyeti Suistimal

*= Elektronik Cihaz Sigortas:

Ve istege baglh eklenebilecek onlarca teminat...

Bize Ulasin: 444 0 466 ERGO
www.ergoturkiye.com [ /ERGO.Sigorta  _f /ERGO.Sigorta



Tek “"Tusla” Aksigorta karsinizda

Serdar
Dincaslan

Sistemi’ne kolaylikla ulasabiliyor.

Aksigorta Hizmet Merkezine baglanmak isteyen miisteriler,
“Tusla” uygulamasi sayesinde meniiler arasinda gegisleri bekle-
meksizin hizh bir gekilde istedikleri adima ulagabili-
yor. Miisterilerine her zaman i¢in kolay; erisilebilir
ve yalin bir sigortacilik anlayis1 sunmak isteyen
Aksigorta, Tusla uygulamasinda yer alarak miisterile-
rine gok daha erisilebilir bir hizmet merkezi sunuyor.
Sesli yanit sistemine ulagmanin yamn sira dileyen kul-
lanicilar direkt olarak Aksigortanin Twitter hesabina
da mesajlarini gonderebiliyor. Kullanicilar gezindikleri

Aksigorta, miisterilerinin her
kanaldan Aksigorta Hizmet
Merkezi'ne kolay ve hizh erige-
bilmeleri i¢in ¢agr1 merkezleri ve
destek kanallarina ulasmanin en
kasa yolu olan “Tugla” uygulama-
sina dahil oldu. Artik yeni nesil
mobil destek platformu “Tusla”
uygulamasini akilli telefonlarina
ticretsiz olarak indiren Aksigorta
miisterileri, yenilenen Aksigorta Hizmet Merkezi Sesli Yanit

meniiler altinda bulunan “Yaz Génder” adimini kullanarak
mesajlarini yazili olarak da Aksigorta ile paylasabiliyorlar. Yine
isterlerse “Sizi Arayalim” adimini kullanarak telefon numarala-
rin1 ve bilgilerini Aksigorta’ya géndererek uygun olduklar1 bir
zamanda geri aranmalarini talep edebiliyorlar.

Aksigorta Pazarlama ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Serdar Dingaslan, sigorta sektoriinde satn aliman
tirtin ve hizmetlerin pek ¢ok sektorden farkl olarak kisilerin

en zor anlarinda kullanildigini hatirlatiyor ve yeni uygulamayla
ilgili su degerlendirmeyi yapryor:

“Sigorta sektoriinde miisterilerin ¢agrilarmin yanitlanma ve

sorunlarinin ¢éziime kavusturulma hizi1 diger sektorlere gore

daha fazla 6n plana ¢ikiyor. Sirketlere ulagmak icin miisterilerin
en sik kullandiklar1 kanallarin basinda gagr1 merkezleri geliyor.
Aksigorta olarak biz de olumlu miisteri deneyimleri yaratmak
amaciyla gagr1 merkezi siireglerimizde iyilestirmeler yapmaya
devam ediyoruz. Bu anlamda miisterilerimizin hayatlarmi
kolaylastirmak igin sesli yanit sistemimizi (IVR) yeniledik.
Bu galigmanin yani sira gagr1 merkezi sektoriiniin yeni-
lik¢i uygulamasi ‘Tugla’ya dahil olduk. Bu uygulama
sayesinde miisterilerimiz, bize en kisa zamanda ve
kolayca ulagabilecek?”

Ray Sigorta acenteleri yeryiizii cennetini kesfetti

Ekim-Aralik 2014 tarihleri arasinda
diizenlenen kampanyada basarili olan
acenteleriyle Uzakdogunun cenneti
Phuket ve Bangkok'ta bir araya gelen
Ray Sigorta ailesi, keyfi bir tatil gegire-
rek yilin yorgunlugunu att1. Seyahatle-
rine egzotik atmosferi ve renkli eglence

hayatiyla turizmin cenneti olan Phuke’te
baslayan Ray Sigorta acenteleri, siirat
tekneleriyle Phuket’in yakinindaki cen-
net mercan adasi Phi Phi'ye hizli bir se-
kilde ulagarak, palmiye agaclariyla be-
zenmis kumsali ve tertemiz turkuaz
rengi deniziyle Hollywood yildiz1 Leo-

nardo di Caprionun “The Beach” filmi-
nin bazi boliimlerinin ¢ekildigi kumsal-
da denize girme ve glineslenme imkan1
buldular. Ardindan 6zel kanolarla tinii
diinyaya yayilan James Bond Adasi tu-
runa ¢ikan Ray Sigortalilar, koy ve ma-
garalar arasinda muhtesem doga man-
zaralarina taniklik ettiler, James Bond
adasindaki meshur kayay1 gorerek fo-
tograf ¢ektiler, muhtesem denizin key-
fini ¢ikardilar.

Seyahatin son iki gliniinde
Uzakdogunun aligveris kenti Bangkok’a
gecen Ray Sigorta acenteleri, bol bol
aligveris yapmanimn yani sira diinyaca
iinlii 46 metre uzunlugu ve 15 metre
yiiksekligiyle Yatan Buda ve Oturan
Buda heykellerini gordiiler; Stupalar
(mezar taglar1), kraliyet tapinagi Wat
Pho ve i¢inde 5.5 ton agirhiginda altin
Buda heykeli bulunan Wat Traimit
Tapinagrni gezdiler.
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Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimzin her alamin kapsayan ¢ozumlerle her zaman yanimizda.
Siz de Liberty Sigorta’ya gelin, isinizi giivence altina alin.

FERDI KAZA
SIGORTALARI




Isil Akyol

AXA acentelerinin isi,
porifoyu cep’inde

AXA Sigorta, mobil uygulama ala-
ninda uzun zamandir 6nemli adimlar
atryor. Sirket, simdi de “AXA Acen-
tem” mobil uygulamasiyla acentelerin
kendi portfoylerini mobil cihazlarin-
dan takip edebilmesini sagliyor. AXA
Sigorta acenteleri, bu uygulama saye-
sinde tiim mobil cihazlardan tiretim
ve performans rakamlarina kolaylikla
ulasabiliyor, bir¢ok bilgilerini giinlitk

hatta anlik olarak takip edebiliyor.
AXA Sigorta Bagkan ve Icra Kurulu
Uyesi (Pazarlama ve Satig) Isil Akyol,
“AXA Acentem ile anlik olarak sati-
lan polige adedi, yapilan 6deme ve
tahsilat miktarlar1 gibi tiim detaylar
mobil telefonlardan goriilebiliyor. Bu
uygulamanin acentelerimizin islerine
katki ve kolaylik saglayacagini umu-
yoruz” diyor.

Sektoriin 6nde gelen sigorta firmalarmin @irinlerini “Teknolojiyi is modelinin merkezine koyan Sigortayeri.

miisterilerinin ihtiyaclarina gore segebilmesi ve kar- com’un onlarca farkl: tirtin ve kapsama dakikalar igeri-

_H_‘: [N CLASS silastirma yapabilmesini saglayan Sigortayeri.com, sinde eriserek fiyat ve igerik temin edilebilmesini sag-
i interaktif diinyanin en prestijli 6diillerinden Interac- layan altyapisy; tamamiyla esnek ve hizl yanit verebilen

i tive Media Awardsda, diinya genelinde 72 farkli web yapist sayesinde mobil cihazlar tizerinden sundugu tist
= e e sitesinin yaristig1 sigortacilik kategorisinde birincilik diizey deneyim; satis 6ncesi ve sonrast sundugu kulla-
Sigortayert CTFC odiiliine layik goriildi. Sirketten odiille ilgili 6zetle su nict dostu hizmetleri ve online sigortaciliga getirdigi

agiklama yapildr: yenilikler 6diile uzanmasinda etkili oldu?”

Liberty, “Tek Ekran” projesini hayata gecirdi

Teknolojideki hizli degisim ve sagladigr imkénlar,
¢agin her alaninda oldugu gibi sigorta sektoriin-
de de beklentileri degistiriyor; daha hizl, akill ve
kolay kullanilan sistemleri gerektiriyor. Liberty
Sigorta da bu gereksinimlere cevap vermek tizere
sigortacilik yazilimimin acente arayiiziin, sekto-
rin gelisen yapisina uygun olarak degistirerek
“Tek Ekran” projesini devreye ald1.

Liberty Sigorta Bilgi Teknolojileri Direktorii De-
niz Koral, bu projeyi acenteler i¢in kolay ¢aligilan
sirket olma yolunda 6nemli bir adim olarak go-
riiyor. Koral, “Acentelerimiz tek bir ekran tizerin-
den artik teklif ve zeyl islemlerini kolayca gercek-
lestirebiliyor. Teklif giris stirecinde kullaniciya
goriinmeyen sorgulamalar, hesaplamalar ve bilgi
transferleri gibi birtakim islemler de tekrar goz-

den gecirilip gerekli iyilestirmeler yapild:” diyor.
Koral, Liberty Sigortanin prim tiretiminin tama-
mun1 acente kanaliyla yapildigi ve “kolay is yapi-
lan sirket” olmay1 amagladigini vurguluyor. Bu
noktada “Tek Ekran” projesinin oynayacag rolii
de soyle anlatiyor: “Liberty Sigorta bu projeyle
sigortacilik yaziliminin acente arayliziini, sekto-
rlin gelisen yapisina uygun olarak degistirdi. Cok
sayida sekmeden (tab/sayfa) olusan ve sirayla
sekmeleri gegmeyi gerektiren teklif giris ekranin-
dan; tiim islemin tek bir sayfada yapilabildigi,
daha akalli ve kolay bir arayiize gecisi sagladik”
Deniz Koral, ilk etapta acentelerin sik kullandig:
kasko, konut ve DASK iiriinleriyle gecilen Tek
Ekrana asamal olarak diger bireysel iiriinlerin de
aktarilacagini sozlerine ekliyor.

Deniz Koral
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Alacak sigortasinda
devrim

BDDKdan iyi haber geldi. Sirketler artik ticari alacak
sigortasi poligelerini bankalara teminat olarak gosterip
kredi alabilecek. Bankalarca kredilerin ve diger alacaklarin
niteliklerinin belirlenmesi ve bunlar i¢in ayrilacak karsi-
liklara iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmelikte yapi-
lan degislikle birlikte, sirketlerin saglig1 agisindan hayati
Onem tagtyan ticari alacak sigortas: daha da deger kazandi.
Artik ticari alacak sigortas: poligeleri ikinci derece teminat
olarak kabul edilecek. Icinde bulunulan kiiresel belirsizlik
donemleri de dikkate alindiginda ticari alacak sigortast,
sirketlerin alacaklarini garanti altina almanin yani sira
finansman saglamalar1 konusunda da belirleyici bir faktor
haline geliyor. Coface Tiirkiye Genel Miidiirii Belkis Al-
pergun, konuyla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“BDDK’nin bu yonetmelik degisikligiyle firmalarimiz tica-
retlerini giivenle biiyiitebilmek i¢in en 6nemli iki ihtiyaci
karsilamis olacak. 2007 yilindan bu yana basta KOBI’ler
olmak iizere tiim sirketlerimizin daha giivenli ticaret i¢in
alacaklarini garanti altina almalari gerekliligini vurgulu-
yoruz. Belirsizlik ortaminin dogurdugu riskler giintimii-
ziin en 6nemli konularindan biriyken, giivenli ticaretin
olmazsa olmazi ticari alacak sigortasi poligelerinin teminat
olarak kabul edilmesi firmalarimiza finansman kaynag:

da yaratacak. Ticari alacak sigortasi poligelerinin sagladig1
bu katma deger, bugiin Tiirkiyede liderlik ettigimiz ticari
alacak sigortasi sektoriiniin bityiimesi i¢in 6nemli oldugu
kadar, firmalarimizin gerek yurti¢inde gerekse ihracattaki
cirolarina, en 6nemlisi karhiliklarina yansiyacaktir?”

HAYAT SIGORTASI

SIGORTACILIK

SEKTORU

VEFAT EDEN
SIGORTALILARIN
ES VE YAKINLARINA

UC YIL ICINDE
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BES’te kesintiler cokmus!

Dalkan Delican
BES Uzmam
|

Kesintilerin daha da
indirilmesi, sistemden
cikisin kolaylastirilmasi
sisteme girisi
kolaylastirmaz.
Emeklilik sirketlerinin
gelirleri azalirsa BES
fonlari blyimez.
Aksine emeklilik
sirketlerinin BES araci
maliyetlerine ortak
olunmasi, azaltilmasi
gerekiyor...

17 Nisan 2012 tarihinde tilke tasarruflarini artirmak adina alinan kararlar ve 2013’te
baglayan yeni donem BES uygulamalarinin “biiyiik oyuncu” (Hazine-Devlet) tarafindan
tatmin edici bulunmadigini gérityoruz. Goriinen o ki BES fonlarinin daha yiiksek bir
ivmeyle biiyiimesi isteniyor.

Bu istegi anliyor, hatta bunun ¢ok 6nemli olduguna da katiltyorum. Bununla birlikte
BES fon artig ivmesini daha da artirmak adina alinan/agiklanan yeni kararlarin dogru
hamleler olmadig1 kanaatindeyim.

Kesintileri diisiirmek, sistemden ayrilmay1 kolaylastirmak, sistemin bugiine kadar
devam eden (iyi ya da kotii) istikrarli bityiimesini olumsuz etkileyecektir. Oncelikle
2013 yiirtirliige giren kesinti kalemlerinin, 2008 uygulamalarina gére gok daha miitevazi
oldugunu sdyleyelim. {lave olarak kesintilerin yapihs seklinin sistemin uzun vadeli
yapisini destekledigini de belirtelim.

Burada alinacak yeni kararlar, yani kesintilerin daha da indirilmesi, sistemden ¢ikisin
kolaylastirilmasi sisteme girisi kolaylastirmayacaktir. Buradan hareketle Hazineye su
mesajt da verelim: “Emeklilik sirketlerinin gelirlerini azaltarak BES fonlarini biiyiite-
mezsiniz. Katilimemin her can istediginde birikimlerini kolayca 6derseniz BES fonlart

biiyiimez”

Hazine'ye, devlete diisen gorev...

Bir bolgenin, bir sektoriin biiytimesini istiyorsaniz tegviklerinizin daha kusatici olmast
gerekir. Sektorii etkin kilmanin yolu, emeklilik sirketlerini tesvik edecek uygulamalar
getirmenizle miimkiin. Yetkililer isin bu tarafini hi¢ diistinmedikleri i¢in “emeklilik
aracilif1 yapan” hemen hig kimse emeklilik sekt6riinden “emekli” olabilecegini
diisinemiyor.

Personel maliyetleri, bu personellerin egitimi ve tutundurulmasi igin emeklilik
sirketlerinin katlandigi maliyetin hangi boyutta olduguna Hazine'nin doniip bakmasi
gerekmez mi? Emeklilik sirketleri personellerini tutunduramadigi zaman, o personelin
sisteme kazandirdigi katiimcilar BESe inanir mi?

Araci personellerin niteligini artirmadan katilimcinin sisteme giivenmesi, daha ¢ok
katki 6demesi miimkiin mii?

Hazine zahmet olmazsa EGM’ye (Emeklilik Gozetim Merkezi) “Kag aracin var, bugiine
kadar kag araciya lisans verdin” diye bir sorsun. Bu kadar sirkiile olan insan kaynag:
nasil yonetilir?

Bu seferlik dogru bir is yapmn ve emeklilik sirketlerinin BES araci maliyetlerine ortak
olun. Emeklilik sirketleri de buna gore yatirim yapsin. Emin olun sonugta katiimer daha
zor ayrilacak, daha fazla katki pay1 6deyecektir.
“Amag tiziim yemekse, bagcinin gonliinii yap!”
Saglicakla kaln...

Bizden s6ylemesi.
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utcenizle mucize yaratin
sigortanizi da thmal etmeyin!

Para Durumu uzmani
Ozlem Denizmen,
“Butceni kontrol et,
alacak ve borglarini
yonet, birikim

yap, tasarrufunu
degerlendir,
sigortani da sakin
ihmal etme” diyor...

zlem Denizmen,
kendini finansal
okuryazarligi
yaymaya adamus
bir isim.
Hayatimiza “hava durumu’ndan
sonra “Para Durumu” kavramini
sokan Denizmen'in finansal
okuryazarlik ve biitce yonetimi
konusunda yaymnlanmus iki kitabi
bulunuyor. Ayni zamanda
Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernegi (FODER) Kurucu
Bagkant...
TRTde “Para Durumu” programi-
n1 hazirlayip sunan Ozlem
Denizmen, “Nasil ev alirim’,
“Kredi kart1 borglarimi nasil
6derim’, hepsinden 6nemlisi de
“Biitgemi nasil yonetirim”
sorularina yanit vermesiyle
taniniyor.
Finansal okuryazarligin paranin
diinyadaki ve tilkedeki isleyisini
anlamakla ilgili bir kavram Ozlem Denizmen
oldugunu diisiitnen Denizmen’in
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en yalin haliyle finansal okuryazarlik
tarifi soyle: “Kazancini dogru yonetebil-
mek, birikim yapmak ve onu dogru
yatirmmlarda degerlendirebilmek,
birikimlerinin bir kismini bagkalarma
yardim i¢in kullanmak..”

Ozlem Denizmen ile finansal okurya-
zarlik ve giinliik hayatimizda kredi
kart1 kullanimu tizerine konustuk...

Tiirkiye'de finansal okuryazarlik
tartismasini baslatanlardan birisiniz.
Bu fikir nereden akliniza geldi?

Bir i seyahatindeyken, ucakta
okudugum derginin kapaginda, 40
yasinda bir adamun 10 yasinda kiigtictiik
bir Afgan kiz cocuguyla evlendirildigini
anlatan fotograf gérdiim. O fotograf
beni ¢ok etkiledi ve adeta bir doniim
noktast oldu. O an kadinlar i¢in,
toplum igin bir seyler yapmaya karar
verdim ve sosyal girisimci oldum.
Cinsiyetler arasi fark 21’inci yiizyilin en
biiyiik sorunu ama bunun diginda
bir¢ok sorun daha var. Afganistana
gidip o gocugu kurtaramayacaktim
ama sorunun temeline inip kadinlarin
ekonomik ozgtirliiklerine kavugmast
icin miicadele edebilirdim.
Cevremdekilere zaten para ve finans
konularinda fayda saglamaya calistyor-
dum. Uzun stire Amerikada yagsadim.
ABD belli konularda, mesela sermaye
piyasalary, kart kullanimi gibi konular-
da bizden daha ileri seviyede. Orada
edindigim kisisel bircok tecriibe var.
Mesela kredi notu, risk raporu gibi
konulari 20 yasindan beri takip
ediyorum. Tiirkiyede kendimi bir anda
alt komsuya ya da annemin arkadasina
yardim eder bir konumda buldum.
Ikincisi ise benim ihtisas alanim zaten
finans ve biit¢e planlama. Uzunca bir
stire bityiik bir kurumun biitge
planlama ve strateji boliim bagkanlig:
yaptim. Finansal okuryazarhk bir kilit
tast. Bunun i¢in bu sorunlardan
“para’y1 sectim. Clinkii para okudu-
gum, bildigim bir konuydu. Insanlar
paradan daha fazla anlamaly, kendi
finansal kararlarini verebilmeli,

biitcelerini yonetebilmeli. Ekonomik  konustugum, goriistiigim binlerce
bagimsizligin da bir¢ok problemin kadindan biliyorum. Gelecek

de ana kaynag para. Sadece kadinlar ~ kadinlarin ellerinde sekillenecek ve
degil erkekler de paray1 yonetmeyi unutmayalim, kadmlar kendini

bilmeli. Tabii kadinlarla beraber... yonetebilen nesillerin teminatidur.
Bu konuda kadinlarimiz cesur,
caligkan, iiretken. Yiiz yiize Bir nevi Don Kisotluk yapiyorsu-

nuz. Bu konuda yakinlariniz,
arkadaslarimiz ne diyor?
Evet, “Deli misin, isin giiciin,
gocuklarin ve ailen var, rahatin
yerinde, ne diye boyle bir ise
kalkistyorsun” diyen ¢ok
oldu. Ben 17 yasimdan beri
ailemden para almiyorum.
Bunun i¢in de her tiirli isi
yaptim. Cocuk baktim, evde
calistim. Zaten biri size “deli misin”
demiyorsa yaptiginiz is bir girisim
degildir. Bence bu bir test; “deli
misin” denmesi iyi bir sey. Ayrica bu
stireg bir riskti. Sonugta kurumsal
alanda ¢alisan biriydim ve televiz-
yonla hi¢ alakam yoktu. Birden
kendimi kamera karsisinda buldum.

4P DASK, FERDI KAZA, I$SIZLIK, HAYAT, SAGLIK... HEPSININ AYRI ONEMi VAR

= “Cebinde Mucize Yarat” isimli ikinci kitabinda Ozlem Denizmen, okurlarina
ozellikle sigorta yaptirmalarini tavsiye ediyor. Sigorta yaptirirken édenen primlerin
gereksiz gider olarak gortilmemesi gerektigini vurgulayan Denizmen, yaptirilan
sigortanin vergisel avantajlarindan teminatlarina kadar herkesin anlayacad bir dille
detayli bilgilere yer veriyor.

= Kitabin 10°uncu bolimiinde “Bana olmaz demeyin, yuvanizi, kendinizi ve
sevdiklerinizi koruyun” diyen Denizmen, okurlarina basta DASK (zorunlu deprem
sigortasl) olmak Uzere her tirlu sigortalarini yaptirarak kendilerini ve edindiklerini
mallarini glivence altina almalarini 6neriyor. Herkesin anlayacagi dille kimler DASK
yaptirmali, yaptirmazsaniz ne olur, bedeli neye gore belirleniyor, neleri kapsiyor,
maksimum teminat tutari ne kadar, geri édemeler nasil yapiliyor, nerelerden DASK
sigortasi yaptirabilirsiniz, maliyeti distirmek nasil miimkiin gibi bircok soruya cevap
veriyor...

w (Ozlem Denizmen'in kitabinda DASK'tan sonra énerilerde bulundugu sigorta
branslarinin basinda hayat sigortalari geliyor. Denizmen, bu konuda “Evimizi
korumak icin tedbirler aldik, fakat bu yeterli degil. Kendimizi ve sevdiklerimizi de
korumaliyiz. Yoksa sadece evimizi korumak tek basina bir sey ifade etmeyebilir”
diye sesleniyor. Bu diinyadan giderse geride bakmakla yiikimli oldugu cocugu olan
anne/baba veya borcu olan herkesin hayat sigortasi yaptirmasi gerektigini vurgulayan
Denizmen, hayat sigortasinin teminatinin ne kadar olmasi gerektigini ihtiyaclariniza
gore orneklerle anlatiyor.

= Ozlem Denizmen'in “Cebinde Mucize Yarat” kitabinda okurlarina énerdigi diger
sigorta branslari arasinda ferdi kaza, issizlik, 6zel saglik sigortasi gibi trtinler de
bulunuyor. “Allah korusun, herhangi bir kaza durumunda saglik sigortaniz varsa
hastane masraflariniz karsilanir. Ama ya belirli bir siire calisamayacaksaniz

evin masraflari ne olacak, nasil gecineceksiniz” diye soran Denizmen, ferdi kaza
sigortalarinin 6nemini vurguluyor.
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4P DUSUK GELIRLE DE TASARRUF YAPILABILIR

Son yillarda Tirkiye'de “kazancindan cok
harcama” genel bir egilim haline gelmis
durumda. Taksit borcu olmayan yok gibi. Peki
bunun temel nedeni nedir? Arastirmalar,
tasarruf oraninin diisik olmasinda insanlarin
“zaten gelirimiz ihtiyaclarimizi karsilamiyor”
anlayisinin yattigini gosteriyor. Ozlem
Denizmen’in bu konudaki degerlendirmesi ise
soyle:

“Bazi ailelerde sadece baba calisiyor. Oysa
anne de evden calisarak maddi destek
saglayabilir. Okulunu bitirmis gencler evde
oturuyor. Oysa isteyene is var. ISKUR'un

cok giizel programlari var. Ornegin, isbasi
Egitim Programi ile issizler ve 6grenciler
istedikleri alanda mesleki deneyim ve

beceri kazanabilir. Universite 6grencilerinin
zorunlu stajlari da isbasi Egitim Programi
kapsaminda yapilabiliyor. is arama siirecinde
bu deneyimlerine CV’lerinde yer verebiliyorlar.
Bir de fuzuli harcamalar var tabii. Hem sagliga
hem keseye zararli sigara aliskanlig, abur
cuburlar gibi... Bu aliskanliklari birakip insanin
kendisi ve ailesi icin, gelecedi icin birikim
yapmasi gerekiyor. Bunun bir kez tadina varan
cok mutlu oluyor. Sigarayi birakip o parayla ev
pesinati biriktiren cok takipcim var.”

Tiirkiyede para konusu pek
konusulmuyordu. Birakin bilesik
faizi, bizler paray1 konusamiyoruz.
Ciinkii hep “ay1p, elinin kiri, pis”
denir. Biitiin bu degerler paraya
yiiklenmis. Bu yiizden 6nce
bunun ¢6zmememiz gerektigini
diisiindiim.

Para konugmak neden ayip
olsun ki?

Insanlarla maag konusmak ayri bir
sey, bu biraz daha 6zele giren bir
konu. Ama insanlarin borcunu
konusamamast, bu yiizden depres-
yona girmesi, kart kocanin bile
birbirinden saklamas: gibi
olaylarla karsilagtyoruz. Bu sorun
konugmadan ¢oziilemez ki. Bu
yiizden ben hep seminerlere “Para
konusalim” diye basliyorum.

Bir de “Bu konuyu ¢ocuklarin
yaninda konusmayalim” diyorlar.
Oysa gocuklar her seyi biliyor ve

anliyor. Bu tamamen kendi kendimi-
ze yarattigimiz bir fanus. Gelenekle-
rimiz, géreneklerimiz, kiiltlir
konusunu gok 6nemsiyorum.
Olaylarin o kiiltiir gergevesinde
¢oziilmesi gerektigine inaniyorum.
Ancak bu noktada kiiltiiriimiizii
zorlamamuz gerektigine de inantyo-
rum. Para konusunu konugmaliyrz.
Elbette siirekli degil ama gerektigi
zaman konusabilmeliyiz. Kar1 koca
da kavga etmeden kredi kart:
ekstresini konusabilmeli. Sekiz yas
tistii gocuklarla elektrik ya da su
faturasim konusabilmeliyiz.
Cocukluktan bagliyor her sey. Bu
yiizden para konugalim diyorum.

Neler oneriyorsunuz?
Mesela diyelim ki ev alacaksn, gidip
bankalarla konugmalisin. Ama is bu
noktaya gelene kadar bir¢ok sey var.
Once yeterli peginatin var mi? Pek
ok insan pesinat1 da borg aliyor.
Niye “Onceden biriktir” diyorlar.
Pesinati biriktir ki biriktirme
disiplinin olugsun. Ama insanlar
gidiyor akrabalarindan ya da yakin
gevresinden pesinati da borg aliyor.
Daha sonra biitceyi zorlayan, en litks
eve kadar giriliyor ve ayhik 6demeler
de haliyle yiiksek oluyor. Ondan
sonra her ay evde huzursuzluk
yasantyor. Bunlarin bir genel
planlamasimin olmasi lazim.

Finansal okuryazarfik tam
olarak nedir?
Finansal okuryazarlik,
paranin diinyadaki
ve
tilkedeki
isleyisini
anlamak,
kazancla-
rin dogru
yonetmek,
birikim yapmak ve
onu dogru yatirmmlar-
da degerlendirebil-
mek, birikimlerin

bir kismuni baskalarina yardim i¢in
de kullanmaktir. Finansal okuryazar-
lik da tipks “Ali topu at, Ayse topu
tut” gibi “Ali borcunu 6de, Ayse
kartini tut” seklinde ilkokuldan
baslayan bir 6grenme siireci olmali.
Finansal okuryazarlik ¢ok temel bir
kavram. Temel birtakim bilgilerle
dogru ve etkin kararlar alabilirsiniz.

Nedir bu temel bilgiler, biraz
acabilir misiniz?

Birincisi biit¢e yapmak... “Biitce
yapiyor musun” diye sordugumuzda
herkes “evet” diyor. Nerede? Aklinda.
Hi¢ unutmuyor musun peki? Mesela
Meclis'te konugulan en 6nemli konu
biitcedir. Evde 6yle degil ama.
Halbuki ayn1. Insanlarin aylik olarak
biitcesini takip edip yazmasi gerekir.
Ikincisi birikim, {iciinciisii borclarin
yonetimi. Tabii bir de yatirimlar var.
Yatirimda risk konusu ¢ok nemli.
Anlamak, bilmek, 6l¢mek, kendine
uygun risk almak...

Tiirkiye'de finansal okuryazarhk
orani ne durumda?
2012 yilinda Diinya Bankas: ve
Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)
isbirligiyle “Tiirkiye Finansal
Yeterlilik Arastirmast” yapild. 3
binin fizerinde yetiskinle yiiz yiize
gorisiildii. Cahismada halkin
finansal okuryazarlik
seviyesi, biit¢ce yonetimi,
bor¢lanma, finansal
planlama, finansal bilgi
ihtiyac1 gibi konular ele
alindi. Sonucta faiz
gibi temel finansal
kavramlari
bilenlerin bile
orani ¢ok diisiik
cikt1. Ayrica,
ozellikle sehirlerde
tasarruf oraninin gok
dusiik, tasarrufun
yatirima doniisme oraninin
ise daha da diisiik oldugu
gozlendi.
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Yilda sadece 118 TL'ye

Kazaen vefat durumunda 10 yil boyunca 10 yil boyunca her vl

25.000TL + 1.000TL + 1.000TL

tazminat her ay egitim destedi

Gelin, Ailem Ziraat Giivencesinde Sigortasi yaptirin, kazaen vefatiniz halinde ¥
cocugunuz glivencesiz kalmasin. Ayrintili bilgi ve islemleriniz icin, Ea Ziraat S|g0rta
sizi Ziraat Sigorta acentesi olan Ziraat Bankas! Subelerimize ve i
www.ailemziraatguvencesinde.com adresine bekliyoruz.

enceniz i¢in daha fazlasi




Genelde uzun vadeli gelecek plani
yapilmaz. Planlar en fazla 6 ayla
sinirlidir. Finansal tirtin kullanma-
yanlarin gogu gerekee olarak,
ihtiyaglar1 olmadigini belirtmis.
Bunun arkasinda ise 6zellikle
karmagik finansal iirtinlere nasil
ulagilacagy ve kullamlacagina dair
bilgilerinin olmamasi yatiyor. Bu
yiizden genelde birikimler doviz,
TL ve altinda, daha da 6nemlisi
evlerde tutuluyor. Bu da birikimin
enflasyon kargisinda ermesine
veya hirsiza kaptirilmasina neden
olabiliyor.

Peki bu konuda neler yapildi?
Ozellikle son 2 yilda halkin
finansal okuryazarligmin
artirilmasina yonelik ciddi adimlar
atilryor. Ornegin 5 Haziran
2014’te, Bagbakanlik genelgesiyle
“Finansal Erisim, Finansal Egitim,
Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlart”
acgikland1. Finansal egitim ve
finansal tilketicinin korunmasi
icin 55 eylem belirlendi ve her bir
eyleme iligkin sorumlular ile ilgili
kurum ve kuruluslar tespit edildi.
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan
Aralik 2014’te agiklanan Tasarruf
Eylem Plani ve Ocak 2015te
agiklanan Aile ve I Hayati Uyumu
Programrnin i¢inde 6zellikle
ailelerin, kadinlarin, geng ve
gocuklarm egitilmesine yonelik

Daha cocukken
parayla iligkimiz
“Yavrum birak o pis
parayi” gibi sozler
duyarak basliyor.
Sadece bununla

da kalmiyor, para
konusmak ayip
sayiliyor...

6nemli maddeler var.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
tarafindan hazirlanan Aile Egitim
Programrnin 6nemli bacaklarmdan
biri finansal egitimler. Internet
sitesinde herkesin erigimine
sunulmus dokiimanlar mevcut.

Tiirk hallanin bilingsiz olmasinin
altinda yatan nedenler nedir?
Daha ¢ocukken parayla iliskimiz
“Yavrum birak o pis parayr” gibi
sozler duyarak bagliyor. Sadece
bununla da kalmiyor, para konus-
mak ayip sayiliyor. Aile kendi iginde
bile biitge, para konugmuyor.
Cocuklar icin belli bir har¢lik diizeni
kurulmuyor. Bir de ¢ahistig1 icin
kendini suglu hissedip, cocuguna ne
isterse alan annelerimiz var.
Cocuklar “siirh gelir” kavramindan
habersiz. Kredi kartlariyla siirsiz
para harcanabildigini santyorlar.
Daha ileriki yaslarda da faiz,
enflasyon, getiri gibi temel finansal
kavramlar okul miifredatlarinda
olmadigindan 6grenilemiyor. Bu da
yatirimlarm hem kigiler hem de tilke
agisindan verimli sekilde degerlendi-
rilmesini engelliyor. Halbuki aga¢
yasken egilir.

Bu konuyla ilgili televizyon
programlar yaptiniz, kitaplar

A "SUCU KARTA YUKLEMEK KOLAYCILIK"

yazdiniz. Bugiine kadar kac kisiye
ulastigimz: diigiiniiyorsunuz?
Evet, karsiligini aliyorum, gok
yiiksek etki goriiyorum. Televizyon
programuni su anda TRT'de
yapryorum. Posta gazetesinde de
yaziyorum. Gegen bir mail geldi
mesela, “Ozlem Hanim bana 6nce su
borcu kapat demistiniz, tam bir
buguk y1l oldu ve o borcu kapattim”
diye tesekkiir ediyor. Boyle o kadar
¢ok mail var ki... Biraz cesarete
ihtiyaclar1 var insanlarin. Cocugumu
okula birakiyorum mesela, oradan
biri sesleniyor ve “Abla sunu aldik”
diyor. Konyaya gittigimde bir kadin
“Ben de bireysel emeklilige girdim*
diyor...

Bir de kitlesel egitimleriniz var...
Evet, sponsorlar vasitastyla kitlelere
de ulagtyoruz. Mesela ISMEK te 20
bin kadina ulagtik. Orada Dogus
Grubu sponsor oldu. Visanin
HABITAT ile yaptig sahane bir proje
var; egitim icerigini biz hazirladik.
TEB Aile Akademisine katkida
bulunduk. Egitimlerle ilgili dang-
manlik verdik. Milli Egitim
Bakanligr'yla birlikte, yine Dogus
Grubunun sponsorlugunda “Ug
Kumbara” isimli bir program
yapryoruz. Simdiye kadar 500 bin
gocuga ulagtik. e

Kredi kartlarinin biitce dengesindeki rolii nedir? Ozlem Denizmen, dncelikle kredi
kartlarinin hayatimizi kolaylastiran bir arac oldugunu vurguluyor. Ancak ardindan da
hemen soyle ekliyor: “Unutmayalim ki kredi karti bir borclanma degil deme araci.
Hesap kesim ve 6deme tarihi, ekstreler yakindan takip edilmeli. Nakit cekiminin
pahali oldugu ve daha 6nemlisi sadece asgari tutarin ddenerek kredi karti borclarinin
kapatilamayacagi mutlaka bilinmeli. Tim bunlari ‘Kartlarinla Mucize Yarat™ adli
kitabimda ayrintisiyla anlatiyorum. Cok rahat okunan bir basucu kitabi gibi...”
Denizmen’e gore kredi kartlarini suclamak isi kolayina kacmak. Bunun yerine
bilgilenmek, 6grenmek gerekiyor. Denizmen, “Kimsenin bir iki taneden fazla kredi
kartina ihtiyaci yok. Kimsenin maasinin birkac kati disinda limite ihtiyaci yok. Ben
taksite de karslyim. Ayakkabi alirken 6 taksit ya da her 100 liralik alisveris icin taksite
gerek yok. Nakit karsiligi bankanizdaysa, cebinizdeyse kredi kartini kullanin. Bir de
beyaz esya alirken, tipki banka kredisi alip araba alir gibi, her ay biriktirebileceginiz
tutarla taksit tutarini eslestirip satin alabilirsiniz. Yine tekrar ediyorum, aylik taksit
tutarlarinin beli bikmemesi cok onemli” diyor.
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Ozel hastane masraflarini
gozunuzde buyutmeyin!

Saghgim Tamam
AXA'dan Yeni Tamamlayici
Saglik Sigortasi

AXA SIGORTA ACENTELERI
www.axasigorta.com.tr
0850 250 99 99

SGK’hlar cok dusuk primlerle
Sagligim Tamam Sigortasi yaptiriyor,
ozel hastanelerde SGK farkini 6demiyor.

* Ayakta ve yatarak tedaviler
* Genis 0zel hastane agi
e Uygun primler

Sagligim Tamam policesine ilk katiim icin 55 yasinda veya
altinda olunmasi gerekmektedir.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlaniyor




= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Ihtiyaciniza gore kasko

2014’te fiyat rekabeti kasko sigortalarinda primleri

dusurmustu. Fiyat rekabeti hala devam etse de bu yil
artan kurlar primleri etkileyecek. Uzmanlar, kasko

sigortasi yaptiracaklara, fiyattan ¢ok ihtiyaglarina en
uygun teminati veren drinler almasini oneriyor...

ecen yil
otomotiv
sektoriindeki
daralma kasko
sigortalarindaki
fiyat rekabetini artirmistu. Bir
onceki yila gore polige say1st
artsa da fiyat rekabeti reel
olarak prim tretiminin
azalmasina yol agt1. Bir bagka
ifadeyle sektér, 2014 yilinda
kasko branginda reel bir
biiylime saglayamadi.
Diger taraftan, police sayisi
artmasina karsilik ayni oranda
prim Uretiminin artmamasi
kasko sigortalarinda fiyatlarin
dustiigiintin en bitytik gosterge-
si. Trafikteki toplam arag
sayistyla kiyasladigimizda,

kasko yaptirma oraninin yiizde 25
ile 30 arasinda degistigini
goriiyoruz. 2014 yili itibariyla bu
oran yiizde 28 civarinda gergekles-
ti. Oto sigortalarinda toplam hasar
orant ise ytizde 70-75lerde
seyrediyor. Hasarlardan ¢ogu
maddi ve maddi hasarlarin yiizde
65’lik kismi da yedek parca
maliyetlerinden kaynaklaniyor.
Kurlarin artmasiyla yiikselen arag¢
fiyatlar oto sigortalarina da
yanstyacak gibi gortiniiyor.
Kurlardaki artiglardan dolay:
kasko primlerinin artmasi
bekleniyor. Kur artis1 primlerin
artmasina neden olsa da sigorta

o

sirketlerinin kasko sigortalariyla
ilgili tirtinleri ilgi gérmeye devam
edecek. Ciinkii kasko sigortasi
bir¢ok teminati bir arada sunuyor.
Evet, bu sayimizda kasko sigorta-
larin1 mercek altina aldik.
Sirketlerin yeni tirtinlerini,
verdiklerini teminatlar: ve kasko
sigortalarinda fiyatlari etkileyen
son gelismeleri sizler icin derle-
dik...

"Fiyata degil ihtiyaca bakin"
Anadolu Sigorta, tiiketicilere
sundugu birbirinden kapsamli ve
avantajli kasko poligeleriyle
sigorta bilincini ve sigortalilik
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Anadolu Sigorta Genel
Miduri Musa Ulken:

Sigorta satin alirken sadece
fiyata degil, policenin ihtiyaci
tam olarak karsilayip
karsilamadigina da bakmal...

oranini artirmay1 hedefliyor. Onemli
birikimlerle edinilen araclar gesitli
risklere karst korumanin 6nemini
vurgulayan Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Musa Ulken, kasko
sigortasinin sadece kazalara kars:
degil, bagta hirsizlik olmak tizere,
yangin, deprem ve hatta terér eylem-
leri gibi pek ¢ok dis etken nedeniyle
aragta meydana gelebilecek hasar1
teminat altina aldigin1 hatirlatiyor.
Anadolu Sigorta olarak her ihtiyaca
uygun kasko ¢oziimlerinin oldugu-
nu sdyleyen Ulken, sigorta alirken
sadece fiyata degil, policenin
ihtiyaca tam olarak hizmet edip
etmedigine bakilmasi gerektigine
dikkat gekiyor.

Araglar1 sokaga birakirken el frenini
¢ekmenin 6nemli ancak yeterli
olmadigini hatirlatan Musa Ulken,
disardan gelebilecek tiim riskler icin
en 6nemli giivencenin kasko
oldugunu soyle vurguluyor:

“Kasko genelde olasi kazalar
kargisinda bir 6nlem olarak deger-
lendiriliyor. Oysa kasko basta
hirsizlik olmak tizere yangin,
deprem hatta terdr eylemleri gibi
pek ¢ok olasi dis etken nedeniyle
aragta meydana gelebilecek hasarlar:
teminat altina aliyor. Bu nedenle,
arag sahipleri sigorta satin alirken
sadece fiyata degil, aldig1 poligenin
ihtiyacini tam olarak karsilayip
karsilamadigina da bakmal1. Arag
sahibi ihtiya¢ duydugu ek teminatla-
r1 kasko sigortasina ilave ederek,
giivence kapsamini daha da

genisletebiliyor”

Tiiketiciye farkli teminatlar iceren
segenekler sunuldugunu belirten
Ulken, “Yeni diizenleme, hasar
tazmininin ne gekilde olacagna,
onarimin hangi servislerde
yapilacagina iliskin bilgilerin poli-
¢eye yazilmasi gibi detaylar: da
igeriyor. Uygulama, poligelerdeki
teminatlar1 daha net ve anlagilir
hale getiriyor. Sigorta satin
almadan 6nce sadece fiyata degil
mutlaka satin aliacak iiriiniin
ihtiyaca tam olarak hizmet edip
etmedigine de bakilmas: gereki-
yor” diyor.

Anadolu Sigortada her ihtiyaca
uygun bir kasko ¢éziimiiniin
bulundugunu ifade eden Musa

Ulken, kasko sigorta policesi
alanlarin; hasarsizlik indirimi
koruma ek teminatindan mini
onarim hizmetine, gok sayida
anlagmali servis istasyonu
segeneginden 7 giin/24 saat
hizmet saglayan asistans yardim-
larina kadar ¢ok sayida hizmetten
yararlanma ayricaligina da
kavustugunu belirtiyor.

Sektorde kaskonun yani sira farkl
sigorta branslarina ait teminatlar
da igeren paket iiriinlerin
sunuldugunu hatirlatan Ulken,
sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Paket tirtinlerde kasko sigortasi
teminatinin yani sira ‘ihtiyari
mali mesuliyet, ‘koltuk ferdi kaza’
ve ‘hukuksal koruma sigortasr’
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brangslarina iligkin teminatlar da
bulunuyor. S6z konusu
teminatlar en az kasko sigortas:
teminati kadar 6nemli teminat-
lar ve sigortalilara cok onemli
glivenceler sagliyor. Tiiketicile-
rin, Uriin ve sirket se¢imi
yaparken bu teminatlarin da
kapsam ve limitlerine dikkat
etmesi bityiik 6nem tagiyor.
Anadolu Sigortanin bu kapsam-
daki paket tirtinii Birlesik Kasko
Sigorta Poligesidir. Bu policede
vermekte oldugumuz ‘ihtiyari
mali mesuliyet’ teminati
secenekleri arasinda, sektérde
sadece sirketimizde olan
‘sinirsiz’ limitli secenek de
bulunuyor. Bu segenegi tercih
eden sigortalilarimiz, trafik
sigortasi teminat limitlerinin
tizerinde kalan sorumluluklar:
i¢in smirsiz giivence almis
oluyorlar”

“Kur, faiz ve petrol

sarmal 6nemli"”

Tirkiyede yaklagik her dort
aragtan sadece birinin kasko
poligesi oldugunu belirten AXA
Sigorta Direktor ve Genisletil-
mis Icra Kurulu Uyesi (Bireysel
Teknik ve Teknik Operasyon
Merkezi) Balkir Demirkan,
“Turkiyede trafige kayitl1 17.5
milyon aragtan 4.5 milyonunun
kasko poligesi var. 16 milyonu-
nun ise trafik poligesi bulunu-
yor. Trafik policesi olmayan
yaklasik 1 milyon aracin
neredeyse tamamu kirsal alanda
bulunuyor ve birgogunu traktor
ve kiigiik silindir hacimli
motosikletler olusturuyor”
diyor.

Peki kasko sigortalarina ilgi
neden diigiik? Demirkan, bunu
ara¢ bedelleri belirli bir yagtan
sonra diigmesine karsilik olugan
hasar sayis1 ve hasar tutarlarinin
arag yagina gore ayni hizda

AXA Sigorta Direktor

ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi
Balkir Demirkan:

Kurlardaki artisin arac
bedellerine yansimasi
beklenebilir. Ancak arac
satislarinda faiz oranlari da
onemli bir etken.’ ’

77

diigmemesine bagliyor. Bu durum
yasli arag sahiplerinin araglariin
degerine gore kasko police primle-
rini pahali gorebilmelerine neden
oluyor. Ornegin hususi araglarda
ara¢ yasl 5’ten sonra sigortalanma
oranlar1 oldukea disiik. Bu
nedenle kasko polige sayis1 yeni
arag satiglarina gore artiyor.
“Kurlardaki artigin arag bedelleri-
ne yansimasi beklenebilir. Ancak
arag satiglarinda faiz oranlar1 da
onemli bir etken” diyen
Demirhan’in bu konudaki
degerlendirmesi soyle: “Kurlarda-
ki artisin olumsuz etkisini faiz
oranlarindaki diists azaltabilir.

Ayrica arag tiretiminde kullanilan
malzemelerin bitytik kisminin
petrol tiirevi olmasi da yine yerli
tiretim arag fiyatlarinda 6nemli
bir faktor. Dolayisiyla kurlarin,
faizin ve petrol fiyatlarinin ¢ok
hareketli oldugu bu donemde tek
yonlii bir etki beklememek daha
uygun olacaktir”

AXA Sigorta, miisterilerine “Mavi
Kasko” ve “Lacivert Kasko”
tirtinleriyle hizmet veriyor.
Demirkan, “Her iki iirtiniimiiz de
orijinal par¢ayla onarilmay1
garanti ediyor. Mavi irtiniimiizde
onarimlar istediginiz marka
yetkili servislerde yaptirabiliyor-
sunuz. Lacivert Girintimiizde ise
AXA anlagmali tamirhanelerde
onarimlar1 gerceklestirebiliyorsu-
nuz. Her iki GirGiniimiizde de
kasko teminatinin yani sira ferdi
kaza, hukuksal koruma, anahtar
kaybr ek teminati, trafik limitleri-
nin tizerinde devreye giren mali
sorumluluk teminatinin yani sira
7 giinden 15 giine kadar sigortali-
larimizin tercihine gore kiralik
arag hizmeti de dahil olan asistans
teminatimiz mevcut” diyor.
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Her ihtiyaca gore iiriin var

Gtines Sigorta Genel Midiir Yardim-
cis1 Hasan Altaner, kasko fiyatlarini
etkileyen ¢ok sayida degisken
olmakla birlikte en temel etkenin
hasar maliyetleri oldugunu diigiinii-
yor. Hasar maliyetindeki artigin
dogrudan primlere yansidigini
hatirlatan Altaner, her brangta
oldugu gibi kaskoda da sigortalilarin
ihtiyag ve tercihlerinin oncelikli
oldugunu vurguluyor. Altaner,
“Poligeyi sigortalimiza sunarken
tercih edecekleri ek teminatlar, kaza
durumunda aracin onariminin
yapilacagi servis tiirii ve kullanilacak
parcalarin niteligi konusunda
segenekler sunup, dolayisiyla
alternatif fiyatlar olusturarak
teminatlarimizi ve policelerimizi
gesitlendirebiliyoruz” diyor.

Gtines Sigorta, “Genisletilmis Kasko”
triintiyle yanma, ¢arpma, ¢alinma
gibi ana teminatlarin yani sira
sigortalilarinin araglarinda olusabi-
lecek her tiirlt kayb: ek teminatlarla
sigortaliyor. Sigortalilarinin
ihtiyaclarini bu ek teminatlarla
kigisellestirerek herkese uygun iiriin
sunmaya ¢alistiklarini vurgulayan
Altener, sozlerini soyle stirdiiriiyor:
“Ornegin aragta sigortaliya ait kisisel
esyalarin hirsizlik, gasp, kapkag veya
yankesicilik sonucunda ¢alinmasina
karst ‘Ozel Esya Teminatr’; yetkili
akaryakit servis istasyonlarindan
akaryakit alimi yaparken, ikmal
sirasinda kasith veya kusurlu olarak

Glnes Sigorta Genel
Middir Yardimcisi
Hasan Altaner:

Hasar maliyetindeki artis
dogrudan primlere yansiyor.
Her bransta oldugu gibi
kaskoda da sigortalilarin
ihtiyac ve tercihleri 6nemli. ’

r 7

yanlis yakit doldurulmasi sonucu
sigortali aracin maruz kalacag:
mekanik zararlar ve masraflar i¢in
“Yanlis Akaryakit Dolumu
Teminatr’ sunuyoruz. Aracta
kaporta, boya, deri, vinil, kumas,
plastik, 6n cam aksamlarinda
olusabilecek mini onarimlarin
ticretsiz yapilmasini kapsayan
Mini Onarim Teminati ile hasar
dosyas1 agilmadan ve sigortalilari-
mizin hasarsizlik indirim
haklarini bozmadan hizmet
veriyoruz”

Glines Sigorta, arag i¢in saglanan
korumalarin yani sira aracta
bulunanlar i¢in de ferdi kaza
koltuk ve yasanabilecek bir kaza
sonrasinda ti¢lincii sahislarin
zarar gormesi durumuna kars1
ihtiyari mali mesuliyet teminati
veriyor. Kaza sonrasi dava
stireglerinin olmas1 durumunda
hukuksal koruma destegi de
poligenin teminatlar1 kapsaminda
saglaniyor.

Glines Sigorta olarak asistans
hizmetlerine bityiik 6nem
verdiklerini belirten Altaner,
“Hem bireysel hem de kurumsal
segmentte sigortalilarimizin Adan
Z'ye tum ihtiyaclar1 i¢in asistans
hizmetleri sunuyoruz. Yangin

sigortasindan yat sigortasina
kadar bir¢ok poli¢emiz sigortali-
larimiza ayricalik katacak ek
hizmetler iceriyor. Kasko ve trafik
sigortalarimizda da ‘Oto Yardim
Hizmetleri” teminati alan
sigortalilarimiz aracin ¢ekilme-
sinden benzinin bitmesi duru-
munda en yakin benzinciye kadar
¢ekilmesine, ara¢ kiralanmasin-
dan lastik degistirilmesine, yedek
parca temini ve ulastirilmasindan
profesyonel siiriiciiye kadar
bir¢ok hizmetten faydalanabili-
yor” diyor.

Sektoriin motoru

oto sigortalar

Aksigorta Teknik Genel Miidiir
Yardimcist Ali Dogdu, sigorta
sektoriinde toplam prim tiretimi-
nin yiizde 52’sini kasko ve trafik
sigortasinin dahil oldugu oto
sigortalarinin olusturduguna
dikkat ¢ekiyor. Dogdu, “Oto
sigortalarinda hasar orani yiizde
70-75’lerde. Bu hasarlardan ¢ogu
maddi ve maddi hasarlarin yiizde
65’lik kismi da yedek parca
maliyetlerinden kaynaklaniyor.
Yedek parcanin bityiik bir kismi
ise ithal ediliyor. Dovizdeki artis
yedek parca maliyetlerini,
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bozmadan onariliyor. organizasyonuna bir¢ok konuda
Aksigortanin banka kanali hayat1 kolaylagtiran 6zel hizmetler
- araciligryla arag sahipleriyle bulus-  sunuyor. Polige siiresi boyunca
L Aksigorta Teknik Genel | turdugu Kirmizi Kaskonun anlagmali TOTAL istasyonlarinda
/';"l‘,l ([j)u " Za 'Td imeist kapsamli teminatlar: araglar: ve Kirmizi Kasko Kurumsal Kart ile
1 ogau: ara¢ sahiplerini her duruma kars1  yillik maksimum 4 bin TLye
Dovizdeki artis yedek parca giivence altina alirken, 6zel kadar yapilacak yakit ve otogaz
maliyetlerini ylikseltiyor. hizmetleri de polige sahiplerinin aligveriglerinde yiizde 5 indirim
Hasar maliyetlerindeki hayatlarina kolaylik getiriyor. saglayan Kirmizi Kasko, hayatin
ylkselis sigorta primlerine <
de yansiyacaktir. 99 Klrmm Kasko, anlasn.lah. TOTAL yogun ve kosusturmali temposu
istasyonlarinda yakit indirimin- i¢inde zaman ayirmakta zorlani-
rr den 7/24 hizmet merkezine, hizli  lan ara¢ muayenesini de ¢ok kolay
ve kolay ara¢ muayenesinden vale  ve zahmetsiz hale getiriyor. Uygun

dolayistyla kasko primlerini
yiikseltiyor. Son donemde artan
doviz kurlar1 paralelinde hasar
maliyetlerindeki yiikselis sigorta -
primlerine de yanstyacaktir” KAC FARKLI KASKO POLICESI VAR? . .

= “Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlari” ve police sablonunda 1 Nisan 2013
itibariyla yirirlige giren degisiklikler neticesinde kasko sigortasi policeleri 4 farkli
teminat kapsamiyla sunulabiliyor.

A KASKo SiGORTASI HAKKINDA BiLINMESi GEREKENLER

diyor.
Aksigorta, kasko branginda Oto

Kaskom, Kirmiz1 Kasko, = Kapsamlarina gore policeler “dar kasko”, “kasko”, “genisletilmis kasko” ve “tam
Muafiyetli Oto Kaskom, Ticari kasko” olarak isimlendiriliyor. Sektérde genelde “genisletilmis kasko” secenekleri
Kasko olmak tizere 4 farkli sunuluyor. Nitekim surlculerin tercihinin de bu yonde oldugu goriliyor.

trtinle hizmet veriyor. Oto

ILK KEZ KASKO YAPTIRACAKLAR NE YAPMALI?
Kaskom; ¢arpigmadan ¢alinma-

= Kasko sigortasi policesi yaptirirken dikkat edilmesi gereken ana unsur, ne satin

ya, selden doluya, anahtar alindiginin farkinda olunmasidir. Her seyden dnce hasar durumunda alinacak hizmetin
¢alimmasindan yanls yakit kalitesinden emin olmak ve tazminat 6demesinde sikinti yasanmayacagina inanmak
dolumuna, yolda kalmadan gerekiyor.

= Bu noktada tiiketicilerin yapmasi gereken, police primine gdre sirket secimi yerine,
policede verilen teminatlarin limit ve kapsamlarinin ihtiyaci karsilamasi yoniinde tercih
kullanmasidir.

yaralanmaya kadar bircok riske
kars1 ara¢ sahiplerini, yolculari-

ny, aracy, arag icindeki esyalari, = Diger tiim sigorta branslarinda oldugu gibi kasko sigortasi yaptirirken de sigortalilar,
kars1 arag ve yolculari ile kendi ihtiyaclarindaki gelisme ve degismeleri dogru analiz edip ortaya koyan ve bu
tigiincii gahislar1 giivence altina degisimlere gore, hizmetlerine hizla yon veren firmalari oncelikle tercih etmelidir.

= Sigortalilar, sigorta yaptiracaklari sirketin mutlaka hasar durumundaki 6deme
guict, 6deme hizi, Griindn fiyatl, sunulan teminat ve ek hizmetler ile 6deme kosullarinin
esnekligi, sigorta sirketinin musteri iliskileri yonetiminin basarisi, yaygin hizmet agi ve

aliyor. Oto Kaskom ile sunulan
Mini Onarim hizmetiyle kii¢iik

cizikler, gociikler, boya tamiri, anlasma kosullarina sadakat gibi etkenleri de dikkatle incelemeli ve arastirmalidir.
i¢ dogeme, cam ve plastik )
hasarlar1 hasarsizlik indirimini KASKOSUNU YENILEYECEKLER NE YAPMALI?

= Kasko sigortasi police primleri, aracin tiirti, markasi, modeli, model yili ve diger
teknik ozelliklerinin yani sira sigorta ettirenlerin yas, cinsiyet gibi kisisel 6zelliklerine
bagli olarak farklilik gosteriyor.

= Sigortalilarin hasar gecmisi de police primlerini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda.
= Kasko sigortasi policeleri yenilenirken teminat kapsaminin ihtiyaci karsilayip
karsilamadigi kontrol edilmeli; sigortalinin hasar gecmisinin yenileme policesine dogru
olarak yansitilip yansitilmadigina dikkat edilmelidir.

= | Nisan 2013 tarihi itibariyla policelerde sigorta bedeli belirtilmesi uygulamasina son
verildi. Artik sigortali aracin, hasar tarihi itibariyla rayic degerine kadar teminat altinda
oldugu bilgisi policelere yaziliyor.

= Aracin Uzerine fabrika cikisinda standart donanim olarak monte edilmis her tirli
ses, iletisim ve gorintu cihazlar, aracin rayic degerine kadar teminat altina aliniyor.
Bununla birlikte aracin orijinalinde bulunmayan ve araca sonradan monte edilmis
aksesuarlar ile aracin uzerine fabrika cikisinda opsiyonel donanim olarak monte
edilmis her tirlu cihaz icin ayrica bildirimde bulunulmasi gerekiyor. Aksi halde kaza
durumunda bu parcalarda meydana gelecek hasarlar kapsam disinda kaliyor.
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fiyatlarla 6zel ekipler tarafindan
teslim alman Kirmizi Kaskolu
ara¢larin muayeneleri, hizli ve
giivenli bir sekilde gerceklestiri-
liyor. Halen Istanbul, Ankara,
[zmir, Bursa, Antalya ve Adana
il sinirlari igerisinde binek ve
hafif ticari araclara saglanan ve
katilim pay1yla yararlanilabilen
bu hizmetle muayene islemleri
sirasinda avantajli fiyatlarla
ikame arag talep etmek de
miimkiin. Ayrica Kirmizi Kasko
kullanicilar, 7 glin 24 saat
nerede olurlarsa olsunlar 444 79
89 numarali hizmet merkezini
arayarak ihtiya¢ duyduklar1 her
konuda uzman sigorta danis-
manlarindan en hizly, giivenilir
ve kaliteli hizmeti alabiliyorlar.

Evde bakim hizmeti bile var
Generali Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Petar Dobric, son
donemde ¢ikardiklarini yeni
tirtinlere dikkat gekiyor.
Generali, sigortalilarin istegi
dogrultusunda sahip olabilecegi
arag kasko sigortalar: kapsa-
minda “Prestij Kasko Ekstra’,
“Mini Kasko Ekstra” ve “Mini
Kasko” tiriinlerini misterileri-
nin hizmetine sunuyor.
Generalinin en kapsaml kasko
trtint “Prestij Kasko Ekstra”
sigortali araca genis kapsamli
koruma saglarken, arag
stirliciisii ve yolcularini da

glivence kapsamina dahil ediyor.
Teminat altindaki baglica riskler;
¢arpma, ¢arpigma, yanma,
hirsizlik, terér, sel ve su baskini ile
diger dogal afetler olarak siralani-
yor. Mini onarim hizmeti, polige
kapsamina dahil edilebilen ek
teminatlar ve sigortalilarin 7/24
ticretsiz olarak yararlanabildikleri
asistans hizmetleri de dikkat
gekiyor.

Mini Kasko'ya gore daha genis
limit alternatifi saglayan Mini
Kasko Ekstra; kaza sonucu
meydana gelen iki adet carpigma
hasarini 50 bin TL limitle glivence
kapsamina aliyor. Mini Kasko ile
ayni sekilde sigortalinin talebi
dogrultusunda evde bakim ve
kisisel esyalar ek teminatlar:
kapsama dahil edilebiliyor ve sabit
bir primle miisterilerin hizmetine
sunuluyor.

Mini Kasko ise maliyeti yiiksek
buldugu i¢in kasko yaptirmamis
veya arabasini ¢ok sik kullanmadi-

g1icin tercih etmemis kigileri
hedefliyor. Bu iiriin, 2 bin TLye
kadar olan ¢arpisma hasarlarini
karsiliyor. Mini Kasko sahipleri de
evde bakim ve kisisel egyalar ek
teminatlariyla giivence kapsamini
zenginlestirme firsatindan
yararlanabiliyor. (]
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tirkiyede trafige
kayith arag sayis1 19
milyonu buldu.
Kaskolu arag say1st
ise 5 milyonu ancak
gecebiliyor. Yani trafikteki beg
aragtan neredeyse sadece birinin
kasko sigortast var...
Peki Tiirkiyede kasko sigortalarina

kontrol edilmeli” diyor...

Yildirim Tiire

ilgi neden az? Son yillarda kasko
sigortalarryla ilgili ne tiir diizenleme-
ler yapildi? Bu sorular1 ERGO
Tiirkiye fcra Kurulu Uyesi Yildirim
Tiire'ye yonelttik...

Kasko sigortalarmna ilgi ne
diizeyde?

Kasko, genelde olast kazalara kars
alnan bir 6nlem olarak nitelendirili-
yor. Oysa kasko sigortasi, kazada
meydana gelecek hasarlarin yani sira
hursizlik, yangin, deprem ve terér
eylemleri gibi dis etkenler nedeniyle
olugabilecek hasarlar1 da teminat
altina aliyor. Kasko sigortasi
sayesinde hem trafikteki risklerden
hem de gevresel risklerden korun-
mak miimkiin. Son donemde
Hazine Miistesarlig1 ve Tiirkiye
Sigorta Birliginin yapmus oldugu
ahismalarla sigorta bilincinin
gelismesi icin 6nemli adimlar atilds.
Kaskoda sigortalilik bilinci heniiz
istenilen seviyelere ulasmasa da
gelecek donemde sektoriin daha da
genislemesini umut ediyoruz.

Bu konuda baska neler yapmak
gerekiyor?

Gelisme ve iyilesmeye yonelik
adimlarin hizla devam etmesi
gerektigi goriistindeyiz. Gelismis
tilkelerde sigorta bilincinin artmasin-
da en etkin rolii acente ve broker gibi
dagitim kanallar1 oynamus. Ayrica
ihtiyag duyulan mevzuat diizenleme-
lerinin yani sira is ortaklarina yakin

“Kurlar arac fiyatlarini
arac fiyatlari primleri artiracak”

ERGO Tiirkiye icra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire'ye gore kurdaki artis arac bedellerini,
arac bedellerindeki artis da primleri ylikseltecek. Tiire, “Kasko sigortasi policesi
yaptirirken asil teminat kapsaminin ihtiyaci gergekten karsilayip karsilamadigi

destek olmanin, sigorta egitimlerine
ve bilinglendirme kampanyalarma
agirhik verilmesinin ve bunlarin
kamuoyuyla paylagiimasmin
gerekliligine inantyoruz. Miisteri
ihtiyag ve beklentilerini goz 6niinde
bulundurarak hazirladigimiz
genisletilmis kasko tirtiniimiiz
“ERGO Bagka Kasko” ile biz de
sektoriin gelisimine katkida
bulunmay hedefliyoruz.

Trafikteki araglarin ne kadarinin
kasko sigortasi var?

Tiirkiye'de trafige kayitli arag sayist
gecen yilin kasim sonu verilerine
gore 19 milyon sinurina yaklasti.
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun
motorlu kara tagitlar verilerine
bakildiginda, gecen y1l ocak-tasim
doneminde 947 bin tasitin trafige
kaydimnin yapildig1 goriilityor. Buna
kargihik 118 bin tagitin da kayd:
silinmig. Bu da trafikteki toplam tagit
sayisinin 829 bin arttigim gosteriyor.
Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine
gore, Aralik 2014 sonu itibariyle
motorlu kara tagitlar: toplam kasko
polige adedi 5 milyon 183 bin 716.
Toplam tagit sayistyla karsilastirildi-
ginda bu rakamin son derece diisiik
oldugunu soyleyebiliriz.

Tiirkiye'de kaskolu arag sayisi
neden diisiik?

Yeniden yapilanma kapsaminda
Hazinenin getirdigi uygulamalar ve
tiiketicinin serbest rekabet sistemin-
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ERGO

den dogru bir sekilde yararlanabilmesi
sigorta sektoriiniin gelismesi icin atilan
onemli adimlar olarak nitelendirilebilir.
Dogru isletilen ve titketiciye dogru
yanstyan serbest rekabet, sektorde
uygulanan fiyatlarm ¢ok daha makul
seviyelere inmesi sagladi. Bu gelismeler
sigortalilik oraninin artmasina fayda
sagladi. Ancak kaskolu arag sayisi halen
arzu edilen seviyelerde degil. Diger
taraftan, egitim seviyesinin ve ekono-
mik giiciin artmasimin sektoriimiiz
hakkinda bilinclenmeyi beraberinde
getirecegine ve yaygmlasmanin
temelini olugturacagina inaniyoruz.

Dovizdeki, 6zellikle dolar kurundaki
artiglar sizce kasko primlerini nasil
etkileyecek?

Kurda yaganan artis 6ncelikle ara¢
bedellerini yiikseltecektir. Arag
bedellerinin yiiksekligi ise primlerin
ylikselmesine sebep olabilecektir.

Kasko fiyatlarimi etkileyen en onemli
etken nedir?

Ulkemizdeki arag yogunlugu ve trafik
kazalarinmn sikhi disiiniildiigtinde,
kasko teklifi sunarken hem aragla hem
de ruhsat sahibiyle ilgili tiim detaylar
teklif asamasinda belirleyici oluyor.
Arag markasi, ara¢ model y1li, aracin
motor hacmi, sonradan ilave edilen
aksesuar ya da cihazlar, siirtictiniin
ehliyet siiresi, stirtictintin yas, kaza
yapip yapmamasl, sigortalinin hasar
frekansy, plakas: gibi tiim istatistiki
bilgiler kasko hesaplamalarinda goz
oniinde bulundurulan parametreler
arasinda.

ERGO Sigorta'nin kasko iiriinii
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Ne tiir ekstra hizmetler veriyor-
sunuz?

Her ihtiyaca uygun ¢oziimiiniin
bulundugu ERGO Baska Kasko,
genisletilmis bir kasko {iriinii.
Carpma, ¢arpisma, yanma, hirsizlik
gibi standart kasko sigortast
teminatlarimin yani sira kapsamh ek
teminatlarla aracimz1 giivence altina
aliyor. Arag sahibi ihtiya¢ duydugu
ek teminatlar1 kasko sigortasma
ilave ederek giivence kapsamin
daha da genisletebiliyor.

ERGO Baska Kasko'da sunulan
“Kigtik Hasar Onarimi” ile hasar
stireciniz hizl ve kolay sekilde
¢oziimleniyor. Olgiisel limitli
onarim hizmetine ek olarak, tiim
kiigiik gaph hasarlarimz 2 parcaya
kadar ol¢iisel limit olmaksizin da
onartliyor. Kii¢iik Hasar Onarimu
parca degisikliklerini kapsamiyor ve

polige siiresi boyunca 1000 TL'ye
kadar yararlanabiliyorsunuz. Kiigiik
Hasar Onarimi kapsamindaki
hasarlar i¢in hasar dosyas1 agilmu-
yor, araciniz Tramer'e hasarli olarak
yansimiyor. Hasar dosyasi agilma-
dan ve eksper atamast olmadan
hasar siireciniz en kisa siirede
tamamlaniyor. Kiigiik Hasar
Onarmmrnin gegerli oldugu
anlasmali servislerimizdeki hizl
onarim uygulamalar1 ve hizmet
alma formalitesinin en diisitk
seviyede olmasi, aracinizin size en
hizli sekilde teslim edilmesini
saglyor. Téim onarm iglemleri
malzeme ve iscilik hatalarina karg: 2
yil siireyle Auto King'in ulusal
garantisi altinda. Kiigiik Hasar
Onarimi kapsamindaki hasarlar,
police yenilenirken hak edilen
indirim oranin1 etkilemiyor. Yani
hasarsizlik indiriminiz devam
ediyor. @

AP KASKO YAPTIRIRKEN NERELERE DiKKAT EDILMELI?

ERGO Tiirkiye Icra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire, arac sahiplerinin kasko sigortasi
yaptirmadan once g6z oniinde bulundurmasi gereken hususlari soyle 6zetliyor:

= Oncelikle policede belirtilen teminatlarin limit ve kapsamlari hakkinda bilgi sahibi
olmak ve ihtiyaclari gercekten karsilayip karsilamayacagini incelemek gerekiyor.
Diger tiim sigorta branslarinda oldugu gibi kasko sigortasi yaptirirken de sigortalilar,
kendi ihtiyaclarindaki gelisme ve degisimleri dogru analiz edip ortaya koyan ve bu
degisimlere gore hizmetlerine hizla yon veren firmalari 6ncelikle tercih etmeli.

= Sigortalilar, sigorta yaptiracaklari sirketin hasar durumundaki 6deme giiciind,
odeme hizini, Urdnin fiyatini, sunulan teminat ve ek hizmetler ile 6deme kosullarinin
esnekligini, sigorta sirketinin musteri iliskileri yonetiminin basarisini, yaygin

hizmet agi ve anlasma kosullarina sadakat gibi etkenleri de dikkatle incelemeli ve
arastirmall.

= Tiiketici icin satin alinan Urliniin basari kriterleri arasinda, hasar olmasi
durumunda sirket yetkililerine kolay ulasilabilirlik ve hizli onarim basi cekiyor.
Kisacasi ek hizmetlerin kalitesi tercihlerde cok etkili oluyor.

= Kasko sigortasi policesi yaptirirken teminat kapsaminin ihtiyaci karsilayip
karsilamadigi kontrol edilmeli; sigortalinin hasar gecmisinin yenileme policesine
dogru olarak yansitilip yansitilmadigina dikkat edilmeli.

= Hatirlanacadi gibi, 1 Nisan 2013 itibariyla policelerde sigorta bedeli belirtilmesi
uygulamasina son verildi. Sigortali aracin, hasar tarihi itibariyla rayic degerine kadar
teminat altinda oldugu bilgisi policelere yaziliyor. Aracin tizerine fabrika cikisinda
standart donanim olarak monte edilmis her tirli ses, iletisim ve goriintd cihazlari,
aracin rayic degerine kadar teminat altina aliniyor. Ayni zamanda aracin orijinalinde
bulunmayan ve araca sonradan monte edilmis aksesuarlar ile aracin tizerine fabrika
cikisinda opsiyonel donanim olarak monte edilmis her tirli cihazin ayrica police
lzerinde yer alip almadigina da dikkat edilmeli. Aksi halde kaza durumunda bu
parcalarda meydana gelecek hasarlar kapsam disinda kalacaktir.
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Yasanmis sigorta
suiistimali ornekleri

Hayat sigortasi tazminati almak i¢in Uc
kere “Olenler”, 6 aylik bebek iin dis protezi
faturasi cikaranlar, konserde dizini incitip
hastanede yag aldiranlar, kendisi yerine
annesini, esi yerine metresini tedavi
ettirenler, tek kalemde isyeri kartiyla 2 bin
balik satin alanlar...

yildir sigorta suiistimalleri izerine aragtirmalar
2 5 yapiyorum. Bu geyrek asirlik donemde pek ¢ok hayat,
saglik ve igsizlik sigortasi dosyas: inceledim. Sasirticy,
carpici orneklere tanik oldum. Bunlardan en ilginglerini
derledim ve siz degerli okurlarimizla paylagmak istedim...
Bu olaylarda kisi, yer, zaman ve herhangi bir kurum veya kurulug
ad1 belirtmedim. Bunun nedeni de yapmis oldugum isin insani
ve hukuki yoniine sadakatle bagl kalma ilkesi. Bu “ciiretkar”
maceralari, hem gelecegin sigortacilarina hem de sigortalilarina
ders olmasi agisindan kaleme aldim. Daha fazlasini ve
ayrintilarini merak edenler, 2012 yilinda Derin Yayinlarrndan
¢ikan “Sigortali Hayatin Gergekleri” kitabimi okuyabilir...

Sigortaya iiciincii tokatta yakayi ele verdi!

Hayat sigortalar1 igerisinde arastirip da unutamadigim dosyalar
arasinda, Izmirde baslayip Adanada sonuglanan bir “Siiliin
Osman” hikayesi var... “Siiphesiz diinyada en biiyiik hastalik,
fazla akilliliktir!” Ug defa “61dii”, simdi hapiste!

Kanser olan karisinin 6liimiinden 6nce, hayat sigorta primini
100 katina ¢ikaran B.S, istedigi tazminati alamayinca igine
intikam atesi diigmiistii. Ug ay sonra kendisini 6lmiis gibi
gostererek yiikliice bir tazminati alabilmesi i¢in oglunu kanuni
varis yapti!

Kolay para kazanmanin tadina varan B.S. bu isi gelenek haline
getirdi. Bir daha, bir daha! Yiiklii tazminatlar cebe inmeye
baslamisti. Ancak dordincii isinde 6limiinden siiphelenen
sigorta miifettisi olarak yapmis oldugum arastirmalar sonunda
dolandiriciliktan cezaevini boyladi.

B.S’nin yiiregine seytan ne zaman distii bilinmez ama kanserden
6len karist M'nin ruhu 6biir diinyaya kavusmadan birkag giin
once hayat sigortas: primini 100 katina ¢ikarivermisti! Bu kadar
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riski yiiksek bir hastalikta ve yitksek
bir prim artigini tespit ederek olaya
el koyan ilk sigorta sirketi, bu
yiksek prim artigini kabul etmemis,
ancak mevcut policeden dogan
yasal hakkin getirdigi tazminat
kadarini 6demisti...

Ama B.S. bir kez daha sigortadan
bityiik bir tazminat almayi aklina
koymugtu. Aradan birkag ay
gectikten sonra bu defa kendisi
oluverdi! “Ne tesadiif” demeyin,
B.S. aslinda turp gibiydi! Ama
olumiinii belgeleyen resmi makamyi,
ilgili doktoru, niifus midirlagind,
mezarlik mudirlagi gorevlisini bir
sekilde yaniltarak ve veraset ilani
i¢in miiracaat ettigi mahkemeden
alinmig gibi sahte bir belge dahi
diizenleyerek; yine hayali bir trafik
kazasi sonucunda kagit iizerinde
6luvermisti! Bu durumda 6liim
belgelerini gonderdigi ikinci sigorta
sirketi de hayat policesinde yazan
vefat tazminatinin 6demesini
kanuni varisi olarak gortinen A.S’ye
gondermisti. Tabii ki A.S. de almus
oldugu bu tazminatin parasini
derhal babasina teslim etmisti!
Artik B.S. emekli maagi gibi 3 ayda
bir iyi bir tazminat almanin hig de
fena olmayacagini disiintiyordu.
Ayni islemi bir bagka sigorta
sirketine de uyguladi. Uciincii kez

ve yine iyi bir tazminat bir
onceki yolla clizdanina girdi!
Cekirge sigramaya baglamisti
bir kere. Aman ne tath bir isti
bu! B.S’nin kagit iizerindeki
olimii de bayag: bereketli
olmaya baglamist. Bir kez
daha ayn1 yontemle bagka bir
sirketten tazminati almay1
basaran B.S, en son isinde
yakayi ele verdi. Yaptigim
aragtirmalar sonucunda yeni
ama gercek bir “Siiliin
Osman” hikayesi daha ortaya
¢ikmugti.

B.S. sanirim simdi cezaevinin
parmaklar: arasinda gecen
giinlerinin hikayesini anlatip
cevresindekileri
giildiirtiyordur...

6 aylik bebegin dis protezi
faturasi!

Saglik tarafinda ilk tespit
ettigim suiistimal de epey
komik ve diistindiiriiciiydii.
E.S. heniiz 6 aylik bir bebekti.
Ozel saglik sigortalarinin
Tiirkiyede goriiciiye ¢iktig
ilk aylarda dogmus sansli bir
bebekti... Ciinkii 6zel saglik
policesinin tiim
teminatlariyla korunmaya
alinmuigst, ayricalikls ve

nitelikli saglik kuruluslarinda
tedavi gorebilecekti.
Sigortalilarimizin saglik
giderleriyle ilgili doktor
raporlar1 ve bunlarin fatura
bedelleri gelmeye baslamistu.
[lk gelenler arasinda E.S.
bebegin de bir faturasini
tespit etmistik. Bu faturayla
tip literatiiriine gegen ilk
protez disli bebek olacakt1
neredeyse. S6z konusu fatura,
6 aylik E.S’nin diglerinin
¢ekimi ve protez yapimi
bedelini i¢eriyordu!

Ne konserdi ama!

O ¢ok tinlii bir sanat¢iyd:
Rumeli Hisar1 konserlerinin
¢ok popiiler oldugu bir yaz
glinli sahnede diismiis ve
konserini yarida biraktigini
aragtirmalarimiz sonucu
6grenmistik. Kazanin oldugu
gece ambulansla ¢ok bilinen
bir hastaneye gotirillmisti
hanimefendi. Acilen
ameliyata alinmig ve hasar
goren sag dizine bagarili bir
laparoskopik miidahale
yapilmisti. Sira yapilan
ameliyatin faturasinin
6denmesine gelmisti...

Unlii solistimizin 6zel saglik
sigortasi vardi. Hastane
muhasebesi, doktor ve
hastane islemlerini igeren
faturay1 diizenleyerek sigorta
sirketine gondermisti. Ama
faturay1 goriince sigorta
sirketi yoneticilerinin gozleri
fal tas1 gibi acilmigti!

O donemde bu operasyonu
yine iinlii bir profesor esdeger
bir hastanede yapsa bedeli bu
faturanin 3 misli daha az
olacakti.

Soz konusu olayin igerisinde
bagka bir is olabileceginden
hareketle yapilan ameliyatin
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incelenmesi gorevini bizzat ben
tstlenmistim. Yaptigim arastirmalar
sonucunda o iinli sanat¢imiz, ¢ok
bilinen ve tercih edilen o hastanede,
yine o ¢ok taninan doktorundan
sadece sag diziyle ilgili problemin
giderilmesini istememis; bunun
yani sira viicudunun cesitli
yerlerindeki estetik diizeltmelerin
yapilmasi isteginde de bulunmustu!
Bunu nasil m1 ortaya ¢ikardim?
Ayni senaryoyla hastaneye
miiracaat ettim ama ameliyat
olmadan 6nce o iinlit doktorun
ameliyat bedelinin ve hastanedeki
yatis ticretlerinin ne oldugunu
bizzat o tinli hastanenin
muhasebesinden yazili olarak tespit
ettirdim. Bu 6zel bir hastanin
uyguladig: cari fiyatlar1 yéniinden
en tabii hakkiydi. Ama
ameliyathane kayitlarina dayanarak
tespit ettigimiz bu operasyonu
hastane yoneticilerine
acikladigimda ve bir de kimligimi
belirttigimde o kadar sagirdilar ki
anlatamam. Agik kalan agizlarinin
bir kariglik goriintiisiind hala
hatirlarim...

“30 yasindayim” deyince ¢ok
giildiik

N.A, calistig1 sirket tarafindan
saglik sigortasi kapsamina
alinmusti. Ozel saglik
kurumlarindan tedavi gérecek
olmas1 onun igin ok giizel bir seydi
ama bu imkén sadece ona
tanmmusti, bir aile yakinina degil!
O gece annesi rahatsizlandiginda
gittikleri 6zel hastanenin nobetci
doktorundan rica etmis ve kendi
ozel saglik sigortasiyla annesini
hastaneye yatirmisti. Gecenin o
saatinde sigorta sirketinin gorevlisi
de yoktu. Hem annesini yatiran
doktor da nasil olsa bu duruma géz
yummustu!

Ertesi giin hastanenin deneyimli
personeli ve sigorta sirketinin
gorevlisi, hastayr ziyaret ettiklerinde

yatis formunda yazan dogum
tarihi ile hastanin goriinen
yasinin ¢ok farkli oldugunu
tespit ettiler. En az 50 yasinda
goriinen hasta kadinin “30
yasindayim, bu hastalik beni
yasli gosteriyor” cevabi
herkesi ¢ok giildiirdi.
Gorevlinin hastanin kimlik
kartini istemesi tizerine olay
ortaya ¢ikt1. Esas sigortali
olan kadin, bu plani gece
annesinin yatigini yapan
doktorla birlikte yaptiklarini
itiraf etti!

Sonug olarak, hastanenin tiim
masraflarint kendi cebinden

6deyen sigortalinin poligesi
iptal edildi, gorevli doktorun
isine son verildi. Olayin
ortaya ¢ikmasiyla anne ve
kizinin yagadiklar: utang da
onlara hi¢ unutamayacaklari
bir ders oldu.

Estetik bedelini sigorta
sirketine 6detmeye ¢alist1
Sigortali S.G. ilgili sigorta
sirketine gonderdigi
faturalarda ve raporunda
Amerikada ameliyat oldugu
kalca bolgesinde birkag
operasyon gegirdigi
anlasiliyordu. Ancak
dokiimli faturadaki bazi
detaylara bir anlam
verilememigti. Sigortali kadin
ylrityen merdivenden
digtiigiing, kalgasinda
yaralanma ve ezilmeler
oldugunu soyliyordu.
Durumdan siiphelenen
sigorta miifettisleri,
Amerikadaki hastaneyle
temasa gecerek ilging sonuca
ulagtilar. Bu geng ve kilolu
hanimefendi, yiiriiyen
merdivenden diismemis,
kalca bolgesinde olusan
yaglar aldirarak giizelligine
glizellik katmak istemisti!

Esim diyerek metresini
tedavi ettirdi!

Sigortali R.A. esinin ameliyat
masraflarini 6detmek icin
faturasini sigorta sirketine
gondermisti. Sirket doktorlar:
yapilan ameliyatin miisahede
dosyasini ve diger tibbi
belgelerini ilgili hastaneden
istediklerinde; hastaneye
ameliyat olmast i¢in yatis
onay1 veren doktorun hastayi
bagka bir isimle yatirdiginin
farkina vardilar. Kurumun
aragtirma gorevini tistlenen
sigorta miifettisleri,
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incelemeleri sonucunda ilging bir
sonug elde etmislerdi. Ameliyat i¢in
hastaneye yatirilan ve ameliyat
edilen kadin sigortalinin “esi” degil
“metresi” cikmusti!

Sigortaliya bu durum
aciklandiginda, sirketi
dolandirmaya kalkan uyanik
¢apkin, hakki olmayan tazminati
almaktan vazgectigi gibi sigorta
sirketi yetkililerine, olay1
kapatmalari i¢in giinlerce
yalvarmisti. Maazallah karisi bu
olay1 duysaydi kim bilir neler
yagardi neler!

Unlii sarkicinin kalgasindaki ben!
Sesi de kendisi de ¢ok giizeldi.
Goruntisiine de ¢ok 6nem
veriyordu. Ama su poposundaki
benler yok muydu? Onlar1 mutlaka
aldirmaliydi. Hi¢ beklenmedik
durumlarda ortaya ¢ikiverip tiim
estetigine ve giizelligine golge
digiirtiyorlardi.

Bu iinli sarkicimiz sonunda bu
benlerini bir operasyonla aldirarak
kurtuluverdi. Tabii operasyonun
faturasini da sigorta sirketine
Odenmesi i¢in gonderdi. Ah su
sigorta miifettisleri yok mu? Yine
gelen faturada kullanilan bazi
malzeme ve ilagtan
stiphelenmislerdi! Operasyonun
yapildig1 6zel hastaneye gidilerek
tibbi kayitlar incelemeye alindi...

Sonu¢ mu? Yapilan operasyon
kalgadaki “benler” degil
“yaglar” i¢indi!

Siz hi¢ evinize 2 bin alabalik
aldimiz m1?

Igsizlik sigortalarinda da ok
ilging sonuglarla karsilagtik.
Arastirmaya aldigimiz bir
issizlik dosyasi, sigortalinin
yapmis oldugu asir1
harcamalarin yogunluguna
odaklanmisti. $ahsin kredi
kart1 harcamalarinin hesap
zetlerini ve harcama
faturalarini incelerken,
sigortalinin bir balik¢idan 2
bin adet balik aldigini
belirleyen faturalar: ve ayni
tarihi igeren pes pese iki kez
kullanildig1 anlasilan kredi
kart1 harcamalarini tespit
ettik.

Sigortali, Giineydogu
Anadolu Bolgemizin sanayi
merkezlerinden biri olan
biiyiik bir ilimizde yastyordu.
Kendisi orta dl¢ekli bir
fabrikanin finansman midir
yardimcistydu. Ilgingtir,
igsizlik sigortasini da is akdi
feshedilmeden 4 ay 6nce
yaptirmis ve ¢aligmis oldugu
fabrikadan ¢ikarilmadan 2 ay
oncesinde de yogun bir kredi
kart1 harcamasi yapmusti!
Hesap ekstrelerinde goziiken
yiiksek meblagli harcamalarin
ikisin de géndermis oldugu

balik alimi faturalarindan
teyit etmistik.

Dosyay1 arastirmak tizere bu
biiyiik ilimize gittigimizde,
once sigortalinin isine son
veren fabrikaya igverenin
yanina giderek, kendimizi
tanittiktan sonra gelis
nedenimizi agiklayarak
sigortalinin isten ¢ikarilig
nedenini 6grendik. Bu arada
sahsin isten ¢ikarilmadan
once yaptig1 asir1 harcamalar:
icerisindeki balik alimlarini
da soyledigimizde hem isyeri
sahibinin hem de sigortalinin
amiri konumundaki
finansman miidiriiniin
agizlari bir karis acik kaldi.
Hatta fabrikanin sahibi, hi¢
unutamadigim su yanit
verdi:

“Miifettis bey kardesim,
bizim fabrikamiz orta dl¢ekli
bir milessese. Gece
calisanlarla birlikte toplam
calisan sayimiz 150. Isten
¢ikardigim bu arkadas boyle
bir sey yapmad: ama
varsayalim ki tiim
calisanlarimiza veda yemegi
versin. Adam bas1 10 tane
yeseler bu kadar balig
tiiketemezler! $imdi daha iyi
anladim ki bu arkadasg: isten
¢ikarmakla ¢ok dogru bir
karar vermisim.”

Daha sonra sehir
merkezindeki balik¢ilar
carsisina giderek soz konusu
sahsin balik aldig1 marketin
sahibiyle goriistiik. Orada da
aldigimiz yanit bizi ¢ok
sasirtti:

“Miifettis bey, bu abi bizden
ilk kez bu kadar balik almiyor
ki! Daha once de ¢alistig
fabrika adina bizden aligveris
yapt1. Biz de sonra faturasini
fabrikanin muhasebesine
gondererek tahsil ettik” @
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ay Sigortanin
gegen ay
Viyanadan
misafirleri vardi.
Yarim asirlik
sirketin ana hissedar1 Vienna
Insurance Groupun (VIG) bagl
oldugu Wiener Stadtische
Wechselseitiger Versicherungsve-
rein, Istanbula @ist diizey bir
ziyarette bulundu. Bu kez konu
ne yi sonu degerlendirmesi ne de
yeni yil stratejik planlarrydi. Ray
Sigorta alisanlarinin goniilliilitk
esastyla yurtttiigi bir sosyal
sorumluluk projesi ddiillendirile-
cekti...
Gergekten de bu ziyaretin tek
amaci 6diil ve 6diiliin kamuoyu-
na duyurulmastydi. Clinkit
grubun toplumun dezavantajl
tiyelerine yardimda bulunulmasi-
na iliskin ¢ok koklii bir gelenegi
var. Oyle ki sosyal sorumluluk
VIG igin 190 yillik tarihinde
zorlu ekonomik zamanlarda dahi
taviz vermedigi bir taahhiit. Bu
konuda 2011den bu yana verilen
odiillere ismini veren Giinter
Geyer'in kendisi de hayat1
boyunca bu konularda aktif
olmug emekli bir grup ¢aligani.
Topluma sunduklar1 hizmetlerde-
ki basarilar1 karsiliginda her yil 3
grup sirketine verilen Giinter

Levent Sismanoglu

Geyer Sosyal Biling Odiilirnii
kazanan Ray Sigortanin “Gonulli-
yiim Yanindayim” projesi de
zihinsel engelli cocuklarin egitimine
ve toplumsal yasamdaki rollerinin
gelisimine katki sagliyor. Isterseniz
hikayenin bundan sonrasin,
6diiliin teslimi igin gerceklestirilen
basin toplantisinda konusan grup
CEO’su Karl Fink ve Ray Sigorta
Genel Miidiirii Levent

Ray calisanlari icin
ok anlamli bir odiil

Ray Sigorta, “Goniillilyiim Yanindayim” projesiyle Giinter Geyer Sosyal Bilin¢ Odiilii
kazandi. Proje kapsaminda 53 gonullu Ray Sigorta calisani, 234 saatini zihinsel
engelli cocuklara hediye etti...

b \
i '‘SIGORTA

Karl Fink
Sismanoglundan aktaralm. ..

1is giinii izinli sayiyorlar

VIG, yaklasik iki asirlik tarihinde en
zor zamanlarda bile taviz vermedigi
sosyal sorumluluk bilincinin bir
ifadesi olarak bu alanda yaptig
calismalar1 2011de Social Active
Day (Sosyal Aktivite Giinii) ad1
altinda projelendirmis. VIG
calisanlariin goniilliliik esasiyla
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toplumsal sorunlara katki sagladig
proje kapsaminda ¢alisanlara yilin bir
calisma giiniinde sosyal organizasyon-
lar i¢in yapilan etkinliklere goniilli
olarak katilma, toplumda destege
muhtag vatandaglara yardim etme ve
destek olma firsat1 veriliyor.

Bu ¢ercevede olusturulan Ray
Sigortanin “Goniilliyiim Yanindayim®
projesi ise Tiirkiyenin 6nemli bir
sorunu olan zihinsel engelli cocuklarin
egitimine ve toplumsal gelisimine
olumlu katk: saglamay1 amagliyor.
Projeye dahil olan her personel 1 is
glinii ficretli izinli olarak profesyonel
egitimciler esliginde zihinsel engelli
gocuklarin egitimine katki sagliyor,
sosyal gelisimine faydal olacak
calismalara katiliyor. Proje kapsamin-
da 53 goniilli Ray Sigorta ¢alisani, 234
saatini zihinsel engelli cocuklara
hediye etti.

42 proje arasindan secildi

Wiener Stadtische Wechselseitiger
Versicherungsverein Icra Kurulu Uyesi
Karl Fink, engelli bireylerin topluma
entegrasyonunun neredeyse her yerde
ve dolayisiyla Tiirkiyede de zorlu bir
konu bashg oldugunu anlatti. Bu geng
insanlarin toplumda deger gérmeleri-
nin son derece 6nemli olduguna
dikkat ¢eken Fink, “Bu husustan
hareketle, Ray Sigortanin bu konu
basligini se¢mis olmast ve galisanlarini
buna dahil ederek kamuya gostermesi,
6diilii getiren en 6nemli etken oldu”
dedi.

Fink, Ray Sigortanin ti¢tinciiliikle
odiillendirildigi “Gonillityiim
Yanindayin’, grup biinyesinde
gerceklestirilen 42 proje arasindan
secildi. Birinciligi ¢ok genis katiliml
bir proje gerceklestirdigi icin Slovenya,
ikinciligi ise yine engelli gocuklarla
ilgili projesiyle Sirbistan kazandi.

Basarinin anahtari: Mutlu cahisanlar
Toplumsal sorunlara ortak ¢abayla
¢Ozlim tiretmek anlayisindan hareketle
olusan projenin 6dillendirilmesinin

Ray Sigorta'nin
“Gonullaydim
Yanindayim”
projesi Turkiye'nin
6nemli bir sorunu
olan zihinsel
engelli cocuklarin
egitimine ve
toplumsal
gelisimine olumlu
katki saglamayi
amagliyor.

A4 "TOPLAM SIGORTALI SAYISI YUZDE 10 ARTTI”

kendilerini gok onurlandirdigin
soyleyen Ray Sigorta Genel
Miidiirii Levent Sismanoglu ise su
degerlendirmeyi yaptx:

“Ticari kuruluslar olarak bizlerin de
yasamsal konulara dair hedefleri
olmali. Bu ¢alismanin bizlere de
cok faydas1 oldu. Projeye katilan
arkadaglarimizin tutumlarinda ¢ok
olumlu degisiklikler gozlemledik.
Boyle galisanlarimiz oldugu igin
¢ok mutluyum. Bagarmin anahtari-
nim mutlu ¢alisanlar yaratmak
oldugunun bilincindeyiz”

Portfoy tercihi biiyiimeyi
sinirladi

Levent Sismanoglu, 6diil toreninin
ardindan sektor ve Ray Sigorta
agisindan 2014 yili sonuglart ile
2015 beklentilerine yonelik kisa bir
degerlendirme yapt1. Sismanoglu,
sektoriin zayif bir yil olan 2014’te
yiizde 9 nominal biiyiime kaydetti-
gini hatirlatt1 ve enflasyon goz

oluyor.

Levent Sismanoglu
Ray Sigorta Genel Mudiiri

éniine alindiginda bunun “biiyii-
memek” anlamina geldigine dikkat
cekti.

Ray Sigortanin yiizde 7 bitytimesini
ise kendilerinin 6zellikle se¢mis
oldugu bir portfoyiin sonucu
oldugunu belirten $ismanoglu,
“Sigortacilar sadece 6dedikleri
hasarla degil verdikleri teminatla da
sorgulanir. Hem sermaye yeterliligi
hem sermayenin optimizasyonu
caligmalarimiz kapsaminda
reasiirans destegi kullaniriz. Dolay1-
styla reastirans algilarini optimize
etmek icin calismalar yaptik. Bu
caligmalar 6niimiizdeki giinlerde de
devam edecek” dedi.

Sismanoglu, Solvency II kriterlerine
de degindigi konusmasinda,
Tiirkiye su an i¢in bunun uzaginda
gibi goriinse de Ray Sigortanin
i¢inde bulundugu VIG agisindan
bu kapsamdaki risk sermayesi
hesaplamalarinin 6ne ¢ikacagina
igaret etti. )

2015'te ylizde 3 civarinda ekonomik biiyiime bekliyoruz.
Enflasyon beklentimizse yilizde 7'nin lizerinde. Biitcelerimizi
belirlerken hesabimizi buna gore yaptik. Bu yil sektoriin nominal
ylizde 11 blylimesini, Ray Sigorta’'ninsa yitizde 15 civarinda hayat
disi prim artisi saglamasini bekliyoruz.

Biytme yeni isler yaratarak gerceklesecek. Tirkiye'nin her il ve
ilcesinde olmak gibi bir hedefimiz var. Acente sayimizi 1.500°e

cikarmak istiyoruz. Bu bizi 6nimuzdeki 10 yillarda istedigimiz
penetrasyona tasiyacak bir hedef.
Tirk sigortaciligi genelinde gecen yil sadece trafik policeleri ylizde 9 artti. Avrupa
ekonomisi icin inanilmaz bir blylime. Almanya, Avusturya gibi niifusun yaslanmasi
sonucu sirekli misteri sayisinin azaldigi bir ortamda sigortacilik yapiliyor. Bizse
ortalama yasin 30 oldugu bir llkede yasiyoruz ve her yil sigortali sayisinda artis

Bu yil da 4 Mart itibariyla trafik sigortasi police sayisi gecen yilin ilk iki ay 4 giinlik
sliresine gore ylizde 10 daha fazla. Kaskoda da ayni durum soz konusu. Tirk

sigorta sektori gecen yila gore yiizde 10 daha fazla yeni musteri kazanmis. Konut
policelerindeyse DASK piyasayi dinamik hale getiriyor. Sigortalanma oranlarini
artiriyor. Sigorta sirketleri gecen yil icin fiyatlari disiik bulabilir, zarar etmis olabilir.
Ama bu sigortali havuzu yok olmayacagi icin Tirk sigortaciligi eninde sonunda
dogru fiyati koyup para kazanabilir hale gelecektir. Bu anlamda son derece olumlu
beklentilere sahibim.
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Ali Savasman
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Satis faaliyetlerinizi montaj
hatti mantigiyla analiz
etmek satis ¢abalarinizi
daha iyl anlamaniza

ve kontrol etmenize
yardimci olacaktir.
Boylece faaliyetleriniz

ve sonuclariniz arasinda
daha kesin baglar kurarak
basarisiz sonuclari
dizeltmenin yollarini
kolayca bulacak, basarili
olanlari da tekrar etme
sansina sahip olacaksiniz...

Satis montaj hatt

i¢in birbirini takip eden agamalarin bir hat tizerinde farkli

istasyonlarda seri olarak montajinin yapilmasi ilk defa
1797de ABD’li Eli Whitney tarafindan hayata gegirildi. Daha
sonra 1900’lerin baginda Henry Ford tarafindan Model T’nin
tiretimine adapte edilerek “montaj hatt1” kavramiyla giinlitk
hayatimiza girdi.
Montaj hattinin sonundan ¢ikacak tiriiniin hatasiz ve belli bir
kalitede oldugundan emin olmak i¢in tiretim siirecinin belli
asamalarinda kalite kontrolii yapiliyor. Kontrol noktalarinda
belli bir standardi saglamayan tirtinler banttan ¢ekilerek hatali
tiriniin hattin sonuna ulagmasi engelleniyor. Hattan ¢ekilen
tiriin sayist belli bir limite ulagtiginda tiretim tamamen durduru-
luyor ve hataya sebep olan siire¢ diizeltilerek tiretimin siirekli ve
hatasiz olmasi saglaniyor.

S tandart kalitede, hatasiz, etkin ve verimli tiretim yapmak

Satig-montaj hatt: iligkisi

Satis, teknik olarak tam bir montaj hatti olmasa da satis siireci-
nin montaj hattina benzeyen pek ¢ok 6zelligi var.

= Satisin “hammaddesi” miisteri adayidir.

= Satigin “liretim siireci” miisteri adayinin ihtiyacinin tespiti,
analizi ve degerlendirilmesinden olusur.

= Satisin “nihai mali” kapanmus bir satigtir. Yani miigteri
adayinin ihtiyacina uygun bir ¢6ziim sunulmasidur.

= Satig siirecinin “zamanlamasi”, “siralamasi”, “denetlenmesi” ve
“yonetilmesi” gerekir ki belli bir kalite, karlilik ve kota tutturul-

sun...

42 | Nisan 2015 | Akilli Yasam



Is gelistirme siireclerinin montaj
hatt1 mantigiyla analiz edilmesinin
iki faydasi s6z konusu. Oncelikle
stirecteki tikanikliklari, sira dis1
uygulamalar1 ve tekrar eden
faaliyetleri tanimlayan bir perspek-
tif kazandirarak satis verimliliginizi
gelistirmenize yardimci olur. Ikinci
olarak da siirecinize ozel bir “erken
uyart sistemi” gelistirmenize imkan
tantyan bir yap1 sunarak etkinligini-
zin artmasini saglar. Boylece satis
stirecindeki hatanin (satig1 kapat-
manin dniindeki engel) izini geriye
dogru, ortaya ciktig1 ilk asamaya
kadar stirer ve gerekli ince ayarlari
yaparak ayni hatanin tekrarini
engellersiniz.

Kalite kontrol kriterlerinin Gnemi
Satis siirecini montaj hatti manti-
g1yla analize “hammadde” ile
baglamak lazim. Miisteri aday1
hangi kriterleri saglamali ki montaj
hattinin bagindaki yerini alabilsin?
Coztuimiiniize olan ilgisi yeterli mi?
Ya da sadece ¢6ztiimiiniizii 6n
onaylamis ve satin alacagini garanti
etmis miisteri adaylariyla hareket
etmek gibi daha siki politikalariniz
mi var?

[k asamay1 geip montaj hattinin
bagindaki yerini alan misteri aday:
hangi tiretim siirecinden gegecek?
Ornegin benim kullandigim
Sandler Satis Sistemi, miigteri
adayinin ihtiyacini ve arzu ettigi
¢6ziimi analiz eden; ¢6ziimiin
aciliyetini ve 6nceligini belirleyen;
¢oziimii elde etmek i¢in miigteri
adayinin ayirdig1 kaynaklari aciga
¢ikaran ve satin alma kararinin
nasil, ne zaman ve kimler tarafin-
dan yapilacagini tanimlayan
belirgin siiregleri kapsiyor ve her
bir asamanin bir sonraki agamaya
gegebilmek icin yakalamasi gereken
kendine 6zel “kalite kontrol”
kriterleri var.

Acaba sizin satig sisteminizin

tiretim agamalari nedir? Bu agamalar belli bir siralamaya sahip
mi? Her bir asamanin arzu edilen sonucunu tanimladiniz mi?
Bu sonucu nasil 6lgeceginizi belirlediniz mi? Ve hepsinden
onemlisi misteri adayi belirlediginiz kriterlere uygun degilse ne
yapacaksiniz?

Varsayin ki miisteri adaymin biitgesine uygun olarak sunmay:
ditsiindtigliniiz ¢6ztim, satin almayi arzu ettigi hizmetin
kapsamiyla tam olarak uyumlu degil. Aslina bakacak olursaniz
ortada iyice bir satis firsat1 var ama en iyi satis firsat1 bu
mudur? Bu soruyu sadece miigteri adayinin istekleriyle
uyumsuz olmasi yoniinden cevaplamak yeterli olacak m1?
Biliyoruz ki rakiplerimiz bu uyumsuzlugu kendilerine kaldira¢
yaparak satisi elimizden almaya ¢alisacaktir, siz de boyle
yapmiyor musunuz?

Peki o zaman ne yapmali?

Eger sadece en iyi satis firsatlariyla bir sonraki asamaya
ge¢meye miisaade eden kati kalite kontrol standartlariniz varsa,
yeterince iyi olmayan firsatlar montaj hattindan alip ¢6p
sepetine atabilirsiniz.

Eger kalite kontrol standartlariniz yeterince titiz degilse montaj
hattinda hallice firsatlarin pesinden kogmaya devam ederek,
her firsat: son asamaya kadar getirecek ve sunumunuzu
yaptiktan sonra misteri adayinin teklifinizi ¢op sepetine
atmamasi i¢in dua edeceksiniz.

Satis faaliyetlerinizi montaj hatti mantigiyla analiz etmek satig
cabalarinizi daha iyi anlamaniza ve kontrol etmenize yardimei
olacaktir. Boylece faaliyetleriniz ve sonuglariniz arasinda daha
kesin baglar kurarak basarisiz sonuglari diizeltmenin yollarini
kolayca bulacak, basarili olanlar1 da tekrar etme sansina sahip
olacaksiniz.

@
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Turkiye sigorta
sektortnde inovasyon
gelistirip hayata
gecirmek zor. Clnkd
farkli distinme becerisi
ve uygulamalarin

hayat bulacagi olumlu
atmosfer sinirli. Ancak
“¢an egrisi” mantiginda
oldugu gibi, aslinda

cok basit ve daha once
disundlmemis bir
noktayi yakalayarak
ortalamada kalan
sirketlerin hemen ontine
gecebiliyor...

Gelismekte olan ulkelerde
sigorta ve inovasyon

olan iilkeler ve inovasyon. Neden mi zor? Inovasyonun sonuglarinin

goriilmesi igin gerekli orta vadeli zaman ve yeterli maddi kaynaklar,
ekonomisi gelisme siirecinde olan bir {ilkede kolaylikla bu kanala akitilamiyor da
ondan...
Ancak inovasyonun sagladig1 katma deger ve hizlandirici etki, gelismekte olan bir
ekonominin tam olarak istedigi sey. Bunun nedeni ise gelisim siirecinde olan bir
ekonominin birincil 6nceliginin dogal olarak gelismis tilke statiisiine terfi etmek
olmast.
Gayri safi milli hasilasini artirmak ve tilke genelinde adaletli bir sekilde
paylastirilmasini saglamak, iyi diizenlenmis ve yeterli derinlige sahip bir finans
piyasasina sahip olarak yatirim i¢in tercih edilir olmak ve vatandaslarina sahip
olduklar1 haklari en iyi sekilde sunabilmek... Bunlar gerceklestirebilmenin yolu,
bir¢ok alanda verimli ve inovasyonu destekleyen siirecler olusturmaktan gegiyor.

Iste icerigi bakimindan bir arada bulunmasi zor olan iki tanim: Gelismekte

Iyi sigortacilik yetmiyor artik

Makro ekonomik bakis agisindan mikroya ve sigorta piyasasina indigimizde ise
Tiirkiye gibi ekonomisi gelisme siirecinde olan bir {ilkede yukarida anlatilan genis
perspektifin izlerini gdrityoruz. Ulkemiz sigorta sektoriiniin birincil énceligj, yer
aldig: finans piyasasinda kendine kayda deger bir yer edinmek, miisteri tabanin
genisletmek ve topladig: fonlari artirabilmek. Daha ¢ok sigortaliya sahip olarak,
“bityiik sayilar kanunu’nun da islemesiyle birlikte, finansal yapist giiclii ve
faaliyetlerinden kar edebilen bir kurum haline gelebilmek.

Glinlimiizde ise tim bunlarm sadece iyi sigortaciliktan gecmedigi konusunda
artik hepimiz hemfikiriz. Ciinki diigiik faiz oranlari sirketleri 6ncelikle kendi 6z
faaliyetleriyle varliklarini siirdiirebilmeye mecbur birakti. Siiregleri igerisinde
higbir operasyonel kayba veya verimsizlige tahammiilleri kalmadi. Mevcut
yatirim gelirini devam ettiremeyeceklerinden siireglerini verimlilik esasiyla daha
iyi diizenlemeye bagladilar. Primlerle dolan sermaye yeterliligi havuzunun
dibindeki delikleri kapama yoluna gittiler. Bunun sonucunda, sigortanin
dogasindan gelen risklerin maliyeti disinda kalan her kayip artik dnlenebilir veya
kaginilmasi gereken bir kayip haline geldi.

Iste tam da bu noktada sigorta sirketlerinin ihtiyaci olan kavram ¢ikiyor
kargimiza: Inovasyon...

Bir acidan zor, bir acidan kolay

Mevcut ve dnceden belirlenmis diisiince ve yapis kavramlarindan ayrilarak farkl
bir yol aramak icin atilan her adim1 inovasyon kavramu icerisinde
degerlendirebiliriz. Tiirkiye sigorta sektoriinde ise bu hem kolay hem de zor.
Gergeklestirilmesi tilkemizde nispeten zor ¢iinkii, 6nce farkl diigiinme becerisi,
sonra uygulamalarin hayat bulabilecegi olumlu atmosfer sinurli. Genellikle sigorta
sirketlerinin sektore iliskin algis1 bekleme, 6ncelikle digerlerinin ne yaptigini
gorme ve sonrasinda da muhtemelen ayni aksiyonu gerceklestirme yoniinde. Bu
adimlarla ilerleyen bir sigorta sektoriinden radikal veya an azinda digerlerinden

44 | Nisan 2015 | Akilli Yasam



farkli bir degisiklik beklemekse ne
yazik ki miimkiin olamuyor.

Bu agidan baktigimizda uygulanmasi
zor. Baska bir agidan ise kolay. Ciinkii
sektor genelinde olmayan bir diistinme
tarzini en ufak yiizdelerde dahi
uygulayabilen bir sirket hemen 6ne
¢ikabiliyor. “Can egrisi” mantiginda
oldugu gibi, ashnda ¢ok basit ve daha
once diigtiniilmemis bir noktay1
yakalayarak ortalamada kalan
sirketlerin hemen 6niine gegebiliyor.
Diger bir avantaj ise farklilagtiric1 bu
uygulamalarin tespit edilebilmesi igin
teknoloji firmalarindaki gibi yiiksek
aragtirma-gelistirme biitcelerine ihtiya¢
duyulmamast. Ilk asamada gereken
sadece farkli bir bakis acis1 ve bu farkl
bakis agisinin yapacaklarin
destekleyebilecek bir yonetim anlayist.
Bu biitgeyi bile ayirmayan-ayiramayan
sigorta sirketleri ile sigorta i¢in 6dedigi
prim bedelinin sokaga atilan para
oldugunu diisiinen kisi arasinda bir
fark olmadig da goriilebiliyor bu
noktada. Sirketler, sektorde tam da
ihtiyaglari olan fark yaratabilme sansini
kagirtyor ve biitiin gelismekte olan
tilkelerde oldugu gibi, degisken piyasa
sartlari icerisinde kayboluyorlar.

Peki inovasyon, sigortacilikta sadece
sirket sitireclerini gozden gecirmek ve
mevcut durumdan farkli veya yeni
kombinasyonlar denemek mi? i¢
miisteriler olarak sirket caliganlarini
dikkate alirsak evet. I¢ miisterilere
farkli is ¢oztimleri sunabilmek, mevcut
is yapis sekillerini degistirmek,
dolayistyla etkin ve proaktif bir sirket
organizasyonu yaratmak, kurum i¢inde
yiirtitiilebilecek inovasyon
faaliyetlerine drnekler.

Dis alemdeki miisterilere sunulacak,
daha 6nce deneyimlenmemis
hizmetler veya tiriinler yaratmak,
mevcudu talep sahibinin ihtiyaglarim:
daha iyi yansitir hale getirmek, daha
once farkinda olmadiklar: ihtiyaglarimn
tespit etmek ve buna uygun tirtinleri
misterileriyle bulusturmak ise kurum
dis1 inovasyon 6rneklerinden...

Hayat bransinda
farklilagma faaliyetlerinin
yavas yavas basladigini
goriyoruz. Ancak
sorumluluk, kaza ve
emtia gibi elementer
branglarda heniiz miigteri
inatla sormadan aksiyon
alabilen yapiya sahip bir
sigorta sirketimiz yok.

Hayatta yavas yavas basladi...

Inovasyonu iilkemiz sigorta sektorii 6zelinde diisiiniirsek kargimiza
daha genis bir yelpaze ¢ikiyor. Heniiz son kullanici olan sigorta talep
eden miisteri nezdinde fark yaratmak sigorta sirketleri agisindan tam
anlamuyla bir gereklilik haline gelemedi. Dolaysiyla alinacak birgok
alisilmamug aksiyon mevcut.

Sigortalanma siirecine paralel olarak diistiniirsek, piyasa aragtirmalari
sayesinde miisteri sigorta ihtiyacinin zorunlu sigortalar diginda hangi
alanlarda toplanabilecegini tespit etmek, bu ihtiyaglar1 gidermeye
uygun {iriin yapisin olusturulmast ilk inovatif faaliyet. Hayat
branginda bu anlamda farklilagma faaliyetlerinin yavas yavas
basladigini goriiyoruz. Ancak sorumluluk, kaza ve emtia gibi
elementer branglarda heniiz miisteri inatla sormadan aksiyon alabilen
yapiya sahip bir sigorta sirketimiz yok.

Uriiniin olugturulmasindan miisteriyle bulusturuldugu dagitim kanali
asamasina geldigimizde, direkt satus faaliyetleriyle birlikte inovatif
faaliyetlerin gelismeye basladigini sdyleyebiliriz. Ancak heniiz direkt
sat1g kanalinin disinda farkl kanallar1 kesfeden veya gelistirebilen bir
yapidan bahsetmek i¢in erken.

Uriiniin misteriyle bulusturulmast ve polige satisinin -ki Tiirkiye
sigorta sektoriindeki en zor asamalar- ardindan sati sonrasi hizmet de
inovatif faaliyetlere acik ve glintimiiz sigortaciiginda misteri
sadakatini en fazla belirleyen siire¢ oluyor. Bu asamada miisteriye
sunulacak her farkh yaklagim (hizmet, tirtin, tamamlayici {irtin veya
ufak hediyeler vs) onun prim bedeline duyarl kalmadan sadece
memnun oldugu sigorta sirketiyle caligmasini sagliyor.

Bu alanda yayinlanmis sektorii kapsayan detayl bir aragtirmaya
yazinin hazirlanma siirecinde ulagtlamamus olmasi da aslinda
inovasyon anlaminda almamiz gereken yolun uzunlugunu gosterir
nitelikte. e
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Hindistan hiikitmetinin sigorta sekt6riin-
deki yeni diizenlemeleri duyurmasinin
ardindan sigorta devi AXA, hasar ve ha-
yat branslarinda faaliyet gosteren Bharti
Enterprises sirketindeki yatirim payini
yiizde 26dan 49’ gikarmak istedigini
acikladi. Pay artirmmuyla ilgili pazarliklar
devam ederken anlasmanin saglanmasinin
ardindan kamuoyunun bilgilendirilecegi
belirtildi.

EIOPA, Japonya modelini érnek alacak

EIOPA (Evrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesi) tarafindan kasim ve
nisan aylar1 arasinda Solvency II diizenlemesi kapsaminda yapilan
stres testlerinin sonuglari, sigorta sektoriiniin mevcut durumunu
yansitmasi agisindan dnem tagtyor. Piyasa riskiyle birlikte Euro bol-
gesinde sifira yaklasan faiz oranlarinin da senaryolara dahil edilme-
si, senaryo modellerinin dogrulugunu tartigmaya agti. Bu agamada
Japonyada gegerli modelin kullanimi giindeme geldi.

Japon sirketleri tarafindan uygulanan yontemlerle tasarruf ve yatirim-
lar arasinda dengeli bir portfoy olusturulabilecegi ve yatirim piyasasi-
nin olumsuz etkilerinin azaltilabilecegi belirtildi. Degisen ekonomik
yapryla birlikte geleneksel iiriinlerinin yapisini yeniden diizenleyen,
saglik alaninda uzun vadeli kapsaml iiriinlerini piyasaya siiren Ja-
ponya, yatirim stratejisini de degistirmis, devlet bonolarindaki pa-
yin1 azaltmis ve hisse oranini artirmisti. Ekonomisi uzun zamandir
deflasyonda olan ve faiz oranlar1 Euro bolgesi gibi diisiik diizeylerde
seyreden Japonya'nin sigorta sektorii ve yatirim piyasasindaki basarisi

EIOPA i¢in 6rnek oldu.

Hindistan sigorta sektoriinde heyecan
yaratan ve “Insurance Bill” olarak adlan-
dirilan diizenlemeye gore sigorta sektorit
diizenleyici kurumu IRDA (Hindistan
Sigorta Diizenleme ve Gelistirme Kurumu)
tarafindan yabanci yatirimeilarin sektorde
sahip olabilecekleri azami pay ytizde 26dan
49a yiikseltildi. Merakla beklenen diizenle-
meyle birlikte yabanci yatirrmeilarin ne tiir
aksiyonlar alacagi merak ediliyor.

Birlesme ve satln almalar hiz kazanacak

Deloitte New York tarafindan hazirlanan “Insurance M&A Outlook 2015”
raporuna gore sigorta sektoriinde satin alma ve birlesmelerin artarak devam
etmesi bekleniyor. Mevcut ekonomik sartlarda faiz piyasasinin durumu ve
diizenleyici kurumlardaki belirsizliklerin rakipler arasi birlesme ve satin alma

~ faaliyetlerini artiracag belirtiliyor. Raporda ayrica yiiksek teknik rezervlerin,

ozellikle fiyat konusundaki rekabet ve yatirimlardaki diisiik getirilerin sigorta
sirketlerine olumsuz etkisinin 2015‘te de devam edeceginin alt1 ¢iziliyor. Satin alma
yoluna giden sigorta sirketlerinin piyasadaki alternatiflerini degerlendirirken
mevcut likit varliklarina 6zsermaye ve aktif yapilarindan daha fazla 6nem verdigi
belirtiliyor. Raporda bu asamada sigortalilar da uyariliyor. Beklenen birlesme ve
satin alma faaliyetleri ile piyasada sadece biiyiik oyuncularin kalmasimin fiyat
baskist konusunda sigortalilar1 olumsuz etkileyebilecegi ve alternatiflerin
azalmasinin fiyatlar1 artirabilecegi de raporda dile getirilen diger noktalar.
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AXA yeni bir girisim sermayesi fonu kurdu

Fransiz sigorta devi AXA, 200 milyon Euro degerinde bir girisim sermaye-
si fonu olusturdugunu agikladi. AXA Strategic Venture unvaniyla kurulan
sirketin biinyesinde degerlendirilecek sermaye fonu; sigorta, bankacilik ve
risk yonetimi alaninda yenilikgi fikirleri olan sirket ve girisimcileri kiiresel
anlamda desteklemeyi amagliyor. S6z konusu fon, AXAnin yatirrmdan
sorumlu yoneticisi Francois Robinet tarafindan yonetilecek ve elde edilen
sonuglar AXA tarafindan is gelistirme siireclerinde kullanilacak.

Societe Generale, Antarius’u satin aliyor

Societe Generale, Aviva Fransadan, 6nceki anlasmalarla belirlenen Antarius’un hissele-
rini satin alma opsiyonunu kullanacagini acikladi. Satin alma isleminin gergeklesmesi-
nin ardindan Societe Generale’in hayat bransinda Aviva Fransa ile biitiin ortakligi sona
ermis olacak. 10.5 milyar Euro degerindeki Antarius varliklarint devralmasiyla birlik-
te Societe Generale’in sigorta sektoriindeki faaliyetlerinin toplam degeri 100 milyar
Euro’yu gegmis olacak.

Societe Generale tarafindan yapilan agiklamada, s6z konusu transfer isleminin 2 yil
gibi uzun ve iyi planlanmig bir dénemde gergeklestirilecegi belirtildi. Ote yandan,
Antarius’un operasyon merkezi, Fransiz finans devinin hayat sigortasi alaninda faaliyet
gosteren sirketi Sogécap’n merkez binasina tagiacak.

Societe Generale Genel Miidiir Yardimcisi Bernardo Sanchez-Incera, sigortaciigin gru-
bun ana faaliyetlerinden biri oldugunu ve faaliyet gosterdikleri biitiin piyasalarda ozel-
likle bankastirans kanaliyla hizli bir biiyiime trendi yakalamay1 amacladiklarini agiklad.

Saghik sigortas: talebi 2020’de katlanacak

Reastirans devi Swiss Re tarafindan
hazirlanan raporda, 2020 yilina kadar
ozellikle gelismekte olan ekonomilerde
saglik sigortasina talebin ikiye katlanacag:
belirtiliyor. S6z konusu artis, gelir diizeyiyle
birlikte saglik hizmetlerini daha kaliteli ve
daha kapsamli almak isteyecek
vatandaglarin taleplerine baglaniyor.
Analizler, gelismekte olan tilkelerde
uluslararasi oyuncularin da varhgiyla
sigorta sektoriiniin saghkla ilgili yeni ve
kapsaml tirtinler tiretebildigine ve ulusal
saglik sisteminin bir alternatifi durumuna
geldigine isaret ediyor. Raporda her ne
kadar birbiriyle rakip olarak goriilse de
kamu ve 6zel saghk sistemlerinin
birbirlerinin tamamlayicilari oldugunun
altu ¢iziliyor. Sigortalilarin gelecekteki
yiiksek maliyetli saglik harcamalarimi
giivence altina alan poligelerinin genis

teminat alanlar1 ve farkli tiirleriyle
toplumda hatir1 sayilir talep gordigii de
ifade ediliyor.

Raporda ayrica, 2014’te Nijeryada
kullanimima baglanan “Yello Health”
tiriintine yer veriliyor. Polielerin basit veya
dar kapsamli tibbi miidahaleler i¢in akill
cihaz kullanimuyla olusturuldugu, 6deme
hizmeti verildigi belirtiliyor. 2020 yilina
kadar sektoriin yilda ortalama yiizde 9.6
biiytimesi ve prim toplamini {ige katlamast,
ozellikle gelismekte olan tilkelerde saghik
sigortalarinin payinin yiizde 15.4e ulagmast
bekleniyor.

Giiney Korede piyasaya siiriilen ve kanser
hastalarina hitap eden sigorta tiiriiniin
basarisini dikkate alan diger tilkeler de bu
yonde bir sigorta tiriinii gelistirmenin
yollarmni ariyorlar. Latin Amerikada ise
2003-2013 yillar1 arasinda yiizde 6.8

biiyiiyen ve prim iadesini de 6ngoren
sigorta tiiriiniin 2020 yilina kadar ortalama
ylizde 6.2 biiytiyecegi tahmin ediliyor.
Bununla birlikte zel saglik sigortas: gorece
kiigiik kalmasina ragmen mikro
sigortaciliginin hizl bir sekilde 6nem
kazanacag belirtiliyor.
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Japonya Novartis'in tiretimini durdurdu

Japon hiikiimeti, bazi klinik vakalarin ve ilaglarin etkilerinin degerlendirildigi rapor so-
nuglarmin agik ve dogru bir sekilde beyan edilmedigini gerekge gostererek ilac sirketi
Novartis'in {iretimini ve bazi iiriinlerinin satigin1 durdurma karari ald1. Saglik sigortasi
alaninda da etkileri goriilecek olan yaptirim sonucunda sirketin ve sigortalilarin nasil bir
tepki gosterecegi merak konusu.

Italya sigorta sektorii diizenleyici kurumu IVASS tarafindan
sigorta sirketlerine kesilen cezalarmn tutar: giderek artiyor.
IVASS, 2015 yih icerisinde tespit ettigi 54 adet uygunsuzluk i¢in
toplamda 131 adet para cezasi kesilmesini uygun gordii. Sigorta
sirketlerine ve sektordeki diger oyunculara iletilen toplam ce-
zanin 933 bin 105 Euro oldugunu belirten diizenleyici kurum,
349 bin Euro'luk cezanin ise aract kurumlara kesildigini aciklads.
Toplam rakam igerisinde tek bir uygunsuzlukla en biiyiik cezay1
98 bin 370 Euro ile Zurich SpA ald1.

IVASS'tan yapilan agiklamada, hasar siireclerinde tespit edilen ve
diizenlemelerle ¢elisen uygulamalarin cezalarin ana sebebi ol-
dugu belirtildi. Zurich Italianin toplamda aldig: ceza ise 126 bin
180 Euro. Toplamda sirket bagina en biiyiik cezayi ise 219 bin
925 Euro ile UnipolSai ald1.

Reastirans devi Swiss Re biinyesinde faaliyet gosteren
Swiss Re Corporate Solutions, Giiney Afrikada
finansal hizmetler alaninda faaliyet gosterecek
sirketleri i¢in diizenleyici kurum South African
Financial Services Boarddan onay ald1. “Swiss Re
Solutions Advisors South Africa Pty Itd” adi altinda
hizmet verecek olan sirket, sektorde halihazirda
faaliyet gosteren Guardrisk Insurance Company Ltd ile
birlikte sigortacilik ve danismanlik ¢6ziimleri sunacak.
Giiney Afrika piyasasinin yerel oyuncularindan
Guardrisk, reyting kurulusu Fitch tarafindan AA+ ile
— - degerlendirilen, Gist diizey finansal yeterlilige ve itibara
: O H'_'- : - gt sahip bir §irke)t olarak biliniyor. Ulkenin baskenti
= e BT AR _:_1:_1_' b o B ! ]ohannesbl%rgda bir ofis aniral< or'ta ve biiyiik olgekli
= :4 r;:_L e o il 81 4 g SRR Fam, T kurumsal grketlere su.n.dugu gay"rlmenk}ﬂ,
1 . S —— GRS SRS mithendislik, madencilik, tarim ve enerji

] e ek A

iy By o ISR o = . branglarindaki sigorta ¢6ziimlerinde uzmanlagan
arlemlim ! TN L BSS sirketin genis bir {irlin yelpazesi bulunuyor.
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milyar dolarlik pazar degerini 328.7 milyar dolara ytikseltti.
Bu artigla birlikte bankasiiransin dagitim kanallar1 igerisindeki
6nemi de artt1. Cinli analistler, genis bir iiriin yelpazesinde yeni
ortakliklarla sektor igerisindeki payi artiran bankasiiransin
mevcut dagitim kanallar1 yapisinda dengeleri degistirmesini
bekliyor.

Finaccord tarafindan yaymlanan bagka bir analizde ise hayat,
hayat dis1 ve alacak sigortasi alaninda piyasadaki firsatlar de-
gerlendirildi. 13 farkl sigortacilik diriiniiniin 108 banka tara-
findan sigorta talep eden kisi veya kurumlarla bulusturuldugu
piyasada Bank of China, Bank of Dongguan, The Ping An Bank
ve Bank Qingdao dagitim kanallar1 arasinda 6ne ¢ikanlardan.

Cin piyasasinda daha ¢ok kritik hastalik,
yatirim fonlar ile iligskilendirilmis hayat
sigortas ve emeklilik fonlariyla ilgili iiriin-
ler giindemde. Uriin esitliligi her gegen
giin artan kanalda biiyiime 2012 yiliyla ki-
yaslandiginda yiizde 60 seviyesinde.

Genis miisteri tabani ve mevduat topla-
ma kapasitesine ragmen sigortayla alakali
herhangi bir {iriin sunmayan Bank of Jilin
(bireysel miisteri sayist 9.76 milyon) ve
Wuhan Rural Commercial Bank (birey-
sel miisteri sayis1 5.76 milyon) da sigorta
sirketlerinin radarinda. Uzmanlar 6zellik-
le hayat bransindaki prim tiretiminde bir
onceki yila gore ylizde 50’ye yakin artis
gosteren bankasiirans kanalinin hala etkin
kullanilamadig1 goriisiinde. Sorumluluk
ve saglik branglarinim heniiz kesfedileme-
digi belirtiliyor. Cin hiikiimetinin bolgeler arasindaki iiriin da-
gilimini diizenlemesi ve hala her sigorta {iriiniiniin sunulama-
dig1 bolgelerle ilgili aksiyon almasi bekleniyor.

Bankalar ve sigorta sirketlerinin iliskilerinin kisa vadeli ve bii-
tiinsel bir yapidan uzak olmasi ise bankasiirans kanalinin gelis-
mesi 6niinde goriilen diger bir engel. Bu kisa vadeli ortaklikla-
rin iiriin yapisini sinirlayarak ¢apraz satis imkanini azaltmast
da bankalarm farkli sigorta sirketleriyle ¢alisamadiklar: i¢in
miisterilerine sadece sinirli sayida iiriin sunmasina neden olu-
yor. Bu yapinin degisebilecegini 6ngéren uzmanlara gore Cin,
ozellikle banka ve sigorta sirketi isbirlikleri agisindan biiyiik
firsatlar sunuyor.

Sompo Japan SCOR’a ortak oldu

Japon sigorta devi Sompo Japan Nipponkoa, Fransiz rea-
stirans sirketi SCORun yiizde 7.8 hissesini satin aldi. Satin
alma islemi, bu oranin yiizde 15¢ kadar yiikseltilebilecegi
ibaresiyle tamamlandi. Toplam yatirim tutari 110 milyar
Japon Yeni olan Sompo Japan SCORun en bityiik ortag: ol-
may1 planliyor. Kamuoyuna yapilan agiklamanin ardindan
SCOR hisseleri Paris Borsasrnda yiizde 1.86 deger kazandu.
Bu da yatirimeilarin Japon sigorta sirketine giiveni goster-
mis oldu. Satin alma sonrasinda yapilan agiklamada Sompo
Japan SCORun stratejik biiyiimesi ve yonetim yapist
tizerinde herhangi bir etkisinin olmayacag belirtildi.
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Toyota'ya ‘hatali liiretim’ cezasi

Minneapolis mahkemesi, Toyota’y1 10.94 milyon dolar ceza 6de-
meye mahkum etti. Mahkeme jiirisi, 1996 model Toyota Camry
marka aracin karistigy, ti¢ kisinin 6ldugii ve iki kisinin agir yara-
landig1 kazada tiretim hatast olduguna hitkiim verdi. Kazay: ya-
pan ve ilk yargilama sirasinda su¢lu bulunup 2 yil hapse mahkum
edilen siirtictiniin, gerceklestirilen incelemeler sonucunda sug-
suzlugu ispatlanmis oldu.

fgili y1l ve model iiretimin aracin hizlanma siirecinde bazi tek-
nik aksakliklara yol agtigini tespit eden bilirkisi, davanin yeniden
goriigiilmesine karar vermisti. Inceleme sonucunda kazanin yiiz-
de 60 Toyota tiretim hatasi, ylizde 40 da siirticii hatasindan kay-
naklandi$; tespit edildi. Bundan sonra sigorta siirecinin ne sekil-
de diizenlenecegi ve olasi diger tazminatlarla ilgili talepler
bekleniyor.

Nationale Suisse, Belgikada faaliyet gosteren istiraki
LEuropéenne’in seyahat sigortas: portfoyiinii satmak i¢in
Ispanyol sigorta grubu Mapfre Asistencia ile anlast1. 25
milyon Euro’luk biiyiikliigiiyle Nationale Suisse’in toplam
portfoyiiniin yiizde 30'unu olusturan seyahat sigortasmin
pazarda karli bir yapiya sahipti. Diizenleyici kurumun onay-
nin ardindan 2015 yilinin ilk yarisinda tamamlanmasi plan-
lanan satin alma islemi tiim portfoyiin transfer edilmesiyle
tamamlanacak.

Vander Haeghen&C ve Arena all’Enstar Group acentelerinin
satiginin ardidan seyahat sigortasi portfoyiiniin de elinden
¢ikarilmasiyla Nationale Suisse, Belcika pazarinda sadece

sanat tirtinlerin yonelik sigorta tirtinleriyle yer alacak. Grup, =
bu faaliyetlerini ise Lihtenstayndaki merkezinde siirdiirecek. E uro p As SIS ta nce ’ OT N
ile anlasmasini yeniledi

Asistans sirketi Europ Assistance ile OTN (Open Travel Net-
work) arasinda 600 acenteyi kapsayan isbirligi anlagmasi ye-
nilendi. Bu sayede 6zellikle OTN'nin etkin oldugu bélgelerde
pazar paymu artirmay1 planlayan Europ Assistance, sigorta-
lilarin internet iizerinden kredi kartiyla islem yapabilmesini
saglayan Eurapoint portalimi da acentelerinin kullanimina
acmis olacak. Anlagma cercevesinde Europ Assistance tarafin-
dan sadece OTN portalinda kullanilacak “Base and Top” tatil
sigortasi poligesi, tur operatorlerinin risklerini teminat altina
alan police tiirleri, kayak tutkunlar1 i¢in “Ski Noproblem” ferdi
kaza poligesi ve “Medical NoStop” saglik policesi gibi tiriinler
de sunuluyor olacak.
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DB Positive sektorde bir ilke imza atiyor:

Pozitif Yasam ve

Alg1 Yonetimi konferansi
21-22 Mayis'ta...

“Pozitif dlistin, etkile, etkilen" slogant ile yola ¢ikan

DB Positive, besinci yilini kutladigi bu yil sektorde
bir ilke imza atiyor. 21-22 Mayis'da Four Seasons Hotel
Istanbul at the Bosphorus'da gerceklesecek, A
DB Conference 2015 markasi ile diizenlenen
Pozitif Yasam ve Algi Yénetimi Konferansi kapsaminda
12 oturum, 18 linlii konusmaci, stirpriz gosteriler,
canli miizik ve kokteyl parti yer alacak.

Geng, iddiali, fark yaratan fikirler treten ekibi
ile yapilmayani yapmak, sézle degil eylem-
le fark yaratmak adina; olusturdugu hizmet
kanallari ve destekleyici alt markalariyla kisa
strede ozel ve dnemli projelere imza atarak
hizmet sagladigi alanlarda birgcok kurumun
ilk tercihi olan DB Positive Yaratici CozUmler
ve Proje Yonetimi kurucusu Derya Babug, so-
rularimizi cevaplandirdi.

Oncelikle DB Positive hakkinda bilgiler
paylasir misiniz? Temel hizmet alanlariniz
neler? Ne tiir calismalar yapiyorsunuz?

Yeni nesil bir is modeline sahip olan DB
Positive; profesyonel is hayati gecmisleri-
ni "egitim”, “etkinlik yonetimi” ve “reklam”
alanlarinda yaptiklarl calismalar, aldiklar ve
sunduklari egitimler ile olusturmus, ne iste-
mediklerini iyi bilen, farkli yetenek ve dene-
yimlere sahip ama ayni hedefte buttnlesen
kisileri bir araya getirerek Haziran 2010'da
istanbul'da kuruldu.

“Surekli ayni seyleri yaparak farkli sonugclar

elde etmeye calismak deliliktir" inanciyla
fark yaratmak ilkesini benimseyen sirketimiz,
mUsterilerinin  vizyonlarini - gerceklestirme
sUrecinde; bireyler ya da kurumlar Gzerindeki
etkisini daha Ust noktaya taslyacak, st diizey
yaraticilik iceren fikirler sunmak ve projeler
gerceklestirmek adina birbirini tamamlayan,
anahtar teslim ¢éztmler Greterek musterile-
rine avantaj yaratan dort alanda faaliyet gos-
termeye baslad.

Faaliyet gosterdigimiz her alanda temel
amacimiz kisilerin duygusal iklimini pozitife
tasimak, i¢sel motivasyonlarini arttirmak ve
boylece hizmet verdigimiz her alanda hare-
kete gegmeleri adina isteklilik yaratmak oldu.
Hedef kitlemiz kurumlar ve kurumlar araciligi
ile tim bireyler. Ana faaliyet konumuz egitim
ve danismanlik.. Kurumlara organizasyon ve
etkinlik, hediye ve is gelistirme alaninda da
hizmet veriyor ve tUim calismalarimizi HR
Marketing uygulamalari ile besliyoruz.

Bu hizmetleri sunarken, hangi yonleriniz-
le fark yaratiyorsunuz?

ki
Y
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Kararli, kendinden emin bir durus ve pozitif,
cok yonlu bir bakis ile yaratici ¢coztmler, fark
yaratan sonuglar hedefliyoruz. Altini ¢izdigi-
miz en 6énemli iki unsur var: MUsterilerimize
zaman ve bitce avantajl sagliyoruz. Nasil mi?

Bugln sektorde pek cok egitim, promosyon,
organizasyon firmasi yer aliyor, sayilari her
gegen glin daha da artiyor. Ancak bitinsel
hizmet verebilen, proje Uretebilen, projenin
tim hizmet alanlarinda tek bir catidan hiz-
met alabileceginiz firma sayisi oldukga kisitl,
hatta yok denecek kadar az. Bunun olmadigi
yerde misyonlari ve is yapis tarzlari birbirin-
den farkli firmalar ile bir projeyi gerceklestir-
me sirecinde istenilen sonuca ulasmak hem
cok zahmetli hem de ¢ok pahali bir yontem.

DB Positive, egitim hizmeti verdigi kurumla-
ra HR Marketing uygulamalarini sunabilen ya
da is gelistirme kapsaminda yarattig 6zel bir
projenin hikayesini kurgulayan, egitimlerini
planlayan, organizasyonunu gerceklestiren
ve PR calismalari ile projenin bilinirligine kat-
ki saglayabilen bir sirket.
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Uzerinde calistiginiz ve Mayis ayinda ger-
ceklesecek “Pozitif Yasam ve Algi Yoneti-
mi Konferansi“ndan s6z eder misiniz?

Kurulusumuz olan ilk gun adini koydugu-
muz, hayalini kurdugumuz bir calismaya
imza atiyoruz. DB Conference 2015 marka-
miz ile diizenledigimiz Pozitif Yasam ve Algi
Yonetimi Konferansi, 21-22 Mayis'ta Four
Seasons Hotel Istanbul at the Bosphorus'da...

Kurulusumuz olan Haziran 2010'dan itibaren
100'den fazla firma ve 5 binin Uzerinde kati-
limctr ile gergeklestirilen egitim ve proje bazli
calismalarda aldigimiz geri bildirimleri de
degerlendirerek icerigini olusturdugumuz
konferans; gerek icerigi gerekse sponsorluk
anlayisi ile benzerlerinden ayriliyor. Ornegin
pozitiflik olgusunu sadece distince, psikoloji
ya da is hayati ile sinirli tutmadigimiz calis-
mada sirket sunumlar ve fuaye alaninda
stant kurulumu yer almiyor.

Amacimiz bu konferans ile her bir kavramin
degerini zittindan aldigi strecte, siyah ol-
madan beyazin, basarisizlik olmadan basa-
rnin ne kadar anlamsiz olacagini da ortaya
koyarak farkli duygu ve distnceleri, yasan-
mis hikayelerden de yola cikarak deneyim-
lemek, konusmacilarimiz ve 6zel slrpriz
gosterilerimiz ile "pozitif yasam" icin yapil-
masl gerekenler noktasinda ilham vermek...

Konferans hakkinda detayli bilgi isteyenler
www.dbconference2015.com adresini ziya-
ret edebilirler.

Neden bdyle bir konferans diizenlemeye
ihtiya¢ duydunuz?

Bu sorunun iki cevabi var diyebiliriz. iIki; DB
Positive'in kurulusu déneminde adimizi be-
lirlerken hemfikir oldugumuz nokta "insan
kendinde olmayani bagskasina veremiyor"
ctmlesi idi. BuytUme surrecinde ve hayatimiz-
da biz de pek ¢ok zorlukla, negatif unsur ile
karsilastik, yasadik. Secimlerimiz bizi etkiledi,
degistirdi, gelistirdi. Tim bunlari ¢alismalari-
miza ve hizmetlerimize yansittik. Bu konfe-
rans aslinda slrecin bir paylasim alani...

Diger yandan bize gelen taleplerin basinda
"yaratici ¢ozimler" yaklasimi ile boyle bir
calisma diizenlememiz vardi. Biz de bu nok-
tada bireye ya da kuruma odaklanmadan

herkese hitap edebilecek bir icerik ile 6zel bir
calismaya imza atmak istedik. Aldigimiz geri
bildirimler basarili oldugumuzu da gosterdi-
i icin mutluyuz diyebilirim.

Program icerigi, konusmacilar ve katihm-
cilara dair bilgi verir misiniz?

Konferans icerigi aslinda Ug aylik bir calisma-
nin sonucunda belirlendi. Farkli kurumlarda
farkli gorevlerde bulunan kisiler, Universite
ogrencileri ve cevremizdeki arkadas ve dost-
larimiz ile bir arastirma calismasi yaptik. Bu,
sohbet havasinda gegen, aslinda "Kendinizi
nasil hissediyorsunuz?", "Kendinizi pozitif/ iyi
hissetmek icin ne yapiyorsunuz?" ya da "Cev-
renizde birileri kendini mutsuz, negatif his-
settiginde nasil aksiyon aliyorsunuz?" sorula-
rinin cevaplarini aradigimiz bir calismaydi. Bu
calisma sonrasinda gorduk ki aslinda ¢ézim
yollarimiz ortak... Buradan yola ¢ikarak alanla-
ri belirleyip ayni bakis agisi ile birlikte ilerleye-
bilecegimiz isimleri tespit ettik.

ilk gtin acilisimiz Metin Hara'nin “Bir Nefes Ya-
sam” sunumuyla baslayacak. Mehpare Sayan
Kileci'nin “Glg Bende” ve Zaza Yurtsever'in
“Egoist Beyne Ragmen lyi Hisset Kendini’,
Ebru Senocak’in “Ragmen Basarmak’, Kerem
Kamisli-Tanya Hazal Kaysoydu'nun “Gelecek
Nesil Liderlik Ekoll” sunumlarinin ardindan
Nilgiin Belglin “is, Ask ve Komedi" perfor-
mansini sergileyecek.

Tuluhan Tekelioglu - Prof. Dr. Alper Demirbas
“Yeni Hayat” baslikli sunumlariyla ikinci gu-
niin acilisini yapacaklar. ikinci gin sunum ya-
pacak diger isimler ve basliklari, Hande Kaza-
nova “Burclar Bizi Nasil Etkiliyor”, Ugur Volkan
Uysal “Yakisikli Yemeklerle Mutlu Yasa”, thsan
Elgin “Pozitif Bir Gelecek icin Girisin”, Prof. Dr.
Sevil Atasoy “Ask, Sevgi ve dostluktan, kin,
nefret ve cinayete”, Alan Experience “Yerinde
Durma, DUsle ve Harekete Ge¢” olacak.

ikinci ve son gun, canli mizik-koktey! ile DB
Positive 5.Yil Kutlamasi gerceklesecek.

Katiimcilarin - basinda ise kurum kdltard,
ic musteri memnuniyeti, calisan baglhg,
en iyi isveren markasi olma strecinde pek
cok proje yuriten ve bu anlamda yenilikler
pesinde kosan IK yonetici ve calisanlari; sir-
ketlerin dis musterilerine verdikleri Griin ve
hizmet ile fayda sunan, onlar memnun ve

mutlu etmeye calisan, bu anlamda projeler
gerceklestirilen pazarlama, satis yonetici ve
calisanlari, egitimlerine ve etkinliklerine fark
katmak isteyen, bu anlamda 6zel ¢ozUmler
arayan, sanatin farkli dallarindan ve yasanmis
hikayelerden ilham alarak farkli bir bakis agisi
gelistirmek isteyen egitmen ve danismanlar,
calisanlarini motive eden ve onlari ayni he-
defe yonlendirmekle gorevli sirket yonetici-
leri geliyor.

Konferansin kurumlara, calisanlara ve
Tiirk ekonomisine kazanimlari ne olacak?

Gegen hafta katildigim bir konferansta yer
alan degerli konusmacimiz sdyle bir anek-
todu bizimle paylasmisti: "ise giris sonrasi
calisanlarimiz ile gergeklestirdigimiz ilk mu-
lakatta soruyorum: Beklentiniz nedir? Yuzde
84'U mutlu olmak cevabini veriyor".

insanoglu ihtiyaclarini karsilamak adina ug-
rag veren, efor sarf eden bir varlik. GUnumuz-
de en dnemli ihtiyacimiz huzurlu, mutlu ve
dengeli bir hayata sahip olmak belki de. Bu
ylzden pek cok kavrami, degeri, yontemi
beklentiyi sorgular olduk. Egilimlerimiz, tU-
ketimlerimiz farklilasti. Kimimiz careyi kisisel
gelisim kitaplarinda, kimimiz egitimlerde,
kimimiz alip basini gitme duygusu ile seya-
hatlerde ariyoruz. Bunlarin her biri ekono-
miyi ayakta tutan farkli alanlar. Bu konferans
aslinda tek bir noktaya odaklaniyor: "Birey
olarak neye ihtiyacimiz var ve daha pozitif bir
yasam icin benim yontemim ne?" Bu kon-
ferans sonunda distince degisimini aslinda
bireyde yaratip bunu kurumlara yansitmayi
hedefliyoruz. ClnkU biz "Hicbir sirket adin-
dan ya da binasindan olusmaz, onu olustu-
ranlar bireylerdir" cimlesine de inaniyoruz.

Bir diger nokta ise belki de en buyUk kaza-
nim; zirvenin sosyal sorumluluk katkist... Pro-
jenin sponsorluk gelirlerinin yizde 10'u ilgili
kurum tarafindan secilecek projeye aktarila-
cak. Beylikduzi Ruzgar Sorfa Klubd ihtiyac-
larinin karsilanmasi, Mor Cati Kadin Siginma
Vakfi veya sahiplenilmis, sonrasinda ise terk
edilmis evcil hayvanlarin bakim ve tedavisi..
Belki de en buyuk katki bir canlinin hayatina
dokunabilmek noktasi. Herkesi bizim ile bir-
likte olmaya tesekkurlerimizle davet ediyoruz.

Konferans ile ilgili detayl bilgi icin:
www.dbconference2015.com
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Turistler, kendi
tlkelerindeki “yolcular
icin azami ithalat bedeli/
miktari kisitlamasi”
nedeniyle beraberinde
getirdikleri malin

fatura degerini distik
gosterebiliyor. Bu da
tasima sirasinda olasi bir
hasarda magduriyetlere
yol acabiliyor...

Rucu hakkini ihlal

adece ticari mal hareketleri degil turizm de bu 6lgiide giderek

yiikselen bir ivme kazaniyor. Insanoglu dogasi geregi baska kiiltiirleri,
bagka toplumlar1 tammak icin seyahat ediyor. Turistik amacl yapilan bu
seyahatlerde de kisiler genellikle bir ani olmas1 amaciyla veya doniiste dost ve
yakinlarma eli bog dsnmemek i¢in birtakim aligverisler yaparak tilkelerine
gotiiriiyor. Bu tiir turistik gezilerde yapilan ahgveriglerin sevkiyat: her zaman
valize doldurularak yapilamayabiliyor. Gerek tasinmasi gereken emtianin
hassasiyeti gerekse fiziki bitytiklitk nedeniyle olsun emtianin kisinin yaninda
tastyamayacag1 kadar ¢ok olmasi nedeniyle yolcu ve turistler uluslararast
nakliye/kargo sirketlerine bagvurabiliyor.
Ticari olarak yapilan mal ve hizmet alimlar1 her ne kadar profesyonel organizas-
yonlarla yapiliyor olsa da turistlerin bireysel olarak yapmis oldugu alisverislerin
gonderiminde elbette bu profesyonellik saglanamayabiliyor. Turistler ozellikle
kendi {ilkelerinin kanunlarindaki kisitlamalar nedeniyle ziyaret ettikleri
tilkelerden aldiklar1 emtianin gergek degerini gosteren fatura yerine kendi
diizenledikleri/diizenlettikleri gayri resmi belgeleri kendji {ilke makamlarina
beyan ederek giimriikten sorunsuz gekebiliyor. Aksi halde s6z konusu hediyelik
esyalar1 giimriige terk etmek de dahil birgok olumsuzluklarla karsilasabiliyorlar.
Aslina bakarsaniz sigorta sistemi agisindan buraya kadar sorun yok. Sorun bir
hasar meydana gelmesinde ortaya ¢ikiyor. Nasil mi1? Anlatalim...
Turistler satin aldiklar1 hediyelik esyalar i¢in 6dedikleri tutar karsiliginda sigorta
yaptirtyor. Yani sigorta bedelini belirleyen tutar, hediyelik esya i¢in diizenlenen
fatura bedeli kadar. Zaten olmas: gerektigi gibi. Ancak emtiayt tagtyacak olan
nakliye firmasina verdikleri, mal beraberi génderilen evrak diisiik bedelli
oldugu i¢in, nakliyecinin tasidigi mala kars: sorumlulugu da bu diisiik bedel
tizerinden oluyor. Bir hasar meydana geldiginde de emtiay: tasitan turist dogal
olarak sigorta sirketine zararinin mal alirken diizenlenen fatura {izerinden
6denmesi talebinde bulunuyor. Ancak yapilan ekspertiz sonucunda yurtdist
nakliye evraklarmin diisiik bedelli diizenlenmis olmas: buna engel oluyor.
Cunkii sigorta sirketi hasar bedelini 6dedikten sonra sigortanin halefiyet
prensibi geregi sigortalinin yerine gegerek hasara neden olan nakliyeciye riicu
hakk elde ediyor. Nakliyeci de yine dogal olarak turist tarafindan kendisine
beyan edilen deger tizerinden riicuyu kabul ederek aradaki fark: reddedebiliyor.
Daha net ifade edecek olursak, 100 dolar bedelle alnan bir hediyelik esya
nakliyeci firmaya 50 dolar bedelli beyan edildiginde, meydana gelen hasarda
nakliyecinin de azami sorumlulugu 50 dolar oluyor.
Bu konu Tiirk Ticaret Kanunu'nda da diizenlenmis durumda. Kanunda
“Sigortaly, sigortaciya gecen haklarim ihlal edici sekilde davranirsa sigortactya
karsi sorumlu olur” deniliyor. Hal boyle olunca da -konunun takdiri sigorta
sirketlerinde olmak kaydiyla- 6denecek tazminat tutari sigorta sirketinin
nakliyeciye yapabilecegi riicu miktarini gecemiyor.
Turistlerin kendi tilkelerindeki “yolcular i¢in azami ithalat bedeli/miktar:
kasitlamast” nedeniyle bagvurduklari bu yontem ne yazik ki bir hasarla karsilasil-
mast sonucunda sebebinin kendileri oldugu magduriyetlerine sebep olabiliyor. &

Gl;ballesmedeki hizlanma mal ve hizmet hareketlerine de yansyor.
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Isik acenteleriyle
parlayacak

Isik Sigorta Genel Mudiri Recep Kogak,
“Acentelerimiz bizim igin vazgecilmez bir satis
kanali. Sirketimizin kuruldugu giinden itibaren
blylmemizin yegane kaynagi. Bundan boyle de
acentelerimiz en onemli satis kanalimiz olmaya

ireysel kredilerdeki
artiga bagl olarak
banka subeleri
onemli birer sigorta
satis kanal haline
geldi. Internetin yaygmlagmas ise
online sigorta satiglarinin her yil
katlanarak artmasini beraberinde
getirdi.
Bu iki gelisme kuskusuz en gok
sigorta acentelerini etkiledi.
Ozellikle banka istiraki sigorta
sirketlerinin acenteleri trafik ve
kasko diginda tirtin satamamaktan
sikayetci. Ancak acenteyi ana ve
vazgecilmez satis kanali olarak
goren, gelecekte de bu stratejiden

Recep Kogak

devam edecek” diyor...

6diin vermeyecegini agikea ilan eden
sirketler de var. Isik Sigorta da
bunlardan biri... Isik Sigorta Genel
Miidiirii Recep Kogak ile acentelerin
sigorta sektortindeki yeri ve acente
kanalinin Isik Sigorta agisindan
6nemini konustuk...

Isik Sigorta'nin acenteleriyle
iligkisi nasil? Bu konuda nasil bir
strateji izliyorsunuz?

Isik Sigorta temelinde bir acente
sirketi. Sirketimizin bugiinlere
gelmesinde en 6nemli pay acenteleri-
mize ait. Oniimiizdeki dénemde de
yolumuza gii¢lii acente agimizla
devam edecegiz. Acentelerimizden
gelen her 6neri bizim icin gok
degerli. Acentelerimizle is iliskisinin
yant sira kopmast miimkiin olmayan
manevi baglarla birbirimize bagliyiz.
Ekonomide yasanan gelismeler ve
teknolojinin etkisi tiim sektorlerde
oldugu gibi sigortacihikta da
hissediliyor. Rekabet artiyor, oyunun
kurallar1 degisiyor, pazarlamada yeni
kanallar ¢ikiyor. Ancak acentenin
6nemi hi¢ azalmiyor, azalmayacak
da. Isik Sigorta i¢in acente kanalmin
6nemini yitirmesi s6z konusu degil.
Bireylerin 6nemli bir kism1 uzaktan
degil, hla yiiz yiize satin alma
egiliminde. Biiyiiyecek olan sigorta

pastasindan oniimiizdeki yillarda
acenteler daha fazla pay alacak. Biz
de Isik Sigorta olarak acentelerimize
her zaman daha fazla kazandirmay1
prensip edindik. Siirekli “Acenteleri-
mize daha ¢ok nasil kazandirabiliriz”
sorusuna yanit ariyoruz.

Ancak genel olarak baktigimizda,
acentelerin kazanclarinin diigme-
sinden sikayetci olduklarina tanik
oluyoruz...

Evet, bizim de daima vurguladigimiz
konulardan biri olan, acentelerin
tiretimi adetsel ve prim olarak
biiylimesine ragmen gelirlerinin ayni
oranda artmadig bir gercek. Bir de
buna rekabet nedeniyle poligelerden
alman primin diismesinden
kaynaklanan komisyon azalmasini
eklediginizde durum icinden
¢ikilmaz bir hal aliyor. Ayrica, son
yillarda acentelerin operasyonel
maliyetleri ongoriilemeyecek sekilde
artmis durumda. Personel ticretle-
rinden ofis ve iletisim harcamalarina
kadar bir¢ok gider kalemi acenteleri
zorluyor. Sigorta sirketlerinin
yasadig karsizlik sorununun aynisini
maalesef acenteler de yastyor.

Peki bu sorun nasil agilacak?
Aslinda sorunun ne oldugunu tespit
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ettiginizde ¢oziim bulmak kolaylasiyor.
Iki branga sikgip kalmis portfoy
yapistnin gelecekte hem acenteye hem
de sirkete zarar verecegine kusku yok.
Bunun i¢in acentelerin portfoy
yapilarini degistirme ve biiyiitme
konularinda kendilerini gelistirmesi
gerekiyor. Sirket olarak tim ¢abamiz
acentelerimize daha fazla kazandirmak
admna portf6y yapilarin degistirme
konusunda yardime1 olmak.

Tiirkiyede sigortacilik acenteyle
yapuliyor, bu sekilde yapilmaya da
devam edecek. Bunu degistiremeyiz,
degistirmeye de niyetimiz yok.
Gegmiste de boyleydi, gelecekte de
béyle olacak. Ulkemiz igin bu durum
degismeyecek; acenteler vazgecilemez
ve alternatifsiz olmaya devam edecek.

Acenteler, online ve banka kanaliyla
satiglara agirlik verilmesini tehdit
olarak algiliyor. Isik Sigorta'nin bu
konudaki tavri nedir?

Evet, internet ve direkt satis acenteler
icin bir tehdit gibi goriiniiyor. Ama biz
sirket olarak acenteyi baypas edecek
hi¢bir uygulamanin iginde olmadik,
olmayacagiz. Calismalarimiz, teknoloji
ve internetin acentelerimizin iglerini
kolaylagtirmasi yoniinde yogunlastiri-
yoruz. Teknolojik anlamdaki yatirim-
larla acentelerimizin operasyon
stirelerini azaltmayi hedefliyoruz ki
acenteler satis ve pazarlamaya daha
fazla agirlik verebilsin.

Isik Sigorta acentelerinin is yapabilme
potansiyeli, deneyimleri, birikimleri ve
hizmet anlayislar: ¢ok yiiksek. Yukarida
da degindigim gibi, gelecek yine acente-
lerde. Ancak acentelerin de kurumsal-
lagma yoniinde yatirim yapmalar1
gerekiyor.

Acentelerin sorunlarinin giderilmesi,
daha da giiclenebilmesi icin sizce
neler yapiimali?

Isik Sigorta, sektériin yasamast icin
acentelerin de yasamas gerektigine
inantyor. Yillardir “Rekabet hizmette
olmalr” diyoruz. Fiyata dayal rekabet
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acentelere de sirketlere de zarar
veriyor. Bugiine kadar tiim
sigortacihik islemlerimizde acente
tarafinda olduk. Hi¢bir zaman kendi
acentelerimizle rekabet icinde
olmadik. Aksine acentelerimiz nasil
daha fazla iiretim yapar, nasil daha
fazla kazang elde eder buna kafa
yorduk. Yine hi¢bir zaman alternatif
dagitim kanal arayis1 icine
girmedik. Biz her zaman acenteleri-
mize glivendik, yillardan beri
soylenegelen “Isik Sigorta yine kir
etmis” soyleminin gergek sahibi
kuskusuz acentelerimizdir.

Sektoriin gelisimi ve devamu icin
Tiirkiyede sigorta satis, pazarlama ve
hizmetin sigorta acenteleri tizerin-
den yapilmas; sigorta sirketlerinin
her tiirlii galigma, plan ve organizas-
yonunu buna gore olusturmasy;
acentelere yonelik satig, pazarlama,
liderlik ve tiriin egitimlerine agihk
verilmesi gerektigini diisiiniiyoruz.
Ozellikle yerinde egitimin 6nemine
inaniyoruz. Sigorta acenteleri daha
once oldugu gibi sektorii sirtlayarak,
gelisimine ve biiytimesine katki
saglamaya devam edecektir.

Acentelerinizle nasil iletisim
kuruyorsunuz? Acente ziyaretle-
rini hangi siklikta yapiyorsunuz?
Sattiginiz tirtinler ne kadar iyi olursa
olsun, dagitim kanaliniz iyi degilse o
rlini migteriyle bulusturamazsi-
niz. Dolayisiyla dagitim kanali

olarak acenteler sigorta sektoriiniin
ve girketimizin olmazsa olmazidur.
Sahada olanlardan daha iyi sahay1
kim bilebilir? Yeri geldiginde onlarla
birlikte sahada olabilmek, ama her
zaman sahada olanlardan bilgi
alarak hareket edebilmek 6nemli.
Burada temas etmek istedigim
husus, her zaman acentenin yaninda
olmak, acenteyi bilmek, acenteyi
tammak, acente gibi diistinebilmek.
Bunlar1 yapabilmenin yolu da
acenteyi yerinde ziyaret etmekten
geciyor. Acentenin sikintisini
yerinde dinlemeli, ihtiyaclarinin
neler oldugunu bizzat gérmelisiniz.
Gerektiginde lokal ¢6ziimler
tiretebilmek i¢in acenteye onunla
birlikte oldugunuzu hissettirmeniz
lazim. Ne mutlu bize ki yerinde
ziyaret etmedigimiz acente yok
denecek kadar az. Satig ekibimiz ise
365 giin onlarla birlikte. Biz
biliyoruz ki Anadolunun her
kosesinde bize evini, ocagmni, sofrasi-
n1 agacak dostlarimiz var. Istk
Sigortanin giiciiniin kaynaginda
acenteleriyle giiclii iliskisi yatryor.

Acenteler acisindan baktigimizda
durum nasil? Onlar da size her
istediklerinde ulagabiliyor mu?
Evet, acentelerimiz i¢cin de durum
aynt. Tiim acentelerimiz, sirketimi-
zin en alttaki personelinden tist
yonetime kadar iletisim sorunu
yasamuyor. Bizi diger sirketlerden
ay1ran en onemli ozelligimiz
acentelerimizle kurdugumuz sicak
bagdur diyebilirim. e
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CSC

igorta sirketlerinin
teknolojiye yaptig
yatirimlar giinden
giine artiyor. Hem
tretimden karliliga
tiim is stireglerini kontrol
altinda tutmak, hem de yapilan
her isi giini gliniine takip etmek
i¢in siirekli yeni yazilimlara
ihtiya¢ duyuyorlar.
Sigortacilarin teknolojiye ilgisi
artikea yerli ve yabanci birgok
sirket sektor icin yeni ¢oziimler
sunuyor.
Iste bu gdziimlerin en yenisi,
Bosphorus BI Solutions
tarafindan gelistirilen ve
diinyanin en bityiik teknoloji
servis saglayicilarindan biri olan
CSCnin global birikimiyle
harmanlanarak sigorta sirketle-
rine sunulan “Insurance
Intelligence Objects”(I10) oldu.
S6z konusu ¢oziimii “sigortaci-
lar icin is zekas1 kiipt” olarak da
tanimlayabiliriz.

Kiiresel capta deneyimli
sigortacilarin eseri

2014 yilinda kurulan Bosphorus
BI (Business Intelligence) Soluti-
ons, merkezi Istanbul'da olan,

Zekakupu
sigortacilik cozumu

Bosphorus Bl Solutions’in diinya teknoloji devi CSC ile satis
ortakligr kurarak sundugu sigortacilik cozim, gercek zamanli
tarife yonetimi, karlilik analizi, hasar kontroli ve yeni Uriin
gelistirme gibi avantajlar sunuyor. Bu yeni “is zekasi” ¢6zimd,
sektoriin karsizlik sorununu ¢ézmeye aday...

Mete Akalin

Isvigrenin Basel sehrinde ofisi
bulunan geng bir sirket. Bosphorus
BI tarafindan gelistirilen ¢6ztim

sayesinde sigorta sirketleri,
raporlamalarini ve karlilik
performanslarini gercek zamanl
takip edebiliyor. Yani sirketlerin
karar destek mekanizmalarini
olumlu etkileyecek ve destekleye-
cek ¢oztimlerden bahsediyoruz.
Bosphorus BI Solutions Kurucu
CEO’su ve CSC Tiirkiye Is
Stiregleri Yoneticisi Mete Akalin,
Insurance Intelligence Objects’in
(IIO), sigorta sektortinde uzun
yillara dayali tecriibeye sahip
teknoloji ve is birimi ekiplerinin
eseri oldugunu vurguluyor. Bu
deneyimli ekibin, gerek Tiirkiye
gerekse Avrupadaki global sigorta
sirketlerinin en tist yonetimlerinde
yer almus, stratejik ve operasyonel
stireglerinin iyilestirilmesinde
bityiik rol oynamuis kisilerden
olugtugunu anlatan Akaln,
“Teknoloji ve is zekas: ¢oziimleri
konusunda birgok biiyiik projeye
imza atan ekibimiz, 6zellikle
stratejik raporlama ile operasyonel
verimliligi ve karhilig artiracak
projelerin igerisinde yer ald1”
diyor.

Bosphorus BI Solutions tarafindan
gelistirilen “is zekas1” ¢oziimil
Insurance Intelligence Objects
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BosphorusBi

(I1O), CSC ile imzalanan satis
ortaklig1 anlagmasiyla sadece Tiirkiye
degil Avrupa ve ABD pazarina da
sunuluyor. Gegen ay Avrupa ve
Tiirkiyede yapilan sunumlarda
tirintin ¢ok begenildigini anlatan
Akalin, sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Cok pozitif geri dontisler aliyoruz.
Ciinkii sigorta sirketlerinin temel
sorunlarinin baginda kérsizlik
geliyor. Bosphorus BI Solutions ve
CSC olarak hasar ve diger maliyetler
nasil diistirtilebilir, tiretim nasil
artirilabilir, tiretim artirilirken
karlilik da nasil yukar: taginabilir gibi
sorulara cevap arayarak bu {iriinii
gelistirdik. Program dort ana
modiilden olusuyor ve ¢cok kolay bir
sekilde tiim sigorta sirketlerine,
kullandiklari sistemden bagimsiz
olarak kurulabiliyor. Sirket yonetici-
leri boylelikle, hasar, teknik ve
karlilik analizlerini en ince ayrintisi-
na kadar goriintiileyip, hangi
noktalarda hangi aksiyonlar1 almalar:
gerektigini kolayca ve aninda tespit
edebiliyorlar. Bu analizler sirketin en
temel rasyolarini yansitmakla
beraber, bolge midiirliigiinden
acenteye, miisteriden {iriin ve
teminata kadar tiim teknik sonuglari
da gosteriyor. Ardindan da yonetici-
ler bu ¢iktilara gore stratejik
planlama yapabiliyor, kararlarini
etkin ve hizli bir sekilde alabiliyorlar”

Diinyanin en biiyiik teknoloji
saglayicisiyla igbirligi

Amerikan CSC sirketi, diinyanin en
biiyiik teknoloji servis saglayicilarin-
dan biri. Sigorta sirketleriyle yiiksek
hacimli isbirliklerine imza atiyor.

Mete Akalin,
“Sigorta girketleri
icin gelistirdigimiz

‘is zekasl’
¢oziminin
rakiplerine gére
fark yaratan
ozelliklerinden biri,
cok kisa bir siirede
kurulup hayata
gegilebilmesi”
diyor...

Mete Akalin, Insurance Intelli-
gence Objects (II0) ¢oziimiiniin
sigorta sektdriinde biiyiik ses
getirecegine inantyor. Akalin,
“CSCnin yine sigorta sektériine
yonelik bulut bilisim (cloud
computing), bedeni hasar
(colossus) ve sahte hasar (fraud)
yonetimi, siber giivenlik, uygula-
ma modernizasyonu, mobil, dis
kaynak kullanimi (business
process outsourcing) ve reasiirans
yazilimi (SICS) gibi ¢oziimleri
var. Avrupanin en ¢ok kullanilan
triin gelistirme ¢6ziimii olan ‘VP/
MS' ile de gok iddialy1z” diyor.
Akalin, ttim bu ¢éziimlerin
ozellikle Avrupa ve ABDde bir¢ok
sigorta sirketi tarafindan kullanil-
diginy, bunun da CSC'yi sigortaci-
lik sektoriinde lider teknoloji
saglayicilarindan biri yaptigini
vurguluyor.

Oncelik sigorta sirketleri

Peki is zekési ¢6ziimii sadece
sigorta sirketleri i¢in mi uygun?
Coztmiin 6ncelikli olarak
Tiirkiye, Avrupa ve Amerikadaki
sigorta sirketlerine sunulmaya
bagladigini syleyen Mete Akalin,
ontimiizdeki donemde diger
sektorler igin de uyarlanabilecegi-
ni belirtiyor.

Mete Akalina gore, sigorta
sirketlerine yonelik gelistirilen bu

¢Oziimiin en 6nemli 6zelliklerin-

]
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den biri de gergek zamanli
¢aligmast. Bu ¢oziimiin tiim
sigorta sirketlerinin sistemlerine
kolayca entegre edilebildigini
vurgulayan Akalin, sunulan
avantajlari soyle acikliyor:

Kari gormek icin artik ayin
kapanmasina gerek yok!
“Entegrasyon sonunda, giinlitk
olarak ¢alisan zamanlanmig
gorevlerle bir 6nceki giiniin son
derece 6nemli teknik verileri
(iretim, hasar, reasiirans dagilim-
lar1, IBNR, muallaklar vb)
organize edilerek yeni bir veri
kiipii olusturuluyor. Béylece
bir¢ok sigorta sirketinin 6nemli
problemlerinden biri olan ay sonu
kapamasi beklendikten sonra
karlilig1 gérme dezavantaji
ortadan kalkmus oluyor. Sigortaci-
lar, raporlama platformunu
agtiklarinda, heniiz bir giin 6nce
almig olduklari her bir hasarin
bile hangi acenteden, hangi
miisteriden geldigini, hangi
tiriinden, teminattan ve hangi
bolge mudirligiinden kaynaklan-
digin1 agikea gorebiliyorlar. Bu
sayede, hareket kabiliyeti artan
sirketler, aksiyonlarini da net bir
sekilde planlayabiliyorlar. Yine
¢Ozimiimiiziin en dnemli
ozelliklerinden biri de ‘in-
memory’ teknolojisiyle ¢ok hizli
caligmast” (]
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iraat Emeklilik,

27 Subat 2015

itibariyla 269 bin

BES (bireysel

emeklilik sistemi)
katilimei sayisina ve devlet
katkis1 dahil 911 milyon TL fon
bityiikliigiine ulagtr. Istikrarl
biiylimesini stirdiiren sirket,
farkli kesimlere yonelik
kampanyalarla katilimcr sayist
ve fon bitytikligiind artirmayi
hedefliyor. Bu kampanyalardan
biri de sadece kadinlara 6zel
gelistirildi. Bu anlamli kampan-
yayla Ziraat Emeklilik, kadinla-
rin sadece bugiiniinde degil
geleceklerinde de mutlu, 6zgiir
ve gliclii hissetmelerini
amagliyor.

40 bin TL teminath ferdi kaza
sigortasi hediye
16 Mart-17 Nisan 2015 tarihleri

¥ Ziraat Emeklilik

o et A G e

Fikrettin Aksu

arasinda Ziraat Emeklilik'ten
bireysel emeklilik sozlesmesi
yaptiran tiim kadinlara, 1 yil
boyunca yararlanabilecekleri ferdi
kaza sigortasi hediye ediliyor.
Kampanya, s6z konusu tarihlerde
Ziraat Emeklilik'ten BES yaptira-
cak tiim kadinlar i¢in gegerli.
Katilimcilara maksimum 40 bin
TL tutarinda kaza sonucu vefat ve
40 bin TL tutarinda kaza sonucu
maluliyet teminatlar1 veriliyor.

Potfdyiin yiizde 47'si kadinlara ait
Ziraat Emeklilik Genel Miidiirii
Fikrettin Aksu, “Kadinlara Ozel
Yakut Degerinde Gruba Bagli
Bireysel Emeklilik Plan1” kam-
panyastyla ilgili su bilgileri
veriyor:

“Su anda kadin katilimcilarimiz
portféylimiiziin ylizde 47’sini
olugturuyor. Sirket olarak daha
¢ok kadin katilimcinin sisteme
girmesini ve gelecekleri i¢cin

' BIZIMLE EMEKLI
nl.un MUSUN?

Kadinlar i¢in “yakut”
degerinde BES sozlesmesi

Ziraat Emeklilik, BES portfoylinde yiizde 47'ye ulasan kadin katilimci oranini daha da
yikseltmek istiyor. 17 Nisan'a kadar “Kadinlara Ozel Yakut Degerinde Gruba Bagli
Bireysel Emeklilik Plani” yaptiranlara 1 yil boyunca ferdi kaza sigortasi hediye...

birikim yapmalarini 6nemsiyo-
ruz. Kadinlarimizin yastik altt
yerine tasarruflarini bireysel
emeklilik sistemini tercih ederek
profesyonel portféy yonetiminde
ve uzun vadede enflasyon
tizerinde getiri sunan emeklilik
yatirim fonlarinda degerlendir-
melerini 6zellikle tavsiye ediyo-
ruz.

Bu amagla giris aidaty, ¢ikisa
ertelenmis giris aidati, yonetim
gider kesintisi ve ara verme
kesintisi olmayan, ayn1 zamanda
katilimcilarimizin tercihlerine
gore faizli ve faizsiz fon alternatif-
leriyle hazirlanan 6zel planlarimi-
z1 kadinlarimiza sunuyoruz.
Bunun yani sira kampanyaya
dahil olan tiim kadin katilimcila-
rimiza yatirdiklari katki pay1
tutarina gore ferdi kaza sigortasi
hediye ederek hem kazalara kars:
koruyor, hem de sigorta bilincini
artirmayi amagliyoruz. Kadinlarin
gelecege daha giivenle bakmasi
i¢in tiim kadinlar1 Kadinlar
Kampanyasr'na davet ediyorum.”
Ziraat Emeklilik, bireysel
emeKklilik sozlesmesi pazarlarken
banka kanalin1 en aktif kullanan
sirketlerden biri. Sirket, kadinlar
i¢in diizenledigi bu kampanyay:
da Ziraat Bankasr'nin yurt ¢apina
yayilmis binlerce subesi aracili-
giyla stirdiirecek.
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Emeklilik sirketleri
zor durumda

011 yilinda sekt6r emeklilik branginda bagabas noktasina ulagmist.

2 2012'de kara gecti. Ancak 2013 yili baginda yapilan diizenlemelerle
zararla tekrar tanigt.

Bu noktada yeni diizenlemelerle katk: payindan yapilan kesintilerin tist

sinirinin yiizde 75 azaltilarak yiizde 8den 2’ye, fondan yapilan kesintilerin

oraninin ise yiizde 50-52 azaltilarak yiizde 3.65’ten 1.75% indirildigini

hatirlatalim...

Sirketler yeni sartlarda karliligin yolunu arastirirken gindemde yine

kesintilerin yiiksekligi ve indirilmesi gerektigi soylentileri var. Hazine

yeni diizenlemeleri hazirliyor...

Hayat yeniden popiiler oldu

Sirketler i¢in hayat sigortasi, bankastirans ¢6ztim olabilir mi? Ya bankasi

olmayan emeklilik sirketleri ne yapacak? Kredi hayat sigortasi

primlerinin toplami 2013 yilinda 3.4 milyar TL civarindaydi. 2014’te 3.3

milyar TLye geriledi. Bu kanalda da prim azalisi var. Bankasiirans, BES

konusunda yeni satista iyi ama tutundurma faaliyetlerinde zayf.

) Tutundurma masraflar1 ise yine emeklilik sirketlerine kalryor.

2013 I linda devreye giren Hayat sigortalarinin yiiz yiize satisi ise direkt satis ve acenteler kanaliyla

duzenlemeler emeklilik yapilma trendine tekrar girdi. Unutulan hayat sigortacilig: tekrar popiiler

sirketlerinin kar sevincini oldu. Yeni hayat sigortas: tiriinleri ve satis artirict ¢abalar reklamlara konu
7 ) ) olmaya basladi. Peki hayat sigortalar sirketler i¢in kar saglamada bagarili

kursaklarinda birakti. Simdi | olacak mr?

yine kesintilerin azaltilmasi
Zor bir sinav

g_ un de mde. Gi d erleri a rtip Hizli ve farkli hizmet bekleyen miisteri davranigini ve sektordeki rekabeti

gell rleri azalan S rketleri zor distindiigiimiizde sirketler icin yeni bir gider kapis1 daha karsimiza
bir sinav daha bekliyor... | skyor

Emeklilik fonlariyla ilgili reel getiriler, fon gider kesintileri ve 6l¢iit
kiyaslamalari agisindan “sektor yerinde sayiyor” tartismalari var. Bu konu
Hazine'nin de glindeminde. Emeklilik yatirim fonu kurmak ve bunun
pazarlamasini yapmak hakkini elinde bulunduran emeklilik sirketleri bu
konuda da bir sinavin esiginde. Ustelik zor bir sinav. Peki sirketler ne
yapacak?
= Maliyetlerini diisiirmeye ¢alisacak.
= Alternatif dagitim kanallar1 bulacak ya da gelistirecek.
= Dagitim kanallarina 6dedigi komisyon oranlarini azaltacak.
= Sirket birlesmeleri konugulacak.
= Emeklilik yatirim fonlariyla ilgili genelgede olan ama uygulama bul(a)
mayan maddeler tekrar tartigilacak.
= Ve bu siirecte sirketler Hazine ile sik stk goriismeye devam edecekler... @

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani
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Alerji tedavisi alerjenden
korunmayla baslar

Dog. Dr. Levent Dalar
Sisli Florence Nightingale Hastanesi
Goguis Hastaliklart Boltimii

lerji, giiniimiizde artik gok
yaygin bir sorun. Steril
ayatlar, tiim yas gruplarinda

astim basta olmak iizere alerjik
hastaliklarin sikliginin son geyrek
ylizyilda ¢ok artmasina yol acti. Eger
alerjiniz varsa bu, en basta saman
nezlesi diye anilan alerjik rinite ve
asttma neden olabilir. Her ikisi de
yasam kalitesini bozan, iiretkenligi
azaltan, eger agir seyrederse sik sik
hastane bagvurusuna yol agabilen can
stkici rahatsizhklardir.

Hem saman nezlesinin hem de
astimin temel nedenlerinden biri alerji
dedik. Alerji birgok ilag yardimiyla
kontrol altina almabilir ve yagam
kalitesinin artmas, stkintilarin
azalmasi saglanabilir. Ama tedavinin

Saman nezlesi ve astimin temel nedeni
olan alerjenlerden kacmak ve yuzde
ylz korunma saglamak mimkin degil.
Ancak “Alerjenlerden tam olarak
korunmak mimkin degilse neden
deneyeyim” diye de disinmeyin...

temeli her zaman 6ncelikle alerjiye yol agan nedenden yani
alerjenden korunmaktir. Bu nedenle “Alerjenden nasil
korunabilirim, tiim ¢evrem onlarla kapli” dememek gerekir.

Polen alerjisi olan hastanin, gogu zaman ilkbahar ve sonbaharda
daha belirgin olmak {izere burun akintisi ve tikanikligs, gozlerde
sulanma, hapsirma, geniz kagintisi ve akintisi, nefes darligy, ksiiriik
gibi yakinmalarinin arttigini bilmesi ve mevsim 6ncesi doktoruna
bagvurmasi ve gerekirse tedavisinin yeniden diizenlenmesi gerekir.
Dogru ve basarili bir astim tedavisi; gelecekteki akciger fonksiyon
kaybin1 dnlemesinin yan1 sira astim ataklarinin sikligin, acil
hastane bagvurusunu azaltir ve yiiksek dozda ila¢ kullanimina bagh
yan etkilerin daha az goriilmesini saglar.

Bagarili bir astim tedavisi ise dogru ilag ve ilag dis1 korunma
yontemleriyle saglanabilir. Alerjik astiml hastalarda, alerjenlerden
korunmayla yakinmalar, ilag ihtiyacy, isgiicii kaybs, okul
devamsizhig1 ve tedavi maliyetleri azaltilabilir.

Ev tozu akarlarindan korunun!

Ev tozu akarlar, ¢iplak gozle goriinmeyen; haly, yiin ve kadife
esyalar, yastik, yatak gibi ev esyalarinda bol miktarda bulunan,
nemli ortamlarda artan, 1sirmayan, hastalik bulagtirmayan ve
sadece ev tozu akar1 alerjisi olan kisilerde maruz kalindiginda
sikayetlere sebep olan en dnemli ev i¢i alerjendir. Korunmak i¢in;
1- Oncelikle yatak odalarindan baglamak iizere tiim evde halilari,
toz tutabilen ev tekstil iirtinlerini, mobilya désemelerini kaldirip,
gerekirse sentetik, anti alerjik toz tutmayan alternatifleriyle
degistirin.

2- Toz tutan giysileri, i¢i doldurulmus veya tiiylii oyuncaklar
uyunan odada tutmayin; oyuncak ve giysileri kapali dolaplarda
saklayin.

3- Akar temasini biiyiik 6lciide engelleyen yatak takimlar: (yastik,
yorgan, nevresim), anti alerjik kiliflar kullanin.

4- Odalar1 sik olarak HEPA filtreli siipiirgelerle temizleyin.
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5- Yatak takimlarini her hafta 60
derecenin tizerinde bir sicaklikta
yikayin. Ev tozu alerjiniz varsa, ev
temizligi yapilirken ortamda
bulunmayin, kendiniz yapmak
zorundaysaniz maske kullanin.

6- Yemek yaparken aspiratorleri agin,
yikanmis camagirlari ev icinde
kurutmayn.

7- Hali yrtkama makinelerini ve
nemlendirici cihazlari kesinlikle tercih
etmeyin; halilar yikandiysa ¢ok iyi
kurutulmas: gerektigini asla
unutmayin.

8- Akar oldiiriicii ilaglarin etkinligi
ok kisa stirelidir.

9- Alerjiniz varsa, bulundugunuz
oday1 nemlendirmek yerine her iki
burun deliginizi yatmadan énce
serum fizyolojik iceren burun damlasi
ve spreyleri kullanarak veya bol suyla
yikayarak alerjen yiikiinii azaltin.

Kiiflerden korunmanin piif
noktalar

1- Islak zeminlerdeki dus teknelerinde,
banyo ortiilerinde, su tesisatindaki
sizintilardaki kiifler i¢in gereken
bakim ve degisiklikleri yaparak ise

baslayabilirsiniz.

2- Ev icindeki rutubetli alanlari, su sizintist olan tesisatlar
bakimdan gegirerek, rutubete neden olan ¢atlaklar1 onarin.

3- Ev i¢inde bitki beslenmeyin, eski kitaplariniz i¢cin 6nlem alin.
4- Klimalarin bakimuni diizenli olarak yaptirmn, nemlendirici
cihazlar tercih etmeyin.

Hamambéceklerinden korunun

Hamambocegi alerjisi hijyeni bozuk, nemli ve kaloriferle isitilan
bina, yurt, okul gibi topluca yasanilan yerlerdeki duyarli bireylerde
goriiliir. Korunmak igin;

1- Hijyene dikkat edin ve yiyecekleri disarida asla agik birakmayin.
2- Evleri, hatta miimkiinse tiim binay1 ilaglayin.

3- Copleri kapag sikica kapanan ¢op kutularinda saklayim ve her
giin dokmeye 6zen gosterin.

4- Hamamboceginin giris gikis yapabilecegi yerlere ev i¢inde
kontrol saglayin.

Polenlerden korunabilirsiniz!

Polenler en sik goriilen ev dis1 alerjenlerdir. Havada kilometrelerce
yol kat edebildikleri icin ev igi alerjeni de olabilirler. Bu yiizden
polen alerjisi olan hastanin yasadig1 yerde bulunmayan polenler de
rinit ve astim atagina sebep olabilir. iste korunmak igin yapilmast
gerekenler:

1- Hangi polene kars1 duyarli oldugunuzu, polenin hangi
mevsimlerde ve hava sartlarinda azalip artacagini 6grenin.

2- HEPA filtreli siipiirgelerle evi temizleyin.

3- Polen mevsiminde miimkiin oldugu kadar disariya ¢ikmayn,
piknik yapmaya bir siire ara verin. Ev ve araba pencerelerini kapali
tutun.

4- Klimalar ve filtrelerin bakimini, degisim zamanlarini ok iyi
takip edin.

5- Sag ve viicuttaki polenlerin temizlenmesi icin evdeki tiim
bireylerin, polen mevsiminde disaridan eve geldiginde dus almasi
onemlidir. Polen alerjisi olan hasta yatmadan énce burnunu serum
fizyolojikli sprey, damla veya bol suyla yikamals.

Coziim kacmak degil korunmak

Sonug olarak, alerjenler havayla ugusan ve gézle goriilemeyen
mikroskobik maddelerdir ve solunum yoluyla viicuda ulagarak
alerjik reaksiyonlara yol agarlar. Alerjen maddelerden kagmak ve
yiizde ytiz korunmak miimkiin degildir. Ancak alerjik rahatsizligt
olan bireylerin en yaygin hatasi, “Alerjenlerden tam olarak
korunmak miimkiin degilse neden deneyeyim” diye diistinmektir.
Oysa alerjenleri solumak birikici etkisiyle sikintilara yol agar. Bu
yiizden alerjenlerden korunarak bu birikmenin ve biriken her
seyin tstiiniize yikilmasinin 6niine gegersiniz. Eger alerjikseniz ve
bu yasamuniz etkiliyorsa tedavinin miimkiin oldugunca
korunmayla bagladigini unutmamalisiniz. e
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Yonetim Kurulu Uyeleri icin Finans
M. Sait Gozim

Hiimanist Kitap Yayincilik

232 sayfa

is diinyasinin dnemli isimlerinden M. Sait G6ziim'iin kaleme aldigi “Yonetim Kurulu Uyeleri icin Fi-
nans”, kitabevi raflarinda yerini ald.. Bir sirket icin tic Gnemli sacayagindan biri olan sirketin bugiin,
varliklari ve borglarini anlatan bilanco, sirketin gecmisini anlatan kar zarar tablosu ve nakit yoneti-
mi {izerine giincel drneklerin yer aldii Yonetim Kurulu Uyeleri icin Finans, is diinyasinin st diizey

yoneticileri iin basucu kitabi niteligi tastyor.

Yénetim Kurulu Uyeleri icin Finans, M. Sait G8ziim'tin yonetim kurulu iyeleri ve iist diizey yoneticiler icin yazdii Yonetim Kuru-

Iu Uyesinin EI Kitabi ve Yénetim Kurulu Baskaninin EI Kitabi eserlerinden sonra cikan iigiincii eseri.

Peki yoneticiler neden bu kitabi okusun? Yonetim Kurulu Uyeleri icin Finans, is diinyasinin yneticilerine finansal tablolara ce-

kinmeden bakmalarini ve finansal tablolardaki tehlike sinyallerini nceden tespit etmelerini saglayacak.

Kitabin hedef kitlesinde sadece ydnetim kurulu Gyeleri dedil, ayni zamanda finansla i¢ ice olan yoneticiler, girisimciler ve bakis

acisini gelistirmek isteyen geng yoneticiler de var.

ge® Tiirklerin Tarihi
\‘\ R \\ “\“f- ilber Ortayli - Timas Yaymlari
AR hn 320 sayfa

“Koca bir kavmin binlerce kilometreyi ii¢ asir icinde gectigini diistiniin... Bu, diinyay! degistirmez de ne
yapar? Iste Tiirkler diinyay byle dedistirdi. Bu sebeple, bizim hayalf bir tarih ve kahramanlar iiretmeye
dedil, yalnizca dogruyu 6grenmeye intiyacimiz var.."
ilber Ortaylimin “Orta Asya'nin Bozkirlarindan Avrupa'nin Kapilarina Tiirklerin Tarihi” kitabi, géicebe bir
kavimken Ortadogu'nun giiclii uygarliklarindan birini tesis eden Tiirklerin giiniimiizde de ¢ok konusulan
mengei tartismalariyla baslayip su bélimlerle devam ediyor:
= (rta Asya'dan Anadolu'ya gog edip bélgeyi Tiirklestirmeleri ve orada insa ettikleri kiiltiiriin esaslari...
w Biiyiik bir mirasa, glicli bir yapilanmaya ve tarihi bir zenginlige sahip bir milletin, Tiirklerin adinin nereden geldigi ve bu
cografyaya ne zamandan beri “Tiirkiye" dendidi tartismalarinin tiim detaylari...
w Kazanilan onemli savaslar ve geri cekilmelerle, dahasi izdirabli toprak kayiplariyla bugiinkii halini alan Anadolu'nun hikayesi...
w Tiirkiye'nin Malazgirt Savasi'yla Bosna'nin fethi arasindaki 400 yil boyunca Avrupa agisindan dnemli bir iilke ve bag edilmesi
gereken bir sorun olmasinin gerekgeleri...
w(guzlardan Kipcaklara, Peceneklerden Selcuklulara ve biiyiik bir imparatorluk olan Osmanlilara kadar uzanan ve sadece
Tiirklerin degil; Ruslarin, Memluklularin, Karakoyunlularin, Gaznelilerin, Safevilerin, Cinlilerin, Hintlerin ve Araplarin tarihi...
= Ayni cografyay yiizyillar boyunca paylasan uygarliklara hep etki etmis ve dogu ve bati kiiltiirlerini birbirine tagimakta dnem-
li bir rol oynamig Tiirklerin diinya tarihindeki yeri...

H u n
BT T B_agardml ‘Basari Hapi
S 4 e e gl Billent Senver - Sistem Yayincilik
o 322 sayfa

Tiirkiye'de ilk fotografli kredi kartinin, ilk elektronik piyango bayisinin, ilk telefon bankaciliginin,

ilk varliga dayali menkul kiymet (VDMK) ihracinin, dort byiik futbol kuliibi icin ilk taraftar banka
kartlarinin, ilk Migros Kart'in fikir babasi ve uygulayicisi duayen bankaci Biilent Senver, deneyim-
lerini anlattigi kitabi Basardin'de yonetim felsefesini formiile ediyor ve basarinin ipuglarini bir
hap gibi sunuyor.

Kitabinda zevkle okuyacaginiz anekdotlarda da belirtildigi gibi, bugiin basarili olmus pek cok isme

kariyer planlarinda yol gésteren Biilent Senver, ayni zamanda Sakip Sabanci, Vehbi Kog gibi is diinyasinin duayenleriyle

yaptigi gorismelerden cikardigi kissadan hisseleri de basariya giden yolda destek arayanlarin dikkatine sunuyor.
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Iksir Saglik Sigortasi ile
saghginiz da biit¢eniz de
koruma altinda!

Blitgenizi zorlamadan saghginizi korumak hayal

degil! iksir Saghk Sigortasi ile ayricalikh GﬁNEg SiGORTA

teminatlara 292 Tl'den* baglayan fiyatlarla sahip — . iy "
olabilirsiniz. Ustelik poligeniz de hemen elinizde! Degerlerlmlzm Slgorta5|

444 1957 Kl /GunesSigorta W @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr

292TL fiyat, |8 yas erkek sigortalilar icin 30 Haziran 2015 tarihine kadar gegerlidir.
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ww.anadolusigorta.com.tr

En kucuk valiziniz de
bize emanet

Tuirkiye’'nin en biiyiik
havalimanlan da.

Turkiye icin kiiciik biiyiik degerli ne varsa
90 yildir kayiplara karsi korumamiz altinda. A.NADOLU
Tirkiye'nin 5.000 noktasinda, her an yaninizda SIGO RTA

Anadolu Sigorta var, kaybetmek yok.
#bizeemanet Kaybetmek yok.

.
Tiirkiye is Bankasi kurulugudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI



