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Issizlik'sigortasi ile aylik 4 bin 500 liraya kadar kredi 6demelerinizi,
10 bin liraya kadar kredi karti borcunuzu, belli siirelerle maasiniziya da
fatura odemelerinizi giivence altina alabilirsiniz...

KUCUK PRIMLERLE

P1SIZLIG] KABUS OLMAKTAN

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSiZ DAGITILMAKTADIR
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Ban; Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Yeni Turkiye’nin yeni kabusu

Son gunlerde kimle konussak hem sektérindeki hem de sirketindeki
belirsizlikten yakiniyor. Herkes agiz birligi etmiscesine durumunu “Ne olacagimiz
belirsiz” seklinde ézetliyor.

Elbette belirsizlik kGtu ve insani strese sokuyor. Zorlasan ekonomik kogullarla
birlikte gindeme gelen “ya issiz kalirsam” korkusu pek ¢ok ¢alisanin ortak
kabusu olmaya devam ediyor.

Sadece buyuklerde mi var bu korku? Hayir, cocuklarda bile var. Nasil mi? 8
yasinda bir ilkokul égrencisinin, 6gretmenlerinin sordugu “Dinyayi nasil
degistirmek istersiniz” sorusuna verdidgi yaniti sosyal medyada gérebilirsiniz.
Belki gogunuz zaten g6rmustur. “Babami tekrar ise alsinlar.. BUydyince issiz
kalmak istemiyorum” diyor.

8 yasindaki gocugun bile kabusu olan galisamaz duruma gelme korkusu, is
hayatina yeni baslayan bir alisandan Ust dizey yéneticisine, kendi isini kurmus
serbest meslek sahibinden gocuklarinin bakimini Gstlenmis bir ev hanimina
kadar herkeste var. Bu yizden issizlik igin “Yeni Turkiye’nin yeni kabusu”
diyorum. Hayatin her déneminde bu risklerle yasadigimizi bilip ona gére 6nceden
6nlem almamiz gerekiyor. Bu tir talihsizlikleri en az hasarla atlamanin bir yolu da
kuskusuz sigorta yaptirmak...

Issizlik sigortasy, issiz kalinmasi halinde, azami tazminat siresiyle sinirh kalmak
Uzere, sigortall yeni bir is bulana kadar yani issizligi devam ettigi sirece gelir
kayiplarini karsiliyor. Kredi karti borcunu, faturalari, kirayr hatta kredi 6demelerini
karsilamak igin satin alinan bu Grdnun primleri disuk, teminatlar da buyUk.
Urun yeni, ilgi de yodun olunca issizlik sigortasi farki tartismalari beraberinde
getiriyor. Bazen bilgi eksikligi bazen de drinun igeriginin tam olarak
anlatlamamasindan dolayr yanhs algilanip sigortall ile sigortaci arasinda
anlasmaziiklar yasanabiliyor. Ancak issizlik sigortasinin amaci gayet agik: Bir
yandan sigortalinin meveut hayat standardini yeni bir is bulana kadar (gegici bir
sure) sUrdurebilmesini saglamak, diger yandan da bankalarin kredi riskini
azaltmak.

Kisacasi herkese lazim bir Urin igsizlik sigortasi. Malum eskiye oranla yeni bir is
bulmak hem zor hem de zaman aliyor. Onun igin siz siz olun bu konuyu
sigortaciniza sorun, poligelere bir g6z atin...
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Sigortaciya terzi usulu ¢agri merkezi cozomo

ister anahtar teslim gagri merkezi, ister 2 bin koltuklu
‘otel'de konaklama. Cagri merkezlerinde gecen sire
minimuma iniyor...

Son duayen de yoruldu

25'i genel midur duzeyinde olmak Uzere 35 yildir
sektdrde gorev yapan Cemal Ererdi, AXA yolculugunu
Yonetim Kurulu Baskani olarak strdorecek...

Kogk primlerle issizligi kabus olmaktan ¢ikarin
issizlik sigortast ile kredi Gdemelerinizi, kredi karti
borcunuzu, belli sirelerle maasinizi ya da fatura
odemelerinizi givence altina alabilirsiniz...

Bizimki sigortacilik degil akil oyunu

IBS Brokerlik’in Genel Midurs Murat Ciftci, “Rakiplerimize
bakiyor ve onlarin yapmadi§ini yapmaya calisiyoruz.
Cunkd aynisini yaparsaniz isin esprisi olmaz” diyor...

“Yoklugu hissedilecek”
FU Gayrimenkul Yatinm Danismanlik Genel Moddrd Ertugrul
Bul, aktif sigortacilik kariyerini bitiren Cemal Ererdi hakkinda;

isim vermeden, ilging, biraz da “igneleyici” bir yazi kaleme ald.

Musa GUnaydin
Nakliyat sigortalanylailgili
merak edilenler - 3

y&lZ&lV l&l?"

Zeynep Turan Stefan
Faizsiz finansal
derinlik ve tekafol

533 gunde devrialem

533 gunluk sertveninin her anini deklansdrle
o0lomsuzlestiren geng fotografci ve gezgin Anil Kangal,
9 Ulkeden 533 dzel fotograf igin sergi agtl...

Yeni ortak, yeni imaj yepyeni bir HOr Sigorta

Yeni sermaye yapisiyla yeniden yapilanma sirecine giren
Hur Sigorta’nin Genel Mdird Kemal Gur, “Hur Sigorta adina
yakisir bir sekilde boyuyecek” diyor...

BES’e devlet katkisi 3 milyar lirayi gecti

Emeklilik Gozetim Merkezi, BES'te 2023’e kadar katilimci
sayisinin yilda ortalama 800-900 bin artarak 12 milyona
ulasacagini 6ngdroyor.

Guvenli gelecek, tazminat kaygisiz satig

“Guvenli Gelecek Sigortasi”, anaokulundan Universiteye
tom 6grencilerin kesintisiz egitimini garanti altina alyor.
Bu Uronden masrafi Ustlenen herkes yararlanabiliyor...

Adanali “sampiyon”

Sunar Grup, yeni dénemde Ar-Ge ve surdirebilirlige
odaklaniyor. Elita Gida Genel Mdurg Ethem Can,
“Surdorolebilirligin en buyk givencesi ise sigorta” diyor...

Dalkan Delican
Son 2 yilda BES'te
koculen tek rakam!

Sinan Metin
Bakkal(!) acenteleri koto
gunler bekliyor -2
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Zor aninda hep yaninda.

Kem gdzden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta‘ya birakin.

I\1SIGORTA

zor ancnda /Le/’JM“‘M--- raysigorta.com.tr ‘ VIENNA INSURANCE GROUP

‘BIGRANG!



Acil Durum Araa ile kesintisiz hizmet

Musa Ulken

Acil ve beklenmedik bir afet durumunda, Anadolu Sigortanin
herhangi bir yerleskesinde altyapinin zarar gérmesi halinde, is
stirekliliginin devam etmesi ve sigortalilarin magdur olmadan
hizmet almayz siirdiirmesini garanti etmek {izere hazirlanan arag,

Anadolu Sigorta, miisterilerine sundugu hizmetin kalitesini daha
da artirmaya yonelik yenilik¢i yatirimlarini siirdiiriiyor. Sirketin bu
kapsamda hayata gecirdigi “Hasar Hizmetleri Hatt1 ve Sesli Yanit
Sistemi” ve “Web Hasar Dosya Sorgulama Hizmeti” miisteri mem-
nuniyetini en diizeyde tutmay1 amagliyor.

Anadolu Sigorta miisterileri, sesli yanit sistemiyle herhangi bir ¢agr
merkezi yetkilisine baglanmadan, 7 giin 24 saat kesintisiz, hizli bir
sekilde hasar dosyalar1 hakkinda bilgi edinebiliyor. 0850 724 0 850
numarali telefondan “hasar dosya sorma islemleri” meniisiine,
oradan da hasar dosya numarasiyla dosya durumu hakkindaki en
giincel bilgilere rahatlikla ulagilabiliyor. Sigortalilar boylece islem-
lerini kisa siirede halledebiliyorlar.

Sesli yanit hattina ek olarak http://www.anadolusigorta.com.
tr/tr/online-islemler/hasar-dosya-sorgulama/ adresini
ziyaret eden kullanicilar da kimlik ve hasar
dosya numaralariyla hasar dosyalarinin giin-
cel durumunu kolaylikla 6grenip, dosyalar1
hakkindaki bilgileri detayli hizli ve eksiksiz
bir sekilde temin edilebiliyor.

Hasar siireglerini kolaylastirmay temel
o6nceliklerinden biri olarak kabul eden
Anadolu Sigorta, gectigimiz aylarda bir
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calisanlarmn uydu tizerinden ve karasal hatlardan bagimsiz olarak,
sirket bilgi islem aglarina giivenli erisimini sagliyor.

3 dakika gibi kisa bir siire igerisinde otomatik olarak uyduya bag-
lanabilen Anadolu Sigorta Acil Durum Araci, tablet {izerinden
kontrol edilebilen Eutelsat onayli tam otomatik ka-band uydu
anten baglantisiyla 20 Mbps'ye kadar veri indirme ve 6 Mbps'ye
kadar veri yiikleme yapabiliyor. Bu sayede sirket i¢i uygulamalara,
elektronik posta ve internet hizmetlerine kesintisiz erigim sunu-
lurken, afet veya olaganiistii durumlardan altyapis zarar géren
yerlerde Anadolu Sigorta ¢alismaya devam ediyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken, Acil Durum Aract
hizmetini, “Is Siirekliligi Yonetim Sistemi” galismalar1 kapsamin-
da, lokal bir felaketten dolayi, teknik altyapinin zarar gérmesi
veya hizmet verememesi nedeniyle, faaliyetlerin yiiriitillemeye-
cegi durumlarda kullanmak tizere hizmete aldiklarimi agikladu.
Ulken, uydu iizerinden ag baglantisi saglayacak; iginde jenerator,
bilgisayar, telefon ve uydu telefonu gibi donanimlarin yer aldig
mobil aracin, hizlica olay yerine gidecegini ve karasal hizmet
saglayicilardan destek alincaya kadar gecen siirede, uydu baglan-
tisi1 kullanarak Anadolu Sigortanin bolgede hizmet vermeyi
stirdiirmesini saglayacagini ifade etti.

ilke daha imza att1 ve hasarli araglarda teslim onay1 bilgisini, eks-
pertizden sonraki 24 saat icerisinde, sistem tarafindan otomatik
olarak gondermeye basladi. Bu uygulamayla en ge¢ 24 saat iginde,
anlagmali servislerde, sigortalilar ile ilgili islemler tamamen halledi-
lebiliyor. Boylece sigortalilar, onarimu bittiginde, ayrica bagka bir sey
beklemesine gerek olmadan hemen aracini teslim alabiliyor. Belirli
bir rakama kadar olan hasarlarda, eksperin inisiyatifinde, herhangi

bir problem goriilmiiyorsa, aracin teslimine yonelik onay da verile-
biliyor.
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YILLAR HIZLA GECIYOR.
Iyi bir gelecek icin simdi
Anadolu Hayat Emeklilik’ten
bireysel emeklilik yaptirmanin
- // / tam zamani.
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Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur.



Anadolu Hayat
Emeklilik'in bu y1l
dokuzuncusunu diizenle-
digi ‘Kadin Goziyle
Hayattan Kareler Fotograf
Yarismasina bagvurular
basladi. 12 Marta kadar devam edecek yarigmaya basvuru-
lar sadece internet (anadoluhayat.com.tr/kghk veya http://
www.tfsfonayliyarismalar.org) tizerinden yapilabiliyor.
“Kadin Goziiyle Hayattan Kareler Fotograf Yarismasi™na,
ilk diizenlendigi 2007 yilindan bu yana 8 bini askin kadin
on binlerce fotografla katildi. Kadinlarin hayata ve
diinyaya bakislarini fotograf kareleriyle yansitacaklar1 bir
platform yaratmak amaciyla diizenlenen yarisma, kisa
siirede Tiirkiyenin en ¢ok ilgi goren etkinliklerinden biri
haline geldi.

Tiirkiye Fotograf Sanat1 Federasyonu (TFSF) danismanli-

Kadinlar fotograf makinelerinizi hazirlayin!

ginda “Hayata Dair” temasiyla diizenlenen yarigmaya 18
yas ve tizeri tim amator ve profesyonel kadin fotografeilar
en fazla 4 adet fotografla katilabiliyor. Sonuglar1 3 Nisanda
Anadolu Hayat Emeklilik'in internet sitesinde yayinlana-
cak olan yarismanin birincisi 5 bin, ikincisi 3 bin, ti¢lincii-
sii 2 bin TL 8diil alacak. Ug eser de 750 TL mansiyon
odiilii kazanacak. Ayrica sergilenmeye deger bulunan her
esere 250 TL 6denecek.

ING Emeklilik’ten iki yeni gelir plani

ING Emeklilik, triin portfoyiine ekledigi yeni emeklilik gelir
planlariyla BES katiimecilarmin birikimlerine emekli olduktan
sonra da deger kazandiriyor. Katiimcilar igin ézenle segilen
planlarla, emeklik déneminin daha rahat ge¢cmesi amagclani-
yor. ING Emeklilikin sundugu bu planlar “Net” ve “Esnek” ol-
mak tizere iki farkh secenekten olusuyor. Bireysel emeklilik siste-
minden emekli olmaya hak kazanan katihmeilar, bu iki plandan
birini tercih ettiklerinde diizenli olarak maas alabiliyor ve olugan
birikimlerini vergiden muaf sekilde fonlarda degerlendirme san-
sint elde ediyorlar.

Net Emeklilik Gelir Plani, ING Emeklilik musterilerine emekli-
lik doneminde de diizenli gelir elde etme imkani sunuyor.
BES'ten emekli olmaya hak kazanmus, birikimi 50 bin TL ve {ize-
rinde olan herkes bu plana katilabiliyor.

Esnek Emeklilik Gelir Plan’ni segen katiimcilar ise alacaklar
diizenli geliri veya ne kadar siireyle gelir almak istediklerini ken-
dileri belirleyebiliyor. Bunun igin katilimcinin BES’teki birikimi-
nin 10 bin TL ve tistiinde olmast yeterli.

ING Emeklilik Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimci-
st Deniz Kalafat Uysal, “Uriin portfoyiimiize ekledigimiz yeni
emeklilik gelir planlariyla katihmecilara alternatif bir yatirim pla-
n1 sunuyoruz. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiyede de ortala-
ma yasam siiresinin uzamastyla bireylerin emeklilik donemleri-
ni daha rahat gecirmelerine yardimci olmak, en biiyiik
onceliklerimizden biri” diyor.
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Isil Akyol

AXA Sigorta'ya
"Altin Midas” odili

Diinyanin global 6lgekteki tek finansal reklam ve pazarlama 6diilii olan
Midas Awards'ta 2014 yihnin kazananlari belli oldu. AXA Sigorta, sosyal
medya ajanst Voden'in “Iyi Siiriicii Hareketi” ile 2014 Midas Awards'a
bagvurusu sonucunda Iy Siiriicii Hareketi videosuyla “Altin Midas” ve "Iyi
Sirticii" kamera arkas sonug videosuyla da “Midas Sertifika” olmak tizere iki
kategoride 6diil kazandu.

Iyi siiriiciilere oto sigortalarinda ekstra indirimler saglayan ve her firsatta iyi
stirlicii olmanin éneminin altin1 gizen AXA Sigorta, “lyi Siiriicii Hareketi”
adli dijital iletisim kampanyasinda iyi siirticiileri 6ne ¢ikarmayi ve herkesi iyi
stirlicti olmaya 6zendirmeyi amagliyor. AXA Sigorta Pazarlama ve Satistan
Sorumlu Baskan ve icra Kurulu Uyesi Akyol, kazandiklar1 $diillerle ilgili su
degerlendirmeyi yapt:

“Toplumsal farkindalik yaratma hedefiyle kurguladigimiz Iyi Siiriicii Hareke-
ti kampanyasi viral reklamlarimin diinyada bu kadar ¢ok dev sirket arasinda
6n plana ¢ikip en biiytik 6diilii almasi bizi cok mutlu etti. Yenilikgi girisimle-
re ve sosyal sorumluluk projelerine 2015te de devam edecegiz.”

BNP Paribas Cardif Emeklilik, “Egitim Gelecegim Sigortas1” ebeveynin egitim sigortasi yaptirmasi gerektigini vurguluyor.

yaptirarak ¢ocuklarinin egitim hayatini bugiinden giivence

Erkan, bu noktada “Egitim Gelecegim Sigortasr’nin sundugu

altina alan miisterilerine Disneyland Paris seyahati kazanma avantajlar1 s6yle anlatiyor:
sans1 sunuyor. 29 Aralik 2014 - 24 Subat 2015 tarihleri arasinda  “Egitim sigortasi, ebeveynin beklenmedik bir durumla kar-

gecerli olan kampanya kapsaminda, 100

bin TL ve tizeri teminatla “Egitim Gele-
cegim Sigortasr” yaptiran BNP Paribas
Cardif Emeklilik miisterileri, her 100
bin TL teminat tutari i¢in bir ¢ekilis

hakki kazaniyor. Bityiik 6diiliin 3 kisilik

(2 yetiskin ve 1 ¢ocuk) olmak tizere 3

gece 4 giinliik Disneyland Paris seyahati

oldugu kampanyada, 10 adet Sony PS4
500 GB Siyah Playstation oyun konsolu
ve 3 adet 64 GB 4G+WiFi siyah iPad
Mini 3 tablet de sansh katilimcilar:
bekliyor.

BNP Paribas Cardif Emeklilik Ban-

ka Sigortaciligi Kanali Genel Miudiir
Yardimcis1 Emre Erkan, beklenmedik
durumlara kars1 ¢ocuklarmin egiti-
minin kesintisiz devamini isteyen her

silasmasi halinde ¢ocugunun egitimi
konusundaki endigesini ortadan kal-
dirtyor. BNP Paribas Cardif Emeklilik
olarak "Egitim Gelecegim Sigortas1"
tiriiniimiizle ebeveynlere ¢ocuklarimin
tiim egitim hayatinda gereksinim du-
yabilecekleri yiiksek tutarl ve 20 yila
kadar gegerli olan uzun siireli teminat
sunuyor, onlar1 gelecege giivenle ha-
zirlamalarina destek oluyoruz. Yeni
kampanyamizla da egitim sigortasina
tesviki artirarak hem miisterilerimize
hem de sektore katma deger yarataca-
gimiza inaniyoruz. Disneyland Paris se-
yahati 6diilii kazanan sigortalilarimizin
¢ocuklarryla unutulmaz bir tatil gegir-
melerine vesile olmaktan da mutluluk
duyuyoruz”
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WINNER

DUNYANIN
EN YENILIKCI

BANKASI
DENIZBANK’

Bankacilik sektoriiniin bir numarali 6diil
toreninde Diingyanin En Yenilikci Bankasi secildik.

8'i Tiirkiye’den olmak {izere diinyanin 6nde gelen

105 finans kurulusunun 220'den fazla projeyle yaristigr 6dil téreninde,

5 farkli yeniliki projemizle finale kalarak Diinyanin En Yenilikci Bankasi secildik.
Bu 6dulu Turkiye'ye getiren ilk banka olmanin gururunu yasiyoruz.

Finale Kalan En Yenilikci Projelerimiz

o ¢ Isleyiste inovasyona Dayali Gelisim: Miisteri Memnuniyetini Artiran inter-Collect - Birincilik Odtlu
e Kanal inovasyonu: fastPay Mobil Ciizdan - Finalist

e En Yenilikgi Uriin ve Hizmet: fastPay Handsfree Odeme - Finalist

« Kanal inovasyonu: Sosyal Misteri Hizmetleri - Finalist

« ¢ isleyiste inovasyona Dayali Gelisim: inter-Dashboard Programlari - Finalist

DenizBank$

www.denizbank.com | 444 0 800




Liberty, acenteleri icin

surpriz gezi paketleri hazn-llyor

Liberty Sigorta, acenteleri i¢in diizenledigi ve yogun ilgi go-
ren seyahat kampanyalarina 2015 yilinda da devam edecek.
Liberty Sigorta Satis ve Pazarlama Direktorii Halil Bay, yeni
yilda yapilacak seyahat kampanyalarini planlamaya simdi-
den bagladiklarini agikladi.

Acenteler i¢in “kolay ¢alisan en iyi sirket” olma hedefiyle
yola ¢iktiklarini hatirlatan Bay, “Stratejilerimizin merkezinde
yer alan acentelerimizin satisa daha ¢ok odaklanmalarini
sagliyor ve donemsel kampanyalarimizla sinerji olusturarak
aramizdaki isbirligini kuvvetlendirmeyi amagliyoruz. Acen-
telerimizin operasyonda degil, satista miisterinin yaninda
zaman gegirmesini istiyoruz. Bu dogrultuda, 2015 yilinda

da acentelerimizin hem gelirlerini artiracak hem de viz-
yonlarinin gelismesini saglayacak kampanyalarimizla ilgili
hazirliklar yapryoruz. Acentelerimize yonelik seyahat 6diillii
kampanyalarimiz hiz kesmeden devam edecek” dedi.

Halil Bay, seyahat ettikleri yerler hakkinda da su bilgi verdi:
“Ulkemizin tarih kokan gehirlerinin yan1 sira Avrupa, Bal-
kanlar, Uzakdogu ve Amerikada giizel gezilere imza attik.
Gegtigimiz yillarda acentelerimizle birlikte ilkemizde bir ta-
rafta doga ve tarihin biitiinlestigi essiz giizellikteki Safranbo-
lu, Kastamonu, Amasra, Kapadokya, Sirince-Efes gibi yerleri
gezerken, diger yandan Istanbul’u yeniden kesfettik. Yurtdisi
gezilerimizde ise sanat ve kiiltiiriin bulugtugu Paris, Roma,
Viyana, Madrid, Bratislava, Kiev’in yani1 sira Osmanli izlerini

yakindan gérme firsat1 buldugumuz Dubrovnik, Belgrad,
Uskiip, Ohrid, Kosovay: ziyaret ettik. Yavru vatan Kibris'ta
moral depoladik. Glineydogu Asya'daki en hizli gelisen,
ekonomik a¢idan en dinamik, en kozmopolit ve en iinlii
nehir sehirlerinden biri olan Bangkok'un hiiziinlii ve biiyiilii
¢ehresini, Andaman Denizi’nin ziimriit sularina bakan Pu-
ket adasinin da doga giizelliklerini gorme sansini yakaladik.
Cin'in en bityiik kenti Sangay ve baskenti olan Pekin'de
keyifli zamanlar ge¢irdik. Rioda Diinya Kupas1 coskusunu
birlikte yasarken, 2014 yilinin son seyahatini ‘Melekler Sehri’
Los Angelesa ve diinyanin en 1s1ltih sehri Las Vegas'a yaptik”

Liberty Sigorta acenteleri Las Vegas'taydi

Liberty Sigortanin yiiksek performans gosteren acenteleri, 20-25
Kasim tarihleri arasinda benzersiz plajlari, eglence parklari, Holl-
ywood yildizlari, ihtisamli malikaneleriyle riiya sehir Los Angeles ve
zamanin olmadig}, eglencenin siirsiz yasandigi bas dondiirticii Las
Vegas’ kesfetti.

Gezinin ilk giinii kisa bir panoramik Los Angeles sehir turu yapan
Liberty acenteleri, ikinci giin Amerikanin “Melekler Sehri” olarak
tanman Los Angeles'1 gezdi. Aksam yemegi i¢in Santa Monica seh-
rine gecen Liberty acenteleri, meshur Santa Monica iskelesinde ve 3.
Caddede dolastiktan sonra ismini meshur Forest Gump filminden
alan Bubba Gump restoranda yemek yedi. Gezinin tigiincii giiniin-
de ise her yasa hitap eden, diinyanin en tinlii filmlerinin gekimleri-
nin yapildig1 Universal Stiidyolarrni gezdi. Dérdiincii giin ¢ol tizeri-
ne 6zel olarak insa edilmis ve diinyada esi benzeri bulunmayan bir
eglence vadisi olan Las Vegasa gecen Liberty acenteleri, panoramik
sehir turunun ardindan aksam 6zel limuzinlerle diinyanin en igiltilh
sehrini gezme firsat1 buldu. Acenteler, gezinin besinci giiniinde

ise Biiyiik Kanyon'a (Grand Canyon) ucakla seyahat ederek 1.300
metre yiikseklige kurulmus, zemini dahil tamamen cam ve gelikten
olusan SkyWalKu ziyaret etti.

Son giiniin aksamu Cirque du Soleil sanat grubunun Zarkana isimli
gece sovunu izleyen Liberty acenteleri, neseli ve eglenceli gegen bes
gliniin ardindan geziden moralle dondii.
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Sigortam Cepte, policem cepte,
asistamim cepte...

Anadolu Sigortanin iOS ve Android
akill telefonlarla uyumlu “Sigortam
Cepte” mobil uygulamas, sigortalilara
polige ve hasar bilgilerini takip etmek-
ten en yakin acenteyi bulmaya kadar
onlarca hizmete tek bir ekran iizerinden
ulagma imkan1 sunuyor. Thtiyaglara gére farklilagtiriimas
icerigi ve zenginlestirilmis kullanici dostu tasarimiyla dik-
kat ¢ceken uygulama sayesinde kullanicilar tiim poligelerini
liste halinde gorebiliyor, detaylarina da tek tusla ulasabili-
yor.

Sigortam Cepte uygulamasinda, toplam prim miktar1 ve
kalan bakiye gibi kisiye 6zel bilgilere kolayca ulasmak
miimkiin. Buna ek olarak kullanicilar, cep telefonlarindan
hasar sorgulama ekranlarina erisip kendi dosyalar1 hakkin-
da bilgi alabiliyor.

Sigortam Cepte, ihtiya¢ aninda yaninizdaki asistan olmay1
da hedefliyor. Ornegin, uygulamayla o anki mevcut konu-
munuza en yakin acenteyi harita tizerinde gorebiliyor, an-
lagmali servis, hastane ve eczanelerin bilgilerine de il ve ilce
secimi yaparak ulagabiliyorsunuz. “Cekici Hizmeti” me-

rAligten Hizmatled

ANADOLU
SiGORTA

niisii kullanilarak yardim talep edildi-
ginde ise hasarli/arizali aracin konumu
dogrudan cekici firmasiyla paylasiliyor
ve adres tarif etmeye gerek kalmadan
¢ekici o konuma yo6nlendiriliyor.
Sigortam Ceptenin dikkat ¢ekici ozel-
liklerinden biri de GPS konumuna gore harita tizerinde
goriintillenen acentelere, “artirilmig gerceklik” uygulamasi
sayesinde telefon kamerasiyla adim adim ulagma imkani
saglamasi. Kullanici harita tizerinden bir acente sectiginde,
dogrudan ilgili acentenin sayfasina gidebiliyor, adres ve
iletisim bilgilerini buradan alabiliyor. Acente sayfasindan
arama da yapilabiliyor.

Sigortam Cepte, olasi bir kaza durumunda da kullaniciy
yalniz birakmiyor. Kaza sirasinda yapilmasi gerekenlerden
kaza sonrasi gerekli olabilecek ilkyardim rehberine kadar
pek ¢ok pratik bilgiye tek bir noktadan ulagilabiliyor. “Kaza
Aninda” meniisii tizerinden; acil numaralara (ambulans,
yol yardimy, polis...) ve Medline ambulans ¢agirma hizme-
tine direkt erigim saglaniyor. Ayrica Anadolu Sigorta Miis-
teri Hizmetlerine ulasim imkani da var.

wmnew Bill T

&1 P
{Back  En Yakin Acente
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Kayhan Oztiirk / finansgundem@gmail.com

AXAda Ererdi gitti, Lejeune geldi

AXA Sigorta CEO’su Cemal Ererdinin istifasiyla bosalan goreve Guillaume Lejeune atan-
dr. 1966 dogumlu Lejeune, Hautes Etudes Commerciales (HEC Paris) ve Centre d’Etudes
Actuarielles (Aktilerya Boliimil) mezunu.

Calisma hayatina 1990da Eurosept’te danigman olarak baglayan Lejeune’iin, 1995’te AT
Kearneyde kisa siireli bir miidiirliik kariyeri oldu. AXA Grubuna 1996 yilinda katilan
Lejeune, ilk olarak AXA GMS, Plan Biitce ve Raporlama Departmanrnda Amerika,
Ingiltere ve Asya bolgelerinin finansal kontroliinden sorumlu olarak galisti. Ardindan
sirastyla 1999da AXA Conseilde satistan sorumlu boliim baskani, 2001'de AXA Fransada
genel miidiir yardimeisy, 2003’te AX A Fransa Giiney Bat1 Bolgesinde satig boliim bagka-
n1, 2006da AXA Fransada Finansal Kontrol ve Strateji Boliimii yoneticisi, 2008de AXA
Meksikada mali isler baskani, 2011 yilindan itibaren de yine AXA Fransada operasyondan
Guillaume Lejeune sorumlu bagkan olarak gorev yapti. Evli olan Guillaume Lejeune’iin 4 ¢ocugu var.

Aviva'ya bankaa Genel Miidir

Cenk Tabakoglu, Aviva Sigorta Genel Miuidiirii olarak atandi. Mary-
land Universitesi Isletme ve Yonetim Boliimii mezunu Tabakoglu,
Bentley Graduate School of Businessta finans alaninda MBA derecesi-
ni tamamladi Calisjma hayatina 1999 yiinda Citibank Hazine
Boliimirnde bilango risk yonetimi konusunda baslayarak gesitli pozis-
yonlarda gorev aldi. 2007-2009 tarihleri arasinda Citibank Bat1 Avrupa
Bolgesi Perakende Bankacilik ve Varlik Yonetiminde tist diizey yoneti-
cilik yapt1.

2009 yihnda ING Banka katilan Cenk Tabakoglu, Haziran 2013e ka-
dar burada bireysel bankacilik pazarlama ve 6zel bankaciliktan sorum-
lu genel miidiir yardimcisi olarak gorev aldi. Avivaya gelmeden énceki
son gorevi Akbank boliim baskanlig: olan Tabakoglu, 6zellikle stratejik
kanal yonetimi, 6zel bankacilik ve bireysel bankacihk konusunda
6nemli bir tecriibeye sahip.

Alper Erding ile Cardif’in yollar ayrildi

BNP Paribas Cardif Emeklilik ve Hayat'in bankasiiranstan sorumlu genel miidiir yardimcist Alper
Erding, 2015 yihnin ilk ayinda kurumla yollarin ayirda.

1999 yilinda ODTU Istatistik boliimiinden mezun olan Erding, ¢alisma hayatina Garanti Sigortanin
Pazarlama, Kurumsal Is ve Performans Geligtirme Departmanrnda basladi. Erding, kariyerine sira-
styla TEB Sigortada pazarlama ve is gelistirme miidiirii, Ziirich Financial Services’in bu sirketi satin
almasindan sonra ise 6nce Ziirich Sigortada pazarlama ve is gelistirme direkt6rii, ardindan da pazar-
lama grubu genel miidiir yardimcisi olarak devam etti. Alper Erding, Temmuz 2011de ise Bankasii-
rans Genel Miidiir Yardimcist unvaniyla BNP Paribas Cardif Emeklilike katilmust1.

Alper Erding
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= Hiisniye Giingdr/ hgungor@akilliyasamdergisi.com

igorta, mugteri
hizmetlerinin, miisteri
memnuniyetinin en
6nemli oldugu
sektorlerden biri.
Miisteri hizmetleri ve miisteri
memnuniyeti deyince de akla ilk
olarak sirketlerin ¢agr1 merkezleri
geliyor.
Giintimiizde sirketlerin gogu,
cagr1 merkezi (call center)
hizmetini dis kaynak kullanimu
(outsourcing) yoluyla alyor.
Bazilar1 kendi biinyelerinde de
kuruyor ama genelde kiralama,
proje/kampanya bazinda ve
“kullandigin kadar 6de” yontemle-
ri tercih ediliyor.
Iste hangi sekilde olursa olsun,
cagr1 merkezi, miisteri hizmetleri
ihtiyaglarinin tamamina cevap
verebilecek bir grup var Tiirkiyede.
Tarkan Ersubagi tarafindan
kurulan Procat, Speechouse ve
Call Center Hotel sirketlerinden
bahsediyoruz.
2004 yilinda kurulan Procat,
A'dan Z'ye anahtar teslim ¢agr1
merkezi kurulumu, tigiincii parti
tirlin ve goztimlerle entegrasyonu,
uygulama gelistirme, raporlama,
izleme, denetleme ve kalite
degerlendirme i¢in gereken tiim
tirlin ve hizmetleri sunuyor.
Procat CEO'su Tarkan Ersubasi,
miterilerinin adeta bir is ortag

Sigortaciya terzi usulu

Isteyene anahtar teslim cagri merkezi kuruyor, isteyeni 2 bin koltuklu ‘otel'de

¢

konaklatiyorlar. Dinyanin en gelismis ses tanima teknolojisiyle ¢cagri
merkezlerinde gecen sureleri minimuma indiriyorlar...

gibi hareket ettiklerini, miisteri
hizmetleri konusunda her tiirlii
ihtiyaglarinda yanlarinda olduklarin

vurguluyor.

Sigorta sektoriinde oldukca etkin
Procat’in miisterileri arasinda
bankalar ve GSM operatorlerinin
yani sira AIG, Zurich, Acibadem,
Generali gibi sigorta sektoriiniin
onemli isimleri de goze ¢arpiyor.
Ersubagi, bunlardan AIG ve Zurich
Sigorta ile uzun siiredir birlikte
olduklarin, diger sirketlerle ise
agirlikli olarak proje, kampanya
bazinda ¢aligtiklarini anlatiyor. Bu
misterilerle daha ¢ok “kullandigin
kadar 6de” yontemiyle hizmet
verdiklerini de sozlerine ekliyor.
Yine online, mobil ve telefon
tizerinden sigorta karsilagtirmasi ve

satis hizmeti veren Sigortam.net de
cagr1 merkezindeki tiim teknoloji
¢oztimlerini Procat'ten temin ediyor.
Sigortam.net de diger Pronet
migterileri gibi gergek zamanh
raporlama, tek merkezden tim
iletisim platformlarinin yonetimi,
anlik miisteri bilgilendirme
aramalary, yenileme hatirlatmalari
icin otomatik dis aramalar, gelen
aramalarda portfoye sahip olan
temsilciye dogru bilgilerle aktarim
icin gerekli olan sesli yanit sistemi ve
CTTI yapist gibi hizmetlerini
kullantyor.

Sifreye, dogum tarihine, baba
adina gerek yok

2006 yilinda kurulan Speechouse,
tarkli sektorlere gelismis ses
teknolojileri hizmeti sunuyor. Bu
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Tarkan Ersubasi

sistemi “ses imzast” olarak da tanimlamak miimkiin. Yeni ses
biyometrisi kullanilarak; web, cagr1 merkezi ya da mobil
cihazlara konusanlarin kimligi, sesindeki isaretlerden tanimiyor.
Boylece kullanic, sifre veya PIN numarasi olmadan, anne baba
ya da dogum tarihi vermeden iglemlerini ok daha hizli ve
giivenli bir sekilde yapabiliyor.

Tarkan Ersubag, ses teknolojilerinde diinya lideri Nuance
Communicationsn Dragon ¢6ziimiiyle bu hizmeti sunduklar
miisterilerine Turkeell, Vodafone, Garanti ve Akbank’ 6rnek
gosteriyor. Yani yaklasik 10 milyon kullanicih “Turkeell Beni
Sesimden Tanir” ve “Vodafone Ses imzast’nin ardinda Speecho-
use var. Ersubasi, bu sistem sayesinde ¢agr1 merkezlerinin
milyonlarca saniyelik tasarruf sagladigini vurguluyor.

2 bin koltuklu Gagri Merkezi Oteli

2010 yilinda kurulan Call Center House (CCH) ise Istanbul ve
[zmirdeki merkezlerinden gagri merkezi sirketlerine, dnemsel
projelere ve cagr1 merkezi yatirimi 6ncesi ihtiyaglarini belirle-
mek isteyen kurumlara hizmet veriyor.

Tipka bir otel mantigiyla servis veren CCHde sirketler, en son
teknolojilerle donatilmus bir ¢agri merkezinin ihtiyag duyabile-
cegi tiim olanaklardan faydalanabiliyor. Kurumlarin mevcut
personeliyle hemen destek almaya baslayabildigi CCHnin
Istanbul ve Izmirdeki merkezlerinde toplam 2 bin koltuk
kapasitesi bulunuyor. Ersubagi, CCHde hizmet segeneklerini
sabit paketlerle sinirlamadiklariny, hatta “bulut” ¢6ztimiiyle
firmalarin altyap1 yatirimi yapmadan kendi ofislerinde ¢agr
merkezi ¢6ziimiinii kullanabildigini belirtiyor.

Call Center Hotel, bir siiredir is ortaklarina insan kaynaklari ve
kalite degerlendirme hizmetleri de veriyor. Tarkan Ersubass;
Multinet, Mikatur, AMSH ve Dogus Otomotiv gibi kurumlara
insan kaynag1 hizmetleri sunduklarini anlatiyor.

Procat ve Call Center Hotel'in miisterileri arasinda Collecturk,
Recom, LBT gibi alacak takibi, varlik yonetimi sirketleri de var. &
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Cemal Ererdi

015 yilinin ilk bomba
haberi AXA
Sigortadan geldi.
2008 yilindan bu
yana AXA Sigorta
CEO’su olarak gorev yapan
Cemal Ererdi'nin aktif gorevle-
rini biraktig1, sadece Yonetim
Kurulu Uyesi olarak devam
edecegi agiklandu.
Dile kolay, Cemal Ererdi 25 yil1
genel midiirliik olmak tizere 35
yildir sigorta sektoriinde gorev
yapyordu. Istanbul Tktisadi
Ticari {limler Akademisi
Isletme Fakiiltesi'ni bitirdikten
sonra 1978 yilinda Inan
Sigortada ise baslamus, ayni
zamanda Tiirk Sigorta
Enstitiisi’ne devam ederek
donem birinciligiyle mezun
olmugtu. Daha sonra Halk
Sigorta’ya gegen Ererdi,
Ingilterede cesitli sirketlerde
staj yapmis ve bir miiddet sonra

da genel miidiir yardimciligina
terfi ettirilmisti.

1987 yilinda Emek Sigortada
kisa bir siire ¢caligan Ererdi,
Commercial Union Sigortanin
kurulusunda yer alarak, 1989
yilinda genel midiir oldu. 2002
yilinda yine genel miidiir olarak
AXA Oyak Holdinge transfer
oldu. 2008 yilindan bu yana ise
AXA Holding Yonetim Kurulu
Bagkani ve AXA Sigorta CEO’su
olarak gorevini siirdiirityordu.
AXA Akdeniz Bolgesi Yiiriitme
Kurulu Uyesi Ererdi, ayn1
zamanda TUSIAD iiyesi. 2010
yilina kadar TUSIAD Sigortaci-
lik Calisma Grubu bagkanligin
yiiriittii.

Cemal Ererdi, sigortacilik konu-
sunda yazdig: kitaplarla da
taniniyor. “Yangin Sigortaciligr’,
“Reasiirans”, “Sigorta Isletme
Yonetimi”, “Risk Yonetimi’,
“Sigortaciligimizin Tarihi’,

B Son duayen de
yoru[

Son 25 yili genel middr dizeyinde
olmak tzere 35 yildir sigorta
sektoriinde gorev yapan Cemal Ererdi,
AXA Sigorta CEO’lugunu birakti. Ererdi,
Yonetim Kurulu Baskani olarak AXA ile

baglarini siirdiirecek...

v { A" YENi DUAYEN KiM?

Cemal Ererdi'nin aktif gorevinden ayrilmasiyla
birlikte simdi sektorde “Yeni duayen kim olacak”
sorusu tartisilmaya basladi.
Oncelikle belirtelim, artik
sektorde 25 yildir genel
midurlik yapan bir isim yok.
Onun icin genel midurlikleri
yeni olsa da kidem ve
{ tecribelerine bakildiginda ¢
il i | isim one cikiyor. Bunlardan

) ilki Anadolu Sigorta Genel
Midird Musa Ulken. Kariyerine 1978'de Anadolu
Sigorta Hasar Miidiirligi'nde memur olarak
baslayan Ulken, Mayis 2012'de Genel Midir olarak
atand.

Musa Ulken

ikinci isim, Sompo Japan
Sigorta Genel Midird Recai
Dalas. 1985 yilinda Oyak

| Sigorta'da goreve baslayan
Dalas, 1999'da genel mudur

. olmustu. Dalas, 2001 yiindan
bu yana Sompo Japan Sigorta
(eski adiyla Fiba Sigorta) Genel Miidiirii olarak gérev

yaplyor.

Serdar UgUncU isimse Mapfre Genel
Gil Sigorta Genel Mudurl Serdar
Gul. 1990 yilinda Genel
Sigorta’da kariyerine baslayan
Gul, 2009 yilinda genel midur
olarak atanmisti. Bu da onu 6
yili genel midurlik olmak
lizere 25 yillik sigortaci yapiyor.
Sizce simdi sektordeki yeni duayen kim? Birinin
kidemi fazla, genel mudirlik tecriibesi az; digerinin
genel mudirlik siresi fazla, sektordeki kidemi az...
Karari siz verin.

“Avrupada Sigorta Sektoriiniin Finansal Sektor I¢indeki
Yeni Konumu ve Ekonomik Rolii”, “Warren Buffett'in
Sigortacilik ile flgili Goriisleri” gibi kitaplari bulunuyor.

Ererdinin 2008'de Can Diindar’la birlikte hazirladig:

“Isbu Polige” belgeseli de CNN Tiirk'te yayinlanmustr... @
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alisamaz duruma
gelme korkusu, is
hayatina yeni
baslayan bir
calisandan st
diizey yoneticile-
re, kendT igini kurmus serbest
meslek sahiplerinden ¢ocuklari-
nin bakimini iistlenmis bir ev
hanimina kadar herkeste var. Bu
yiizden, hayatin her déneminde
bu risklerle yasadigimizi bilip ona
gore 6nceden 6nlem almamiz

Issizlik sigortasi ile aylik 4 bin 500
liraya kadar kredi 6demelerinizi, 10
] in liraya kadar kredi karti borcunuzu,
- belli stirelerle maasinizi ya da
fatura odemelerinizi guvence altina

alabilirsiniz...

1K lllﬂlll“l

gerekiyor. Bu tiir talihsiz-

o, likleri en az hasarla
atlamanin yollarin-
dan biri de uygun
,  bir sigorta tirtinii
satin almak...

YT T I, Dok sigorta
ERELTTTTTIOIIN iirinimiize
- l: : ==.I.IF1. (111 gore hayatimiza
B daha yeni giren
i pa— igsizlik sigortalari, hem
"mm == tisiik primleri hem de
41 ] .“m‘m # sundugu teminatlarla

yeniden ilgi grmeye baslad1.
Zorlagan ekonomik kosullarla
birlikte giindeme gelen “ya igsiz
kalirsam korkusu” pek ¢ok ¢aliganin
ortak kabusu olmaya devam ediyor.
Eskiye oranla yeni bir is bulmak
hem zor hem de zaman aliyor. Ite
béyle durumlarda issizlik sigortalart
yeni bir is bulmaniza yardimci
olmasa da igsizlik stirecinizi rahat
bir sekilde atlatmanizi sagliyor.
Bunun i¢in de bu iirtin son yillarda
hem sigortacilarin hem de miisteri-
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lerin vazgecilmezlerinden biri haline
geldi.

Bir taraftan igsiz kalma endisesi
tastyan tcretliler, diger taraftan da
verdikleri kredilerin geri doniistinii
garanti altina almaya ¢aligan bankalar
igsizlik sigortalarina ilgiyi artirtyor.
Primlerin diigiik teminatlarinsa
primlere oranla gayet iyi olmasi da bu
sigortaya ilginin artmasinin bagka bir
etkeni. Dolayisiyla hem bordrolu hem
de serbest ¢alisanlar tarafindan tercih
ediliyor.

Vefat teminatina ek olarak sunulan
igsizlik teminatinda, bordrolu
calisanlar icin istek dis1 igsiz kalinmast,
serbest meslek sahipleri icinse tiriinde
belirtilen siire boyunca hastanede
yatilmast durumlarinda policede
belirtilen sartlarla aylik giderler
giivence sunuluyor. Sigortaliya, igsiz
kaldig1 donem igerisinde ihtiyaglarini
kargilayabilmesi i¢in policede
belirtilen sartlarla tazminat deniyor.

Teminatlar genis

Igsizlik sigortalarinda, en genis
kapsamuyla vefatin yani sira kaza/
hastalik sonucu daimi ya da gegici
maluliyet, issizlik/giindelik hastane
teminatlari veriliyor. Ornegin Garanti
Emeklilik tarafindan sunulan Kredi
Odeme Giivencesi Sigortasi, kredi
borcunun 6denmesini, Gelir Giiven-
cesi Sigortasi ise miisterilerin
beklenmedik bir riskle kargilasmalari
durumunda gelir kayiplarini giivence
altina aliyor.

Avans Hesap Odeme Giivencesi
Sigortasi, kredili mevduat hesap
borcunu giivenceye alan bir tiriin
olarak one ¢ikarken miisterilerin kredi
kart: harcamalar1 oraninda borcunu
kapatan ise Garanti Kredi Kart1 Igsizlik
Sigortasi oluyor. Garanti Kredi Kart:
Igsizlik Sigortasi igin drnek verirsek,
prim tutari o ayki teminat tutarinin
ylizde 1’1 kadar. Sigortalinin, 6rnegin
1.000 TL tutarinda kredi kart1 ekstre
borcu varsa aylik prim tutar: 10 TL
oluyor.

y iSSIZLiK SIGORTASI ALIRKEN BUNLARI UNUTMAYIN!

= Oncelikle bir tiiketici aldidi sigortanin kapsamini ve sartlarini 5§renmeli. Devlet
dairesinde calisan bir kisi veya kendi isi olan bir birey icin gerekli teminatlarin olup
olmadigina dikkat etmeli.

= Verilen teminat tutarlarinin finansal gereksinimleri ile ortustp ortismedigine
dikkat etmek gerekiyor. Ornegin, aylik 3 bin TL kredi taksiti ddeyen bir kisinin
sigortasi 1.000 TL ise acikta kalacak tutari nasil kapatacagini onceden belirlemeli
veya sigortayi kredi tutariyla paralel hale getirmeli.

= Policeyi satin alan kisinin issiz kalmadan 6nce ayni isyerinde 180 giin (6 ay), sigorta
yaptirdiktan sonra da en az 120 giin (4 ay) boyunca calismis olmasi gerekiyor.

= Kisinin kendi istegiyle Istifa etmesi, isten cikarilmasinda hatali olmas, sigorta
baslangicinda issiz kalacagini biliyor olmasi, donemlik veya mevsimsel bir iste
calisiyor olmasi durumlarinda tazminat demesi yapilmiyor.

= Sigortall, issiz kaldiktan sonraki 30 glin boyunca issizlik durumu devam ederse
tazminata hak kazaniyor.

= Tiirkiye is Kurumu tarafindan issizlik durumu uygun bulunmayanlar tazminata hak
kazanamiyor.

= Sigortalinin lokavt veya grev nedenleriyle is s6zlesmesinin askiya alinmis olmasi
da tazminat 6dememe nedeni.

= Sigortali islen cikarildiginda kidem, tazminat ve sonrasinda SGK'dan issizlik maasi
alsa dahi kendi yaptigi bir hatadan dolayi isten cikarilmissa tazminat almaya hak
kazanamiyor.

= Dogal afetler, savas, isyan, hiikiimetin alacagi herhangi bir yasal veya idari onlem
gibi dissal faktorler nedeniyle olusacak issizlikler genellikle teminat kapsami disinda
tutuluyor.

= Sigortalinin bir akrabasi ya da akrabalarinin isyerinde ya da yoneticilik yaptigi bir
yerde calismasi durumunda bu sigortayi yaptirmamasi éneriliyor.

= Sadece ihale ya da proje bazli acilan sirketlerde proje sonunda issizlik kalinmasi

teminat kapsamina girmiyor. 7

birlesecegini sigorta baslangic tarihinden dnce acikladigi
durumlarda, ilgili satis veya birlesmeden kaynaklanan
issizlikler teminat disi tutuluyor.

= Hamilelik nedeniyle calismaya ara verilmesi issizlik
sigortasina konu olmuyor.

= Onerilen gorevin kabul edilmemesi, es rizasinin
bulunmayisi gibi nedenlerle isten ayrilanlar teminat alamiyor.
= [ssizlik tazminati sonrasinda resmi veya gayri resmi licret
alarak calisilmasinin tespiti durumunda 6deme kesiliyor.

= |ssizlik sonrasinda yapilan asiri harcamalar takip edilip,
usulsizlik durumunda 6deme durdurulabiliyor. \
= Kredi karti 6deme giivencesi Uriiniinde muafiyet siiresi basvuru

tarihinden itibaren, kredi ddeme gilivencesi Uriintinde ise muafiyet {
siiresi baslangic tarihinden itibaren 120 giin.

= Bazi sirketler Sigortacilik Tahkim Kurulu'na kayitli olmadig icin P
bir anlasmazlik durumunda anlasmazligi giderebilmenin tek yolu

yasal yollara basvurmak olabiliyor. Bu ylizden Tahkim Kurulu tyesi .
sirketleri secmekte yarar yar.

= isverenin sirket satisini veya baska bir sirketle
£ LS

S

vurguluyor. Ornegin, proje bazli/
donemsel galisanlar ve mevsimsellik

Kimler yararlanabilir?

Oncelikle kamu personeli olanlarin,
emeklilerin ya da sozlesmeli calisan- ~ gOsteren islerde galisan kisiler

larin bu teminattan yararlanamadi-  igsizlik sigortasindan yararlanami-
g1 belirtelim. Garanti Emeklilik yor.

Genel Miidiirii Cemal Onaran, Kisinin issizlik sigortasindan
bunun diginda iglerin niteligine gére  yararlanabilmesi igin igsiz kaldiktan
bazi kurallarin da mevcut oldugunu  sonraki 30 giin boyunca igsizliginin
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devam ediyor olmasi, {iriine bagl
muafiyet siiresi ve ayni1 isyerinde
calisma siiresi sartlarini da saglamig
olmasi gerekiyor. Igsizlik sigortalarinda
poligede belirtilen sartlara uygun
olarak issizlik devam ettigi siirece
tazminat 6demesi de devam ediyor.

Bir hizmet akdine dayanarak ¢alisan ve
de sozlesmeli statiide olmayan tim
sigortalilar igsizlik teminatindan
yararlanabiliyor. Calisma sekline gore
kisinin yararlanabilecegi teminat tip ve
tutarlari ise farklilik gosterebiliyor.
Ozel sektor ve bordrolu calisanlar
issizlik teminatindan yararlanabilir-
ken, serbest meslek sahipleri de
giindelik hastanede kalma teminat
olan {iriinlerden faydalanabiliyorlar.

BES katki payimiz da odeniyor
BNP Paribas Cardif s Ortakliklar1
Kanali Genel Miidiir Yardimcist

Cevdet Altug, istem dis1 igsizlik
teminatinin 6zel sektor ¢alisanlarinin
igsiz kalmalar1 durumunda maruz

A7 12 MILYON TL TAZMiNAT ODEDIK"

L d | CEMAL ONARAN
- Garanti Emeklilik Genel Miidiirt

2008 yilinda issizlik teminatini sigortalilarimiza sunduk ve

Tirkiye'de ilk olmanin gururunu yasiyoruz. Actigimiz yoldan

diger sirketlerin geldigini de gormek bizi mutlu ediyor. Bugtine

kadar 5 milyondan fazla police sattik ve 12 milyon TL civarinda

issizlik tazminati 6demesi yaptik.

issizlik sigortasi sahibi olmak isteyenlere ilk tavsiyemiz, ihtiyaci
olan iriinleri ve teminat tutarlarini dogru belirlemeleri. ihtiyaclari belirledikten
sonra urdnin kapsamini, Urinin genel ve 6zel sartlarini, kapsam disi kalma
kosullarini ve hangi durumlarda tazminat 6demesi alip hangi durumlarda
alamayacaklarini dikkatlice incelemeli ve degerlendirmeliler. Boylelikle bu
sigortaya sahip olmak isteyenlerin en uygun en dogru Urinu belirlemesi ve
Urtinden uzun vadede faydalanmalari kolaylasacaktir.

kalacaklar1 finansal zorluklara taksitleri 6deniyor. Issizlik

kars1 giivence sagladigini sigortasi teminatini satin alan
hatirlatryor. Issizlik sigortasina kisinin kredi kart1 bor¢lar1 varsa,
sahip ve kredi kullanmis bir igsiz kalmasi durumunda bunlar
tiiketicinin igsiz kalmasi siliniyor.

durumunda sigorta devreye Tiiketicinin fatura 6demeleriyle
giriyor ve kisi tekrar is bulana iligkili bir issizlik sigortas1 almasi
kadar belirli bir siire kredinin durumunda issiz kaldiginda
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DUNYADA KESFEDECEK COK YER
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Dinyanin her yerinde
cretsiz seyahat sigortasindan lounge’a,
yurt disi kampanyalarindan
asistans hizmetine kadar
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MilPlus’ta

Detayl bilgi ve kampanya sartlar icin;
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faturalarini 6deyecek kadar aylik
baglaniyor. Altug, “Gelir giivencesi
tiriintinde ayrica, igsiz kalan kisiye is
bulana kadar maas baglaniyor. Igsizlik
sigortalary, kira 6demelerini, egitim
masraflariny, sigorta primlerini veya
emeklilik katki paylarini da 6deyebili-
yor” diyor.

A7 "BEYAL YAKALILAR GOK iLGiLi"

CEVDETALTUG
BNP Paribas Cardif Is Ortakliklari Kanali Genel Miidiir Yardimcisi

issizlik sigortasi cok genis bir kitleye hitap ediyor. Agirlikli

finansal enstriimanlara bagli olarak sunulan triinler olmakla
birlikte kisilerin finans kuruluslarindan aldiklari kredileri issizlik
durumunda geri 6deyebilmelerine imkan sagliyor. Dolayisiyla
bordrolu olarak calisan bireylere genis kapsamli glivenceler
saglamasi itibariyla 6nemli Uriinler oldugunu soyleyebiliriz.
Tiketicilerin bankalardan kullandigi tiiketici, oto ve konut kredileri daha orta ve uzun
vadeli borclanmalara konu oluyor. Bu rlinlerle birlikte sunulan issizlik teminatli
kredi koruma sigortalarina talebin oldukca yogun oldugunu belirtebiliriz.

Kredi koruma sigortalarini, 6nemli bir ddeme araci olmasi itibariyla kredi

kartiyla ilgili sunulan koruma sigortalari takip ediyor. Bireylerin giinlik yasamda
karsilasabilecekleri istem disi issizlik gibi risklere karsi kredi karti borclarinin
guvence altinda olmasi kendilerine gicli bir konfor alani sagliyor.

Diger taraftan, issizlik teminatinin kisilere ve kurumlara sagladigi faydaya dair
farkindaligin artmasiyla birlikte finans ve otomotiv sektorlerinin bu triinlere daha cok
ilgi gosterdiginin de altini cizmek isterim.

Paket iiriinlerle

daha fazlasi alinabilir

Paket iirtinlerle istek dist issizlik
teminatinin yani sira hayat sigortasi,
gecici is goremezlik, tehlikeli hastalik-
lar ya da hastane masraflariyla ilgili
riskler de giivence altina alinabiliyor.
Ornegin bir 6zel sektdr calisany, polige
sahibiyken igsiz kalirsa igsizlik
teminati semsiyesi altinda bulunuyor.
Ay kisi 6zel sektorden ayrilip kendi
isini kurmugsa otomatik olarak ayni
polige altinda kritik hastaliklar veya is

igsizlik sigortasinin degisen tutarlarda giivence altina aliyor.
ekonomik kogullarda bireyin AvivaSAnin issizlik sigortasi

goremezlik teminatina sahip olabili-
yor. Yine 6zel sektére donerse bu defa
igsizlik teminat1 kapsamina giriyor.
Kisacas igsizlik sigortalarinda baginiza

igsiz kalmasi ya da gegici olarak
is gérememesi gibi durumlar-
da, maddi agidan ortaya ¢ikan
kayiplar1 en aza indirmek ve

tirtinleri “doniisiimli igsizlik”
teminati igeriyor. Bu ylizden
sadece istem dis igsizlik riskini
degil, sigortalinin ¢aligma

gegici bir siire de olsa ekono- statiisline gore, gegici is

mik destek saglamak tizere goremezlik ve giindelik hastane
kurgulanmis bir tiriin oldugu-  tazminati risklerini de

nu belirtiyor. Igsizlik sigortala-  giivenceye aliyor. Giinerman,
r1, igsiz kalma durumunda igsizlik sigortasi iirtinlerinin
kisilerin aylik gelirlerini, farkli cinsiyet ve yastaki
bireysel emeklilik katki miisterilerin farkli risklerini

gelebilecek birgok risk teminat altina
aliniyor ve finansal olarak zor
durumda kaldiginizda bu iiriin
devreye giriyor. Igsizlik sigortasinin
yasam standartlarini degistirmeden
hayata devam etmeye yardimci
oldugunu hatirlatan Altug, teminatla-

rin miigterinin geliri ve tercih ettigi paylariny, fatura, kredi gibi gilivence altina aldig icin prim
paket tutarlariyla paralel oldugunu rutin 6demelerini belirlenen 6demelerinin de kisiye gore
belirtiyor. siire boyunca ve belirlenen farklilik gosterdigini belirtiyor. @

Kredi 6demelerinde 6 ila 24 aya kadar
kredi taksitlerini giivence altia almak | gy #EN GOK TERCIH EDILEN URUNLERiMiZ ARASINDA”
miimkiin. Kredi kartinda ise 10 bin
TLye kadar toplam borcu teminat
altina alabilirsiniz. Kredi 6deme
giivencesi ise aylik 4 bin 500 TLye
kadar olan kredi taksitlerini kapstyor.
Maas ve faturalarin teminat altma
alindig1 durumlarda da gelire veya
ihtiyaca gore degisik tutarlarda
teminatlar var.

EMRE GUNERMAN
AvivaSA Emeklilik ve Hayat Genel Midur Yardimcisi

Tirkiye'de bireyler gelirlerini, 6demelerini, ailelerini ve kendilerini
degisen ekonomik kosullara karsi koruma altina almak istiyor. Bu
dogrultuda issizlik sigortalarina ilgi giderek artiyor. issizlik sigortasi,
AvivaSA olarak bizim de 2009 yilindan bu yana portfoyiimizde yer
alan ve en cok tercih edilen trlinlerimizden biri.

issizlik sigortasi irinlerimiz “donisiimlii issizlik” teminati iceriyor.
Bu ylizden sadece istem disi issizlik riskini degil, sigortalinin calisma statiistine gore,
gecici is goremezlik ve giindelik hastane tazminati risklerini de koruma altina aliyor.
Issizlik sigortas! tirtinlerimiz farkli cinsiyet ve yastaki musterilerin farkl risklerini
guvence altina aldigi icin, prim 6demeleri de kisiye gore farklilik gosteriyor.

Primi yas ve cinsiyet belirliyor
AvivaSA Emeklilik ve Hayat Genel
Miudiir Yardimcisi Emre Giinerman,
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Ozel hastane masraflarini
gozunuzde buyutmeyin!

Saghgim Tamam

AXA'dan Yeni Tamamlayici
Saglik Sigortasi

AXA SIGORTA ACENTELERI
www.axasigorta.com.tr
0850 250 99 99

SGK’lhlar cok dusuk primlerle
Sagligim Tamam Sigortasl yaptiriyor,
6zel hastanelerde SGK farkini 6demiyor.

* Ayakta ve yatarak tedaviler
* Genis 6zel hastane agi
e Uygun primler

Sagligim Tamam poligesine ilk katilim icin 55 yasinda veya
altinda olunmasi gerekmektedir.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor




"Bizimki sigortacilik degi

Enerji projeleri ve patronlarin 6zel ucaklari
icin sigorta saglayan, bilgi yarismasindaki 1
milyon liralik soruya “bilinemezlik” teminati
veren IBS Brokerlik'in Genel Mudiri Murat
Ciftci, “Rakiplerimize bakiyor ve onlarin
yapmadigini yapmaya calisiyoruz. Ciinkii
aynisini yaparsaniz isin esprisi olmaz” diyor...

igorta sektortinde
satig kanali olarak
brokerler 6nemli bir
yere sahip. Her ne
kadar prim tiretimin-
de acenteler ve banka subeleri
kadar etkili olamasalar da
ozellikle kurumsal tarafta
onemli paylari var. Son
donemlerde brokerlerin bireysel
tiretime de kaydig1 gozleniyor.
Ancak ozellikle terzi usulil {irtin
gelistirme konusunda sigorta
sektoriine 6nemli katki
sagliyorlar.
Halen Tiirkiyede 100e yakin
brokerlik sirketi faaliyet
gosteriyor. Gerek prim tiretimi
gerekse komisyon geliri
acisindan, sigorta sektoriinde
oldugu gibi en biiyiik 10
brokerlik sirketi tiretimin biiyiik
bir boliimiinii karsiliyor. Bu
biiyiiklerden biri de sektérde 18
yillik gegmise sahip olan IBS
Sigorta ve Reastirans Brokerli-
gi...
1997 yilinda Akfen Holding
istiraki olarak kurulan IBS
Brokerlik, 2002de diinyanin en
biiyiik brokerlik sirketlerinden

UIB (United Insurance Brokers)
ile ortakhiga gitti. IBS Brokerlik
Genel Mudiirtt Murat Ciftci ise
kurulusunda yer aldi sirketin
hemen her kademesinde gérev
yapmus geng bir yonetici...

Zor bolgelerin brokeri

IBSnin reasiirans brokeri olarak
ise bagladigini ve hala gelirleri-
nin yiizde 65’inin reastirans
tarafindan olustugunu hatirlatan
Ciftci, bu tablonun rakiplerine
gore kendilerine biiyiik avantaj
sagladigimi distintiyor. Ciftci, bu
noktada UIB ile ortakligin
hikayesini de g6yle anlatiyor:
“Evet, IBS ilk asamada Akfen
Holding bir istiraki olarak
kuruldu. Kurulus agamasinda
isbirligi yapmak i¢in UIB’in
kapisini ¢almugtik. Ancak o
doénemde bizle pek ilgilenmedi-
ler. 5 y1l sonra ise kendileri gelip
bize ortak olmak istediklerini
soylediler, biz de kabul ettik”
UIB, diinyanin say1h brokerle-
rinden biri. “Zor bolgelerin
brokeri” olarak biliniyor.
Faaliyette bulundugu tilkelere
bakildiginda da bu 6zelligi
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fazlasiyla hak ettigi goriiliiyor. Libya,
fran, Kuzey Afrika, Ortadogu ve Tiirk
Cumbhuriyetlerinin en aktif brokerlik
sirketi. Liibnanl bir ailenin sahip
oldugu UIB, bu bolgelerdeki kisisel
iliskilerini de iyi kullanarak her yil
biiytimesini stirdiiriiyor.

Portfoyii oldukca genis

[BSnin portfoylinde uzaya atilan
uydudan tutun da “Kim Milyoner
Olmak Ister” yarismasinda sorulan 1
milyon liralik sorunun bilinemezligini
teminat altina almaya kadar pek gok
sigortacihik {iriinii var. Rakiplerine gore
misteriye daah fazla dokunduklarini
belirten Murat Ciftci, “Hem miisteri
tarafinda hem de sigorta sirketleriyle
iliskilerimizde bu 6zelligimiz bizi farkl
kilryor. iste bu 6zelligimizi sadece
Tiirkiye ile sinurl tutmamak igin
ortakliga gittik” diyor.

UIB ile ortak olarak bir Tiirk markasini
Tiirkiye siirlarmin digina tagidiklarin
hatirlatan Ciftci, portfoylerinin ytizde
25’ini yurtdiginda yaptiklari iglerin
olusturdugunu anlatiyor. Bu pazarlar
arasinda Tiirk Cumhuriyetleri ve
Afrika gibi Tiirk yatirimcilarin faaliyet
gosterdigi tilkeler dikkat ¢ekiyor. “Tiirk
isadamlarinin oldugu her yerde faaliyet
gostermek gibi bir misyonumuz var”
diyen Ciftgi, 100 tilkede dogrudan
temsilcilikleri bulundugunu, IBSnin
Brezilya ve Singapurda bile miisterileri
oldugunu vurguluyor.

iran"a ambargo IBS'yi de etkiledi
IBS, sigortacilik faaliyetlerini 57 kisilik
geng ekibiyle veriyor. IBSnin adeta bir
okul gorevi tistlendigini belirten Ciftgi,
bunu “Sloganimiz belli. Her ¢aliganimi-
za ‘Eger hayallerin varsa IBS catisi
altinda bunlari gerceklestirebilirsin’
diyoruz. Arkadaglara bu mesaji hem
maddi hem de manevi olarak veriyo-
ruz” sozleriyle tarif ediyor.

UBS, bir yandan kurumsal ¢oziimler
tiretirken bir yandan da isadamlarina,
patronlara 6zel hizmetler sunuyor.

Enerji sigortalar1, havalimanlar
icin sigorta tirtinlerinin yani sira
isadamlarinin 6zel ugaklari igin
de sigorta hizmeti sagliyor.
Enerji sigortalarinda oldukg¢a
giiclii olduklarmi belirten Ciftgi,
“Yabanci ortagimizdan dolay: bu
alanda ok iyiyiz. irana ambargo
baslamadan 6nce o bolgenin en
biiytik sigorta ve reastirans
brokeriydik. Hem dogrudan Tiirk
yatirimeisinin sigortalarmi
yapiyorduk hem de frandaki
sirketlerin sigortalarina destek
veriyorduk. Su anda da lider bir
broker sirketi olmak icin
yatirimlarimiz devam ediyor”
diyor.

Mobil brokerlik aplikasyonu
yolda

IBS Brokerlik, teknolojik altyap:
yatirimlarii da ihmal etmiyor. Su
stralar Apple Storedan indirilebi-

4P "KOMiSYON GELIRINDE iLK UGTEYiZ"

Murat Ciftci, IBS Brokerlik'in komisyon geliri
acisindan Turkiye'deki itk tc brokerlik sirketinden
biri oldugunu soyliyor. Ciftci, “Yilik komisyon
ciromuz 75 milyon dolar ama rakamlar bizim icin
cok da onemli degil. Bunu istesek bugiin 100 milyon
dolara cikarabiliriz. Ancak biz para kazanmadigimiz
islerin pesinden gitmiyoruz. Hep kazandiran, biyiik
islerin icerisinde olduk. O ylizden biraz daha
blytimemiz gerekiyor. Bu dogrultuda 57 kisilik
ekibimizi de biyltecegiz” diyor.

Oniimiizdeki donemde Tiirk Cumhuriyetleri icin bir
ofis acacaklarini aciklayan Ciftci, bu pazara yonelik
beklentilerini de dyle 6zetliyor: “Tirk
Cumbhuriyetleri'nde insaat ve enerji isleri cok yogun.
Dolayisiyla bolgedeki gelir diizeyi ve sigortacilik
potansiyeli hizli blylyor. Bu bélgeye sigorta
sirketlerini davet ediyoruz. Biz de Kazakistan ya da
Azerbaycan’da ofis acacagiz.”

lecek bir brokerlik aplikasyonu
hazirliyorlar. Mitmkiin olan her
mecray1 sigortay1 analiz ettirmek
icin kullandiklarini séyleyen
Ciftci, Linkedln ve Facebook
sayfalarini en aktif kullanan
sirketlerden biri olduklarint
vurguluyor. Citgi, hem potansiyel
yatirimet hem de potansiyel
caliganlar i¢in bunlarin 6nemli
olduguna inantyor. 2015 yilinda
satin almalarin devam edecegini
ongoren Ciftei, organik ve
inorganik olarak bityiime planlari
yaptiklarini sozlerine ekliyor.

"“Akil oyunu oynuyoruz"

Peki bir brokerlik sirketinin her
alanda olmasi ne kadar dogru?
Insanlarin acente ve sigorta
sirketiyle c6zemedigi sorunlar
oldugu zaman brokerlere
geldigini sdyleyen Ciftci, bu
soruyu soyle yanuthyor:

“Yapimiz geregi ‘her alanda variz’
diyoruz. Clinkii o egitimleri
zamaninda aldik. Ama benim
anlattiklarimin hepsi nitelikli
projeler ve hicbirinin policesini
bir bagkasina vermiyoruz. ise 6zel
¢oziimler sunuyoruz. Biri gelip
bana derdini anlattiginda
Bermudadan Singapur’a biitiin
reasiirérleri diisiiniiyorum. Zaten
farkimiz buradan geliyor. Kendi
aramizda da konusuyoruz.
Aslinda bizim yaptigimiz is artik
sigortacihik degil, akil oyunu
oynuyoruz. Ise aklniz1, zekanizi
katmazsamz bagarili olmaniz
miimkiin degil. Mutlaka bir
katma deger saglamalisiniz” @
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Islami sigortacilikta bononun
yerini tutan sukuk ihraci faize
duyarliyatinmcilari piyasaya
kazandirirken Islami yasaklar
cercevesinde sistemden uzak
duran kisileri de sigortali
yapacak.

Faizsiz finansal
derinlik ve tekaful

T ekafiil yani Islami sigortacilik, Hazine'ye iletilen girket kurulum
talepleriyle yeniden giindemde. Islami esaslara gore karar veren bir ‘fetva
kurulu’ tarafindan yonetilecek olan sirketler icin giiniimiiz uluslararas
finansal piyasalar1 kaynak yaratma hususunda ge¢mise gore daha avantajli.
Tekafiil sigortaciligt uygulamak isteyen bir ticari kurum 6ncelikle yénetim
mekanizmasindan ise baslar. Finansal piyasaya stirdigii sigorta tirtinlerinin ve
bu iiriinlerin arkasindaki sermayenin Islami esaslara uygun bir yapida oldugunu
teyit edecek bir fetva kurulu’ profesyonel yonetim kadrosu ile hissedarlar
arasinda gorev alir. Bu kurulun gorevi sirketin mevcudiyetinin Islami yonetim
esaslarina uygun bir sekilde yiiriitiildigiinii temin etmektir.

Tekafiil sigortacilig1 yapmak isteyen sirketler vakif yoluyla sigortacilik
uygulanmas, teberru ve mudaraba olmak tizere ti¢ farkl uygulamaya
yonelebiliyor. Teberru uygulamasinda sigorta teminati sahibi olmak isteyen kisi/
kurum bu teminat saglayan kuruma talep ettigi teminat 6lgegine uygun bir
teberruda, yani 6demede bulunur. Bu sekilde biriktirilen finansal kaynakla yine
Islami usule uygun piyasalarda yapilan yatirimlar ile kar da elde edilebilir. Bu
durumda teminat saglayan kurum teminat talep edene ilgili kazangtan pay da
dagitabilir. Mudaraba ise teminat ve lgegine bakilmaksizin yeterliligi uygun
goriilen tiretim amagli girisimlere kar-zarar ortakhigi temelinde sermaye ve ayni
zamanda yonetim destegi sunmaktir. Taraflardan biri sermaye kaynagini
saglarken digeri emek veya ustalik saglayicist durumundadur. Elde edilen kar
sermaye ve emek sahipleri arasinda dncesinde belirlenen esaslara gore dagtilir.
Zarar edilmesi durumunda ise 6nceden belirlenmis bir dagihim yok ise sadece
sermaye sahibi zarar1 karsilar.

Siire islami yasaklar cercevesinde sekilleniyor

Vakif yoluyla gerceklestirilen sigortacilik faaliyetleri ise diger uygulamalardan
daha eski. Benzer teminat ihtiyaclarindan dolay1 bir araya gelen kisi ve
kurumlarin sagladiklar1 ve diizenli olarak arttirilan sermaye ile teminat
ihtiyaglar1 giderilir. Degerlendirme agisindan Islami esaslara uygun olup
olmadig1 beyan edilmemekle birlikte sigorta sirketlerinden teminat bulamayan
kuruluglarin bir araya gelerek olusturduklar gruplar bu uygulamaya iyi bir 6rnek
olusturuyor.

Bu ti¢ uygulamada da ortak olan nokta ise teminat talep edenin de teminat
saglayanin da siirecin Islami yasaklar cergevesinde sekillendigini bilmesi ve
bunun éncesinde yazili olarak beyan ediliyor olmast. Dolayistyla tekafiil
sartlarina uygun olarak kurulmus ve yonetiliyor olsa dahi, kamuoyu ile
paylasilan kurulus sartnamesinde tekafiil sartlar1 belirlenmeyen ticari kurulus
otoriteler tarafindan Islami gergeveye gére sigortacilik yapryor sayilmiyor.
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Hasar talepleri sukuk ihraci ile
kargilaniyor

Peki, Islami esaslara gore yonetilecek
olan sigorta sirketleri katilimei olarak
adlandirilabilecegimiz sigortalilarinin
olast hasar taleplerine nasil cevap
verecek? Burada da devreye sukuk
ihraci giriyor. Son zamanlarda
Tiirkiye finansal piyasalarinda da
yayginlagan ve paranin nasil
degerlendirildigiyle ilgili islami
hassasiyeti olan tilkelerin yogun talep
gosterdigi sukuk ihraglari Islami
sigortaciligin kaynak ihtiyacini
kargilayabiliyor.

Sukuk, Arap¢a finansal sertifika
anlamina geliyor ve genellikle bono
kelimesi yerine kullaniltyor. {slami
Kuruluglar Muhasebe ve Denetim
Kurumu (AAOIFI- The Accounting
and Auditing Organization for
Islamic Financial Institutions) ise
sukuku “dayanak tegkil eden bir
varlik sepetinde yer alan varliklar
tizerindeki ortak miilkiyeti temsil
eden esit degerdeki sertifikalar”
olarak tanimliyor. Sukuk Alisilagelen
menkul piyasalarindan farkli olarak
daha az volatilite 6zelliginden dolay1
daha az getiriye sahip. Faizsiz tahvil
olarak da adlandirilabilen sukuk, bir
varliga veya ondan belirlenen bir siire
boyunca yararlanma hakkina sahip
olma anlamina da geliyor. Sukuku
mevcut bono ve tahvil dirtinlerinden
ayiran ise sadece nakit akis
saglamakla kalmayip ayni zamanda
miilkiyet hakki da taniyor olmasi.
Giintimiizde sukuk ihrac1 dokuz
farkls sekilde gerceklestirilebiliyor.
Bunlar istisna sukugu, selem sukugu
(ileriye doniik satinalma), hibrid
(melez) sukuk, mudaraba sukugu
(emek-sermaye ortaklig1), icara
sukugu (leasing veya kira
finansmani), musaraka sukugu
(kar-zarar ortaklig), hisse senediyle
degistirilebilir sukuk, hisse senedine
donistiiriilebilir sukuk ve murabaha
sukugu (maliyet art1 kar marjli satis)
olarak adlandiriliyor.

Diinyada ilk

kez 2002 yilinda
Malezya tarafindan
gerceklestirilen sukuk
ihracinin 2017 yiinda
900 milyar dolarlik
bir finansal derinlige
ulasmasi bekleniyor.
Turkiye'de ise 2015'te
256 milyon dolarlik
fon biyiikliigl elde
edilmesi hedefleniyor.

Uluslararasi oyuncular icin de firsat

Bu talebin lokomotifi ise 1981 yilinda ekonomik isbirligi ve yatirim
firsatlarinin degerlendirilmesi amaciyla Suudi Arabistan, Birlesik
Arap Emirlikleri, Katar, Kuveyt, Oman ve Bahreyn’in katilimiyla
kurulan Korfez Igbirligi Konseyi (The Gulf Cooperation Council).
Diinya petrol iiretiminin yiizde 45’ini, dogal gaz iiretiminin yiizde
20’sini gergeklestiren, 65 trilyon dolar yeralti kaynagina sahip,
toplamda 46 milyon niifusu olan bu tilkelerin yatirim arayuslary,
Avrupanin diisiik yatirim getirilerine alternatif arayan uluslararasi
oyuncular i¢in de ciddi firsatlar barindiriyor. Cografi yakinlig: ve
Miisliiman niifusu ile Tiirkiye de bu zengin pastadan pay alma
pesinde. Sukuk ihraci ile ilgili yasal diizenleme 2010 yilinda SPK
tarafindan gerceklestirildi bile.

Giiniimiizde birgok finansal kurulusun Islami esaslara gére
yonetilmedigi halde sukuk benzeri yatirimlari finansal
piyasalardaki klasik yatirimlara tercih ettigini gorebiliyoruz.
Baslangi¢ noktasi olarak altyapi yatirimlarina agirlik veren veya
yap-islet-devret modeliyle biiytik projeler gelistirilen kurumlarin
uygulamalar1 da sukuk ile ayni temel fikirden yola ¢ikiyor. Ancak
bu uygulamalar finansal kaynaklarimnin cesitlendigi noktada
birbirinden ayriliyor. Telekomiinikasyon sistemleri, hava veya
deniz limanlari, baraj, koprii, demiryolu, karayolu gibi diizenli
gelir iiretebilme 6zelligine sahip yatirimlar, katilim pay1 temeline
dayaniyor ve projenin 6zelligi geregi minimum garantilenen
kazang ozelligi tastyor.

Yeni yatinmei kadar sigortali da gelecek

Diinyada ilk kez 2002 yilinda Malezya tarafindan gergeklestirilen
sukuk ihracinin 2017 yilinda 900 milyar dolarlik bir finansal
derinlige ulagsmasi bekleniyor. Tiirkiyede ise 2015’te 256 milyon
dolarlik fon biiytikligii elde edilmesi hedefleniyor.
Cumhuriyetimizin 100’tincii yilinda diinyanin en biiyiik 10
ekonomisi i¢inde yer alma hedefi ¢ercevesinde yurtici piyasada
desteklenen sukuk ihracatina yerli ve yabanci yatirimcilarin da
talebi biiyiik. 2012 yilinda yatirimcilar Hazine tarafindan
gerceklestirilen 1,5 milyar dolarlik sukuk ihracatinin 5 kat:
kadarini talep etmisti. Bu durum piyasadaki biiyiik yatirim
firsatinin bir gostergesi. Ozellikle {ilkemiz yatirimcilari arasinda
soyut nitelikteki bono ve tahvil iiriinleri yerine somut 6zellikteki
altyap1 ve baraj yatirimlarina olan talep artisi dikkat gekici.
Sukuk ihraglarinin cesitlenmesi ve faiz hassasiyeti dolayisiyla gelir
alternatiflerini sinirlayan zengin yatirimcilara ulagilmasi ile atil
olarak bekleyen kaynaklar harekete gececek ve yazinin baginda
bahsettigim finansal derinlik Islami temelli sigorta sirketlerinin
gelisebilmesi i¢cin uygun ortami yaratacaktir. Sigortaciligin ayni
zamanda bir kaynak yaratma ve mevcut kaynaklar1 en etkin
sekilde, sigortalilarin teminat taleplerine cevap vermek iizere
degerlendirebilme sanati oldugunu diisiindiigimiizde; sukuk
ihracinin sadece faize duyarl yatirimcilari piyasa kazandirmakla
kalmay1p Islami yasaklar gercevesinde sigorta teminatindan uzak
duran kisileri de sigortali yapacagini soyleyebiliriz. e
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Delta Llyod, Almanya pazarindan c¢cikiyor

) i '{.":': e & ey @ Delta Llyod, Almanya hayat brangindaki
= | i i TR L i i 3 faaliyetlerini Athene Holdinge satti. Mer-
: ' ' = kezi Bermudada bulunan sirketin satis
isleminin tamamlanmasi i¢in ilgili di-
zenleyici kurumun onay1 bekleniyor. Satis
bedeli hakkinda bir agiklama yapilmazken
birlesme isleminin yilin ilk ¢eyreginde
sonlandirilmas: planlaniyor.

delta lloyd

Ticari krediler Marsh teminatinda

Organik bityiimeyi siirdiiren Marsh, simdi de Belgikali Trade Insurance NVyi satin aliyor. Satis1 bu yil itiba-
riyle sonlandirmak isteyen sirket, islemin finansal detaylariyla ilgili heniiz bir agiklama yapmadi. 1990 yilinda
Aalst sehrinde kurulan Trade Insurance NV, ticari kredilerin alacak sigortalarinda uzman. Sundugu iiriinlerle
sigortalilarinin nakit akislarini diizenleyen ve maliyetlerini azaltan sirket, ayn1 zamanda diisiik derecelendirilen
MARSH kredilere kars: da sigorta tiriinleri sunuyor.

Birlesmenin ardindan yeni sirket “Marsh Trade Insurance” unvaniyla faaliyet gosterecek. Marsh Avrupa
CEO’su Flavio Piccolomini, ticari faaliyetleri teminat altina alan sigortaya talebin yillar icerisinde ciddi anlamda artis gosterdigini
soylityor. Uluslararasi sirketlerle birlikte kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin de bu giivenceden yararlanmaya basladigini belirten
Piccolomini, satin alma islemiyle birlikte bu giivenceye Marsh desteginin de eklendigini vurguluyor.

Qudos, italya atagiyla Avrupa’da giicleniyor

Danimarkali sigorta sirketi Qu-

dos, Avrupadaki biiyiime strate-

Qu d OS jisi dogrultusunda Italya paza-

ria giriyor. Piedmont Broker

Adpvice ile anlasma imzalayan

Qudos, Italyadaki faaliyetlerini Piedmond catist altinda yiiriite-
cek.

EGI Sigorta istiraki olarak 2010'da kurulan Qudos, Kanada pi-

yasasiniin onemli oyuncularindan biri. 2014 yilinda net prim

dretimi yaklagtk 100 milyon Euro olarak gerceklesti. Danimar-

ka, Norveg, Birlesik Krallik, irlanda, Fransa, Hollanda, ispanya

ve Yunanistanda faaliyet gosteren Qudos, ozellikle kara aracla-

r1 sigortalar1 konusunda uzman. Solvency II direktifleri heniiz

Avrupada uygulanmamasina ragmen Avrupa Komisyonunun il-

gili direktiflerine tam uyum saglayan ve bu uyumu belgelendiren

sirketin finansal yapis1 oldukga giiglii. Piedmont Broker Advice ile

isbirligine Cenevreli Sircus Srl Group’u da dahil eden Qudos, boy-

lece hasar yonetimi konusunda daha da uzmanlagmay1 amagliyor.

32 | Subat 2015 | Akilli Yasam




;
pEESY

Sigorta Giindem

Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detuyll bilango unullzlerl
o £, gb

Heps: ve tabafaclasigin

www.sigortagundem.conit T -



Euler Hermes, “lyi, K6tii, Cirkin” raporunu yayinladi

Global alacak sigortas: devi Euler Hermes, 44 il- 43 ‘

keyi borg tahsilat: acisindan degerlendirdigi “The
Good, The Bad and The Ugly” (lyi, Kétii, Girkin)
raporunu kamuoyuna sundu. Analiz {i¢ temel
iizerine dayandirihyor: Odeme ahskanhklari, hu-
kuki agidan siirecin ne kadar karmasik oldugu ve
iflas riski...

44 iilke arasinda yapilan degerlendirmede borg
tahsilat siirecinin en uygun oldugu iilkeler Isveg,
Almanya ve Avusturya oldu. Belirlenen dinamik-
lere gore siirecin en riskli goriildiigii tilkelerse Su-
udi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Rusya
seklinde siralandi.

Alacak tahsilat siirecinin karmagikhigini belirle-
mek i¢in bir gosterge niteligi tastyan raporla bir-
likte, alacaklarin tahsil edilememe riskini azalt-
may1 hedefleyen 5 maddelik bir liste de kamuo-
yuyla paylasildi. Euler Hermes Collection CEO’su
Jean Placotaris, alacaklar finansman siirecini,
her biri siirecin ne kadar zorlu olabilecegini gos-
teren farkli sathalarin birlesimi olarak degerlendirdi. Placotaris, tahsilat siirecinde ekonomik konjonktiiriin her zaman gz oniinde
bulundurulmasi, pazarlik siirecinin kurumsal bir sekilde yiiriitiilmesi, kanuni siirece dikkat edilmesi ve borglulardan tahsilatin
psikolojik olarak da zor bir siire¢ oldugunun unutulmamas: gerektigine dikkat cekti. Jean Placotaris, zaman gegtikee siirecin daha
da zorlasacagini sozlerine ekledi.

Euler Hermes tarafindan yillik olarak yayimlanan “Collection Complexity Index” (Tahsilat Zorlugu Endeksi), 0-100 arasinda say1sal
degerlerden olusuyor. Siireci en iyi yoneten iilke en diisitk puani aliyor. Listenin ilk sirasindaki Isve¢’in 31 puam var. Tiirkiye orta
siralarda yer aliyor ve Italya, ABD, Polonya, Israil gibi iilkelerle birlikte 53 puana sahip. En riskli alacak siirecine sahip Suudi Ara-
bistan ise 89 puanla son sirada yer aliyor.

Analizde alacaklarin tahsil edilme siiresi de etkisi yiiksek bir kriter. Vade tarihinden sonra 100 giiniin iizerinde tahsilat siiresine
sahip tilkeler Avrupa Direktifleri (European Directives) gercevesinde “yiiksek riskli” olarak simiflandiriliyor.

Ote yandan Euler Hermes, gelistirdigi yeni mobil uygulama “Land of Payment” ile yoneticilerin iilkelerin tahsilat siireclerinin ana-
lizini cep telefonlarindan takip etme imkani sunuyor. Uygulamayla kullanicilar, yerel miisterilerin 6deme aliskanliklarina, yasal
diizenlemelere ve iflas siirecinin ilgili tilkede nasil yiiriitiildiigiine iliskin bilgilere kolayca ulasabiliyor, uluslararas piyasalara yonelik
finansal beklentiler dogrultusunda daha saglikli analizler yapabiliyorlar.

MetLife’in ABD yasalariyla basi dertte

Amerikan sigorta devi MetLife, ABDnin
finansal sektor diizenleyici kurumu FSA
tarafindan yapilan degerlendirme sonucu
“sistematik riske sahip kurum” olarak de-
gerlendirilmesine karst ¢ikti. Diinya ge-
nelinde 100 milyona yakin miisterisi bu-
lunan MetLife, daha kiigiik o6lcekli
rakipleriyle yaptig1 rekabetin sertligi ve
miisterilerine uyguladig: tarifeleri yon-
lendirebilme kabiliyetine istinaden bu de-

gerlendirmeye tabi tutulmustu.
MetLifemn s6z konusu degerlendirmeye
itirazinin ardinda ise ABDde gegerli
Dodd-Frank yasast yatiyor. Ilgili yasaya
gore, sistemik dneme sahip, yani biiyiik-
liigii ve olas1 bir iflast mali sistemin gene-
lini etkileyebilecek biiyiikliikte olan sir-
ketler, Fedin ek stres testlerinden
gecemezse sermayelerini ciddi oranlarda
artirmak zorunda kaliyor.
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Avrupa Sigorta ve Reastirans Birligi (Insu-
rance Europe) tarafindan agiklanan analiz
sonuglarma goére Avrupal sigorta sirketle-
ri, 2013 yilinda miisterilerine toplam 952
milyar Euro hasar 6demesi yapti. Bu da
glinde ortalama 2.6 milyar Euro tazminat
6dendigini ortaya koyuyor. Toplam yillik
tazminat 6demesinin 626 milyar Eurosu
hayat brangi, 326 milyar Eurosu ise ele-

Avrupali sigortacilar giinde 2.6 milyar Euro hasar odedi

menter branglar i¢in yapildi.

Insurance Europe Direktorii Michaela Kol-
ler, diizenli olarak yapilan hasar 6demele-
rin, sigorta sektoriiniin toplumsal yapiya
olumlu katkisinin ne denli yiiksek diizey-
de oldugunu gosterdigini; diizenleyici
kurumlara da bu olumlu katkiyr saglayan
ortamin korunmasi icin 6nemli sorumlu-
luklar yiikledigini vurguluyor.

Amerikan Ulusal Otoyolu Ulasim Giivenligi
Kurumu (National Highway Transportation
Safety Administration) tarafindan yapilan
denetimler sonucunda, Haziran 2013 ile
Haziran 2014 tarihleri arasindaki donemde
oliimle sonuglanan 1.729 kazayi raporla-
madigi tespit edilen Honda Motors Co'ya
toplamda 70 milyon dolar1 bulan iki farkls
ceza kesildi. Bu simdiye kadar bir otomotiv
sirketine kesilen en biiyiik ceza olarak kayit-
lara gecti.

Sigorta sirketlerinin tarife belirlemelerinde
onemli bir kriter olan kaza verileri diizen-
leyici kurum tarafindan konsolide edilerek
kamuoyuyla paylasiliyor. $imdi bu agir ceza
sonrasinda sigorta sirketlerinin alacag aksi-
yonlar ve olas1 etkileri merakla bekleniyor.

e

Ispanyol sigortacilar testi gecti,

\| Ispanya Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
| Birligi (UNESPA) tarafindan yapilan

stres testlerinin sonucu agikland1. EIO-
PA (Avrupa Sigorta ve Emeklilik Sir-
ketleri Diizenleyici Kurumu) tarafin-
dan hazirlanan senaryolara gore
gergeklestirilen stres testlerinden ge-
cen Ispanyol sigorta sirketlerinin ser-
maye yapilarinin da Solvency II direk-
tifleriyle  belirlenen  seviyelerin
tizerinde oldugu tespit edildi.

Avrupa umutlandi

UNESPA Bagkani Pilar Gonzales, test
sonuglarnm agiklandigr toplantida,
sektoriin gliglit yapismin ardinda iyi
yonetimin yani sira 1998 yilindan bas-
layarak sigorta sirketlerinin varhk ve
borg yonetiminde uygulanan diizenle-
melerin etkili oldugunu vurguladi.
Ispanyol sigorta sirketlerinin bu olum-
lu goériiniimiiniin Avrupa sigorta sek-
torii geneli i¢in de 6nemli bir referans
noktasi olacag: diisiiniiliiyor.
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Katarh sigorta devi
Malta’da sube acti

- i

Arap tilkelerinde faaliyet gosteren ve 6nemli bir pazar payina
sahip olan Qatar Insurance Group (QIG) uluslararasi piyasa-
lardaki faaliyetlerini giiclendirmeye devam ediyor. Yeni stra-
tejisi dogrultusunda Avrupa pazarina ilgisini artiran QIG,
Maltada sermayesi yiizde 100 kendisine ait olmak tizere
kurdugu QIC Europe Limited (QEL) sirketinin faaliyetlerini
baglatti. Avrupa Birligi pazarinda faaliyet gosterecek olan
QEL, bireysel sigortalar ve sorumluluk sigortalari alaninda
pazar pay1 almay1 hedefliyor.

Ingiliz sigortacilar
kacirilma ve fidye riskini
sigortalayamayacak

Birlesik Krallik hiikiimetinin terérle miicadele kapsaminda
cikardigr bir yasayla, internet servis saglayicilarinin gerekli
goriilen durumlarda diizenleyici kurumlara gerekli kullanict
bilgilerini saglamasi zorunlu kilindz. Sigorta sirketlerinin kaci-
rilma ve fidye istenmesi gibi durumlarda sagladig1 teminatlara
kisitlama getiren yasa ayrica, tilke vatandaslarinin aktif ¢atis-
malarin yasandig1 bolgelere seyahatlerini engellerken, sigorta
sirketlerinin bu tiir risklere karst sundugu teminatlar1 da orta-
dan kaldirryor.

2014 sonunda hazirlanan ve hizla Avam Kamarasrndan ge-
cirilen yasa, Mayis 2015’te yapilacak se¢imlerden once yii-
riirliige girecek. Ingiliz Igisleri Bakam Theresa May, yasayla
ilgili yaptig1 agiklamada, terérizm kaynakl tehlikenin giderek
bitytidiigiine ve 6zellikle fidye amagh kagirilma riskinin bazi
bolgelere yapilan seyahatlerle arttigina dikkat gekti.

Theresa May

Katastrofik hasar beklentisi azalinca reasiirans oranlari diistu

Yeni yilla birlikte sigorta sirketleriyle anlagmalarini yenileyen rea-
strdrler, 2014e gore reastirans oranlarmnin dististe oldugunu
acikladi. Guy Carpentera gore, yiiksek maliyetli katastrofik hasar-
larin sik tekrarlanmamasi ve piyasadaki yiiksek kapasite orani gibi
etkenler bu disiiste etkili oluyor. {lgili diisiisiin biitiin branslar1 ve
biitiin cografi bolgeleri etkiledigine dikkat ceken Guy Carpenter;
Munich Re, Swiss Re ve Hannover Re gibi biiyiik reastirans grup-
larinin, sigorta sirketlerinin hasar maliyetlerini tazmin etmek i¢in
gelir kalemlerini gliglendirmeyi, sermaye yapilarimi daha likit ve

kolaylikla kullanilabilir hale getirmeyi ve dogal afetlerin fiyatlara
etkisi dolayistyla ortaya ¢ikan kayiplarini daha da azaltmayi amag-
ladiklarim diistiniiyor.

Guy Carpenter tarafindan gelistirilen ve reasiirans piyasasindaki
fiyat trendlerini 6l¢meyi amaglayan “Global Katastrofik Reasii-
rans Endeksi’ne (Global Property Catastrophe Reinsurance Rate-
On-Line Index) gore yenilemeler sonucunda ortaya ¢ikan kontrat
fiyatlari, 2014 gore yiizde 11 deger kaybetti. Diinya reasiirans
devi Munich Re tarafindan yapilan agiklamada da dogal afetler
dolayisiyla ortaya ¢ikan kayiplarin bir 6nceki yila gore ytizde 21
azalarak 31 milyar dolara geriledigi ve dolayisiyla reasiirans sir-
ketlerinin yenileme oranlarinin azaldig: belirtilmisti.
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Allianz’a gore 10 biiylik risk

Alman sigorta devi Allianz, “Risk Baro-
metresi 2015” baglikli raporunu yayin-
lad1. Rapora gore 2015 yilinda tedarik
zinciri, dogal afetler ve yanginlar si- # Dojal afetler
gorta sektoriiniin ana riskleri arasinda
yer alacak. 40’tan fazla iilkede 500'den
fazla risk yonetmenine danigilarak ha-
zirlanan aragtirmada, 2015’te is diinya-

@ Yangin/Patlama

@ Yasa ve yonetmelik degisiklikleri

@ Siber suglar, bilgi hirsizlig, bilisim altyapisi ¢okiisleri

@ Marka degeri ve sayginhig: yitirme (sosyal medya kaynaklr)

RiSK BAROMETRESI 2015’E GORE 10 BUYUK RISK

# Is durmas ve tedarik zincirinin kesintiye ugramas

sin1 bekleyen en biiyiik 10 risk belirlen- # Durgunluk/Kiiciilme

di. Arastirmaya gore siber suglar, bili- @ Yogun rekabet

sim altyapilarini ¢6kmesi, bilgi hirsizlig ® Politik riskler, toplumsal ayaklanmalar, savas
global olarak ilk kez ilk 5’te kendine yer ® Hirsizlik, dolandiricilik, yolsuzluk

buldu. ’ ’

AXA ART yeniden yapilandi

Fransiz sigorta devi
AXA, sanat tirtinleri
i¢in kurdugu AXA
ART biriminde 6nemli
bir degisiklige
hazirlaniyor. AXA
ART pazarlarim
gelistirmek ve yenilikgi
triinlerin etkilerini
artirmak amaciyla biri-
min operasyon yapisi
Giiney-Bat1 Avrupa,
Kuzey Avrupa/
Ortadogu/Asya

Dogu Asyanin en yoksul iilkeleri arasinda yer alan
Endonezyada sigortaya ilging bir ¢6ziim bulundu. Saghk
hizmetinin ¢ok pahali oldugu iilkede bir doktor 6nemli bir
projeye imza atarak, ¢oplerini getirenler icin saglik sigortasi
hizmeti baslatilmasini sagladi. Organik ¢opler ile diger ¢op-
lerin ayrilmasini igeren sistem sayesinde simdiden 500 kisi
sigortalandi ve saglik hizmetlerinden yararlantyor.

Amerika, Asya ve Avrupada sigorta hizmeti veriyor.

Pasifik, Orta Avrupa
ve Amerika olmak iizere dérde boliinecek. AXA ART; sanat
eserleri, miize, sergi ve galeriler, sanat¢ilar ve tarihi yapilar igin

Japonlarn da kaybettik!

Japonya “tasarrufcular {ilkesi” olmaktan cikiyor. Ulkede hane halki
tasarruflar1 60 yil sonra ilk kez geriledi. Nikkei gazetesinin Japonya
Kabine Ofisi istatistiklerine dayandirdig1 haberine gore, mart ayin-
da sona eren 2013-2014 mali yilinda hane halk: tasarruflar1 yiizde
1.3 diisiis gosterdi. Japonya'da hane halki tasarruflary, verilerin der-
lenmeye baglandig1 1955 yilhindan bu yana ilk kez geriledi. Analist-
ler, tasarruflarin diigmesine gerekge olarak nisan aymdaki satis ver-
gisi artist Oncesinde harcamalardaki hizlanmanin rol oynadigim
diistiniiyor.
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Dalkan Delican
BES Uzmani
|

2013 basinda brt
asgari Ucrete oranla
katilimci basina 6.65

brit asgari Ucret
birikmisti. 2015

basinda bu 5.69'a

geriledi. Diger bir

ifadeyle katilimci
basina fon buyukligu
reel anlamda azald...

Son 2 yilda BES'te
kuculen tek rakam!

2013 yilindan itibaren yeni uygulamalariyla hayatimiza daha fazla giren BES'te neler olduguna,
sektor gelisimine etkisine gelin birlikte bakalim...

EGM raporlarma gore son iki yilda (2012 sonu ile 2014 sonu);

W Katilimal sayist yiizde 63 bitytime hiziyla 1.97 milyon kisi artt1.

W Fon biiyiikliigii (DK harig) yiizde 71 biiyiime hiziyla 14.83 milyar TL artis kaydetti.

W Devlet katkisinin toplam fon biiytikliigiine orani yiizde 8.65 seviyesinde olustu.

> Tahsil edilen katki pay: tutar1 12 milyar 213 milyon TL oldu.

W Katki paymin tahsil edilen tutarina devlet katkisinin oram yiizde 24.68 (getirili) seviyesinde
olustu.

wp BES'teki toplam devlet katkisinin fon bitytikliigii 3 milyar TLnin tizerine gikt1.

W Katilimc bagina diisen devlet katkisi tutari 591 TL oldu.

w» [k 9 yildaki yaklagik 5 bin katilimci emekli sayisina karsilik, son 2 yilda emekli olanlarin
say1st bunun iki katmna (10 bin kisi civar1) ulastr...

Tasarruf icin BES uygun goriilmiiyor

Buraya kadar tiim rakamlar BES'te 6nemli bir gelisim oldugunu séyliiyor bize. Fakat biiyiime
oranlarinin yaninda bagka veriler de var. Mesela katilimci bagina diisen fon bityiiklagi...

Bu rakam ¢ok 6nemli ¢iinkii katilimer i¢in BES'in 6nemini belirleyen en biiyiik etken. 2015
bast itibariyla katihmci bagina diigen fon bityiikliigiine baktigimizda 6 bin 832 TL oldugunu
goriiyoruz. 2013 baginda bu rakam 6 bin 526 TLydi. Cok net bir sekilde goriilecegi tizere
katilimc1 bagina fon biiytikliigi yiizde 4.7 artigla sadece 306 TL bitytimiis!

Daha ¢arpict bir sonug ise 2013 baginda briit asgari ticrete oranlarsak, katilimci bagina 6.65 briit
asgari ticret birikmigken, 2015 basinda bu 5.69%a geriledi. Diger bir ifadeyle katilimci basina fon
biiyiikliigii reel anlamda azaldi.

Sektoriin tutunmasi agisindan bu tutar ok 6nemli. Eger katilimei bagina diigen fon bitytimii-
yorsa sektortin gercek anlamda biiytidiigiinden bahsedemeyiz.

Bir diger ifadeyle katiimci agisindan BES hak ettigi yerden hala gok uzak. Hatta bir adim daha
ileri gidersek, katilimcilarin tasarruflarini burada degerlendirmeye uygun gérmedigini
soyleyebiliriz.

Bizden soylemesi, saglicakla kaln...
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“Yoklugu hissedilecek”

Sigorta sektortnun deneyimli isimlerinden, FU Gayrimenkul Yatirim Danismanlik Genel
Mudurd Ertugrul Bul, kisisel web sitesinde, gecen ay aktif sigortacilik kariyerini bitiren
Cemal Ererdi hakkinda; isim vermeden, ilging, biraz da “igneleyici” bir yazi kaleme ald..

Yorumsuz yayinliyoruz...

Wlarca tst diizey
yoneticiligini yaptigim
sigorta sirketlerinin
yonetim kurulu
toplantilarinda veya
sermayedarlariyla yapilan toplanti-
larda “Ama onlar yapiyor”, “Ama
onlar kar ediyor”, “Ama anlar da arag
sigortalar1 ucuz fiyata satilabiliyor”
ifadeleriyle baslayan ciimlelerle
kendimizi hep “kotir’, “degersiz”
hissettik.
Calisip caligip, yilin sonunda oransal
olarak diisiik karlar ve/veya motor
branginda zarar ettigimizde konuyu
ne zaman “yapisal” diye anlatmaya
caligsak, yine liderligini yaptig1 sirket
ornegiyle tezlerimiz darmadagin
edildi.
Nispet yaparcasina her yilin
sonunda “Sigorta sirketleri kar
edemiyorsa sorumlusu
yoneticilerdir” beyanatiyla “O
biliyor, biz yapamiyoruz” hissi
yasadik.
1998-2012 arasinda bu durumu hep
yasadim. 2012de rakip sirket
yoneticileri olarak “onlar” yiiksek
zarar agikladiginda rahat bir nefes
aldik ve sadece “Biz basariliyiz,
digerleri degil” onermesinin bugiine
kadar da s6ylendigi gibi dogru
olmadigini gorerek icten ice bir “oh”
cektik.
O zaman da “Biz bu zarar1
sermayedarlarimiza anlattik,
rezervimizi giiclendirdik” agiklamasi
geldi. Tkna olduk. Iyi bir iletisim
ornegiydi. Ote yandan baktigimizda,

Ertugrul Bul

belki de bu zarar ve maliyete
katlanarak girket, satin
almaktan ¢ok daha az bir
maliyetle ciddi oranda pazar
pay1 artirmis oldu.

Tiirkiye'nin o tarihteki
policelerini de online sunabilen
ilk sigorta brokerlik sirketini
(Sigorta Diikkanim) kurmak
icin fizibilite ziyaretlerimize ilk
O’nu ziyaret ederek basladik.
Ziyarette “Biz bu isin i¢inde
olmayiz” dedi. En biiyiik firma
girmem dedigi i¢in, projeye
moral olarak 1-0 yenik basladik.
Neyse ki sonraki ziyaret
ettigimiz 22 sigorta sirketi “biz
variz” dedi de rahatladik ve
projeyi hayata gegirebildik.
Sonradan benzer projelere dahil
ciduguru goriince de kizdik.
[k tamismamuz, bir nceki
firmasindan ayrilma karari
verdigi firmasina transfer
olmadan hemen dncesi
dénemde olmustu. Sirketlerimiz
arasinda birlesme
goriismelerine baglamistik. O ve
ekibiyle tanigtik.

# Sirketinin prim tiretiminde
uzun yillar bir numara
olmasinda,

@ Sektoriin bugiinii ve
geleceginin sekillenmesinde
(dogru ya da yanhs zaman
gosterecek),

# iddiali agiklamalariyla
rakiplere ve piyasaya gozdag:
vermesinde,

# Yillar yili ekibini saglam bir
ekip seklinde tutmasinda ve de
sirketinden tist yonetici transfer
edilememesinde,

@ Zaman zaman sirketinin
bitytikligiint kullanarak
rekabet edilen islerde rakiplerini
ezmesinde, zaman zaman da
ortak hasarlarda “biiyiik sirket”
gibi hareket etmeyi bilmesinde,
@ “Acenteden bagka dagitim
kanali tanimam” diyerek,
hemen ardindan daha ytiksek
bedeller 6deyerek banka
dagitim kanali ihalelerini
almasinda,

# Daha az adam sayisiyla daha
biytiik portfoylerin etkin
yonetiminde,

@ Kiskirtici reklam filmleriyle
“En iyi biz biliriz” mesajlar1
vermesinde hep liderlik etti.

Ve daha bir¢ok nedenden
dolayy, sigorta sektoriinii
sekillendiren, renklendiren, yon
veren, bazen (bizce) yenilikleri
engelleyebilen, ekibi ekip yapan,
yillarca karlilik séylemleriyle
kendisini kiskandiran, bityiik
zarar edince de “bak degilmis”
dedirten bir genel miidiir, genel
miidiirlitkten ayrild.

Degerli bir rakipti, yoklugu
hissedilecek. Kendisine yeni
dénemde basari ve saglik
diliyorum.

“Yap1 Kredi Sigortanin satisiyla
taglar yerinden oynayacak”
demistik. Oynuyor galiba. @
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Nakliyat sigortalariyla ilgili
merak edilenler -3

Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
I

Yurtdisina tasinan malda
ulke sinirlariicinde bir
hasar olusursa tazminati
nasil karsilaniyor? A kloz
82, Akloz 09, “yiizde 10
dahil”, “yiizde 20 dahil”
gibi kavram ve ifadeler
ne anlama geliyor? Paket
klozlar disinda teminat
alinabilir mi?..

konusunda bana yoneltilen sorulara deginmistim. O

yazilardan bu zamana kadar gegen siirede oldukga ilging
sorular da gelmeye devam etti/ediyor. Birkag yazimi yine nakliyat
sigortalarinda merak edilen konulara ayirmak istiyorum. Ozellikle
tiniversite 6grencilerinden ¢ok carpici sorular geliyor. Gelen
sorularin bir kismini herkesin anlayabilecegi sekilde revize ederek
“kendi yorumlarimla” cevaplamaya ¢alisacagim...

D aha dnceki yazilarimin bazilarinda nakliyat sigortalar

Tastyic1 sorumluluk poligeleri kapsaminda Tiirkiye'den yurtdis:
seferine baglamis bir aracin heniiz Tiirkiye sinirlar1 i¢inde seyir
halindeyken yiikiinde meydana gelen hasarin tazminati, yurtici
tastyicinin sorumlulugu poligesi kapsaminda tazmin edilebilir
mi?

Bu konuda zaman zaman farkl goriisler ortaya konuluyor olsa da
oncelikli olarak sigorta policelerinin 6zel hukuk kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigini hatirlatalim. Sigorta sirketi s6z konusu
tastmanin teminatlarini siirlams veya genisletmisse police bu
sartlar dogrultusunda degerlendirilmelidir. Ancak nakliyat poligele-
rinde sefer baslangic ve bitis yerinin belirtilmis olmasindan dolay1
yurtiginden yurtdigina sefer yapan bir aracin yiikiinde meydana
gelen hasarin yurti¢i sorumluluk poligesi kapsaminda degil,
uluslararasi sorumluluk poligesi olan CMR poligesi kapsaminda
degerlendirilmesi gerekir. Ciinkii yurti¢i nakliyeci sorumluluk
poligelerinde genel olarak hem sefer baslangic yeri hem de sefer bitis
yeri olarak yurtigi yazar. Bu da yurticinde baslayip, yine yurticinde
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bitecek nakliyatlar i¢in teminat
verildigi anlamina gelir. Oysa soruda
sefer baslangic yeri yurtici, sefer bitis
yeri yurtdigi olarak verilmis.
Ters agidan yaklasacak olursak, hem
CMR poligesi hem de yurtici
tastyicinin sorumlulugu poligesi
bulunan bir arag Sofya-Istanbul
seferini yaparken Tekirdagda bir
hasar gérmiis olsayd sefer uluslarara-
st oldugu i¢in CMR poligesi devreye
girecekti. Bu aracin Istanbul’a
vardigini ve seferini bitirdigini
diistinelim. Edirnedeki bir miisteriye
yapilan satis nedeniyle yiikiini
bosaltmaksizin Istanbul-Edirne
seferini yaparken yine Tekirdagda bir
hasar meydana gelmis olsayd: bu
sefer de CMR degil, yurtici sorumlu-
luk policesi devreye girecekti.
Goriildugii gibi, arag ayny, yiik ayni,
hasar yeri ayn1 ama devreye giren
police farkls.

Nakliyat sigortalarinda A kloz 82 ve
A kloz 09 ifadeleri ne anlama
geliyor? Aralarinda bir fark var mi1?
Nakliyat sigortalarmnin en genis
teminati olan ICC A kloz 2009
yilinda revize edildi. Buna gore ICC
(A)82 olarak tanimlanan kloz ile
ICC(A)09 olarak tanimli kloz
arasindaki en 6nemli fark teminatin
baslangi¢ anidir. ICC(A)82 de
teminat baglangi¢ an1 emtianin

Nakliyat klozlari
tavsiye niteliginde
olan klozlardir.
Sigortalinin ihtiyacina
gore ozellestirilebilir.
Ornegin piyasa
ihtiyacina gore
olusturulmus kamyon
klozu, literatlirde
olmayan bir kloz
olmakla birlikte sikca
kullaniliyor.

taginmak tizere depo veya istif
yerini terk ettigi anda baglama-
sidir. Yani depo i¢indeki
ytiklemeye yo6nelik faaliyetler
teminat kapsaminda degildir.
Oysa ICC(A) 2009 da revize
edildikten sonra teminat
baglangi¢ an1 sigorta edilen
seyin (sigorta sozlesmesinde
belirlenen yerdeki) depo veya
istif yerinde, seferin baglamas:
icin tasiyici araca yiikklenmek
amaciyla ilk hareket ettirildi-
ginde baglar. Yorum farklilikla-
r1 bulunan bu konuda benim
yorumum, A kloz 82 depo veya
istif yerindeki yiikleme
hasarlarina teminat vermezken
A Kloz 09 ile sefer 6ncesi
ytikleme hasarlar1 teminat
altina alinmigtir. Sektorde her
iki teminat da kullaniliyor.

Nakliyat poligelerinde sigorta
bedeline ilave olarak “yiizde
10 dahil’, “yiizde 20 dahil”
gibi ifadeler ne anlama
geliyor?

Oran artislt poligeler, sigortali-
nin karsilagtig bir hasar

nedeniyle gerek yurtdisinda
gerekse yurticinde karsisina
cikabilecek belgelenmesi zor
olan bedellerin tazmini i¢in
uygulaniyor. Eksper tarafindan
uygun bulunan hasar bedeli,
policede belirtilen oran
tizerinden artirilarak tazminat
6demesi yapiliyor.

Nakliyat poligelerinde verilen
paket klozlar disinda teminat
almabilir mi?

Nakliyat klozlar1 tavsiye
niteliginde olan klozlardur.
Sigortalinin ihtiyacina gore
oOzellestirilebilir. Bir 6rnek
vermek gerekirse, piyasa
ihtiyacina gore olusturulmus
kamyon klozu, literatiirde
olmayan bir kloz olmakla
birlikte sik¢a kullaniliyor.
Sigorta sirketinin de kabul
etmesi sartiyla nakliyat
policeleri sigortalinin ihtiyagla-
rina gore diizenlenebilir.

Sonraki yazilarimda da gelen
sorulara cevap vermeye
calisacagim. e
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= Berrin Vildan Uyanik/ buyanik@finansgundem.com

tinyay1 gezmek
herkesin hayalidir,
ok da keyiflidir.
Insana farkl
yasamlari, farklt
dokunuslar1 tanima firsati verir.
Onemli olan da bu firsat1 yakalamak
ya da yaratmaktir. Herkesin isteyip
de yapamadigini yapmaktir. Tipki
Anil Kangal gibi...
Diinya turuna ¢ikmaya Rusya
seyahati sirasinda tanistig1 bir Ingiliz
gencin tegvikiyle karar veren Kangal,
aralarinda Hindistan, Sri Lanka,
Nepal, Macau, Cin, Tayland,
Kamboqya, Laos, Myanmar
(Burma), Endonezya, Ekvator, ABD,
Kiiba, Meksika, Guatemala ve
Belizenin de bulundugu 29 tilkeyi
533 giinde gezdi. Sonra da bu
gezilerinden derledigi 533 fotografla
bir sergi agt1.

Meditasyona 4 giin dayanabildi

Anil Kangal, “en ilgingler” arasinda

eglendi, yeni hayatlarla

Gezdi, gordd,

tanisti, her anini deklansorle
olimsuzlestirdi.
Geng fotografci ve gezgin
Anil Kangal, 29 tlkeden
300U askin sehirde

seruveninden sectigi 533
ozel fotograf icin

533 glin siiren

sergi actl...

saydig1 anilarindan birini Buda
uygarliginin Dogu Asyadaki
adresi Myanmarda gittigi bir
tapinakta yasamis. “Meditasyo-
nu pek bilmesem de denemeyi
ok istiyordum. Budist tapina-
ginda 8 giin kalmak i¢in girdim
ama dort giin kalabildim” diyen
Kangal, “Aklim1 bagimdan ald1”

dedigi o 96 saati soyle anlatiyor:
“Beni kesise goristireceklerdi.
Bir odaya gétiiriip oturmami
soylediler. Ben de buldugum bir
koltuga oturdum. Ancak
arkamdan bes kisi telagla Aman
kalk o kesisin koltugu’ diyerek
beni yere oturttular. Tapinak
kurallar gok katiyd:. Gece 03.30
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ANIL KANGAL'IN GEZDiGi 29 ULKE

1. Hindistan - Aralik 2012

2. Sri Lanka - Ocak 2013

3. Nepal - Ocak 2013

4. Cin - Subat 2013 (Hong Kong -
Ocak 2013, Macau - Subat 2013)

5. Gliney Kore - Mart 2013

6. Japonya - Mart 2013

7. Filipinler - Nisan 2013

8. Tayland - Nisan 2013/
Mayis 2013 / Haziran 2013

9. Kambocya - Nisan 2013

10. Laos - Mayis 2013

11. Myanmar (Burma) - Mayis 2013

12. Malezya - Haziran 2013

13. Endonezya - Haziran 2013

14. Singapur - Agustos 2013

15. ABD - Agustos 2013

16. Kiiba - Ekim 2013

17. Meksika - Ekim 2013

18. Guatemala - Kasim 2013

19. Belize - Subat 2014

20. El Salvador - Subat 2014

21. Honduras - Subat 2014

22. Nikaragua - Subat 2014

23. Kosta Rika - Subat 2014

24. Panama - Mart 2014

25. Kolombiya - Mart 2014

26. Ekvador - Mart 2014

27. Peru - Nisan 2014

28. Bolivya - Mayis 2014

29. Brezilya - Mayis 2014

Anil Kangal

hayvanlardan almis. Kangal, soylediklerini anlatiyor ve soyle
manzaranin Urperti veren devam ediyor:
da kalkiyorsunuz, kahvalti 05.45'te. yanini anlatabilmek i¢in “Biz o giin hi¢ manta gérmedik,
Sonra saat 10.00’a kadar siirekli dalgiclarin bazilarinimn 30, dalis yaptik ve suyun tizerine
meditasyon yapryorsunuz. Ogle bazilarinin 40 tane manta ¢iktigimizda tamamen 1ss1z bir
yemegi ise 10.00da. Ve ertesi giin saat gordiiklerini bobiirlenerek bolgedeydik. Cevrede tekne de
05.45% kadar hicbir sey yiyemiyorsu-
nuz, Miizik dinlemek, tath yemek gibi 4 BiRINGILIZ iLE TANISTI, HAYAT ROTASI DEGiSTI
higbir litks yok. Daha fazla dayana-
may1p dordiincii giinde tapinaktan “Rusya yolculugum sirasinda ingiliz bir cocukla tanistim.
ayrildim” Tanisma hikayemiz oldukca komik aslinda. Ayni otelde
kallyorduk ve orada tanisip sohbet etme firsati bulduk. Uc gtin
Denizde korkuyla gecen 1.5 saat sonra trende karsilastik. O kadar tren hatti, he(trende onla_lrca
Endonezyanmn Komodo Adast ise vagon varkgn ayni kompartlmgnda karsilastik. ‘A, s_ende mi
buradasin!" derken muhabbeti koyulastirdik ve yeniden ayrildik.
Kangal'in diinya turunun kabus gibi Bir siire sonra bu kez baska bir sehirde yolda yiirirken
duraklarindan biri olmus. Kangal, bir karsilastik. Bu kez daha cok vakit gecirmeye karar verdik ve
gliniin tamamini dalisa ayirmis ve Moskova'yl beraber gezdik... Kepdisi iki yildir dUnyayl
bunun i¢in ‘Manta Point’ denilen dolasiyormus ve artik son u¢ dort aY'..”dan's- Benim ?kl'mf' da
. . N itk defa bu kadar uzun sire gezilip diinya turu yapilabilecegi
dalis noktasini tercih etmis. Bu bolge fikrini o soktu.”
adini manta isimli vatoza benzeyen
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insan da yoktu, Ciinkii biz akintiyla
stirtiklenmis ve teknelerden 2-3
kilometre uzaklasmisiz. Elimizde
isaretlerimiz, diidiiklerimiz vardi,
bagirip ¢agirdik ama kimseye
sesimizi duyuramadik. Orasi
problemli bir bolgeydi ve her dalga
biz 100 metre daha ileriye atiyordu.
Akintiya karg1 ylizmemiz gerekiyor-
du ve ben yilizemedim. Ciinkii gok
yorgun diigmiigtiim. Tam bir buguk
saat suyun tizerinde kaldik. Sonunda
bizim ekipten atletik bir ¢ocuk
akintiya kars1 yiiziip kendini belli
etti. Once onu gordiiler, sonra da
bizi gelip aldilar. Sonra tam 22 saat
deliksiz uyumusum.”

Gasp edildi, hastanelik oldu...

Tek bagina diinya turu yaparken
elbette her sey planlandig: gibi
gitmiyor. Bazen tiziicii olaylar,
belalar da ¢ok yakininizda olabiliyor.
Ornek mi? Iste iki kitada yaganan
korkulu anlar...

Kangal, tecaviize ugrayan kadinla-
rin, bagina silah dayanip gasp edilen
bir¢ok insanin hikayesini duydugu
Ekvadorda ve Kolombiyada sikintili
anlar yagamis. “Ekvadorda gece
otobiiste clizdanim ¢alind1. Biitiin
nakit param, kredi kartlarim gitti.
Bu beni oldukga sarst1. Kolombiyada
ise gaspa ugradim. Yiiksek bir
yerden atlamak zorunda kalip
hastanelik oldum. Bunlar disinda hi¢
hastalanmadim, sadece bir kere
yedigim bir tavuktan zehirlendim”
diyor.

70 bin liraya mal oldu

Peki bu diinya turu Anil Kangal’a ne
kadara mal olmus? Kangal kesin bir
rakam veremiyor ama glinliigii 62
dolardan, 533 giiniin sonunda 33

bin dolarlik (yaklagik 70 bin TL)

kaba bir hesap yapiyor. Bu da gercek
anlamiyla bir diinya turunun

sanildig1 kadar liiks bir hobi
olmadigini gosteriyor. (]

4" 13 SUBAT’A KADAR LiYARET EDEBILIRSINiZ

Anil Kangal, Giines Sigorta ile babasinin isi dolayisiyla tanismis.
Sergi acmaya karar verince, Glines Sigorta acentesi olan
babasi baglanti kurmasina yardimci olmus. Giines Sigorta
yetkilileri de fotograflari begenince Anil Kangal'in “533 giin 533
fotograf: Diinyadan Kartpostallar” sergisi, 5 Ocak’tan itibaren
Glnes Sigorta Sanat Galerisi’'nde acilmis. Sergi, 13 Subat’a
kadar, pazar haric her giin 10:00-18:00 saatleri arasinda
ziyaret edilebilir.
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ir Sigorta,
Tiirkiye'nin en eski
sirketlerinden biri.
Ad1 Hiirriyet'ten
geliyor. Hiirriyet
gazetesinin eski sahibi Haldun
Simavinin biiyiik ortakligryla
kurulan sirket, bugitinlerde yenilenen
yapilanma siirecine girdi. Hisselerin
yiizde 5571 yerli bir sermaye grubuna
devredildi ve boylece sirketin
kasasina taze kaynak girmis oldu.
Sermaye destegiyle birlikte kiillerin-

Yeni ortak, yeni imaj

yepyeni bir Hur Sigorta

Yeni sermaye yapisiyla yeniden yapilanma sirecine giren Hur Sigorta'nin Genel Miduru
Kemal Giir, “Oniimiizdeki donemde bircok yenilige imza atacagiz.
Hur Sigorta adina yakisir bir sekilde biytyecek” diyor...

T Hir Sigorta

den dogmaya hazirlanan Hiir
Sigorta, 6niimiizdeki donemde
birgok yenilige imza atmay1
planliyor. Sirketin sermayedari
degisse de ismi ayn1 kalacak.
Basta logo olmak tizere imaj
artirict alismalar yapilacak.
Logo ve kurumsal kimlikle ilgili
bu degisim siirecini {inlii sinema
yonetmeni ve reklamci Sinan

Cetin yonetecek.

Hiir Sigortadaki bu degisimin
perde arkasini ve gelecek
planlarim Hiir Sigorta Genel
Miidiirii Kemal Giire sorduk...

Bu hisse satigi nereden cikti,
ortaklik yapisi neden degisti?
Eski sermayedarlar sektorde
kalmak istemedigi i¢in hisseleri-
nin biiyiik bir kismuini devretti.
Sirketin sermayeye ihtiyaci vardu.
Sektorde kalmak istemeyen eski
sermayedarimiz da sermaye
artist i¢in ¢ok goniillii degildi...

Hiir Sigorta’nin en biiyiik
sorunu neydi?

En 6nemli sorunumuz sirkete
yeni sermaye enjekte edilmesiyle
ilgiliydi. Yaklasik bir y1l 6nce
yeni bir sermaye gurubuyla
goriismelere bagladik. Sirkete
ortak olmak istediler. Bir yildir
bu isin prosediirii devam
ediyordu. Kasim ayinda tescil
islemleri yapildi. Yeni sermaye-
darlar sirketin yiizde 57’sini satin
ald1.

Boyle bir donemde sektore
yatirim yapan grup kimdir?
Simdilik farkh sektérlerde
faaliyet gosteren, Tiirkiye'nin
6nemli gruplariyla yakan iligki
icerisinde olan bir yatirimci
oldugunu séyleyebilirim. Bu ise
yatirim yapmak istiyorlards, bize
geldiler ve sirketimize taze bir
kaynak kazandirdilar.
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Yeni donemde neler degisecek?
Amacimiz 1966'dan beri faaliyet
gosteren Hiir Sigortay1 orta dlcekli bir
sirket haline getirmek. Eskiden oldugu
gibi sektorde ismi, gecmisi, kalitesi olan
bir sirket olarak faaliyetlerine devam
edecek.

Son yillarda mevcut sermayedar sirkete
yatirim yapmadig icin biraz geri
kalmistik. Ayrica zayifladigimizi da
soyleyebilirim. Biiyiimek i¢in sermaye
sart. Biz de bilincli olarak sirketi belirli
bir biiyiikliikte tuttuk. Yeni sermayeda-
ra gegmeden once sirketimizin sahibi
Simavi Grubu ile Yasar Eroglu idi.
Uzun yillar bu ortaklik devam etti.
$imdi hisselerin yiizde 57’si el degistir-
di. Yeni ortaklar oniimiizdeki dénemde
bu orani daha da artirmayi planliyor.

ik asamada ne kadar sermaye
konuldu?

Su anda 20 milyon liralik sermaye
konuldu. fkinci etapta yine 10 milyon
liranin tizerinde sermaye konulacak.
Simdilik bu yeterli bir sermaye. Daha
sonra ihtiyac olursa yine eklenecek.

Hiir Sigorta hangi alanlarda faaliyet
gosteriyor?

Agirlikh olarak bireysel tirtinlerde variz.

Bireysel sigortaciligin oto branginda
yogunlagmis bir tiretim yapimiz var.
Cografi olarak iiretim yapisina
bakildiginda ise biiyiik iller disinda
tiretim yapan bir sirketiz. Son yillarda
kiiciilme stratejisi izlememize karsin
800 acentemiz var. Bunlar da hep
kiiciik illerde yogunlagmis durumda.
Bu illerde sigorta talebi daha ¢ok trafik,
bir 6l¢iide de kasko sigortalarinda
yogunlagtyor. Onun igin tiretim
yapimuz kasko ve trafik sigortalarinda
yogunlagtyor.

Yeni donem bu yapi nasil degisecek?
Yeni dénemde yeni iriinlere yonelece-
giz. Ciinkil yeni sermaye grubunun
ticari baglantilar1 bizim i¢in 6nemli.
Yapacagimiz yeni ¢alismalarla bu alan:
genisletecegiz. Belirli 6lcekte KOBI

sigortalarina girecegiz. Konut
sigortalarr, ferdi kaza ve nakliyat
sigortalar1 gibi tirtinlere yogunla-
sacagiz. Kasko ve trafik disgindaki
bireysel tiriinlerde daha fazla
olacagiz. Temel hedef kitlemiz
bireysel tiriinler olacak.

Sirkete giren taze parayla
oncelikli olarak ne yapilacak?
Elbette 6nceliklerimiz olacak.
Durgunluk déneminde eksilen
kadromuzu giiglendirecegiz.
Teknolojik altyapimizi yeniliyo-
ruz. Bilgi islem altyapimiz
yeniden yaziliyor. Mobil ve
internete yonelik teknolojimizi
yenileyip bunu hem pazarlama
kanali olarak kullanacagiz hem de
acentelerimiz bu isin igerisine
entegre edecegimiz bir satis
modeli kuracagiz. Bunun i¢in
calismalara bagladik. Ve bu is
sektérde bir ilk olacak.

Finans sektoriindeki bazi
kuruluglar ve holdinglerle tiretim
anlaminda igbirligi yapacagiz.
Bunlar da sirketin portfy
yapisini olumlu anlamda
degistirecek.

Bir de maji gliglendirmeye
yonelik reklam ve tanitim
caligmalar1 yapacagiz. Bu ¢alisma-
larda da sunu vurgulayacagz:
Hiir sigorta gegmisi olan bir
sirket. Tyi bir imaji, iyi bir iligki ag1

var. Ama bununla birlikte
dinamik ve gelecegi hedefleyen
bir sirket olacagiz. Logomuzun
rengini de degistirecegiz. Hiir
Sigorta hem pratik hem de iyi bir
isim. Bugiine kadar sigortacilik
sektoriintin ve adinin imajin
bozacak bir faaliyette bulunmadu.

Yeni sermayedarin sektordeki
konum acisindan hedefi nedir?
Sektorde ilk tige, bege girecegiz
gibi bir hedefimiz yok. Bu
sektorde diinya devleri var ve
onlarla rekabet ediyoruz. Ama
sunu biliyoruz ki Tirkiye sigorta
sektorii kendi dinamikleri olan
bir pazar. Tiirkiye piyasasina girip
de umdugunu bulamayan
sirketler var. Bu da sunu
gosteriyor: Tiirkiyedeki sigortaci-
lik faaliyetleri ile global anlamda-
ki sigortacilik faaliyetleri arasinda
tam bir paralellik yok. Tiirkiyenin
sosyolojik yapisin iyi bilen, iyi
analiz eden, bu iliskiler igerisinde
iyi olan sirketler her zaman kalict
ve bagarih olacaktir.

Tek bir grubun sermaye giict,
orta Olgekli bir sirketin bagarist
icin yeterli olabilir. Ancak ileriki
asamalarda yeni sermaye
destekleri gerekebilir. Bu konuda
farkh alternatiflerrden biri de
halka agilarak sermayeyi tabana
yaymak seklinde olabilir. (3

A “ACENTELERIMiZ HEM YAYGIN HEM GUGLU”

Kemal Gur, Hir Sigorta kiiclik bir sirket olmasina ragmen acente
yapisinin glicld oldugunu vurguluyor. Ardindan da sirketin prim
retim agi ve potansiyeliyle ilgili su bilgileri veriyor:

“18 yildir bu sektorde calisiyorum. Pazarlama ve mali islerde
gorev aldim. Hir Sigorta’nin dlcedinin tzerinde bir dagitim
kanali, yani acente yapisi oldugunu goriyorum. Ancak bunu su
anda yeterince kullanamadigimizin da farkindayim. Bizim en
blyik glicimz acentelerimiz. Sirketin yonetim kadrosunun iliski
icerisinde oldugu ama su anda acente baglantimizin olmadigi bir
bu kadar daha acente var. Bu potansiyeli de harekete
gecirebiliriz. Uretim anlaminda sorunumuz yok. Tabana yayilmis
bir Gretim agiyla basarili olma sansimiz yiiksek.”
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3 milyar lirayi gecti

Blreysel emeklilik sistemine katilanlarin sayisi 5 milyon 100 bini, devletin BES’e sagladigi katki
tutari ise 3 milyar TL'yi gecti. Emeklilik Gozetim Merkezi, 2023'e kadar katiimci sayisinin yilda
ortalama 800-900 bin artarak 12 milyona ulasacagini ongoriyor. Toplam fon tutari ise ya 250
milyar ya da 400 milyar lira olacak...

meklilik Gozetim
Merkezi (EGM) verileri-
ne gore, 2 Ocak 2015
tarihi itibarryla 5 milyon
98 bin 27 kisi bireysel
emeklilik sistemine (BES) dahil oldu.
Bu kisilerin toplam katki payz tutar:
28.4, toplam fon tutar1 34.8, devletin
sagladig1 toplam fon tutari da 3
milyar TL civarinda gerceklesti.
Yine 2 Ocak 2015 itibariyla BES
sozlesme ve sertifika sayis1 5.8
milyonu agarken, katki paylarinin
yatirima yonlendirilen tutar: da 28
milyar TLye dayandi.
2 Ocak 2015 tarihine kadar 15 bin
371 kisi BES'ten emekli oldu. En fazla
BES emeKklisi 4 bin 993 kisiyle
Anadolu Hayat ve EmekliliKe ait.
Onu 2 bin 915 kisiyle Avivasa
Emeklilik ve Hayat, 2 bin 372 kisiyle
Allianz Yagsam ve Emeklilik, 1.105
kisiyle de Allianz Hayat ve Emeklilik
izliyor...

“Degisiklikler ise yaradi”
Bagbakan Yardimcist Ali Babacan,
gegen ay BESe 4 milyon 999 bin 999,
5 milyon ve 5 milyon ’inci olarak
katilan kisilerin tanitimi amaciyla
diizenlenen toplantida sistemle ilgili
onemli degerlendirmelerde bulundu.
Kuruldugu 2003’ten 2013 y1ili bagina
kadar BESe 3 milyon 100 bin kisinin
katildigini hatirlatan Babacan,

BTy ON
ORATILIMCO)

SooALTBABACAN
BASBAKAN Y ARDINICISE

& -BES

"Devlet katkis1 sistemine gegtik-
ten sonra buna 2 milyon kisi
daha ilave olmus ve say1 bugiin
itibarryla 5 milyon 100 bin.
Demek ki sistemdeki degisik-
likler ise yaramis" dedi.
Sistemin emekli vermeye
basladigini da dile getiren
Babacan, bu saymin 15 bini
gectigini ifade etti. Babacan,
2013 yilinda sistemde 6nemli
degisiklikler yapildigini

hatirlatarak, vergi avantajindan
dogrudan devlet katkis:
sistemine gecildigini ve bu
sayede biitceden BES'e yaklagik
3 milyar lira katkida bulunul-
dugunu vurguladi. Devlet
katkistyla birlikte hem katilimei
sayisinda hem de fon biytiklii-
glinde 6nemli artiglar yasandi-
gina dikkat ¢eken Babacan,
sozlerini soyle stirdirdi:
"Devlet katkisinin da etkisiyle
2013 yili bagindan bu yana
sisteme 2 milyon kisi daha
eklendi. Fon miktarina
baktigimizda da 2013 bas1
itibariyla sistemde toplanan fon
miktar1 20.3 milyar liraydu.
Bugiine geldigimizde ise 37
milyar liraya ulasmis durumda.
Yani 9 yilda 20 milyar lira
birikiyor ama son 2 yilda
bunun tizerine 17 milyar lira
ekleniyor. Bunun 3 milyar lirast
devlet destegi ama 34 milyar
liras1 vatandaslarimizin kendi
birikimi. Hem katilimer sayist
hem de toplanan fon miktarina
baktigimizda bizi tatmin eden
bir tablo var."

Yiizde 6'sina sirketleri araci
Ali Babacan, sirketlerde
caliganlarin toplu olarak BES'e
girmesini arzu ettiklerini, ancak
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Bagbakan Yardimcisi Ali Babacan, bireysel emeklilik sisteminin 5 milyonuncu
katiimcisi Enes Oksan'a, 4 milyon 999 bin 999'uncu katiimcisi Aysenur Inay'a,

5 milyon 1'inci katiimcisi Mustafa Erdemir'e ve sistemden ilk emekli olan Mehmet

ihsan Kideys'e, adlarina 50°ser fidan dikildigine iliskin sertifika verdi.

bu konuda biraz daha ¢abaya
ihtiya¢ oldugunu belirtti. Tim
calisanlarin yiizde 6'sinin
calistig sirket vasitasiyla
sisteme girdigini ifade eden
Babacan, konuyla ilgili tespit ve
beklentilerini soyle 6zetledi:
"Bireysel emeklilik girketlerimi-
zin biraz daha bu yone dogru
egilmelerinde fayda goriiyo-
rum. Biliyorsunuz biz orada
sirketlere de destek veriyoruz;
ticari kazanca indirim konusu
yapabiliyorlar ve biz bu
indirimi ytizde 10'dan 15'e
¢ikardik. Bu alan da gelistiginde
oyle inantyorum ki BES'in
katilimci sayist da biriken fon
miktar1 da hizla artmaya devam
edecek. Emeklilik Gozetim
Merkezi 2023 yilinda 12 milyon
katilimci hedefliyor. Bu da her
yil 800-900 bin civarinda yeni
katilim anlamina geliyor."

Faizsiz metotlar da katki
sagladi

2013 yilinda Sermaye Piyasasi
Kurulunun énemli diizenleme-
ler yaptigini belirten Babacan,
bunlardan birinin de sistemde-
ki birikimlerin faizsiz metotlar-
la, katilim bankacilig felsefiyle
yuritiilmesinin saglanmasi

oldugunu hatirlatt: "Bugiin
itibartyla baktigimizda, sistem
¢ok yeni olmasina ragmen 370
bin kisi, bu tiir hesaplarda
birikimlerini degerlendiriyor.
Yaklagik 1 milyar liralik fon da
sadece bu tiir hesaplarda
bulunuyor. Yani faiz konusunda
hassasiyeti olan, birikimlerini
faizsiz enstriimanlarda
degerlendirmek isteyen
vatandaslarimiz, BES'e
girdiklerinde katki paylarini
kismen kira sertifikalarinda
kismen katilim bankalarinin
katilim hesaplarinda ve kismen
de Borsa Istanbul'un katilim
endeksindeki firmalarin hisse
senetlerinde degerlendiriyor."
Babacan, s6z konusu diizenle-
melerden birinin de kiymetli
madenlere dayali fonlarin
sisteme katilmasi oldugunu
hatirlatti. Ardindan da 2014 yili
sonu itibaryla yaklagik 300
milyon liralik bir varligin bu
fonlarda oldugunu agiklad.

“Kazan-kazan" sistemi

Ali Babacan, toplantida BES'in
Tiirkiye'nin makroekonomik
goriiniimii agisindan son
derece 6nemli oldugunu
vurgulad. Tiirkiye'nin tasarruf
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oranlarinin 2013'te tarihi disik
seviyelere indigine dikkat ¢eken
Babacan, gegen yil ise gerek
BES'in gelismesi gerekse alinan
makro ihtiyati tedbirlerle
tasarruf oranlarinn yiizde 1.5
arttigini belirtti. Orta Vadeli
Program'da da bu artigin
devam edecegini ongordiikleri-
ni ifade eden Babacan, tasarruf
oranlarmnin bu yil, 6niimiizdeki
yil ve 2017'de kiigiik kiigiik de
olsa artmasini beklediklerini
acikladu.

Tasarruf oraninin diigiklugi-
niin ekonomide kirilganliklar
olugturduguna isaret eden
Basbakan Yardimcisi, yatirim,
tiretim ve bitylime i¢in mutlaka
uzun vadeli kaynaklara ihtiyag

oldugunu belirterek BES’in bu
noktada tstlendigi rolii soyle
anlatt:

"Iste BES, iilkemizde, ekonomi-
mizde uzun vadeli kaynaklarin
olusumuna katki veriyor.
Yaklagik 1000 giiniin tizerinde
bir vade s6z konusu bu
sistemde. Bu ekonomimiz
acisindan ¢ok 6nemli. BES,
vatandaslarimizin ileriki
yaslarinda refah seviyelerini
korumak agisindan ne kadar
onemliyse, tilkemizin bugiinki
ekonomisini daha saglam bir
yapiya kavugturmak agisindan
da o kadar 6nemli. BES,
Tirkiye'nin biytimesini kendi
kaynaklariyla saglayabilmesinin
en giizel araglarindan biri.

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi VE EMEKLILIK SIRKETLERININ KARNESI

2 Ocak 2015 tarihi itibariyla EGM verileri

Emeklilik sirketi Katilimci Katiimcilarin Devlet katkisi Katki payi Emekli olan
saylsi fon tutari (TL) fon tutari (TL) tutart (TL)  katiimai sayisi

Aegon Emeklilik ve Hayat 43.578 144.500.408 8.968.466 113.697.746 51
Allianz Hayat ve Emeklilik 109.726 1.201.666.671 91.487.668 955.073.090 1.105
Allianz Yasam ve Emeklilik 582.490 5.312.003.775 359.181.804 4.251.026.780 2.372
Anadolu Hayat Emeklilik 863.978 6.787.735.299 611.528.650 5.497.454.735 4.993
Asya Emeklilik ve Hayat 208.907 417.314.204 77.185.072 391.655.162 1
Avivasa Emeklilik ve Hayat 733.028 6.593.980.861 535.646.460 5.110.138.770 2.915
Axa Hayat ve Emeklilik 17.993 73.009.461 13.123.776 67.458.391 3
BNP Paribas Cardif Emeklilik 165.362 1.073.278.901 87.705.124 908.795.337 396
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 122.186 422.696.960 52.108.189 382.196.446 8
Ergo Emeklilik ve Hayat 37.098 153.670.644 15.282.503 130.961.714 45
Fiba Emeklilik ve Hayat 4.013 24.982.771 1.828.227 23.913.322 1
Garanti Emeklilik ve Hayat 872.851 5.601.617.364 498.011.812 4.549.708.359 1.413
Groupama Emeklilik 76.811 845.315.196 50.805.688 672.909.655 667
Halk Hayat ve Emeklilik 249.068 824.153.172 108.044.801 766.545.083 19
ING Emeklilik 261.935 1.647.236.784 122.294.935 1.351.842.176 501
Katilim Emeklilik ve Hayat 27.197 48.416.233 4.039.933 48.623.338

Metlife Emeklilik ve Hayat 149.918 568.426.625 66.615.852 511.911.022 28
Vakif Emeklilik 323.661 2.359.399.721 204.108.046 1.984.814.866 802
Ziraat Hayat ve Emeklilik 248.227 730.768.043 106.560.584 672.362.028 51
Sektor toplami 5.098.027 34.830.173.093 3.014.527.592 28.391.088.022 15.371
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Dolayisiyla BES, aslinda bir ‘kazan-
kazan’ sistemi. Hem {ilke hem de
vatandaglarimiz kazaniyor."

12 milyon katilimei,

250 milyar lira fon

Toplantida konusan Emeklilik
Gozetim Merkezi Bagkani Deniz
Yurtseven de tasarruf oranlarini
artirmak i¢in ¢ok daha fazla ¢aba sarf
etmek gerektiginin altini ¢izdi.
Yurtseven, BES'e ilgi konusunda
yiizde 25'ik devlet katkisinin olumlu
etkisini gormeye devam ettiklerine
isaret ederek, katk: paylarinin
profesyonellerce degerlendirilmesi,
sistemin seffaflig1 ve kolay takip
edilebilirliginin katilimin hizli
artisindaki diger etkenler olarak 6ne
¢iktigini vurguladi. Yurtseven, istatis-
tiklerden yola ¢ikarak sistemle ilgili

su bilgi ve beklentileri paylast::
“2014 yilinda yaklagik 900 bin
yeni katilimei sisteme dahil
oldu. Kurulusundan bu yana
BES'e en yiiksek katilim
Marmara, I¢ Anadolu ve Ege
bolgelerinden oldu. Istanbul,
Mugla ve Izmir, niifusa gore
katilim orani en yiiksek iller.
BES katilimcilarinin ytizde 67’si
25-44 yas araliginda. Toplam
katilimcilarinin yiizde 42'sini
kadinlar olusturuyor.

BES yatirimlari yillik ortalama
nominal yiizde 14, reel de
ylizde 5 seviyesinde getiri
sagliyor. Sistemdeki bonolarin
ortalama vadesi 865 giin oldu.
BES'te yukar1 yonlii ivmenin
2015’te de devam edecegini ve
yil sonu itibariyle 1 milyon yeni

katilimcrya ulasilacagini
ongorityoruz. Emeklilik
fonlarinin bitytkligi de 50
milyar liraya ulasacaktir”
Deniz Yurtseven, bireysel
emeklilige katilim ivmesinin
artacagina ve sistemin ¢ok daha
ileri noktaya taginacagina
inandiklarini belirtti. EGM
olarak 2023 yili hedefini 12
milyon katihimci ve 250 milyar
lira fon biiytklagii olarak
belirlediklerini hatirlatan
Yurtseven, “Kidem tazminati
fonlarinin emeklilik sirketlerin-
ce yonetilmesi ve otomatik
katilim gibi kritik adimlarin
atilmasi durumunda fon
tutarinin 400 milyar liraya
ulagmasi da rahatlikla miim-
kin" dedi. (3

Sozlesme ve sertifika sayisi

Yatirima yonlenen tutar (TL)

Gruba bagli | .
Bireysel bireysel Isveren grup Bireysel Gruba bagl Isveren grup
emeklilik emeklilik emeklilik emeklilik bireysel emeklilik emeklilik
sozlesmeleri sozlesmeleri  sertifikalari  Toplam sozlesmeleri sozlesmeleri sertifikalar Toplam

38.449 11.050 721 50.220 92.658.217 16.250.169 994.847 109.903.233
97.796 21.594 4.313 123.703 694.791.983 213.733.082 34.647.450 943.172.515
482.346 136.716 77.635 696.697 2.852.140.462 1.006.607.721 302.696.882 4.161.445.065
727.737 229.687 23.955 981.379 3.978.937.516 1.275.882.101 126.864.222 5.381.683.839
66.316 112.096 43.419 221.831 167.211.073 201.800.157 19.770.381 388.781.612
792.295 52.161 40.769 885.225 4.060.364.045 638.386.252 303.552.826 5.002.303.124
19.406 617 349 20.372 61.788.636 3.947.829 777.034 66.513.499
129.057 45,578 25.981 200.616 723.586.158 139.504.906 32.254.122 895.345.186
100.440 27.044 4.551 132.035 314.872.449 56.193.225 4.073.515 375.139.189
33.819 6.461 361 40.641 117.750.765 8.468.636 1.985.047 128.204.448
3.229 1.144 517 4.890 16.978.347 5.671.121 1.223.830 23.873.299
723.859 179.685 32.303 935.847 3.283.765.710 1.095.106.473 91.486.021 4.470.358.204
78.641 10.852 1.083 90.576 596.914.783 66.103.779 1.480.384 664.498.946
109.806 138.925 31.825 280.556 327.041.377 398.646.560 37.454.964 763.142.902
245.716 46.787 14.429 306.932 1.075.859.276 213.418.261 39.074.256 1.328.351.794
22.013 5.096 6.900 34.009 20.767.713 15.112.963 12.593.581 48.474.257
110.679 32.065 21.935 164.679 332.318.517 93.066.391 79.628.463 505.013.371
263.082 77.342 21.924 362.348 1.363.635.643 566.593.576 33.340.032 1.963.569.252
201.763 53.238 26.215 281.216 466.065.329 146.327.822 54.776.228 667.169.380
4.246.449 1.188.138 379.185 5.813.772 20.547.448.001 6.160.821.025 | 1.178.674.087 27.886.943.113
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Guvenli gelecek,

nadolu Sigortanin “Guvenli Gelecek Maksi”, “Giivenli
yeni Griind Giivenli Gelecek Maksi Plus” olmak {izere
Gelecek Sigortasi, dort farkli paket halinde sunuluyor.
cazip fiyat ve Anadolu Sigortanin her kesimin
teminatlarla ihtiyacina uygun tiriin gikarma
sigortalinin, ¢ocugunun egitim gayretinde oldugunu hatirlatan
hayatinin aksamadan devam Genel Miidiir Musa Ulken, “Sigorta-
etmesini sagliyor. lilarimizin hizmetine sundugumuz
Giivenli Gelecek Sigortasi, sigortali-  bu yeni {iriinle, ebeveynlerinin
nin ani ve beklenmedik bir kaza hayatini kaybetmesi veya siirekli
sonucu 6lim ve siirekli sakatlik sakatlik durumunda ¢ocuklarin bu
hallerinde; ¢ocuguna, yasal varisle- olumsuz durumdan etkilenmemesi-
rine veya policede belirtilecek ni, teminatlar dahilinde egitim
kisilere, paket icerigine gore hayatina kesintisiz devam etmesini
belirlenecek tutarlar ve siirelerde sagliyoruz” diyor.
aylik tazminat 6demesi yapryor.
Béylece sigortalilarin ¢ocuklar ve Tazminat davalari
masraflarini Gstlendigi 6grenciler kabusunuz olmasin!
egitimlerine ara vermeden devam Musa Ulken, Anadolu Sigortanin
edebiliyor. bir diger tiriini “Uriin Sorumluluk
Giivenli Gelecek Sigortasy; deprem, Sigortasr’nin oniimiizdeki donemde
sel, yanardag piiskiirmesi, yer sektorde daha fazla 6ne ¢ikacagini
kaymast ve teror sonucu olugabile- diisiiniiyor. Ulken, bu iiriiniin
cek halleri de teminat altina aliyor. ozellikle tigiincii gahislara verilebile-
18-65 yas arasindaki anneler, cek zarardan kaynakli tazminat
i babalar veya ¢ocugun egitim taleplerinden korunmak i¢in son
f.'. masrafini Gstlenen herkes Giivenli derece 6nem tasidigini vurguluyor.
;f;': Gelecek Sigortasi yaptirabiliyor. Anadolu Sigorta Uriin Sorumluluk
E":f . Giivenli Gelecek Sigortasi, “Giivenli ~ Sigortasi, kusurlu iirtinlerin yol
:f' Musa Ulken Gelecek”, “Guivenli Gelecek Plus”, agacag zararlara iligkin sorumlu-
[

luklar: diizenleyen 6502 sayili
“Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun”un 4’tincii maddesinde
“Ayipli Mal ve Hizmetler” baghig1
altinda 6zetlenen durumlara kars
gelebilecek tazminat talepleri
karsisinda giivence sagliyor. Bu
tiriin sayesinde, sigortali tarafindan
tiretilen, satilan, dagitilan trtnlerin
tigiincii gahislara verebilecegi bedeni
ve/veya maddi (mal/esya) zararlar-
dan kaynaklanabilecek tazminat
talepleri teminat altina aliniyor. @

“Gvenli Gelecek Sigortasi”,
anaokulundan universiteye tim
ogrencilerin kesintisiz egitimini
garanti altina aliyor. Ustelik bu
urtnden 18-65 yas arasinda olmak
kaydiyla anne babalarla birlikte
ogrencilerin egitim masraflarini
ustlenen herkes yararlanabiliyor-...
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| BKM Express mobil uygUlamafEli\ |
E— l\ hem alisveris yap
- hem de para gonder!

7/24 Para Gonderme

Cep telefonu ya da kart numarasina
7/24 para gonderebilirsiniz.

BKM Express ile Odeme

Cep telefonunuzdan yapacaginiz
a‘ internet alisverislerinde, kart bilgisi
-rk vermeden, hizli, kolay ve giivenli
0deme yaparsiniz.

www.bkmexpress.com.tr
B]KIM|

Z=express

/bkmexmess BKM Express ile 6deme ve para gonderme islemleri, BKM Express Uyesi bankalarin kartlari ile gerceklestirilebilir.

"] /bkmexpress  Aligveris islemi sadece BKM Express (ye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar icin: www.bkmexpress.com.tr



Sinan Metin
BES Uzmani

Bakkal acentelerin ¢ocuklari islerini
devam ettirmeyecek. Aslinda ortada
cocuklarina devam ettirmesini teklif
edebilecekleri stirdirdlebilir bir
acentelik de olmayacak...

asim ay1 sonu TSB (Tiirkiye
B Sigorta Birligi) verilerine gore

acentelerin prim tretimi hayat
disinda gegen yila gore yiizde 1.6 gerilemis
durumda. Ya da soyle diyebiliriz:
Acenteler gecen yilki tiretim oranlarin
korumus olsaydi 320 milyon TL daha fazla
prim tretimi yapacaklardi. Ortalama
kazanca yiizde 15 diyelim. Acentelerin 11
aylik gelir kaybi 48 milyon TL.

Bakkal(!) acenteleri kotii
gunler bekliyor -2

“Bakkal acentelik” yaparak komisyon geliriniz ve pazar payiniz
artmiyor. Sadece komisyon odakli acentelik yapanlar i¢in gelecekte
parlak giinler géziikmiiyor. Bu acentelerin ¢ocuklari islerini devam
ettirmeyecek. Aslinda ortada ¢ocuklarina devam ettirmesini teklif
edebilecekleri siirdiiriilebilir bir acentelik de olmayacak.

AT RARALI wEmaLr | ACINT Paran =T
[yres T [ Camar e - el
faTS T CT T T T T
TEuL i AT ginil el aTewml el tawig aam] tiemlg 12w

O Al bk 1

EFRp tocw] oenig ersl BiTell Ten]  oewlg  DEN
88% g 'wd e A Y- I T

Acente isletmeciligi i¢in i insan1 olmak gerekiyor. Boylece bugiiniin
sikintilarinin sebeplerini bahanelerden uzakta veriler esliginde
tespit etmek miimkiin. Tespit etmek yetmez. Coztim i¢in aksiyon
gerekir. Planli eylemlere ihtiyag var. O zaman goreceksiniz ki;

# Sigorta acenteligi sermaye gerektiren bir is.

@ Karli olmak ve verimli ¢aligmak icin isin gesitliligi ve isi
yapanlarin niceligi ve niteligi onemli.

# En az 3 yillik biitce, {iretim ve sektorel planlama yapilmasi
gerekiyor.

@ Prim artig1 karl bitytime olmayabilir.

@ Teknoloji dosttur. Kullanirsan isini kolaylastirir, hizlandirir,
musteri sayin1 ve memnuniyetini artirir.

@ Sanal markan olmal.

# Elektronik ticaret ve hizmette var misin?

@ Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID) verilerine
rakamlarina gore, 2013 sonu itibariyla e-ticaret hacmi 15.3 milyar
TLyi buldu. 2014’te internetten aligveris yapanlarin sayisi 12
milyonu gegerken, e-ticaretin toplam perakende igindeki payz ise
ylizde 1.7 oldu. E-ticaret 2013’te yiizde 35, 2014’te (eyliil sonu
itibariyle) ise yiizde 30 biiyiidii. Bu pazarda var misin?

@ Nesil degisimi artik 3 yilda bir gergeklesiyor. Bu hizda is yapmaya
var musin? Isini nesiller arasi geise hazirladin mi?

# Plan yaptiginda o zamana kadar kisisel gelisimini erteledigini ve
sirket egitimleriyle bu eksigini kapatmay1 bekler olmugsun. Kendini
bilgi fakiri mi kildin? Hobin var m1 mesela?

Sizlerle paylasgimda bulunmaya devam edecegim.

Yardimci sz: Artik resmin biiyiigiine bakma zamani gelmedi mi? @
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomunikasyon, finans ve teknoloji gibi yukselen sektorlerde
yatinmlarina devam ediyor. Istiraklerinin degerlerine deger,
guclerine guc katiyor.
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‘*—“ GiRISIM SERMAYESI YATIRIM ORTAKLIGI ST LG LA VL T A CELIK  inNOVATIVE TECHNOLOGY DEVELOPMENT

Eski Buyukdere Cd. Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No:9 Kat:14 D:51 34398 Maslak - Istanbul-TURKIYE
Tel: +90 212 290 74 90 Fax: +90 212 290 74 91 e-posta: info@verusa.com.tr
www.verusa.com.tr



«« Adanali_
“sampiyon”

Cukurovali tarim ve gida devi Sunar Grup, yeni donemde

Ar-Ge ve surdurebilirlige odaklaniyor. Elita Gida Genel
MidUri Ethem Can, “Sirdurilebilir isletme olmanin en
blyuk guvencesi ise sigorta” diyor...

armma dayali sanayinin
oncii kuruluglarindan
Sonar Grup biinyesin-
deki Elita Gida,
“Buropean Business
Awards 2014-2015” kapsaminda “Ulu-
sal Sampiyon” unvanini ald. Biytime-
ye yonelik gelistirdigi strateji ve
kararlilikla bu unvana layik bulunan
Elita Gida, bitytimesini biytik dlciide
ihracatla sagliyor. Ar-Ge ve siirdiirebi-
lirlige gok 6nem veren Elita Gida
Genel Miidiirii Ethem Can siirdiiriile-
bilir isletme olmanin en 6nemli
giivencelerinden birinin ise sigortalilik

oldugunu vurguluyor.

Cukurova bereketi

Sunar Grup'un temelleri 1970’li
yillarm ilk yarisinda kurucusu Nuri
Comunun ¢irgir ve geltik alaninda
yaptig1 akilci ve cesur yatirimlarla
atiliyor. Bu girisimci karakterini yillar
icinde bilgi, disiplin ve tecriibeyle
harmanlayan Nuri Comunun
kurdugu Sunar Grup'un en kidemli
sirketi ise Sunar Ozlem.

1976da un fabrikast olarak kurulan
Sunar Ozlem, 1997 yilinda biinyesine
yem iiretim tesislerini ekliyor. Takip
eden yillarda sirastyla Adanada
kurulan Sunar Misir, NCS, Elita Gida
ve Sunar Pazarlama sirketleri de grup
biinyesine katiliyor. Grup biinyesinde-
ki igletmelerde un ve yem, nisasta ve

SUNAR

PROFESYONEL

nigasta bazli Girtinler, bitkisel sivi
yaglar ile endiistriyel ve ev dis1
tiiketime yonelik margarinler,
taze meyve Uretim ve satig1
gerceklestiriliyor. Uretilen tiim
tirtinlerin yurtdisi pazarlama
faaliyetleri de grup i¢inde
yuriitiilityor.

Sunar Grupun en 6nemli
sirketlerinden Elita Gida, 2006da
20 milyon dolarlik yatirimla
kuruluyor. Sirekli yatirimlarla
biyiiyen sirket, 2012 yilinda 20
milyon dolarlik yatirimla

kapasitesini biiyiitiiyor. Elita
Gida, bugiin basta Cukurova
olmak tizere Tiirkiye genelinde
yetisen yagli tohumlari igleyerek,
bitkisel ham yag, rafine yag ve ev
dug1 titketime yonelik margarinle-
rin tiretimini yapiyor.

Tiirkiye'nin her ilinde satiliyor
Elita Gida Genel Miidiirii Ethem
Can, “Yaklasik 150 bin metreka-
relik toplam tiretim alaninda
mustr, aygicek, soya ve kanola
yagin1 yagl tohumdan igleyebili-
yoruz. Tiirkiye'nin bu alandaki en
modern tesislerini kuran
sirketimiz Tiirkiyede tarladan
sofraya musir yag iireten tek
entegre tesise sahip” diyor.
Bitkisel siv1 yag sektoriinde
bolgesel liderliklerin 6nemine de
deginen Can, sozlerini goyle
stirdiirtiyor: “Bizler de bolgemiz-
de lider konumunda bulunuyo-
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ruz. Bununla birlikte tiim Tiirkiyede
dagitim aginda kusa siirede 6nemli bir
basar1 gostererek, tiriinlerimizin yaygin
bir bigimde tiiketiciyle bulusmasin
sagladik. Bugiin Tiirkiyenin hemen
hemen her ilinde iirtinlerimiz
bulunmaktadur”

ihracatla gelen basan

Thracat hamlelerine 2009da baslayan
Sunar Grup, bugiin Ortadogu, Kuzey
Afrika ve Tiirk Cumhuriyetleri basta
olmak tizere Uzakdogu Asyadan
Amerikaya kadar 5 kitada 80’in
tizerinde tilkeye ihracat yapiyor. Ethem
Can, Sunar Grupa ait 2 farkls sirketin
Tiirkiyenin ihracat devlerini siralayan
TiM'in ilk 1000 listesine girerek
ihracattaki bagarisin: tescilledigini
vurguluyor. Grup, 2013’te, 5 yil
oncesine gore 11 kattan daha fazla
ihracat bliylimesi saglamus.

Thracattaki stratejilerinin sadece {iriin
satmak tizerine olmadigin belirten
Can, yakin cografyada markalasmanin
6nemine §oyle deginiyor: “Komsu
tilkelerde de marka yatirimlari
yapiyoruz. Pazarlama ve ihracat
birimlerimiz birlikte calisarak, bu
tilkelerde pazarlama karmasina uygun
bir bigimde yurt dis1 pazarlama
faaliyetleri ytiriitiiyor. Bununla birlikte
yeni pazarlara acilma stratejisi de
izliyoruz. Nitekim bu ¢ergevede son
olarak Seyseller ve Fransiz Guyanasrna
da ihracat yapmaya basladik”

Elita Gida kurulusundan bu yana
stirekli bitytiyen bir sirket ve bu
biiyiimeyi de biiyiik oranda ihracat
yolunda attig1 bu adimlara borglu. 2010
yilinda Istanbul Sanayi Odas (ISO) 500
listesine 471’inci siradan giren sirket
2011de 223%tincti, 2012de 213 tincti
straya yiikselirken, 2013’te 174"tincti
siraya yerlesmis.

Yeni Ar-Ge yatinmlan yolda

Elita Gida 2015 yili igin odak noktasini
farklilagtirmay planliyor. Ethem Can,
2015 hedeflerinden bahsederken
kapasite artirimi ya da fiziksel yatirima

girmek yerine Ar-Ge faaliyetleri-
ne yonelmeyi tercih ettiklerini
soyliiyor. Cok 6nemsedikleri
Ar-Ge alaninda daha hassas
caligmalar yapabilmek adina
kalite ve Ar-Ge birimlerini

aywrdiklarini, bu kapsamda
TUBITAK ile projeler yiiriitmeye
basladiklarini belirtiyor. Can, “Bu
sayede bugiine degil Elitanin
gelecegine yatirim yapiyoruz”
diyor.

Elita Gidanin 2015 yihinda
gelistirmeyi hedefledigi bir diger
politika da stirdiiriilebilirlik.
Ozellikle son 2 yildir ciddi olarak
sirketin glindemine giren
stirdiirebilirlik konusu sadece bir
alanla sinirlanmiyor. Stirdiirtilebi-

lirligi genel kaninin aksine sadece
gevreye zarar vermeyen Uretim
bi¢imi olarak da simirlamadiklari-
na deginen Can, bu konudaki
politikalarini su sézlerle anlatiyor:
“360 derece sirdiirebilirlik
anlayisimiz var. Yani isletmeyi
gevreleyen her alanda siirdiirtile-
bilirlik 6ngoriiyoruz. Biz tarima
dayali sanayiyiz. Kendi bolgemiz-
de siirdiiriilebilir tarim, siirdiirii-
lebilir hammadde, stirdiiriilebilir
tedarik yonetimi, siirdiiriilebilir
tiretim, stirdiiriilebilir kalite,
stirdiiriilebilir satis, stirdairilebilir
pazarlama, stirdiiriilebilir insan
kaynaklar1 yonetimi gibi akliniza
gelebilecek her alanda siirdiirtile-
bilirligi hedefliyoruz” e

4 SURDUREBILIRLIK ‘TEMINAT’ ALTINDA

Gunlmizde sorumluluk sahibi sirketler bugtinden cok yarini
dustinerek karar aliyor ve karar sirecleri bu sayede her gecen
gun gelisiyor. Dolayisiyla surdurdlebilir genel bir basarticin
resmi tamamlayan tim parcalarda ve alt dallarda calismalar
ylrutulidyor. Ethem Can da bu dogrultuda Sunar Grup olarak
cevre, toplum, tarim, insan kaynadi gibi cesitli alanlarda
surdurdlebilirlik calismalari yaptiklarini anlatiyor.

Can, “Bu calismalari yaparken, kurumumuzun varligi da kalici
ve surdurilebilir olmali. Her tiirll olumsuzluk karsisinda
isletmelerin varligini koruyabilmesi, stirdirdlebilir isletme
olmasinin en 6nemli glivencelerinden biri sigortalilik aslinda.
Dolayisiyla sigortali olmak; yonetim kurulumuza,
calisanlarimiza, is ortaklarimiza, misterilerimize,
tedarikcilerimize ve tim paydaslarimiza giiven veren bir

nitelik.”
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Agiz kokusu is hayatinda
basarisizlik nedeni

Dt. Bijen Muhit
DentGroup Cerrahi ve
Estetik Dis Hekimi

Agiz hijyenine dikkat
edin. Disinizle birlikte
dilinizi de fircalayin, dis
aralarini temizleyin.
Diseti iltihaplarini tedavi
ettirin. Sigarayi azaltin,
mumkinse tamamen
birakin. Zararli gidalardan
uzak durun, dizenli
araliklarla beslenin, dis
doktorlarini altr ayda bir
ziyaret edin...

cevresindekileri de rahatsiz eden kotii agiz kokusu, toplumda

stk¢a ve her yasta goriiliiyor. Yetiskinlerin en az yiizde 50%si
hayatlarmin bir déneminde, 6zellikle sabah kalktiktan sonra sosyal
olarak kabul edilemeyecek derecede agiz kokusu sorunu yastyor.
Yapilan aragtirmalar, erkeklerde kadinlara oranla 3 kat daha fazla agiz
kokusu oldugunu gosteriyor. Kétii agiz kokusu 20 yas tizeri bireylerde
de genglere oranla 3 kat fazla gozlemleniyor.
Orta yas gurubundakilerde 6zellikle sabahlar1 siddetli bir agiz kokusu
goriilityor. {leri yas gruplarinda ise kullanilan protezler, tiikiiriigiin
akiskanligini yitirmesi ve sistemik hastaliklara bagl olarak agiz
kokusu artyor.
Kotii agiz kokusu kisiler arasi iletisimi olumsuz etkiledigi gibi, kiside
sosyal bask, psikososyal stres ve 6zgiiven problemlerine de yol agtyor.
Ag1z kokusu, is hayatint her iki yoniiyle de olumsuz etkiliyor.
Oncelikle kétii agiz kokusu, ayni ortamda bulunanlari son derece
rahatsiz ettigi i¢in, is ortamindakileri, agiz kokusu problemi olan
insanlardan uzaklagtirtyor.
Ag1z kokusu rahatsizligy, isyerindeki ¢alisma arkadaslar ve
yoneticilerle iletisim kurmay1 zorlastirdig: icin, isle ilgili gerekli
paylasimlar yeterince yapilamuyor. Bu da isyerinde, dislanmays,
yalnizlasmay1 beraberinde getiriyor. Miisterileriyle stirekli kargihkli
diyalog i¢cinde bulunmalar1 gereken beyaz yakalilar da agiz kokusu
rahatsizig1 nedeniyle, olumsuz bir etkiye yol acip, islerinde bagarisiz
oluyorlar.
Ag1z kokusu hastanin kendisi tarafindan da hissedilebiliyor. Bu
durumdan, utantyor ve sikiltyor. Isyerindeki calisma arkadaglari ve
yoneticiler ile miisterilerin, kendisiyle iletisimden kagindiklarini da
gozlemleyen hasta, giderek 6zgiiven kaybina ugruyor ve depresif bir
noktaya gelebiliyor. Sonugta performansi geriliyor ve isinde basarisiz
oluyor.
Caligma arkadaglari, miisteriler ve tedarikgilerle, yani insanlarla bire

Tpta halitosis olarak adlandirilan, hastayla birlikte
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bir iletisim i¢inde olunmas: gereken
bir¢ok sektor ve meslek icin agiz
kokusu 6nemli bir bagarisizlik kaynag:
oluyor. Sirketlerin, muhasebe, insan
kaynaklars, satig, pazarlama, kurumsal
iletisim, miisteri iligkileri gibi hemen
her departmaninda gérev yapan beyaz
yakalilar, turizm, bankacilik,
sigortacilik, perakende, saglik gibi pek
ok sektoriin ¢ahisanlar, avukathk, mali
miisavirlik gibi meslek mensuplari
basta olmak tizere, insanlarla karsilikli
iletisim gerektiren tiim isler ve
sektorlerde, kotii agiz kokusu olumsuz
bir etkiye yol agiyor.

Nedenleri...

Son 35 y1l iginde tiikiiriikte ve nefeste
bakteriler tarafindan tretilen ugucu
stilftr bilesiklerinin (USB) direkt
olgtimii gelistirildi. Boylece kokunun
kaynaklar1 ve sebepleri daha net olarak
ortaya konabiliyor. Agiz kokusunun
sebepleri, patolojik veya fizyolojik
olabilecegi gibi, baz1 vakalarda her ikisi
bir arada da olabiliyor. Patolojik agiz
kokusunun yiizde 80-90i ag1z, yiizde
10-20'si agz dis1 kaynakl. Diseti ve
mukoza hastaliklari, mantar ve
enfeksiyonlar, dil ve dil kokii tabakast
(pas), reflii ve postnazal (geniz) akinti,
kotit durumdaki implant ve protezler,
dis ciiriikleri ve kotii dolgular,
tikiiriikte azalma ve agiz kurulugu,
agiz kanserleri, yarik damak, tonsil
(bademcik) hastaliklar1 agiz kaynakl:
sebepleri olusturuyor.

Ag1z veya agiz dist kaynak ayirimini
yapmak i¢in en kolay yol, a1z ve burun
kokularini kargilagtirmak. Ciinkii agiz
kokusunun agiz dis1 nedenleri
distiniildiigiinde akla gelen ilk organ,
burun oluyor. Burun solunumu, aslen
tercih edilmesi gereken solunum tipi.
Ag1z solunumu ise burun tikaniklig:
sonucu meydana geliyor. Koku,
burundan kaynaklantyor veya medikal
sebeplere sahipse ileri degerlendirme
icin bir tip doktoruna bagvurulmast
gerekir.

Farkli yas gruplarinin da spesifik agiz kokulari bulunuyor. Ornegin,
2-5 yas aras1 ¢ocuklarda, siklikla bademciklere yerlesen besin
artiklar1 ve bakterilere bagli olarak gelisen spesifik bir agiz kokusu
gozlemlenebiliyor. Bu durumda mutlaka 6nce bir ¢ocuk dis
hekimine bagvurulmali. Gerekli goriilen teshis ve tedaviye ragmen
hala ag1z kokusu giderilemiyorsa gocuk doktorundan randevu talep
edilmeli.

Ag1z kokusunun fizyolojik nedenlerini ise aglik, mensturasyon,
sigara iciciligi, kotii agiz hijyeni, yemek artiklari, yiliksek protein
icerikli gidalar, sogan, sarimsak, turp gibi odoriferéz yiyecekler,
kahve, alkol ve bazi baharatlar seklinde siralayabiliriz.

Coziim onerileri

A1z kokusu, iist ve alt solunum yolu rahatsizliklari, gastrointestinal
sistem (mide-bagirsak), yemek borusu, karaciger, otoimmiin sistem
(bagisiklik) ve kan hastaliklari, kronik bobrek yetmezligi, 16semi,
AIDS ve metabolik hastaliklar gibi hastaliklarin habercisi
olabileceginden, ciddiye alinmali, muhakkak doktora gidilmeli.
Sigara, dogrudan veya yol actig1 dis ve diseti hastaliklar1 nedeniyle
dolayli bir ag1z kokusu sebebi. Sigara dumani, USB (ugucu siilfiir
bilesikleri) igerir. Asir1 sigara, kill dile yol agar, bu da tiitiin
kokusunun ve gida artiklarinin tutulmasina sebep olur. Sadece
sigaraya bagli ag1z kokusu 24 saat siirer. En uzun siireli etkinligin dil
pasinin temizlenmesiyle saglandig1 gozlenmis durumda.

Halitozis tedavisi; ag1z hijyenine dikkat etmek, dis ve dil fircalamak,
dislerin arasini temizlemek, digeti iltihaplarin: tedavi ettirmek
esaslarina dayaniyor. Ag1z kokusu olan hastalar, sigara icmeyi
azaltmalar i¢in cesaretlendirilmeli, zararh gidalardan uzak durmali,
diizenli araliklarla beslenmeli, dis doktorlarini alt1 ayda bir ziyaret
etmelidir.

Dislerden plagin uzaklastirlmast i¢in pek ¢ok tiriin kullamhirken,
tizerinde agiz kokusu olusturan milyonlarca bakteri barindiran bir
organin, yani dilin temizligi ihmal edilir. Dilin arka sirt: bakteri
ortiisityle kapli. Yutkunmak ve pek cogumuzda oldugu gibi
yumusak diyetle beslenmek bu ortiiyti kaldiramaz, sonugta
beyaz-gri ve mikroorganizmadan zengin bir tabaka orada
bozulmadan kalir. Dildeki bu katmanin kokugmasi sirasinda olusan
hidrojen siilfit ve metil merkap, dogrudan agiz kokusuyla iligkilidir.
Bu nedenle, dilin fircalanmasi en az diglerin fircalanmasi kadar
Snemsenmeli.

e
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Dirilig
Lev N. Tolstoy / Timas Yayinlari
520 sayfa

Timas Yayinlari, diinya edebiyatinin seckin eserlerinden “Dirilis"i Leyla Sener'in cevirisiyle yeniden Tirk
% okurlaryla bulusturdu. Anton Cehov, “Tolstoy'un en dnemli tic romanindan biri" diye nitelendirdigi
\Sto\r Dirilis'i 6zetle sdyle degerlendiriyor:
[0 ' “Dirilis, insanin yozlasmis toplum icinde gegirdigi sarsici degisimin, vicdanla dirilisin romanidir. Zengin
Prens Nehliidov, hizmetci Maslova'yi bastan ¢ikarip terk ederek hirs ve arzularinin pesinden gider. Yillar sonra bir mah-
keme salonunda Maslova ile karsilasir Nehliidov. Onu bu batada kendisinin ittiginin farkina varan prens, adaletin yerine gelme-
siicin elinden geleni yapacak, bu koklii degisimin yasamini doniistiirmesini yiirekten kabullenecektir. Eserlerinde ahlaki deger-
lere vurgu yapan Tolstoy, bu romaninda toplum tarafindan éldiriilen insan ruhu, vicdani ve inancinin yeniden dirilis ihtimalini
sorqular.”

Kisisel Gerilim
e idil Hazan Kohen / {letisim Yayinlari
qq,-." 282 sayfa

Enerji, de enerji... Gerildim artik! Biitiin arkadaslarim etrafimi sardilar, biri cakralarimi agma derdinde, biri me-
leklerine danisacakmis, digeri kisisel gelisim kogundan randevu alacak, 6biirii de sessizlik kampinda igimi ba-
yacakmis. Peki biitiin bunlari neden mi yapiyorlar? Diinya barisi igin degil herhalde. Neden olacak, tabii ki
dogru diiriist bir adam bulayim diye. Benim rasyonel ¢alisan mantigim tiim bunlara feryat etse de yalniziiGimin
sesi daha baskin gikti ve bdylece bendeniz Dila'nin spiritiiel maceras! baglad...
Kitabin yazari idil Hazan Kohen, kendini “Gesitli yaym organlari icin roportaj ve yazilar yazan, seramik sanatiyla ugragan, eserleri
bienal ve karma sergilerde sergilenen, Uluslararasi Altin Testi yarismasinda ddiil alan, lisanshi tenis oyuncusu, yelken sporcusu ve
kayak yariscis, yogayi da deneyen ama beceremeyen, heyecanini bastirdigi zamanlarda bir grupta amator olarak solistlik yapan, en
bilyiik zaafl sokak kdpekleri olan” diye tanitiyor.

islami Sigorta
Sinan Okumus / Tirkmen Kitabevi
224 sayfa

Sinan Okumus, Tiirk sigorta sektériinde Snemli bir eksiklik olan tekafiil (islami esaslara gére sigortacilik)

konusunda oldukca ayrintih bilgilerin yer aldigi “islami Sigorta” isimli eserini neden kaleme aldigini kisaca
soyle ozetliyor:

* “Olas risklere karsi sigorta yaptirmak esastir. Ancak tipki faize duyarli kisilerin bankacilik islemlerini ka-

tilim bankalaryla gerceklestirebilmeleri gibi sigorta intivaclari icinde islami sigorta (takaful) sirketlerine ihtiyac duyulmaktadir.”

Thrive/Basan iginizdedir
o -?:tll'::l\“!j I\‘ Arianna Huffington / CEO Plus
HRIVE 296 sayfa

Huffington Post'un kurucusu, Time dergisinin “Diinyanin En Etkili 100 insani"” ve Forbes'in “En Giiclii Kadin-
lar" listelerine giren Arianna Huffington, bu kitabinda basarinin yeni tanimini “saglik, bilgelik, mucize ve
Ozveri” seklinde tanimliyor...

“Duvarlari siisleyen gerceveli diplomalari, sertifikalar, unvanlari, terfileri, bes yillik kariyer planlarini, gz
kamastirici CV'leri, uykusuz geceleri, her seyi oniine katip gétiiren riizgara birakin. Orada dylece kalin, diinya, siz ve icinizdeki
miizik... Olimiiniizii diisiiniin, dldiikten sonra arkanizdan sdylenecek sézleri... Duydunuz mu kimse madalyalarinizdan, plaketle-
rinizden bahsetmiyor! icinizden yansiyan iyilikten, cevrenize kattiginiz giizellikten, erdemlerinizden sbz ediyor insanlar. Nihayet
basarinin icinizde ve kaynagini hayatin kendisinde bulan sonsuz bilgeliginizde oldugunu anladiniz...”
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Yilda sadece 118 TL’ye

Kazaen vefat durumunda 10 yil boyunca 10 yil boyunca her vl

25.000TL + 1.000TL + 1.000TL

tazminat her ay egitim destedi

Gelin, Ailem Ziraat Giivencesinde Sigortasi yaptirin, kazaen vefatiniz halinde

o J N
@ Miislt:;:‘:leeztilslm cocugunuz guvencesiz kalmasin. Ayrintili bilgi ve islemleriniz icin, Ea Ziraat Slgorta

00 / wwwaziraatsigorta.com.tr

sizi Ziraat Sigorta acentesi olan Ziraat Bankasi Subelerimize ve E——r~
www.ailemziraatguvencesinde.com adresine bekliyoruz.
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GENIS SIGORTA SIRKETI
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