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Bans Bekur bbekar@akilliyasamdergisicom

Keyifle yaz, keyifle okunsun

Dergimizin aralik sayisi yine giincel ve dopdolu igeridiiyle elinizde. igerik ve
guncellikten kastim haberler ve dosya konulariyla sinirh degil elbette. Hepsi
birbirinden degerli yazarlarimiz da sekt6rin nabzini tutan analizlerinin yani sira dinya
piyasalarindaki gelismeleri yakindan izlemenin avantajiyla sizlere ufuk agmaya,
vizyon sunmaya ¢alistyorlar.

Amacimiz, tiketicilerin yani sigorta alanlarin bilingli ya da bilingsiz, hakl ya da haksiz
surekli elestiri yagmuruna tuttugu sektérle ilgili her ay keyifle okunan bir dergi
hazirlamak. Ekip olarak her ay ayni heyecanla ¢aligiyor ve her ay bir 6nceki aydan
daha iyi bir dergi hazirlamak igin gabalyoruz. Emegimizin karsiligini da dolu ama kolay
okunan bir dergi yaparak aldigimizi disinUyoruz.

Peki bu ay neler yaptik? Ozel hastaneler ile hastalarin sirekli fark tartismasi yasadigi,
saghik sigortalarinda fiyatlarin artmasindan sikayetlerin geldigi bir dénemde
tamamlayici saglik sigortalarini arastirdik. Bu Urdnin olumlu olumsuz yénlerini,
artilarini eksilerini, size saglayacagi faydalari inceledik. Yillik 300 lira prim édeyerek
nasil bir Grdn alirsiniz? Aldiginiz bu drdnden yil igerisinde memnun kalir misiniz? Bu ve
benzeri sorularinin tim yanitlar dosyamizda meveut. Mutlaka okumanizi 6neriyorum.
Digier haber ve réportajlarimiza gelince...

Kasko ve trafik sigortalarinda fiyat rekabetinin yeniden basladigi bir dénemde, fiyat
rekabetinin iginde olmadan da buyimeye devam eden, hatta konut sigortalar, DASK
gibi Urdinlerde en fazla satis! yapan Anadolu Sigorta’nin Genel Midiri Musa Ulken’i
ziyaret edip keyifli bir séylesi yaptik...

ING Emeklilik’in unvari énomuzdeki yilin ilk yarisinda “NN Emeklilik ve Hayat” olarak
dedisecek. Bu zorlu surecinin nasil yénetilecedini, hangi stratejinin izlenecegini
gsirketin geng Genel MUdUrd Frank Eijsink’e sorduk...

Yazarimiz Zeynep Turan Stefan gegen ay Viyanada bir konferansa katildi, sunum
yapti; izlenimlerini yazdi. Ayrica Turkiye'deki maden ocaklarinda sigorta olur mu olmaz
mi, sizler igin inceledi...

Sektdron 6nemli isimlerinden Sinan Metin ve Dalkan Delican, BES'le ilgili gelismeleri,
beklentilerini ve hayallerini kaleme aldi. Musa GUnaydin da yine her zamanki gibi
keyifle okunacak bir yaziya imza att...

Ediitérimuiz Berrin Vildan Uyanik, Tirk tiyatrosunun parlayan yildizi Nurten inan’la
keyifli bir séylesi yapti. Anadolu Hayat ve Emeklilik Genel MUdUrd Ugur Erkan’in is
disindaki 6zel hayatini da yine Berrin sizler igin kaleme aldl...

Kabul etsek de etmesek de hepimiz her gegen gin biraz daha yaslaniyoruz. Onun igin
saglik énemli. Bu ayki sayimizda diyetisyen Tugba Kayan Tapan, ofis ortaminda saglikli
beslenmenin tdyolarini verdi.

S6zin 6z4, biz tim bu yazilar bUydk keyif alarak yazdik, sayfalarini da keyifle
tasarladik. Umariz siz de keyifle okur, yeni yila keyifli girersiniz!
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Basarili cagri merkezi sigortada fark yaratiyor “Aile ve ihtiyaca vurgu yapacak; vadeye

Kurumlarin konusan yuzo olan cagri merkezleri, bakisi degistirecediz”

sirketlerle musteriler arasinda képrd islevi géroyor; Global duzeyde alinan karar geredi ING Emeklilik‘in adi

satis ve pazarlamada fark yaratiyor. UNIQ Egitim ve “NN Hayat ve Emeklilik” olarak degisecek. Yeni donemde

Danismanlik CEQ’su Alp Kohen, verimlilik ve maliyet “aile” ve “ihtiyag” kavramlarina vurgu yapacaklarini

tasarrufu agisindan ¢agri merkezlerini en iyi kullanan agiklayan ING Emeklilik Genel Mudoru Frank Eijsink,

sektdrlerden birinin sigorta oldugunu belirtiyor... “0zkaynaklan gucli, seffaf ve taahhitlerine uyan bir
sirket olacagiz” diyor...

“Ucuz olacak diye itibarimizi zedeleyecek

Uron cikarmayiz” Lisede tanisti, Londra'da pisti,

Anadolu Sigorta, sektérin reel artista zorlandiji 2014’0n Uygur'da ustalasti

ilk 9 ayinda, yuzde 6 reel prim artisi elde etti. Genel Nurten inan’in hayati tiyatro! Lisede baslayan bir ask,

Mudor Musa Ulken, teknolojiye surekli yatirim yaptiklarini, Londra’da egitim alan bir ruh, Uygur kardeslerle yerini

mosteri istek ve taleplerine uygun Orin ¢ikarip oldugunu bulan bir sanatei 0. Ve Evita muzikalinin secmelerine damga

vurguluyor... vurmus bir Tork kizi...

300 lira dde, fark ddeme Kitap kurdu, sinema asigjl, baglamaci,

Henoz eksiklikleri olsa da tamamlayici saglik sigortasi gondl adami

devreye girdi. Bu 0rind alanlar, SGK ile anlagmali zel Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudur Ugur Erkan, isindeki

hastanelerde tedavi olduklarinda fark ddemiyor. Simdilik basarilarinin yani sira 6zel hayatini da dolu dolu yastyor. Bir

az sayida sirket tarafindan ve belirli sinirlamalarla sunulan yonetmen kadar sinemaya tutkulu, bir yazar kadar kitap

tamamlayici saglik sigortasinin primleri her keseye uygun... kurdu, baglamasi Karacaoglan kokulu...

)/&lZéli" l&l?”

Sinan Metin
Her sey guzel olacak

Dalkan Delican

p d ) Ali Savasman

atron un zum verine Satista tutumun 6nemi

BES planiisteyin!

Zeynep Turan Stefan Musa GUnaydin

Maden kazalari ve sigorta Tedbirsizlik hirsiziga davetiye
cikarryor
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tlariyla 200 TL'lik ilk bireysel emeklilik katki payi
I Hemen bir Akbank subesine gelin, AvivaSA ile
. Yarinlara bugiinden hazir olmanin farkini yasay

14 tarihleri arasinda Akbank tarafindan satilan kampanya dahilinde
esini 15 Ocak 2015 tarihine kadar yatirip, bir yil boyunca aylik asg
panlar yararlanabilir. Basvurusu 5 - 30 Kasim 2014 tarihleri arasin
i yapilmis sozlesmelerin chip-para ddiilleri 19 Aralik 2014 tarihinde,
5 tarihine kadar ilk provizyonu / 6demesi alinmis olan diger sozlesme|
kartina yiiklenecektir. Kampanyadan en fazla bir defa yararlanilabili
getirilmemesi durumunda verilen ddiil geri alinir. Toplu 6demeler ve
subeleri, 444 25 25 ve www.akbank.com/beskampanyasi adresinden

www.akbank.com i\, 4=7:\L,"], ¢
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Garanti Emeklilik’in notu yikseldi

Sigorta ve bireysel
emeklilik sirketleri
arasinda “Kurumsal
Yonetim Uyum De-
recelendirme” notu
alan ilk sirket olan
Garanti Emeklilik

ve Hayat, halka acik
olmayan sirketler
arasinda da en yiik-
sek nota sahip sirket
konumuna yiikseldi.
SPK’nin Kurumsal
Yonetim Ilkelerine
Uyum Derecelen-
dirme metodolojisine uygun olarak, Kobirate Uluslararasi: Kredi
Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri tarafindan,
sirket merkezinde ilgili belgelerin incelenmesi, yonetici ve ilgililer-
le goriismeler gergeklestirilmesi, “Pay Sahipleri, Kamuyu Aydin-
latma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri ile Yonetim Kurulu” baghklar:
altinda 350 kriterin incelenmesi suretiyle yapilan degerlendirme-
lerde, Garanti Emeklilik ve Hayatin Kurumsal Yonetim Uyum
Derecelendirme notu 9.07 olarak belirlendi.

Cemal Onaran

Garanti Emeklilik Genel Miidiirii Cemal Onaran, “Sermaye Piya-

sast Kurulu tarafindan yaymlanan kurumsal yonetim ilkelerine ti-
tizlikle uyuyoruz. Garanti Emeklilik olarak gecen yil yaptirdigimiz
degerlendirme sonucunda 8.01 derecelendirme notu almistik. Bu
yilki degerlendirmede notumuzu 9.07’ye yiikseltmis olmaktan
bityiik gurur duyuyoruz” dedi.

Garanti Emeklilik 2010 yilindan bu yana siirdiirdiigii “Isi-
miz Okumak” projesini yeni egitim yilinda da devam ettiri-
yor. 4 yili agkin siiredir devam eden proje kapsaminda top-
lam 525 ¢alisan ¢ocuk calistiklari isleri tamamen birakarak
okullarma déndi.

Garanti Emeklilik'in, 2010 yilindan bu yana siirdiirdiigii ‘Tsi-
miz Okumak’ sosyal sorumluluk projesinin 2014-15 egitim-
dgretim yili galigmalar1 Ekim ay1 itibartyla basladi. Istanbul
11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Bogazici Universitesi is bir-
liginde yiiriitiilen projede, para kazanmak amaciyla basta
sokaklar olmak tizere gesitli is yerlerinde ¢alisan ¢ocuklarin
ait olduklari yer olan okullarina dondiiriilmesi hedefleniyor.
4 yil1 agkan siiredir devam eden proje ile toplam 4.100 6g-
renci ve ailesine ulagildigini kaydeden Garanti Emeklilik
Genel Miidiirii Cemal Onaran; “Maalesef tilkemizde okul
veya okul dis1 zamanlarinda galisan ya da aileleri tarafindan
galismaya zorlanan gocuklarimizin sayis1 oldukga yiiksek...
Okuldan uzaklastik¢a basarilar
diisen bu ¢ocuklarimizin bir¢o-
gu zamanla egitimlerini yarida
birakiyorlar ve para kazanmak
tek amaglar1 haline geliyor"
dedi.

Pembe Kurdele kadinlara ikinci bir hayat sunuyor

Fibaemeklilikin gegtigimiz yil Tiirkiye Meme Vakfi (MEVA)
tarafindan desteklenen ‘Farkindayim Korkmuyorum, Arkada-
sima Anlatiyorum’ Pembe Kurdele Akran Egitimi Projesi, bu
yil da Group Florence Nightingale ve Anne Cocuk Egitim Vakfi

(ACEV) isbirligi ile devam ediyor. Gegtigimiz yil 10 bin kadina
verilen egitimler bu y1l, ‘Gelin, Bugiin Hem Kendinizi Hem De Bir
Anneyi Koruyun' slogani ile daha fazla kadini bilinglendirmeyi ve
egitebilmeyi amagliyor.

‘Pembe Kurdele Paketini hazirlarken aslinda bir faaliyette bulun-
maktan ¢ok, kadinlarin bu iiriinii alarak farkindaliklarini artir-
mak, bilinglendirmek ve bu yolla imkan: kisith olanlara da yar-
dimda bulunmaktan yol ¢ikan Fibaemeklilik, bu tiriinii ile diger
sigorta {iriinlerinden ve saglik sigortalarindan ayriliyor. Paketin en
onemli ayricaligs ise bir kadin kanserine yakalandiginizda, bunu
belgelemenizden 30 giin sonra herhangi bir hastane faturasi vesa-
ire gerekmeden teminat tutarini sigortaliya nakit olarak 6demesi.
Boylece kisi, bu tutari ister tedavi masraflarinda, isterse farkl
ihtiyaglari i¢in kullanabiliyor.

Fibaemeklilik Genel Miidiirii Omer Mert, bu projede sigorta
tirliniini satan taraf olarak goziikseler de aslinda ¢ok farkl bir
misyonlar1 olduguna dikkat gekti.
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BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK'E GELIN, %25 DEVLET KATKISI

AVANTAJINDAN YARARLANIN. YENI NESIL EMEKLILIKLE TANISMAK
ICIN SIZI DE TEB SUBELERI VE ACENTELERIMIZE BEKLERIZ.




2015"te de "Tam yol ileri"

BNP Paribas Cardif Tiirkiye yoneticileri, 17-19
Ekim 2014 tarihleri arasinda Antalyadaki Xa-
nadu Resort Otelde bir araya geldi. 65 yonetici-
nin katildig: toplantida, 2014 yilinda Tiirkiye ve
diinyadaki gelismeler degerlendirilip BNP Pa-

rirey " PAHIE
o TR g B

Yiizde 25 devletten,

P PAIRILAS NP FAIN
t:.“ BN CARDE

yiizde 25 sirketten

T SRR RS fbas Cardif Tirkiyenin ticari ve finansal so- BNP Paribas
nuglar1 masaya yatirildy, 2015 yilimin hedef ve B8NP Paribas Cardif Emekdilik'ie Cardif Emek-
stratejileri gorustildit. hayallerinizi BES1eyin! lilik, 12 Ka-
BNP Paribas Cardif Tiirkiye Genel Miidiirii stm-31 Arahk
Cemal Kigmir, toplantinin ilk giinii yaptig1 su- 2014 tarihleri
numda, miisteri odakl: hizmet anlayis1 ve yeni- arasinda 200
likgi sigortacilik yaklasimlarmin sonucu olarak TL ve tizerin-
basarili bir yil gegirdiklerini agikladi. Kismir, deki katki pay1
“Sene baginda belirledigimiz biiyiime stratejile- ddemesiyle
rimizi bagariyla uyguladik. 2015 yilinda da yine bireysel emek-
“Tam yol ileri” diyerek, sektordeki yiikselisimi- lilik sistemine

SHET i siirdiirmeyi hedefliyoruz. 2014 yili agustos katilanlara,
ay1 itibarryla koruma iiriinleri briit prim tireti- devlet katkisina ek olarak “ytizde 25 ek katki payr”
g B s de 200 milyon TL seviyelerine ve yiizde 7.3 hediye ediyor. Ilk aylik katki payinin yiizde 25’i kadar
Cemal Kismir pazar payina ulastik. Boylece yiizde 35 ile sek- olan tutar1 ek katki pay1 olarak emeklilik s6zlesmele-

re dahil eden BNP Paribas Cardif Emeklilik, diizen-

toriin oldukga tizerinde bir bitytime orani sag-
ledigi bu kampanyayla katilimcilarina yil bitmeden

ladik. Yine ayni donemde banka sigortacihig kanalimiz yiizde 80'nin
iizerinde bityiidii. Is ortakliklar1 kanalimizda da yiikselisimizi siirdiirdiik
ve bir 6nceki yila gore yiizde 20 bitytime oranina ulastik” dedi.

onemli bir avantaj sunuyor.

Ziraat Emeklilik ‘Ogretmenler Giinii'nii uzatt
I

Sadece
Ogretmenler Gunu'nde
degil, her qun
jammz_daviz!

Ziraat Emeklilik

sonucu maluliyet teminatlari-
niigeren, 1 yil boyunca yarar-
lanabilecekleri iicretsiz ferdi

Gelecek neslin saglam temel-
ler tizerinde yetismesi i¢in
Ogretmenlerin en 6nemli

altina aliyor. Ziraat Emekli-
lik, 5 Kasim-31 Aralik 2014
tarihleri arasinda bireysel
emeklilik sozlesmesi yaptiran
tiim 6gretmenlere, 10 bin TL
tutarinda kaza sonucu vefat,
10 bin TL tutarinda da kaza

s e e Gt 0 Eainads yapt tagt olduguna inanan kaza sigortas: hediye ediyor.
I Ziraat EmeKklilik, diizenledigi =~ Kampanya, bagvuru esna-
kampanyayla 6gretmenlerive  sinda MEB 6gretmen kimlik
sevdiklerini baglarina gelebi-  kartini veya kurumdan alina-
lecek kazalara kargi koruma cak yaziy1 ibraz edenler icin

gegerli olacak. Ucretsiz ferdi
kaza sigortasindan yararlan-
mak icin sozlesme bagslangi¢
tarihinden itibaren 1 y1l bo-
yunca kredi kartindan diizenli
olarak asgari 120 TL katka
pay1 6denmesi gerekiyor.
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En kolay sigorta
parmaginin ucunda!

Sigorta sirketlerinin karsilastirmali fiyatlarina ulasin,
size en uygun olani segin, 3 dakikada sigortalanin.
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AXA, "Yesil Ofis” diplomas: aldi

AXA Sigorta, sosyal sorumluluk projelerine 6zel 6nem veriyor. Sirketin genel
miidiirliik binasina, WWE-Tiirkiye (Dogal Hayat1 Koruma Vakf1) tarafindan
“Green Office (Yesil Ofis) diplomas: verildi. WWE-Tiirkiye'nin tasarruf ve iyilestir-
me programina katilan AXA Sigorta; kagit tiiketimi, atik yonetimi ve ¢alisan
bilincinin artirilmasi alanlarda yaptig: iyilesme ve diizenlemelerle belirlenen
hedeflere ulasarak bu diplomay1 almaya hak kazandi.

Green Office diplomasi, AXA Sigorta Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi (Pazarlama ve
Satig) Isil Akyola, WWF-Tiirkiye Miitevelli Heyeti Uyesi Engin Senol tarafindan
verildi. Akyol, 6diille ilgili su degerlendirmeyi yapti: “AXA Sigorta olarak her alanda
oldugu gibi sosyal sorumluluk konusunda da yiiksek farkindaligimizla kaynaklari-
muz1 daha dikkatli kullanmay1 hedefliyoruz. Dogay1 koruma, gelecek nesillere daha
yesil, nefes alinabilir ve su kaynaklar1 korunmus bir diinya birakma konusunda tiim
sektore ve topluma 6rnek olmayi diliyoruz”

-

DASK, MediaCat Felis Odiilleri’ne damgasini vurdu

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu'nun (DASK) insaat miihendis-
ligi ve mimarlik boliimii 6grencileri basta olmak iizere {iniver-
sitelilerde depreme kars1 dayanikh yap: bilincini gelistirmek
i¢in diizenledigi Depreme Dayanikh Bina Tasarmm Yarismas,
MediaCat Felis Odiillerinden bir birincilik, iki de basar1 6dii-
lityle dondii. DASK, bu y1l dokuzuncusu diizenlenen ve halkla
iligkiler projelerin ilk kez yaristigi MediaCat Felis Odiillerinin
“Kamusal Sektorler” kategorisinde birinci olurken, “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” ve “Cevre ve Siirdiiriilebilirlik” kategorile-
rinden de Basar1 Odiillerine layik goriildii.

DASK Koordinatorii ismet Giingér, “Depremle ilgili toplumsal
travmalarimiza teget gececek projelerle hedef kitlemizde dep-
remle ilgili farkh bir giindem yaratarak, onlara yeni mesajlar
vermek zorundayiz. Bu durum iletisim ¢ahsmalarimizi plan- ' B

larken yaratic1 olmamizi ve yeni konseptler iiretmemizi gerek- daha anlamli” dedi. DASK Genel Sekreteri Serpil Oztiirk ise
tiriyor. Bu nedenle yaraticihgn en énemli bagari kriteri oldugu ~ Depreme Dayamkhi Bina Tasarum Yarigmast ile kazandiklar:
MediaCat Felis Odiillerinden birine sahip olmak bizim icin ok~ basarilardan memnuniyet duyduklarini ifade etti.

e i

i

= i

“Acenteler icin ‘cahsilacak en iyi sirket’

olmaya devam edecegiz”

Sektorde prim tiretiminin yaklasik yiizde 75’ini saglayan acenteler de ‘acente odaklr’ sirket-
lerle yola devam etmeyi tercih ediyor. Liberty Sigorta da dagitim kanali stratejilerini acen-
teler tizerinden kurgulayan sirketlerden biri. Liberty Sigorta Satis ve Pazarlama Direktorii
Halil Bay, “Yil sonuna kadarki dénemde ve yeni yilda da acentelerin en ¢ok ¢aligmak istedigi
sirket olma vizyonumuzu destekleyecek politikalar gelistirecegiz” dedi.

Bu politikalardan en 6nemlisinin ise kolay ¢alisilan sirket olma vizyonlar1 oldugunu vurgu-
layan Bay, sozlerini soyle siirdiirdii: “Bir acente ‘neden bizimle ¢alismak ister’ ve bir acente
‘bizimle nasil daha verimli ¢alisir’ sorular, tirettigimiz politikalarin gatisin1 olusturuyor.”

Halil Bay
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“Her Zaman Yaninizdayiz”

-

Her zaman yaninizdayiz.
Bu yuzden 1 numarayiz.

Her ihtiyaciniza cevap veren Cagri Merkezimiz,

sosyal yasaminizi zenginlestiren Hobi KulUplerimiz ve
hayatinizi kolaylastiran Sosyal Guvenlik Danismanimizla
Turkiye'nin her ilinde, her zaman yaninizdayiz.

Iste bu ylUzden 1 numarayiz.

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 07.11.2014 tarihli verilerine gore, Garanti Emeklilik bireysel emeklilik
katiimci sayisinda 1. sirada yer almaktadir.



Lang Lang

Dahi piyanist Lung Lang Istanbul’v biyiledi

ayag olarak, sirketin global el¢isi Lang Lang1 31 Ekimde
Istanbulda agirladi. “Klasik miizik gezegeninin en atesli
sanatgist” olarak anilan Lang Lang, Zorlu Center PSM sah-
nesinde, Allianz ¢alisanlary, is ortaklariyla sanat ve cemiyet
diinyasinin 6nde gelen isimlerinden olusan 2 bin davetliye
unutulmaz bir gece yasatt1.

Allianz Tirkiye CEO’su Solmaz Altin'in agilis konusmasiyla
baslayan gecede, miizik diinyasinin dahi ¢ocugu olarak ani-
lan Lang Lang, ilk olarak Robert Schumanndan ¢aldig: eseri
maden iscilerine ithaf etti ve Chopin’in baladlarini iceren bir

saatlik nefes kesen bir performans sergiledi. Gecede ilging

P anlar da yasand1. Allianz Tiirkiye liderliginde olusturulan

“Miizigin Gelecegi i¢in 1 Olduk” sloganiyla yola ¢ikan Al-
lianz Tiirkiye, miizik alanindaki ¢alismalarinin ilk bityiik

: 0zel bir danisma kurulu tarafindan secilen 11 yagindaki geng
yetenek Kaan Baysal, Lang Lang tarafindan sahneye davet
edildi ve dinleyicilere unutulmaz bir miizik s6leni yasattu.

Sigortacilar Londra’da bulustu

Kiiresel finans
kuruluglarinin
strateji danigmani
Brett King ve ulus-
lararasi finans ve
sigorta sektoriiniin
deneyimli isimleri,
22-23 Ekim tarih-
lerinde Ingilterenin
baskenti Londrada
diizenlenen “Earnix
Fiyatlandirma ve
Inovasyon Zirvesi’nde bir araya geldi. Zirveye Belcika, Kanada, Cek
Cumbhuriyeti, Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan,
Italya, Kore, Hollanda, Norveg, Polonya, Rusya Federasyonu, Giiney
Afrika, Ispanya, Isvigre, Tiirkiye, Birlesik Krallik gibi iilkelerden sigorta
sirketi iist yoneticileri katild.

Bu yil tigiinciisii yapilan zirvede miisteri davraniglary, fiyatlandirma,
portfoy optimizasyonu, miisteri karlilik modelleri, kredi optimizasyo-
nu, mobil inovasyon ve yeni teknolojiler konularinda diinyanin 6nde
gelen sigorta ve finans sirketlerinden tist diizey yoneticiler deneyim-
lerini paylasti. Zirvede bankacilik ve sigortacilik alanlarinda gelecekte
yasanmasi beklenen hizli degisim ve miisteri beklentileri tizerine su-
numlar yapildi. Ozellikle mobil teknolojiler konusunda yeni strateji ve
yaklasimlar masaya yatirild.

Zirveye konusmaci olarak katilan Aktiierler Dernegi Genel Sekreteri
ve Anadolu Sigorta Sorumlu Aktiieri Taylan Matkap, 6nemli kismin
zorunlu trafik sigortalarinda fiyatlandirma ve portféy optimizasyonuna
ayirdig1 konusmasinda, Tiirkiyedeki uygulamalari ve profesyonel dene-
yimlerini katihmcilarla paylast1.

PRICING & INNOVATION

Ali Karaaslan

Grup Baskan oldu

Sigorta Denetleme Kurulu Istanbul Grup
Bagkanligrna Ali Karaaslan atandi. Lisans egitimini
1990 yilinda Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Kamu Yonetimi Bolimiir'nde tamamlayan
Karaaslan, mesleki hayatina 1991 yilinda Sigorta
Murakabe Kurulu'nda sigorta denetleme uzman
yardimcist olarak basladi. 1995 yilinda sigorta de-
netleme uzmani olarak atandi, 2003-2005 yillar1
arasinda ise Istanbul Grup Bagkanligi gorevini
yiiriittii. Karaaslan, 1996 ve 2002 yilinda Ingilterede
“Sigortacilik Denetim Sistemi” ve “Avrupada Si-
gorta Aracilik Sistemi” konularinda, 2009da ise
ABDde “Sigortacilikta Fiyatlandirma” konusunda
incelemelerde bulundu.

Ali Karaaslan, evli ve bir ¢ocuk babasi.

Ali Karaaslan
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Odiillerimizle
basarimizi koruyoruz!

26. Kristal Elma Yaraticilik Festivali
En lyi Acikhava Uygulamasi kategorisinde
“Glimtis ElIma”
ve Turkiye Arastirmacilar Dernegi’'nin dizenledigi
Baykus Odiilleri Merakli Baykus kategorisinde
“Gumis Baykus”
odullerinin sahibi olduk.

Bize glivendiginiz icin tesekkur ederiz.




“En lyi Cagr1 Merke

e

SAWARDS

Nt

zi”” 0dilu Eureko’ya
sahibi oldu. Eureko Sigorta Cagr1 Merkezi Temsilcisi Damla
Sengiileroglu da bagarili performanstyla “En Iyi Miigteri
Temsilcisi” 6diiliinii ald1.

Eureko Sigorta Cagr1 Merkezi Direktorii Metin Tiryaki,
¢agr1 merkezinin ¢ok 6nemli bir satig ve hizmet kanali oldu-
gunu ve bu kanali en iyi sekilde kullanmak i¢in ¢aligmalarini
siirdiirdiiklerini vurguladi. Tiirkiye Cagr1 Merkezi Odiilleri
dagitilirken strateji, is siirecleri, insan kaynaklar1 ve gelisim,
planlama, teknoloji kullanimi, performans sonuglar1 ve ino-
vasyon gibi pek ¢ok kriterin g6z 6niinde bulunduruldugunu

Eureko Sigorta, bu y1l 9’'uncusu diizenlenen Tiirkiye Cagr1
Merkezi Odiillerinde “Tiirkiye'nin En Iyi Cagr1 Merkezi”

hatirlatan Tiryaki, sozlerini soyle siirdiirdii:

“Eureko Sigorta olarak biz de hem miisteri hem de ¢aligan
memnuniyetini dikkate alarak yaptigimiz ¢alismalarla tiim
bu alanlarda yenilik¢i uygulamalar hayata gegirdik. Cagr1
merkezimizde en 6nemli odagimiz olan yetismis ve egitimli

odiiliine layik goriildii. Sirketin kurum kimligine ve sadelik, jngan kaynagimizi teknolojinin giiciiyle birlestirerek diinya

seffaflik, giiven, yaraticilik, mutluluk odaklilik ve basarma
arzusundan olusan degerlerine uygun bir ¢alisma sistemi
benimseyen Eureko Sigorta Cagr1 Merkezi, yenilik¢i uy-
gulamalariyla 250°den az koltuk kapasitesine sahip ¢cagri
merkezleri arasinda yapilan degerlendirmede bu 6diiliin

capinda bir seviyeye tasima gayretindeyiz. Gelismis ¢ag-

r1 merkezlerinde kullanilan ses tanima, iggiicii planlama,
multimedya ¢agr1 karsilama, evden caligma, video IVR, ses
biyometrileri gibi son teknolojileri uyguluyor veya iizerinde
calistyoruz”

Viyana'da yazarimiza yogun ilgi

Solvency II Forum, sigorta sektoriiniin
uluslararasi oyuncularmin katilimiyla
Viyanada diizenlendi. Diizenlemenin
siirecte yer alan sigorta sirketlerine
gore, Avrupa Birligi genelinde sermaye
yeterliligiyle ilgili yeni bir bakis agis1
getirecek projenin 2016daki basarisi,
katilimar sigorta sirketlerinin 2015 yili performanslariyla yakindan
ilgili. Bu kritik siirecin baginda European Central Bank, Zurich Insu-
rance Group, Swiss Re, UNIQUA, Munich Re gibi diinyanin en biiyiik
sigorta gruplarmin katilimiyla diizenlenen Solvency II Forum yogun
bir giindeme sahipti.

Solvency IT siirecini biitiin detaylariyla inceleyen forumdaki sunumlar-
dan biri de Akilli Yagam yazar1 Zeynep Turan Stefan'in Solvency I'nin
uygulamada aksaklik yaratabilecek yonlerini degerlendirdigi calisma-
stydt. Stefan’in yogun ilgi ¢eken sunumunda; kapsam, Tiirkiyenin de
igerisinde bulundugu denklik siireci (equivalence), iilkeler arasmdaki
uygulama farkliliklari, Avrupa Birligi Bolgesi i¢in ortak bir diizenleyici
kurumun eksikliginin yarattig sikintilar, veri sahipligi ve siireg iceri-
sinde degerlendirilecek, sirketlerin ticari gizlilik tasiyan bilgilerinin ne
sekilde ve kim tarafindan korunacagy, Internal Model ve Standart For-
mula uygulamalarinin farklar: ve yaratabilecegi catismalar gibi siirecin
zayif taraflari, sigortacilarin bagini agritabilecek yonleri degerlendirildi.

y ylirlirliige girmesinden 6nceki en kritik

Aralik ay1 sonuna ka-
dar gegerli kampanya
kapsaminda, kaskosu-§
nu Sigorta Cini'nden
yaptiranlara 40 TL
tutarinda akaryakit
hediye ediliyor. Trafik
sigortasini yaptiranlar

20 TL; hem kasko hem de trafik sigortasi i¢in Sigorta
Cini'ni tercih edenlerse 60 TLlik akaryakit kartinin
sahibi oluyor.

Tiirkiye'nin ilk ve tek perakende sigorta magaza zin-
ciri Sigorta Cini, 6 farkli sigorta sirketi arasindan en
uygun kasko ve trafik sigortasini segmenize yardimeci
oluyor. Ucretsiz kasko analizi ve karsilastirma hizmeti
sunan Sigorta Cini, sigorta teklifinizi birlikte inceleme
ve uygun secenekleri degerlendirme firsati veriyor.
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ISYERI NAKLIYAT  INSAAT FERDI KAZA
SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI

Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimzin her alamn kapsayan ¢ozumlerle her zaman yaninizda.
Siz de Liberty Sigorta’ya gelin, isinizi glivence altina alin.
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Alp Kohen

agr1 merkezleri,
miisterilerle ilgili
verilerin diizenli
olarak kuruma
ulagmasini ve
pazarlama
faaliyetl®rinin etkinlestirilmesini
sagliyor. Bu kanaldan elde edilen
geri bildirimler {iriin ve hizmetle-
rin iyilestirilmesine, dolayistyla
sirketlerin imajina katkida
bulunuyor.
Tiirkiye ¢agri merkezi sektort,
hizh bityiime potansiyeli ve
yarattig1 istihdamla dinamik bir
yapiya sahip. Cagri Merkezleri
Dernegi ve IMI Conferences
isbirligiyle yapilan sektor
aragtirmasina gore, 2014 yil
sonuna kadar Tiirkiyedeki cagr1
merkezi sayisinin 1.200e ulagmasi
bekleniyor. Cagr1 merkezlerinin
ekonomik bitytikliigii ise 1.43
milyar dolar olarak hesaplaniyor.
Sektorde ¢alisan sayisinin 75
binin tizerinde oldugu, 3 yil sonra
bu saymin 100 bin civarina
ulasacag tahmin ediliyor.
Cagr1 merkezlerinin hizmet
verdigi sektorler oransal bazda
incelendiginde yiizde 28’le
telekomiinikasyon, yiizde 22.1’le

Basarili cagri merkezi
sigortada fark yaratiyor

Kurumlarin konusan ylzu olan cagri merkezleri, sirketlerle musteriler arasinda kopru
islevi goriyor; satis ve pazarlamada fark yaratiyor. UNIQ Egitim ve Danismanlik CEO’su
Alp Kohen, verimlilik ve maliyet tasarrufu acisindan ¢agri merkezlerini en iyi kullanan

sektorlerden birinin sigorta oldugunu belirtiyor-...

finans, ytizde 8.7yle kamunun
basi cektigi gorilityor.

Verim yiiksek, maliyet diisiik
2008 yilindan bu yana ¢agr1
merkezlerine egitim hizmeti
veren UNIQ Egitim ve
Danismanlhikin CEO’su Alp
Kohen, sigorta sektorii agisindan
cagr1 merkezlerinin 6zellikle
tirtinlerin satis1 igin son derece
etkili bir kanal oldugunu
vurguluyor. Sigorta sektériinde
cagr1 merkezlerinin bir satis
kanali olarak gok faydali
oldugunu diisiinen Kohen, “Cagr1
merkezleri yiiz yiize kanallara
gore son derece verimli ve maliyet
etkinligine sahip. Ayrica gelen
cagrilarda (inbound) da satis
yapma imkan var. Ikinci olarak,
saglik veya elementer brans fark
etmez, inbound miisteri hizmet-
leri miisteri agisindan biiyiik
kolaylik ve hiz kazandiriyor.
Gidecek musterilerin elde
tutulmasi i¢in de ok elverisli bir
kanal. Sosyal medyadan gelen
taleplere yanit i¢in de 6nemli bir
kanal haline geliyor” dedi.

Gelisim akademileri

Alp Kohen, UNIQ Egitim ve
Danismanlik olarak ¢agri
merkezlerinde yonetici seviyesin-
den misteri temsilcisine kadar

16 | Aralik 2014 | Akilli Yasam



her seviyeye yonelik teorik ve pratik egitimler verdiklerini
anlatiyor. Kohen, son 3 yilda 5 bin 500 kisiye egitim verdikleri-
ni agiklyor.

UNIQ Egitim ve Danigmanlik, simdiye kadar AIG, Ak
Emeklilik, Axa Oyak, Groupama, Metlife, Vakif Emeklilik, Yap:
Kredi Sigorta gibi sektoriin 6ncii firmalarinin ¢agri merkezleri-
ne egitim ve danismanlik hizmeti vermis. Kohen, son olarak
Ray Sigortaya 6zel “Tahsilat Gelisim Akademisi” programini
gelistirip uyguladiklarini anlatiyor. Ardindan da s6z konusu
program ve iceriyle ilgili su bilgileri veriyor:

“Program kapsaminda ¢agr1 merkezi ¢alisanlarina tahsilat igin
etkili konusma teknikleri gibi konularda egitimler veriyoruz.
Atolye ve bireysel kogluk ¢aligmalar yapryoruz. Sektordeki
gelismeleri yakindan takip ederek, kurumlarin ihtiyag ve
beklentilerine gore farkl ve yaratici egitim programlart
hazirliyoruz. Cagr1 merkezi ¢alisanlarina gesitli konularda
egitimler vererek, cagr1 merkezlerinin daha saghkl ve verimli
islemesine yardimeci oluyoruz. Egitimleri stirdiirtilebilir ve daha
verimli hale getirmek i¢in gelisim akademileri kurarak
sektorde bir ilke imza attik. GSM, banka ve sigorta sirketleri ile
tahsilat ve outsource hizmet veren birgok farkl sektordeki
cagri merkezlerine bu akademi programlarini uyguladik. Bu
akademi hizmetleriyle sinif ici egitimlerin yani sira atlyeler,
odevler, siavlar ve bireysel geri bildirimlerle de ¢calisanlarin
yetkinliklerinin gelisimine destek oluyoruz. Bugiine kadar
Cagr1 Merkezi Yonetici Gelisim, Satis Gelisim, Hizmet Gelisim,
Tahsilat Gelisim, Egitimci Gelisim gibi akademi programlari
gelistirdik. ‘Yonetici Gelisim Akademisi’ ile yaklasik 1.300 cagr1
merkezi yoneticisine egitimler verdik. 2011 yilindan bu yana 6
farkls sirkette gerceklestirdigimiz “Tahsilat Gelisim Akademisi’
ile sektorde ilk kez telefonla tahsilat yapan kisilere yonelik
akademi programlar1 uygulayan egitim sirketi olduk”

Alp Kohen, sigorta i¢in ¢agr1 merkezlerini arayanlarin en ¢ok
tirlin satin almak icin bilgi amagli sorular sordugunu séyliiyor.
Kohen, en fazla giindeme gelen konulardan birininse elemen-
ter ve saglik branglarina yonelik hasar ihbarlar1 oldugunu
belirtiyor. €

A" CAGRI MERKELZi ODULLERINE SIGORTA DAMGASI

Cagri merkezi sektériniin en iyilerinin belirlendigi
yarismada bu yil sigorta ve emeklilik sirketleri de pek cok
kategoride basarili oldu. Dokuzuncusu diizenlenen
Tirkiye Cagri Merkezi Oddlleri'nde jlri Uyesi olarak gorev
yapan Alp Kohen, ddiil alan sigortacilarla ilgili su bilgileri
veriyor:

“250°den az koltuk kapasitesinde Eureko Sigorta,
‘Tiirkiye'nin En Iyi Cagri Merkezi’ 8diiliinii almaya hak
kazand. ‘En lyi Telemarketing ve Satis Kampanyasi’ 6diili
ise MetLife Emeklilik'in oldu. Generali Sigorta ‘En Ovgiiye
Deger’ 6diiliiniin sahibi olurken, ‘En lyi Cagri Merkezi
Performans Gelisimi’ unvanina yine MetLife Emeklilik
sahip oldu.”

'HAYAT SiGORTASI

SIGORTACILIK

SEKTORU
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“Ucuz olacak diye
itibarimizi zedeleyecek
urun cikarmayiz”

Anadolu Sigorta, sektoriin reel artista zorlandigi 2014'Un ilk 9 ayinda, yiizde 6 reel prim artisi elde
etti. Genel Midir Musa Ulken, teknolojiye stirekli yatirim yaptiklarini, musteri istek ve taleplerine
uygun Urun cikardiklarini vurguluyor-...

ANADOLU
SiGORTA

nadolu Sigorta, 2 bin
500’t yakin acentesi,
bunlara bagl olarak
sigorta Uriini satan
tali acenteler ve
Tiirkiye'nin her bolgesinde faaliyet
gosteren Is Bankasi subeleri de dahil
edildiginde yaklasik 5 bin noktada
her ihtiyaca yonelik sigorta tirtinleri
sunuyor. Sirketin bu yapisi,
“Tirkiye'nin sigortast” unvanini hak
ettigini gosteriyor.
Miisteri talep ve isteklerine 6ncelik
verdiklerini vurgulayan Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken,
“Anadolu Sigorta 90 yillik bir sirket;
ucuz olacak diye itibarimizi
zedeleyecek tiriinler ¢ikarmayiz”
diyor.
Anadolu Sigorta, son yillarda
miisteri talebine uygun, kolay
aliabilen trtinler ¢ikarmak hedefi
dogrultusunda bityiik teknoloji
yatirimlari yapti. Ulken, bu yatirim-
lar sayesinde, “aninda hasar
6demesi” de dahil miisteri yararina
bircok yeniligi artik tartisabilecek
duruma geldiklerini anlatiyor.
Musa Ulken ile Anadolu Sigortay:
ve sigorta sektoriinii konugtuk...

Musa Ulken
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2014 yili sektor ve Anadolu Sigorta
acisindan nasil gecti?

Yilin ilk yarist sektor agisindan oldukga
iyi gecti. Hatta bir 6nceki yil nasil bir
planlama yaptiysak dyle gecti diyebili-
riz. Ikinci alt1 ay1 ise biraz daha sikintih
geciyor. Ozellikle oto branginda
daralma oldu. Kasko sigortas
neredeyse durma noktasina geldi.
Sigortali sayist da, prim {iretimi de
artmadi. Yeni araba satis1 cok olmadi.
Yilin sonunda biraz toparlama bile
olsa, iyi gectigini sdylemek zor.
Sektoriin prim tiretiminde reel artis
yok. Hayat taraf1 ise kiigtildii.
Anadolu Sigorta olarak az da olsa
énemli bir reel bitylime sagladik. Yilin
ilk dokuz aymna baktigimizda prim
tiretiminde yiizde 16 oraninda
nominal arti§ yakaladik. En fazla artis
sagladigimiz branglar arasinda; saglik,
genel sorumluluk ve kaza yer aliyor.
Trafik branginda 9 ayda yiizde 21 artis
elde ettik. Kaskoda da bir miktar artis
var. Reel olarak bakildiginda prim
tiretimini yiizde 6 artirdik. Yilin ilk
dokuz ayinda 2.2 milyar lira prim
tiretimine ulastik.

Bu sonuclan nasil elde edebildiniz?
Anadolu Sigorta her zaman kendi
hesaplama yontemlerine gore fiyat
belirleyen bir sirket oldu. Ne en ucuz,
ne de en pahaliyiz. Durusumuzu pek
fazla degistirmiyoruz. Ozellikle kasko
sigortalarinda fiyat rekabeti yapmiyo-
ruz.

Sektorde fiyat rekabeti hala var mi?
Aslinda 2013 yilinda kasko sigortala-
rinda fiyatlar diizelmis, olumlu bir
tablo yakalanmust1. Ama bu yil,
ozellikle de yilin sonuna dogru yine
fiyat rekabeti bagladi. Tablo bozuldu.
Elbette her sirket kendi fiyatlamasini
yapiyor. Ama sadece fiyata odakli
rekabet gok hos degil. Biz bu yarisin
i¢inde olmadik. Makul, her zaman
hem sirketin hem de sigortalilarin
memnun olacag bir fiyat politikasi izli-
yoruz. Bugiinden 2015 yilimuz1 ipotek

2014'iin son ceyregi, Tiirk sigorta sektdriinde yangin sigortaciliginin 6ne
ciktigr bir donem oldu. Ugiincii ceyrekte yazilan islerde ciddi hareketlilik
goriiyoruz. Bu ¢ok olumlu bir gelisme.

altina almak istemiyoruz.

Son donemlerde yeni yatirim-
larla giindemdesiniz. Bunlar
hangi asamada?

Yatirim bizim icin siirekliligi olan
bir is. En fazla yatirim yaptigimiz
alanlarmn baginda teknoloji
geliyor. Teknolojiye ¢ok 6nem
veriyoruz. Bu yatirimlar
sayesinde 6deme siiresi en kisa
olan sirketlerden biriyiz.
Miisteriyi memnun edecek kadar
kasa siirede hasar 6demesi
yapiyoruz.

Bizim i¢in miisterinin hasarin
once 6demek ¢ok dnemli. Sadece
hasar 6deme degil tiim stirecler-
de teknolojiyi en iyi sekilde
kullanan sirketlerden biriyiz.
Ornegin, ii¢ yildir devam eden
bir “Sigorta Cepte” uygulamamiz
var. Sigortalilar cep telefonlariyla
hem poligelerini hem de
hasarlarini gorebiliyor. Biz bunu
ti¢ yil 6nce yaptik. Miisterilerimiz
kaza tespit tutanagini cep
telefonu tizerinden doldurabili-
yor. Teknolojik yliziimiizii
gelistirmek icin her zaman ciddi
yatirimlar yapryoruz. Bizim i¢in

yeni tiriin gelistirmek 6nemli
ama mevcut iirtinlerden
sigortalarinin en hizh sekilde
yararlanmalarini saglamak, yani
kolay ulagilabilen tirtinler
sunmak da énemli.

Hasar konusu neden bu kadar
onemli?

Hasar olduktan sonra sigortaci-
nin yikiimliliigii bir an 6nce
zarar1 tazmin etmektir. Hasardan
korksak sigortaci olmazdik.
Ozellikle belirli iiriinlerde,
mesela kasko sigortalarinda
eksperinden, servislerine kadar
herkesle online baglantiliy1z.
Rapor kapandig1 zaman para
hesaba gececek. Iyi hizmet
verecegiz ve aninda 6deme
yapacagiz. lyi iiriin yaparsaniz
onu alacak miisteriyi mutlaka
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bulursunuz. Miisteri devamliligt
saglamanin yolu hasari zamaninda
6demekten geger. Sigortaliyla uzun
siireli yolculuk yapabilmek i¢in hem
sigortalama hem de hasar 6deme
sirasinda kolay dokunulabilmek ¢ok
onemli.

Prim iiretimi artarken miisteri
sayiniz da artiyor mu?

Evet, miisteri sayimizda artis var.
Sektorde polige sayisi olarak en az
fazla deprem sigortast satist yapan
sirket biziz. Yine ayni sekilde konut
sigortasinda da gii¢lii durusumuzu
stirdiiriiyoruz. Biz sadece oto
bransinda yogunlagmak istemiyoruz.
Oto sigortalarmin yaninda bireysel
tiriinleri de portfoye kazandirmak
istiyoruz. Ferdi kaza sigortalar1 da
gecen yihn eyliil ayma oranla yillik
bazda yiizde 33 artisla en fazla
biiytiyen tirtinlerimizden biri. 9 aylik
verilerde gegen yilin ayn1 dénemine
gore miisteri sayimizi da yaklagik
yiizde 7 artirdik.

Capraz satislarda da onde oldugu-
nuz goriiliiyor...

Onemli olan kaskosunu alan
miisteriye, diger ihtiyaci olanlari,
mesela konut ya da DASK gibi diger
tiriinleri de satabilmek. Biz sirket
olarak bunu yapiyoruz. Trafik
sigortalar1 capraz satisin lokomotifi
diyorlar ama &yle bir sey olmadig1
goriiliiyor. Biz daha ¢ok kasko
sigortast sattigimiz miisterilerimize
diger tirtinleri de satryoruz. O an
olmasa bile daha 6nce satin aldig
tiriiniin bitis stiresini takip ederek
capraz satis yapmaya calisiyoruz.

Tiirkiye'de sigortalanma orami
neden diisiik?

Evet, bu durum 6zellikle de kasko ve
zorunlu deprem sigortasinda kendini
gosteriyor. 18 milyon arag var ama
yaklagik 4.5 milyonu kaskolu. Ayni
sekilde konutlarin da yiizde 35’inin
deprem sigortas: var.

Anadolu Sigorta olarak hasari aninda ddemenin
yollarini ariyoruz. Hasar tespiti yapilip tutar
iizerinde anlagma saglandigi anda direkt hasar
odemeyi tartisiyoruz.

2014 y1li en fazla tartigilan
konulardan biri de sigortacilikta
online yani direkt satislardi. Bu
konuda ne diisiiniiyorsunuz?
Sektordeki herkes bu soruya
“Ben acentelerimle biiyiiyece-
gim” seklinde cevap veriyor. Ana-
dolu Sigorta olarak prim
tretimimizin yiizde 75’ini
acenteler, yiizde 10'unu bankasi-
rans, yiizde 10'unu brokerler
tizerinden yapiyoruz. Kalan ise
direkt islerimiz. Direkt kanalla
satis olacaksa bu acentelerle
birlikte olmali. Sadece banka ya
da sadece broker kanaliyla
tiretim yapmak bazi sirketlerin

stratejisi olabilir ama biz biitiin
kanallarla ¢alistigimiz i¢in
hicbirini ihmal edemeyiz. Ya da
birini digerine kars1 tercih
edemeyiz. Hepsine ayni
mesafedeyiz.

internetten satiglarin biiyiime-
yecegine mi inaniyorsunuz?
Su anda fiyat alinan mecralarla
sigorta tirtinii alinan mecralar
farkh. Simdilik muisteriler
internetten daha ¢ok fiyat
6greniyor ama az polige altyor.
Ama ileriki donemlerde internet
tizerinden sigorta da satilacak.
Peki hangi tirtinler satilacak?
Poligenin oradan almmasi diger
kanallar: etkiler mi? Bence
etkilemez. Nasil internetten
bircok {iriin satilmasina ragmen
magazalar hala varsa, sigorta
sektoriinde de acenteler her
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zaman olacak. Direkt kanal tiretimi bir
sekilde yapilacak, hatta tiretim icindeki
pay1 da artacak.

Acente sayiniz ne kadar?

2 bin 500 acentemiz var. Is Bankas
subeleri de dahil edildiginde 4 bine
yakin, bu acentelerin subeleri ve
brokerlerle birlikte yaklagik 5 bin
noktada tirtinlerimiz satiliyor. Cok
yaygin bir sigorta sirketiz. Sigorta
ihtiyaci olan her yerde variz.

Banka kanahyla yapilan iiretimin
oranim yeterli buluyor musunuz?
Toplam prim tiretimimizde banka
kanaliyla yapilan satiglarin orani
yaklasik yiizde 10. Bu oran ilk basta
disiik gibi gortinebilir. Ama neyin
ylizde 10'u, ona bakmak lazim, bu soru
onemli. Halihazirda yillik prim
tiretimimiz 1 milyar Euro'ya dogru
gidiyor. Bu rakamin yiizde 10°u diye
distindigiiniiz zaman, 6nemli bir
tutara karsihik geldigi acik. Banka
sigortaciligy, sektorii biiytitmek adina
¢ok 6nemli. Biz bunu firsat olarak
goriiyoruz. Ciinkii halen pek ¢ok insan
sigortayla banka subesinde tanigtyor.

Sizce 2015'te neleri konuguyor
olacagiz?

Sektor olarak bitytimemizin, tilke
ekonomisinin performanst ile
baglantili oldugunu diisiiniiyorum
2015 yilinda en ¢ok konugulacak
branslarin baginda her zamanki gibi
oto sigortalar1 geliyor olacak. Sonrasin-
da ozellikle insaat sektoriindeki
halihazirdaki gelisime bagli olarak
ingaat ve konut sigortalari, kefalet
sigortast ve bina tamamlama sigortast
gibi diriinler 6n planda olacaktir. Ayrica
tamamlayici saglik alaninda yeni
tiriinler ¢ikarilmasini ve saglik
sigortalarinin da genel olarak giindem-
de 6nemli bir yer tutmasini bekliyo-
rum.

Anadolu Sigorta'yi rakiplerinden
ayiran en onemli ozelligi nedir?

"Sigortacilar
olarak sektoriin
itibarini daha da

yukari tagimaliyiz.
Sigortacilik
mesleginin saygi
duyulan algisini
giiclendirmeli

ve bu algiyi
yipratacak higbir
calisma icerisinde
olmamaliyiz.”

Anadolu Sigorta olarak sigortali-
nn ihtiyaglarini belirleyip o
ihtiyaca uygun tirtinler ¢ikariyo-
ruz. Ornegin, gegen y1l “kasko
sigortasi pahalt” denildiginde,
daha uygun bir {iriin olan “pert
kasko’yu ¢ikardik. Belirli bir
hasar oranina ulastiginda
teminat veren, ayrica yanma,
galinma riskini kargilayan ve
primi distik bir tiriin olarak
piyasaya siirdiik. Bu tirtintimii-
ziin miiteriler tarafindan olumlu
kargilandigini gérmekteyiz. Diger
taraftan mevcut tiriinlerimizi de
siirekli glincel ihtiyaglar
kargilayacak sekilde revize
ediyoruz.

Yeni iiriin ¢ikarirken hangi
kriterleri goz oniine aliyorsu-
nuz?

Bu tirtinler birgok aragtirmalar
sonucu ¢ikariliyor. Pazar ve
miigteri aragtirmalari yapiyoruz.
Misterinin ihtiyaclarini tespit
ediyoruz. Giiglii bir ve nitelikli
bir acente yapimuz var. Her
bransta yetkin acentelerimizden
olusturdugumuz acente danigma
kurullarimiz var. Onlarla
tartistyor, konuguyoruz. Yeni bir
tiriin ¢ikarirken gok itina
gosteriyor; Anadolu Sigortaya
yakugan bir tiriin olmasina,
pahali olmamasina dikkat

ediyoruz. Oniimiizdeki y1l da bu
tiir tirtinler ¢tkarmaya devam
edecegiz.

Saghk enflasyonu genel
enflasyonun iizerinde mi
artiyor? Saghkta primler
neden siirekli yiikseliyor?

Fiyat belirlenirken saglik
enflasyonu da etkili ama asil
6nemli olan hasar prim oranlar1.
Bir 6nceki yilin hasarlari, icerdeki
hastaliklar hepsi bunlarin
belirleyici oluyor. Ornegin,
herhangi bir grubun saglik
sigortalarini yenilerken yiizde
100e yakin hasar oranlariyla
karsilagilabiliyor.

Biz bu alanda da hizmet yapimizi
gelistirdik. Hastane provizyon
sistemimizi otomatik hale
getirdik. Online provizyon
sistemi kurduk. Miisterilerimiz
anlagmali bir hastaneye gittiginde
sadece kartini vererek provizyon
alabiliyor. Oniimiizdeki y1l bu
alanda daha da biiytimeyi
planliyoruz.

2015 yihinda ciddi bir biiyiime
bekliyor musunuz?

Kendi sirketim adina 2015 yilt
i¢in olumlu diigiiniiyorum.
Planlarimizi da ona gére
yapiyoruz. Ama sektor genelinde
2015 zor bir y1l olacak. @

22 | Aralik 2014 | Akilli Yasam



Halk Bankasi'nda yeniden yapilanma... Degisiminip uglar Finans Gundem'de

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudoronu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi icin
www.finansgundem.com

L — o S e s =)
Finans Giindem
i T T, T

......

TURKIYE’NIN
FINANS MERKEZI



Patrondan zam yerine

Dalkan Delican
BES Uzmani
|

Calisan is bulabildigine
sukrettigi, patron da maliyeti
ustlenmek istemedigi igin
isveren odemeli BES'e
yanasmiyor. Isveren
odemelerinde devlet katkisi
yok ama SGK priminin ylzde
14 + 18, gelir vergisinin en
azyuzde 15', issizlik sigorta
primlerinin hem isveren
hem de ¢alisan paylariyla bir
tasarruf hesabinda birikiyor
olmasi ¢alisanlar agisindan
buyuk avanta...

BES plani isteyin!

e yaptiysak olmadi. Ulkemizin biiyiik 6nemli kurumlarini saymaz-
sak isveren emeklilik planlar1 tercih edilmiyor. Mevzuat hangi haklar1
getirirse getirsin, hangi avantajlar1 sunarsa sunsun, isverenler i¢in
calisanlarina BES 6demek bir maliyet olarak duruyor.
Calisan agisindan is bulmak bagh bagina bir 6diil. Onun da BESe yonelik bir
talebinin olmasi, yani isvereninden kendisi i¢in BES 6demesini istemesi bir litks.
BESin igveren tarafi biiytimiiyor. Bireysel sozlesmeler veya gruba bagli sozlesmeler
ierisindeki pay1 son derece yetersiz. Nedeninin iyi arastirilmasi gerekiyor. Ciinkii
isveren emeklilik planlarina 2013 diizenlemeleriyle Snemli haklar verildi. Isverenin
¢alisan maaglarinin yiizde 15’ine kadar yapilan 6demeleri vergi indiriminde
kullanilabiliyor. Calisan, isverenin 6ngordiigii siire icerisinde isten ayrilirsa,
emeklilik sozlesmesindeki birikimlerin tamamini alamuyor. Caliganin alamadig
tutar isverene ya iade ediliyor, ya da onun inisiyatifine gére yonlendiriliyor.
Ama sonug olarak baktigimizda, isveren 6demeli BES planlarinin toplam emeklilik
sozlesmeleri arasinda kayda deger bir yeri yok.
Kanaatimiz bunun nedenini igsizlik oranlarinin yiiksek olmas olarak degerlendir-
memiz gerektigini soylityor. Ne kadar hak verilirse verilsin, isverenin ¢alisani i¢in
yapacagi 6demeler, igverene ek maliyet demek. Is arayanin bu kadar gok oldugu bir
iilkede, ¢aliganin hem i bulmas: hem de is buldugu kurumun kendisi i¢in BES
6demesini beklemesi zor.

Gahganlarin, sendikalarin dikkatine

Gegen y1l ifade etmistik. “Yeni yila giriyoruz. Bu yil isvereninizle goriisiin, gelir
artigi yerine igveren maliyetleri dahil edilen bir BES plani yaptirin” diye tavsiyede
bulunmustuk. Bu yilin son ayinda da yine ayn1 seyi sdyleyecegiz. Gelir artist yerine,
isverenin ¢alisani i¢in BES 6demesi yapmasi ¢alisan i¢in son derece avantajli.

Evet, devlet katkus1 isveren 6demelerinde yok ama gelir artist ile briit ticretten
yapilan tiim kesintiler (gelir vergisi, SGK primi, igsizlik sigorta primi art1 net gelir
artis1) BES'te birikim olacak.

SGK priminin yiizde 14 + yiizde 18, gelir vergisinin en az yiizde 15, Issizlik sigorta
primlerinin hem igveren hem de ¢alisan paylariyla bir tasarruf hesabinda birikiyor
olmasi ¢ahisanlar agisindan bityiik avantaj.

Sendikalarin bu avantaja kayitsiz kalmamasi dilegimizle...

Saglcakla kalin

= |

Yiounr

T=s n w1t
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Henuz eksiklikleri olsa

da tamamlayici saglik
sigortasi devreye girdi.

Bu Urund alanlar, SGK ile
anlasmali ozel hastanelerde
tedavi olduklarinda fark
odemiyor. Simdilik az
saylda sirket tarafindan

ve belirli sinirlamalarla
sunulan tamamlayici saglik
sigortasinin primleri her
keseye uygun...

300 lira ode

ayatimiza saglik sigortalariyla ilgili yeni bir kavram girdi.
Kisaca TSS olarak anilan tamamlayic1 saglik sigortasi, 6zel
saglik sigortasi yaptirmak isteyen ama yiiksek prim 6demek
istemeyenler i¢in oldukga cazip bir tirtin. Ctinkii bu tirtinii
kapsam1 ve yapisi geregi ¢cok diisiik primler 6deyerek satin
almak mimbkiin.
Evet, yanlis duymadiniz, hem 6zel saglik sigortam olsun hem de yiiksek prim
6demeyeyim diyorsaniz, siz de yilda 500 liranin altinda 6deme yaparak
tamamlayici saglik sigortasi yaptirabilirsiniz.
Malum, 6zel saglik sigortalarinin bedeli, kisiye gore degismekle birlikte yillik
minimum bin liradan bagliyor. Hatta alinan teminatlara ve katki oranlarina gore
10 bin liranin iizerine bile ¢ikabiliyor. Iste bu durumda tiiketicilerin imdadina
halk arasinda “fark sigortasi” olarak tanimlanan tamamlayici saglik sigortas:
yetisiyor.
Bu iiriin 6zellikle, herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna bagl olarak ¢alisip
da ozel hastanelerde saglik hizmeti almak isteyenlere
hitap ediyor. Kisacas1 SGK ile anlagmali olan
ozel hastanelerde yasanan, “O hastali-




gin tedavisini ya da o tedavinin su
kadarini karsilar, bu doktorun
ticretinin su kadarini kargilar.
Aradaki farki da cebinizden
verirsiniz” gibi bir yigin tatsiz
tartigmay1 ortadan kaldiriyor.
Tamamlayici saglik sigortas:
yaptiranlar artik hem muayene hem
de tetkiklerde aradaki katki
paylarini 6demiyor. SGK ile
anlagmali bir 6zel hastaneye
gittiklerinde, tercih ettikleri sigorta
sirketi de o hastaneyle anlagma
yaptiysa olusan farki ceplerinden
6demiyorlar.

Kervan yolda diiziiliir
Tamamlayici saglik sigortasi son 2
yildir yogun olarak konusuluyor,
tartigiliyor. Buna karsilik bircok
sigorta sirketi, SGK’nin hangi
hastaneyle ne tiir bir anlagmasi
oldugunun tam olarak bilinmeme-
sinden sikayetci. “Uriinii gikardik
ama neyi tamamlayip neyi tamam-
lamadigimizi tam olarak bilmiyo-
ruz” diyorlar.

Uriiniin bilinmesi gereken bir bagka
ozelligi de sinirli sayida kullanima
izin verilmesi... Yani sigorta
sirketinizle yaptiginiz anlagma
geregi, yilda 6 veya 8 kez kullanabi-
liyorsunuz. Smirsiz kullanim
hakkiniz yok. Eskiden tedavi gordii-
gliniiz hastaliklar1 kapsadigin
soylemek de pek dogru olmaz. Ama
yine de ozellikle biiyiik hastaliklar-
da ve kritik tedavilerde biiyiik
avantaj sagliyor.

Ayrica her istediginiz hastanede bu
tiriinii kullanmryorsunuz. Oncelikle
tercih ettiginiz hastanenin SGK ile
anlagmasi olmas gerekiyor.
Sonrasinda da bu {iriind aldiginiz
sigorta sirketinin o hastaneyle
anlagma yapmast...

Yine 6zellikle belirtmekte fayda var,
tamamlayic1 saglik sigortasi ozel
saglik sigortasinin alternatifi degil.
Yani onun yerine ge¢gmesi de
miimkiin degil. Clinkii bu iirinde

primler diisiik, alinan hizmet-
se sinurl1. Fiyatlar: belirleyen
en 6nemli etkense kisinin yas1
ile yagadig1 sehir. Istanbul,
Ankara, [zmir gibi 6zel
hastane fiyatlarinin yiiksek
oldugu biiyiik sehirlerde
primler yitksek; Anadoludaki
illerde yasayanlar iginse
diisiik. Ornegin, Istanbulda
yasayan 35 yasinda bir kisinin
350 lira civarinda prim
6demesi gerekirken, 40 yasin
tizerindeki birinin yillik primi
yine yaklagik 500 liray1
bulabiliyor...

Ozel saglik sigortasina
alternatif mi?

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Genel Sekreter Yardimcist
Atilla Oksay, tamamlayic1 ve

Atilla Oksay
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destekleyici 6zel saglik sigortasinin,
yurtdisinda 6zel saglik sigortalar:
arasinda yaygin bir Griin oldugunu
belirtiyor. Oksay, tamamlayici ve
destekleyici saglik sigortasinin
sundugu teminatlarin, kamu saglik
sigorta sisteminin kapsam altina
aldig1 saglik hizmetlerini tamamla-
yic1 veya destekleyici olarak
kisilerin sigorta ihtiyaglarini
karsiladigini ifade ediyor.

Diinyada 6zel saglik sigortalari,
teknolojik gelismeler ve demografik
yapidaki degisikliklerin saglik
hizmeti maliyetlerinde yarattig
artis nedeniyle, kamu tarafindan
sunulan saglik sigortasini “tamam-
lamak ve desteklemek” izere
gelisiyor. Dolayisiyla diinyada 6zel
saglik sigortalarinin daha ¢ok
tamamlayici ve destekleyici saglik
sigortasi agirlikli oldugunu vurgula-
yan Oksay, “Tamamlayic1 saglik
sigortas, hizmet alan kisinin
tizerinde kalan saglik riskini, gerek
teminat kapsami ve gerekse teminat
ylizdeleri agisindan cesitli paketler-
le tizerine alan bir saglik sigortasi
tiiri’” diyor. Oksay, iiriiniin

AP "'SISTEME 10 MiLYON YENi SIGORTALI KAZANDIRABILIR"

Ali Erlat
AXA Sigorta Baskan (Bireysel Teknik, Saglik, Hasar, Hukuk]) ve
| lcra Kurulu Uyesi

Tamamlayici saglik sigortasi SGK'yi takip eden bir Griin.
SGK'nin anlasmali oldugu her 6zel saglik kurumu, bu trtin

icin anlasilabilecek yer anlamina geliyor. Sigorta sirketler,
SGK'nin belirlemis oldugu tarifenin tzerinde kalan ilave masraf
taleplerini kendi anlasmasi dogrultusunda, sigortalisi adina bu
hastanelere ddtiyor.

Bu Urtinde Gc 6nemli nokta var: Birincisi sadece SGK ile anlasmali olan 6zel
hastanelerde gecerli olmasi ve o hastaneyle bu Uriine 6zel anlasma yapilmis
olmasi. lkincisi, bu hastanelerde SGK kapsaminda goriilen bir ayakta ya da
yatarak tedavi icin SGK'nin kendi belirledigi tarifenin tizerinde kalan harcamanin
police kapsaminda olmasi. Uclinclisti de bu tirlinde ilac giderlerini zaten SGK
karsiladigi icin sigorta kapsaminda olmamasi...

AXA Sigorta olarak “Sagligim Tamam” Grlinimiiz icin Tiirkiye capinda 360°tan
fazla 6zel saglik kurulusuyla anlasma yaptik. Bu sayi strekli olarak artiyor.
Uriintimizin en onemli 6zelligi, diger saglik sigortalarina gore cok daha hesapli
olmasi. Genis kapsamli ve uygun fiyatli bu trtinden alt ve orta gelir grubunun da
rahatlikla yararlanabilecegini distniyoruz. Tahminlerimize gore, bu segmentteki
trunler iyi bir tanitimla sektore 10 milyon yeni sigortali kazandirabilecek
potansiyele sahip.

Urini bireysel olarak satin alma imkani sunmamizin yani sira calisanlarina
makul bir grup saglik sigortasi destegi saglamak isteyen isverenlere de hem hizli
hem de hesapli coziimler Uretebiliyoruz.

o
0

kapsamuyla ilgili ise su bilgileri
veriyor:

“Tamamlayic1 saglik sigortala-
r1, kamu saglik sigortalarinin
temel teminat paketinde
sundugu oda fiyatlarinin
tizerindeki oda fiyatlarini,
kamu saglik sigortalarinin

ERGO

karsiladig1 hekim muayene
ticretlerinin varsa katilim
paylarini veya temel teminat
paketince karsilanan hekim
ticretinin tizerindeki ticretleri,
katilim pay1 alinan saglik
harcamalarinda sigortalinin
veya bakmakla yiikiimli
oldugu kisilerin tizerinde
kalan katilim pay: tutarini,
temel teminat paketi disinda
kalan teshis ve tedavi giderle-
rini kamsam altina alir”

Herkesin merak ettigi
temel soru ise tamamla-

yic1 saglik sigortasi

normal saglik sigortasiyla
birlikte mi alinmali, yoksa
onun yerini tutan bir iriin
mii? Atilla Oksay, bu soruyu
da soyle cevapliyor:
“Tamamlayic1 ve destekleyici
saglik sigortasi ile saglik
sigortasi, 6zel saglik sigortala-
r1 baghig altinda farkly
tirtinler. Birbirlerinin yerine
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kullanilabilen triinler degil. Saglik
sigortasi, kamu saglik sigortasi
sistemiyle benzer teminatlari sunan
bir dirtin. Tamamlayici ve destekleyici
saglik sigortasi ise kamu saglik sigorta
sisteminin kapsam altina aldig saglik
hizmetlerini tamamlayici veya
destekleyici bir teminat yapisina
sahip”

Avrupa'da oldukca yaygin

AXA Sigorta Bagkan (Bireysel Teknik,
Saglik, Hasar, Hukuk) ve icra Kurulu
Uyesi Ali Erlat, tamamlayici saghk
sigortasini, SGK mensubu emekli ve
calisanlar ile bagimlilarinin istege
bagli olarak yaptirabildigini hatirlati-
yor. SGK anlagmali 6zel hastanelerde
fark 6demeden hizmet almay1
saglayan devlet destekli 6zel bir saglik
sigortasi oldugunu vurgulayan Erlat,
“Bu irtin, yillardir sigorta sektoriinde
tartisilan ve son olarak mevzuatin da
ontini agmastyla 2013 yili bagindan
itibaren sigorta sirketlerinin hizmet
vermeye basladig1 yeni bir sigorta
tird olarak kargimiza ¢ikiyor. Tiirkiye
i¢in yeni olsa da yillardir Avrupa
tilkelerinde yaygin olarak kullanili-
yor” diyor.

Erlat’a gore primleri belirleyen en
onemli etken ise sigortali adayinin
yagadig1 ilde bulunan hastanelerin
talep ettigi fark tcreti...

*60 bin kisi kullaniyor”

Tirkiyede simdiye kadar yaklagik 60
bin kisinin tamamlayici saglik
sigortasi yaptirdigini agiklayan ERGO

-

Tiirkiye Icra Kurulu iiyesi
Yildirim Tiire'nin bu iiriinle tercih edilen bir model.

ilgili degerlendirmeleri ise Tamamlayici saglik sigortast,
soyle: sigortalilarin yatarak veya
“Diinyada farkli sekillerde ayakta tedavi sirasinda
uygulanmakla beraber, saglik  yaptiracaklari islemleri
sistemine yaptig1 katki, sosyal  kapsiyor. Istege bagli olarak
giivenlik politikalarinin sigortalilarimiz dogum
tamamlayici niteliginde olmasi teminatindan da yararlanma
ve devletlerin saglik harcama-  imkanina sahip” e

larini hafifleten yapisiyla

“300'E YAKIN KURUMLA ANLASMAMIZ VAR"

Yildirim Tiire .
ERGO Tiirkiye Icra Kurulu Uyesi

ERGO Tirkiye olarak sundugumuz "Yiizde 100 Saglik
Sigortasi“nin yatarak tedavi teminati limitsiz. Ayakta tedavi
teminatimiz ise 7 tedaviyle sinirli. SGK'nin tamamlayicisi bir trin
oldugu icin, tedavi hizmeti alinacak saglik kurumunun SGK ile
anlasmali olmasi gerekiyor. Buna ek olarak, soz konusu saglik
kurumlari da biz sigorta sirketleriyle 6zel anlasmalar yapmak
durumunda.

“ERGO Yiizde 100 Saglik Sigortasi”ni 2013 yilinin eyliil ayinda hizmete

sunduk. Anlasmali 6zel saglik kurumlarindan alinacak hizmetler icin SGK'nin
karsilamadigi fark Ucretini, 6zel ve genel sartlarla belirtilen sekilde karsiliyoruz.
Ek olarak bu Uriinle beraber asistans hizmetleri ve indirimli hizmetler sunuyoruz.
Sigortalilarimiz isterlerse yatarak + ayakta tedaviye ek olarak dogum teminati da
alabilirler. 300°e yakin kurumla anlasmamiz var.

Belli basli asistans hizmetlerimiz 7/24 tibbi danisma hatti, acil kara ambulansi
gonderimi, diyetisyen destedi, acil ilac gonderimi, acil mesajlarin iletilmesi,
indirimli hizmetler, saglikli beslenme hatti, indirimli kuru temizleme, indirimli
kiralik arac, indirimli deniz taksi, indirimli motovale olarak siralaniyor.
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Madencilikle ilgili
risklerin teminat altina
alinmasinin dizenleyici
kurum tarafindan
zorunlu kilinmasi, hem
insani hem de slrecin
profesyonellesmesi adina
takdire sayan. Ancak
oncesinde konunun tim
taraflariniilgilendiren
ciddi bir ev o6devi ve
kontrol listesi var...

Maden kazalari ve sigorta

aden kazalar1 veya genel anlamda is kazalariyla ilgili haberler
Mher gecen giin kotiilesiyor, ilke olarak her seferinde bizi

daha derinden tiziiyor. Siireg igerisinde aksayan bir¢ok nokta
var ve bu aksamalarin hepsinin bedeli ne yazik ki insanlarin canlarryla
o6deniyor. Madenlerimizde yasanan kazalar artik bir istatistikten Gteye
toplumsal bir sorun halini aldi ve bu noktada sosyal bir diizenleyici
olan sigortanin 6nemi bir kez daha karsimiza ¢iktu.
Simdi giindemde madenleri igleten isletmelerin sigorta yaptirmalarinin
zorunlu kilinmasi var. Bu bir anlamda madenlerin risk yonetimi
sorumlulugunun sigorta sirketlerine tagere edilmesi anlamma da
geliyor. Genel perspektiften baktigimizda, gergekten kesin ve etkili bir
¢oziim gibi dursa da geri planda yapilmasi gereken ¢aligmalar ve
hazirlanmas gereken altyap: bu kadar kolay olmayacak.
Maden sigortalari {ilkemizde giindeme heniiz girmekle birlikte
uluslararasi sigorta gruplarmin portféylerinde siklikla yer alan bir
teminat tiirii. Yeralt1 veya yeriistit madencilik olarak ayrabilecegimiz is
kolunda birbiriyle baglantih birgok risk tiirii bulunuyor. Bunlar insan
hayati, yiiksek tutarli makine hasarlary, tiretim ve gelir kaybi ve gevreye
verilebilecek olast bir zararin tazmini gibi teminati saglayan sirketin
milyarlarca dolar 6demesine yol acabilecek ciddi riskler. Bu risklerin
teminat altina ahnmasinin diizenleyici kurum tarafindan zorunlu
kilinmast ise hem insani hem de siirecin profesyonellesmesi adina
takdir edilmesi gereken bir aksiyon.

Sigorta sirketleri siirece dahil olmah
Stireci sigortanin gelisim asamalarindan yola gikarak
degerlendirdigimizde kargimiza su adimlar gikacak. Oncelikle risk
kapsamindan bagimsiz diistindtigiimiiz zaman maden isletme ihalesini
ve sonrasinda ruhsatini alan tiizel kisilik i¢in sigorta
zorunlulugu olacak ve tipki trafik sigortasi gibi talep
kendiliginden olusacak. Bagka bir deyisle sigorta
poligesi satin alman bir {irtin olacak ve teminat isteyen
isletmeler sigorta sirketlerine bagvuracak.
Bir sonraki asamada ise sigorta sirketlerinin kendi
iclerinde “underwriting” siirecini ve matematiksel
hesaplamalar sonrasinda teminat ve prim
dengelerini kurmalari gerecek. Tazminat
kapsami sadece insan hayatiyla sinurlt
kalmayacak; madende kullanilan makineler
ve olasi gevresel zararlar da tazminat
kapsamina déhil edilebilecek. Sigorta
sirketleri bu teminat talebine cevap
verebilmek i¢in 6ncelikle prim ve teminat
dengesini saglayacak ve bu dengenin
reasiirans ayagini olusturmaya calisacak.
Cuinkii bu tiir teminati genis kapsamly, yiiksek
ve gesitli risk yapisina sahip sigortacilik islemleri
icin riskin “hedge edilerek” reastirans sirketi veya
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sirketleriyle paylagilmasi zorunlu bir
tercih ozelligine sahip. Reasiirans
firmalariyla yapacaklari goriismeler
sonrasinda kendi finansal sorumluluk
alaninda kalan ve reastirans firmast
tarafindan kabul edilen degerler
belirlenecek ve bu iliski madenler i¢in
kullanilacak sigortanin iskeletini
olusturacaktir. Enerji sirketleri
genelinde sigortalanma yapilarin
goktan kurmus ve ilgili klozlart
belirlemis olan reasiirans kurumlar
icin durum sekt6rdeki “know-how’mn
Tiirkiye'ye transfer edilmesi ve enerji
sirketlerinin sigorta pazarinin biraz
daha biiyiimesi anlamina geliyor.
Bununla birlikte reastirans sirketleri
Tiirkiye maden yapisinin ve maden
ocaklarmin risk haritalarini da sigorta
sirketlerini dogru yonlendirebilmek
adma ¢oktan hazirlamis olacak.
Reastirans sirketi tarafinda tistlenilecek
kotasyon oran1 ve sigorta sirketi
tarafindan tstlenilecek konservasyon
oranlari belirlendikten sonra sira
sigorta sirketinin prim ve teminat
degerlerini belirlemeye geliyor.
Ulkemizde maden arama gibi enerji
sirketleri arasinda degerlendirilecek
kuruluslar i¢in sigorta destegi reastirans
firmalar: tarafindan olugturulan bir
havuz yardimuyla saglaniyor. Ancak bu
destek 6liimlii kazalarin azalmasimi
saglayacak denetim mekanizmasinin
olusturulmasinin ¢ok uzaginda. Yani
sigorta sirketlerinin stirece dahil
olmalari, beklenen sonuglarin
alinabilmesi agisindan bir gereklilik.

Baslangicta maliyeti yiiksek
olacak ama...

Ulkemizdeki istatistikler bize maden
kazalarmnin, sadece insan hayat1 kaybi
gercevesinden baktigimizda bile 6liimlii
ve agr yaralanmali kazalar olabildigini,
dolayistyla 6denebilecek tazminat
tutarlarmnin yiiksek oldugunu
gosteriyor. Madenlerde uzun siire
calisan ve “sans eseri” hi¢ kaza
yasamamis iscilerde bile emeklilik
donemleri boyunca ciddi saglik

Madenlerde uzun siire
calisan ve “sans eseri” hig
kaza yasamamis iscilerde

bile emeklilik dénemleri
boyunca ciddi saglik
sorunlari gériliyor.
Dolayisiyla risk cergevesi
icerisinde sigortalilarin
geriye doniik tazminat
talepleri de s6z konusu
olabilir.

sorunlari goriliiyor. Dolayisiyla risk cercevesi (risk framework)
icerisinde sigortalilarin geriye doniik tazminat talepleri de s6z konusu
olabilir.

Sigorta sirketleri tarafindan ise prim ve teminat dengesini kurma
caligmalar1 maden sayusy, is¢i sayisy, kaza istatistikleri, kazalarda 6lim
ve yaralanma istatistikleri gibi kantitatif verilerle olas: kazalarin
azaltilmas i¢in alinmasi gereken 6nlemler gibi kalitatif verilerle
birlesecek ve ortaya maden isletmecisi sirketlerin almasi gereken
onlemlerin siralandig bir ev 6devi ve kontrol listesi ¢ikacaktur. Sigorta
sirketlerinin risk mithendisleri bu ev 6devine gore maden isletmelerini
denetleyecek ve potansiyel riski belirleyeceklerdir. Maden igletmesinin
kontrol listesinde belirtilen aksiyonlar1 almasimnin ardindan
sigortalanma stireci baglayabilecektir. Sigorta teminati bulabilmek icin
belirlenen giivenlik 6nlemlerini almak zorunda kalacak sirketler
sayesinde is kazalar1 azalacak, is kazalarindan sonra ortaya ¢iktigini
bildigimiz “kan parasi” gibi yasal diizenlemede yer almayan 6demeler
de kontrol edilmis ve bir standarda baglanmis olacak.

Mevcut durumda, maliyeti azaltmak ve madenin iglenilebilir hale
getirilmesi siirecinin, is¢inin can1 pahasina bile olsa, daha verimli hale
getirilmesi esas oldugundan, giivenlik onlemleri ve sigorta gerekliligi
gibi birgok harcamadan gereksiz maliyet oldugu gerekgesiyle
kaginiliyor. En hayati giivenlik malzemeleri bile ya bulunamiyor, ya
isci say1s1 kadar mevcut degil veya kullanim 6mriinii doldurmus
durumda. Madencilik sektoriinde teknoloji ithal eden bir konumda
bulundugumuzdan, bu tiir ekipmanlarin maliyetleri gok yiiksek.
Dolayistyla sigortalanma siirecinin ilk asamalarinda, “siber risk”
orneginde oldugu gibi, policenin prim maliyeti sigortalanmak istenen
kurum i¢in ciddi bir maliyet kalemi olabilir. Ancak siireg igerisinde
hem diizenleyici kurum hem de sektorde yer alan oyuncular
tarafindan atilacak her adim is kazalarinin engellenmesini saglayacak
ve madenciligin riskli yapisin azaltacaktir. e
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AXA, dijital yatirimlar icin
182 milyon Euro ayirds

AXA, 2012 yilinda djjital agdaki dagitim faaliyetleri igin 100
milyon Euro’luk yatirim yapmis ve biitiin organizasyon ya-
pisin1 bu dagitim agina ve miisterilerin yeni satin alma alis-
kanliklarina uygun olacak sekilde yenilemisti. AXA CEO’su
Nicolas Moreau, 6niimiizdeki 3 yillik siiregte 180 milyon
Euro’luk ek bir biit¢eyle yatirimlara devam edeceklerini agik-
ladi. Moreau, her yil yapilan 60 milyon Euro’luk yatirimin
yani sira 30 milyon Euro’luk bir tutarin da siireglerin ve bilgi
islem altyapisinin gelistirme faaliyetleri i¢in harcanacagini,
kalan 10 milyon Eurcoluk kaynagin ise ertelenmis yatirim
imkénlarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilacagini belirtti.
Fransiz sigorta devi AXA, internet ortaminda marka bilinilir-
liginin artirilmasi, miisterilerin dijital satin alma deneyimiyle
tanigtirilmasi ve etkin bir miisteri iletisimi kurulabilmesi i¢in
de bir dizi yeni diizenlemeyi hayata gegirecek. AXA, cesitli
hizmetleri kapsayan bir karsilastirma analizinin ardindan
testezvotreassurance.com sitesini kasim ay1 igerisinde miis-
terileriyle bulusturmustu. Bu site, AXA tasit sigortalarinin
tiyatlarin1 diger 11 biiyiik sirketin fiyatlariyla karsilastirma
kolaylig1 sunuyor. Ayrica, Linkedin ile yapilan ortaklik neti-
cesinde AXA 55 acentesine kendi profillerini olugturmalar:
ve satig aglarinin genisletilmesi saglandi. Bu ¢alismayla segi-
len acentelerin satislarinda yiizde 10 ile 15 arasinda degisen
oranlarda artis kaydedildi. $u anda ¢alisma segilen 60 farkli
acente igin de siiriiyor.

AXAnin plani, 2015 yili sonuna biitiin bireysel {iriinlerini di-
jital dagitim kanalindan sunabilmek ve bu satin alma deneyi-
mine acentelerini de dahil ederek tiim miisterilerinin yiizde
75’ine ulagmak. Halen bir diizine iirliniin miisterilerle bulus-

turuldugu online satis aginda siireg, grup saglik policelerinin
de bu kanaldan miisterileriyle bulusturulmasiyla devam ede-
cek. Tahsilat ve polige yenileme siireglerinin de basitlestiri-
lerek bir dakikadan kisa siirede tamamlanabilecek islemler
haline getirilmesi planlaniyor. Akilli telefonlarda kullanilmak
tizere gelistirilecek uygulamalarin bir kaza raporunun bile
elektronik olarak hazirlanabilmesine imkan taniyacak bi¢im-
de teknolojik olacag belirtildi.

Mapfre'den asistans atagi

— - J Mapfre  Assis-

= Kiln ve Tokyo Marine Europe sirketleri ara- ' tan’s, 8 h;ll;flcans-

\\B Iﬂ\ || sindaki birlesme siireci tamamlandi. Londra i(an'dja 1 ll_Zn'le.t'
rowsosmasine NI | merkezli olarak kurulan yeni §irketin ad1 e.I: i ge igtirip
LUROFL gi¢lendirmek

“Tokyo Marine Kiln” oldu. Uluslararasi si-
gortacilik alaninda ve is kollarmda genis bir tiriin yelpazesiyle faaliyet
gosteren sirkete CEO olarak atanan Charles Franks, miisterilerle yakin
iliskinin devam ettirilecegini, {iriin ve servis agimnin genisletilecegini
acikladi. Franks, Lloydss ile yiiriitiilen isbirligi sayesinde finansal sag-
lamlik ve esnekligin garanti altina alindigini da vurguladi. Ote yandan,
Tokio Marine Groupa ait olan ve Londrada faaliyet gosteren Tokyo
Millennium Re sirketinin bu birlesmeden etkilenmeyecegi agiklandi.

i¢in {ilkenin en
yaygin otomobil
servis ve hizmet agt MAK Auto Club ile stratejik
isbirligi anlagmasi imzaladi. Anlasma uyarinca
Mapfre Assistans’in iiriinleri MAK’in dagitim agin-
da miisterilerin hizmetine sunulacak. MAK Auto
Club aym1 zamanda Mapfrenin seyahat sigortasi
tiriinlerinin dagitimini da iistlenecek.
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Isvicreli sigortacilarin

evliligi iyi gidiyor

Isvigreli sigorta sirketleri Helvetia
ile National Suisse’in ortakligi mey-
velerini gostermeye baslad1. Hatir-
lanacag gibi Helvetianin Isvigrede
faaliyet gosteren ve diger sigorta
sirketleriyle de s6zlesmesi olan 35
acentesini yani sira sadece Helvetia ile calisan 27 acentesi,
National Suisse'nin 60 acentesiyle birlesme siirecine girmis-
ti. Satis hacminin daha ¢ok dis servislerden kaynaklandigini
belirten Helvetia Satig Direktorii René Stocker, “Helvetia ve
National Suisse arasindaki sinerji pazar paymn artiracak. Tki
sirketin miisterileri herhangi bir farklihk gormeyecek. Hiz-
met siirecleri aynen devam edecek” dedi.

Genis {iriin yelpazesi ve dagitim agiyla hizmet kalitesini
artirdiklarimni vurgulayan satistan sorumlu yonetici Ralph
Jeitziner ise iki sirketin farkli yapilarinin en biiyiik avantaj-
lar1 oldugunu diisiiniiyor.

AXA, Hong Kong'daki
operasyonlarini satti

AXA, Hong Kongdaki
emeklilik sirketleri
Mandatory Provident
Fund ve Occupational
Retirement ~ Schemes
Ordinance’, Principal
Financial Groupa sat-
mak i¢in anlasmaya
vardigimi acikladi. Ani
zamanda 15 yillik dag1-
tim anlagmasi imzalan-
dig1, zorunlu emeklilik @irtinlerinin miisterilerle bulustu-
rulmaya basladig belirtildi.

Satig bedeli 270 milyon Euro olarak belirlendi. Fransiz si-
gorta devi AXA, 2.2 milyar Euro’luk varligiyla Hong Kong
piyasasinin 10’uncu biiyiikk oyuncusu konumundaydi.
Uriin yelpazesi genelde giivenlik, saglik ve uzun dénemli
tasarruf driinlerinde yogunlagan AXA, stratejik planlar
geregi bu satig1 yaptigini duyurdu.

Allianz’da kadin calisan sayisi erkekleri gecti!

Allianz Italya, faaliyetler alanlarinda cesitlilik saglamak hedefi
dogrultusunda grup igi iletisimi gliglendirme karari ald1. Allianz
Italya CEO’su Klaus-Peter Roehler, yiiksek oranda katilim sagla-
nabilmesi i¢in bir ag olusturulacagini, kadin-erkek tiim katilim-
cilara esit imkénlarin saglanmas ve engellilerin de projeye kati-
lim: gibi insan kaynaklari yonetimi siirecini gelistirici
uygulamalar yiriitiilecegini agikladi. Allianz Italya Yonetim
Kurulu tiyelerinin Milanoda siirecin detaylarini paylasmak icin
diizenledigi toplantiya, uluslararas: hukuk biirosu Linklatersin
Italya ofisi ortagi Claudia Parzani de katildi. Parzani ayni za-
manda, Italyada birgok kurumsal sirketin katihimiyla olusturu-
lan ve kadinlarin i hayatinda yonetici rollere sahip olmalarini
destekleyen “D-Value” olugumunun lideri.

70 iilkede 150 bin ¢alisaniyla faaliyet gosteren Allianz, 83 mil-

yon miisteriye hizmet sunuyor. Grup genelindeki yoneticiler 50
farkl tilke vatandagligina mensup ve kariyer planlamasi ulusla-
rarast ve ¢ok dinamik. Kadmlarin yonetici rollere hazirlanmasi
ve bu pozisyonlarda kariyerlerini devam ettirmeleri Allianzin
yonetim stratejilerinin temelinde yer altyor. Grup genelinde ka-
din ¢alisanlarin orani yiizde 52. Ustelik bunun yiizde 34’tinii
uluslararasi roller olusturuyor. Allianz [talya ¢aliganlarinin yiiz-
de 51'j, sirket yonetiminse yiizde 25’1 kadinlardan olusuyor.
Milanodaki toplantida ayrica, Allianz italyanin is yogunlugu ve
6zel hayat arasindaki dengenin saglanabilmesi adina baz1 uygu-
lamalar gelistirdigi; esnek calisma saatleri, ¢aliganlarin ¢ocuklar
icin bakim alanlar1 olusturulmasi gibi hizmetlerle ¢alisan sada-
katinin artirilmaya ¢alisildigr vurgulandi. Sirket biinyesinde on-
line dil kurslarmin aile bireyleri icin de gelistirilmesi, kantin,
temizleyici ve spor salonu gibi hizmetlerin bina icerisinde veri-
lebilmesi ve esit ise cinsiyet farki olmaksin esit ticret verilmesi
gibi uygulamalar da yiiritiiliyor.

ANITA (Ulusal Sigorta Sirketleri Birligi) tarafindan diizenlenen
ve sirketlerin calisan cesitliligini saglamak adina yaptig1 ¢als-
malarin degerlendirildigi yarisma sonucunda Allianz [talya, he-
men her yil 6diiller kazaniyor, “en ¢ok ¢alisilmak istenen sirket”
segiliyor. Allianz Italya ayrica, Adecco International tarafindan
verilen “Esit Firsatlar” ve engelli calisanlarin kurum btinyesinde
degerlendirilmesi adina yiiriittiigii calismalarla 6diile layik go-
riildii.
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Dunyanin en buyuk gayrimenkul
I]I_\IISIRI:ECRE L?gtﬂ degerleme sirketi doguyor

1 g S - i ’ Hyperion Insurance Group, satis siirecindeki Ingiliz si-
I gorta ve reasiirans sirketi RKH (RK Harrison Holdings

Limited) ile goriismelerde sona yaklasti. Diizenleyici ku-
rumlarin onayinin ardindan sigortacilik sektoriindeki en
biiyiik bagimsiz gayrimenkul degerleme sirketinin kurul-
mas1 bekleniyor. 37 iilkede 100 ofisle faaliyet gosterecek
ve 3 bin kisiyi istthdam edecek yeni sirket, 400 milyon
sterlin (yaklasik 640 milyon dolar) degerinde portfoye
sahip olacak.

Hyperion CEO’su David Howden, Hyperion ve RKH’nin
girisimcilik alaninda iki basarili oyuncu oldugunu, bir-
lesme sonrasinda uluslararast alanda etkinliklerinin ar-
. tacagini agikladi. Birlesme sonrasi yillik satis gelirlerinin
190 milyon sterlini agmas1 bekleniyor. Yeni sirket, Kuzey
Amerikada 1.900 personelle satis etkinligini artirmay, si-
gorta ve reasiirans brokerligi alaninda 135 milyon sterlin-
lik hacim yaratmayi hedefliyor. Bermuda, Miami, Singapur ve Londrada ise toplam 550 kisilik ekiple hizmet veriliyor olacak.
Bu satin almayla birlikte yeni grubun biinyesinde faaliyet gosterecek olan MGA Group da 625 milyon sterlinlik briit prim
geliri ve 400 personeliyle 3 bin 500 brokere hizmet verecek. Birlesme sonrasi olusacak yeni yap: “Hyperion Insurance Group”
olarak adlandirilacak; Howden, DUAL, RK Harrison ve AQUA markalar1 daﬂvg‘rhklarlm devam ettirecek.

Fransa miitiel sigorta

pazarinda taslar oynadi

Andréa, Apreva ve Eovi-MCD sirketleri, Fransanin
tictincii bityiik miitiiel sigorta grubunu olusturmak
tizere bir araya geldi. Birlesmenin ardindan 1.7 mil-
yar Euro’luk portfoye ulasacak olan Grup, 1.9 milyar
Euro'luk portfoye sahip MGEN ve 2.3 milyar Euroluk
portfoyii yoneten Harmonienin ardindan tigiincii
siraya yerlesecek. Fransa piyasasinda bir siire 6nce
ortaklik yapan Makaloft ve Médéric sirketlerinin
yonettigi portfoyiin bityiikliigii ise 1.1 milyar Euro.

Global brokerlik ve danigmanlik riotis Stelios ve Manolis Siatounis
devi Aon Benfield, Yunanli Safe tarafindan kurulan sirket, 11 farkl
Brokers ile satin alma sozlesmesi is kolunda faaliyet gosteriyor. Bu
imzalad1. Bagimsiz reasiirans bro-  satin almayla Yunanistan piyasa-
keri Safe Brokers, Yunanistan ve sindaki mevcudiyetini giiclendiren
Kibrista 15 milyon Euroluk port-  Aon, Kibris'la ilgili yonetsel prob-
foyti yonetiyor. 2011 yilinda Assa-  lemlerini de ¢6zmiis oldu.
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Ispanya’da hayatin yarisini

iic sirket kontrol ediyor

Ispanya sigorta sektdriiniin hayat bransinda 58 sirket faaliyet _ Y E 1 3
gbsteriyor. Ancak pazarm bu sirketler arasindaki dagiiminda | - 1 t g
bariz bir dengesizlik dikkat cekiyor. S6z konusu 58 sirketin — -

ilk 3’ tizde 48.3’ini, ilk 10’u ise yiizde 84.3 inii -
kontwolediyo. . CNP, 40 milyon Euro’luk

Hayat branginda lider olan Caixa Bank'mn yonettigi portfoy 9

milyar 425 milyon Euro'ya ulasmis durumda. ikinci sirada 4 cezayl Od eyece k

milyar 980 milyon Euro ile BBVA Seguros, tigiincii sirada 4 CNP Assurance’n 40 milyon Euro'luk cezast kesinlesti. Ozel-
milyar 150 milyon Euro ile Mapfre Vida yer aliyor. Listedebu [ikle Fransa operasyonlarindaki hayat poligelerinin, faydah

ti¢ sirketi Generali Seguros, Caser, Santander Seguros, Alli- taraflarinin yeteri kadar tammlanmadan olusturuldugu yo-
anz, AXA Vida, Mapfre Caja Madrid Vida ve AXA Aurora niindeki ithamlar cezanmin temelini olusturdu. Fransa sigorta
Vida takip ediyor. sektorti diizenleyici kurumu ACPR tarafindan yapilan agikla-

mada, hayat branginda talep edilmeyen haklarmn incelenme-
siyle baglayan siirecin derinlestirildigi ve bulgular neticesinde
sirketin cezalandirildig: belirtildi.

Benzer nedenlerden dolay: Nisan 2014’te Cardif de 10 milyon
Euro ceza 6demek zorunda kalmisti. ACPR Ceza Komitesi
ayrica, CNP Assurance sirketinin yasal gerekliliklere ¢ok az
cevap verdigini, policenin lehdarlariyla ilgili gerekli arastir-
malarin yapilmadig ve siireglerde uyumun saglanamadigin
belirtti. Bu eksikliklerin tazmin siirecinin aksamasina ve ¢ok
sayida policede hatalara neden oldugu ACPR1n diger bulgu-
lar1 arasinda yer aldi.

Coface, alacak sigortasinin
arfan onemini anlath

Alacak sigortast ve bankacilik konulu kiiresel panelin ikincisi
Cofacen ev sahipliginde yapildi. Mevcut ekonomik konjonk-

tiirdeki belirsizlikler ve kurumsal kredilerin degisen yiiniiniin
tartisldig1 toplantida, kurumlarm borglanma seviyesinin
giin gectikee arttigy, is diinyasindaki belirsizlikle birlikte
geri dénmeyen kredilerin oranlarmnin ve geciktirilen
kredi 6demelerinin faaliyet gosteren diger sirketler

icin ciddi bir risk unsuru oldugu vurgulandz. 2008 y1-

lindan bu yana 13 binden fazla kurumsal firmanin batti-
1, bunlarm 5 bininin iflasla sonuglandig: ve finans diinyast
genelinde 23 bin kurumsal yapiun likidite darhg1 yasadig:
agiklandi. Bu riskin transferinin ise sadece alacak sigortasiyla

mesi ve nakit yonetim fonksiyonun daha etkin hale getiril-
mesi, ticari alacaklarin daha verimli yonetilmesi, fi-
nansal tablolarin varlik ve bor¢ dengesi de
panelde dile getirilen diger konular oldu.
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Musterl memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis Urln yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti igin ¢calisir.

Yol Yardim
Ev ve Isyeri Yardim

Konut Hasar Onarim

Isyeri Hasar Onarim

Seyahat Yardim

Saglik Yardim

PC Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi
Call-Center Hizmetleri

Butik Hizmetler

AR R R R R RN

Oto Cam Hizmetleri

ASSIST LINE, Eski Biiyiikdere Caddesi Maslak is Merkezi

T“;@%%%‘?”‘E"”tde No:37 Kat:5 MASLAK/ISTANBUL
I Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01 s S I ST I N E
calismaktadir. www.assistline.com.tr

Tlurkiye'de hizmet vererek ISO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.



Reaslirans pazari 2018’de 150 milyar dolara ulasacak

Reasiirans piyasasinin “dogal afet bonolarr”, ILW (endiist-
ri kaybi garantisi) ve yapilandirilmis reasiirans iriinleriyle
gelisecegi, bunlarin geleneksel iriinlerdeki paymnin yiizde
50’lere ulagacagi ongoriilityor. Katastrofik reasiirans tiriinle-
rinin pazar payi ise yiizde 20 olarak tahmin ediliyor.
Yatirim araci olarak reasiirans tiriinlerindeki dalgalanma
riskinin az oldugu, artan oranda getiri saglandig1 ve 6zellikle
aile fonlarinin yonetimi tarafindan da kullanilarak giiveni-
lirligini bir kere daha kanitladig: belirtiliyor. Sektor uzman-
larina gore, yenilikgi reasiirans tiriinlerinin pay1 2018 yilinda
100 milyar dolara ulasacak. Toplam reasiirans sektorii hac-
mininse 150 milyar dolar civarinda olugsmasi bekleniyor.

Ingiliz sigorta devi Avivanin Italya operasyonu, Polihub ile gergek-
lestirdigi isbirligiyle sosyal medya, internet ve mobil uygulamalar-
da yenilikgi projeler tiretmeyi hedefliyor. "Aviva Digital On" olarak
adlandirilan ve dijital alanda yenilikgi fikirlerin yarisacagi halka
acik projeyle belirlenen kosullara uygun basvurular degerlendirile-
cek. Bagvurular arasindan segilen en ilging 10 fikir degerlendirile-
rek 6diillendirilecek.

Segilen basarili fikirler ayrica, onemli yatirrmeilarin da yer alacag
mecralarda incelemeye sunulacak. Projeye, yenilikgi bir fikri olan
bireysel girisimciler, son 5 y1l icerisinde alaninda yeni bir is fikrini
hayata gecirmis olanlar, servis ve tiriin gelistirme birimlerinde
calisan profesyoneller, sektorde faaliyet gosteren ve inovasyon
alaninda calismak isteyen sirketler katilabilecek.

A

Risk ve reasiirans brokerligi hizmetlerinin diinya devi Guy Carpen-
ter, 2015 yili igin risk beklentilerini terdrizm ve siber saldirilar iize-
rinde yogunlastirtyor. Gelistirilen yeni tiriinler, gelisen piyasalar ve
gelisen yeni dagitim kanallarinin 2015 yih igerisinde sirketlerin
karhhklarini artirmasi igin atacaklar1 6nemli adimlar olacagy, reasti-
rans ¢aligmalarinin da bu gergevede sekillenecegi belirtildi. Ozellikle
siber saldirilarin yaratacagi ekonomik kayiplar i¢in simdiden sirket-
lerin ve bu riski transfer edecekleri sigorta sirketlerinin hazirlanmasi
gerekiyor. Siber risk sonrasinda risk beklentileri; is gelistirme siire-
cinde karsilasilabilecek sikintilar, yeni bolgelerde yiirtitiilecek faali-
yetler dolayisiyla karsilasabilecek sorunlar, yeni dagitim kanallarinin
olusturulmasiyla dogacak riskler ve satin alma-birlesme faaliyetleri-
nin sahip oldugu riskler gercevesinde sekilleniyor.
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Bir markayi lider yapan mutlu calisanlardir.

(@124 NJ TURKIYE'NIN
PLA'CT:CE i$VEREE’I:‘EI;:
el 2014

*501 ve Uzeri sirketler kategorisinde “Tiirkiye’nin En lyi Isvereni”.

: AXA o
SIGORTA

Ust iiste ikinci kez
Tiirkiye’nin en iyi igvereni
AXA SIGORTA

AXA SIGORTA, 2013'te oldugu gibi bu yil da

Great Place To Work 6dullerinde buylk isletmeler kategorisinde
“Turkiye’'nin En lyi isvereni” secildi.”

Bize bu 6dUllu kazandiran calisanlarimiz gururumuzdur.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlanmyor




= Barig Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

“Aile ve ihtiyaca vurgu yapacak;

Global diizeyde alinan karar geregi ING Emeklilik'in adi “NN Hayat ve Emeklilik” olarak degisecek.
Yeni dénemde “aile” ve “ihtiya¢” kavramlarina vurgu yapacaklarini agiklayan ING Emeklilik Genel
Midiri Frank Eijsink, “Ozkaynaklari giicli, seffaf ve taahhditlerine uyan bir sirket olacagiz” diyor...

ING ) EMEKLILIK

g

Frank Eijsink

NG Emeklilik i¢in yeni  Doniigiim projesi nasil
bir siire¢ basladi. Genel  olacak?

miidiirliik koltuguna Oncelikle su an icinde
oturan ve sektoriinen  bulundugumuz duruma
geng yoneticilerinden ~ bakmamuz, sonra da neleri

biri olan Frank Eijsink, yeni
bir déntisiim plani hazirliyor.
Tiirkiyedeki sigortacilik
faaliyetlerini “ING Emeklilik”
olarak yiiriiten NN (Nationa-
le-Nederlanden) Grup, 2015
yilinin ilk yarisi igerisinde
yapacag1 bir lansmanla
sirketin ismini NN Hayat ve
Emeklilik olarak degistirecek.
Boylece bireysel emeklilik
sistemine 11 y1l 6nce Oyak
EmekliliK’i tercih ederek giren,

degistirecegimize karar
vermemiz gerekiyor. ING
Emeklilik olarak bu sirketin iyi
olan birgok 6zelligi var. Ama
bunun yaninda iyilestirmemiz
gereken konular da var...

Nedir bu iyilestirilmesi
gereken konular?
Tiirkiyedeki emeklilik
sisteminin tasarim agisindan
ok iyi oldugunu sdylemek
gerekiyor. BES yillardir

ardindan yola ING biiyiiyor, 6niimiizdeki yillarda
Emeklilikle yola devam da biiyimeye devam etmesi
edenler 6niimiizdeki giinlerde  bekleniyor. ING Emeklilik de
NN Hayat ve Emeklilik'in bu sistemin ve pazarin

katilimcisi olacak.

Peki bu dontisiim nasil olacak,
bu siiregte neler yapilacak?
Hepsinden 6nemlisi de
miisterilere etkisi ne olacak?
Biitiin bu sorular1 ve NN
Hayat ve EmeKklilik'in Tiirkiye
planlarini, emeklilik sekt6riin-
de deneyimli olmasina kargilik
Tiirkiyede yeni olan Frank
Eijsink ile konustuk...

sundugu firsatlardan faydala-
nabilmis, belirli bir biyiikliige
ulagmus bir sirket. $imdi daha
da biiyiiyebilmek, daha iyi
hizmet verebilmek i¢in ne tiir
adimlar atilmas: gerektigini
6grenmemiz gerekiyor. Hem
Tiirkiye hem de diger tilkelerde
emeklilik sigortasi uzun vadeli
tasarruf yapma amacinda olan
miisterilere yonelik bir diir.
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Bunu iyi anlatmamiz lazim. Tiirki-
yedeki “uzun vade” kavrami birgok
tilkeye gore biraz kisa. BES aslinda
daha uzun vadeli ihtiyaglar goz
oniinde bulundurularak tasarlanmis
bir {irtin. $u anda bizi zorlayan ve
sirket i¢cinde de bazi degisiklikler
yapmaya iten konu, bazi miisterileri-
mizin biraz kisa vadeli diistiniiyor
olmasi...

Bu miisteriler icin neler
yapiyorsunuz?

Kisa vadeli bakis acis1 gerek
miisterilerimiz gerekse bizim
acimizdan dezavantajli bir tablo
olusturuyor. Aslinda bu sadece bizim
sirketin sorunu degil. S6z konusu
emeklilik plani ise buraya ayrilan
fonlarin siiresinin uzatilmast i¢in
miisterilerimize uzun vadeli tasarruf
yapmanin avantajlarini anlatmamiz
gerekiyor. Bunun sadece s6z konusu
tirtintin satis agamasinda degil
siirekli tekrar edilmesi gerekiyor.
Clinkl misteriler triini aldiktan
belirli bir zaman sonra sistemin
kendisi i¢in sagladig1 avantajlar1
unutabiliyor.

Sistemin yeni olmasi da miigteri-
nin tercihinde etkili oluyor mu?
BES, Tiirkiyede 11 yil 6nce kurul-
mus. O zaman 6ncelikli hedef,
miisterinin bu sisteme katilmasini
saglamakti. Sonraki siiregte ise
oncelik miisterinin sistemden
memnun kalmasi, dolayisiyla devam
etmesi, ¢itkmamastydi. Tiirkiyedeki
BES’in tasarimi giizel ama yine bu
tasarimdan kaynaklanan bir hareket-
lilik de var. Cikiglar1 engellemek igin
sadece ING Emeklilik olarak bizim
satig sonrasi hizmetlere odaklanma-
miz yeterli olmaz. Ayni zamanda
diger satis kanallarinin da bu
gelisime destek vermesi gerekiyor.

Siz ING Emeklilik olarak neler
yapacaksiniz?

Hem acentelerimizi hem
¢alisanlarimizi, davraniglarini
degistirdiklerinde 6diillendire-
cegiz. Ayn1 zamanda miisterile-
rimizin uzun vadeli ¢ikarlarin
gozetmeyen uygulamalardan
kaginacagiz. Eskiden spekiilas-
yon amagli yatirim yapan
miisterilerin BESe dahil
olmasina izin veriliyordu.
Amag yatirim yapmaksa bunu
anliyorum. Getirisi olan bir
yatirim. BESe baktiginizda bu
yaklagim yanlis degil ama bu
sistemin amaci sadece yatirim
yapmak da degil.

Sistemin pazarlama ayag
varsa yoksa yiizde 25 devlet
katkisi iizerine kuruluyor.
Sizce bu ne kadar saglikh bir
yaklagim?

Evet, dediginiz gibi 6ncelikle
ylizde 25 devlet katkisindan
baglayalim. Tiirkiye'ye gelme-
den 6nce birkag farkl tilkede
calistim. Genel olarak gozle-
mim, insanlarin uzun vadeli
tasarruf yapmaya direng
gosterdigi yoniinde. Mantikli
diistindiigiinde herkes,
emekliligi icin calisirken belirli
bir para ayirmasi gerektiginin
bilincinde. Ama diger yandan
hepimiz insaniz ve etrafimizda
aklimiz1 ¢elen, alinacak onlarca
sey var. O ylizden emeklilik

sistemiyle tasarruf yapmak zor
geliyor insanlara. Davranigsal
ekonomiyle ilgili onlarca kitap
var. Bu kitaplarda insanlarin
kisa vadeli kazanglariyla neden
uzun vadeli tasarruf yapmalari
gerektigi anlatiliyor. Tiirk
insan1 daha kisa vadeli
distintiyor. Bu yiizden uzun
vadeli tasarruf ya da emeklilik
i¢in tegvik verilmesi gerekir.
Devlet tegviki olmasaydi BES,
¢ok kii¢iik bir miisteri kitlesine
yonelik hizmet veren kii¢iik bir
sistem olarak kalird1.

Peki sistemden cikiglan
engellemek icin neler
yapiimah?

BES’le tanisan ii¢ kisiden biri
ya da daha fazlasi sonra
sistemden ¢ikiyor. Bu iki
miisteri grubu arasindaki fark
nedir ona bakmamiz lazim.
Tirkiyenin gesitli illerindeki
saticilarla konusurken onlara
“Sozlesme yaparken miisterinin
uzun vadede devam edip
etmeyecegini anlayabiliyor
musunuz” diye sordum. Cogu
aslinda hangi miisterinin
sistemden ¢1kip, hangisinin
kalacagini anliyor. Onun igin
ihtiyac1 olmayanlara ya da
emeklilik donemi i¢in birikim
yapmay1 diisiinmeyenlere satis
yaptlmamali.

4 "OMUR BOYU MAAS PLANI OLSA DA TERCIH EDILMEZ"

“Sirketler neden emeklilik hakki kazananlara belirli stire kisitlamalariyla maas
o6deme secenedi sunuyor” diye sordugumuzda Frank Eijsink, yurtdisindan ornekler
vererek omir boyu maas secenegi olsa musterilerin tercih etmeyecegini anlatiyor:
“Halen Bati Avrupa’daki birkac tlkede yasam boyu 6deme secenegi sunan urtnler
var. Ancak sadece devletin ve vatandaslarin émir boyu emeklilik sistemine dahil
olmaya zorladigi Ulkelerde bunu goriyoruz. Ornegin, Hollanda'da omur boyu
emeklilik veren bir sistem var. Ancak isveren bu sistemin bir parcasi ve Hollanda
vatandaslari buna dahil olmama gibi bir secenegi yok zaten. Katilimcilara secenek
sunulan diger pazarlara baktigimizda, herkes daha kisa siirede ve daha yiksek
tutarda para almak istiyor. Ben de bu konuda biraz arastirma yaptim ve omir boyu
maas 6demesi sunan uriinleri satmaya calistim. Ancak pek de basarili olmadigini
bizzat yasayarak gordim.”
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Eskiden arag biiyiiktii ama soforii ING Bank'ti. Biz de
emeklilik sirketi olarak o aracin yolcusuyduk. Simdi belki
. arag kiiciik olacak ama yolcu da sofdr de biz olacagz.
Insanlar kiiciik de olsa kendi arabasini kullanmak ister. Bu

Yeni markamzi lanse ederken
nelere vurgu yapacaksiniz?

Artik ING Emeklilik degil “NN
Hayat ve Emeklilik” olarak yolumuza
devam edecegiz. Yeni donemde
ornegin, misterilerimize “palmiye
agaclari altinda tatil ya da yasam”
vaadimiz olmayacak. Biz emeklilik
sisteminin ana esprisi olan konuya
odaklanip “ihtiyaca” vurgu yapaca-

g1z.

Bunu nasil yapacaksiniz?

Bizim i¢in hayat sigortalar: da 6nem-
li. Bunlar hayali gerceklestirmekten
¢ok ihtiyag oldugu icin alinmasi
gereken tritinler. Kendi iilkemden
ornek vereyim: 100 yil 6nce
Hollanda'nin en fakir insanlar1 artik
¢aligamayacak durumda olan
yaslilardi. Ama o insanlarin ¢ok
sayida cocugu oldugu icin, yaslilikla-
rinda ¢ocuklarinin evinin bir
odasinda kendilerine yer bulabiliyor-
du. Ama 100 yilda bu tablo tamamen

acidan degisim faydah olacak...

degisti. Artik cok daha
kiictik aileler var. Hatta bir¢ok
ailede tek ¢cocuk var. Onlar da
genelde biiyiik sehirlere
taginiyor. Yani biytidiikleri
yerlerden ayriliyorlar. Yagl
anne ve babalarini yanlarin
almalar1 zorlagtyor.
Hollandada ¢ok biiyiik bir
emeklilik sistemi var. Bu
sistem sayesinde artik yagllar
fakir degil. Cocuklarina
bagimli olarak yasamak
zorunda da degiller. Ben de
dort kiigiik cocugu olan bir
babayim. NN Hayat ve
Emeklilik olarak anne ve
balara yonelik mesajlar
verecegiz. Hem kendilerinin
hem de ¢ocuklarinin gelecegi
i¢in emeklilikleriyle ilgili
dogru adimlar1 atmalarinin
6nemini anlatacagiz. Kisacasi
biz gergeklere odaklanacagiz.
Birinci konumuz sorumluluk
almayla, ikincisi de aile
baglaryla ilgili olacak.

Unvan degisikliginin
miigteriler acisindan
olumsuz bir algi yaratmasi
soz konusu olabilir mi?

11 yilda ti¢ isim degisikliginin
dogrulugu tartisilabilir. Ancak
biz bunu tercih ettigimiz i¢in
yapmiyoruz. isim degistirme-
me gibi bir segenegimiz yok.
Ikinci kez isim degistirmek
zorlu bir stire¢ ama ¢ok da
kot degil. Ben de akil
karstiric oldugunun farkin-

dayim ama giiven ¢ok 6nemli.
Unvan degisikliginin ardindan
miisterinin uyumunu sagla-
mak, gilivenini kazanmak i¢in
zaman gerekebilir. Ama sunu
da unutmaliyiz ki aslinda
uygulamada hicbir sey
degismiyor. Miisterinin algis
ve giiveni degisebiliyor ama
sirket ayni sirket aslinda.

Sirketleri ve iiriinlerini
inceledigimizde cok benzer
olduklari goriiliiyor. 19
sirketin oldugu bu pazarda
insanlar neden sizi tercih
etmeli?

Evet, sistemin kurallar1 devlet
tarafindan belirlendigi i¢in
tiriinler arasindaki ayrim ¢ok
da fazla degil. Sinirli segenek-
lerle rakiplerinizden farklilas-
ma imkaniniz var. Neden
bizim sirketi tercih etmeliler?
Aslinda birkag nedeni var.
Oncelikle finansal agidan
saglam bir sirkete yatirim
yapacaklar. insanin bir
emeklilik sirketiyle ilgili en
kotii beklentisi sagirtilmaktir.
Bu yiizden ¢alisanlarimiza hep
“Misterilerimizi kesinlikle
sasirtmayin, giiven verin”
diyorum. Arkamizda bize
destek veren, ¢ok giiclii bir
finansal grup var. Ayrica
miisterimizle gercek anlamda
ilgileniyoruz. Thtiya¢ duyduk-
lar1 Girtinleri sunmaya
caligtyoruz. Tkincisi, ok seffaf
bir sirketiz. Miisterilerimize
kars1 her zaman agik sozliyiiz.
Bizde siirpriz olmaz. Ugiincii-
sti, verdigimiz sozleri, taahhiit-
lerimizi harfiyen yerine
getiriyoruz. Ayrica uzun
vadede fonlarimizin getirileri
de iyi. Tabii bu durum bazen
kisa vadeli firsatlar1 kagirma-
miza neden olabiliyor. ]
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Bireysel Emeklilik Sistemi‘'nde size 6zel ¢c6zimler igin
MetLife'a gelin. Uriin karsilastirma hizmetinden bireysel
emeklilik hesaplama aracina kadar hayatinizi kolaylastiracak
pek cok hizmetle geleceginizi birlikte planlayalim.

www.metlife.com.tr / 0850 222 0 638 (IVIET)
DenizBank Subeleri ve MetLife Acentelerinde

Bireysel emeklilikle
ilgili tim cevaplar

MetLife'ta!

Metlife

Hayati kolaylastiran ¢c6zimler.



Ali Savasman
Sandler Training
]

Saticilarin tamamina yakini
neyi, ne zaman yapmalari
gerektigini ¢ok iyi biliyor. Peki
nedir bir saticyl dogru bildigi
seyl yapmaktan alikoyan

o mithis gui¢c? Ge¢misten,
cocuklugundan gelen cok
saglam atilmis dugumler...

Satista tutumun onemi

satis teknigi, satis becerileri ve kisisel gelisim egitimine
katilmigtir. Peki bu varsayimdan yola ¢ikarak hepsinin
miltkemmel bir satic1 oldugunu soyleyebilir miyiz? Eger cevap
vermekte zorlaniyorsak sizce bunun sebebi nedir? Bilmek ister
misiniz?
Aslinda saticilarin tamamina yakini neyi, ne zaman yapmalar1
gerektigini cok iyi biliyor. Sorun su ki, teorik olarak bildigini pek
az satig profesyoneli giinliik davraniglarina yansitabilmek.
Nedir bir saticty1 dogru bildigi seyi yapmaktan alikoyan o miithis
giic? Oyle bir giic ki onu hareketsiz hale getirerek basarisiz
olmasini garanti ediyor. Ya da ayni seyleri yapmaya devam
ettirerek mucizevi bir sekilde farkl bir sonug elde etmeyi ummasi-
na sebep oluyor. Ki Einstein buna bagka bir isim veriyor...
Nasil ki satigin psikolojisinden bahsediliyor giiniimiizde, o zaman
saticinin da psikolojisinden bahsetmemiz lazim. Merhum David
Sandler’in dedigi gibi “Satis bir psikolog tarafindan oynanan
tiyatrodur”..

S atisla ugrasan profesyonellerin neredeyse tamami pek ¢ok

Ge¢misten gelen siki diigiimler

Satic1 olana kadar hayatimizda belli bir siire¢ yasaniyor ve bizler
bu siiregte cevremizdeki otorite figiirleri tarafindan kodlaniyoruz.
Bize 6nce soru sormamamiz, sonra yabancilarla konusmamamiz,
soru soruldugunda da hemen cevap vermemiz gerektigi 6gretili-
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yor. Cocuklugumuzda pek cogumuz
icin paradan konugmak bir tabuydu.
Bazilar1 i¢in hala bu 6yle.

Iste bu ortamda biiyiiyen birey giin
geliyor bir sirketin satis ekibine dahil
oluyor. CV’si ortalamanin {izerinde
ve gerekli egitimleri almig olan
arkadasimiz goreve basladiginda
harikalar m1 yaratiyor? Yoksa cogu
zaman hayal kirikligina mi sebep
oluyor?

Peki bu ekip arkadagimiz miisteri
taramasi yapabiliyor mu? Miisteriye
soru sorabiliyor mu? Miisterinin
sorularina cevap vermeden dnce bu
sorunun neden soruldugunu
anlamak i¢in gerekli adimlari
atabiliyor mu? Is fiyat konusmaya
geldiginde sakinligini koruyabiliyor
mu?

Sustunuz! Neden? Uziilmeyin yalniz
degilsiniz bu hepimizin bagina
geliyor. Her ne kadar siz defalarca ne
yapilmasi gerektigini anlatsaniz da
istediginiz gibi davranmama
sebepleri, anlamiyor ya da bilmiyor
olmalarindan degil. Gegmisten gelen
¢ok saglam atilmus diigiimler.
Bunlar: agmak i¢in de satic1 adayla-
rint 6ncelikle zihinsel olarak satiga
hazirlamak lazim. Ilk adimda

yaptiklar1 igin 6nemini, miisteri adaylarinin sorunlarini ¢6zme-
nin degerini, insanlarin hayatlarina deger katmanin hatta onlara
yardim etmenin keyfini belletmek gerekiyor.

Sonrasinda her hafta bir dogru davranis: tekrar etmelerini
onlardan isteyerek dogru davranisin farkli sonuglar getirdigini,
insanlarin hepsinin kendileri gibi olmadigini deneyimleyerek
ogrenmelerine destek olma konusunda ekip liderleri ve satis
yoneticilerine biyiik is diistiyor. Aldiklari olumlu sonuglar ve
sizlerin destegi ile satisla ilgili tutumu degisecek ve bilip de
yapamadiklarini cesaretle yapmaya baslayacaklardir.

Altr ay gibi kisa bir siire sonunda davraniglardaki soyut gelisimin,
satig rakamlari tizerindeki somut gelisimini rahatlikla gozlene-
cektir.

Duygusal zeka ve empati

Maalesef bugiin diinyada satis egitimlerinin tamamina yakini
satig tekniklerine ve ikna yontemlerine odaklanmis durumda.
Pek az1 saticinin psikolojisi ve tutumlarin: gelistirmesine yonelik.
Yeni yeni duygusal zeka ve empati iizerine egitimler gelistirilse de
hentiz bunlar satis sistemlerine metodik olarak adapte etmis
egitim bir elin parmaklarini ge¢miyor.

Saticilarinizin performansini gelistirmek istiyorsaniz éncelikle
onlarin dogru davraniglar1 edinmesine yardime olun ki, satig
hakkindaki mevcut olumsuz tutumlari yavas yavas degismeye
baslasin ve 6grendikleri teknikleri uygulayabilsin.

“Benim isim bu mu” diyen satis yoneticileri, evet bir satig
yoneticisinin isi her giin, her giin yeniden ekibine nasil satig
yapacaklarini 6gretmektir. Yoksa siz hala satis yapmaniz gerekti-
¢ini mi diistintiyorsunuz?
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Her sey guzel olacak

Sinan Metin
BES Uzmani

BES birikimlerimizden
borg alabilecegiz,
birikim hesabimizi
belli oranlarda
teminat gosterip
kredi cekebilecegiz,
kidem tazminatlari
BES hesaplarinda
degerlendirilecek,
emeklilik sirketleri
karlariniartirip
borsaya agilacak...

glizel seyler getirecek. Bazi giizel seylerden bahsetmek

istiyorum.
BES birikimlerimizden borg alabilecegiz 6rnegin. Ilk evimizi
alirken, yiiksek lisans yaparken, saglik sorunlarimizda, evlilik
masraflari icin BES hesabimizdaki birikimlerimizden borg
alabilecegiz.
BES hesabimizdaki tiim tutar1 degil ama birikim hesabimizi belli
oranlarda teminat gosterebilecegiz. BES tasarruflarimiz
kredibilitemizi artiracak. Kredi kuruluglar1 BES hesabimizdaki
tutara da bakacak.
Bireysel emeklilik yatirim fonlari yatirim sepetimizde daha fazla yer
alacak. Ciddi bir yatirim araci olacak. Ustelik menkul kiymet
yatirim fonlarindan daha ¢ok, biiyiik ve popiiler olacak.
Kidem tazminatlar1 BES hesaplarinda degerlendirilecek. Tiim
calisanlar BES ile tanigmis olacak. Hane halk i¢inde artik BES,
emeklilikte ek gelir olmanin disinda da konusulacak.
Anne ve babalar gocuklar: fiili ehliyete ulastig1 zaman 6nce BES
yaptiracaklar.
BES aracilig satic1 olmaktan ¢ok portfoy danigmanligina
doniisecek. BES araciligindan emekli olmus kisileri gorecegiz.
Emeklilik sirketleri tasarrufu toplayan, yatirim boyutuyla ilgilenen
ve emeklilik konusunda uzmanlagsmis kurumlar olacak. Tasarrufta
uzman, yatirimda uzman ve emeklilikte uzman sirketler ayr1 ayr1
karsimiza ¢ikacak.
Emeklilik sirketleri daha fazla kir elde edecek. Katilimciya sunulan
kaliteli hizmet gesitliligi artacak.
Hatta emeklilik sirketleri 6nemli finansal kurumlari satin alabilecek
biiytikliige ulasacak, borsaya agilacaklar.
Emeklilik yatirim fonlar1 sermaye piyasalar icin giiven ve giig
kaynag olacak. Ozel sektér tahvillerinin emeklilik yatirim fonlart
tarafindan daha ¢ok tercih edilmesiyle, tiretimleriyle cari acigin
azalmasina destek verecek sektorlerin sermaye finansmanlari
kolaylasacak. BES fonlar1 cari agigimiz1 azaltmaya katki saglayacak.
Devlet katkis1 ve faizsiz yatirim araglariyla faize karst duyarl
tasarruf sahipleri icin BES fonlari 6nemli bir yatirim araci olacak.
Sistemin emeklilik kismi i¢in; sirket ve devletin de isin icinde yer
aldigy bir igsizlik fonu benzeri bir garanti fonu olusturulacak.
Ne giizel degil mi? Kulaga ve goze hos geliyor. Biraz sabir ve
mevzuat degisikligiyle bu giizel seyleri yasayacagiz. Dedim ya her
sey giizel olacak. €

B ireysel emeKklilik sistemi gelecek yillarda hayatimiza daha
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Liszdztanisi
Londra'da pist

Uygur'da ustalast

Nurten inan’'in hayati tiyatro! Lisede baslayan bir ask, Londra’da egitim alan bir ruh, Uygur
kardeslerle yerini bulan bir sanatci o. Ve Evita muzikalinin secmelerine damga vurmus bir Turk kizi...

anatla lisede tanigmig
Nurten Inan. O ilk alkiglar
yok mu, hani seyirciye, “Bu
ne oyunculuk cocuk”
dedirten, cogkuyu hamur
gibi yoguran, kivama getiren o ilk
oyunlar yok mu, iste onun da kanina
giren bu sevda olmus. Liseli Nurten
grup kurmus, CYDDde gorev almus,
AKMde miizikallerde oynamuis. Kisa
bir zamana ¢ok sey sigdirmis. Sonra
bir rityay1 gerceklestirmek adina kug
gibi ugmus Britanyaya...
Bir Ingiliz ailenin yaninda galismis,
burs kazanarak sahnenin sirlarini
6grenmis. London Academy Music of
Dramadaki oyunculuk egitimini, City
Academydeki miizikal dersler izlemis.
Kursta Ingilizcesini ilerletmis. Evita
miizikalinin oyuncu segmelerinde,
opera sesiyle jiirinin kargisinda,
“Havada bulut yok bu ne dumandir”
diye baslayip Yemen tiirkiisiinii
sdylemis. Ustelik bedava oynamayt
kabul edince ¢ook begenilmis! O
giinlerde hi¢ ummadig; aktérlerle bir
araya gelmis; Kevin Spacey ile kahve
icip sohbet etmis. Milyonlarin “Keske
ben de orada olsaydim” dedigi an o,
Hamlet izliyormus. Yani hem
6greniyorsun hem goriiyorsun; canlt
canly, heyecanlr...
Dolu dolu 3 y1l ¢ok ¢abuk ge¢mis.
Erkek arkadasi “Yeter Nurten”
deyince, sesindeki o “daveti” kirama-
mus; Londraya elveda, Istanbula
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yeniden merhaba...
Harbiye'nin kalabalik, beton yigmlarin-
da nefes aldiran bir kafe restoranin
bahg¢esinde bulusuyoruz Nurten
Inan’la. Aylar 6nce Uygur kardeslerin
roportajinda adini duymus, bir arkadas
araciligryla tanimugtik kendisini.
Ovgiiler miithisti. Tiirk tiyatrosu adina
gelecek vaat edenler listesinin tist
stralara goktan yazilmigti adu. Tlk
izlenimleri not aliyorum; tepkiler,
refleks, konusma yetenegi harika. Bir
de cvil avil, negeli. Bence bunun iki
nedeni var; biri tiyatro ask, digeri
karnindaki bebegi.

Tanrrnmn liitfu, 6 aylik hamile, icindeki
canla tanismaya 3 ay1 kalmuis bir
anne-sanatgiyla sohbet etmek de bir
baska oluyor hani...

Istanbul Devlet Tiyatrosu’nun
se¢melerine katiligt sonras hissettigi
“Herhalde torpil isliyordu” sozii tiztintii
yiiklii. Ama “Incir Regeli” ile beyazper-

de tadimiz1 degistiren ‘Isyan’kar
Halil Sezai’nin kiz kardeginin
onerisini, Sitheyl-Behzat Uygur
kardeglerle nasil tanigtiklariny,
kendisini nasil “kaptiklarins”
anlatirken yiiziinde agan
giiliiciikler, kahkahasindaki
renkler harika. “Uc sezondur
birlikte calistyoruz. Giizel roller
veriliyor bana. Onlarla ¢aligmak
6nemli ¢tinkii bana o kadar ¢cok

sey kattilar ki..” derken, bir
tesekkiir demeti uzatiyor
patronlarina. “En son oyunda tek
kiz bendim, ¢ok hoguma gitti.
Diigtinsenize sahnede tek bir
cicek olmak harika bir duygu”
itiraf1 ise onun igindeki papatya.
Samimi, sevgi dolu..

Ama “Azazil” yok mu, iste o da
Inan‘n “korkutan” yiizii. Bir film
gevirmis bu arada. Gerilim yiikli.
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Bir arkadasi not dilsmiis Twitter
sayfasina: “Tiyatroda giildiirdi,
sinemada tirkiittii”.. Ancak Inan'in bu
kadroya girmesi tesadiif degil. Ciinkii
Tiirkiyede sanat, sohret kervani nasil
ylirtiyor, erken fark etmis. O nedenle
basta karsi ¢iksa da film teklifline “evet”
demis.

Hayatini anlatirken hi¢ ¢ikarmadig
basindaki sapkaya bakiyorum. Hemen
internetteki resmi goziimiin oniine
geliyor; sanki kiirk mantolu Evita.
Beyaz bir kyafet, gri kayalar 6niinde,
gozlerde umut, baginda kirmizi sapka.
“Acaba’ diyorum kendi kendime, “Su
an kargimda oturan Nurten fnan'in
gelin pozu mu?” Gizemi diisiincelerime
hapsediyorum, sohbeti degistirmiyo-
rum.

Geng bir sanatciy1, Nurten Inan1
dinliyorum...

OYUNCULUK EGITiMi TURKIYE'DE
YETERLI DEGIL

Tiyatroyla nasil tamgtimz?

Lisede tamistik. Hep derler ya “Cocuk-
lugumdan beri oyuncu olmak istedim®
diye, aksine bende dyle bir duygu
yoktu. Oyle birdenbire kendimi
tiyatronun iginde buldum. Lisede o
sahne tozu ve alkiglar bana inanilmaz
bir keyif verdi. Bir giin tanimadigimiz
kerli ferli biri geldi okula, gayet
karizmatik bir ses tonu vardi. Bana bir
sey okuttu. Kendimi o kadar kaptirarak
okumusum ki “Sen s6yle ge¢” dedi ve o
oyunda basrollerden birini oynadim. O
tadr alip bir de lise ¢aglarinda olunca
farkli seyler yapmak istiyorsunuz. Ben
de arkadaslarimla bir grup kurdum ve
kiigiik kiigtik oyunlar yaptik. Bu arada
Cagdas Yasami Destekleme
Derneginde goniillii olarak egitmenlik
yaptim. Sonra Pera Giizel Sanatlar
Merkezinin smavina girdim ve
kazandim. Ogrenciyken Devlet
Tiyatrolarrnin sinavlarina da girmis-
tim. Hayatim hep tesadiiflerle dolu. Her
sey planlamadan ve kendiliginden

gelisti. Ardindan AKMde
miizikallerde ve bir¢ok oyunda
oynadim. Ta ki AKM 2008
yilinda kapanincaya kadar. Bu da
benim hayatimda bir déniim
noktast oldu ve egitim almaya
Londraya gittim.

Londra maceraniz size neler
katti?

Tiirkiyede oyunculuk egitiminin
yeterli olmadigini ve gok ciddiye
almmadigini diigtintiyorum.
Bakiyorsunuz televizyonlara,
herkes oyuncu olabiliyor. Cok
ilahi bir meslek oldugunu
soylemiyorum ama en azindan
belli bir egitim alinmasi gerektigi-
ni digtiniiyorum. Egitim
almadan da oyunculuk yapabilir-
siniz ama bir yerden sonra tikanir
kalirsiniz. Ben de bu yiizden
Londra 3 y1l oyunculuk egitimi
aldim. Bir Ingiliz ailenin
¢ocuklarma baktim, onlar1 okula
gotlirtip getirdim. Ayni zamanda
egitimime devam ettim. Kaldigim
aile miithisti, hala da goriisiiyo-
ruz. Istanbulda hic araba
kullanmazken ilk trafik deneyi-
mimi Ingilterede kazandim. Ama
burada kullanamiyorum. Ciinki
sagdan akan trafige, soldaki
direksiyona hala aligamadim.

EViTA MUZIKALINDE BEDAVA
OYNADIM

"Oyunculuk egitimi aldim”
dediniz, neler yaptimz?
London Academy Music of
Dramada bagladim egitime.
Ancak miizikal dersleri olmadig
icin yeterli gelmemeye baslad1.
“City Academy” diye bir yer
vardy, indirim yaptilar. Burs
alabilmek icin Devlet
Tiyatrosw'ndan yazi istedim.
Birlikte calistigim yonetmenler
giizel bir CV gonderdi. Onlarin
sayesinde yar1 burslu olarak
egitimime Ingiltereéde devam
ettim. Ayni zamanda hi¢
ummadigim aktérlerle bir araya
geldim. Mesela Kevin Spacey ile
tanigtim. Ayni zamanda Hamlet’i
izleme sanst buldum. Cok
mutluydum.

Adada gecirdigim 3 yil bana gok
sey kattr. Ingiltere'ye gittigimde
Ingilizce bildigimi santyordum
ama gordiim ki higbir sey
bilmiyormusum! Hemen bir
kursa yazildim ve gok kisa siirede
o isi hallettim. Sonra bir giin,
Japon arkadagim “Se¢meler
yapilacak, gelir misin” dedi. “Ne
secmesi” diye sordum. Meger
Evita miizikali i¢in oyuncu
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arryorlarmis. Hi¢ sansim olmadigin
diistindiim ama yine de gittik. Sira bana
geldiginde bir sarki séylememi istediler.
Ben de “Havada bulut yok, bu ne
dumandir” diye baglayip Yemen
tiirkiisiinii opera sesiyle soyledim.
“Tamam gel ama hig para kazanamaya-
caks1n, biliyorsun degil mi” dediler.
“Hig 6nemli degil” cevabini verince gok
hoslarina gitti. Evitada sezon boyunca
ticretsiz oynadim.

Peki neden dondiiniiz Tiirkiye'ye?
Evlilik yiiziinden! Erkek arkadasim
“Gel artik yeter, yuvamuzi kuralim”
dedi, ben de geldim. Bu bizim i¢in de
giizel bir smav oldu.

Esiniz de oyuncu mu?
Hayur, elektronik mithendisi...

TIYATRODA BiR KAYGI VAR Ki
COK TEHLIKELI

Tiirkiye'ye dondiigiiniizde size nasil
bir macera bekliyordu?
Ayagimin tozuyla evlendim. Bu arada

Devlet Tiyatrolarrnda yagim
bagini almis sahne amirlerimiz
“Kenan Isikin segmeleri var” diye
uyardi. Seve seve gittim. Ancak
maalesef her yerde oldugu gibi
burada da biraz torpil isliyor
galiba, olmadi! Tiyatrodaki
amacim meshur olmak ya da
dizilerde oynamak degildi. Bu
tamamen bir agk. Liseden sonraki
dénemde her yil bir oyunda
oynadim, hig bos sezon gecirme-
dim. 15 yagindan beri oynuyo-
rum. Bazen bir sezona iki oyun
bile sigdirdigim olmustur.
Hayatimda hep tiyatro oldugu
icin sinema ya da dizileri pek
umursamamistim. Ama artik
daha farkli bakmaya bagladim.
Clinkii tiyatro oyuncularmnin da
biraz tanidik bir sima olmasi
gerekiyor. Piyasa bizi bitirmeye
basladi. Tiyatro yénetmeninin
gise acisindan kaygilari oluyor;
“Keske bu oyuncu bir dizide
oynasa, seyirci onu bilip oyuna
gelse” diye diistiniiyor. Artik
tiyatro oyunculugu buraya dogru
gitmeye bagladi. Ama bu durum
ok tehlikeli...

Neden tehlikeli?

Ciinkii egitiminiz ya da neler
yaptiginiz kimsenin umurun-
da degil. Onun i¢in dizi ve

sinema gibi projelere daha
sicak bakmaya bagladim.
Nitekim “Azazil” diye bir
sinema filmi ¢ektik. Giizel bir
rol oynadim. Korku filmlerinin
yonetmeni Ozgiir Bakar yonetti.
Kendisi ayn1 zamanda Halil
Sezainin damadidir.

Uygur kardeglerle nasil
tamigtimz?

Bir Nazim Hikmet projesi olan
“Ne Giizel Sey Hatirlamak
Seni'de Metin Belgin'in reji
asistanligim yaptigim siralarda,
Sitheyl ve Behzat Uygur

Tiyatrosu'nda bir arkadagim
oynuyordu. Sahnede onu
izlememi istedi. O da Halil
Sezainin kiz kardesidir. O sirada
Sitheyl ve Behzat Uygur kardes-
lerle tamistim. Sag olsunlar, bu
konuda hi¢ miitevazi olamayaca-
gim, beni hemen kaptilar! Simdi
ise “Yok camim, sen istedin
bizimle galismay1” diye bana espri
yapryorlar. Iyi ki onlarla birlikte
caligmisim, bana o kadar gok sey
kattilar ki...

FILMDE OYNAMAYA KARAR
VERDIM, HAMILE KALDIM

Neler degisti hayatinizda?

Hig prova almadan ilk oyuna
cikmugtim. “Kizim sunu sunu
soyleyeceksin” deyince 6nce bana
ok aykir1 geldi, sinirlendim.
Diisiinsenize o kadar egitim almi-
sisniz... Ancak sonra bana gok
sey kattiklarini gérdiim. Zamanla
bir aile gibi olduk Siiheyl, Behzat
ve Uygur ailesinin tiim fertleriyle.

Kac sezondur birlikte cahistyor-
sunuz?

Ug sezon oldu. Bagka bir is yapma
ihtiyact hi¢ duymadim. Ciinki
giizel roller veriliyor. Son oyunda
tek kiz bendim, ¢ok hosuma gitti.
Diistinsenize, sahnede tek bir
cicek olmak harika bir duygu...
Cok profesyonel bir ekiple
calistik. Yonetmenimiz yine
miizikal boliimiinden Ugur
Babitirhand:. “Diinyanin Sonu
Nokta Net” oyununun yonetmeni
ayn1 zamanda. Ancak her sey
devam ederken birden hamilelik
¢iktr ortaya. Tam sinema filmine
denk geldi. 3 Haziranda hamile
oldugumu 6grendim. Dizi ve
sinemada oynamayz hig diisiin-
mezken, ilk kararimda hamile
oldugumu 6grendim. Ama ¢ok
mutluyum su anda. Belki de bu
bir liituftur. @
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Tedbirsizlik hirsizliga
davetiye cikariyor

Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
L]

Sigortanin mantigi geregi, teminat
verilen hasarlarin beklenmedik
ve tesadufi olmasi gerekiyor.

Peki ozellikle yurtici tasimalarda
kamyoncunun uyurken, tuvalete
giderken, mola yerlerinde ya da
hafta sonu evine giderken biraktigi
yerde ¢aldirdigi malin tazminat
sorumlulugu kime ait?

akliyat sigortalarinda en fazla
‘ \ ‘ hassasiyet gosterilen teminatlardan
biri de hirsizlik hasarlar1. Ozellikle
tagimacilarin yaptirdig sorumluluk
sigortalarinda bu teminat verilirken oldukea
dikkatli davraniliyor.
Ister en genis nakliyat sigortasi teminati “A
kloz” olsun ister en dar teminatlardan
“kamyon klozu”, yurtici tasimalardaki
sorumluluk poli¢elerinde hirsizlik hasarlari-
nin “bazi sartlar” altinda teminatlara dahil
edildigini goriiyoruz.
Nakliyat, siiphesiz bazen dakikalar bazense
haftalarca devam edebilen bir siireg.
Nakliyeci, tagtyacag yiikii alip teslim edince-
ye kadar, stirecin uzunluguna gére yemek
molalary, arag i¢inde uyumalar, dinlenme

molalari gibi nedenlerle birgok kez durup araci terk edebiliyor. Iste
sikint1 da burada bagliyor. Genelde molalarda, koruma ve giivenlik
tedbiri olmayan iicra yerlerdeki arag igi istirahatlerde ara¢ kasasin-
dan hirsizliklar meydana gelebiliyor.

Sigorta sirketleri hirsizlik teminatini verirken dogal olarak bu tiir
istirahat ve molalar nedeniyle aracin terk edilmesi gereken yerlerin
korunakly, giivenlikli, 1s1klandirmali olmasini istiyor. Zaten bundan
da daha dogal bir sey olamaz.

Sigortanin mantig1 geregi, teminat verilen hasarlarin beklenmedik
ve tesadiifi olmasi gerekiyor. Yukarida belirttigimiz gibi, tedbirsizce
yapilan konaklamalar veya araci basibog birakmalar aragtaki
emtiay1 kot niyetli kisilerin agik hedefi haline getiriyor. Bu ytizden
hirsizlik da “beklenmedik” olmaktan ¢ikiyor. Ya da bagka bir
deyisle tedbirsizlik hirsizlara davetiye ¢ikariyor.

Kargilastigimiz hirsizlik hasarlarindan en fazla karsimiza ¢ikan,
ozellikle soforiin araci terk ederek bazen birkag saat, bazen de
-inanmayacaksiniz ama- giinlerce basibos birakmasindan kaynak-
laniyor. Hem de kah 1s1klar1 yanmayan bir sokak arasinda kah sehir
disinda bir antreponun yakinlarinda... Nasil mi? Anlatalim.

Araci Istanbul'da birakip Ankara’ya dinlenmeye giden var!
Ozellikle nakliyenin cuma aksamlari sonlandigi ve mali alacak olan
fabrika veya deponun da hafta sonu tatili nedeniyle ¢alismadig:
durumlarda sofor ister istemez iki giinliik bir bekleme siirecine
giriyor. Bu siire uzun oldugu igin de sofér arac1 depo yakinlarinda
birakarak evine gidip hafta bas: geliyor.

Ev derken sunu da belirtmeliyim, araci Istanbul'da birakip Anka-
radaki evine dinlenmeye giden soforler dahi olabiliyor! Tabii bu
durumda hirsizlara da giin doguyor.

Bilindigi gibi, kamyonlara belli saatlerde trafik yasag1 konuyor. Bu
yiizden tedbir alinmayan yerlere yapilan parklar ya da beklemeler
de hirsizliklara davetiye ¢ikarabiliyor. Ozellikle liman baglanti
yollarinda trafik yasagina kalan arag siiriiciileri, belki de her giin
baslarina gelen bu bekleme eziyetinden dolay1 ya arag iginde
uyuyor ya da arac1 terk edebiliyor. “Arag iginde bulunmak ya da
uyumak tedbir sayilmaz mi1” diye soracak olursaniz, yaklagik 14
metrelik konteynirin arkasindaki ve trafigin yogun oldugu gtirtilti-
1t bir ortamda hirsizligin fark edilmesi zor bir olay olsa gerek...
Aslinda anlatmaya ¢alistigimiz, hirsizlik tiirlerinin temel sebebi
yeterli kamyon parki bulunmamasi veya otopark iicretlerini
6demekten kaginmak diyebiliriz. Elbette nakliyecilerin yaptigi
ticaretin i¢inde otopark ticretlerinin ne kadar yer tuttugunu
bilemeyiz. Ancak unutulmamasi gereken dnemli bir husus var ki,
birakin Tiirkiye'yi diinyanin higbir yerinde bu tiir hirsizlik hasarla-
rina kolay kolay giivence verilmiyor. e

58 | Aralik 2014 | Akilli Yasam



Deprem sizi de znrunlu mlsatlr yapabhilir...
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Calisma ortaminda saglikli
beslenmenin adimlari

fis ortaminda yanlis beslenme ve fiziksel aktivite azlig1
O ciddi saglik problemlerini beraberinde getiriyor. Bu

saglik problemlerinin baginda da insiilin direnci,
obezite, bazi kanser tiirleri ve metabolik sendrom geliyor. Bu
hastaliklar, ¢aliganlarin yagam kalitesinin yani sira is verimini
olumsuz etkiliyor.
Iste galisma hayatinda dikkat edilmesi gereken bazi nemli
adimlar...

Once beslenmede dengeyi saglayalim!

Diyetisyen Tuba Kayan Tapan Yeterli ve dengeli beslenme ¢ok 6nemli. Eger birey kilolu ya da
Sisli Florence Nightingale Hastanesi obez ise olmasi gereken agirliga gelmesi saglanmali. Kilo vermek
O oncelikle yorgunluk ve halsizlik hissini ortadan kaldiracaktir.

Dikkat ve konsantrasyonun artmasi i¢in mutlaka antioksidan
agisindan zengin ve omega 3 yag asitlerini igeren bir beslenme

Abur cubura veda
plani olugturulmalidir.

ediyoruz, basta kahvalti

olmak Uizere 6gun | Abur cubura veda etmenin vakti geldi
atlam lyoruz, m umkun Ofis ¢alisanlariin kilo almalarinin baglica sebepleri arasinda

oldu (j unca fiziksel hareket atigtirilan abur cubur, 6gle yemeklerinde fast food tarzi
beslenme, su yerine siirekli sekerli ¢ay, kahve, mesrubat tiiketimi
¥y $ cay, $

. .Yaplyo ruz, tatl Veyaa fta ve ¢aligma saatleri nedeniyle ofis icerisinde ara 6giin
ogun olarak da ku ruyemis bulundurmamak ve uzun siiren toplantilarin sonucunda ara

ve tarcin, sut ya da ayran veya ana 6giinlerin atlanmasi sayilabilir.

lle dogal m_|tr11ere_|ll| SUYU" 1 Kesinlikle 6§iin atlamaymn
terc edlyo ruz... Dogru bir beslenme plan: hazirlarken ofis ortaminda ¢alisanlar
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oncelikle 6giin atlamamali. Giintin
en 6nemli 6giini siiphesiz
kahvaltidir. Kahvaltisiz bir giine
baglamak sagligini, o giinki
performansini ve is verimini
olumsuz etkiler. Pogaca, borek gibi
gidalar yiiksek karbonhidrat icerdigi
i¢in, uyku ve yorgunluk hissi
yaratacaktir. Bunun yerine peynir,
yumurta ve domates, salatalik,
zeytin iceren bir kahvalts; protein,
omega 3 ve antioksidanlar agisindan
zengin oldugundan gunliik is
konsantrasyonunu artiracaktir.

Iste size pratik bir kahvalti
Saglikl1 ve pratik bir kahvalt:
isteniyorsa, 1 su bardagr siit ve ceviz
veya 1 kase yogurt ve elma
onerilebilir.

Calisma temposunu kisa
yiirilyiiglerle zenginlestirin
Ogle yemeklerini ofise siparis etmek
yerine mutlaka digar1 ¢ikip
yemelisiniz. Boylece fiziksel aktive
yapmis oluyorsunuz. Fast food
olmayan, mercimek ¢orbasy, 1zgara
et ve yaninda salata gibi besinsel
yararlilig1 yiiksek olan bir mentl
tercih etmelisiniz.

Ofise siparis vermek zorundaysaniz,
ton balikli salata, 1zgara kofte salata,
kepekli tost, ayran tarzinda meniileri
tercih edebilirsiniz. Pizza,
hamburger tarzi yemekler, hem
yliksek kalorilidir hem de 6gleden
sonra is verimini diistriir.

¥ —

A e —

15 dakikada bir omuz, kol ve bacaklarimzi
hareket ettirin

Fiziksel aktivitenizi artirin. Cay, kahve, mesrubat tarz
icecekleri tiiketmek yerine masaniza bir siirahi alin ve bol bol
su tiiketin. Siyah cay yerine, yesil cay ya da beyaz cay: tercih
edin.

Stresi azalttig1 i¢in rezene ve bagisiklik sistemini
kuvvetlendirdigi icin adagay, thlamur tercih edebileceginiz iyi
bitki ¢ay1 6rnekleridir. Sirket igerisinde asansér kullanmayin.

Cekmecelerde kuruyemis bulundurun

Cekmecenize kuru kayzsi, incir, grissini, kepekli biskiivi, ceviz,
findik tarzi bozulmayan ve koku yapmayan gidalar koyun.
Disar1 ¢ikamadiginizda iyi bir ara 6gtin alternatifidir.

En giizel ara 0giin: Ayran

Toplant1 sirasinda veya ofiste yiyecek bir seyler yemeniz
miimkiin olmadig1 zamanlarda ara 6giin olarak siit veya ayran,
dogal mineralli su titketmeyi tercih edin.

Tath ihtiyacinin ¢oziimii kuruyemis ve tarcin cayi
Tatl ihtiyacinizi ceviz, findik ya da bademle beraber qubuk
targin cayi titketerek olduk¢a

azaltabilirsiniz.
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nadolu Hayat
Emeklilik
Genel Mudiirii
Ugur Erkan’t
nasil bilirsiniz?
Ya bilmedikleriniz? Sizi 6yle
bir Ugur Erkan’la tanigtiraca-
g1m ki sasiracaksiniz...
Bir kere hayatinin her
alaninda, her aninda, tarz
sahibi; bir isim takmak
gerekirse en uygun olani
“kiiltiir adam1” bir beyefendi.
Sirlarin sifreleri de orada sakl.
Insanlar birine hasretken o
sinemay1, miizigi ve kitabr ayn1
bedende bulusturmus. Bu
ruhta madde manaya yenik
diigmiig. Sahtelik yok, her gsey
hakiki. Siz belki bilmezsiniz
ama o yillar 6nce kegfetmis
Mecid Mecidi. Hayrani. Bir
sinema ustasinin, fslam’t
pinarindan igen bir franl’'nin
beyaz perdeye aktardiklarini
izlemekten duydugu mutlulu-
gu saklamiyor. Zaten, insan
hayatina deger veren, koruyan
bir sektoriin 6nemli bir aktori
olarak, insana dair izlerin
oldugu filmlerden duydugu

Kitap kurdu, sinema asigi,
baglamau goniil adami

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Muduird Ugur Erkan, isindeki basarilarinin yani sira ozel
hayatini da dolu dolu yasiyor. Bir yonetmen kadar sinemaya tutkulu, bir yazar kadar kitap
kurdu, baglamasi Karacaoglan kokulu...

ii

hazzi niye saklasin ki?
Sinema gorsel s6len, ya
zihinsel? Iste karsinizda bir
kitap kurdu. Cogumuzun goz
kapaklarinin diistiigti anlarda
o okuyor. Ama rastgele degil,
segerek! Eskilerin tabiriyle
yakin tarih, Osmanli tarihi ve
Islam tarihini “kiraat” ediyor.
Konular ciddi. Ama sinurlar
keskin degil; an geliyor Stefan
Zweige, Amin Maalouf’a
genisliyor.

Bir de siirci. Misralar i¢indeki
bagka bir enerji. Hep okuyor,
clinkii “Insanin tekamiilii
sadece isiyle gerceklesmez”
diyor. Atasozii havasinda, bir
Ugur Erkan sozi olarak
kayitlara gegiyor.

Ya miizik? Liseli Ugur’un,
siztyla degil gonliine diigen
askla vurdugu baglamanin
telleri neler ytikli bilir
misiniz? Hala ¢aldig1 sazdan
yayilan sevgiye sahit olmak
icin mutlaka dinlemelisiniz...
Detayc1. Neden? Ciinki yeni
kapilar agtigina inanryor. Agir-
lik i¢ini daraltiyor, hig
tahammiili yok. Viicudundaki

"Bu meslegi yapmasaydim sanirim miihendis olurdum.
Gecmiste bir kisilik testi yaptirmigtim ve miihendislik tarz:
iglerin bana daha uygun oldugu ¢cikmigti."
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4 15 DISINDA BAMBASKA BiR UGUR ERKAN

“Is disinda spor giyinmeyi, 6zellikle de jean ve kanvas
tarzini seviyorum. is disinda asla takim giymem, kravat
takmam. Ayrica aksesuarim da yoktur. Saatin bile en
hafifini severim. Kol diigmeli gomleklerimi giymeye hic
elim gitmez, clinki orada birokrasi vardir. Mimkun
oldugu kadar bu tir islerden kacarim. Rahat kiyafetleri ve
yasadigim ana uygun olani giymeyi isterim. Genelde koyu
renkleri tercih ederim.”

fazlaliklar yiiriime bandinda
birakirken o kadar hassas ki saatin
bile en hafifini takiyor. Kravati m1?
Hafif de olsa is disinda asla takmi-
yor!

Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirti Ugur Erkan’in sirlar iginde
bir siirpriz de gegmiste yaptirdigt
kisilik testi... Sonucunu siz de merak
ettiniz degil mi? Oyleyse liitfen
okumaya devam edin...

iranh yonetmenlere hayran
Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirit Ugur Erkan, isine tutkulu
oldugu kadar film izlemeye de
oldukc¢a merakli. Aslinda film
izlemek onun icin bir sanat. izledigi
her filmi 6zenle segiyor. Ozellikle
[ran sinemasindan ok etkilendigini,
tercih yaparken yonetmenler
tizerinden gittigini sdylityor. Unlii
yonetmen Mecid Mecidinin biitiin
filmlerine hayran. ran sinemasina
tutkusunu ise “Mecid Mecidinin
hangi filmini seyrederseniz seyredin
etkilenmemeniz miimkiin degil.
Ciinki seyrederken bir film akmals;
aksiyondan bahsetmiyorum,
konusunun derinligi ve insana dair
bir sey olmal1” s6zleriyle anlatiyor.
“En son Mecid Mecidinin ‘Sercele-
rin Sarkis’ adli filmini seyrettim ve
olaganiistitydi. Yine Nuri Bilge
Ceylan'in ‘Bir Zamanlar Anadoluda
filmini ise neredeyse ti¢ kere
izledim” diyor. Ugur Erkan’in ayni
zamanda Fatih Akin ve Zeki
Demirkubuz hayrani oldugunu da
belirtelim.

“insanin tekamiilii sadece
isiyle gerceklesmez"

Ugur Erkan, miithis bir tarih
meraklisi. Her giin yatmadan
once yarim saat kitap okuyor.
Tlgi alan1 yakin tarih, Osmanl
tarihi ve Islam tarihi. Tarihe
merakinin herkesin bildigi
yazarlar1 okuyarak basladiginy,
ancak okudugu kitaplarin
dipnotlarin: kaynak edinerek
farkli kaynaklara ulastigin
soyliyor. “Okumak, film
izlemek gibi degil. Ciddi bir
zaman gerektirir, basladiniz m
bitirirsiniz. En azindan ben
boyle yaparim. Bu yiizden
dogru kitaba baglamak lazim”
diyor.

Ugur Erkan, en son Ahmet
Yasar Ocak’in kitabini okudu-
gunu anlatiyor.

Erkan, Stefan Zweig ve Amin

Maalouf’u da begenerek
okudugunu soylityor. Osmanli
tarihinin izini stirenlere Halil
Inalcikin ok iyi bir se¢im
oldugunu hatirlatryor. Ardin-
dan da okumanin 6nemini
soyle anlatiyor:

“Merak olmali insanda, yoksa
okuyamazsiniz bu tiir kitaplari.
Kisi kendini gelistirmek
istiyorsa bu zaten bir sonugtur.
Okumuyorsan nasil gelistire-
ceksin? Bu yiizden ¢ok okumak
lazim. Ayni zamanda siir de
okumak lazim. Insanin
tekamiilii sadece isiyle odakli
bir sekilde gergeklesmez ki,
entelektiiel olmasi ve her
yoniiyle gelismesi lazim.
Ornegin, Einstein'in sayisiz
deyisi ve ¢aligmalar vardir.
Sadece fizikgi degil, ayni
zamanda biiyiik bir filozoftur

»

0...

Hem sportmen hem miizisyen
Ugur Erkan, iki seyi bir arada
yaparken yasamini adeta keyfe
doniistiiriiyor. Her giin evde
ylriiylis bandinda spor
yaparken ayni anda 6zenle
sectigi bir filmi izliyor. Tabii
ekip ruhunu, takim ¢aligmala-
rin1 da unutmuyor. Sirket
takimiyla birlikte her ¢carsamba
tutbol oynuyor. Siki bir
Galatasarayl1.

Evinin bahgesinde kiziyla
voleybol veya pinpon oynama-
nin kendisi i¢in ayr1 bir keyif
oldugunu ifade eden Erkan,
miizikle de i¢ ice. Halk
miizigini ¢ok seviyor. Karaca-
oglan, Dadaloglu hayrani.
Lisede kendi kendine 6grendigi
baglamasini vakit bulduk¢a
caliyor ve “Miizigi askla
sevmek, bu isi bir 6devmis gibi
gormemek lazim” diyor.
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Medya manipiilasyonlarini anlatan polisiye

Ekonomi gazeteciliginin deneyimli ismi Baris Soydan in
polisiye romani “Boruotu Cinayeti", esrarengiz bir kati-
lin izini siirerken bir yandan da kamuoyunun gazete
mansetleriyle nasil manipiile edildigini anlatiyor...

Iste romandan kiiciik bir tadimlik:

“Polisler ve istihbaratcilar gazetecilerle arkadaslk
kurmayi severdi. Gazetecilerden iyi arkadas ciktigiicin
degil, kamuoyunu manipiile etmek icin gazeteciye ihti-
yac duyduklarindan. Bazen bir siyasetcinin fuhus go-
rintleri olurdu patlatmak istedikleri, bazen bir cete-
nin telefon dinlemeleri, bazen ayagini kaydirmak
istedikleri bir polis sefinin pislikleri... Biraz haber, bi-
raz maniplilasyon. Biraz gercek, biraz yalan. Dogan
Komiser de elindeki bilgileri sizdirmak icin beni gozii-
ne kestirmis olmaliydi. Istanbul'da yillarca hizmet et-
tikten sonra emniyet amirligi beklerken ayagini kayd-
- rip tasraya strmdislerdi. Simdi intikam sirasi ondayd..”

L

. "Sekizinci sayfanin yazar telefonu yizime kapatmis-
-1 t1. Belki de hat kesilmisti. Kim bilir diinyanin neresin-
& deydi. Evinden, plajdan, Maldivler'den yazan kose ya-
zarlari gormistim. Stattan, yataktan, ucaktan,
| yattan... Gazeteden yazan cok azdi. Oysa muhabirler
ve editorler bitiin giin oradaydilar. Sabah kartla girer,
S8 aksam kartla cikardik. ki giin ise gitmesek maagimiz-
= dan kesilirdi."

kkk

“Cok satan bir gazetenin ‘Suclu’ dedigi zanliya hangi
‘4 hakim beraat verebilir ki? Hakkindaki iddialar ne ka-
~ dar sacma olursa olsun en azindan birka¢ durusma
cezaevinde kalmalidir ki, ‘kamuoyunun vicdani kanamasin! Eh, birkac durusma, nereden baksak
en az altr aydir demektir. 0 da, eger sansliysa.”

BOR

Om
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BARIS SOYDAN HAKKINDA
2007-2014 yillari arasinda Sabah gazetesinde yazi isleri miidirligi yapan Baris Soydan,
bir dénem gazetenin pazar eki ve internet sitesinde etikle ilgili kdse yazdi. Sabah'tan
dnce uzun siire ekonomi gazeteciligi yapan Soydan, Power ve Turkishtime dergilerinin
genel yayin ydnetmenligini, Para dergisinin yazi isleri miidirligtini Ustlendi. Anarsiz-
min Tiirkiye'deki dogumunu inceledigi "Tirkiye'de Anarsizm - Yz Yillik Gecikme”
adl kitabi gecen yil lletisim Yayinlari tarafindan yayinland..
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Goziinuz gibi baktiginiz araciniz igin artik
endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam
koruma icin Giines Genisletilmis Kasko
yaptirin, yola avantajli ¢ikin!

Giines Genisletilmis Kasko
ile yola avantajh c¢ikin!

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”

444 1957 Kl /GunesSigorta W @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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TEKiINSIZ BiR KASABA...
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{ CAMINIZ SAGULSU}I)\I B
(n cam tamiri, hasarsizhipiniz hozuima
iioretsiz olarak Mini Onarim Paketi'nde veya
i anlagmal cam servislerimizde.
I ANADOI.U
l SIGORTA i

Y Kaybetmek yok. 1

VE CATLAYAN BiR
ARABA CAMI...

e

0850 7 24 0850 10 cm’ye kadar olan catlaklar icin gecerlidir.
|_ dolusigort t Mini Onarim Hizmeti, police ile verilen kitapgikta belirtilen kapsam ve limitlerle sinirlidir. Mini Onarim Hizmeti
i weanil b ve kapsami hakkinda bilgi almak i¢in acentenize basvurabilir veya internet sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.
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