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L Evinizi
" sigortalatin,
rahat uyuyun

mm Her gelir grubuna uygun bir konut sigortasi var.
e Ustelik uygun primlerle yiksek teminatlarin
| yani sira dis temizliginden arag¢ kiralamaya
pek ¢ok asistans hizmeti sunuluyor

ERGO’nun liderlik rotasi:

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR



OKULA DEVAM
EGITIM SIGORTASI

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr

Baslangictan
Mezuniyete,
Egitim Glvencede...

Hayatta yasanabilecek olumsuzluklarin,
c¢ocuklarimiz icin biiylik 6zenle
olusturdugumuz egitim standardini

asagiya cekmesine izin vermeyelim.

“Okula Devam” Egitim Sigortasi sayesinde,
beklenmedik durumlarda ortaya cikabilecek
olumsuz kosullarda bile cocuklarimiz
egitimlerine devam etsinler.

77(\‘ Groupama

Sigorta + Groupama farki
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Kirk bir kere masallah!

Gundem Medya Grubu olarak sigorta ve bireysel emeklilik sektérine yénelik bir
dergi gikarmayi disindigimizde dogrusu buginleri géreceginden gok da emin
degildim. ¢inkd bu kurtlar sofrasinda béyle bir dergi yapmak, onu ilk ginku
heyecanla ve her ay ayni kalitede sizlere sunmak hig de kolay degildi

Simdi dénip baktigimizda, itk sayiyi gikardigimiz 2011 yilinin mayis ayindan bu yana
41ay gegmis. Yani bu sUrede sizinle kirk bir kere bulusmuguz. Sizlerin okumasi igin
41 aydir Akilll Yasam’t hazirlarmisiz. [zninizle bu sUregte bizi destekleyenlere,
okurlarimizdan aldigimiz gugle Akilll Yasam’i hazirlayan ekip arkadaslarima ve bu
yoldaki butdn is ortaklarimiza “kirk bir kere masallah” demek istiyorum:
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BES'ini erken bozduran, yasliigindan borg alir!
TYKD Bagkani Dr. Alp Keler’e gére, kisa vadeli gereksinimler
icin BES birikimleri nakde cevrilmemeli.

Euler Hermes Turkiye'ye buyuk adol

2014 yilinda “Torkiye'nin En Iyi Alacak Sigortasi Sirketi”
secilen Euler Hermes Turkiye, haziran ayinda aldifj kefalet
sigortasi lisansiyla bu alanda da 6ncdlugo Ustlendi...

Sigorta MIKRO, sektdre katkisi MAKRO
MikroKredi kullanan 70 bin kadin girisimcinin yozde 90’1
kendini MikroSigorta ile givence altina ald.

ERGO'nun liderlik rotast: Surdorolebilir karl boyome
Yeniden yapilanmasini buyuk dlgide tamamlayan;
musterileriyle, is ortaklaryla iliskisini yeniden insa eden
ERGO Turkiye, bu calismalarinin meyvesini almaya basladi.

Sinirsiz ikame aracla fark yaratacak

Hasar goren aracini Zurich HelpPoint hasar merkezlerine
getiren sigortalilar, onarim suresi boyunca sinirsiz ikame
arag hizmetinden yararlanabiliyor...

Evinizi ve esyalarinizi sigortalatin rahat uyuyun

Araciniz kaskolu, kendiniz de sigortalisiniz. Peki ya eviniz
ve esyalariniz? Torkiye'deki konutlarin yaklasik yozde 20'si
sigortali. Oysa yilda sadece 160 TL 6deyerek evinizi ve
esyalarinizi givence altina alabilirsiniz...

“En kapsamli konut poligesi bizde”

Aksigorta, Ev-Esya Sigortasi’'na yeni teminatlar ekleyerek
police kapsamini genisletti. Aksigorta Genel Mudur
Yardimeisi Ali Dogdu, “Sektérde en kapsamii konut
poligesini biz sunuyoruz” diyor...

“Sigorta kisiye ozel, butik yapiimal

Metin Uca, BES'te, DASK'ta, ‘hayat’ta yapilan bazi
yanhslara dikkat ¢ekiyor; sigortacilara yol gésterecek
toyolar veriyor...

Kazazedelerin emrine amade 10 bin arac var

Turkiye’de her gin 1400-1500 arag, kaza yapanlarin yerine
kullaniimak 0zere sigortalilara veriliyor. Bu sistem icin
yaklasik 10 bin arag tahsis edilmis durumda.

21 bin konut icin 158 milyon TL hasar

DASK, kurulusundan bu yana, 422 deprem nedeniyle
olusan kiguk, orta ya da biyik duzeyli hasarlar igin 21
binin Uzerindeki zorunlu deprem sigortal konuta 158 milyon
TL hasar 6demesi yapt...

Unli pastact Savoy balikta da rostond ispatladi
Cihangir'in gozde mekanlarindan Savoy Balik, iddial
mezeleri ve taze baliklanyla sanatgisindan gazetecisine,
yoneticisinden siyasetgisine birgok Unlu ismin ugrak
mekani oldu. Savoy Balik, iki sezondur hizmet veren
Bodrum subesini ise artik kis aylarinda da agik tutacak...

yazar l&l?"

Zeynep Turan
iklim degisikligi ekonomisi ve

Dalkan Delican
Zamani bokmek

Asya sigorta sektoro

Ali Savasman
“Bize bir teklif gonderin...”

Musa Gunaydin
Nakliyatin kritik anlar::
Yukleme-bosaltma
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(LACP) tarafindan diizenlenen uluslararasi faaliyet raporu
yarigmasinda iki 6diiliin sahibi oldu. Anadolu Sigorta 2013
Faaliyet Raporu, “En Yaratic1 Raporlar” dalinda Onur Odiilii
alirken; kendi sektoriindeki mitkemmelligi alanindaki deger-
lendirmede de Giimiis Odiile layik goriildi.

25 iilkeden 1000den fazla kurumun temsil edildigi bu yilki
yarismaya en fazla katihm ABD, Almanya ve Hong Kongdan
oldu. Yarismaya “Sigortacilik” kategorisinde katilan Anadolu

Anadolvu Sigorta’ya uvluslararas: édil

Sigorta’nin 2013 Yil1 Faaliyet Raporu yapilan degerlendirme-
de 100 tizerinden toplam 97 puan aldi. Rapor, sektoriinde
yarigmaya katilan en iyi faaliyet raporlarindan biri olarak si-
niflandirilirken; “Kapak’, “Hissedarlara Mesaj’, “Raporun
Anlatim1”, “Finansal Kisim” ve “Yaraticiik” bagliklarindan
tam puan ald1.

Anadolu Sigortanin yeni ofis binasina taginma siireci tema-
siyla hazirlanan 2013 Yili Faaliyet Raporunu, Tayburn Ku-
rumsal hazirladi. 2001 yilinda kurulan Amerikan Iletisim
Profesyonelleri Ligi, iletisim sektoriinde en iyi uygulamalarin
paylasimini saglamak ve 6rnek gosterilecek iletisim yetenegi
gosterenleri 6n plana ¢ikarmak amacini tagiyor.

-
-

.
S ]

ompo Japan Sigorta
web yiziini yeniledi

Sompo Japan Sigortanin www.sompojapan.com.tr web sitesi giin-
cel trendler ile tiiketicilerin egilim ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak
yenilendi. Hem tasarim hem igerik dizini olarak yenilenen web
sitesi, ziyaretgilerine site i¢i dolagimda kolaylik saglarken, bilgiye
pratik ve hizli bir bicimde ulasma imkén: sunuyor. Kullanic1 dostu
tasarimiyla teknolojik araglara uygun olarak hazirlanan web sitesi,
kullanicilar bilgisayar disindaki cihazlardan gergeklestirilen go-
riintilemelerde yasanan sorunlardan da kurtariyor. www.sompo-
japan.com.tr bu 6zelligiyle sadece bilgisayar degil, tablet ve telefon
gibi internete bagli tiim cihazlarin ekran boyutlarina uygun olarak
kendini konumlandirabiliyor. Sompo Japan Sigorta, miisterilerine,
internet sigortacilig bolimii ile prim 6deme, polige bilgilerine
erisim, polige hatirlatma gibi hizmetler de veriyor. Uriin sayfalart
basta olmak iizere tiim meniilerin sadelestirildigi yeni web sitesin-
de ziyaretgiler online islemlerle 6zellikle hasar islemleri adimlarina
da kolayca erigebiliyor. Kullanicilarin hasar ihbarini kendilerinin
yapabilmesine imkan saglayan sitede, evrak bilgileri ve anlasmali
servis numaralarina kolayca ulagilabiliyor.

TARSIM yiikselisini siirdiriiyor

L) «  Devlet Destekli Tarim
TAR S " M Sigortalarrnda 2014 yilinin ilk
TARIM SIGORTALARI HAVUZU 6 aylik déneminde de basarili

tiretim verileri elde edildi. Yaklagik 8 yillik siirecte Tiirkiyede
tarim iireticisi i¢in bir umut 1181 olan Tarim Sigortalar1 Havu-
zu (TARSIM) yonetimi tarafindan yapilan agiklamada, yilin
ilk 6 ayinda tiim tarim sigortasi branslarindaki polige sayisi-
nin, bir 6nceki yila gore yiizde 22 artis gostererek 1 milyon
adedi gectigi bildirildi. Sigortali biiyiikbas ve kiigiikbas hay-
vanlarin adedinde yiizde 31 artis kaydedilerek 482 bin adede
yaklasildigy, 15 milyon dekarin tizerinde alanin sigortalandigy,
sigortalilara saglanan teminatin ise bir 6nceki yila gore yiizde
24 oraninda artarak 11 milyar TLye yaklastig: belirtildi. Agik-
lamada, 2014 y1li itibariyla teminat kapsamina alinan aricilik
sigortasinin ari tireticileri tarafindan biiyiik ilgiyle karsilandig
ve yurt genelinde Aricilik Kayit Sistemine kayith 5.5 milyon
adet kovandan 920 bin adet arili kovanin sigortalandig: da
ifade edildi.
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SGK’Iinin Recetesi

1 X ERGO Yiizde 100 Saglik Sigortasi*

- Yillik 150 TL’den baslayan ¢ok uygun
primlerle alinacak.

- Istege gore dogum teminati eklenecek.

- Ucretsiz asistans hizmetlerinden faydalanilacak.

Yuzde 100 Tamamlayici Saglik Sigortasi ile

ozel saglik kurumlarinda SGK’nizdan faydalanirken
fark lcreti 6demezsiniz. Boylece uygun primler
karsiiginda ayricalikli saglik hizmeti alirsiniz.

Saglik endiselerinizi geride birakmak icin
en yakin ERGO acentesine ugrayin! Z.
.'o 4~~
Detayli bilgi icin: T

www.ergoturkiye.com/yuzde100saglik

* Sigortaya giris yas Ust siniri 55°tir.

Bize Ulasin: 444 0 466
www.ergoturkiye.com
Eilcl/ergoturkiye




Anadolu kiltirinin korunmasi icin
onemli bir katks

7

Groupama, Tiirkiyede bulunan Fransiz Anadolu Aragtirma Enstitiisitne (IFEA) bagis
yaparak, eski harita ve kitaplarin renove edilmesiyle korunmasina verdigi destegi bu
yil da devam ettiriyor. Anadolu topraklarinda insan bilimleri, sosyal bilimler ve antik
dénem bilimleri alanindaki arastirmalari koordine eden IFEA, herkese acik kiitiipha-
nesi, haritalama birimi, dokiimantasyon merkezlerinin yani sira bilimsel etkinlikle-
riyle de hizmet veriyor. Groupama Genel Miidiirii Ramazan Ulger, “Groupama ola-
rak sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda sanata verdigimiz destegi stirdiirmeye
devam ediyoruz. IFEAnin projeleri bu anlamda bizim i¢in ¢ok 6nemli. Kiitiiphanede
korunaksiz ortamda saklanan kitaplar ve tarihi haritalarm korunmasina destek olma-
ya devam edecegiz. Eskiyi renove edip gelecek nesillere tagimak, giiniimiize hediye
etmek bizim i¢in ¢ok anlamb. Birgok kitap ve haritanin bizim de destegimizle korun-
dugunu ve gelecek nesillere aktarildigini bilmek gurur verici” dedi.

Groupama Plaza, ‘Yesil Bina Sertifikasi” aday

Groupama, gevre konusunda diinyada en yaygin, en giivenilir ve en
gecerli sertifika olarak kabul edilen LEED’i (Yesil Bina Sertifikas)
almak igin USGBC’ye (ABD Yesil Bina Konseyi) bagvurdu. Istanbul
Maslakta bulunan Genel Miidiirliik binast Groupama Plazada LEED
i¢in gerekli tiim yiikiimliiliikler yerine getiriliyor. 6 aylik siireci kap-
sayacak olan projede Groupama, Erke Siirdiiriilebilir Bina Tasarim

DanismanhK’tan hizmet alacak. Enerjiyi ve suyu daha tasarruflu
kullanan, gevreye daha az zarar veren ve saglikli bir is ve yasam alani
olusturan Groupama, kendi sektoriinde LEED sertifikasina bagvu-
ran ilk sirket oldu. Groupama ayrica, gecen yil ¢evre dostu enerjiyi
secerek elektrik titketimini karsilamak tizere yenilenebilir enerjisini
Demiréren-Axpodan tedarik etmeye baslamustr.

Allianz acenteleri ‘Yeryuzii Cenneti'ni kesfetti

Allianz Prestij Club tiyesi acenteler, 16-27 Haziran 2014
tarihleri arasinda iki ayr1 grup olarak diizenlenen “Acenteler
Yurtdis: Seyahati” kapsaminda, Karayipler’in en biiyiik ada-
s1 Kiibanin nostaljik bagkenti Havana'y: ziyaret etti. Allianz
Prestij Club iiyesi acentelerinin motivasyonunu artirmak ve
Allianz ailesi baglarini giiglendirmek amaciyla diizenlenen
yurtdist seyahatine Allianz Tiirkiye CEO’su Solmaz Altin,
Allianz Sigorta Genel Miidiirii Arif Aytekin, Allianz Yagam
ve Emeklilik Genel Miidiirii Taylan Tiirkolmez ile Allianz
Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii Volker Stiiven eslik etti.
Dogal giizelliginin yani sira kiiltiirel ve tarihsel ge¢misiyle
de diinyanin mutlaka ziyaret edilmesi gereken bolgelerin-
den olan Havanada acenteler, bir¢ok tarihsel yapiy: gérme
sans1 yakaladi. Devrim Meydani, Capitolio, Plaza de Armas,
El Templete, Castillo de la Real Fuerza, Palacio de los Capi-
tanes Generales gibi 6nemli simgelerin ve yapilarin ziyaret
edildigi Havana gezisinde acenteler, Kiiba geleneksel mii-
zigi ve yemekleri esliginde eglendi. Ozellikle diinyaca iinlii
“Puro Fabrikas1” ve eski kole kasabasina yogun ilgi gosteren
acenteler, eski Amerikan arabalariyla yaptiklar: yolculukta

hos bir nostalji yagads, 20 kilometre uzunlugunda beyaz
kumdan olusan plajlartyla Karayipler’in en giizel tatil bolge-
lerinden biri olan Varaderoda deniz, giines ve kumun tadini
¢ikardi
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GELECEK PLANLARI
SiZDEN,
%25 KATKI BES’TEN!

|

HER 100 Li th ey
iRAYA ROV WY\ 'W L%

25 LIRA

DEVLET KATKISI

Yarinini diistnlp birikim yapanlara BES’ten destek: %25 devlet katkisi.

“ L] oje
Ziraat Emeklilik’e gelin, %25 devlet katkisindan ve Ziraat Emeklilik’in sa eraat Emekhhk
benzersiz avantajlarindan yararlanin, geleceginiz icin daha fazlasini elde edin.

Geleceginiz icin daha fazlasi

44497 00

Misteri iletisim Hatti
www.ziraatemeklilik.com.tr




Asma yaprag da sigortalanacak

TARSIM ile Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: isbirli- sonunda ise elde edilen verilerin degerlendirilerek, asma
ginde gerceklestirilen ve Pamukkale Universitesi tarafindan  yapraginin sigortalanabilmesi agisindan gerekli kriterlerin
yiiriitillen proje kapsaminda, asma yapraginin Devlet ortaya konulacag bildirildi.

Destekli Tarim Sigortasi kapsamina alinmasi i¢in ¢alismalar
baslad1. Son yillarda ticaretinin de artmasi ile birlikte
tarimsal tiretimde 6nemli bir gelir kaynag: haline gelen
asma yaprag ile ilgili tiretici taleplerini degerlendiren
TARSIM, asma yapraginin teminat kapsamina alinmasina
iligkin calismalarina bagladi. Ug y1l devam etmesi planlanan
proje kapsaminda, bagda tiziimiin sigortalanabildigi gibi,
asma yapraginin da sigortalanabilmesi i¢in gerekli verilerin
olusturulmasi, uygun police diizenlemesinde dikkat
edilecek kriterlerin belirlenebilmesi, yaprak alim sikliginin
ve yogunlugunun {izim verimine ve kalitesine etkisinin
tespit edilmesi amaglaniyor.

Konuyla ilgili yapilan agiklamada, proje kapsaminda ilk yil
Manisa - Alagehir ve Denizli - Cal ilgelerinde deneme
baglari olusturularak, uygulamalarin basladig, ikinci yilda
Tokat ilinde ayn1 uygulamanin yapilacag: ve {i¢ yilin

Frank Eijjsink, ING Group'ta tist diizey yoneticilik pozisyonlarinda
kazandig1 10 yili askin deneyimin ardindan, Temmuz 2014 itibartyla
ING Emeklilikte CEO olarak goreve baslad. Eijsink, finans ve risk
alanlarinda grup genelinde stratejik degisim girisimlerinden sorumlu
oldugu Hollandadaki ING Insurance'ta, Finans Stratejisi Bagkanhig1
gorevini yliriitiiyordu. Temmuz ayt itibartyla ING EmeKklilike katilan
Eijsink, CEO’luk gorevini, dort yildir bu sorumlulugu tistlenen Jetse
de Vriesden devrald. Kariyerine yonetim danigmanhgiyla baslayan
ve 2003 yilinda INGnin Kurumsal Strateji ekibine katilan Eijsink,
2006 - 2008 yillar1 arasimda ING biinyesinde yeni pazarlar is gelistir-
me bagkani olarak gérev yapt1 ve bu dénemde yenilikgi sigorta
tirtinlerinin piyasaya sunulmasinda énemli katkilarda bulundu. 2008
yilinda ING Life Litksemburg'un CEO’su olarak atand:. Bu gérevin
ardindan, 2012 yilinda ING Avrasyanin Solvency II global program
yoneticisi olarak Hollanda’ya dondii ve Solvency II programinin
yonetilmesinden sorumlu oldu.

ING Emeklilikin 6niimiizdeki yillara yonelik stratejik giindemini
belirleyecek olan Eijsink, Orta Avrupa Liderlik Ekibinin (CELT) de
Frank Eijsink bir tiyesi olacak. Dort gocuk sahibi Frank Eijsink, Hollanda vatandasi
ve Flamancanin yani sira Ingilizce, Fransizca ve Italyanca biliyor.
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En kolay sigorta
parmaginin ucunda!

sigortayeri.com

EN BOL
SECENEK

EN KOLAY
SIGORTA

®

Sigorta sirketlerinin karsilastirmali fiyatlarina ulasin,
size en uygun olani segin, 3 dakikada sigortalanin.

Sigortayeri'nden alinir!

B /sigortayeri | www.sigortayeri.com | 4441050
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"/ Sigortanin adre

sigortayer

S
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: " AXA Sigorta, sosyal sorumluluk bilinciyle baglattig1 “Iyi Siiriicii”
AXA lyiSirich E GGG hareketini mobil uygulamasiyla destekliyor. Tiirkiyedeki tiim

" , stiriiciilerin kendilerini gelistirmeleri igin hazirlanan sosyal ag
destekli AXA lyiSiiriicii uygulamasy, siiriis becerilerini gelistir-
me imkani sunarak siiriiciilerin trafikteyken hizlanma, fren ve
doniis davraniglarini kayit altina alip analiz ediyor. Yol boyunca
kayit islemini otomatik olarak gerceklestiren ve siiriis davranis-
larin1 degerlendirerek yolculuk bittiginde puan veren AXA lyi-
Siiriicti uygulamasi, ne kadar iyi bir siiriicii olundugunu 6l¢iiyor.
Fren, hizlanma ve doniis i¢in ayri1 ayr1 puanlar veren ve genel
puanlamay1 da “siiriis skoru” olarak gikaran AXA lyiSiiriicii
uygulamasy; bonus ve rozetler kazanma, rozetlerin kilidi agilip
kiigiik ipuglariyla siiriis gelistirme, puan yiikselttikce seviye at-
lama, profil olusturma ve arkadas ekleme olanaklarini da sunu-
yor. AppStoredan veya Google Playden uygulamay: yiikleyen
kullanicilar, ayn1 zamanda siiriis bitiminde skorlarini Twitter ve
Facebook gibi sosyal aglarda arkadaslariyla paylagsma ve onlar1

Ne kadar lyiSirici oldugunuzu kendiniz 6l¢in!

da davet etme imkanina sahip oluyor.

AXA Sigorta Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi (Pazarlama ve Satis) Isil Akyol, sosyal sorumluluk bilinciyle yol giivenliginin
iyilesmesine katkida bulunmak igin gaba sarf ettiklerini, iyi bir siiriicii olma yolunda kullanicilara yardimci olan AXA
IyiSiiriicii uygulamasini hayata gecirmekten biiyitk mutluluk duyduklarini agikladi.

Sabiha Gokgen’de kiiclik bir mola verip bu sergiyi goriin

Kadinlara 6zel tek fotograf yarismasi
“Kadin Goziiyle Hayattan Kareler’'14”
sergisi, 15 Eyliil 2014 tarihine kadar
Istanbul Sabiha Gékgen Uluslararast
Havalimanr'nda fotografseverlerle
bulusuyor. Anadolu Hayat Emeklilik'in
bu yil sekizincisini diizenledigi
yarigmada dereceye giren ve sergilen-
meye deger bulunan 44 eserin yer
aldig1 sergi, 1 Eyliil-15 Eyliil tarihlerin-
de dis hatlar terminalinde
goriilebilecek.

2007 yilindan bu yana 8 bini agkin
kadinin 36 bini askin fotografla
katildig1 “Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler Fotograf Yarismast’,
Tiirkiyenin en ok ilgi géren fotograf
yarigmalarindan biri haline geldi.
Binlerce kadini fotograf etrafinda
bulusturan bu etkinlik, Tirk kadininin
sosyal, kiiltiirel ve toplumsal gelisimi-
ne katkida bulunmay1 hedeflerken,
kadinlara kendilerini ve hayata
bakiglarin 6zgiirce ifade edebilecekleri
bir platform sunuyor.
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BES’ini erken bozduran
yasliligindan bor¢ alir!

tirkiye Kurumsal
Yatirimer Yoneticileri
Dernegi (TYKD),
BES’in (bireysel
emeklilik sistemi) 10
yillik karnesini ve 2014 yilinin ilk 6
ayinda sergiledigi performansi
degerlendiren bir arastirma hazirlad.
TKYD Bagkani ve Ak Portféy Genel
Midiri Dr. Alp Keler, bu arastirma-
nin sonuglarini bir sunum yaparak
kamuoyuyla paylast1.
Keler sunumunda, Tiirkiyede portfoy
yonetimi hizmeti alan yaklagik 7
milyon miisteri oldugunu, bu
yoniiyle portfoy yoneticilerinin
toplumda ciddi bir kesimin hayatina
dokundugu vurguladi. Portféy
yonetiminin gelismislik diizeyiyle
finans merkezi olma potansiyeli
arasinda yakin bir iligski bulundugu-
nu hatirlatan Keler, “Tiirkiyede
yonetilen portfoylerin bitytikligi-
niin GSMH’ya oran1 yiizde 4

TYKD Baskani ve Ak Portfoy Genel
Middru Dr. Alp Keler'e gore, kisa
vadeli gereksinimler i¢in BES
birikimleri nakde cevrilmemeli.
Keler, “Bunu ‘yasli halinizden borg
almak’ gibi disunebilirsiniz” diyor...

seviyesinde. Bu oran Giiney
Afrika, Brezilya, Giiney Kore
gibi gelismekte olan iilkelerde
ylizde 40’n {izerinde. Bu da
tilkemizde portfoy yonetiminin
ciddi bir biiylime potansiyeli
tasidigini gosteriyor” dedi.
Keler, ozellikle emeklilik
sistemindeki bitylimenin
sektoriin itici giicli oldugunu
vurguladi. Sistemin Tiirkiyede
oldukea diisiik seviyelerde
bulunan tasarruf oranlarinin
artirlmasinda kilit rol Gistlene-
cegine inanan Dr. Alp Keler,
sozlerini soyle stirdiirdii:

“10 yillik verileri karsilastirdigi-
mizda, emeklilik fonlarinin,
hane halki varlilarinin getirisine
ylizde 63 fark attig1 goriiliiyor.
Ayrica uzun vadede tiim varhik
stniflarindaki emeklilik fonlari,
kistaslarinin iizerinde getiri
sagliyor. Merkez Bankasrnin 6

ayda bir yayinladig Finansal
Istikrar Raporu’nda yer alan
‘Hane halki varlik dagilimr’
verisi ile BESteki varlik dagilimi
farklilagiyor. Bireyler emeklilik
yatirimlarinda daha uzun vadeli
bir perspektifle hisse senetleri
gibi varliklara yatirim yapabili-
yor. Bu da yatirim aligkanliklari-
n1 pozitif etkiliyor. Bazi yillarda
yaganan olumsuz piyasa
kosullar1 fonlarin getirisi
konusundaki algiy1 negatif
etkileyebiliyor. Ancak piyasala-
rin performanst ile portfy
yoneticilerinin performansini
birbirine karigtirmamak lazim.
Rakamlar da net olarak
gosteriyor ki BES dogasi geregi
uzun vadeli bir yatirim arac1 ve
bu enstriimanlar Tirkiyede iyi
yonetiliyor”

Bireysel emekliligin tanitimin-
dan satisina kadar yatirimeilarin
kisa vadeye odaklanmalarina
neden olabilecek yontemlerin
kullanilmamas: gerektigini
vurgulayan Keler, “BES
birikimlerinizi erken nakde
gevirmeyi ‘yagl halinizden bor¢
almak’ gibi diistinebilirsiniz”

dedi. @

Hane Halki Tasarruflari Dagilimi

Tohvd  OSTIIN 3
LE L TR LSy
/! N
Kymeth '

BES Varlik Dagilimi

Eurobond ost Doger sse
™ % Senedi
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uler Hermes Tiirkiye,
diinyanin 6nde gelen
bagimsiz finans yayin
kuruluglarindan
Global Banking &
Finance Review tarafindan 2014
yilinda “Tiirkiye'nin En Iyi Alacak
Sigortast Sirketi” secildi. Her y1l
verilen bu 6diiller, sirketlerin
global ekonomideki yaraticiligini,
basarisini, stratejilerini, ilham
verici degisikliklerini, deneyim ve
uzmanliklarini yansitiyor. Alacak
sigortasinin Tiirkiye icin yeni bir

Ozlem Oziiner

Egll EULER HERMES

triin oldugunu hatirlatan
Euler Hermes Tiirkiye Genel
Midiirii Ozlem Oziiner, 6diille
ilgili su degerlendirmeyi
yapiyor:

“Bu alanda diinya lideri olarak,
alacak sigortasi konusunda
farkindaligin olusturulmasina
onciiliik ediyor, Tirkiyedeki
sirketlerin siirdiiriilebilir
bitytime elde etmesini destekli-
yoruz. Aldigimiz bu 6diil,
dogru yolda ilerledigimizi
gosteriyor. Bundan sonra da
calismalarimizi inovasyon ve
miisteri odakl bir sekilde
stirdiirme konusunda bizi
cesaretlendiriyor”

Eylil 2010'da Tiirkiye pazarina
giris yapan Euler Hermes
Tirkiyenin merkezi
Istanbul'da bulunuyor. Euler
Hermes Tiirkiye, Korfez
Isbirligi Konseyi bélgesi,
Yunanistan, italya, Fas,
Portekiz ve Tiirkiyede 600’iin
tizerinde ¢aligani bulunan
Euler Hermes Akdeniz,
Ortadogu ve Afrika (MMEA)
bélgesinin iiyesi konumunda.

Euler Hermes Tiirkiye'ye

buyuk odul
\ 2014 yilinda “Tiirkiye'nin En lyi Alacak

. Sigortasi Sirketi” secilen Euler
/8 Hermes Turkiye, haziran ayinda aldigi

kefalet sigortasi lisansiyla bu alanda
da onculigu ustlendi...

Kefalet sigortasinda da oncii
Euler Hermes Tiirkiye, Aralik
2013 sonu itibariyla 9.6 milyar
TL tutarinda ticari alacaga
teminat sagladi. Euler Hermes'in
alacak sigortasi alanindaki
global liderligiyle Tiirkiyede de
ihracatgilara ve yurtici ticaret
yapan firmalara destek veren
sirket, miisterilerinin is ortagt
olarak ¢alismalarini “onlarin
bagarisi bizim de bagarimiz”
anlayist dogrultusunda siirdiirii-
yor. Euler Hermes Tiirkiye,
alacak sigortasi tiréiniiniin yani
sira miigterilerine yerel veriler
ve raporlar sunarak karar verme
stirecinde onlara yardimct
oluyor.

Euler Hermes Tiirkiye, Haziran
2014 sonu itibariyla da
Tiirkiyede kefalet sigortasi
lisansini alan ilk sigorta sirketi
oldu. Ozlem Oziiner, Tiirkiyede
bankalarin yani sira sigorta
sirketleri tarafindan sunulacak
olan teminat mektubuyla ayni
ozellikleri tastyan bu tirtiniin
yayginlasmasi ve pazardaki
oyuncularin konu hakkinda
bilgilendirilmesi konularinda
Euler Hermes'in 6ncti rol
tistlenecegini vurguluyor. (3
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Ugur Erkan’a

cifte bayram sevinci

Anadolu Hayat Emekli-
lik bayram siirprizi yapti
ve Genel Miidiir olarak
Ugur Erkan'in atandigini
duyurdu. Sektoriin de-
neyimli ve sevilen ismi
Erkan’in Ramazan
Bayramrna ii¢ giin kala
agiklanan kararla bu gé-
reve getirilmesi, sirket
calisanlarina adeta ikin-
ci bir bayram sevinci ya-
sattl. Peki Anadolu Ha-
yat  ve  Emeklilikin
tiglincii genel mudiri
olarak  gorevlendirilen
Ugur Erkan kimdir?

1964 Ankara dogumlu
M. Ugur Erkan, Orta
Dogu Teknik Universite-

si (ODTU) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi-Tktisat Béliimii me-
zunu. 1986 yilinda Tiirkiye Is Bankas1 Teftis Kurulu Bagkanhigrnda
stajyer miifettis yardimcisi olarak goreve basladi. 1994 yilinda ayni
bankanin Bilgi Islem Midiirligi'nde miidiir yardimcisi, 1995-1998
yillar1 arasinda Yazilim Gelistirme Midiirligi'nde ise midir yar-
dimcist olarak gorev yapti. 1998 yilinda Yazilim Gelistirme
Midirligi'nde grup midiri oldu. M. Ugur Erkan, 14 Temmuz
2003 tarihinden bu yana ise Anadolu Hayat Emeklilik Genel Midiir
Yardimcilig1 gorevini yiiriitityordu.

A

Kuveyt Tiirk Katihm Bankas: ile Al-
baraka Tiirk Katiim Bankasrnin or-
taklaga kurduklari Katilim Emeklilik
ve Hayat, 19'uncu bireysel emeklilik

sirketi olarak faaliyetlerine bagladi. Ayni zamanda, Asya Emeklilikin
ardindan sektoriin faizsiz fon sunan ikinci sirketi oldu.

Temmuz aymin sonlarina dogru sozlesme satislarina baglayan Ka-
tim Emeklilik ve Hayatn 1 Agustos itibariyle sistemle tanistirdig
kisi sayisi sadece 51 olsa da bu katilimcilarin fonlarimin toplam tutart
112 bin liranin iizerine ¢ikt1. Yani Katihim Emeklilik katihmcilari, ay-
lik ortalama 2 bin liranin {izerinde katki pay1 6deyerek sisteme dahil

olmus oldu.

Sigortam.net’in CEOQ’su
Aksigorta'’ya transfer oldu

Sigortam.net CEO’su Serdar Din-
caslan, Aksigorta’ya transfer oldu.
Dingaslan, online, mobil ve telefon
tizerinden sigorta karsilastirmasi ve
satis1 konusunda Tiirkiyede hizmet
veren ilk ve en genis platform konu-
munda olan Sigortam.net’te Ekim
2011'den bu yana gorev yapryordu.
Aksigorta’ya Is Gelistirme ve Pa-
zarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimecis olarak transfer olan Ser-
dar Dingaslan, direkt bankacilik ve
finansal servisler konusunda oldukca
deneyimli bir yonetici. 14 yil ABDde
halka acik banka ve finans sirketle-
rinde iist diizey yoneticilik yaptiktan
sonra Tirkiye’ye dondii ve kisa bir
donem Oliver Wyman sirketinde
finansal servis ve bankacilik strateji
danismanlig: yapti. Ekim 2011°de Si-
gortam.nete CEO ve icra kurulu bas-
kani olarak katilan Dincaslan, Tarsus
Amerikan Lisesi ve Bogazici Univer-
sitesi Kimya Miithendisligi mezunu.
Ayrica ABD'deki RPI'dan Yonetim ve
Teknoloji MBA derecesi sahibi.

AKSigorta

Serdar
Dincaslan
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Sigorta MIKRO
sektore katkisi MAKRO

tines Sigorta,
gelistirdigi mikro
tiriinlerle MikroKredi
kullanan dar gelirli
girisimci kadinlar
destekliyor. Sirketin 2011 yili sonunda
baslattigr MikroSigorta uygulamasiyla
68 bin, MikroKonut uygulamasiyla da
35 bin kadin sigorta giivencesi altina
alind1.
Bugtine kadar 75 bin kadimin
MikroKredi kullandigini hatirlatan
Glines Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Stireyya Cetin, “Bunlarmn yiizde 90 min
kendini MikroSigorta ile giivence
altina aldigini ve sayinin 70 bine
yaklagtigini goriiyoruz. MikroKonut'ta
da ayni say1y1 yakalayacagimiza
inaniyoruz. Giines Sigorta olarak
mikro tirtinler gelistirmeye sosyal
sorumluluk bilincimizin bir yansimasi
olarak basladik ve her detay1 o anlayisla
ele aldik. Bu tiir tiriinler sunmadaki en
biiyiik amacimiz normal sartlarda
sigorta tirlinlerinden faydalanma sansi
olmayan kitleleri sigortal yapmak.
Boylece hem onlarin karsilasacag:
risklerden en az hasarla gikmalarin
saglamak hem de toplumumuzdaki
sigorta bilincini yiikseltmek” dedi.

345 bin 500 TL'lik hasar ddendi
Glines Sigorta, uygulamaya alindig
giinden bu yana MikroSigorta
kapsaminda 29 aileye 214 bin TL
tazminat 6demesi yapti. Cetin,
MikroKonut i¢in yapilan 141 bin
500TLlik 6demeyle birlikte bugiine
kadar toplam 345 bin TLlik 6deme
yapildigini vurguladi. Serhat Siireyya
Cetin, agiklamalarini soyle stirdiirdii:
“Giines Sigorta olarak MikroSigorta ve
MikroKonut projeleriyle sadece
girisimci kadmlarimizi, yuvalarini ve

MikroKredi kullanan 70 bin kadin girisimcinin ylzde 90’
kendini MikroSigorta ile glivence altina aldi. Glnes Sigorta
Genel Miduru Serhat Sureyya Cetin, MikroKonut'ta da ayni
orani yakalamak istediklerini acikladi...

GUNES
SIGORTA

hayatlarmi degil, bir anlamda
ailelerini de sigorta altina almanin
gururunu yastyoruz. Ozellikle
karsal kesimde ¢ok diisiik gelir
diizeyine sahip olan kadmnlarimuz,
aldiklar1 MikroKredi sayesinde
kurduklart isle ailelerini gecindiri-
yor. Karsilagabilecekleri herhangi
bir kaza sonucunda tiim ailenin
geliri son bulacag icin MikroSi-
gorta ile ashinda sadece girisimci

kadinlarimizi degil bir anlamda
onlarin ailelerini de sigorta altina
almus oluyoruz”

Primleri ayda 1 TL
MikroSigorta, kaza sonucu 6liim,
stirekli sakatlik teminatlarin
kapstyor ve tercr ile deprem gibi
dogal afetleri teminat altina alryor.
MikroKredi kullanan kadimlar bu
giivenceden ayda yalnizca 1 TL
6deyerek yararlanabiliyor.

2013 yil nisan ayinda sunulan
MikroKonut ise yine dar gelirli
girisimci kadinlarin yuvasi,
yangindan yildirima, sel-su
basmasindan yer kaymasina
kadar bir¢ok temel riske karst
ayda 1 TLye giivence altina
almiyor. e
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Theo Kokkalas

Yeniden yapilanmasini biytk ol¢lde
tamamlayan; musterileriyle, is ortaklariyla
iliskisini yeniden insa eden ERGO Tdrkiye,
bu calismalarinin meyvesini almaya basladi.
ERGO Turkiye CEQ’su Theo Kokkalas, siki
onlemler ve gayretli bir yonetimle karsizlik
sorununu astiklarini soyluyor...

trk sigorta
sektoriiniin en
biiyiik sorunla-
rindan biri
Kérsizlik.
Kérsizligin en 6nemli nedenle-
ri ise sigorta bilincinin ve buna
bagli olarak sigortalilik
oraninin yeterli seviyede
olmamasi, sektordeki rekabe-
tin belli branglarda ve fiyat
tizerinde yogunlagmasi...
Son birkag yildir yeniden
yapilanan ERGO Sigorta da

ERGO’nun liderlik rotasi:

Surdiirilebilir karlu bliyiime

i

sektor genelinde oldugu gibi
karsizlik sorunu yasiyordu.
Ancak ERGO Tiirkiye CEO’su
Theo Kokkalas, yeniden
yapilanma ¢aligmalarinin 2014
yili bagindan itibaren meyvele-
rini vermeye basladiginy;
gayretli calismalar, siki
onlemler, hizmet kalitesi ve
teknik kapasitedeki olumlu
gelismeler, dengeli portfoy
yapist sayesinde stirdiirtilebilir
karlilikla biiytime rotasina
girdiklerini vurguluyor.
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Kokkalas ile ERGO Tiirkiyedeki
yeniden yapilanmanin ilke sonuglari-
n1 ve sirketin ontimiizdeki dénemde
izleyecegi rotay1 konustuk...

ERGO Tiirkiye acisindan 2014'iin
ilk yarisi nasil gecti? 2014 yilinda
nasil bir strateji izliyorsunuz?
ERGO Tiirkiye adina gururla
soyleyebilirim ki gesitli alanlarda
bir¢ok olumlu gelismeye taniklik
ettik ve faaliyetlerimizdeki ilk bagar
isaretlerini de 2014’iin ilk yarisinda
gordiik. Tirkiyede dengeli bir
portfoy yapisiyla, stirdiiriilebilir karh
biiytiyen ve 6nde gelen bir sigorta
sirketi olmakta kararliy1z. Gegmis
yillarda, gelecegimizi saglam bir
zemine oturtmak i¢in ¢ok ¢aligtik ve
2014 yilinda tamamen is ortaklari-
mizla olan iligkilerimizi tekrar inga
etmeye odaklandik. Sirket olarak su
anda birincil dnceligimiz is ortaklari-
miz ve miigterilerimiz diyebilirim.

Hangi branglarda biiyiidiiniiz?
Giindeminizde yeni iiriin, hizmet
ya da kampanya var mi?

Tiim branslarda biytdigimiizi
soyleyebilirim. Ancak 6zellikle
belirtmem gerekirse yatgilik,
miithendislik ve yangin gibi hayat-di-
s1 branglarda biiyiiyoruz. Trafik
branginda da biiytimeye basladik.
Temmuz 2014 itibariyla kasko

branginda da gecen yilin ayni
dénemine gore aylik bazda
ylizde 25 buyiiditk. Hizmet
kalitemizi iyilestirmek adina
ciddi bir yatirim yapmanin yani
sira teknik kapasitemizi ve
hizmet siireclerimizi gelistirdik.
Satis ortaklarimizin ihtiyaglari-
n1 anlamak i¢in bir geribildirim
sistemi yapist kurduk ve IT
goztimleriyle birlikte operasyo-
nel siireclerimizin de verimlili-
¢ini artirmak icin yatirim
yaptik.

Yil boyunca yangin ve kasko
trtinlerimize yonelik birgok
6zel kampanya diizenledik ve
bagarili olduk. Bu tiir kampan-
yalar1 ve daha fazlasini
tasarlamaya, uygulamaya
devam edecegiz.

Sirketinizdeki yeniden
yapilanma siireci ne
asamada? Sonuclarini
almaya bagladiniz mi?
Sektoriin temel sorunu
olan karsizlik sizin icin
hala devam ediyor mu?

2014 sonunda nasil bir
bilango bekliyorsunuz?

Son birkag yildir Tiirk sigorta
sektoriiniin temel sorunu
karhlikti. ERGO Tiirkiye olarak
biz de sektordeki karlilik
sorunundan etkilendik ancak
aldigimiz siki 6nlemler ve
gayretli yonetimimiz sayesinde
bu sorunu agmay1 basardik. ik
8 ayin sonuglari karlilik
agisindan planladigimiz gibi
oldukga iyi. Sonuglardan son
derece memnunum.




Karl bir sirket olmak ve bunun i¢in
saglam bir temel olusturmak
amaciyla attigimiz adimlardan biri
de sirketimizin yeniden yapilanma-
styd1. Bu cazip ama zorlu sektérde,
stirdiiriilebilir karli bir biiyiime elde
etmek ve paydaslarimiza deger
katabilmek i¢in isimizin tiim
alanlarinda pek ¢ok 6nemli aksiyon
aliyoruz.

Sermayedarlarinizin sizden
beklentisi nedir?

Biiyiiyen bir pazar olarak Tiirk
sigorta sektorii, en iimit vaat eden ve
ERGO’nun da odaklandig1 piyasalar-

ERGO

dan biri. Hissedarimiz ERGO
bu piyasaya ve bu tilkeye
inandig1 i¢in bitytk yatirimlar
yapti. Oniimiizdeki dSnemde
de daha fazla yatirim yapmaya
devam edecek. Arzumuz,
ERGO catisi altindaki lider
sirketlerden biri olabilmek.

Daha dnce belirlenen ‘ii¢ ana
strateji'ye devam ediyor
musunuz?

Sirket stratejisinin uzun vadeli

olmasi gerektigine inantyoruz.
Lider sigorta sirket olmak i¢in
olusturdugumuz, halen gegerli
olan ve olmaya da devam
edecek stratejimiz ii¢ ana
temele dayaniyor: “Miisteri ve
satig ortaklarimiza uygun
fiyatla en iyi hizmeti sunmak’,
“teknik ac¢idan istiin bilgi
birikimine sahip olmak” ve
“operasyonel mitkemmellik”..

Yunanistan ve Tiirkiye'de
gorev yapan bir CEO olarak
Tiirkiye sigorta pazar
hakkinda neler diisiiniiyorsu-

47 “TURKIiYE'NiN EN MUSTERI, EN ACENTE ODAKLI SiRKETiYiz"

ERGO Tirkiye icin acenteleri
olmazsa olmazlarin basinda
geliyor. Clinki sirketin elde ettigi
primlerin neredeyse tamami
acenteler ve brokerler tarafindan
uretiliyor. Hal boyle olunca da
ERGO Tirkiye'nin faaliyetlerinin
her asamasina “acente odaklilik”
stratejisi yansimis durumunda.
ERGO Tiirkiye Yonetim ve icra
Kurulu Uyesi (CSMO) Yildirim
Tire'ye sirketin acente politikasini
ve bu alanda yurutdlen calismalar
sorduk...

ERGO Tiirkiye hala bir acente
sirketi olarak mi faaliyet
gosteriyor?

ERGO olarak Tiirkiye'nin en musteri
ve acente odakli sirketi olmak bizim
onceligimiz. Bu hedefimize ulasmak
icin hiz kesmeden calismalarimiza
devam ediyoruz. Sirket olarak
dretimimizin neredeyse yiizde 100G
acentelerimiz ve brokerlerimiz
tarafindan yapiliyor. Dolayisiyla
acentelerimizi sadece araci degil,
satis stratejimizin cok onemli

bir parcasi olarak goriyoruz.
Acentelerimizle olan iliskilerimize
onem veriyor, acente odakli bir
sirket olmayi hedefliyoruz. Bu
noktada onlarin gelirlerini oldukca
onemsiyor, gerekli yatirimi yapiyoruz
ve yapmaya da devam edecedgiz.

ERGO Tiirkiye icin acente ne
anlama geliyor? “Acente odaklilik”
stratejinize paralel olarak neler
yapiyorsunuz?

Acentelerimizin satis stratejimizin
cok onemli bir parcasi oldugunu
belirmistim. Bizim icin etkin, genis
misteri portfoyl olan acentelerle
is birligi yapmak basariya ulasmak
icin oldukca 6nemli. Bu yiizden de
secici davraniyoruz. Bu meslege
deger veren ve dolayisiyla bu
meslek icin deger yaratmayi
sorumluluk bilen, uzun vadeli
olarak sirdurdlebilir karli bliyiime
hedefimize birlikte yliriyecegimiz
acentelerle calismayi tercih
ediyoruz. ERGO acentesi sirketine
gonilden baglidir; ERGO
kiultirdnd 6ziimsemis, iyi glinde
ve kotl glinde bu sirketin yaninda
olmustur.

Acentelere yonelik
calismalarimizdan kisaca
bahsetmek gerekirse... Her

gecen gin biylyen ERGO ailesine
2013 yilinda 180 yeni is ortagi
katildi. 2013 yili boyunca Ust
yonetim, bolge midirleri ve
acente temsilcileri tarafindan is
ortaklarimiza 20 bin kez ziyaret
gerceklestirdik. 2014 yilinda da ayni
tempoyla ziyaretlerimize devam
ediyoruz. Bu yil acente sayimizin
1400e ulasmasini hedefliyoruz.

Tarkiye'nin dort bir yaninda oldukca ~ Hizmet odaklilik yaklasimimiza Yildirim
genis bir acente agimiz var. uygun olacak sekilde, misteri ve e
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nuz? Hala harekete gecmemis
hiiyiik bir potansiyel oldugunu
diigiiniiyor musunuz?

Iki piyasanin birgok ortak noktast
bulunuyor. Ancak her piyasanin farkl
ozellikleri ve sartlar1 oldugu gibi Ttirk
sigorta piyasasinin da kendine has
birtakim dinamikleri ve biiyiik bir
potansiyeli var. Bizim igimiz sigorta ve
bu diinyanin her yerinde karmagik bir
is kolu. Yine de finansal bir hizmet
oldugu goz 6niine alindiginda,
sigortanin uluslararasi alanda
miisteriler i¢in ¢ok degerli bir hizmet
oldugu goriilebilir. Ttirkiyedeki diigitk
sigorta bilincini bir avantaja dontis-
tiirmek i¢in Tirk vatandaslarinin
hizmetlerimizin 6nemli olduguna
inanmasini saglamali ve gercek
ihtiyaclarini kargilamaliy1z. Bu
piyasaya ve bu iilkenin potansiyeline
olan inancimiz tam. e

acentelerimize Ustin kalitede hizmet
sunmayi hedefleyen Teknik Operasyon
Merkezi'ni (TOM] kurduk.
Acentelerimizin mevcut ihtiyaclarini
(sikayet, istek, oneri) detayli ve
sistematik bir sekilde analiz
etmemize, beklentilerini anlamamiza
ve bu dogrultuda hizlica aksiyon
almamiza olanak taniyan ve onlari
daha yakindan dinlememize yardimci
olan “Geribildirim Yénetimi Sistemi'ni
hayata gecirdik. Operasyonel
verimliligimizi artirmak amaciyla ve
acentelerimizin gorislerini alabilmek
icin “ERGO Sizi Dinliyor” geri bildirim
sistemimizi uyguluyoruz.

2014 yilinda bolge mudurlerimizin ve
acentelerimizin bir araya gelip belirli
bir konu hakkinda goris ve onerilerini
paylastigi “Odak Grup Calismalari”ni
baslattik. Bu toplantilarda hem

ERGO Tirkiye'nin yeniliklerini
acentelerimizle paylasiyoruz hem de
onlarin belirledigimiz konulardaki
goriuslerini alarak aksiyonlarimizi
belirliyoruz.

Acentelerimiz icin 2014 yili boyunca
daha cok kazanc elde etmelerini
saglayacak yeni firsatlar yaratiyoruz.
“ERGO Seninle” konseptiyle
calismalarina basladigimiz
uygulamamizin itk adimi olarak 2014

yiliitibariyla belirli Griinlerde standart
komisyon oranlarini yeniden belirleyen
ve Uretime dayali komisyon oddil
kurgusunu acikladik.

2013 yili mayis ayinda hayata
gecirdigimiz “ERGOluyorum
Kazandikca Kazaniyorum” satis

tesvik ve odillendirme programimizi
bu yil yeni yiizliyle is ortaklarimizla
paylastik. Bu noktada onemli

bir konu olan acentelerin tek bir
sifreyle police kestikleri ekrandan
ergoluyorum.com’a otomatik gecis
yapabilmeleri sagladik. Bunun
yaninda is ortaklarimiz tiim satis
performanslarini, yil boyunca
yapacagimiz tim kampanya

ve duyurulari, kampanyadaki
performanslarini bu platformdan takip
edebilecekler. Ayrica yeni donemde 35
binin tzerinde hediye alternatifinden
de faydalanmalarini hedefliyoruz.

Yine sirket olarak onemsedigimiz ve
yatirim yaptigimiz bir diger konu da
“dijital diinya”. Etkisini halihazirda
kanitlamis ve gelecekte de onemini hiz
kesmeden artiracak dijitallesme akimi,
sektor ayirt etmeksizin yasadigimiz bir
gercek. Acentelerimizi hem pazarlama
hem de satis stirecleri anlaminda
bilgilendirerek ve referans saglayarak
bu alanda destekliyor; bizimle birlikte

et

v RtibRatd

onlari da gelecege hazirlamak adina
gerekli calismalarimizi yapiyoruz.
Acentelerimize daha yakin olmak icin
baslattigimiz bir diger calismamiz
da 9 bolgede hemen hemen tim
acentelerimizle bir araya geldigimiz
“ERGO Bdélgesel Acenteler
Toplantilari” oldu. Toplantilar
kapsaminda hedef ve stratejilerimizi,
finansal yapimizi, farklilasan ve
onlarin 2014 yili boyunca daha cok
kazanc elde etmelerini hedefleyen
firsatlarimizi acentelerimizle
paylastik, onlarin goriis ve onerileri
degerlendirmeye aldik ve calismaya
basladik. Bu toplantilarimizi
acentelerimizden gelen taleple

her yil gerceklestirme karari

aldik. Geleneksel ERGO acenteler
toplantimizi yine bu ay icerisinde
yapacagiz.

Ust yonetim olarak, mimkdin olan
her firsatta acentelerimizle bir araya
geliyoruz. Bu bulusmalara Broker
Kokteyli, “Sira Sende” yemekleri,
yeni acentelerimizle “Aramiza Hos
Geldiniz” bulusmalari, ERGO’'nun
Yildizlari programinda olan yildiz
acentelerimizle yemekler gibi
ornekler verebilirim. Bélgelerdeki
acentelerimizi de diizenli olarak
ziyaret ediyoruz.
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Sinirsiz ikame aracla

fark yaratacak

asarh araclarin Hasar goren aracini Zurich HelpPoint hasar merkezlerine

iiﬁz(z)irtiizsa;ﬁren getiren sigortalilar, onarim siiresi boyunca sinirsiz ikame
ZurichSigortag ara¢ hizmetinden yararlanabiliyor...

muisterileri, araclari-
na esdeger ikame araci alip programla-
rina kesintisiz devam edebiliyor.
Ustelik aracin onarmm islemleri
siresince ikame ara¢ hizmeti stiresiz
olarak veriliyor.
Zurich Sigorta Hasar Grubu Genel
Miidiir Yardimcisi Arda Tuncay, olast
bir hasar ve yolda kalma durumunda
Zurich Sigorta miisterilerine
HelpPointin avantajli hizmetlerinden
yararlanmasini tavsiye ediyor. Tuncay,
“Zurich HelpPoint hasar merkezlerine
hasarl araglarini getiren sigortalilari-
muzin tim hasar siireci islemleri onlar
admna en hizl bigimde stirdirtilityor.
Boylelikle zaman kaybetmeleri
onlenirken ayn1 zamanda aracin
hasarsizlig1 bozulmadig i¢in polige
yenileme déneminde hasarsizlik
indiriminden yararlaniyorlar.
Sigortalilarimiza sundugumuz bir
diger avantaj da bu indirimden
yararlanmak i¢in yasanan hasarin
limitiyle ilgili herhangi bir kisitlama
olmamasi. Hasarsizhik indiriminden
yararlanmak i¢in tek yapmaniz
gereken aracinizt HelpPoint merkezle-
rine birakmak” diyor.

Orijinal parca m diye diigiinmeyin!
Sigortalilarin ara¢ onarim servislerinde
yasadig stkintilardan biri orijinal,
garantili yedek parca kullamlmasi.
Tuncay, aracini HelpPointe getiren
sigortalilarin biitiin hasar siireci
boyunca alanlarinda deneyimli, uzman
Zurich Sigorta calisanlariyla iletisimde

#3 ZURICH SiGORTA

olduklarini vurguluyor. Onarim
stiresince yapilan diizenli
bilgilendirmeler sayesinde siireg
saglikli olarak takip edebiliyor.
Tuncay, kullanilan tiim yedek
pargalarmn orijinal ve garantili
oldugunun da altin ¢iziyor.

“HelpPoint Tiirkiye'de bir ilk"
Arda Tuncay, Zurich HelpPoint
hasar merkezleriyle Tiirk sigorta
sektériinde bir ilke imza
attiklarim belirtiyor. Tuncay,
“Zurich Sigorta Grubunun diinya
genelinde sundugu ve biiyiik
begeni toplayan Zurich HelpPoint
hizmetini Tiirkiyede 2009 yilinda
sunmaya bagladik. Hasar aninda
sigortalilarin hayatini kolaylagti-
ran ve hasardan dolay1 yagam
kalitelerinin etkilenmemesini
saglayan bu hizmetimizden
yararlanan sigortali sayist her
gecen y1l artiyor. 2009 yilinda
HelpPoint kullanim oran1 yiizde

20 seviyelerindeydi. $u an bu
hizmetimizden faydalanan
sigortalilarimizin sayisi ytizde
60’lara ulasti. Hedefimiz miisteri
memnuniyetini ve hizmet kalitesi-
ni yiiksek seviyelerde tutmaya
devam ederken, kullanim oranini
da her gegen giin artirmak” diyor.

Miigteri memnuniyet orami
yiizde 98

Arda Tuncay, Zurich HelpPoint
hasar merkezlerinin tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiyede de
sigortalilardan olumlu geri
bildirimler aldigini séylityor. Bu
merkezlerde sunulan hizmetler-
den yararlanan miisterilerin
memnuniyet oraninin yiizde 98e
ulastigim vurgulayan Tuncay,
“HelpPoint hizmetimizin Tiirkiye
genelinde yayginlastirilmast icin
yogun talep aliyoruz. Bu
dogrultuda hem HelpPoint'lerin
hem de anlagmali oldugumuz
servislerin sayisini artiracagiz”
diyor.

Halen Istanbulda 3, Ankara ve
[zmirde Ter olmak iizere
toplamda 5 Zurich HelpPoint
hasar merkezi hizmet veriyor.
Istanbuldaki Igerenkdy, Maslak ve
Bahgelievler; Ankaradaki
Cankaya Turan Giines Bulvar1 ve
[zmirdeki Bayrakli HelpPoint
hasar merkezlerine 7 giin 24 saat
ulagmak miimkiin. e
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Musteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis UrUn yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti igin calisir.

Yol Yardim
Ev ve Isyeri Yardim

Konut Hasar Onarim

Isyeri Hasar Onarim

Seyahat Yardim

Saglk Yardim

PC Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi
Call-Center Hizmetleri

Butik Hizmetler

AR R R R RARRRRRR

Oto Cam Hizmetleri

ASSIST LINE, Eski Biiylikdere Caddesi Maslak is Merkezi

TU;@%%%?W”TQ No:37 Kat:5 MASLAK/ISTANBUL
T Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01 ss I s I I N E
calismaktadir. www.assistline.com.tr

Tlrkiye'de hizmet vererek 1SO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.
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=2ViniZ] ve esyalarinzi
sigortalatin
rahat uyuyun

Araciniz kaskolu, kendiniz de sigortalisiniz. Peki ya eviniz

ve esyalariniz? Turkiye'deki konutlarin yaklasik ytzde
20'si sigortali. Oysa yilda sadece 160 TL ddeyerek evinizi
ve esyalarinizi givence altina alabilirsiniz...

atillerinizi ikamet
ettiginiz sehir
diginda yapiyor-
sunuz ya da hafta
sonlari sehir
digina gikmayt seviyorsunuz.
Gergi evinizde olmaniz da
bazen durumu degistirmiyor.
Siz de ¢evrenizde mutlaka
ailecek uyurken soyulan
birilerinin hikayesine tanik
olmugsunuzdur mutlaka.
Ustelik ev igin riskler hirsizlik-
la sinirh degil. Yangin, su
basmas, rutubet, komsularin
size, sizin komsulariniza
verebileceginiz zararlar...
Iste tiim bu risklere kargt
evinizi ve i¢indeki esyalar1
giivence altina almanin tek bir
yolu var: Sigorta. Ustelik
bunun i¢in dyle bityiik
maliyetler altina girmek
zorunda kalmiyorsunuz. Artik
her eve gore bir sigorta tirtinii
mevcut. Akilli Yagam olarak,
bir evde ¢alinmasi muhtemel
esyalardan yola ¢ikip 24 bin
lira civarinda teminat bedeli
belirledik. Sigortacilara da bu
esyalar i¢in yillik sigorta primi
hesaplattik ve ortaya 160 lira




civarinda bir bedel ¢ikt1.

Peki bu makul fiyatlara kars:
Tiirkiyedeki konutlarin sigortalanma
orani ne diizeyde dersiniz? Basgtan
sdyleyelim, diisiik. Ulkemizdeki
konutlarin yaklagik ytizde 20’si
sigortall. Oysa bu oran Avrupa
tilkelerinde yiizde 100 yakin.
Oranin bu kadar diisiik olmasinin
ardinda birgok etken sayilabilir.
Bizce bunlardan en 6nemlisi,
tilkemizde sigorta bilincinin yetersiz
olmast...

Ev ve esya sigortasi yaptirmak i¢in
illa ev sahibi olmaniz da gerekmiyor.
Ister ev sahibi ister kiraci olsun
herkes evini ve ev esyalarini
sigortalatabiliyor. Sigorta poligeniz-
de belirtilen herhangi bir riskin
etkisiyle evinizin ya da esyalarinizin
kullanilamaz hale gelmesiyle
yasayacaginiz zorluklardan sigortay-
la kurtulabilirsiniz. Bunun igin bir
sigorta sirketine gidip size en uygun
tiriinii almaniz yeterli. Ustelik diisiik
primler 6deyerek ytiksek teminatlar
alabilirsiniz.

ANADOLU SiGOR_TA

KONUT PAKET SIGORTASI
Anadolu Sigorta konut paket
poligesi, sigortalilarin ihtiyaclar1 goz
ontinde bulundurularak tasarlanmus,
sigortalilarin evleri ve igindeki
esyalarini yangindan hirsizliga,
depremden su baskinina kadar pek
¢ok riske karg1 koruma altina alan
genis kapsamli ve “kisiye 6zel” bir
paket sigorta uygulamasi olarak
dikkat ¢ekiyor. Anadolu Konut Paket
Sigorta Poligesi ile ev ve igindeki
esyalarin yani sira evin icinde
yasayanlar ve sorumluluklar: da
teminat altina almiyor. Evin
oturulamaz hale gelmesiyle kiraci
taginmak zorunda kalabilir; ev sahibi
kira gelirinden mahrum olabilir,
taginma ve enkaz kaldirma giderleri
de bityiik bir kiilfet olusturabilir.
Anadolu Konut Paket Sigorta
Policesi, ev ve esyalar1 teminat altina

alarak sigortaliy1 biittin bu
yiiklerden kurtarip ‘mutlulugu-
nu giivence altina aliyor.
Ustelik Anadolu Konut Paket

Sigorta Poligesi bu kadar genis
glivence kapsamini ¢ok
ekonomik ¢6ziimlerle sunuyor.
Anadolu Sigortanin yakin
zamanda uygulamaya koydugu
RH+ projesiyle hasar siirecleri-
nin kisaltilmas ve sigortalilarin
hasardan kaynaklanan magduri-
yetinin en hizli gekilde kargilan-
mas! amaglaniyor. Bu kapsamda
konutta meydana gelen 3 bin
TLye kadar olan hasar i¢in en
gec 2 giin icerisinde tazminat

6demesi hedefleniyor.

Konut sigortalarinda sunulan
asistans hizmetlerinin kapsami
sirketler arasinda benzerlikler
gosteriyor. Anadolu Sigorta da
miusteri memnuniyetini
arttirmak tizere hizmet limitle-
rini tist diizeyde vermeye
calistyor. Hizmetin kapsamuni,
sigortalilar ile satis kanallarin-
dan gelen geri bildirimlere gore
her yil genisletiyor. Genellikle
sadece konutun oturulamaz hale
gelmesi halinde verilen otel
hizmeti, Anadolu Sigorta
tarafindan hirsizlik hasarlarinda
da saglaniyor.

4 ANADOLU HIiZMET KONUT YARDIMI NELERi KAPSIYOR?

v Su/sihhi tesisat tamiri

v Elektrik tesisati ve arizalarinin tamiri

v’ Dis cephe camlarinin degisimi

v Cilingir/anahtar isleri

v Konutta kalanlarin kurtarilmasi

v Bir hasar durumunda konut oturulamaz
hale geldiginde veya hirsizlik hasarlarinda
otel hizmeti

v Bir hasar durumunda konutun givenligi
saglanincaya kadar givenlik sirketi
hizmeti

v Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu
v Bilgi ve organizasyon servisi

v Doktor veya ambulans gonderilmesi

v/ Uzman hemsire veya refakatci
gonderilmesi

v Sigortali faturalarinin 6denmesi
organizasyonu

v/ Hastanede yatma durumunda yardim
v Evde meydana gelen bir hasar
nedeniyle ortaya cikan seyahat
masraflarinin karsilanmasi

v Birinci derecede aile mensubunun
olumi sonrasi meydana gelen seyahat
masraflarinin karsilanmasi

v Acil mesajlarin iletilmesi

v/ Hukuki danismanlik hizmetleri

v Tibbi yardim hizmetleri
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EViM SARAY KONUT SiGORTASI
Ray Sigortanin Evim Saray Konut
Sigortasy, evinizi risklere karsi genis
teminat yapisiyla giivence altina
aliyor. Evim Saray Konut Paket
Sigortasrnda eviniz ve esyalariniz
yangindan hirsizliga, depremden sel
ve su baskinina kadar korunup
giivence altina alinryor. Ustelik
komsulariniza kargi sorumluluklari-
niz1 da teminat altina aliyor. Ray
Sigorta poligesinde yangin, yildirim,
bina infilaki, komguluk mali
mesuliyeti, teror, deprem, kar agirligs,
sel ve su basmasi, firtina, duman,
kara tagit1 carpmasi, hirsizlik, elektrik
tesisat1 kavrulma, misafir egyalari,
izolasyon kusurlari ve yakit sizmasi
gibi teminatlar yer aliyor. sunuyor. Konut sigortalari icin avantaj sagliyor, uygun
gercevesinde hukuki danisman-  fiyatlarla sadece esyay1 da

T : liktan konutta kalan kisinin tivence altina aliyor. Tim
GUNES SiGORTA e y

i . . kurtarilmasina, ev hizmetleri konut poligelerinde yer alan
GUNESLI EV SIGORTASI organizasyonundan sigortali yangin, yildirim, infilak,
Sigortalilarin ihtiyag ve beklentileri faturalarin 6denmesine; cilingir, hirsizlik, sel, su baskin, esya
dogrultusunda gelistirilen Giinesli Ev tamirci, ambulans temininden ~ deprem, dahili su, firtina yer
Ekstra, Giinesli Ev ve Giines Pratik tibbi danigma hattina kadar kaymasi, GLKHH (grev, lokavt,
Ev paketleri, sigortalilarin evlerini ve birgok konuda sigortalilarin kargasalik ve halk hareketleri)
huzurlarin: tehdit eden pek ¢ok riske yaninda yer aliyor. basta olmak iizere bircok risk
kars1 giivence sunuyor. Teminatlar giivence altina aliniyor. Ayrica

tirtinlere gore degisiyor. Standart = boya badana, sabit dekorasyon
teminatlarin yaninda tirtinlerin AI l 1anz @ teminat ile kiraci tarafindan

kapsaminda bina ve esyalar1 yeni yapilacak her tiirlii sabit iglem

deger esastyla sigortaliyor, elektronik BOYA BADANA de teminata dahil edilebiliyor.
cihazlari glivence altina aliyor. HIZMETI DE VAR Sigorta poligesi primi egyanin
Listelenmesi halinde degerli esyalarin Allianz Sigortanin sundugu bedeline, niteligine ve deprem
tiimiini belirli bir oranla sinirlandir- esya sigortast 6zellikle kiracilar  bolgesi gibi birgok etkene bagh

ma olmaksizin teminata dahil ediyor,

banka kasasinda bulunan egyalarida | 4l KONUT SiGORTASINDA NELERE DiKKAT ETMELi?
sigortaliyor. Ayrica garajdaki

araclardan cevre diizenlemesine, Sigortalilar, her bra_n,sta sigo_rtalarlnl i_geren policeye ve b_unlara en uygun

kv teminatind d yaptirirken oncelikli olarak sigorta fiyatlandirmaya sahip olabilirler.
akvaryum teminatin an.gl “a. ) ihtiyaclarini dogru tespit etmeli ve Teminatlarin neyi kapsadigi, limitleri
bozulmasina kadar her tiirlii ihtiyaca risklerini karsilayacak limitlerde ve hasar aninda policenin nasil devreye
cevap veriyor, kira kaybini teminat teminat aldiklarindan emin olmamalilar.  girecegi gibi konularda bilgi edinmeliler.
altina aliyor. Bu konuda hata yapmamak icin sigorta Daha sonra, kendilerine ve sectikleri
Giines Sigorta, asistans hizmetlerine aracilarindan ve sigorta sirketlerinden teminatlara ait bilgilerin policede
de bitviik & ivor: Adan 7’ de destek almalari 6nemli. Boylece eksiksiz ve dogru olarak yer alip

€ buyuk onem vertyor; Adan £ ye ihtiyaclarina en uygun teminatlari almadigini kontrol etmeliler.

tiim ihtiyaclar i¢in asistans hizmetleri
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23 hin 800 TL'lik ev esyasinin
‘ sigorta bedeli sadece 160 TL

LED TV (Tahmini 5 bin lira)

Buzdolabi (Tahmini 3 bin lira)

Koltuk takimi (Tahmini fiyati 2 bin lira)
Camasir makinesi (Tahmini 1.500 TL)
Bulasik makinesi (Tahmini 1.200 TL)
Miizik seti (Tahmini 900 TL)
Bilgisayar (Tahmini 2.500 TL]

Kombi (Tahmini 2 bin 200 TL)

Yemek odasi (Tahmini 1.500 TL)
Yatak odasi (Tahmini 4 bin TL)

* Fiyat bilgisi Allianz Sigorta’dan alinmistir.

olarak degismekle birlikte, kiymetli
esya ve normal esya ortalama primi
290 TL civarinda satiga sunuluyor.
Istisnai durumlar hari¢ konut
sigortalarinda belirlenen hasar primi
ise yiizde 50 civarinda.

Allianz Sigortada tiim teminatlari
kapsayan mevcut tek bir plan
bulunuyor. Igeriginde segenekli
teminatlar ve manuel belirlenebilen
limitlerle, plan sigortali istegi
dogrultusunda genisletilebiliyor.
Yangin, infilak, dahili su, duman,
grev, lokavt, kargasalik, halk hareket-
leri, kétii niyetli hareketler ve teror
risklerinin gerceklesmesi sonucunda
sigortalinin malik sifat1 ile kiracisinin
ve komgularinin bina ve mallarina
gelecek zararlara iliskin mali
sorumlulugu bina bedelinin yiizde
15’1 ile sinirli olarak temin ediliyor.
Bunun tizerindeki talepler ayrica
degerlendiriliyor.

Konutta olusabilecek dahili tesisat
masraflari, elektrik tesisatinda olusan
hasarlar, konut anahtarinin kaybi,
unutulmasi veya konutta kilitli kalma
durumlarinda ¢ilingir hizmeti, konut
camlarinin kirilmasi veya ¢atlamasi
gibi hasarlar belirlenen limitler
gergevesinde teminat kapsaminda
bulunuyor.

Allianz Sigorta esya poligeleri 1 yillik
sireyle yapiliyor ancak risk konusu
secimlerinde “ikametgah’, “yazlik’,
“en az bir ay bos” gibi secenekler

bulunuyor ve primler bu seceneklere

gore hesaplaniyor.

Allianz Sigorta, Akilli Yagam
dergisi olarak hazirladigimiz
listede yer alan ve bir evdeki
biitiin ev esyalarini iceren
yaklasik 23 bin 800 TL tutarin-
daki egyalarin deprem teminatt
dahil prim bedelini 160 TL
olarak hesapladi.

AXA SIGORTA

GENi$ BiR TEMINAT

PAKETI SUNUYOR

Axa Sigorta da konut sigortala-
rinin iddials sirketlerinden. Axa
Sigorta Baskan ve icra Kurulu
Uyesi Ali Erlat, konut sigortalar:
temel olarak bina ve/veya
esyalar i¢in yangin ve hirsizlik
risklerini kapsadigini soyliiyor.
Bunun yanu sira ev egyalari ve
DASK tarafindan temin
edilmesi zorunlu olan deprem
teminatinin zorunlu limitinin
tizerinde kalan bina kismu i¢in
de deprem teminati verilebildi-
gini vurgulayan Erlat, “Konut
sigortalari esasen paket
tirindiir. Bu ylizden ana
teminatlarin yaninda daha pek

gok yan teminati da i¢inde
barmndirir” diyor.

Bunlarin en 6nemlileri arasinda
ise sel ve evdeki su tesisatindan
kaynaklanan 1slanma hasarlari,
belli tip hasarlarda evin onarimu
stiresince kira ve tasinma
yardimy, konutta meydana gelen
fiziki bir zarar nedeniyle kirac
ve komgulara ya da diger
tigtinci sahislara kargt sorumlu-
luklar yer altyor. Ayrica evde
yasayanlar i¢in ferdi kaza ve
hukuksal koruma sigortas,
evdeki elektrikli ve elektronik
cihazlarin ariza ve kirilmalari,
asistans (ev yardim) hizmetleri
kapsaminda sihhi tesisat,
elektrik tesisat1 gibi evde
meydana gelebilecek aksilikler
i¢in 24 saat usta ve yardim
hizmetleri sayilabilir. Biitiin bu
teminatlar evin bina veya esya
degerlerinin toplamina gore
fiyatlantyor. Fiyatlamada
deprem risk bolgesi de 6nem
tagtyor. Ortalama yillik 350-400
lira primle konut sigortasi
yaptirmak miimkiin olabiliyor.
Ancak istege bagli ek teminat-
larla bu primler artabiliyor.
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HER EVE GORE BIR

‘CANIM EVIM' PAKETI VAR

Liberty Sigorta Oto-Dis1 Ticari
Sigortalar ve Reasiirans Direktorii
Yagsar Fistikg, tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiyede de miisterilerin gercek
sigorta ihtiyaglarini tespit ederek,
degerlerini bu dogrultuda koruma
altina aldiklarini vurguluyor. Fistike,
“Bunun i¢in de acente ve miisterileri-
mizi siirekli dinliyor, gelisen ve
farklhilagan ihtiyaglarma uygun
teminatlar sunuyoruz” diyor.
Misterilerin ihtiyaclarini en dogru
sekilde anlayabilmenin yolunun
miisterileri segmentlere ayirmaktan
gectigini vurgulayan Fistikei, bu
konuda sunlari séylityor:

“Segmente edilmis {irlinlerle avantaj
yaratmay1 son derece 6nemsiyoruz.
Bu dogrultuda miisterilerinizin konut
tiriinii ihtiyaglarnm tiimiine
alternatifli secenekler sunuyoruz.
Sadece konutun ve i¢indeki esyalarin
degil, aile bireyleri, ev sahibi, kirac1 ve
komsularin da giivence altina
alinabildigi ‘Liberty Canim Evin’
sigorta paketlerinde standart bir
konut sigortasinin icerdigi teminatla-
ra ek olarak bir¢ok fonksiyonel
teminat segenekleri yer aliyor.
Uriiniimiiziin opsiyonel teminat
yapist sayesinde ‘Liberty Canim Evim
Mini Paket, ‘Liberty Canim Evim
Esnek Paket ve ‘Liberty Canim Evim
Maksimum Paket’ iiriin alternatifle-
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riyle misterilerimiz gergek
ihtiyaglarina ve taleplerine
uygun sigorta paketleri
sunuyoruz.”

Yagsar Fistikgl, asistans hizmetle-
riyle ilgili ise su degerlendirme-
yi yapryor: “Miisterilerimiz,
Liberty Sigorta Yardim
teminatiyla 7 glin 24 saat
evlerinde gergeklesebilecek su
ya da elektrik tesisat1 arizalar,
cam hasarlar1 ve gilingir
ihtiyaglari i¢in hizmet alabiliyor,
tibbi bilgi ve danigmanlik
desteginden faydalanabiliyor.
Sigortalilarimiz ayrica, Tiirkiye
capinda tiyatro, sinema, opera,
bale, konser gibi sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerle ilgili yerler,
eglence lokalleri, restoranlar ve
otellerin adres ve telefonlarina
ulasabiliyor. Hatta kiiltiirel, spor
ve seyahat aktiviteleri igin
rezervasyon hizmetinden de
faydalanabiliyor”

ARTI KONUT
J Sompo Japan
Sigorta “Art1
sompogaray  Konut” diriiniyle
SICORTA standart Konut
sigortasi teminatlarinin yani
sira; evinizde beklenmedik
kazalar sebebiyle meydana
gelebilecek zararlar1 da giivence
altina aliyor. Ornegin voltaj diis-

mesi sonucu elektronik
esyalariniz bozulmasi veya
evdeki yardimcinizin degerli
cam sehpanizt kirmasi “Arti
Konut” teminat kapsamina
giriyor. Konutunuz disinda
kapkaca ugrarsaniz yine
policeniz sizi koruyor, ziynet
esyaniz ve nakit paraniz
giivence altina alinabiliyor.
Ayrica gezdiginiz bir magazada
gocugunuzun kirdig: tirtinler de
poligeniz kapsamina dahil
edilebiliyor.

Sektordeki standart konut sigor-
talarindan farkli olarak da “Art1
Konut” iiriiniiyle elektronik
cihazlara ytizde 100 koruma
saglanabiliyor. 7/24 Yardim
hizmetleriyle de ¢ilingir
hizmetinden tibbi danigmanliga
kadar birgok avantajlar
sunuluyor.

Asistans hizmetleri arasinda su
ve elektrik tesisat, konuta
doktor, ambulans ve tibbi
ekipman yollanmasi, medikal
bilgi ve danismanlik, ¢ilingir,
konutun korunmasi ve
gozetimi, sosyal aktiviteler ile
ilgili bilgi hatt1, rezervasyon
imkany, otel, rent-a-car (arag
kiralama) ve ulagim rezervas-
yonlar1 gibi genis asistans
hizmetleri konut sigortalari
kapsaminda sunuluyor. €
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ZIRAAT SIGORTADAN
YEPYENI BIR URUN

Ailem Ziraat GlUvencesinde
Yilda Sadece 118 TL’ye 10 Yil Boyunca Sevdikleriniz Ziraat GUvencesinde

§E Ziraat Sigorta




En kapsamli

konut policesi bizde

Ali Dogdu

tirkiyede sigortalanma
orani diisiik. Sigortaya
ilgisizlik konut sigortala-
rina da yanstyor. Sigorta
sirketleri her gelir
grubuna uygun bir {iriin gelistirse de
heniiz konutlarin yiizde 20%inin
sigortal oldugu bir gercek.
Son dénemde ev-esya sigortast
paketlerini yenileyen Aksigortanin
Genel Miidiir Yardimcist Ali Dogdu ile
konut sigortalarini ve sirketin yenilikle-
rini konugtuk...

Aksigorta'nin sundugu Ev-Esya
Sigortasi paketi neleri kapsiyor?
Oncelikle sigortaliyr tiim risklere kargt
koruyan kapsaml bir paket policesi
oldugunu belirtmeliyim. Aksigorta
Ev-Esya Sigortasi, yeni eklenen
teminatlarla sektoriin en kapsaml

konut sigortas haline geldi.
Sigortalinin evini, egyalarim,
ailesini ve komsularini giivence
altina aliyor. Sigortalinin yagadig
apartmanin ortak kullanim
alanlarinda olusan hasarlardan
komsularina verebilecegi
hasarlara, ticretsiz cilingir ve
camct hizmetlerinden hasara
bagh dogabilecek yaralanma ve
benzeri durumlarda ticretsiz
ambulans hizmetine kadar pek
ok teminat1 igeriyor.

Bu teminatlari biraz daha
ayrintih anlatabilir misiniz?
Yangn, infilak, duman, deprem,
sel ve su baskiny, hirsizhik, yer
kaymasy, firtina, yildirim,
elektrik hasarlari, kaza, tagit
carpmasl, kargasalik, halk

Aksigorta, Ev-Esya
Sigortasi'na yeni
teminatlar ekleyerek
police kapsamini
genisletti. Aksigorta
Genel Mudur
Yardimcisi Ali Dogdu,
“Sektorde en kapsamli
konut policesini biz
sunuyoruz” diyor...

hareketleri, kotii niyetli
hareketler ve teror gibi nedenler-
le giysilerden evdeki oyuncaga,
ziynet esyalarindan kiymetli
esyalara kadar her tiirlii esyada
olusan hasarlar teminat altina
aliyoruz. Apartmanin ortak
kullanim alanlarinda olugan
hasarlar, kisilerin komsularina
verebilecegi maddi hasarlar,
sigortalilarin hem kendilerinin
hem de komgularmin evlerinde-
ki izolasyon zayifh ve derz
eksikligi nedeniyle maruz
kalacaklar: zararlar, apartmanin
catisindan asansoriine, kazan
dairesinden havuzuna, ortak
kullanim alanlarinda olugabile-
cek hasarlarda sigortaliya diigen
pay, Aksigorta Ev-Egya
Sigortasrnin giivencesi altinda.
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“Komsulara verilen hasarlar”
teminati neleri kapsiyor?

Aksigorta Ev-Esya Sigortast poligesi,
komsu evlerin sigortalidan kaynakla-
nan maddi hasarlariny, tigiinct
sahislara kazayla verilen maddi ve
bedensel zararlardan dogabilecek
tazminat taleplerini de teminat altina
aliyor. Uriin kapsaminda olugan riskler
nedeniyle evde yasayanlarin yaralan-
mast veya sakatlanmasi durumunda
tedavi masraflari 6denirken, sigortalilar
icin pek ¢ok asistans hizmeti de
sunuluyor.

Peki ortalama ne kadar prim talep
ediyorsunuz?

Prim, sigortalanacak degerlere bagl
olarak degisiyor. Ornegin Istanbul
Fenerbahgede 100 metrekarelik ve 100
bin TL degerinde bir konut, 25 bin TL
degerinde esyastyla ayda 19 TL prim
karsiliginda, 2 bin 500 TL cam karilmast
teminath Aksigorta Ev-Esya Sigortast
kapsamina almabiliyor.

Asistans hizmetleri neleri kapsiyor?
Ucretsiz cilingir ve camet hizmetlerimiz
var. Evde yasayanlarin yaralanmasi
durumunda ticretsiz ambulans hizmeti
sunuyoruz. Evin kullanilamaz hale
gelmesi durumunda ise tamir siiresince
4 yildizl otelde konaklama veya
alternatif ikamet masraflar1 karsilani-
yor. Hasarli konut icin bekgi hizmeti de
Aksigorta Ev-Esya Sigortast kapsamn-
da verilen asistans hizmetlerinden
biri...

Cilingir, camci, “‘Besi Bir
Yerde" gibi paketler ne tiir
avantajlar sunuyor?

Yilda tiger defa 450%er TLye
kadar gilingir ve camct
hizmetleri, Aksigorta Ev-Esya
Sigortast teminatt kapsamin-
da. Yine bu tiriin kapsaminda,
sigortalilara dis paketi,
hukuksal koruma, diyetisyen,
hali ytkama ve kuru

temizleme hizmetlerinden olusan
“Besi Bir Yerde” hizmeti
sunuluyor. Sigortalilar, avantajli
dis paketiyle her yil bir defaya
mahsus ticretsiz dis hekimi
muayenesi, licretsiz alt-tist cene
dis tag: temizligi yapturip tek dis
rontgen filmi gektirebiliyor.
Diyetisyen hizmetiyle konusunda
uzman diyetisyenlerden ilk seans
ticretsiz veya indirimli, diger
seanslarda seans bagina yiizde
10’a varan indirim imkaniyla
danismanlik
hizmeti
alnabi-
liyor.
Sigortalilari-
miz halilarin
yiizde 10
varan
indirimle
yikatip, kuru
temizleme
hizmetinden de
yiizde 25€ varan
indirimle yararlanabiliyor.
“Besi Bir Yerde” hizmeti
kapsaminda bulunan Tiiketici

Danisma Hizmeti sayesinde
sigortalilarimiz, gesitli kurumlarla
olan iligkileri dolayistyla taraf
olduklar1 sozlesmelere iligkin ve
devlet kurumlariyla olan
iliskilerinde kargilagilan sorunla-
rin ¢oziilmesi igin sinursiz sozlii
ve ti¢ kez yazili danigmanhk
hizmetini ticretsiz olarak
alabiliyor.

Akilh Yagsam olarak cikardigi-
miz listede yer alan 23 bin 800
TL'lik ev egyasini ne kadara
sigortalarsimiz?

Ev esyalari genel olarak ele alinir
ve esya bedelleri tizerinden
toplam bir prim belirlenir. Ev
icerisindeki tiim esyalar polige
teminatina dahildir. Esyalarin
toplam bedeli olan 23 bin 800 TL
tizerinden ikinci deprem
bolgesindeki gelik betonarme bir
yapt i¢in bina teminat1 hari¢ prim
hesaplamak gerekirse, diger ek
teminatlar da dahil (asistans,
Akkonut avantajli ek hizmetler
vb) prim bedeli yaklagik 167 TL
cikacaktir. e
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= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

e milletin sesine
bakt1 ne kredi karti
borcuna, ne “kim
milyoner olmak
ister” diye sordu, ne
“eyvah distiyorsun” diye bagirdu.
Passaparolayla evimize girdi, simdi
de diisiinen beyinlere ‘Gaf Dagrnin
yolunu agti. Gaf Dag1 ne mi? Halen
akall cihazlarda oynanan, insani
genel kiiltiirde tepeye tirmandiran,
trekking tadinda bir yarigma. Mucidi
ise mizah ustas1 Metin Uca...
Canli yayinda ¢ok gordiitk ama canli
canli konusunca keyfi bir bagka.
Taksim'in en gozde kafesinde
bulusunca anliyorsunuz ki bir
gazetecinin en ¢ok aradig1 iki 6zellik,
sempati ve sicaklik onda. Giile
oynaya anlatiyor ‘Gaf Dagrmi Uca:
“Bu yarigma diinyada bir ilk. Clinki
gezegende akliniza gelecek her
kesimden insanlarin yaptig1 gaflari,
soyledigi laflar1 ve onlarin safliklarini
ortaya ¢ikaran bir yarisma..”
Halen 140 bin kisinin oyunu
indirdigini, hedefinin 500 bin kisiyi
‘Gaf Dagrna ¢ikarmak oldugunu,
TV’ye de tasimak istedigini heyecan-
la soylityor Metin Uca. Bu yarigmayla
¢igir agtigini gururla iddia ederken,
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kiskanglik degil dostluk besledigi
rakiplerine de yakinda ekrana gelecek
iki farkli yarisma projesiyle meydan
okuyor.

Kelime aralarinda kimsenin bilmedi-
&i bir basarisi da ortaya ¢ikiyor
Ucanin. Meger yarisma ustasi,
Passaparolay1 sigorta, otomotiv, ilag
sirketleri ve bankalar gibi bir¢ok
sirkete tagimis, yoneticileri ve
calisanlari birlikte oynatarak bunu bir
egitim sistemi haline getirmis. Ustelik
yeni Renault Clionun tanitiminda
birinci bu eglenceli yarigmayla Clio
bile kazanmus.

Sira réportajin bombasina geliyor:
Sigorta. Sistemi ¢ogunlukla 6vityor
ama sigortasinin attig1 zamanlar da
oluyor. Hayat sigortasi ve BESe ne
kadar uzaksa, 6zel saglik sigortasinin
o kadar yakininda. Bir sirkete
tesekkiir ediyor, birine de sitem
ediyor ozellikle. Sigortanin hayatin-
daki 6zel yerini Akilli Yagam’la
paylasirken ilging bir 6neri getiriyor:
“Sigorta kisiye 6zel ve butik olmal1”
Bu mesaj1 sektoriin aktorlerine
gonderiyoruz. Sizi de sov diinyasinin
tinlii ismi Metin Uca’yla bas baga
birakiyoruz...

Gaf Dagi nedir, ¢ikis noktasini
anlatir misimz?

Artik g6z ard1 edemeyecegimiz bir
medya gercegi var. Televizyon
ekranlarindan yarigma ve program
izlemek yerine insanlar kendi
ekranlarini kendi medyalarini
olugturmaya basladilar. Bu da su
demek: Ozellikle geng kardeslerimin
ylizde 70’i ekrana bakarken kendi
ekranlarindan bagka bir medyay1 da
takip ediyor. Hem televizyon izlenilir-
ligi konusunda yeni bir adim hem de
insanlarda medya giivenilirligi, bagka
kaynaklardan denetleme ve kendi
medyasini yaratmaya yonelik bir
arays var. Biitiin bunlar1 gordiikten
sonra uzak kalmam séz konusu
olamazdi ve ben de yarisma boyutu-
nu diisiinerek Gaf Dagrni gelistirdim.
Zaten cep telefonlarinda oynanan

birtakim oyunlar vardi ama
bunlar daha ¢ok beceri
yarislartydi. Zaten genel kiiltiir
ve bilgi yarismasi yaptyorum
onun yerine daha farkl bir
yarisma gelistirmek istedim.
Gaf Dag: diinyada da bir ilktir
¢iinkii diinyada ekran tinliisi,
bilim adamy, siyasetci, sanatc1
gibi akliniza gelecek her
kesimden insanlarin yaptig
gaflari, soyledigi laflar1 ve
onlarin ortaya ¢ikardig
safliklar1 ortaya ¢ikaran bir
yarismadir. Buna benzer “kim
ne dedi” diye bir yarigma var mi
derseniz, sadece magazin
icerikli bir iki portalda vardi
ama bunu bilim adamindan,
tarihten her alana tagiyan ve

bityiiten ilk yarigma oldu ve ¢ok
da sevildi. Ben seyircisini her
alanda saglayan biriyim.
Televizyon seyircisi ne diisiinii-
yor yarigma sirasinda zaten
biliyorsunuz, ¢iinki birebir
ulagtyorsunuz. Gaf Dagrni ise
yarisma aligkanliklarimni bir kez
daha gormek i¢in gelistirdim.
Su anda indiren ve oynayanlarin
say1st 140 bin kisinin iistiine
ciktr. Tleride de yeni yazilimlarla
bu saymnin 500 bine ulasacagina
inaniyorum. Bu ayin 24’tinde ilk
armaganlar1 dagittik; birinciye
Apple TV, ikinciye ve ti¢linciiye
iPod Shuffle verdik. Armagan
vermeye devam edecegiz. Yeni
yazilimi da geldi, androidler ve
akalli telefonlar icin de hazirhi-
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yoruz. Ayrica Facebook'tan oynayan-
lar da var. Bir diizenleme de onlar
icin gelecek. Facebook iginde de
boyle bir yarigma yapacagiz.

Bu yarigmada kimler daha basarih
olabilir?

Bu parmakla oynanan bir beceri
yarigmast ya da genel kiiltiir yarisma-
s1 degil. Bu sadece gaflardan ve
laflardan olusan diinyada ilk
yasadigimiz yerin ve iklimin ne kadar
farkinday1z oyunu. Dogru cevap
verdik¢e Gaf Dagrna tirmaniyorsu-
nuz. Gaf Dagrna tirmaninca dogru
yanitlar sizi o gaflar1 yapan kisilere
yaklastirmiyor, meraklanmayin,
dagda duruyorsunuz. Bana soruyor-
lar, “Siyasetten biktik niye siyasetten
sorular var” diye. Ben de “En ¢ok gafi
yapan siyasetciler” diyorum. Bu arada
kimse buradan birilerine ¢akiyorum
diye diisiinmesin, ¢iinkii en ¢ok gafi
yapan su anda Tansu Cillerdir. En
¢ok soru Tansu Ciller, sonra Demirel
ve Erdogan izliyor. Buradaki hazir

cevaplari bir gaf degil ama
kargilik verilmis bir laf olarak
kullandigimiz zaman da
akliniza gelebilecek her
siyasetgi var. Erdal Inonii, Ozal,
Menderes ve Melih Gokgek de
var. Unutmadan belirteyim,
Gaf Dagrnda ben de varim.
Millete o kadar laf edip bu
yarismada olmamak olmaz...

Su anda kag soru var?
Toplamda 500 soruyu agkin bir
havuz olustu. Doniisiimli
sorulariyla birlikte bu rakam
7007t buluyor. Ama giderek
artiyor. Sorular1 ben hazirla-
dim. Miizigini Metin Ersoy’un
oglu Emir Ersoy yapti.
Cizimler Cihat Hazardaglr'ya
ait. Sorularin seslendirmesini
ve igerigini ben yaptim.

Televizyonda kendinize yer
bulamadigimiz icin mi bu
mecraya girdiniz?
Televizyonda en fazla genel
kiiltiir yarismasi yapabilirsiniz.
Bu yarismay1 da yapmak
istiyorum ¢iinkii, ¢ok 6zgiin bir
yarisma ve format oldugu i¢in
higbir televizyonda yeri yok.
Bir kere genel kiiltiirde oldugu
gibi her alandan soru ¢ikart-
maniz miimkin degil. Sizin gaf
dediginize bir bagkas: gaf
olarak bakmayabilir. Bu
yarisma belli bir diinya
goriisityle hazirlanmadi. Bu
tarihten ve gerceklerden yola
¢ikarak hazirlanmis bir
yarisma. Televizyonda ise
Passaparola i¢in ti¢ farkli
televizyon kanalinda 600
boliime yakin yaptim ve basari-
sin1 da gosterdi. Bunun gibi
bagarili yarisma programlari-
nin sayist 5-6’y1 gegmez.
Passaparola, Carkifelek, “Kim
Milyoner Olmak Ister” gibi cok
oturmus formatlar bellidir. Her

yil festivallerde buna yeni ekler
gelmesi diisiiniiliir ama bir
tiirli gelmez. Clinkii format
artik dyle kolay yaratilmiyor.
Zaten formatin yaratilmasi ve
onun oturmasi da bir siireg.
Mesela ¢ok basarili eglenceli
projeleri Tiirkiye'ye uyarlayan
sevgili Acun Ilicali var. Ben de
20 boliim sonra bitecek bir isin
i¢inde yer almak istemiyorum.
Ciinkii ben parami seslendirme
yaparak, televizyon disi isler
yaparak da kazaniyorum.
Sorun sadece para kazanmak
degil. Bekleyen bir iki ¢ok iyi
proje var. Televizyon yonetici-
lerini ikna edebilirsek yapaca-
g1z. Ben bu siirecte tek kisilik
gosterimle Tiirkiye'yi dolagma-
ya devam ediyorum. Yesim
Salkim ile Hakuna Matata diye
bir gdsteri yapryorum. Ozel
gostericilik ve sunuculuk
devam ediyor. Passaparolanin
sahne uygulamalarini yapryo-
rum. {lgingtir, 50 kisiden 1000
kisiye kadar olan kalabaliklara
ozel cihazlarla Passaparolanin
yazilimini yaptirip oyun
oynatiyorum. Sirket ve bayi
toplantilarinda egitimler de
yapiyorum. Inanin otomotiv-
den akaryakit sektoriine,
sigortaciliktan saglik ekiplerine
kadar her kesime yapiyoruz.
Ciinkii bu, egitim ¢alismasini
tamamlayan bir sey haline
geliyor. Genel miidiir ve egitim
mildiirleri de d4hil biitiin ekip
yaristyoruz. Elenerek iki kisiye
ulagincaya kadar eglenceli
oyunlar oynuyoruz. Sonunda
iki kisi bu armagani paylasiyor.
Bu uygulamay1 Renault
Clionun yeni model tanitimin-
da baglattik. Renault Mais
Genel Miidiirii Ibrahim Aybar,
birinciye Clio hediye etti. O
giinden sonra da 200’(i agsan
gosteride akliniza gelen biitiin

38| Eyltl 2014 | Akalli Yasam



ila¢ firmalari, biitiin sigorta sirketle-
riyle oynadik. Yap: Kredinin bireysel
emeklilik sirketinin ilk doneminde,
Garanti Bankasrnin birkag isinde,
Passaparolay: kullandik. Akbank’la
calistik. Is Bankasrnin yazilim sirket
SoftTech, Paro gibi baska 6rnekler de
verebilirim. Hemen hepsinde tist
diizey yoneticiler de yarist1.

Yeni projeler dniimiizdeki sezona
yetisecek mi?

Siradaki projeler genel kiiltiir ve
eglenceli yarismalar. Televizyon zaten
bir egitim degil eglence aracidir.
Onemli olan eglence arasinda
anlatabildikleriniz. Ben bunu gok
6nemsiyorum. Bayramdan sonra bir
yeni yarismanin baglamasini
bekliyoruz. Ayrica bazi kanallarda da
yarismaya ihtiyag var.

Sigortayla aramiz nasil? Ozel
sigortalarimiz var mi?

Hayatimda sigortanin ¢ok 6zel bir
yeri var. Tiirkiyede bireysel emeklilik
sistemi (BES) bagladiginda girdigim
sistemde bir siire kalip ¢iktim. Ciinki
bireysel emeKkliligin uygulama
hatalarindan hoglanmadim. Paranin
degerlendirilmesi konusunda benim
ayirdigim yiiksek biitcenin diger
yatirim araglari iginde kullanildigin-
da ¢ok daha fazla getiri getirme
olasilig1 oldugunu gérdiim. Son
donemde yapilan yiizde 25 devlet
desteginden 6nce ¢ikmistim. Ama
parayi arcur etmedim, yine ayni
sekilde degerlendirmeye devam
ediyorum. Ancak inandigim bir
sistem var o da 6zel saglik sigortasi.
Tiirkiyede 6zel hastanelerle firmalar
arasindaki dengesizlik ve zaman
zaman bu konudaki yanlis uygulama-
lara ragmen kendim, kardesim, esim
ve yegenim olmak tizere dort kisi i¢in
ozel saglk sigortas1 6diiyorum. 15
yildir devam ediyorum, hi¢ pisman
degilim. Anadolu Sigortadan gok
memnunum. Ayni zamanda SGKdan
emekliyim. Ama 6zel saglik sigortami

bozmadan devam ettiriyorum.
Hayat sigortas: ve BESe ¢ok
inanan biri degilim. Mesela
yillar 6nce ¢ok ciddi bir sorun
yasamustim, yine hayat sigortasi
gorintimlii belli rahatsizliklart
kapsayan bir polige yaptirmis-
tum. Sonra boynumda epider-
mik bir kist olustu. Muhabirlik
dénemimde bir toplumsal olay:
izlerken kamera ¢arpmasi
sonucu o kist patladi. Hastaneye
gittigimde tedavi giderlerini
karsilamadilar. Ben de o
zamanin bakanliginda sigorta
islerinden sorumlu birime
biitiin detayiyla yasadiklarimi
yazdim. Bunun tizerine doniip
benimle pazarlik yapmaya
basladilar, “Yiizde 50’sini
kargilayalim” diye. Kabul
etmedim ve tamamen ¢iktim
sistemden. Ciinki devlet
tizerinden bir yaz1 gelip zoru
goriince benimle uzlagma
yoluna gidilmesinden hoslan-
madim. O sirketi de defterim-
den sildim.

Evim i¢in DASK yaptiriyorum.
Bu sigortanin yayginlagmasini,
bu kiiltiirtin yerlesmesini ¢ok
6nemli buluyorum. Ancak su
anki sistemi gok sagliklt
bulmuyorum. DASK’ta
limitlerin istege gore yiikselmesi
gerektigine inaniyorum. Konut
sigortasi bilincinin artmasi
lazim. Deprem olduktan sonra
insanlar1 bilin¢lendirmenin

anlami yok. Bence Tiirkiyede
sigortaciligin gelismesinin
ontindeki en biiyiik engel yine
bazi tek tip, akil sinirlarin
zorlayan tuhaf sézlesmeler.
Mesela giris katinda oturan
birinin poligesinde niye
gokyiiziinden gelen ugak
carpmasi yazar? Veya cat1
katindaki dairenin sel riski
zemin ya da bodrum katindaki
daireyle neden ayni tutulur?..
Kimse metinleri okumuyor,
onlar da istedikleri gibi
yapiyorlar. Oturdugum evde
yangin ve dogal afetlere karsi da
sigortam var ama doniip bana
ayni sozlesmeyi dayattigi zaman
bankamda yaptigim diger bina
sigortasini iptal ettim. Beni
aptal yerine koymamalilar degil
mi? Dordiincii katta oturuyo-
rum bana sel mi gelecek? Bu
primi benden tahsil edemezsin.
24 saat glivenligi olan bir yerde
otururken bana ekstra riskler
icin teminat sunamazsin. Ben
sigortanin butik olarak, kisiye
6zel yapilmasi gerektigine inani-
yorum.

BES'ten cektiginiz yatirnnmizi
nerede degerlendirdiniz?
Mesela borsada oynuyor
musunuz?

Borsada degerlendirecek kadar
¢ok param yok. Yatirimlarimi
bankada, diistik riskli fonlarda
degerlendiriyorum. €
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Asya, son 20 yilda
gerceklesen dogal
afetlerinyarisina ev
sahipligi yapti ve bu
hasarlarin yillik ortalama
maliyeti 53 milyar dolar.
Buna karsilik bolgedeki
her 1 Euro’luk hasarin
sadece 8 senti sigortali.
Sigortacilarin en buyuk
sorunlarindan biri de
saglikli veri akisi ve
istatistik olmamasi...

Iklim degisikligi ekonomisi
ve Asya sigorta sektoru

muamma. Yitksek hasar maliyeti, gerek sigortalilarin gerekse

sigortacilarm birbirine duydugu giivensizlik ve veri eksikligi,
ozellikle reastirans sektoriiniin bolgeye temkinli yaklasmasina ve
dolaysiyla sigorta sektoriiniin bolgede gelisememesine neden oluyor.
Sektordeki bu geri kalmugliga bélgenin yiiksek afet frekans: da
eklendiginde karsimiza milli gelir agisindan adaletli dagilamamus bir
cografya, sigortasizhgin getirdigi artan maliyet ve en 6nemlisi insanlik
dramlar ¢ikyor.
Bu kétii kogullara ek olarak bolgede hizla artan bir niifus var ve 2050
yilinda simdiki mevcut niifusun iki katina ulagmas bekleniyor. Sosyal
siiflar arasi farklihiklar da niifusla beraber artig gosteriyor. 2020
yilinda 2 milyara yakin kisinin orta sinf statiisiinde olmasi bekleniyor
ve bu rakam 2009 yilinn iki kat: bitytikliigiinde. Bolgenin 2050
yilinda diinya genelindeki toplam finansal varliklarin yarisindan
fazlasina ev sahipligi yapacagi tahmin ediliyor.
Bolgenin diger bir sitkintisi da niifusun dagilimmin bolgesel olarak
homojen olmamasi ve mega sehir denen bolgelerde toplanan yogun
popiilasyonlarin hasar frekansini ve dolayisiyla maliyetleri artirmas.
Daha ¢ok sahillerde toplanan mega sehirler bolgedeki niifusun
gogunu barmdirryor ve zellikle dogal katastrofik hasarlar (Nat CATS)
icin 6nemli bir potansiyel barindirtyor. Yaklasik 1 milyar insanin
yasadig1 bu mega sehirler 6zellikle sel agisindan ¢ok riskli bolgelerde
konumlandirilmig durumda.

g Asya piyasasl, sigorta ve reasiirans sirketleri icin halen bir

Hasarlarin yiizde 8'i sigortal

Asya Kalkinma Bankasi (ADB) raporuna gore Asya, son 20 yilda
gerceklesen dogal katastrofik hasarlarin yarisina ev sahipligi yapti ve
bu hasarlarin yillik ortalama maliyeti 53 milyar dolar. Hasarlarin artis
maliyeti gayri safi milli hasila artisinin gok ok tistiinde ve dogal afet
hasarlarindan dolay1 milli gelir kayb: yasayan her on tilkeden yedisi
Asya kitasinda yer aliyor.

Biitiin bu olumsuz kogullarin iyilestirilmesi i¢in ekonomik ve kolay bir
¢oziim yolu olan sigortacilik ise bélgede ne yazik ki ¢ok gerilerde.
Munich Re tarafindan hazirlanan bir arastirmaya gére, 1980 ve 2012
yillar1 arasinda gerceklesen dogal afetler incelendiginde ortaya ¢ikan
her 1 Euro'luk hasarin sadece 8 sentinin (yiizde 8) sigortal oldugunu
goriilityor. Bu oran ayni dénemlerde Amerika kitas: iginse 40 sent
(ytizde 40) civarindaydi.

Diinya genelinde sigorta ve reasiirans piyasast goz 6niine alindiginda
ise 168 milyar dolar olarak tespit edilen sigortasizhk maliyetinin
6nemli bir boliimiiniin Asya kitasi kaynakli oldugu tespit ediliyor.
Diinyanin say1ili ekonomik gii¢lerinden biri olan Cin, bu sigortalilik
agiginin 6nemli bir boliimiinii Gstiinde tagtyor. 2004 ve 2011 yillart
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arasinda gergeklesen dogal afetler
sonucu ortaya ¢ikan hasarlar
incelendiginde bolgedeki sigorta
agigmin yiizde 90’hik kisminin Cinde
toplandig1 goriiliiyor.

Sigortasizlik ve eksik sigorta
kisir dongiisii

Sigortasizlik oraninin yiiksekligi ve
sigorta sektoriine genel olarak duyulan
giivensizlik beraberinde kisir ve yikic
bir dongii de getiriyor. Sigortasizlik
oraninin yiiksekligi genel giivensizlik
duygusundan besleniyor ve bu duygu
sigortasizlik oranini yiikseltiyor. Bu iki
olumsuz unsur beraberinde yiiksek
sigorta maliyetlerini de getiriyor.
Bolgede yeterli penetrasyona sahip
olamayan sigorta ve reastirans
sirketleri ise mecburen yiiksek primler
belirleyerek sigortasizhik oraninin
artmasina sebep oluyor.

Sigortasizlikla birlikte bélgenin diger
bir problemi de eksik sigortalilik.
Marsh tarafindan hazirlanan rapora
gore bolgedeki telekomiinikasyon,
enerji ve petrokimya faaliyetlerindeki
eksik sigortalilik orani yiizde 30 ile 60
arasinda degisiyor. Bu yiiksek degerler,
hasar frekansini belirlemede kullanilan
hesaplamalarimn yanlighig: ve
sigortalanmanin maliyetinin bile
yiiksek olmastyla agiklantyor. Bu farkin
nedeni ise bolgede, 6zellikle bu
endistrilerde yasanan hizh ve
kontrolsiiz bitytime.

Bolgede yer alan kiiltiirlerden dolayr
ortaya ¢ikan zorluklar da sigortaci ve
reasiirdrlerin giindeminde. Ozellikle
hayat sigortaciligi bu kiiltiirel

Bdlgedeki degisen

iklim kosullarina
adaptasyonun
beraberinde
sigortalilarin
yasamlarinda
degisiklige gitmelerine,
sigortacilik

kosullarinin ve sigorta
trinlerinin yapisinin
degismesine neden
olacagi belirtiliyor. Bu
degisikligin maliyetlerde
ylizde 40 ila 70 arasinda
disis saglayabilecegine
de dikkat cekiliyor.

farkliliklardan yiiksek diizeyde etkileniyor. Cin toplumunda aile
baglari, yaslilara ve ¢ocuklara sayg: halen dnemli dinamikler. Uzun
zamandir tek gocuk politikas: ytiriitiiliiyor ve niifus planlamasi
anlaminda baskici politikalar devam ediyor. Tek ¢ocuk politikast
beraberinde erkek ¢ocuklarinin arzu edildigi bir toplum getiriyor ve
erkek ve kiz cocuklar arasinda yas, say1 ve artis oranlari arasinda
diizensizlik ortaya ¢ikariyor. Toplumdaki ¢ocuk ve bebeklerle alakals,
prematiire bebeklerin 6liimleri gibi olumsuz kogullarin tartisilmasi
bile halen bir tabu. Ozellikle hayat iiriinlerinde Ping An gibi yerel
kuruluglarm bu dinamikleri goz oniinde bulundurarak tiriinlerini
farklilastirdiklar: gorilityor.

Istatistikler, veri akigi ne kadar saglikh?

Asya katasinin sigorta verilerinin ne kadar gercegi yansittig1 ve
verilerin tamhg ise sigortacilarin diger bir sorunu. Asya Kalkinma
Bankasi tarafindan hazirlanan rapora gére giivenilebilir veri
anlaminda da bolgede ciddi bir agik s6z konusu. Bu belirsizlik
beraberinde sigortacihigin ilk adimlar1 olan modelleme ve fiyatlama
asamalarinda gercegi yansitmayan sonuglar1 da getiriyor. En son
teknolojiye sahip modellemeler kullaniyor olsa bile modellemeye
sokulan verilerin eksik veya yanlis olmas ¢ikan sonuglarin da yanlis
olmasina neden oluyor. Ornegin, kilometre bagina diisen yagmurun
tespit edilmesi ve gelecege yonelik projeksiyon yapilmasin
amaglayan bir ¢alisma i¢in kullanilan, farkli resmi kurumlar
tarafindan ayni bolgeyi kapsayacak sekilde hazirlanan iki raporun
birinde bolgeye diisen yagmur oraninin yiizde 5 azaldigy, digerinde
ise yiizde 10 arttig1 belirtilebiliyor!

Bélgede yasanan olumsuz kosullarla birlikte degisen iklime uyum
saglanmasi ve bunun sigorta maliyetlerini azaltmasi da glindemde.
“Iklim Adaptasyonunun Ekonomisi” (Economics of Climate
Adaptation - ECA) tarafindan hazirlanan “Iklim Degisikliklerine
Uyum ve Alinabilecek Onlemler” baslikli raporda, bélgedeki degisen
iklim kogullarina adaptasyonun beraberinde sigortalilarin
yasamlarinda degisiklige gitmelerine, sigortacilik kosullarinin ve
sigorta {iriinlerinin yapisinin degismesine neden olacag belirtiliyor.
Bu degisikligin maliyetlerde yiizde 40 ila 70 arasinda diistis
saglayabilecegi de raporda dikkat geken diger bir tespit.

Bolgenin yasam kalitesinin kabul edilebilir diizeylere ¢ikabilmesi i¢in
ozellikle tilke yonetimlerinin, sigorta ve reasiirans sirketlerinin
katildig1 coklu bir isbirligi kurulmas: ve ilk adim olan sigorta
bilincinden baglayarak Asyanin geleceginin yeniden
bigimlendirilmesi gerektigi sigorta profesyonelleri tarafindan
ortaklasa dile getirilen bir goriis. Swiss Renin son Sigma raporunda
da belirtildigi gibi, sigortacilik simirlarinin genisletilmesi ve daha
once ulagilamayan alanlara ulagabilmesi 6zellikle reasiirans piyasast
olmak {izere sigorta ve reasiirans piyasasinin isbirligi ve iklim
degisiklikleri gibi yapisal degisiklikler sonucunda ortaya ¢ikan is
imkanlarinin degerlendirilebilmesiyle miimkiin olacaktir. Sigorta ve
reasiirans sirketleri tarafindan alinan aksiyonlarla bélge i¢in yeni bir
gelecek yaratilabilecek ve ulusal ve uluslar aras1 ekonomilerin gelisimi
sigorta gibi giiclii bir arag vasitastyla desteklenecektir. €
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Sompo Japan, Rekabet Kurulu iznine bagh olarak 1 Eyliil 2014
tarihinde Nipponkoa ile birlesiyor. Bu birlesmenin ardindan
Sompo Japan, diinyanin ikinci biiyiik sigorta pazari olan Japon-
yadaki en biiyiik elementer sigorta sirketi olacak. Sompo Japan
ve Nipponkoa, elementer sigorta sirketleri olmakla beraber ha-
yat sigortasi ve fon yonetimine de agirlik vermis durumdalar.
Birlesmeyle grubun ismi “Sompo Japan Nipponkoa” olacak ve
ayn1 zamanda hayat sigortas: sirketinin de kurumsal ismi de-
gisecek.

Sompo, Japonya’nin
en buyugu oluyor

Amerikadan sonra hayat dis1 sigorta pazari bitytikliigii sirala-
masinda ikinci siray1 alan Japonya, 129 milyar dolarlik (95 mil-
yar euro) pazar biiyiikliigiine sahip. Primlerin yaklagik yiizde
50’lik kismi oto sigortalarindan elde ediliyor. Sompo Japan Nip-
ponkoa da yiizde 28lik pazar payryla ilk sirada yerini alacak.
120 yillik ge¢mise sahip Nipponkoanm 2013 yilindaki prim
dretimi 4 milyar euro olarak kaydedilirken, Sompo Japan’in
ayni yilki prim tiretimi 10 milyar euro olarak belirtiliyor. 2010
yilindan bu yana giderek yiikselen trendle birlikte, iki sirketin
2013 yilinda iirettigi toplam prim iiretimi ise yaklasik 14 milyar
euro olarak ac¢iklandi.

2014 y1li ocak ay1 raporuna gére Sompo Japan'in kredi notu S&P
tarafindan A+, AM Best tarafindan A+ ve Moody’s tarafindan
Al olarak derecelendirildi. Nipponkoa da S&P ve AM Best tara-
findan A+ notlara layik goriildii.

S6z konusu birlesmenin sadece Japonya degil diinyada da ¢ok
biiyiik bir yenilik yaratacag: dile getiriliyor. Bu arada birlesme
sonrasinda Tiirkiyedeki kurumsal unvanda bir degisiklik olma-
yacak ve Sompo Japan Sigorta olarak devam edecek.

Panama Kanali'nin sigorta
yilkii 1 milyar dolari astyor

Diinyanin en 6nemli su yollarindan biri olan Panama
Kanali yiiziincii yilini kutlamaya hazirlanirken, sigortaci-
lar kanalin kargo tagima kapasitesini iki katina ¢ikarmak
icin yapilan planlar konusunda uyarilarda bulunuyor.
“Panama Kanali 100: Giivenlik ve Gelecek Riskler” bas-
likli rapora gore Allianz Global Corporate & Specialty
(AGCS), kanalin kapasitesini genisletmek icin yapilan
ti¢incii transit projenin, kanaldan her giin gegen yiikiin
ortalama sigorta degerini 1 milyar dolara yiikseltebilecegi
belirtiliyor.

Japon emeklilik fonu yerel

hisse agirugini artiracak

1.24 trilyon dolarlik birikimle diinyanin en biiy{igii olan Japonyanin
halk emeklilik fonu, portfoyiinde yer alan yerel hisse senedi oranin
yiizde 20 civarinda artirmay1 hedefliyor. i¢ piyasa hisselerinin fonda-
ki mevcut agirhg yiizde 12 diizeyinde bulunuyor.

Japonya Bagbakani Shinzo Abe, bir siiredir emeklilik fonunun gok
diisiik getirili i¢ bor¢lanma kagitlar: yerine riski ve getirisi yiiksek
varliklara yatirim yapilmasi i¢in baski uyguluyordu. Japonyada 10
yillik tahvil faizleri yiizde 0.6 diizeyinde bulunuyor.

Shinzo Abe
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Aviva, Avrupa ve

Ingiltere’yle bijyiidi

Ingiliz sigorta devi Aviva, zayiflayan Kanada’ya ragmen yilin
ilk geyreginde Avrupa ve Birlesik Krallik'taki giiclii verilerle
operasyon gelirlerinde yiizde 4 arti§ yakaladu. Sirketin nakit
akasini 800 milyon sterline (1.4 trilyon dolar) ¢ikarmayi ve
operasyon giderleri oranini yiizde 50’nin altina diisiirmeyi
hedefledigi bildirildi.

Avivanin biiytimesinde ana etkenlerden biri olan yeni is
kollarmin degeri yiizde 9 yiikselisle 453 milyon sterline yiik-
seldi. Bu artista Polonya, Tiirkiye ve Asyadaki biiyiimenin
ylizde 54% ulagmast etkili oldu. Bu ti¢ bolge Avivanin yeni is . . .
kollarmin yiizde 25'lik kismina denk geliyor. Swiss Re, ikinci qeyrek

tahminlerini iskaladi

Diinyanin ikinci biiyiik reasiirans sirketi Swiss Re'nin ikinci geyrek kar
beklentilerin altinda kaldi. Analistlerin tahminlerinin tutmamasinda
hayat ve saglik sigortalarinda goriilen diisiis etkili oldu. Sirketin net ge-
lirleri bir 6nceki yihn ayn1 déneminde 786 milyon dolardan bu yil 802
milyon dolara yiikseldi. 12 analistin tahminin ortalamas ise net gelirle-
rin 898 milyon dolar diizeyinde olacagim gosteriyordu.

Vontobel Holding AG analisti Stefan Schuermann, “Hayat dist sonuglar
kabul edilebilir olsa da hayat sigortalar1 hayat kirikli yarattr” diyerek
piyasanin bu durumdan memnun olmayacagini ima etti.

Fitch’ten Groupama’ya
reyting dopingi

Amerikan reyting kurulusu Fitch, Fransiz sigorta grubu
Groupamanin reytingini ve finansal yeterliligini BBB ola-
rak teyit etti. Fitch'in bor¢lanma faaliyetleriyle ilgili deger-
lendirmesi ise BB olarak agiklandi. Yeni reytingin sermaye
yapisindaki degisimlerden, borg yonetim kabiliyetindeki
gozle gortiliir iyilesmeden ve sirketin teminat verdigi risk-
lerin dogru cesitlendirilmesinden kaynaklandig: belirtildi.
Groupamanm sahip oldugu gii¢lii repiitasyon, gelisen
karhilik ¢izgisi, 2013 yilinin ilk yarisinda ytizde 100.8 ola-
rak gerceklesen birlesik rasyonun iyilesme gostererek
2014’tin ayn1 doneminde yiizde 98.5 olarak gergeklesmesi
Fitch tarafindan iyilesmeye gerekce gosterilen diger bir
gosterge oldu. Fitch tarafindan yapilan agiklamada,
Groupamanin finansal yapisindaki iyilesmelerin devami-
na olan inanglarinm tam oldugu, reyting artiriminin da
bunun bir sonucu oldugu belirtildi.

Akilli Yasam | Eyltl 2014143



ERGO’yv Yunanistan lideri

ERGO, Piraeus Bank biinyesindeki ATE Sigortacilik1 satin alarak
Yunanistan'in hayat-dis1 sigortalarda en biiyiik oyuncusu haline geldi.
Bu satin almayla birlikte Giineydogu Avrupadaki varligini artiran
ERGO, ATE Sigortacihikin yiizde 100 hissesi karsiliginda 90.1 milyon
euro O0deyecek. Satis, yasal diizenleyici kurumlarin onayin takiben
gerceklesmis olacak. Yunanistandaki istiraki ERGO Hellasin ATEYi
satin almasi, ERGO’yu Yunanistanda hayat-dis1 sigorta segmentinde
en biiyiik oyuncuya doniistiirecek. ERGO Hellas, 2013 yilinda 135
milyon Euroluk prim tiretimine ulasti. ATE ise gecen yil yaptig1 170
milyon Euro'luk prim tiretiminin 130 milyon EurolTuk boliimiinii ha-
yat-dis1 sigortacilik faaliyetlerinden elde etti.

1980 yilinda kurulan ATE Sigortacihik, hayat-dis1 branglarin yani sira
hayat sigortasina yonelik @iriinler de sunuyor. Sirket, hayat-dist sigor-
tast pazarinda 5’inci, hayat sigortas: pazarinda ise 11’inci sirada yer
aliyor. ERGO, bu satin almayla birlikte Yunanistan ekonomisinin kriz
sonrasl toparlanmasina yonelik beklenti ve inancini da ortaya koymus
oldu. Yunanistanda sigortacilik anlaminda penetrasyon, diger AB iil-
keleriyle kiyaslandiginda oldukea diisiik seviyede bulunuyor. ERGO
Sigorta Grubu Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Jochen Messemer, satigla
ilgili “Yunanistan'in su anda diisiik diizeyde bulunan sigorta penetras-
yonunun artacagini éngorityoruz. Ozellikle hayat-dist alaninin biiyiik
firsatlar sunacagini diisiinityoruz” degerlendirmesini yapti.

Satis isleminin gerceklesmesinin ardindan ERGO Hellas, hayat-dist
sigorta sektoriinde Yunanistanin en biiyiik sigortacist olacak. ERGO
Yunanistan ve Tiirkiye CEO’su Theo Kokkalas, “Tiirkiye'nin de i¢inde
bulundugu Giineydogu Avrupadaki varhgimizi artiriyoruz.
Yunanistanda sigorta sektoril panetrasyonu Tiirkiyedeki gibi diisiik
diizeyde. Ancak Tiirkiye gibi yiiksek potansiyeli bulunan pazarlarda
karh bitytime firsatlarina agigiz. Stratejimiz; karliligimizi, piyasadaki
liderligimizi ve miisterilerimiz ve satig ortaklarimiz i¢in yiiksek kalite
standartlarimizi korumak ve artirmak” dedi.

yapacak hamle

Siber risk policesi satislarinda artis bekleniyor

Marsh tarafindan Birlesik
Krallik ve irlandada yapilan
arastirmaya katilanlarin yiizde
31’sinin siber risk altinda oldu-
gu, ancak bu kesimin sadece
yiizde 14’tiniin bu riski elimi-
ne edebilecek bir poligeye sa-
hip oldugu tespit edildi. Arastirmaya katilan sirketlerin yarisi
ise gelecek 12 ay igerisinde siber riski teminat altina alan bir
polige sahibi olmak istediklerini belirtti. Katiimcilarin yiizde
241 siber riski sirketleri i¢in en 6nemli 5 riski icerisinde simif-
landirtyor. Yiizde 56%s1 ise en 6nemli 10 risk arasinda goriiyor.

Katilimcilarin sadece yiizde 20’sinin siber riski yonetim ko-
mitelerinde goriistiigii, ylizde 57sinin ise siber riski sadece
bilgi islem departmani sorumluluguna biraktig1 ortaya ¢ikt1.
Marsh yetkililerinden Stephen Wares, siber riski katastrofik
etkileri olan ve sirket itibarlarini etkileyen bir unsur olarak
degerlendiriyor.

Marsh’in raporunda, 6zellikle 6ntimiizdeki 12 aylik periyotta
siber risk policelerinde ciddi bir artis olacagina dikkat cekili-
yor. Bu alanda ilk police yaklasik 20 yil nce olusturulmustu.
Wares, 0 donemden bu yana ciddi bir olgunlasma siireci
gecirildigini, potansiyel miisterilerin tespitiyle stirecin devam
edecegini belirtiyor.
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomunikasyon, finans ve teknoloji gibi yukselen sektorlerde
yatinmlarina devam ediyor. Istiraklerinin degerlerine deger,
guclerine guc katiyor.
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Bunca Carlge 5|gor|adan cikayor

ftalyan Banca Carige, sigorta istirakleri Carige Assicurazioni ve Carige
Vita Nuovayl satma karar1 aldi. Sati siirecinin yiiriitiilmesiyle ilgili
Amerikan mengseli Apollo Management Holdings ile goriismelere bas-
land1. Satis stirecini en kisa zamanda tamamlanmasi planlaniyor. Banka
Carige CEO’su Piero Luigi Montani, leasing ve faktoring faaliyetleri i¢in
de bir satis siirecinin yiirtitiilebilecegini, iletilen tekliflerin bu 6zellikler
dikkate alinarak degerlendirilecegini acikladi. “Ancak siirecin hizla de-
gerlendirilebilmesi adina sirketlerimiz kesinlikle sahip oldugu degerin
altinda islem gérmeyecek” diyen Montani, 800 milyonluk sermaye arti-
rim1 sonrasinda bankanin sirketler tizerindeki toplam sahiplik oranin
ylizde 37.38den 69.56'ya ¢iktigini da hatirlattr.

Ispunyollur emeklilik
sistemine givenmiyor

Ispanya emeklilik pazarini incelemek adina Centro de Negoci-
os del Seguro ve Consejo General tarafindan yapilan ¢alisma-
da, Ispanyollarin yiizde 68.75sinin 6liim, sakatlik veya emekli-
likle ilgili herhangi bir teminata sahip olmadigs, niifusun yiizde
87’sinin ise sosyal emeklilik sistemine yonelik ciddi endigelere
sahip oldugu tespit edildi.

Calisma sonucunda elde edilen diger bir tespit de niifusun yiiz-
de 68.4’tiniin bankalara giiven duymadig1 veya ¢ok az giiven
duydugu oldu. Ulkede bankacilara gére daha giivenilir goriilen
sigorta sirketlerinin sundugu teminatlarin alimip alinmadig:
degerlendirildiginde ise miisterilerin yiizde 65.7’si herhangi bir
tasarruf tirlinii i¢in bankaya bagvuracaginy, yiizde 47.3ii ise bir
sigorta sirketini tercih edecegini belirtti. Sigortacilar tarafindan
sunulan tirtinlerin bilinilirliginin az oldugu da bir bagka 6nem-
li tespit. Arastirmada ayrica, katiimecilarm yiizde 92.3’tiniin
emeklilik teminatlarimin varhg hakkinda bilgi sahibi oldugu,
ancak yiizde 10’'undan azinin tasarruf iiriinlerini tercih ettigi
ortaya ¢ikt1.

Generali’nin
reytinginde

GENERALL sorun yok

Kredi derecelendirme sirketi Fitch, Generalinin reytingini A-
olarak konfirme etti. Yatirim goriisii ise duragan olarak agik-
land1. Fitch ayrica, Generalinin ana istirak oldugu kuruluslar
i¢in reytingini BBB olarak agiklad1.

2 yilda ikinci terfi

Patrick Cohen, Zu-
rich Group'ta dagitim
ve miisteri iligkilerin-
den sorumlu yonetici
olarak atandi. Yeni
gorevinde  Cohen,
Zurichin karh biyii-

mesini stirdiirmek ve
gelistirmek, —miigte-
rileri daha iyi deger-
lendirmek ve grup
Balball stratejisini 2014 ve

2016 yillar1 arasinda
stirdiirmekten  so-
rumlu olacak. Miis-
teri iligkileri ve satis stratejisiyle birlikte dagitim kanallar1 ve
brokerlar1 da yonetecek olan Cohen, Zurich Groupa 2 yil énce
Miigteri Iliskileri Departmani yoneticisi olarak katilmis, Ocak
2013’te ise pazarlamadan sorumlu genel miidiir yardimcisi ola-
rak atanmuigt1.

@3 ZURICH SiGORTA
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Coface, Sirbistan pazarinda

Kredi sigortasi devi Coface, Sirbistanda faaliyetlerine bagladu.
Sirket, bu pazarda AXA ile ortak hareket edecegini agikladu.
Sirbistanda faaliyet gosteren sirketler, alacak tahsilat: ve ticari
bilgi temininin yani sira Cofacen uzun dénemli kredi sigorta-
st hizmetinden ve uluslararasi tecriibesinden yararlanabilecek.
Coface, Sirbistan pazarinda 2007 yilindan bu yana kredi sart-
larinin iyilegmesi ve artan talep tizerine AXA Nezivotno Osi-
guranje ile teknik ortaklik anlasmasi imzaladi. Bundan boyle
Sirp sirketleri, ticari faaliyetleri dolayisiyla sahip olduklar1 kre-
di riskini tespit etmek ve dnlemek tizere Cofacein mikro ve
makro analiz gibi hizmetlerinden yararlanabilecek.

Coface Orta Avrupa Bolge Miidiirti Katarzyna Kompowska,
Avrupa Birligi tiyesi olan Sirbistan'n Coface’n stratejik pazar-
larda btiyiime hamlesi dogrultusunda 6nemli bir yere sahip
oldugunu, her gecen yil diger bolge iilkelerine gére pozisyonu-
nu ve yapisini giiglendirdigini, ticari gelisme ve biiyiime bek-
lentilerinin artarak devam ettigini vurguladu.

Coface, halen Orta Avrupa bolgesinde dogrudan ve dolaylt
olarak 14 iilkede faaliyet gosteriyor. Toplamda ise 98 tilkede
faaliyet gosteren Coface Group, diinya genelinde ticaretin ge-
lismesine bagli olarak hizli bitytimesini stirdiirmeyi hedefliyor.

Avrupa Birligi iiyesi 9 iilkeden 14 iiyenin katili-
miyla olusturulan Avrupa ortak fayda ve miitii-

el sigortacilik grubu Euresa, yeni uygulamasini :
piyasaya sundu. 2 yillik aragtirma siireci sonu-
cunda gelistirilen bu uygulama, kaza tespit tuta- =
naklarimin akilli telefonlar iizerinde doldurulup s
sigorta sirketlerine gonderilmesini sagliyor. Elekt- -
ronik ortamda doldurulan tutanak sadece 6-7 daki-

kada hazirlanip fotograf da eklenerek aninda ilgili yerlere
gonderilebiliyor.

Uygulamanin herhangi bir Avrupa Birligi iiyesi iilkede kul-
lanilmasi, diizenleyici kurum ve iilkede faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin beraber yiiriitecekleri ortak ¢aligmayla

\ . mumbkiin olabi-

. .

=
f/ liyor. Fransa ve

Yunanistan’in
ardindan ltalya
da bu uygula-
mayr  kullan-
maya  baglad
Belcika ise uy-
gulamaya gecis

g =.

Sonunda kaza tutanaklari da cebe girdi!

hazirliklarin stirdiiriiyor.
e Ozellikle motosiklet kullanicilar tarafindan
: tercih edilen uygulama, kazalar1 basit ve hizh
bir sekilde raporlama imkani sagliyor. Euresa
Genel Miidiirii Thierry Jeantet, uygulamanin
#= yararlarim §oyle anlatiyor: “Kaza aninda hasar
- bildirimi i¢in kullanilmas: gereken formun hazir-
lanmasinda mutlaka aksakliklar yaganabiliyor. Ozel-
likle yagmurlu ve elverigsiz havalarda bu tiir problemler ar-
tiyor. Hasar bildirim formunun karmagiklig1 ve talep edilen
verilerin ¢oklugu nedeniyle birgok hata yapilabiliyor. Bu da
hasarin degerlendirilme siirecine olumsuz etki yapiyor. Bu
uygulamanin sektordeki 6nemli bir boslugu dolduracagim
diistiniiyoruz”
Avrupa genelinde 22 milyon miisteriye hizmet veren Euresa,
uygulamanin kullanicilarina en yiiksek diizeyde giivenlik ve
sisteme girdigi bilgilerin gizliligiyle ilgili taahhiitler veriyor. 2
yil boyunca farkli Avrupa Birligi iiyesi iilkelerden yaklagik 60
kisinin katildigs testleri basariyla gecen uygulama, bolgelerin
farkli yapilarina ve sektor isleyislerine gore adapte edilebili-
yor. Uygulamanin kullanici tarafindan indirilmesi ve ihtiyag
duydugunda kullanmasi da son derece basit.
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Bir markayi lider yapan mutlu calisanlardir.
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501 ve (izeri sirketler kategorisinde “Tiirkiye’nin En lyi isvereni”.

J

Ust iiste ikinci kez
Tiirkiye’nin en iyi isvereni
AXA SIGORTA

AXA SIGORTA, 2013'te oldugu gibi bu yil da

Great Place To Work 6dullerinde buylk isletmeler kategorisinde
“Turkiye’nin En lyi Isvereni” secildi.”

Bize bu 6dUllu kazandiran calisanlarimiz gururumuzdur.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor
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azazedelerin emrine amade

10 bin ara¢ va

Hakan Sevim

trkiyede son 10 yilda
gercek anlamda
kullanilmaya baglayan,
2005’ten itibaren de
ivmesini hizlandiran
sigorta arag asistans hizmetleri her
gegen giin biiytiyor. Sigorta sirketle-
rinin migterilerine daha iyi hizmet
sunmak amaciyla baslattig1 rekabet,
kaza yapan araglarin yerine ikame
ara¢ teminine de yansimig durumda.
2005 yilindan 6nce 100 arabadan
45’i kaza yaptiginda, bunlarin sadece
1-2’i sigortadan yedek araba
isteniyordu. $imdi ise bu rakam
15-20’lere ¢ikt1. Sigorta sirketleri
miisterilerini bilinglendirmeye
baglayinca, kaza yapan siirticiilerin
yedek arag talebi artt1. Bu talep de
sigorta arag asistans hizmeti sunan

[ ]

kiralama sirketlerini biiyittii.
Eskiden 200-300 otomobille is
yapan arag kiralama firmalar,
simdi ara¢ sayisini 2 bin-2 bin
500’lere ¢ikarmig durumda.
Kaza yapan araglarin yerine
verilen ikame araglar sigortali-
da tamir siiresi boyunca
kaliyor. Bu siire en fazla 15
giinii bulabiliyor. Sigorta
asistans hizmetleri dahilinde
her giin 1400-1500 arag tahsis
ediliyor. Sirf bu is igin

Turkiye'de her giin
1400-1500 arac, kaza
yapanlarin yerine
kullanilmak tzere
sigortalilara veriliyor.
Bu sistem i¢in yaklasik
10 bin ara¢ tahsis
edilmis durumda.
Sigorta ara¢ ikamesi
saglayan sirketlerin
yillik toplam cirosu
ise 180 milyon TL
civarinda...

olusturulan arag parki ise 10
bin civarinda. Bir aracin
glinliik kirasinin en az 60 TL
oldugu ve ayda ortalama 25
gilin ¢alistigindan yola ¢ikarak,
kiralama sirketlerinin bu
pazardan sagladig yillik ciro
180 milyon TL olarak
hesaplanabilir.

Sektoriin lideri Zeplin Car
Sigorta arag asistans hizmeti
ve ikame ara¢ pazarinin en
biiyiik sirketi ise Zeplin Car.
Sigorta sirketlerine glinde
ortalama 600 ara¢ yedeklemesi
saglayan Zeplin Car'in
kurucusu ve Genel Koordina-
tori Hakan Sevim, aslinda
ODTU Ingaat Miihendisligi
mezunu. Ayni zamanda
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Tiirkiye Oto Kiralamacilar Dernegi
Yonetim Kurulu Uyesi. Sektériin
gelismesi i¢in uzun siiredir ¢aba
harcayan Sevim, Tiirkiye ¢apinda 60
noktada hizmet veren, 8 bin araglik
filoyu yonetiyor. Yaklasik 300 kisiye
istihdam saglayan sirketin cirosu her
yil yiizde 40-50 oraninda biiyiiyor.
Yiizde 100 Tiirk sermayeli bir aile
sirketi olan Zeplin Car1 2001 yilinda
kurduklarini séyleyen Hakan Sevim,
bu stireci soyle anlatiyor:

“Gunliik arag kiralama isine 2001
yilinda 50 arabayla bagladik. {1k
ofislerimizi Antalya ve Ankarada
actik. Sonra 150-200 arabaya ¢iktik.
2003’te Izmir Adnan Menderes
Havalimanr'nda bir ara¢ kiralama
yeri devraldik ve bu alandaki
gelismeleri yakindan takip etmeye
basladik. Bu ise konsantre olduk ve
diinya standartlarini Tiirkiye'ye
uyarladik. 2004 yilinda Istanbul’a
geldik. Asil gelisme ise 2005 yilindan
sonra yagandi. Araclar kaza yapinca
sigorta sirketleri yedek ara¢ vermeye
basladi. Uzun donem kiralama
yapan filo sirketlerinin sayis1 artt.
Ayni zamanda ugak biletleri
ucuzlamaya bagladi. insanlar uzun
mesafeleri ugakla gidip, indikleri
yerde araba kiralamayu tercih eder
oldu. Biz bu gelismeleri 6nceden
goriip tam da onlarin ihtiyaclarina
gore araglar satin alip onlerine
koyduk.”

Zeplin Car, gegen yil yaklasik 70
milyon TL ciro elde etmis.
Hakan Sevim, bu yilki
hedeflerinin
90-100 milyon
TL aras1
oldugunu
acgikliyor.
Ardindan da arag
parki ve hizmet noktalaryla ilgili su
bilgileri paylastyor:

“Her y1l filomuzu yeniliyoruz.
Araglarimizin yas ortalamasi 16-17
ay. Filomuzda 180 tane Mercedes, 40

da Volvo
otomobil var.
Yaklasik 700
aracimizin
degeri 90 bin
TLnin tizerinde.
Miisterilerimize daha iyi
hizmet verebilmek ve operas-

yon maliyetlerimizi diistirmek yapildigs arag kiralama

icin araclarm yikanabildigi, istasyonlar1 yapiyoruz. Bunlar
gerekli teknik kontrollerin genelde kavsak noktalarda yer

e .
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aliyor. Bu noktalardan izmit ile
Corlu arasinda su anda 10 adet var.
Bu say1y1 10 yilda 100% ¢ikarmay1
planliyoruz”

Sigorta sirketlerine giinde 700
arac veriyor

Sigorta arag yedekleme hizmeti i¢in
glinde 1400-1500 arag tahsis
edildigini belirtmistik. Hakan
Sevim, bunlarin 600-700’inii Zeplin
Car’in temin ettigini soyliiyor.
Sirketin musterileri arasinda sigorta
sirketlerinin pay1 yiizde 40’lara
kadar ulagmis.

Sigorta arag asistans hizmeti
cercevesinde, kaza yapan araglarin
yerine yedek arag veriliyor. fkame
araclar sigortalida tamir stiresi
boyunca kaliyor. Bu siire ortalama
5.5 giinii buluyor. Tiirkiyede yaklagik
40 -50 sigorta sirketi, 5-6 yol yardim
asistan - ¢agr1 merkezi sirketiyle
calistyor. Hakan Sevim, Zeplin
Car’in da Tur Assist, Inter Partner,
Europ Assistance, Mondial Assistan-
ce, Assist Line, Marm Assistance gibi
sirketlerle anlagmalar1 bulundugunu
anlatiyor. Sevim, Bu noktada ikame
araclari kaza yerine gotiiriip
sigortaliya teslim ettiklerini,
kullandig1 ara¢ neyse ona denk bir
yedek ara¢ verdiklerini vurguluyor.
Zeplin Car miisterilerinin ikinci
6nemli grubunu ise uzun dénem
arag kiralama yapan filo sirketleri
olugturuyor. Sevim, “Tiirkiye
capinda hizmet vermeleri gerekti-
ginde veya ara¢ sikintisi yagadikla-
rinda bize geliyorlar. Buyik sirket-
lerle uzun doénemli yaptiklari
anlagmalar geregi, kaza yerine
hemen ara¢ gondermek zorundalar.
Arac sikintisi cektiklerinde bizden
hizmet aliyorlar ki bu piyasada
ylizde 70-80 pazar payina sahibiz.
Bu pazarda Hedef Filo, ALD
Otomotiv, Celik Motor, Autoland,
Fleet Corp, Arkas Filo, Garanti Filo,
Oto Plan, Partner Filo, Lease Plan

caligryoruz” diyor.

gibi uzun dénemli kiralama
yapan biiyiik él¢ekli firmalarla

Zeplin Car'mn bir de Tiirkiye
capinda cari hesap agarak
calistig1 daha kiigiik 6l¢ekli
firmalar var. Sevim, bu
miisterilere de Tiirkiyenin
neresinde olursa olsun,
istedikleri zaman ara¢ temin
ettiklerini soylityor. Bireysel
miisterileri ise genellikle
tanidik, referansla gelenler

olusturuyor. Hakan Sevim,
Tiirkiye ¢apinda giinde
yaklasik 1300 kisiye arag
verdiklerini belirtiyor. Bayram,
tatil dénemlerinde bu say1
dogal olarak artiyor. Ornegin
Zeplin Car, Istanbulda,
Ramazan Bayramrndaki talebi
karsilamak i¢in 300 yeni arac1
devreye almis. Sevim, arag
basina ortalama 50 bin liradan
toplam 15 milyon TLlik
yatirim yaptiklarini anlatiyor. @

y MERCEDES’IiN YERINE CLIO VERINCE...

Zeplin Car Genel Koordinatori Hakan
Sevim, misteri memnuniyetine biytk
onem verdiklerini, kaza yerine en

gec yarim saat icinde ulastiklarini
vurguluyor. Sevim, bu noktada “Sigorta
sirketlerinin asistant hizmeti veren
firmalarla denk arac anlasmasi
yapmasi lazim ki musteriler daha fazla
memnun olsun” diyor. Ardindan da
sistemde yasanan sikintilari ve coziim
onerilerini soyle anlatiyor:

“Bazen hi¢c sucumuz yokken sahada
sorunlar yasayabiliyoruz. Malum,
parayi sigorta sirketi 6diyor ve s6z
sahibi de o. Sigortaciyla anlasmasi
dogrultusunda asistans - cagri merkezi
sirketi, kaza yapan aracin yerine en
ucuz arabayi yonlendirebiliyor. Biz

de kaza yerine gittigimizde tepki
goriyoruz. Clinkl 6rnegin, kaza yapan
araba Mercedes ya da BMW ama
yerine Clio ya da Accent gonderilmis.
Sirdci dogal olarak bundan memnun
olmuyor. Zaten kaza yapmis sinirleri
bozuk ve bize patliyor. ikinci bir sorun
da kaza yapan aracin yerine verdigimiz
yedek aracin teslimini uzatmaya
calismalari. Biz ihtiyac olunca en gec
yarim saat icinde arabayi istenen yere
gotiiriiyoruz ama geri almaya gelince
zamaninda alamiyoruz. Teslimi bir iki
gin geciktiriyorlar. Aslinda anlasma
arabanin serviste kalacagi siire kadar
olmasi gerekiyor ve ona da eksper
karar veriyor. Bu siire en fazla 15 glin
olabiliyor.”
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Igneye yemi takip oltay
denize atmadan once, teklif
hazirlamak icin vaktimizi ve
kaynaklarimizi tiketmeden,
kendimize son derece basit

4 tane soru soralim...
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“Bize bir teklif gonderin...”

tsteri aday1 bizden bir teklif istediginde kulagimiza
l \ / I ne kadar da hos gelir degil mi! Peki bunun

nedenlerini hi¢ diigiindiiniiz mi? Gelin birlikte biraz
kafa patlatalim.
Birinci sebep: Hepimizin yasadig1 gibi satis siirelerinde pek ¢ok
kere olumsuzluklar, reddedilmelerle karsilagiyoruz. Miisteri
adayinin “Bize bir teklif génderin” ifadesi ise uzun zamandir
duydugumuz en olumlu cevap olabiliyor. Bir isi kapatmaya, yeni
bir miisteri kapmaya ya da ¢apraz satiga bir adim daha yaklagiyo-
ruz. Muhtesem! Iste satig siirecinde ihtiyag duydugunuz enerji
kaynaginiz.
Ikinci sebep: Bazilari igin teklif hazirlamak, en nefret ettikleri
islerden biri olan miisteri taramasi yapmaktan evladir. “Teklif
hazirlamaliyim” ifadesi bazilar1 igin “Oh be, bugiin misteri
taramasi yapmak zorunda degilim” anlamindadir.
Ugiincii sebep: Sirket kiiltiirii veya ynetim bu tarz davraniglari
destekliyor hatta maddi veya manevi olarak ddiillendiriyor olabi-
lir: “ABC firmasina teklif veriyor olmak siiper, yillardir onlarin
inadini kiramamistik. Aferin sana!”
Dérdiincii sebep: “Ilk seferde beceremezsen tekrar denemeli ve
denemekten yilmamalisin” Babam bana bunu 6grettiginde 6-7
yaslarindaydim herhalde. Balik tutarken bazilarinin siirekli
yemlerini yedirmesi gibi, satis mesleginde de siirekli teklif verip,
verdikleri teklifin kabul edilmesini umut eden pek ¢ok balik¢1
vardir. Ayn1 miisteriye siirekli olarak yillar boyunca bitkmadan
usanmadan teklif verirler, bir giin onlar: oltalarinin ucunda
gorebilmek timidiyle...




“Gonder” tusuna basmadan
once...

Bunlar ilk avazda aklima gelen
sebepler. Eminim sizler de pek ¢ok
farkli neden bulabilirsiniz. Bulduk-
larinizi paylasirsaniz ¢ok sevini-
rim...

Isterseniz filmi biraz basa saralim
ve igneye yemi takip oltay: denize
atmadan once, teklif hazirlamak
i¢in vaktimizi ve kaynaklarimizi
tiiketmeden, kendimize son derece
basit 4 tane soru soralim.

Birinci soru: Bu teklifi neden
hazirlamaliyim? Bu ise IHTIYACIM
mi var? Yoksa bu isi ISTTYOR
muyum? Cevap ikisi birden
olmamali. Eger bu ise ihtiyacim
varsa, teklif isteyen firmanin isini
almak icin yiiksek iskontolara ve
dar kar marjlarina razi olmam
gerektigini de basindan kabullen-
meliyim. Kazanmanin her zaman
bir BEDELI vardir.

Ikinci soru: Teklifi hazirlamadan
once muhtemel is potansiyelinin
degerlendirmesini tam olarak
yaptim m1? Degerlendirme derken
sattigim {irin ya da hizmeti kesin
alirlar demek istemiyorum. Miisteri
adayinin nefes aliyor olmasi, pek
ok satic1 agisindan potansiyel
miisteri olarak kabul edilmesi i¢in
yeter sarttir. Halbuki sirketinizin

potansiyel miisterilerde aradig1 standartlar ve kriterler nelerdir?
Miisteri adayiniz bu standartlarin ve kriterlerin ne kadarini kar-
siliyor? Miisteri adayinin uzun vadede i yapma potansiyeli
nedir? Nasil belirliyorsunuz? Muhtemelen saticilariniz bunlarin
¢oguna aldiris etmiyordur.

Ugiincii soru: Net ve kesin olarak uzlasilmis bir sonraki adim
nedir? Seninle ya da ekibinle bir araya gelerek teklifi gozden
gecirmeleri konusunda 6nceden bir anlagma yaptin m1? Yoksa
sadece teklifi veriyor ve dua etmeye mi basliyorsun? Genelde
ikincisini yapiyorsan, silahindaki tek kursunla hedefi 12'den
vurmak i¢in iddiaya girersin. Ya vurur kazanirsin, ya da
karavana atar kaybedersin. Bu tarz iddialar hoguna gidiyor mu?
Dordiincii soru: Saticilarinizin listesinde miisteri adayi olarak
bagka neler, kimler var? Eger listelerinde az miisteri aday1 varsa
ya da s6z konusu misteri adayindan daha iyi bir is gelistirme
imkani yoksa saticilariniz bu sorunuzu nefeslerini tutarak
cevaplayacaktir. Yonetici ya da patron olarak kabul edemeyece-
¢iniz bu durum ¢alisanlariniz izerinde ekstra bask: yaratacak-
tir.

Patron ya da yonetici olarak eminim giin i¢inde sormaniz
gereken ya da sordugunuz pek ¢ok soru vardir. Saticilar
“SEND” (GONDER) tusuna basmadan énce nadir olarak
yukaridaki 4 temel soruyu kendilerine sorar. Belki de bu 4 soru-
yu bir sonraki satis toplantisinda giindeme almalisiniz? Ne
dersiniz? (]
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DASK, kurulusundan bu yana, 422 deprem
nedeniyle olusan kicuk, orta ya da blyuk
diizeyli hasarlar i¢in 21 binin Uzerindeki
zorunlu deprem sigortali konuta 158
milyon TL hasar 6demesi yapti...

armara depremi-
nin ardindan 2000
yilinda yiirtirliige
giren zorunlu
deprem sigortas
icin 2012 yih 6nemli bir déniim
noktasi oldu. 18 Agustos 2012
tarihinde yiiriirliige giren Afet
Sigortalar1 Kanunuw'nun ardindan 2.5

21 bin konut icin
158 milyon TL hasar odendi

milyona yakin polige artis1
sagland1. Boylece iilke genelinde
zorunlu deprem sigortah konut
say1s1 6.5 milyonu asti. Ayni
zamanda Tiirkiyede zorunlu
deprem sigortasi kapsamina giren
yaklasik 17.7 milyon konutun
ylizde 37si sigorta sistemine dahil
edilmis oldu.

DASK (Dogal Afet Sigortalari
Kurumu) Yonetim Kurulu
Bagkani Selamet Yazici, Afet
Sigortalar1 Kanunu sayesinde
daha 6nce hicbir sigorta {irtiniinii
kullanmamus kisilere ulastiklarint
vurguladt. Yazici, “Tapu ve konut
kredisi islemlerinin yani sira su ve
elektrik abonelik islemleri icin
zorunlu deprem sigortasi poliesi
alanlarin gogu ilk defa bir sigorta
tirtini kulland1. Bu Kisileri sigorta
sistemimizde tutmak icin polige
yenilemelerini artirmaya odaklan-
dik. Onlarn sigorta sisteminde
kalmasi sadece DASK degil
Tiirkiye sigorta sektori igin de
oldukea 6nemli” dedi.

Yazici, Marmara depreminden
giiniimiize sigortalilik verilerini
de soyle aktardr: “DASK kuruldu-

gunda yaklasik 460 bin deprem
teminath konut vardi. Bugiin 6.5
milyon konut zorunlu deprem
sigortastyla olas1 bir hasar yapict
depreme kargi 6nlemini almug
durumda. DASK'n kurulusundan
itibaren aldig1 yol olduk¢a énemli
ama Tiirkiye gibi bir deprem
tilkesinde bu rakam heniiz yeterli
degil. Sigortalilik oranini ve
bilincini artirmak i¢in bilinglen-
dirme faaliyetlerimizi yogun bir
sekilde stirdiirityoruz”

DASK’n tek bir depremdeki
6deme giiciiniin 12 milyar TLyi
gectigini vurgulayan Yazici,
sozlerini s6yle stirdiirdi:
“Kurulusumuzdan bu yana, 422
depremin zorunlu deprem
sigortal konutlarda neden oldugu
kiigiik, orta ya da biiytik diizeyde
hasar gormiis 21 binin tizerindeki
konuta 158 milyon TL hasar
6demesi yaptik. Bu 6demenin 122
milyon TIsi Van, 3 milyon TLsi
Simav i¢in yapildi. Son yaganan
Gokgeada depreminden sonra da
yaklasik 1.400 adet hasar ihbar
aldik ve halen hasar 6deme
calismalarimiz devam ediyor” @
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Halk Bankasi’nda yeniden yapilanma... Dedisimin ip uglari Finans Gundem‘de

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugune talip olan bankacr kim?

Hepsi ve daha fazlasi i¢in
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Dalkan Delican
BES Uzmani
|

BES adim adim zorunlu
olmaya gidiyor. Peki bu
surecte bankalarin rolu
nasil sekillenecek? Isveren
odemeli BES'te kredi
iliskileri hizmet niteligini
zayiflatabilir mi? Katiimci
memnuniyeti nasil
artiritabilir?..

Zamani bukmek

alinan kararlarin 2015 yilina yaklagirken etkisinin yavas yavas
sondiigii goriilityor. 2013’te cogkuyla artis gosteren BES
katilimer sayisi, bu yil i¢in beklentilerin altinda kaldi.
Bireysel emeklilik sisteminin goniilliiliik esas1 ¢cergevesinde biiyiik
kitlelere ulasamayacagina yonelik bir alginin gegmise nazaran ¢ok daha
belirginlestigini sdyleyebiliriz.
Hazine'nin halihazirda yiiriittiigi pilot uygulamayla en ge¢ 2017de
isveren 6demeli BES’in adim adim zorunlu olacag: kanaatindeyim. Bu
yonde alinacak bir karar “Zorla giizellik olmaz” atasoziimiizii cagristir-
sa da tilke tasarruflari i¢in 6nemli oldugunu ayrica ifade etmeliyiz.
Geldigimiz bu nokta ¢ok kritik. Gegmiste yapilan hatalara diismeden,
ince eleyip sik dokuyarak bu islemlerin yapilmas: gerekiyor.

Ulke tasarruflarinin artmasina yonelik 17 Nisan 2012 tarihinde

Dayatmaci degil profesyonel yaklasim

SGK sigorta prim uygulamasina benzer bir yontemin tercih edilmesi
durumunda tahsilatlarin diizenli olarak takibinin yapilabilmesi, tahsil
edilmeyen tutarlara yonelik yaptirimlarin olmasi ve bu yaptirimlarin
caydiriciligi 6nem arz edecek.

Bunun yaninda bugiine kadar banka satis kanallarinin kullanilmasinin
isin niteligini diigiirecegi agiktir.

Evet, geldigimiz noktada banka satis kanallar1 toplam BES satis1
icerisinde agik ara 6nde goziikiiyor ama hi¢ kimse bankanin daha
sonra hizmet de verebildigini séyleyemez.

Tek kalemde genis Kkitlelerin sisteme dahil olacagini diisiinecek olursak,
bir diger 6nemli etken bu nitelikte hizmeti de zorunlu kiliyor. Hem
isverenin hem de ¢aliganin birikimlerinden zarar gérmemesi gerekiyor.
Bu ytizden, bir bankanin kredi iliskilerine yaslanarak “Calisanlarinin
BES’ini ben yapacagim” diye bir dayatmaya gitmesi isin niteligini
golgeleyecektir.

Hazine'nin banka satis kanallarindan yapilan satiglar1 iyi incelemesi
gerekiyor. Hangi satis kanalinda satigin yapildigi, katilimer memnuni-
yeti agisindan durumun hangi diizeyde oldugu ¢ok iyi analiz edilmeli.
BES tahsilatlarinin banka ve kredi kartlariyla yapilmasi bu tiir uygula-
malarda kritik bir 6neme sahip. Evet, tahsilat kanali yine banka olmali
ama banka veremeyecegi hizmetlere, asli olmayan islere bu derece
yakinlastirilmamali. Gerekirse mevzuat diizeyinde bankalarin bir
profesyonelle calismasinin 6nii agilmali. Igveren ile calisan iliskilerinde
hizmet niteligi ikinci plana atilmamali.

Saglicakla kalin. €
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Nakliyatin kritik anlari:
Yukleme-bosaltma

Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
]

Tasinacak malin araca yuklenmesi,
lojistik depolarinda bosaltilip
tekrar yuklenmesi, sigortall
firmaya teslimi ve oradaki nakilleri
bircok riski beraberinde getiriyor.
Police yaptirirken aslinda ne satin
alindiginin, bu teminatlarin isi

nasil etkileyeceginin iyice tetkik
edilmesinde yarar var...

akliyat sigortalarmnin belki de
‘ \ ‘ en fazla hasar goriilen asamasi

emtianin araglara yiiklenirken
veya bosaltilirken ugradig hasarlardir
demek sanmirim yanhs olmaz. Aslina
bakarsaniz operasyonel olarak
diistindiigimiizde bir aract yiikledikten
ve yolun olagan sartlarina gore istifleme
ve sabitleme énlemlerini aldiktan sonra
arag ister 50 kilometre isterse bin
kilometre gitsin fark etmiyor. Elbette
aracin da bu nakliyata uygunlugunu géz
ard1 etmeden...
Yiikleme, bogaltma, aktarma hasarlari
her ne kadar kritik dneme sahip olsa da
ozellikle yapilan nakliye tiiriine gore

bazen olmazsa olmazlardan olmakla beraber bazen de “olmasa da cok
sey kaybetmem” diye diistiiniilebiliyor. Anlatalim...

Ornegin, ozellikle limanlardan kapal konteynirla aldiklar: yiikleri yine
kapali konteynirda teslim eden nakliyeciler agisindan baktigimizda
gerek konteynirim araca dev stikirlarla yiiklenmesinde veya konteynirin
varis yerindeki mal sahibi veya alicilarin personeli tarafindan tahliyesin-
de meydana gelen yiikleme bosaltma hasarlarinda nakliyecinin
sorumlulugu bulunmuyor. Sorumlulugu bulunmayinca da sorumluluk
poligeleri devreye girmiyor. Bu fotografa gore yiikleme bosaltma riski
nakliyeciden uzak olarak goziikiiyor.

Tabii tiim nakliye tiirleri icin durum bu kadar basit degil. Ornegin,
ozellikle kamyonet tagimalarinda aldiklar: yiikii bireysel olarak aracina
istif ederken veya bosaltirken meydana gelen hasarlarda gok biiytik
6nem kazantyor. Hatta kargo sirketleri ve ambar yiikil tastyan nakliyeci-
ler iin vazgecilmez bir 6nem tastyor. Ciinkii kisilerden tek tek topladigt
emtiay1 deposunda tahliye edip tekrar gidis yoniine gore yeniden bagka
bir araca yiikleme yapmast ve yine varis yerinde ikinci bir tahliye
isleminin yapilmasi yiikleme aktarma bosaltma riskini kat be kat
artirtyor. Hatta sunu diyebilirim ki ogu nakliye policelerinde en dar
teminath polige olan kamyon klozu yaninda yiikleme bosaltma
teminatinin verilmesi, ihtiyaci karsilama yoniinden en genis teminat
olan ICC A klozundan bile teminat y6niinden asag1 kalmiyor diyebili-
rim.

Konuya mal sahipleri agisindan bakacak olursak, elbette onlar iin de
nakliyatin en kritik ve riskli kismu yiikleme ve bosaltma faaliyetleri
oluyor. Ciinkii emtianin tahliyesi genellikle sigortali firmanin personeli
tarafindan yapiltyor. Cogunlukla da hasar bu agamada meydana geliyor.
Tabii her yiikleme veya tahliye insan giiciiyle olmuyor. Ornegin,
kamyonlara vingle yiiklenen ve tahliye edilen is makineleri gibi hassas
yiiklerin gérece olarak yiikleme bosaltma riskleri oldukea yiiksek
goziikiiyor. Bir de ardr arkasi kesilmeyen is yogunlugunda canindan
bezmis forklift operatorlerini diigtiniin. Daha hizli hareket etmek adina
sandiklar1 forklift bigaklar: tizerine tist tiste koyarak, dengeyi tam
saglayamadan araca yiikleme veya aragtan tahliye yapmaya caligmala-
rindan tutun da bogaltma aninda yapilan ara¢ manevralarinda aragtan
bosaltilmig emtianin ezilmelerine kadar bir¢ok risk bu agamalarda
gerceklesiyor.

Basta da belirttigimiz gibi, arag tizerine yapilan dogru istif ve sabitleme
olagan yol kosullarina uygun yapilirsa riskin biiyiik kismi bagtan
bertaraf edilmis oluyor. Ancak isin i¢ine bizzat insan girdigi zaman
riskler de kendiliginden gerceklesmeye bagliyor.

So6ziin 6z, polige yaptirirken aslinda ne satin aldigimizi ve bu teminat-
larin isimizi nasil etkileyecegini iyice tetkik etmemiz gerekiyor. e
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Unlii pastaci Savoy

balikta da rustunu ispatladi

Cihangir’in gozde mekanlarindan Savoy Balik,
iddiali mezeleri ve taze baliklariyla sanatgisindan
gazetecisine, yoneticisinden siyasetcisine bircok
unl ismin ugrak mekani oldu. Savoy Balik, iki
sezondur hizmet veren Bodrum subesini ise artik
kis aylarinda da acik tutacak...

SHikmet Yalvag p

006 yilinda agilan Savoy

Balik, Cihangir'in iinlii

mekanlari arasina goktan

girdi. Lezzetli mezeleri ve

taze baliklariyla sanatisin-
dan gazetecisine, yoneticisinden
siyasetcisine bircok tinlii ismin ugrak
noktast konumuna gelen Savoy Balik,
otopark manzarasina ragmen kiigiik
bahgesini tiklim tiklim doldurmay:
basariyor. Savoy Balik, kapali alaninda
250, bahgesinde ise 80 kisiyi agirlayabi-
liyor.

50 yillik marka

Savoy Balik'n isletmecisi Hikmet
Yalvag heniiz ¢ok geng, 24
yasinda. Yag1 kadar yani 24 kisiye
is imkam sagliyor. Savoy Balikin
yonetimini babas1 Ahmet
Yalva¢tan devralan Hikmet
Yalvag, mekanin kurulus
hikayesini s6yle anlatryor:
“Restoranimiz 2006 yilinda
agild1 ama Savoy markasi aslinda
¢ok daha eski. Pastane olarak
yaklasik 50 yallik bir tarihi var.
Bugtinkii sahibi Mahmut
Tasclo8lu, pasta ustast olarak ise
girdigi pastaneyi yaklasik 15 yil
once eski sahibi olan Rum
aileden devralmus. Aslinda
babam Ahmet Yalvag, Savoy

‘ " Pastanesi’nin hemen yanindaki

fotografe1 Ziimriittin ortaklarin-
dandi ve zamanla komsusu
Savoy Pastanesi’yle de ortak
oldu. Yillarca bu sekilde
calistiktan sonra, Zimriit'teki
hisselerini devretti ve Savoy
Balik1 agti. Halen de pastaneyle
ortakligimiz devam ediyor. Biz
aile olarak Malatyaliy1z ama ben
Istanbul Beyoglu dogumluyum.
Savoy Balikin hemen karsisinda-
ki Taksim Ilkyardim
Hastanesinde dogdum. Hep
Cihangirde yasadim. En fazla

Besiktaga kadar gidip gelmisim-
dir, o kadar. Hi¢ buradan
kopmadim. Zaten bizim isimiz
gece geg saatlere kadar calismay:
gerektirdigi icin fazla uzaklaga-
miyoruz. Son miisteri kalkana
kadar burada olmamiz lazim.
Ben lisedeyken baslad1 burasi.
Sabahlar1 Ziimriit'te, aksamlar1
burada mutfakta alisryordum.
O nedenle su anda mutfakta cali-
san personelin psikolojisini de
ok iyi biliyorum. Geng yastan
itibaren ise baglamanin
avantajini yagtyorum aslinda.
Turizm lisesinde okudum,
ardindan Istanbul Universitesi
Turizm ve Otelcilik Boliimirnii
bitirdim. Babamin y6nlendirme-
siyle turizm sektoriinde
uzmanlagacak bir egitime sahip
oldum. Cihangir’in eski
markalariyla birlikte bitytimek
de bana katki saglad”

Mezeleriyle iddial

Savoy Balik, 6zellikle mezeleriyle
iddiali. Her giin 25-30 gesit
mezenin yani sira kalamar,
karides, ahtapot, yaprak ciger,
kiymali borek gibi 10 kadar da
ara sicak hazirlaniyor. Yalvag,
“Aslinda balik restoraniyiz ama
bize vejetaryen miisteri de gok
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gelir. Onlar i¢in de 6zel yemeklerimiz
var. Et veya tavuk isteyen miisterileri-
mizi de diiginmek zorundayz.
Kimseyi ag birakmak istemeyiz. Sonug
olarak her cesit var meniimiizde. Ozel
giinlerde fiks menii hazirliyoruz.
Kalabalik gruplar da bizi tercih ediyor
ciinkii. Iceride 250, disarida 80 kisilik
yerimiz var. Hatta burada tanigip
evlenen miisterilerimiz igin iceride
diigiin bile yaptik. O giin diigtin i¢in
restorani kapattik, miisterimizin
miriivvetini de gérmis olduk. Kisacasi
gelen herkesi goniil rahathigiyla
agirlamak, mutlu etmek istiyoruz.
Miisterimizin devamliligini saglamak
bizim i¢in ¢ok 6nemli. Haftanin belli
giinleri gelen, ayn1 masay1 isteyen
miisterimiz var” diyor.

Cig balik da satacaklar

Savoy Balik, baliklar1 her giin taze taze
Karakoydeki bir balik restoranindan
aliyor. Yalvag, 6ntiimiizdeki donemde
yine Cihangirde ¢ig balik satisina da
baslayacaklarini agikliyor. Bu girisimin
ayrintisint da soyle anlatiyor:
“Normalde balik aligverisini sefimiz
Candan Usta yapiyor. Karakéydeki
anlagmali restorandan taze baliklart
ayiklanmus olarak aliyoruz. Mevsimine
gore seciyoruz baliklar1. Giinde
ortalama 20 kilo levrek fileto aliyoruz
ornegin. Boylece bizim ustalarimiz
balik ayiklamakla yorulmuyor, zaman
kazanmus oluyoruz. Tabii daha bunun
tekiri, barbunu var. Ama ¢inekop,
sarikanat satmiyoruz drnegin. Baliklari
mevsiminde satiyoruz. Kesinlikle
kiigiik balik almryoruz. Doganin

déngiisiine sayg1 duyuyoruz. Bir
stiredir Karakdy meydanindaki
gevre diizenlemesi nedeniyle
balik¢ilarin kapanacag konusulu-
yor. Oradaki is ortagimizla
birlikte Cihangirde ¢ig balik
satisina baglamayz diistiniiyoruz.
Cihangirde ¢ig balik satan bir yer
yok. Boyle bir boslugu da
doldurmus olacagiz”

Rakiplerden korkmuyoruz
Cihangirde Savoy Balik dahil 6
balik restoran: var. Hikmet
Yalvag, rakiplerden korkmadikla-
riny, aksine rekabetten memnun
olduklarini soyliiyor. “Onemli
olan hakkiyla kazanmak” diyen
Yalvag, sdyle devam ediyor:
“Manzaramiz bogaz degil
otopark oldugu halde mekan
dolduruyoruz. Kisin bazen en
arkadaki personel masamiz bile
doluyor. Bu nedenle giiniin firsatt
gibi promosyonlar yapmiyoruz.

A4 | BODRUM SUBESi BABAYA EMANET

Yemek kartlariyla anlasmamiz
yok. Yiiksek komisyonlar
6demek istemiyoruz. Ama
rakiplerimizin belli kampanyalar,
promosyonlar yaptigini duyuyo-
ruz. Giizel fiyatlar da veriyorlar.
Bunlar olumlu seyler. Biz de
mesela 6glen moniisii ¢ikariyo-
ruz. Hafta ici her giin saat
12:00-14:00 aras1 balik corbas,
balik, salata ve cay 15 lira.
Telefonla siparis verenlere paket
servisle de génderiyoruz. ”

internet siparig kanah biiyiiyor
Savoy Balik, kaliteden 6diin
vermemek kaydiyla internet
tizerinden de hizmet veriyor.
Hikmet Yalvag, markay1 daha
genis kitlelere duyurmak adina
yemeksepeti.com ile de ¢aligtikla-
rin1 anlatryor. Alkol hari¢ Savoy
Balik méniisiinde yer alan her
yiyecek igecek internet iizerinden
siparis edilebiliyor. e

Savoy Balik, sigorta konusunda da oldukca hassas. Hikmet Yalvac, Sompo Japan
Sigorta’'dan isyeri paket sigortasi aldiklarini, her tirli riske karsi koruma altinda

olduklarini vurguluyor.

Savoy Balik'in Bodrum subesi gecen yil acilmisti. Yalvac, gecen kisin kapali olan
mekanin onlimiizdeki kistan itibaren siirekli acik tutulacagini soyliyor. Yalvac,

“Orayi babam Ahmet Yalvac yonetecek. Ustamizin yetistirdigi bir asci kardesimiz de
Bodrum’a gitti. Oraya giden misterilerimizden duyuyoruz ki yemekleri cok begeniliyor.
Bundan da mutlu oluyoruz. Biz kendi icimizde de rekabete acigiz” diyor.
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Dr. Tugrul Saygi
DentGroup Cene ve
Yiiz Protezi Uzmani

Horlama ve uyku
apnesinin ciddi bir uyku
rahatsizligi belirtisi
oldugunun kabul
edilmesi ve hastaligin
daha ciddi bir safhaya
gec¢meden tedavi
edilmesi gerekiyor.
Modern tipta horlamanin
Ug¢ turll tedavi yontemi
var. Bunlardan biri de
disuk maliyeti ve etkili
sonuclamyla dikkat ceken
horlama protezi...

i

4

Her yasta sagllkll cilt mumkun

insanlarin hem sosyal ¢evreyle iliskilerini hem de kendi

fiziksel saghklarini olumsuz etkileyen uyku
rahatsizliklaridir. Horlama giindelik hayatta espri konusu olup,
giiriiltiiyle ifade edilen bir rahatsizlik olmasina ragmen, bu hastahgin
temelinde oksijensizlik vardir. Horlama, 6zellikle kilo problemi olan
erigkinlerde, dil, yumusak damak ve kiigiik dilin gerginligini
kaybederek soluk yolunu daraltmasi sonucunda, uyku sirasinda nefes
yolunun ¢ikardig: giiriiltiilii sestir. Viicudun canl kalabilmesi i¢in ana
element olan oksijen, horlayan kisilerde rahat nefes alinamamasindan
dolay1 diiser. Yani horlayan Kisi, aslinda bilinci kapal halde,
zorlanarak nefes almaya ¢aligmakta ve buna bagli olarak da bircok
etki gozlenmektedir. Horlama, viicudun oksijensiz kalmasina bagh
olarak, “uykuda tikanma” diye de tamimlanan uyku apnesine sebep
oluyor.

Horlama ve uyku apnesi giiniimiizde oldukea fazla gozlenen,

Yasamsal risklere yol acabilir

Horlama rahat nefes almay: engellediginden, kalp kandaki oksijen
ag1gin1 kapatmak i¢in normalden daha fazla ¢alisiyor ve bu durum da
uzun vadede hipertansiyon, aritmi, kalp krizi gibi tehlikeli kalp damar
hastaliklarina neden olabiliyor. Ayrica, horlama sirasinda beyin yeterli
oksijen alamadig icin ani felg riski de 6nemli bir tehlike olarak
karsimiza ¢ikabiliyor. Normal bir gece uykusunun 7-8 saat siirmesi
gerekir. Horlayan kisilerse kag saat uyursa uyusunlar genellikle
sabahlar1 yorgun ve bitkin kalkiyor. Boyunlarinda agir1 terleme, agiz
ve bogaz kurulugu, bazi sabahlar da bas agris1 ve mide bulantist
sikayetleriyle uyaniyorlar. Bu yorgunluk ve bitkinlik hal, is ve egitim
hayatinda basarisizhiga, sosyal iliskilerde uyumsuzluga, isyerinde
verimsizlige ve is kazalarma yol acabiliyor.

Arastirmalar, horlamanin ve uyku apnesinin ¢iftlerin cinsel hayatins,
dolayistyla da aile iliskilerini olumsuz etkiledigini ortaya ¢ikariyor.
Pek gok cift horlama problemi yiiziinden yataklarini ayirmak
zorunda kaliyor. Mutsuz ve saghiksiz bir cinsel yagam siiren ¢iftler en
kiigiik bir sorunda siddetle tartistyor ve bu durum bosanmaya kadar
varabiliyor. Horlayan kiside depresyon ortaya ¢ikabiliyor ve libidosu
diisebiliyor. Ayrica yapilan ¢alismalarda horlayan kisilerde erkeklik ve
cinsel giic hormonu olan testestoron hormonunun diistiigii ve buna
bagli olarak cinsel isteksizlik ve sertlesme sorunu ortaya ¢iktig da
belirtiliyor. Horlama, erkeklerde erken bosalmaya da neden olabiliyor.
Uyku apnesinde ise yutak bolgesindeki gevseyen dokular (dil, kiigiik
dil, yumusak damak) belirli arahiklarla nefes yolunu tamamen
tikamakta, nefes alimi durmakta ve daha riskli bir hale gelmektedir.
A1z kurulugu, gecede birkag defa tuvalete gitme ihtiyacy, giin
boyunca yorgunluk, uykulu olma hali, horlama, bellek bozukluklari
ve sikints haliyle kendini gosteren uyku apnesi, horlamaya gore daha
tehlikeli bir hastalik. Horlamada soluk yolu daralir, uyku apnesinde
ise belirli siirelerle tamamen hava akigt durur. Rahat nefes
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e
alamamaktan dolay1 oksijen seviyesi
hrzla diiger. Bu da uykuda 6liim riskini
artirir. Uyku apnesi olan kisilerin
nefesinin durdugunu daha gok
yanlarinda uyuyan egler fark eder. Bu
kisilerde uyku apnesine baglt
oksijensizlikten dolay1 hipertansiyon
gozlenebilir, ayrica efor gerektiren
islerde kalp sikigmasina neden olabilir.

Baglica nedenleri stres ve kilo
Amerikan Uyku Dernegi, yogun is
temposuna sahip insanlarin, diizenli,
sakin bir is hayatina sahip olanlara gére
ti kat daha fazla horlayabilecegini ifade
etse de bu hastahgin genetik ve fiziksel
rahatsizhiklardan kaynaklanan
nedenleri de mevcut. Ornegin obezite
(kilo fazlahgy), kisa ve kalin boyna sahip
olma, kalitimsal gecis (anne veya
babada olmasi), alt cenenin normalden
kiiciik ve geride olmas, kotil
aliskanliklar (alkol ve sigara), uzun
stireli antidepresan (sakinlestirici)
kullanim: bunlar arasinda sayilabilir.
Ulkemizde popiilasyonun yiizde
25’'inde horlama, yiizde 10’unda ise
horlamayla beraber uyku apnesinin
oldugu tahmin ediliyor. Kadinlar
erkeklere gore horlama konusunda
daha gansl. Erkeklerin yaglanma
bolgeleri boyun ve karin, kadinlarin ise
basen ve bacak oldugu i¢in erkeklerde
horlama kadinlara gére 3 kat daha fazla
gortilityor.

Horlamada yas da 6nemli bir faktor.
Horlama, erkeklerde 30 yas ve tistiinde
gozlenmekle birlikte, kadinlarda
menopoz doneminden sonra horlama

ve uyku apnesi sikayeti dramatik olarak artiyor. Kadinlarin hayatinda
pek cok bedensel ve ruhsal degisimin gozlemlendigi menopoz
doénemi, daha sikga bilinen sikintilar diginda horlamanin da
habercisidir. Kaslarin rahatlamasini 6nleyen 6strojen hormonunun
azalmasiyla birlikte, menopoz dncesinde yiizde 10’larda seyreden
kadinlarin horlama oran1 menopoz sonrasinda yiizde 40’lara kadar
¢ikiyor. Menopoz sonrast hormonal dengenin degismesiyle beraber
boyun kaslarindaki gevsemeler erkeklerinkine benziyor ve horlamaya
neden oluyor. Bu da kadinlarin yasam kalitesini bozup esleriyle
sorunlara neden olabiliyor.

Meslekler itibariyle degerlendirdigimizde ise stirekli fiziksel ve zihinsel
performans gerektiren, yogun tempo isteyen stresli mesleklerde
horlamayla kargilagma riskinin yiiksek oldugu soylenebilir. Bu
cercevede, 6rnegin bedenen yogun efor harcayan maden sektorii
calisanlari gibi, zamana kars: zihinsel bir performans sergilemek ve
yogun stresle bag etmek zorunda olan ¢alisanlar ve is sahipleri icin de
horlama riski yiikseliyor. Turizm, yeme i¢me ve eglence
sektoriindekiler gibi, isleri geregi gece daha yogun ¢ahsanlar, alkol ve
stresle bu boyutta iligkisi daha fazla olanlar icin de benzer durum séz
konusu.

Tedavisi kolay ama gecikilmemeli

Horlamanin ciddi bir uyku rahatsizlig1 belirtisi oldugunun kabul
edilmesi ve hastaligin daha ciddi bir sathaya gegmeden tedavi edilmesi
gerekiyor. Modern tipta horlamanin tig tiirlii tedavi yontemi var.
Hastalar i¢in en dogru se¢imi uzman hekimlerin yapmasi gerekiyor.
Yumusak damaga ve dile yapilan cerrahi miidahaleler, rahatsizligin
tekrarlama riskini ortadan kaldirmadigs gibi her hastaya da
uygulanamiyor. Gece yatarken kullamlan CPAP maskesi, kullanimi
zor, giiriiltiilii ve pahali oldugu i¢in hastalar tarafindan genellikle
tercih edilmiyor. Ugiincii yontem olan horlama protezleri ise kisiye
ozel hazirlaniyor.

Horlama protezi disler izerine oturuyor ve geceleri uykuda
kullaniltyor. Protez, alt geneyi ileri ve asag1 dogru konumlandirarak
sarkmis olan dokulari tekrar eski gerginliklerine kavusturarak soluk
yolunu agiyor, horlama ve uyku apnesini engelliyor. Kiigiik bir protez
kabinda, pratik bigimde her yere kolayca tagmnabilen horlama
protezinin bagar oran1 yiizde 90-95e ulagtyor. Diger tedavi
yontemlerine gére ucuz olan horlama protezinde asil etki 3-4 hafta
icinde gozleniyor. e
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V Glindemdeki Kitaplar

U toyiter | Uzak Kiyifar
z Kristin Hannah / Pegasus
432 sayfa

Elizabeth ile Jack Giniversite caginda ask yasayip genc yasta evlenir, kisa bir siire sonra iki cocuk sahibi
olup ailelerini genisletirler. Yirmi yili askin bir siire sonra disaridan bakildiginda hala kusursuz bir cift gibi

goriinseler de aslinda birliktelikleriyle ilgili kendilerine bile itiraf edemedikleri ciddi sorunlari vardir. Jack

yillardir kariyer hedeflerinin pesinden gidip tiim dilkeyi dolasmis, Elizabeth de ailesini bir arada tutmak
icin hayallerinden vazgecip kendini tamamen kocasina ve cocuklarina adamistir. Ancak bugiine kadar hep kactiklari kirilma ani
artik cok yakindadir. Elizabeth uzun yillar boyunca yaptigi tiim tercihleri, evliliini ve geng bir kizken gerceklestirmek istedigi ar-
zularini diistinmeye baslar ve hem kendisini hem de kocasi Jack'i sasirtan bir kararla hayalini kurdugu kadina déniisebilmek icin
harekete gecer. Elizabeth'in ¢iktigi bu icsel yolculuk ayni zamanda ailesinin de kaderini belirleyecektir...

= . . . g
= 8) i Bagdat Caddesi Giizeli

’ Ender Aksu / Artemis Yayinlari
312 sayfa

“Sevgili 6zgtivenim! Liitfen evine don. Seni cok dzledim.S6z veriyorum, bir daha hic ayriimayacagiz..” Bagdat

; Caddesi'nin en glizel kiz,, yillar sonra incinmis gururu, gri esofmant, dip boyasi gelmis saglari, ayva gébedi ve
yanlardan pirtlayan yadlariyla donmiistii Cadde'ye. Ama kendini toplamasi uzun siirmeyecek, bir kuaftr seansi, alisveris turla-
1, eski dostlarla kabarik hesapli birkac bulusma ve kimi cazip fldrt girisimleri sayesinde tastamam dirilecekti. Ah, yakisikli mi yakisik-
Ii bir Golden olan Hope'u da unutmayalim. iste Yasemin'in yeni hayati! Peki her seyin bu kadar milkemmel gitmesi miimkiin mii? EI-
bette hayrr. Pismis tavugu dahi kiskandiracak hadiseler pusuya yatmis, Yasemin'i bekliyor. Gelip gegen kocanin tiirlii bigimlerde
unutturdugu ‘itiras’, pek ihtimal verilmeyen, hazirliksiz zamanlarda Bagdat Caddesi Giizeli'ne kendini tekrar hatirlatacak. Ve yeni-
den kesfedilen agk, Yasemin'i kollarindan tutup epeydir ayri kaldigi zgiivenin duvarina soyle bir carpacak. Ki, iyi de edecek. Bagdat
Caddesi Giizeli boyunca Yasemin, gdzlerimizin dniinde diinyanin en giizel kadinina doniisecek, doniismek isteyen kadinlara da ilham
verecek.

Erteleme Sanati (Oyalanma, Savsaklama ve Kaytarma Rehberi)
John Perry / Sel Yayincilik
118 sayfa

iyi haber: Artik her seyi ertelediginiz icin kendinizi kéti hissetmek zorunda dedilsiniz. Diinyada ertelemeyi
bir yasam bicimi haline getirmis sizin gibi cok insan var ve bu insanlar aslinda pek cok seyin altindan kalkip
gayet de basarili olabiliyorlar. John Perry de parlak ve esprili bir iislupla yazilmis bu kitapta, ertelemenin
bir kusur dedil, aksine faydali bir sey oldugunu, hatta bir “sanata” doniisebilecegini gosteriyor. Siz de teslim tarihleriyle arasi iyi
olmayan, hemen ise koyulmak yerine kaytarmayi secen, faturalari ddemek yerine internette gezinen veya dnemliisler dururken
stirekli baska seyler icat eden biriyseniz, bu kitap hayatinizi degistirebilir. Burada Gnerilenleri yapmayi ertelemek ise elbette en
dogal hakkiniz...

Yolda Ug Kisi
Tuna Kiremitci / Kirmizi Kedi
228 sayfa

“Yakup, Leyla ve Halil yollarinda gidiyorlard:. Onlari diissel bir kavsakta ben bulusturdum. Yol arkadasligi
yapan bir iicliiden ¢ok yazgilar kesismis g kisi gibi geldiler bana. Tanidigim insanlardi hepsi; i¢lerinde
benden ve sevdiklerimden parcalar vardr. Iyi anlasacaklarini umuyordum baslangicta; ne var ki onlari
olusturan gizgiler netlestikce, umdugum gibi gecimli olamayacaklarini anlamak zorunda kaldim. (...) Onla-
rin yola bakislarina, beklentilerine ya da hiiziinlerine gdre degisiyordu her sey. 0 zaman yiiridiikleri yol ayni olmaktan ¢ikiyor,
{icii icin {ic ayri gercede doniisiiyordu. Attiklar her adim onlari yalnizca ge¢mislerinden degil, birbirlerinden de uzaklastiriyordu
bdylece. Zamanla bunun zaten tim yollar igin gecerli oldugunu, iki kisinin ayni yoldan yirimesinin olanaksizigini da 6grendim.
Yol imgesinin her daim taze kalmasinin asil nedeni buydu demek ki..."
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