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Seyahat acentelerine getirilen sigorta zorunlulugu hastalik ve kazalara kargi
koruma saglamiyor. Seyahat saglk sigortasi yaptirmadan tatile gikmayin.
Yurtigi igin 10, yurtdisi igin 25 TL'den baslayan pek ¢ok segenek var...
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Seyahat Saglik Sigortasi

SMART Seyahat Saglik Sigortasi
ile 6grenciler tim dlinyada
Groupama guvencesinde!

e 7/24 Asistans Hizmeti

e Acil durumlarda 30.000€'ya kadar
Tibbi Tedavi Teminati

e Ucretsiz Ambulans

e Kapkag ve Overbooking Teminati
» Kayip Bagaj Teminati

e Nakit Avans Teminati
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Bans Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Makau Ozel Bolgesi

Eger Makau Gzel Bélgesi'ne bir seyahat planhyorsaniz bu yaziyi okumaniza gerek
yok. CUnku Makau, dunya Uzerinde Turk vatandaglarina vize uygulamayan 40’a
yakin Ulkeden biri.. Ama eger Avrupa‘da bir Ulkeye gidecekseniz mutlaka vize
almaniz gerekiyor. Vize almak igin de hazirlamaniz gereken pek gok evrakla birlikte,
seyahat sigortasi da yaptirmaniz gerekiyor. Bu sigortanin bir haftalik primi ise 10
Euro civarinda tutuyor.

Turkiye'den yilda yaklagik 5 milyon kez yurtdisina gikilyor. Tirkiye Sigorta Birligi
verilerine gore, 2013 yilinda 1 milyon 407 bin 445 kisi, toplam 52 milyon 17 bin 415 TL
prim Gdeyerek seyahat sigortas! yaptirmis. Yani yurtdisina gikan kisi basina
ortalama 36 TL prim Gdemisiz. Iste bitin kavga bu 36 TL igin...

Kimler mi var bu pazarin iginde? Sigorta sirketleri, seyahat acenteleri ve tabii ki
sigorta acenteleri,

Sigorta sirketleri, diger branglara gére daha az hasarli oldugu igin bu poligeyi
satmayi gok seviyor. Sonugta gogu musteri igin seyahat sigortasi, vize igin
tamamlamasi gereken belgelerden sadece biri. Son yillarda yavas yavas hasarlar
gelmeye baslasa da bu Urin hala oldukga karl.

Sigorta acenteleri ise seyahat saglik sigortalarinin seyahat acenteleri tarafindan
satilimasina siddetle karsi gikiyor. Sigorta UrGnlerinin baskalari tarafindan hatta
bankalar tarafindan bile satiimasina karsi ¢ikan acenteler, bu pazarda daha ¢ok séz
sahibi olmak istiyor.

Simdi konuya biraz da seyahate gidecek misteriler agisindan bakalm... Yurtdisinda
bir tatil planhyor ve seyahat acentesine gidip tatili satin almaya karar veriyorsunuz.
Ancak vize almaniz gerekiyor. Seyahat acenteleri musterilerinin vize alim islemlerine
de aracilik edebiliyor. MUgteri olarak “Dur, ben gidip seyahat sigortami bir sigorta
acentesinden yaptirayim” demiyorsunuz. CUnkd butdn islemleri ayni yerde
yaptirmak kolayiniza geliyor. Tipki markete gidip aligveris yapmak, ¢ikarken de bir
ekmek almak gibi. Ekmek igin ayrica firna gitmiyorsunuz. iste misteri béyle gériyor
olayi. Buradaki asil sorun, vize islemleri bedeli alinirken musterinin genelde seyahat
sigortast igin ne kadar 6dedigini bilmemesi. Seyahat acentesi 10 Euro’luk poligeyi
dilerse 15 Euro olarak gésterebilir; 5 Euro kazanip ayrica 10 Euro Uzerinden de
komisyonunu alabilir. Yani iki kez kazanabilir. Daha da k6tisu, seyahat sigortasi
yapilip musteri vizeyi aldiktan sonra seyahat iptal olursa, polige iptal edildiginde 15
Euro’nun tamami seyahat acentesine kalabilir.

Gergekte oldukga iyi teminatlar olan bu poligelerin sadece vize igin gegerli oldugu
dusindldyor. Yurtdisinda baginiza bir sagiik sorunu geldiginde, uluslararasi saglik
agi sayesinde bu poligeler gok isinize yarayabili. Bu nedenle seyahat sigorta
poligenizin ashni mutlaka yaniniza alin. Bizden séylemesi...
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Ug kurus iin seyahatinizi riske atmayin!

Seyahat acentelerine, verdikleri hizmeti garanti edecek
sigorta zorunlulugu getirilmesi hastalik ve kazalara kars!
koruma saglamiyor. Seyahat saglik sigortasi yaptirmadan
tatile ctkmayin...

Yatinimlar sonug verdi, karlilik tamam

Gunes Sigorta Genel Mudurs Serhat Sireyya Cetin,
“Hem kanal bazinda satislarin dagiimi hem de boyomek
istedigimiz branslardaki performansimiz hedefledigimiz
gibi oldu” diyor...

“Fiyat rekabeti hizlanacak, yans otoda yogunlasacak”
Allianz Turkiye CEQ’su Solmaz Altin’a gdre, Merkez Bankas!
tarafindan alinan énlemler nedeniyle sigorta sektdrinde
fiyat rekabeti hizlanacak...

iste askin ve tutkunun sigortasl

Aydin Kocamusaoglu ve Pelin Koyun, Latin limanindan
cikan, Avrupa‘dan donyaya yayilan bir dansin, sanatin
Torkiye'deki temsilcileri, egitimcileri...

“Rekor kira kira 3 yasina bastik”
ilk faizsiz emeklilik sirketi Asya Emeklilik, ikinci yilinda 200
bin katiimei sayisina ulasarak rekor kirdi...

Mezunlarina is garantili sigortacilik kursu

Deneyimli sigortaci Gamze Cetin ve Salih Binici'nin kurdugu
Boyut Akademi, sigorta sektorine egitimli, dinamik,
yetenekli, yoksek donanimli sigortacilar kazandirmay!
amachyor...

Sucuk krali 100 milyon Eura’luk fabrika kuruyor

Sahin Sucuklari, Avrupa’nin son 3 yildaki en buyuk et
Uronleri yatinmini devreye almak igin gin sayiyor. Yeni
fabrika yatirimi 100 milyon Euro’ya mal olacak...

y&lZ&lV [él?"

Dalkan Delican
Vakif ve sandik dyeleri

Zeynep Turan
Artik basladi

Ali Savasman
Ben simdi ne yaptim ki?

BES i¢in baski yapmali!

Musa Gunaydin
Hurda deyip gegmeyin!

Atilla Cilingir
Sektoron yumusak karni:
Sigorta suiistimalleri
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Garanti Subeleri
444 0 336
garantiemeklilik.com.tr

$? Garanti Emeklilik

Turkiye'nin 1 numarali tercihi

Nasil mi 1 numara oldum? Bizimki yakinda geliyor... Tek muhabbetim, gelecegim,
mutlulugum artik o benim. Haliyle bireysel emeklilik sirketimi secerken de ilk olarak onun
mutlulugunu dusundum. Turkiye'nin 1 numarali tercihi* Garanti Emeklilik’e katildim.
Gelecekte ailece 1 numara olmayi garantiye aldim.

Sifa Selda Tasangil, Anne Adayi

*Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 03.01.2014 tarihli verilerine gore Garanti Emeklilik, bireysel emeklilik katiimci sayisinda 1. sirada yer almaktadir.



ValafBank cikards, Gines
Sigorta guvence verdi

(—\ VakifBank, merkezi Ingilterede bulunan CPP Gfm.e§ Sig(ﬁrtﬁ; k01.11.1t., saglik, igye.r ST
ile isbirligine imza atarak “Giivenli Kart Prog- {erdl kaza tirdinleri 1sn aCf:n:celerlne
""'f ram1” {iriiniinii Giines Sigorta giivencesiyle Va- 6zel kampanyalarini siirdiiriyor.

Sirket, gecen yil diizenledigi kam-

=k kifBank Worldcard miisterilerine sundu. An-
' panyalar sonucunda basarili olan

lagma dogrultusunda “Giivenli Kart Program1” : - :
triintiinii tercih eden VakifBank WorldCard ace?ntelerme Moskova gezisi hediye
miisterilerine, calinan veya kaybolan kredi kar- ettl_' L T-emmuz-31 Arah.k =

tinin 7 glin 24 saat “tek bir numara” ile kapatil- tarihleri arasinda gege{ll o?an o
mast hizmeti veriliyor. Ayirca yetkisiz kisilerce kamp anyallarda Beehell e Hlonlloning
kullanimindan dogabilecek zararin karsilan- gergeklegtiren ve ge(gen af:enteler,
mast konusunda da destek saglaniyor. Vakif- 8'"11 Mayis 2014 tarlhlerlla.rasmda
Bank Genel Miidiir Yardimcisi Yildirim Eroglu, dittzanlonon blodiove gl
miisterilerine “Giivenli Kart Programi1” ile ya- katlllr.naya hak kaz.a.mdl. Moskova
sayacaklar1 herhangi bir kayip ve ¢alint1 duru- gezisine lfatl{an Ciune@ SoE .
munda yiiksek hizmet kalitesiyle her tiirléi olumsuzluklarini giderecek ¢6- acentellerl, df)rt"gur-l boyunca §ehr1
ziimler sunduklarini belirtti. Eroglu, VakifBank Worldcard miisterilerine kegfetti. Gezi siiresince Kremlln
diinyanin her noktasindan ulagabilecekleri tek bir numarayla 5 bin liraya Sarayi, Klll] Meydar.l, St. Iiasﬂ
kadar sigorta teminati sunacaklarini agikladi. CPP Tiirkiye Ulke Miidiirii Sel- Katt?drah, Na21.rn Hikmet LB
nur Giizel ise VakifBank Worldcard miisterilerine {iriin ve hizmetleriyle kat- Lenin Mozolesi, B.OISOY Uispaisiost,
ma deger saglayacak olmaktan biiyliik memnuniyet duyduklarini ifade ede- Whersieye Cadliiaal ve Peldomnoye

rek, VakifBank ile yapilan is birliginin kendileri i¢in biiyiik 6nem tasidigini Tepesi’l?i goren ekip, sehrin tarihi
Kaydetti. merkezi sayllan Moskova Metrosu ve

Arbat Sokagrni da ziyaret etti.

}'

Yildirim Eroglu

Garanti Emeklilik’te
organizasyon degisikligi

¢ Garanti Emeklilik

Garanti Emeklilik, basarisin1 daha da artirmak
ve siirdiirtilebilir kilmak i¢in organizasyon yapi-
sin1 degistirdi. Miisterilerine daha iyi, kaliteli ve
odakh hizmet sunabilmek amaciyla satis ve pa-
zarlama faaliyetlerini tamamuyla birbirinden ay1-
ran sirket, organizasyon yapisina yeni bir genel
miidiir yardimcihgs ekledi. Yeni agilan Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcihig pozisyo-
nuna Kaan Giinay atand. Istanbul Universitesi
Ingilizce Tktisat Boliimii mezunu olan Giinay,
1998-2004 yillar1 arasinda Garanti Bankasrnda
farkl gorevlerde bulunduktan sonra 2004 yilinda
Garanti Emeklilik ailesine bolge miidiirii olarak
katilds, 2005 yilindan bu yana da Bireysel Satig
Miidiirliigii gorevini siirdiirdi.

Kaan Giinay
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EMEKLILIGE

DAHA

GOK VAR
DEMEYIN:!

BP PARIBAS CARDIF EMEKLILIKE GELIN, %25 DEVLET KATKISI
AVANTAJINDAN YARARLANIN. YEN] NESIL EMEKLILIKLE TANISMAK

e
*

ICIN SIZI DE TEB SUBELERI VE ACENTELERIMIZE BEKLERIZ.



Zurich Sigoria’dan sanata destek

diinyas: toplumla

birlikte gelisir. Bu
ZURICH

anlamda sanata
SIGORTA

Zurich Sigorta, Istanbul Kiiltiir Sanat
Vakf1 tarafindan organize edilen 19.
Istanbul Tiyatro Festivalinin sigorta
sponsorlugunu iistlendi. 9 Mayis-5
Haziran 2014 tarihleri arasinda 13 farkl
mekanda 100'den fazla tiyatro ve
performans gosterisi Zurich Sigorta
glivencesiyle izleyicilerle bulustu. Zurich
Sigorta CEO’su Yilmaz Yildiz, toplumun
gelismesine destek olmanin kurumsal
vizyonlarinin bir pargasi oldugunu
belirterek “Yillardir organize ettigi
uluslararasi festivallerle Tirkiyenin
kiiltiir hayatina katkida bulunan IKSV
ile igbirligimize ¢ok deger veriyoruz. Is

destegi oncelikleri-
miz arasinda
gorityoruz” dedi.
170 iilkede 55
binden fazla galigan1 olan Zurich Sigorta,
70 milyar dolarlik prim tiretimi ve 4.7
milyar dolarlik faaliyet kariyla lider
sigorta gruplari arasinda yer alryor. 142
yillik tarihiyle diinyanin en koklii
sirketleri arasinda olan Zurich Sigorta,
Tiirkiyede 2008 yilindan bu yana faaliyet
gosteriyor.

Yilmaz Yildiz

olarak baslayan Tuncay, daha
sonra ABN Amro Bank
Krediler Mudurligi'nde
calist. 1999'da Garanti

Zurich Sigorta CFO Vekili gorevine Ertan Ozay
atand. Sigorta sektoriine 2003 yilinda Aksigortada ig
denetim miudiir yardimeis olarak katilan Ozay, bu
alandaki deneyimine 2006'da Eureko Sigortada mali
isler, biit¢e ve raporlama departmani giiglendirilmis Sigorta’ya gecen Tuncay,
yonetmeni olarak devam etti. 2007 yilinda Groupama  Ertan burada 6nce teftis kurulunun

Sigorta’ya mali isler miidiirii olarak gecen Ozay, son Ozay - kurulmasinda miifettis olarak
gorev aldi. Sonrasinda hasar

olarak BNP Paribas Cardif’e bagli hayat, hayat dis1 ve

bireysel emeklilik sirketlerinin muhasebe, biitge ve
raporlama direktorii olarak gorev yapiyordu. Zurich
Sigorta, Hazine Miistesarligrnin onayini takiben
Hasar Grubu Genel Midiir Yardimcilig1 gérevine ise
Arda Tuncay’in getirilecegini agikladi. Kariyerine
1995 yilinda Garanti Bankasrnda miifettis yardimecisi

talepleri ve riicu islemlerin-
den sorumlu direktor olarak gorev yapti. 2007 de
Garanti Sigortanin Eureko ortakligi sonrasinda oto
dis1 teknik ve hasar direktorii oldu. Tuncay, Kasim
2010dan bu yana Eureko Sigortada bankastirans satis
grup direktorii olarak gorev yapiyordu.

Adrian Lupescu

ING Emeklilik’in riski
Rumen midiire emanet

ING Emeklilik Risk Genel Miidiirii Adrian Lupescu oldu. Biikres Iktisat Bilimleri
Akademisi Ekonomi Boliimiinden 1999 yilinda mezun olan Adrian Lupescu,
profesyonel kariyerine ayni1 yil ING Emeklilik Romanyada aktiier olarak basladi.
2003-2004 yillarinda ING Emeklilik'in Orta Avrupa Bolge Ofisine atanarak
aktiier gorevini siirdiirdii. 2005 yilinda ING Emeklilik Romanya’ya aktiierya
midiirii olarak atandiktan sonra, bu gérevine 2006 yilina kadar devam etti. ING
Emeklilik Romanyada 2008 yilina kadar risk genel miidiir yardimcisi olarak
devam eden Lupescu, 2009-2011 yillar1 arasinda risk genel midiird, 2011-2013
yillar1 arasinda ise finans direktorii olarak ¢alisti. 2014 yilina kadar bu gérevi
yiiriiten Adrian Lupescu, Nisan 2014 itibariyla ING Emeklilik Tiirkiye Risk Genel
Miidiird olarak atand.
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Hasarsizliga
devam!

Ebat limiti
yok!

kadar kiiciik
hasarlarda...

ERGO Baska Kasko
Hasar varsa engel yok.

ERGO Acentelerine gelin
ya da TC Kimlik--3»» 6700

444 0 466 Kil l/ergoturkiye - www.ergoturkiye.com

Turkcell harici operatorler icin 0532 752 6700

Ozel sartlarda tanimli, AUTO KING tarafindan verilen Kiigiik Hasar Onarim
Hizmeti icin gecerlidir. Ebat sinirini asan, parca degisimi gerektirmeyen
Kiiclik Hasar Onarim Hizmetlerinden 1 yilda en fazla 2 kez faydalanilabilir.
Yillik toplam limit, KDV dahil 500 TL'dir. Bilgi: www.ergoturkiye.com.

ERGO

Sigortalamak anlamaktir.




Sigortalatma bagka

ERGOLATMAK

bagka

wnrw.CTgalLr ki

Yildirim Tiire

ERGO acenteleriyle bulustu

ERGO Tiirkiye'nin mart ve nisan aylarinda Tiirkiyenin dort bir yanindaki
acenteleriyle bir araya geldigi toplantilara 64 sehirden bin 98 kisi katild1.
“ERGO Bolgesel Acenteler Toplantilarr” adi altinda ERGO Tiirkiye Satig

ve Pazarlamadan Sorumlu Icra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire énderliginde
gerceklestirilen toplantilar 9 bolgedeki acentelerin katilimiyla gercekles-

ti. Ankarada baglayip Izmir, Bursa, Kayseri, Antalya, Izmit, Istanbul ve
Adana’yla devam eden toplantilarda konusan Yildirim Tiire, 6zetle su deger-
lendirmeyi yaptu:

“Acentelerimizi daha yakindan dinlemenin yani sira mevcut ihtiyag ve 6ne-
rilerini detayl1 ve sistematik bir sekilde analiz etmemize, beklentilerini anla-
mamiza ve bu dogrultuda hizlica aksiyon almamiza olanak taniyan ‘ERGO
Sizi Dinliyor’ geri bildirim sistemini hayata gecirdik. ‘ERGO Seninle’ kon-
septiyle de acentelerimize yonelik, farklilasan ve onlarin 2014 yili boyunca
daha ¢ok kazang elde etmelerini hedefleyen yeni firsatlar sunmaya bagladik.
2013 yili mayis ayinda hayata ge¢irdigimiz ‘ERGOluyorum Kazandikga
Kazanryorum’ satis tesvik ve ddiillendirme programimizi bu yil yeni yiiziiy-
le is ortaklarimizla paylastik. Bu noktada 6nemli bir konu olan acentelerin
tek bir sifreyle police kestikleri ekrandan ergoluyorum.conr’a otomatik gecis
yapabilmelerini sagladik. Is ortaklarimiz ayrica, tiim satis performanslarini,
y1il boyunca yapacagimiz tiim kampanya ve duyurulari, kampanyadaki per-

-‘:—::

formanslarini bu platformdan takip edebilecek”

Sigortam.net cirosunu
2 yllda 3’e katlayacak

Online sigorta platformu
. Sigortam.net, 13’tincii yasini
51'901' tafn.nEt kutluyor. Sigortam.net Icra
Kurulu Bagkani Serdar Din-

caslan, simdiye kadar 1.8 milyon miisteriye, Tiirkiyenin en
biiyiik sigorta sirketlerinin kasko, trafik sigortasi, 6zel saglik
sigortasi ve konut branslarindaki tekliflerini sunduklarini
agikladi. Dingaslan, Sigortam.net’in 13 yilin1 degerlendirir-
ken sektoriin gelisimine 151k tutabilecek su degerlendirmeleri
de yapt1: “Geriye doniip baktigimizda, sigorta tekliflerinde
kasko ve zorunlu trafik sigortalarinin online sigorta satin
alma ahgkanliklarinda agik ara 6nde oldugunu goriiyoruz.
Portféytimiizde otomobil sigortalarinin yaklasik yiizde 75
pay1 bulunuyor. Zorunlu olmasi nedeniyle sigorta sekto-
riinde oldugu gibi Sigortam.net’te de trafik sigortasiyla ilgili
talepler adetsel bazda ilk siray1 aliyor. Tiirkiyenin internet
ve mobil kullamimi her gegen giin artan niifusu, internetten
sigorta yaptirma tercihinin toplam e-ticaret igerisindeki
paymin giinden giine artmasi, online kargilagtirma ve satisin
gelisen bir trend olmasi gibi gelismeler sonucunda internet
sigortacihigimin oniimiizdeki dénemde ¢ok hizl bityiiyecegi-
ni tahmin ediyoruz. Sigortam.net olarak 6niimiizdeki iki yil
i¢inde ciromuzu 3% katlamay1 hedefliyoruz”

Eureko Sigorta’dan genc
girisimcilere destek

Eureko Sigortanin baslattigi Oncii Géniilliiler Hareketi,
Geng Basar1 Vakfrnin “Geng Girisimciler Danismanlarimi
Ariyor” projesine destek verdi. Projeye katilan 6grenciler
Oncii Goniillillerin danismanliginda gergegini simiile eden
bir sirket kuracak ve is hayatin1 deneyimleme firsat1 bulacak.
Sosyal sorumluluk projeleriyle sektore onciilitk etmek
istediklerini belirten Eureko Sigorta Online Sigortacilik
Program Koordinatdrii ve Oncii Goniilliiler Yonetim
Kurulu Baskani Ozlem Odar, projenin amacini séyle
ozetledi: “Gelecegi sekillendiren sigorta sirketi olma
vizyonumuz dogrultusunda, Eureko Goéntilliileriyle birlikte
hayata gecirdigimiz sosyal sorumluluk projeleriyle de
sektore onciiliik etmeyi hedefliyoruz. Geng Girisimciler
Danismanlarini Artyor da bu kapsamda 2 yildir destek
verdigimiz bir proje.
Geng girisimcilere
destek olmanin
mutlulugunu yastyor,
herkesi hareketimi-
zin bir parcasi
olmaya davet
ediyoruz”
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lye'nin ilk ve tek

izsiz emeklilik sirketi Asya Emeklilik’e katilin.
Rahat bir emeklilik icin %25 Devlet Katkisi ile

mutlulugunuzu biriktirmeye bugtnden baslayin.

—
PN ASYA EMEKLILIK
Bank Asya Subeleri e

0850 222 55 55 Emekliliginiz hayirh olsun

asyaemeklilik.com.tr Asya Emeklilik, ¥ BANK ASYA istirakidir.



Ziraat Emeklilik’ten 130 milyon TL kéar

Ziraat Emeklilik
Genel Midiirii
Seref Aksag, 2013
yili mali sonugla-
rin1 degerlendirdi.
Aksag, Aralik 2013
sonu itibariyla
sirketin aktif bii-
| yiikligiiniin 1.6
milyar, 6zsermaye-
sinin de 226 milyon TL oldugunu ag¢ikladi. Sirketin 2013
yil1 kér1 da gegen yilin ayn1 donemine gore yiizde 85.97
artigla 130.33 milyon TLye ulast1.
Seref Aksag, Ziraat Emeklilik'in net donem kar1 agisindan
sektorde ikinci sirada, aralik ay1 sonu itibariyla 6zkaynak
karlihginda ise yiizde 73.79 ile hayat ve emeklilik sirketle-
ri arasinda lider oldugunu vurguladi. Karliliktaki artisin
baslica sebebinin sirketin hayat bransi net hasar prim
oraninin 2012 sonu itibariyla yiizde 79dan 2013 sonu
itibaryla yiizde 66.30a diismesi oldugunu belirten Aksag,
“Aktif karlilikta ise yiizde 10.48 payla {igiincii sirada yer
aldik” dedi.
Seref Aksag, risk kabul esaslarinda ve tazminat siireglerin-
de yaptiklar1 diizenlemelerin sonuglarini verdigini vurgu-

ladig1 konusmasini soyle siirdiirdii: “2013 yilinda teknik
kara gegmeyi bagardik. Onceki yilin sonunda 4.8 milyon
TL olan teknik zarara karsilik gecen yil sonunda 63.5 mil-
yon TL teknik kér yazdik. Genel olarak sekt6riin 2013 yili
performansina bakildiginda, hayat sigortalar1 bransinda
toplamda 3.39 milyar TLlik prim @iretiminin 796 milyon
TLsinin Ziraat Emeklilik tarafindan elde edildigi gorii-
lityor. Sirketimiz onceki yilin ayn1 dénemine gore prim
iretimini ytizde 35 oraninda artird1 ve yiizde 23.45 pazar
payiyla sektor liderligini koruduk.”

AHE'nin kadinlara destegi siirecek

Kadinlara 6zel tek fotograf yarismast “Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler'14 te dereceye giren eserlerin sahipleri, 10 Mayis 2014
tarihinde Istanbul Is Sanat Kiiltiir Merkezinde diizenlenen bir
kokteylle sahiplerini buldu. Anadolu Hayat Emeklilik'in (AHE)
bu yil sekizincisini diizenledigi yarismada dereceye giren eser-
ler, Tepe Nautilus Aligveris Merkezinde sergileniyor.

Kadimn Goéziiyle Hayattan Kareler yarismasina bu yil 967 ya-

rismaci 4 bin 449
fotografla katilms-
t1. “Hayata Dair”
temastyla fotograf
tutkunu kadin-

lar1 bulusturan
yarismada Ferah
Budak, ‘Balon’ adlt
fotografiyla birinci-
lige layik goriildii.
Fatma Gokmen, AVM Halleri’ adli fotografiyla ikinci olurken,
Umran Ozdemir ‘Déngii’ adli fotografiyla tigiincii oldu.
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardimcist Ugur Erkan,
yarismanin 8 yil i¢inde ok biiytik bir yol kat ettigini belirterek,
“Anadolu Hayat Emeklilik olarak kadinlarimizin egitim ve hayat
standard1 yiikseldikge Tiirkiyenin ilerleyecegine inaniyoruz. Bi-
reysel emeklilik sisteminin lider kurulusu olarak faaliyetlerimiz-
de kadinlar1 harekete gecirecek, onlarin hayata katilmalarina,
kendilerini ifade etmelerine firsat taniyacak ortamlar yaratmaya
Ozen gosteriyoruz” dedi.
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Kayhan Oxztiirk / kosturk@finansgundem.com

Miteahhitler sigorta sirketi kurar mi?

Son yillarda biiyiik tartigmalara
konu olan “bina tamamlama si-
gortasr” Oniimiizdeki giinlerde
hayata geciyor. “Yap-sat” degil de
“sat-yap~ sistemiyle ¢alisan, yani
once maketten daireyi satip ser-
maye vyapan insaat firmalari,
miisteri magduriyetlerini 6nle- |
mek i¢in sigorta yaptiracak. Boy-
lece maketten satis1 yaptiktan
sonra iflas eden ya da bagka ne-
denlerle projeyi bitiremeyen sir-
ketlerin riskini sigorta sirketleri
devralmis olacak.

Giimriik ve Ticaret Bakanlig,
“maketten satig” olarak da bilinen 6n
Odemeli konut satisini bastan asag: de-
gistiren diizenlemeyi tamamladi. Ingaat
firmalari, artik 30 dairenin {izerindeki
konut projeleri i¢in bina tamamlama si-
gortast yaptirmak zorunda olacak. Ha-
zirlanan taslaga gore 6n 6demeli konut
satisginda devir veya teslim siiresine 36
ay sinir1 da getiriliyor. Taslagin 6niimiiz-
deki giinlerde hayata ge¢cmesi bekleni-
yor.

Hiikiimet yasay1 ¢ikards, ingaat firmas:
da sigorta yaptirmak istiyor. Buraya ka-

dar tamam da insaat firmalar1 sigorta
yaptiracak sirketi nereden bulacak? Ya
da mali durumu iyi olmayan, 6nce ma-
ketten konutu satip da sonra insaat1 bi-
tirmeyi planlayan bu firmalarinin riski-
ni hangi sigorta sirketi alacak? Bu ¢ok da
kolay goériinmiiyor.

Sigorta sirketleri, insaat firmalarindan
toplam maliyetin belirli bir kismin1 ban-
kaya bloke etmelerini isteyebilir. Nite-
kim su anki genel egilim de bu yonde.
Bu kadar parast olan firmalar sigorta
sirketini bulur da olmayanlar ne yapa-
cak? Bu konu 6niimiizdeki giinlerde gok

daha fazla kafa karigtiracak
gibi goriiniiyor. Trafik sigor-
tast zorunlu ama fiyatlar gok
yiiksek diye siirekli sikayet
eden dolmus ya da kamyon
sahipleri gibi insaatcilar da
onimiizdeki giinlerde sik¢a
hitkiimetten yardim talebin-
de bulunacaklar gibi gorii-
niyor.

Peki bunun baska ¢oziimii
yok mu? Elbette var. Miite-
ahhitler, Tiirkiye Miiteahhit-
ler Birligi araciligiyla bir si-
gorta sirketi kurabilir. Bu
yaklagim her ihtiyaci olanin bir sigorta
sirketi kuracagi seklinde yorumlanma-
sin ama yasa buna agik. Tiirkiyede iste-
yen herkes ¢ok daha az sermayeyle mii-
tilel (mutual) sigorta sirketi kurabilir.
Nitekim bunun bir iki 6rnegi var. Yeni
sirket kurulusu i¢in iki de bagvuru oldu-
gu sdyleniyor. Oyleyse miiteahhitler de
kendi sigorta sirketini kurup sadece
kendi iiyelerine bu hizmeti verebilir.
Boylece biiyiik bir sorun ortadan kalkar
hem de gereksiz tartismalar son bulmus
olur. Diinyada bunun érnekleri var.

Albaraka Tiirk ve
Kuveyt  TiirKiin
esit paylarla kur-
dugu bireysel
emeklilik ve hayat
sigortast  sirketi
sektore giris yo-
lunda 6nemli bir
agamay1 daha ge-
ride birakti. “Ka-
tilm Emeklilik ve
Hayat A.S” Hazine Miistesarligrndan hayat grubu sigorta-
cilik branglar ile bireysel emeklilik ruhsatlar1 konularinda
gerekli izinleri aldi. Bu ay faaliyetlerine baslamasi beklenen

Fahrettin
Yahsi

Katilim Emeklilikin Yonetim Kurulu Baskan1 Albaraka Tiirk
Katilm Bankasi Genel Miidiirii Fahrettin Yahsi olurken,
Yonetim Kurulu Baskan Vekilligini Mehmet Oral tistlendi.
Ayhan Keser ile Aslan Demir, Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapacaklar. Katihm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan
Sincek, aym1 zamanda Yonetim Kurulu Uyesi unvanini da
tastyacak.

Ibrahim Gékdemir i¢ Denetim Miidiirii, Saziye Balkanci da
I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Yoneticisi oldu. ismail Aydemir,
Finans Operasyon, BT ve Aktiieryadan Sorumlu Genel Mii-
diir Yardimcisi olarak gorev yapacak. Salih Cetinkayanin Sa-
tis Pazarlama ve Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Mii-
diir Yardimcist olarak gorev yapacagr Katiim Emeklilik'te
Bahadir igel de Kurumsal {letisim Miidiirii oldu.
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BU KADAR
KAZANDIRANA

BES DENIR

HER 100 LIRAYA

25 LIRA
DEVLET KATKISI

Ziraat‘e gelin, Bireysel Emeklilik Sistemi'ne yatirim yapin,
yatirdiginiz tutarin %25'i kadar devlet katkisi kazanin.
Bugiinkii hayat standardinizi emekliliginizde de koruyun,
rahat bir emeklilik yasayin.

o6 ) Ziraat Emeklilik

Misteri iletisim Hatti
www.ziraatemeklilik.com.tr

Ziraat Bankasi Subeleri Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. acentesidir.



Vakif ve sandik uyeleri
BES icin baski yapmali!

Dalkan Delican
BES Uzmani
|

Vakif ve sandiklardaki
birikimlerin 2016 yilina
kadar BES’e aktarilmasi
gerekiyor. Yoneticilerin
sureyi geciktirmesi veya
sonuna kadar kullanmasi,
Uyelerin ylzde 25 devlet
katkisindan mahrum
kalmasina neden oluyor-...

ktif olarak 2003 yilinda
baglayan bireysel emeklilik
sistemi (BES), vakif ve

sandiklarin aktarimi icin 6nce bir
segenekti. 2013 yilinda devreye
alinan uygulamayla birlikte biyiik
bir firsata doniistii.

Biliyorsunuz, BES sosyal giivenlik
sisteminin bir alternatifi degil. Yani
ben SGK’ya prim 6demeyecegim,
onun yerine BESe katk1 yapacagim
deme sansiniz yok. SGK zorunluluk,
BES ise goniilliiliik esasina gore
caligtyor.

Ancak vakif ve sandiklar i¢in BES bir alternatif! Yani “Ben artik
sandiga para 6demek istemiyorum, bugiine kadar sandiga
6dedigim aidatlari, kesenekleri, katkilar1 BESe aktarmak ve
bugiinden sonra da BESe 6demek istiyorum” deme sansiniz var.

BES'e gecisin avantajlari

v Vakif ve sandiktan aktarilan tutarlar (stire X briit asgari ticret)
tutarindan biiytik ise vakif ve sandikta gegirilen siire BES'te
gecirilmis sayiliyor.

v Aktarim yapilan tutardan herhangi bir kesinti yapilmiyor.

v Aktarimi miiteakip 6denecek katkilara ytizde 25 devlet katkisi
yapuliyor.

¢ BES aktarilan tutarlarin getirilerine ayrilma tarihine kadar vergi
uygulanmiyor.

v/ BESe 6denen katkilardan risk primi kesilmiyor.

v BES'teki birikimler profesyonel yatirimcilar tarafindan yonetili-
yor.

v Birikimlerin hangi fonlarda degerlendirilecegine vakif ve
sandik tiyesi karar verebiliyor.

Mevcut durumda vakif ve sandiga 6denen tutarlara devlet katkisi
yok. Ancak BESe aktardiysa 6deyecegi katkilara yiizde 25 devlet
katkis1 yapilacak! Ayrica yatirim siirecinde getiriler vergilendiril-
meyecek.

7 yil siiresi olan bir vakif veya sandik tiyesi, 3 yil sonra 56 yagini
tamamlamus ise emeklilik hakki kazaniyor. 3 yil i¢inde 6deyecegi
katkilara da devlet katkusi ilave edilmis ve hepsine hak kazanmis
oluyor.

BESe katilan vakif veya sandik iiyesi, emeklilik hakkini “programli
gelir plan1” seklinde kullanacak olursa, 56 yasindan sonra da
birikimleri getirisi vergilendirilmeksizin degerlendiriliyor.

BESe aktarim i¢in vakif ve sandigin 2016’ya kadar siiresi var.
Hazine'nin taleplerini aktiieryal yontemlerle ayristiranlar, mevzuat
sartlarini yerine getirdiklerinde tiyelerinin birikimlerini BESe
aktarmus olacak. Oniimiizde bir buguk yillik bir siire kald1. “Daha
vakit var” dememek lazim. Ne kadar erken aktarilirsa, 2014 ve
2015 devlet katkilarindan da yararlanabilecekler.

Vakif ve sandik yoneticilerinin isteksiz olmasi tiyeler i¢in bir
dezavantaj olabilir. O nedenle yoénetime baski uygulamalari
menfaatlerine olacak.

Saglicakla kalin €
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Allianz Sigorta'nin katkilariyla

Sigortali seyahat

Yurtdisi seyahatlerde,
yurtici paket turlarda
zorunlu tutulan
seyahat saglik
sigortalarina ilgi her
gecen gun artiyor.
Allianz Sigorta
Seyahat Saglik
Sigortasi, basta saglik
olmak Uzere bircok
riske karsi glivence
sunuyor...

az geldi, tatil sezonu agild1.
Tatil planlarin: glinler, aylar
oncesinden yapanlar

bavullarin: toplamaya bagladi bile.
Ozellikle dgrenci ¢ocuklari olanlar
yurtici ve yurtdist tatillerine ya
somestr doneminde ya da haziran
ortasindan itibaren ¢ikiyor. Calisan
kesimin 6nemli bir kismu ise tatilini
yaz déneminde yapmayt tercih ediyor.
Stresten uzak, huzurlu bir tatil
yapmak, baz1 aksilikler ve tehlikeler
nedeniyle tatilini zehir etmemek icin
bazi 6nlemler almak gerekiyor. Iyi bir
tatil olasi riskleri giivenceye almaktan
geciyor. Iste bu noktada sigorta
devreye giriyor.

Yurtdist seyahatlerde uzun siiredir
zorunlu olan seyahat saglik sigortasina
artik herkes alisti. Ayni gekilde, son
yillarda tur sirketlerinin batmast
nedeniyle yurtigi tatillerde de sigorta
zorunlu tutuldu. Bu da seyahat saglik
sigortalarmnin her gecen giin hizla
yaygmlasmasini sagliyor. Ancak
toplam prim tutarina bakildiginda
hala alinacak ¢ok yol oldugu goriili-
yor.
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stressiz tatil

ik 3 ayda

yiizde 25 artig var

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore, 2012 yilinda 6
milyon 273 bin 993 Tiirk
vatandag! yurtdisina seyahat
etmisti. Bu say1 2013’te yiizde 27.7
artigla 8 milyon 11 bin 654¢
yiikseldi. Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB) verileri, bu artisa paralel
olarak seyahat saghk sigortas
primlerinin de arttigim gosteriyor.
2013 yilinda s6z konusu bransta
yiizde 20 artisla 52.1 milyon liralik
toplam prim tiretildi. Bu yihn ilk 3
aymnda ise gegen yilin aym
dénemine gore ylizde 25.5 artigla
16 milyon 945 bin lira toplam
prim {iretimine ulagild. 2010
yilinda 374 bin 906 adet seyahat
saglik sigortasi poligesi diizenlen-
misti. 2013 yilinda kesilen polige
sayist ise 1 milyon 407 bin 445e
ulastL.

Istatistiki verilerden de goriildiigii
gibi seyahat saglik sigortalarinda
her yil artan bir biiytime trendi
s6z konusu. Sektor temsilcileri de

son 5 y1l itibariyle seyahat
sigortalar: satiginda artan bir
grafik sergilendiginin altint
giziyor. Yurtdigina seyahat
edenlerin bilinglenmesinin yan
sira konsolosluklarin zorunlu
tutmasi da seyahat saglik
sigortalarina ilginin artarak
devam etmesini sagliyor.

Maliyet ve kapsami

Seyahat saghk sigortasi, seyahati-
niz boyunca karsilasabileceginiz
saglik sorunlari, bavul kaybi gibi
durumlarda sizi giivence altina
alan bir sigorta tiirii. Ugak
biletinizi satin alirken yapacaginiz
sigortayla seyahat siiresince
kendinizi 15 farkli riske kargt
giivence altina alabiliyorsunuz.
Hastalanmaniz durumunda
yurtiginde bin Euro, yurtdisinda
ise 30 bin Euroya kadar tedavi
masraflarmiz kargilaniyor. Bu
sigortanin primi ise seyahat
siiresine gore degisiyor. Ornegin
Istanbuldan Antalya'ya yapacag-
n1z 3 giinliik bir yolculuk i¢in 15




lira karsiliginda seyahat saglik sigortast
yaptirabiliyorsunuz. Seyahat siiresi 15
giine ¢iktiginda prim de 35-40 lira
arahgna yiikseliyor. Yurtdis: seyahat-
lerde ise yine 6rnegin 3 giinlitk
Istanbul-Paris seyahati igin 20 lira, 15
giin iginse 25-30 lira araliginda seyahat
saglik sigortasi primi 6demek gereki-
yor.

Seyahat saghk sigortalari, basta
yaralanma ve hastalik sebebiyle tibbi
tedavi ve hastanin nakli, taburcu
olduktan sonra geri doniis masraflari,
oliim durumunda cenaze masraflari,
tibbi danigmanlik ve organizasyon ile
acil mesajlarin iletimi gibi 5nemli
teminat ve hizmetler saghyor. Cogu
standart olan bu teminatlarin yani sira
tarifeli bagaj kaybi veya gecikmesiyle
ilgili kaybin telafisi, bagajin ulastirlma-
s1, kanuni iglemlerle ilgili kefalet gibi
asistans hizmetleri, turla yapilan
seyahatlerde gecerli olan seyahatin
iptali ve kayak gibi ekstrem sporlar i¢in
daha kapsamli teminatlar da ek prim
karsiliginda almabiliyor.

Allianz ile tatiller daha keyiffi!
Seyahat sigortalarindaki bu yukar1
yonlii trend goz alindiginda s6z konusu
tirtinlerin faydalar1 ve gelisimini Allianz
Sigortann yetkililerine sorduk. 80den
fazla tilkedeki faaliyetleri, diinyada 124,
Tiirkiyede ise 25 yih agkin tecriibe ve
birikimiyle Allianz, seyahat saglik
sigortalarinda da iddiali bir konumda.
Ister tatil, ister is ister egitim amaglt
olsun herkes seyahate ¢ikmadan énce
plan yapiyor. Hangi otelde kalacagimi-
za, gidecegimiz yerin hava ve yol
sartlarina, hangi saatte nerede
olacagimiza, hatta hangi giin ne
giyecegimize kadar tim detaylar
diistintiyoruz. Peki seyahatte bir saglik
problemiyle karsilagirsak bunun
6nlemini simdiden alabilir miyiz?
Allianz Sigorta yetkilileri bu konuda

old a iddiali. “Allianz Seyahat
Saglik Sigortasi tam da bunun
i¢in var. Seyahate ¢ikmadan énce
her ayrintiy1 planlayabilmeniz ve
seyahatte oldugunuz dénemde
sizi tiim risklere kargi korumak
icin” diyorlar.

Allianz Sigortanin Seyahat Saglik
Sigortasy, yurtigi ya da yurtdist
seyahatleriniz sirasimnda meydana
gelebilecek saglik risklerine kargt
sizi koruyor. Ayni zamanda

Allianz ()

yurtdisindan Tiirkiyeye gelenleri
de seyahatleri boyunca sigortali-
yor.

Hangi risklere

kars giivence veriyor?
Allianz Seyahat Saghk Sigortasi,
seyahatiniz sirasinda ani bir
rahatsizlikla karg karsiya
kalirsaniz, tedavi gérebileceginiz
en yakin saglik kurulusuna
yonlendiriyor ve masraflarinizi
karsiliyor. Tedavinizin bitiminde
evinize naklinizi sagliyor. Seyahat
sirasinda vefat eden sigortalinin
nakil islemleri de gerceklestirili-
yor. [sterseniz kisisel sorumluluk,
bagaj kayby, kaza sonucu vefat ve
stirekli sakathk, kapkac gibi
risklere karsi teminatlar1 da
policenize ekleyebiliyorsunuz.
Allianz yetkilileri, “Seyahatiniz
srasinda keyfinizi kagirabilecek
her tiirlii risk ortadan kaldiriyo-
ruz. Size de seyahatinizin tadin
cikarmak kaliyor” diyorlar. @
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Uc kurus i¢in

seyahatinizi
riske atmayin!

Seyahat acentelerine,
verdikleri hizmeti
garanti edecek

sigorta zorunlulugu
getirilmesi hastalik

ve kazalara karsi
koruma saglamiyor.
Seyahat saglik sigortasi

yaptirmadan tatile 5

ctkmayin. Primi dusuk
teminati buyuk birgok
secenek var...

konomik biiyiime, egitim
ve gelir diizeyindeki artss,
Tiirk halkinin tatil, is ve
benzeri amaglarla
seyahatlerine de
yansimaya baslad. Eskiden bityiikse-
hirlerde ¢alisanlar, yillik izinlerinde
‘memleketlerine’ gidip tatil yaptiklari-
n1 diistintirdd. Simdiyse giineye inip
denize giriyorlar. Memleketi olmadig1
icin giineyde tatil yapan beyaz
yakalilarsa simdi Avrupaya gidiyor.
Yine eskiden tatil anlayist deniz, kum
ve glinesten ibaretti. Simdiyse daglar,
antik kentler, kiiltiirii ve tarihi
zenginlikleri olan yerlere 6ne ¢ikiyor.
Kisacasi gelir diizeyinin artmastyla
tatil anlayis1 da degismeye ve
gelismeye bagladi. Eskiye oranla
yurtdisina daha fazla ¢ikiyoruz, daha
fazla tatil yapiyoruz. Eskiden tatile
¢ikarken sigortay1 ¢ok fazla diisiin-
mezdik. Simdi ise tatilin en 6nemli

unsurlarindan biri olarak
goriilmeye basladu.

Evet, saglik-seyahat sigortala-
rindan bahsediyoruz. Tatilde de
birgok riske kars: teminat veren
sigorta iirtiniinden. Her yil

yaklagik 1.5 milyondan fazla
tatilci bu Giriinii satin aliyor.
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
verilerine gore, seyahat saglik
sigortalar1 2013 yilinda yiizde
20 biiytidii. 52.1 milyon liralik
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da prim tiretimi gerceklesti. Bu yilin
ilk tig ayinda 16 milyon 945 bin liraya
ulagan primi iiretimi gegen yilin aym
dénemine gore yiizde 25.5 artt1.

Evdeki huzur

Seyahat sigortalarindaki ana amag,
evlerinden uzakta olsalar dahi
insanlarin kendilerini giivende
hissetmelerini saglamak. Bu bakis
agistyla seyahat sigortast poligeleri,
sigortalinin seyahati sirasinda acil bir
tibbi miidahaleye ihtiya¢ duyulmastyla
baglayan ve sigortalinin ikamet
adresine ulastirlmasina kadar gegen
stireci kapsayan teminatlardan
olusuyor.

Seyahat sigortas1 poligelerinin ana
teminatlaring; tibbi tedavi ve nakil, geri
doniig teminaty, tibbi danismanlik,
cenazenin nakli, konaklama siiresinin
uzatilmasi gibi teminatlar olusturuyor.
Bu teminatlar disinda bagaj kaybi veya
hasari, nakit avans, evde meydana
gelen hasar nedeniyle yolculugun
durdurulmasi ve geri doniisiin
saglanmasi, kanuni islemlerle ilgili
kefalet, acil mesajlarin iletilmesi,
gasp-kapkac teminati, rétar, acente
iflasi, taahhiidiin yerine getirilmemesi
ve tur iptal teminatlar1 da seyahat
sigortastyla alinabilecek diger
teminatlar arasinda.

Sompo Japan Ozel Uriinler Miidiirii
Serdar Aybay, seyahatin miicbir
sayilabilecek bir nedenle iptali
durumunda (sigortalinin saglk
durumunun seyahat edemeyecek
halde olmasi, birinci derece akrabala-
rindan birisinin hastalanmasi ya da
vefaty, sigortalinin evinin ya da
isyerinin zarar gérmesi) bu teminat
kapsaminda tur bedelinin iade
edildigini hatirlatiyor.

Ozellikle yurtdigi seyahatlerde saglik
sigortast onemli bir ihtiyag olarak
dikkat ¢ekiyor. Nitekim yurtdist
seyahatler i¢in sigorta yaptirmak
ozellikle de vizeyle gidilen yerlerde
zorunlu. Bu yiizden sirketler de genis
kapsamli tatil sigortas1 sunuyor.

25 liraya vize sigortasi
Seyahat sigortalar1 hem yurtigi
hem yurtdis seyahatlerde
kargilagabilecek hastalik, kaza ve ~ déniis masraflari, 6liim duru-

yaralanma ve hastalik sebebiyle
tibbi tedavi ve hastanin nakli,
taburcu olduktan sonra geri

valiz kayb1 gibi riskleri giivence ~ munda cenaze masraflari, tibbi
altina aliyor. Yurtdis: seyahat danismanlik ve organizasyon ile
sigortast, ozelikle Avrupa iilkeleri ~acil mesajlarin iletimi gibi

ve ABD i¢in vize islemlerinin onemli teminat ve hizmetler
onkosulu oldu. Nitekim bu sagliyor. Cogu standart olan bu
yiizden “vize sigortast” olarak da  teminatlarin yan sira tarifeli
biliniyor. bagaj kaybi veya gecikmesiyle
Seyahat sigortalari, basta ilgili kaybn telafisi, bagajin

A YURTIGi SEYAHATE GIKARKEN BUNLARA DiKKAT EDiN!

v Eger paket tur satin aliyorsaniz acentenin acente belge numarasini ve acente
unvanini mutlaka sorun.

v Tur satin alirken zorunlu sigorta kapsamindaki iptal ve iade sartlarini iceren genel
sartlari dikkatli bir sekilde inceleyin. Hangi durumlari kapsiyor, siireleri nedir, hangi
durumlarda iptal ve iade hakkiniz doguyor iyice anlayin.

v Eger satin aldiginiz tur seyahat saglik sigortasini da kapsiyorsa hangi kosullarda
teminat sundugunu arastirin. Sigortanin kapsadigini diistindigiiniiz bazi durumlar
sigorta planina dahil olmayabilir ve tatilde zor durumda kalabilirsiniz. Sigortanizin
saglik kapsamini, varsa muafiyetini ve teminatlarini sorun.

v Tur sirketi disindan sigorta yaptiracaksaniz satin alacaginiz policenin dzellikle
saglik, yardim ve destek hizmetlerini inceleyin.

v Sigorta yaptirirken kapsamli bir police alin. Policeniz mutlaka seyahatinize
baslamadan 6nceki dénemi de kapsamall. lyi bir seyahat sigortasi tatile cikacaginiz
ana kadar gerceklesebilecek kaza, hastalik, acil ev kazalari, yangin ve dogal
afetlerden kaynakli iptalleri de kapsamalidir.

v Sigortanizin kazalar ya da hastalik sonucu ortaya cikan her tiirli acil saglik
masraflarini karsilamasina dikkat edin. Bazi sigorta planlari dis rahatsizliklarini da
kapsayabiliyor. Ayrica sigortanizin 24 saat acil yardim ve hizmet sunmasina 6zen
gosterin.
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ulagtirilmasi, kanuni islemlerle ilgili
kefalet gibi asistans hizmetleri, turla
yapilan seyahatlerde gegerli olan
seyahatin iptali ve kayak gibi daha
kapsamli teminatlar ek prim karsili-
ginda almabiliyor.

AIG Sigorta Seyahat Sigortalari
Miidiirii Niliifer Erdogan, yurtdist
seyahatlerde kaza ve hastalik sonucu
tedavi masraflarinin seyahat policesi-
nin 6nem tegkil eden teminatlarindan
biri oldugunu belirtiyor. Erdogan,
“Seyahat iptali, bagaj kaybi, bagaj
gecikmesi ve ugusun kagirilmasi
teminatlar1 da seyahatinizi giivence
altina alan 6nemli seyahat aksaklik
teminatlarinin baginda geliyor” diyor.
Seyahat sigortasi yaptiranlar arasinda
agirhik olarak is seyahatlerinde ¢aligan
kesim ve erkek profili 6ne ¢ikiyor.
Erdogan, kisisel tatillerde ise gocuklu
ailelerin gogunlukta oldugunu
belirtiyor.

Primler diisiik

Yurtdist seyahat sigortalarinin
primleri, teminat altina aldig: risklere
gore oldukea diisiik. Nitekim

AP "HER iHTIYACA GORE URUN VAR”

kapsamiyor.

Hasan Altaner

Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Seyahat policelerinde mevcut tibbi tedavi teminati disinda bagaj
kaybi, bagaj gecikmesi, tibbi danisma, tibbi nakil, tedavi teminati,
refakatcinin, ilaclarin ya da cenazenin ulasiminin saglanmasi ve
benzeri pek cok ek teminat bulunuyor. Tur iptali, acente iflasi
gibi teminatlar da policeyi oldukca zenginlestiriyor.

Seyahat sigortalari, zorunlu vize sigortalari disinda tiketicilerin
kendi istegiyle satin aldigi bir trin degil. Ozellikle yurticinde
veya vize zorunlulugu olmayan llkelere yapilacak seyahatlerde, tur sirketlerine
ancak gerceklestirdigimiz pazarlama faaliyetleri sonucunda police satabiliyoruz.
Bunun nedeni ise zorunlu koltuk sigortasinin yeterli olacaginin disinilmesi.
Oysa zorunlu koltuk sigortasi, seyahat edilen aracin disinda gelisen kazalari

Bunun yani sira 6zel saglik sigortasinda 30 bin Euro ve Uzeri yurtdisi tedavi
teminati olan sigortalilar seyahat policesi almak zorunda degil. Bu policelerini
ibraz ederek vize alabiliyorlar. Bu nedenle yurtdisi teminati olan 6zel saglik
sigortalilarinin seyahat policesi almasi gerekmiyor. Seyahat sigortalarinin cok
uygun fiyatlarda olmasina ragmen istenilen diizeyde ilgi gordigiini soyleyemeyiz.
Bu bransta Zorunlu Vize Sigortasi, Yurt ici Seyahat Sigortasi ve Egitim Amacli
Seyahat Sigortasi trtinlerimizle sigortalilarimizin yaninda yer aliyoruz.
Uriinlerimizin hepsinde mevcut olan tibbi tedavi teminati disinda, bagaj kaybi
ve hasarindan sigortalinin tibbi nedenlerle nakline, acil mesajlarin iletilmesi ve
ilac gonderiminden tibbi danismanliga kadar sigortalilarimiza bircok glivence
sunuyoruz. Sik seyahat eden sigortalilarimiza yurtdisi gezilerinde seyahat
policesini 1 yila varan farkli periyotlarda alabilme imkani taniyoruz.

Avrupada bir haftalik tatil i¢in
30 bin Euro hasar limitli genel
teminatlar1 kapsayan bir seyahat
saglik sigortasini 20 TLye (7-8
Euro) almak miimkiin. Ayni
teminat AB dis1 diger tilkeler
i¢in 50 bin TTye ¢ikarken prim
de 25 TL (10-12 Euro) oluyor.
Yaklasik iki kat1 prim 6deyerek
daha kapsamli, 6rnegin kayak,
snowboard gibi nispeten riskli
sporlar1 da teminata dahil
etmek miimkiin. Bu teminatlar
ayni zamanda tarifeli ucuslarda
kayak takimlarinin kaybolmas,
calinmas veya zarar gormesi
riskini de kapsiyor. Ancak bu
teminati her sigorta sirketi
Vermiyor.

Glines Sigorta Genel Miidiirii
Hasan Altaner, seyahat
sigortalarinin primini belirleyen
en onemli etkenin sigorta
sirketlerinin bu tirtindeki hasar/

prim oran1 oldugunu soylityor.
Bu hizmet genellikle asistans
firmalar1 araciligiyla verildigi
i¢in, riskin ne kadarinin sigorta
sirketinin tizerinde kaldigina
bagli olarak, reasiirans anlasma-
lar1 da primleri etkiliyor. Diger
taraftan verilen ek teminatlar ve
tilkelerin saglik harcamalarinin
ortalamalar primi direkt
etkiliyor. Seyahat sigortalarinda
“Tiim diinya” ve “Avrupa’
seklinde iki fiyatlama yapiliyor.
Ozellikle Amerika ve Kanada
gibi tilkeleri kapsayan tiim
diinyada gegerli seyahat
sigortasi primleri biraz daha
yliksek olabiliyor.

Nelere dikkat etmeli?
Seyahat sigortasi yaptirirken
oncelikle seyahat amacina
uygun teminat ve siireleri
kapsayan bir {irtiniin segilmesi

22 | Haziran 2014 | Alalli Yasam



SAATLERINIZI AYARLAYIN
MILPLUS'LA COK UCUZA
UCACAKSINIZ

" ALISVERISTEN *
AN LAYMI

r
P4

499 TL 199 1L 99 TL

Worldpuan’a Worldpuan’a Worldpuan’a

tiim diinya Avrupa yurtici
gidis-doniis gidis-doniis gidis-donds
ucak bileti ucak bileti ucak bileti

HPlus

Mm Detayli bilgi ve kampanya sartlari : www.vakifkart.com.tr’yi ziyaret ediniz.

Vakl fBank




onemli... Ornegin, yurtdigina egitim
amaciyla gidiliyorsa bu seyahate
uygun olarak, uzun siireli teminat
veren, egitim seyahat sigortasi
tirlintiniin tercih edilmesi gerekiyor.
Uriiniin seyahat edilen iilkeyi
kapsay1p kapsamadiginin kontrol
edilmesi, seyahat siiresini kapsiyor
olmasi, herhangi bir olay gerceklesti-
ginde sigorta sirketinin hasar
uygulamasinin bilinmesi gerektigini
de diger onemli baghklar altinda
siralayabiliriz.

Seyahat sigortasi policesi kapsaminda
sigortalinin evi i¢cin dogrudan
teminat verilememekle birlikte
sigortalinin evinin yanmast, oturula-
mayacak duruma gelmesi gibi
durumlarda sigortalinin seyahati, tur
iptali teminat: kapsaminda iptal
edilip tur bedeli ddenebiliyor. Onun
icin ek teminatlar da 6nemli. 2-3 lira
fark 6dememek i¢in ek teminatlardan
vazgegmemek gerekiyor.

iptaller sigorta kapsaminda

Yurtici seyahat saglik sigortalar1 ise
heniiz emekleme agamasinda.
Nitekim her yil tatilcilerin sayis1
artmasina ragmen heniiz yurtiginde
seyahatler icin 6zel saglik sigortasi
pazari oturmus degil. Bazi acentelere
gore bunun sebebi bilingsizlik ve
uygun {irin olmayis1. Bazilarina
gore ise ozel saglik sigortasinin
kapsami ya da ferdi kaza sigortasinin
belirli bir giivence vermesi. Seyahat
acentelerinin sundugu paket
sigortalar da bir bagka etken...
Bilindigi gibi seyahat acentelerinde
zorunlu hale getirilen seyahat
sigortasi sadece tur iptallerine kars1
glivence veriyor. Agustos 2011'de
yiiriirliige giren kanunla birlikte
seyahat acentelerine, sattiklar: paket
turlarda tatilcilere verecekleri
hizmeti glivence altina almalarin:
saglamak amaciyla sigorta yaptirma
zorunlulugu getirildi. 1618 numarali
Turizm Kanunu’na gére diizenlenen
Zorunlu Seyahat Sigortas1 Kanunu,

seyahat acentelerinin iflaslar1
da dahil olmak iizere herhangi
bir nedenle yerine getireme-
dikleri hizmetlerinden dogacak
sorumluluklarini garanti altina
alyor. Yani satin aldiginiz tur
iptal edilirse paraniz1 geri
alabiliyorsunuz. Ancak soz
konusu yasa, acentelere de
yeterli yolcu sayisina ulagama-

ma, yol engeli, grev ya da kotii
hava kosullar: gibi sebeplerle
turu iptal etme hakk: taniyor.
Normalde en az birkag giin
olmasi gereken bu siire, bazi
tur sirketlerinde 1 giine kadar
diigmiis durumda. Yani
acenteniz son giin sizi arayip
“Kusura bakmayin, turunuzu
iptal etmek zorunda kaldik”

“HUKUKi YARDIM DA VAR, NAKIiT AVANS HiZMETi DE...”

Dr Ugurcan Akyiiz
Eureko Sigorta Saglik Sigortalari Direktori

Eureko Sigorta Seyahat Saglik Sigortasi sadece yurtdisi
seyahatleri kapsiyor ve yurtdisi seyahatler sirasinda ortaya
cikabilecek riskleri glivence altina aliyor. Seyahat Saglik

Sigortasi Uriinimuzin seyahatlerde ortaya cikabilecek acil saglik
problemleri icin iki farkli secenegdi bulunuyor. Birinci alternatif
ana teminatlari kapsarken, ikinci alternatif zengin asistans
hizmetleri iceriyor. Ayrica sigortalimiz planladigi tarihte geri
donus saglayamaz ve olusan bir rahatsizlik nedeniyle seyahatini
uzatmak zorunda kalirsa police siiresi 15 glin uzatiliyor.

Ayakta tedavi olarak gerceklesen acil tani, muayeneler ve tedavi icin gerekli olan
ilaclardan kaza veya ani hastalik sonucu yatarak tedaviye, tibbi nedenlerle hasta
nakil ve seyahatine kadar genis teminatlar ana teminat kapsaminda bulunuyor.
Zengin asistans paketinde ise yurtdisinda nakit avans kullanimi, hukuki yardim,
bagaj kaybinin veya hasarinin giderilmesi yer aliyor. Ayrica acil mesajlarin iletilmesi,
tibbi bilgi ve danismanlik, gerekli ilaclarin sevki, refakatci nakli, hastaneden taburcu
olusu takiben otelde konaklama, sigortalinin vefati halinde aile fertlerinin donus,
tlkeye ongorulmeyen donis, sigortali yakininin saglik durumunun izlenmesi, idari
asistans, kefalet icin avans 6deme gibi hizmetleri de iceriyor.
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diyebiliyor ve yaptiginiz hazirlik bir
yana tiim programiniz altiist
olabiliyor. Yetersiz katilimdan dolay1
en fazla iptallerin yasandig1 alansa
kiiltiir turlari... Iste tam da bu
ytizden paket tur alirken sigorta ve
iptal kosullarin: iyice 6grenmek
gerekiyor.

Tur sirketleri neyi sigortaliyor?
Tekrar hatirlatalim, tiiketiciyi tur
iptallerine kars1 koruyan zorunlu
seyahat sigortasi, herhangi bir kaza
ya da hastalik durumunda dogabile-
cek tedavi masraflarini kargilamiyor.
Dolaystyla ikisini birbirine karigtir-
mamak gerekiyor. Bu yiizden
seyahat saglik sigortasi bityiik 6nem
tagtyor. Ozellikle de sportif aktivite-
lerin oldugu seyahatlerde...

Zorunlu Seyahat Sigortasi
Kanunu'nda “Seyahat acenteleri,
paket tur sozlesmesi diizenlerken
miisteriye, kaza ve hastalik halinde
dontis masraflaring, her tiirlia
kazadan dogan zararini ve tedavi
masraflarini polige limiti kadar
kargilayacak sekilde sigorta ettirile-
bilecegini bildirmekle yiikiimlaidiir”
ibaresi yer aliyor.

Sigortasiz asla...

Peki normalde, yani tur sirketi
digindan seyahat saglik sigortasi
alirsaniz neleri kapsiyor? Her ne
kadar ¢ogu sigorta sirketi yurticine
ozel seyahat saglik sigortas: sunmasa
da seyahatlerde karsilagilabilecek
kaza, hastalik ya da rahatsizliktan
kaynakli zararlar1 ya da tedavi
masraflarini sigortayla teminat altina
almak miimkiin. Hatta sadece saglik
degil bagaj kaybi ya da tur iptallerine
kars1 da giivence almabiliyor. Yillik
stirelerle bu alanda sigorta bulmak
gli¢ olsa da 3 giinliikten 1 aya kadar
seyahat sigortasi yaptirilabiliyor.
Temelde iki farkli seyahat sigortasi
teminat1 bulmak miimkiin. En temel
seyahat sigortasi, tibbi tedavi ve geri
doniis masraflarini karsiliyor. Ayrica

A "WAPKAGI DA KAPSIYOR”

Serdar Aybay
Sompo Japan Ozel Uriinler Miidiirii

Ulkemizde yurtici seyahat sigortasi tirinii agirlikli olarak zorunlu
durumlarda yapiliyor. 1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat
Acenteleri Birligi Kanunu kapsaminda turizm sirketlerinin en

az iki hizmeti misterilerine vermeleri durumunda acente iflasi
ve taahhidin yerine getirilmemesi teminatlarini kapsayan irin
sorumluluk teminatlarini misterilerine saglama zorunluluklari
bulunuyor. Agirlikli olarak bu kapsamda yurtici seyahat sigortasi
policeleri diizenleniyor. Zorunlu diizenlenen policeler disinda, tatilcilerin yurtici
seyahat sigortasi trtinlerine karsi ilgisinin heniiz yeterli diizeyde oldugunu
soyleyemeyiz.

Sompo Japan Sigorta olarak bircok seyahat sigortasi triin alternatifine sahibiz.
Her ihtiyaca uygun Uriin sunuyoruz. Ornegin, sektorde bir 6rnegi daha olmayan
Ekstrem Sporlar Seyahat Sigortasi ile ekstrem spor tutkunlarina da teminat
sagliyoruz. Yurtici ve yurtdisi alternatifleriyle sunulan bu Griin arama kurtarmadan
tibbi tedaviye, ambulans nakilden nakit avansa kadar pek cok avantaj sagliyor. Bu
avantajlarin yani sira bu trtinimizin en 6nemli 6zelliklerinden biri de yurtdisi
seyahatlerinde vize policesi yerine de gecebilmesi. Bu Urinle, simdiye kadar
kapsam disi olan yamac parasiiti, dalis, rafting gibi sporlar da artik teminat altinda.
Gerek teminatlari gerekse gorsel malzemeleriyle sektdre onciilik edecek bir
diger urtinimiiz de Elit Seyahat Sigortasi. Standart 30 bin Euro’luk tibbi tedavi
teminatiyla birlikte gasp-kapkac, bagajin kaybolmasi-calinmasi-gecikmesi, ucus
rotari, evde meydana gelen bir olay yiiziinden geri donis, seyahat acentesinin
iflasi ya da taahhudini yerine getirmemesi ve tur iptali gibi oldukca genis ve
onemli teminatlardan olusuyor. Tiim diinyada gecerli olan bu triinimuzde diger
Urtinlerimizden farkli olarak gasp-kapkac teminati da veriliyor.

acil aramalar gibi asistans
hizmetleri sunuyorlar. Bu temel
sigortanin maliyeti ortalama 10
lira. Evinizde bir hasar ya da
aile tiyelerinden birinin vefat:
gibi kétii bir durumda ise

doniis yolculugunuzun yam
sira tarifeli havayolu uguslarin-
da kaybolan ya da zarar goren,
calian bagajiniz igin de
teminat almak isterseniz 2-5
lira fazla édiiyorsunuz. €

AP "DALIS iCiN DE SIGORTA GELIYOR”

Niliifer Erdogan
AIG Sigorta Seyahat Sigortalar Miidiirii

| Zorunlu olmayan sigortalar Avrupa, ABD ve Asya Pasifik
lUlkelerinde yogun olarak tercih ediliyor. Tiirkiye'de son 5 yilda
onemli bir gelisim géstermekle birlikte ilginin diistik kaldigini
soyleyebiliriz. Bir ornek verecek olursak, Turkiye'deki seyahat
sigortasi policelerinin yiizde 65 gibi dnemli bir boliminin
zorunlu Schengen “vize saglik sigortasi” oldugunu soyleyebiliriz.
Bizim de en cok tercih edilen sigorta Grinimiz Schengen
yurtdisi vize saglik sigortasi Uriin ve planlari. Bunu seyahat iptali teminati olan
sigorta urtinlerimiz takip ediyor. Ek teminat olarak bagaj kaybi, bagaj gecikmesi,
dis teminati, receteli ilaclar ve kayak sporlarini police kapsamina dahil ediyoruz.
Yurticinde gerek dar gerekse genis kapsamli police seceneklerimiz bulunuyor.
Bunun yani sira paket turlar icin acenteye 6zel teklif calismalari da yapiliyor.
Amator sporlar siirprim ile police kapsamina dahil edilebiliyor. Cok yakinda dalis
ve kayak icin farkli Urtinlerle misterilerimize hizmet veriyor olacagiz.
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Yeniden yapilanma
surecini tamamlayan
Glnes Sigorta'nin
donusum projesi
karliiga da yansidi.
Genel Mudur

Serhat Sureyya
Cetin, "Hem kanal
bazinda satislarin
dagiimi hem de
biyimek istedigimiz
branslardaki
performansimiz
hedefledigimiz gibi
oldu” diyor...

Gunes’in yatirimlari

~ sonuc verdi
karlilik tamam

tines Sigorta, son 2 yil1
yeniden yapilanma ve yatirim
donemi olarak ge¢irmisti. Bu

yatirimin meyveleri 2014’tin ilk
geyreginden itibaren alinmaya basladi.
Birgok konuda degisiklik, yenilik
getiren doniisiim siirecini 2013 yili
sonunda tamamlayan Giines Sigorta,
2014’n ilk geyreginde 10 milyon 53
milyar lira net kar agikladi. Ayni
dénemde sirketin prim tiretimi de
ylizde 40 artarak 337 milyon liraya
ulast.

Giines Sigorta Genel Midiirii Serhat
Siireyya Cetin, “Hayata gecirdigimiz
stirecin faydalarini net bir sekilde
gormeye bagladik. Hem prim iiretimi-
nin kanal bazina hem de branglara gore
dagilimu istedigimiz sekilde olugmaya

§ basladi. Bu siire¢ devam edecek” diyor.

Cetin ile hem Giines Sigorta’y1 hem de
sektorii konugtuk...

Giines Sigorta acisindan yilin ilk 3
ay1 nasil gecti?

2014tin ilk 3 ayim1 degerlendirmek igin
son 3 yildaki gelismelere bakmaz lazim.
3 yildir yaptigimiz yatirimlar, reformlar
ve iyilestirme ¢aligmalar: gegen yildan
itibaren sonuglarini gostermeye
baslamusti. Her ne kadar gegen yil bu
reformlarin sonuglarini karliliga
yansitamasak da teknik sonuglara
bakildiginda tablo olumluydu. Hem
kanal bazinda satislarin dagilimi hem
de biytimek istedigimiz branglardaki
performans istedigimiz gibi sekillendi.
Sonug olarak hem karli hem de katma
degeri yiiksek olan teknik sigortacilik
alanlarinda sektdriin ¢ok tizerinde
biiytime sagladik. Gegmis yillardan
gelen karsiliklarin sektér ortalamasinin
tizerine gelmesiyle birlikte bu tablo bu
yilin ilk 3 ayinda karliliga da yansidi.
2014 yilinin ilk geyreginde 10 milyon
53 bin lira net kar agikladik. Prim
tiretimimizi yiizde 40 artigla 337
milyon liraya ulagtirdik. Bu rakamlarla
prim tiretiminde 6'nc1 sirada yer
aliyoruz. Pazar payimiz ise yiizde 5.68.

Biiyiime sagladigimiz teknik sigorta-
cilik alanlari hangileri?

Yangin, mithendislik, nakliyat gibi
branslarda biiyiidiik. Bu trendi
bozmadan bu yilin ilk ¢eyreginde de
biiylimeye devam ettik. “Kérli kaynak,
karli brang” stratejimizi siirdiiriiyoruz.
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GUNES SIGORTA

2013 yilina gore yangin bransinda
ylizde 63, genel kaza branginda
ylizde 54, ferdi kazada ytizde 36,
tarim sigortalarinda yiizde 74,
nakliyat branginda yiizde 12, saglikta
yiizde 9, DASK'ta da yiizde 10
bityiidiik. Bu siiregte kasko sigortala-
rinda ise yiizde 24 biiytime sagladik.
Yilin ilk 4 ayinda, ozellikle otomobil
satiglarinin yiizde 25 oraninda
azaldig1 bir ortamda kaskoda elde
edilen biiyiime 6zel bir 6neme sahip.
Bu biiyiimeyi fiyata dayali rekabetle
saglamadik. Yaptigimiz yatirimlarla
miisterimizin sadece ge¢misine degil
gelecegine de bakarak fiyatlama
yapabilir hale geldik. Kisiye uygun
fiyatlama sistemimiz sonuglarini
verdi. Her zaman ovgiiyle bahsettigi-
miz genis acente agimiz da bu yeni
uygulamalarimiza uyum gosterdi.

Oniimiizdeki donemde de bu
alanlarda m biiyiiyeceksiniz?
Giines Sigorta olarak 6niimiizdeki
dénemde de hedef branglarimiz olan
yangin, mithendislik, kasko ve
saglikta biyliyecegiz. Trafik,
sorumluluk gibi branslarda ise
tiretim kaybi yasamadan dengeli bir
slireg izleyecegiz.

Reformlarin sonuclarini almaya
basladiginiz sdylediniz. Son 3
yilda neler yaptimz?

Insan kaynaklarina yatirim yaptik.
Doniisgiim siirecimiz, uzun vadeli
bakildiginda 7 yili tamamladi. Hem
performans yonetimi hem is
kaynaklarinin dagilim: konusunda
yenilemeler yaptik. Is akislarinin ve
gorev tanimlarinin net olarak
yapilmas, yetenek havuzu uygula-
malar1 basladi. Gelecek vaat eden
personelin gii¢lendirilmesi gibi
bir¢ok uygulama gelistirdik.
Bunlarin sonuglarini almaya
bagladik. Stratejik hedeflerimizin
performans 6l¢iimiiyle bireylere

kadar indirilmesi oldukc¢a
6nemli. “Pusula” adin1
verdigimiz yeni yazilim progra-
mimiz ¢ok olumlu sonug¢lar
veriyor. Ancak bizim i¢in asil
6nemli olan bu programlari
uygulayan insan kaynagimiz.
Bizim en degerli varligimiz
insan kaynagimizdir.

Banka kanalinda da oldukca
etkinsiniz, bu alanda neler
yaptiniz?

2013 y1ili baginda Tiirk sigorta
sektoriinde bir ilke imza atarak,
10 bolge mitdiirliigiimiize ek
olarak sadece banka sigortacili-
ginda faaliyet gosteren 6
finansal bolge miuidiirlagi
kurduk. Banka sigortacilig
alaninda ana fonksiyonlarimi-
zin hepsini satis, teknik,
tahsilat ve hasar birimleri
olarak banka i¢in 6zel birimler
haline getirdik. Bankacilik
hizmet modelimize 6zel yeni
ekiplerimizle banka sigortacili-
ginda etkinlestik. VakifBank
yoneticilerinin destegi ve bize
sagladig1 imkanlar da bunda

6nemli rol oynadi. Banka
sigortacihigini istedigimiz
bityiikliige getirmeye basladik.
Bu yil bu alanda yiizde 33
biiyiime bekliyoruz. Toplam
prim iiretimimizdeki pay1
ylizde 10’lardan 13’lere
ylikseldi. Gegen yil bu alanda
ylizde 42 bityiidiik. Banka
kanalinin sektoriin gelismesine
ve bilincin artmasina énemli
katkas1 var.

Sektordeki biiyiime
rakamlari nasil?

2014 yilinin ilk geyreginde
toplam prim tiretimi gegen
yilin ayni1 dénemine gore yiizde
6 artarak 7 milyar lira oldu.
Bunun 6 milyar 200 milyon
liralik boliimi elementer
branglardan elde edildi. Hayat
dis1 branslardaki bitytime ise
ylizde 10’un iizerinde oldu.
Ancak hayat sigortalarindaki
ylizde 18 daralma sektoriimii-
ziin istikrarini etkiledi.
Sektoriin prim tiretim artis1
yillar sonra ilk kez enflasyonun
altinda kald1.
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Brang bazinda bakildiginda
tablo nasil?

Branslar bazinda bakildiginda, ilk
geyrekte trafik branginda pazarin
reel olarak ytizde 0.3, kaskonun ise
ylizde 9 daraldig1 goriliiyor. Diger
branglarda reel olarak biiytime var.
Kaza bransinda yiizde 10, hastalik-
saglikta yiizde 6, yangin ve dogal
afetlerde yiizde 10, nakliyatta
yltizde 11, genel sorumluluk
sigortalarinda da yine ytizde 11
bitytime oldu.

Sektor biiyiirken sigortal sayisi
artiyor mu?

Hem primler hem de sigortali
say1s1 artiyor. Ayrica sigortalanabi-
lir varliklar da artiyor. Daha iyi
evlerde oturuyor, daha iyi
arabalara biniyoruz. Eskisine gore
bunlarin degerleri artiyor. Dogal

olarak sigortalanabilir riskler ve
degerler de artiyor. Geng niifus
isgticiine dahil oluyor. Yeni
neslin sigortaya ilgisi daha
fazla.

Kaskoyla ilgili gecen yil
yapilan diizenlemelerin
ardindan yeni iiriinler
ctkacagi bekleniyordu ama
olmadi? Bunun nedeni nedir?
Yeni diizenlemeler bu alanda
¢ok farkli teminatlar iceren yeni
tiriinler ¢cikarilmasina imkan
taniyor. Biz 8 gesit kasko tirtinii
¢ikardik. Ozel servis, yetkili
servis, muadil parga, orijinal
parga tercihi gibi kombinasyon-
lar yaptik. Ama sonugta iki
tirtin tercih edilmeye bagladu.
“Neden boyle” diye sordugu-
nuzda ise cevabri agik. Sektor
olarak en kapsaml1 kaskoyu bile
oyle ucuz fiyata veriyoruz ki
insanlar digerlerine ilgi
gostermiyor. Yiizde 94t en
kapsamli kaskoyu tercih ediyor.

Burada asil izerinde durulmasi
gereken yedek parcadaki
sertifikasyon uygulamasi. Blok
muafiyeti ¢ikali 10 y1l oldu ama
yedek parcalara sertifikasyon
verecek siirecler olusmadi.
Onun i¢in bu pargalari
tamirhanelerde kullanamryor-
sunuz. Ayni iiretim bandindan
ayni kalitede iki iiriin ¢ikiyor.
Ama markasi olmadigi icin siz
uygun fiyatl olani kullanami-
yorsunuz.

Sektoriin gelecegi acisindan
beklentileriniz neler?

Sirket satin almalarinin devam
edecegini, prim tiretim
siralamasindaki yapinin Avrupa
tilkelerine benzer bir tablo
olusana kadar da siirecegini
ongdriiyoruz. {1k siralarda yer
alan sirketlerin prim tiretimin-
den aldig1 pazar payinin daha
da artacag bir ortam olusacak.
Su anda maliyetinin altinda
satilan driinler var. Boyle

AP "SORUN BUYUME DEGIL BRANS TERCIHINDE”

Gunes Sigorta Genel Midiri Serhat Siireyya Cetin, Tirk sigorta sektoriiniin her
kosulda ekonomiden daha hizli biylidigini vurguluyor. Sektorin strekli yeni
Urlnler cikardigini hatirlatan Cetin, “Blylyen ekonomiyle birlikte insanlarin sahip
oldugu varliklarin da degeri artiyor. Sigortalanabilir riskler her yil katlanarak
blylyor” diyor. Cetin, sektdr blylse de tim bu gelismelerin istenilen branslara
yogunlasmayi engelledigini diistinen Cetin, bu noktada Giines Sigorta'nin izledigi
stratejiyi soyle anlatiyor:

“Genel ekonomi, makro sartlar nasil olursa olsun Giines Sigorta olarak
hedeflerimize uygun hareket edip istedigimiz sonuclari alabiliyoruz. Ginlik olaylara
bakip stratejik amaclarimizi unutmuyor, politikalarimizi ona gore sekillendiriyoruz.
Sektor olarak baktigimizda karliiga, hedeflenen sonuclara halen ulasilabilmis
degiliz. Sirketlerin sigorta bilincinin artmasina daha fazla odaklanmasi gerekiyor.
Glnes Sigorta olarak bu hedef dogrultusunda gecen ay glizel bir is yaptik, yeni bir
program baslattik. ilk olarak Kocaeli Ticaret Odasi'nin ev sahipliginde ve Kocaeli
Sigorta Acenteleri Dernegi'nin katkilariyla, sanayici ve ticaret erbabi basta olmak
Uzere herkese acik bir sempozyum dizenleyip sigortaya konu olacak riskleri analiz
ettik. Bunu sirket olarak Uriinlerimizi anlatmak icin degil sektor adina yaptik.
Sigortalanamayan riskleri de ele aldik. Nasil bir teknikle hareket edip nasil bir risk
analizi yaptigimizi anlattik. Hepsinden dnemlisi de sigorta yaptirmak icin bir onlem
alinmasi gerekiyorsa bunun zaten optimum olarak yapilmasi gerektigini vurguladik.
Risk mihendislerimiz giizel analizler hazirlamisti; onlari da interaktif bir toplantiyla
paylastik. Sektordeki bitiin paydaslarin, sigorta bilincini temele yaymak icin bu
calismalari yapmasi gerekiyor.”
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tirtinleri satmak Tiirk sigorta
sektoriine stratejik bir destek
saglamiyor. Ciinkil ¢apraz {iriin
satamiyorsunuz. Boyle olunca da
piyasanin yapist bozuluyor. Nis
piyasalar olugacak, her sirket her
tirtind satmayacak. Bazilar1 sadece
tarim, bazilari sadece sorumluluk
sigortalarinda faaliyet gosterecek.
Bazilar1 da sadece direkt satig
yapacak. Piyasa kanal ve {iriin
bazinda segmente olacak.

Sizce otodaki zararin asil nedeni
nedir? Bu konuda diizenlemeler
yapilacakti, ne durumda?

Bedeni hasarlarla ilgili hesaplama
metodundaki belirsizlik siiriiyor.
Destekten yoksun kalma tazminati-
nin hesaplanma modelinde sorunlar
yasaniyor. Onunla ilgili de yapilan
hazirliklar var. Caligmalar siiriiyor.
Yakin zamanda bu konu ¢oziiliir. En
biiyiik zarar bu alandan geliyor. Giin
gectikee de artiyor. Olusan farklilik
istismar edilmeye devam ediliyor.
Hasar yonetimi ad1 altinda birtakim
¢ikar gruplari, magdurlara gidip
alacaklar1 tazminati artiracaklari
yoniinde vaatlerde bulunuyor. Sonra
da vekalet ticretleriyle magdurlarin
daha az tazminat almalarina neden
oluyorlar. Ayrica davalar da yillarca
slirliyor. Biz sigorta sirketleri olarak
hasarlar1 6demeye haziriz. Ama
standart bir 6deme metodu olmadig:
i¢in olay mahkemelere tasiniyor. Biz
hep sunu soyliyoruz; Tlirkiyede
finansal okuryazarlik ¢ok diisiik
oldugu i¢in hak aramaktan ¢ekinen-
ler, sigorta sirketleriyle aralarinda
dengesiz bir iliski oldugunu ve
magdur edileceklerini diisiiniiyorlar.

Peki sigortali magdur olmamak
icin ne yapmah?

Nasil ki hasta olunca doktora, vergi
hesaplarken muhasebeciye gidiyor-
sak, hasar durumunda tazminat
talep ederken de acentelere bagvura-

AP "SEKTOR KENDINi DEGIL TOPLUMU KONUSMALI”

Serhat Siireyya Cetin, sektdrin karlilik sikintisinin asilabilmesi icin atilacak
adimlari, daha dogrusu en 6nemli adimi da soyle anlatiyor:

“Karlilik sorununun bircok nedeni var; suistimaller, tek bransa odaklanma gibi... Bu
konuda herkesin konustugu ortak c6ziim onerileri var. Ama ben simdi hepsinden
farkli bir noktaya deginmek istiyorum. Kroniklesen bu sorunun ¢coziimd icin temele
insani koyan bir yaklasimin benimsenmesi sart. Sigorta sektorii odak noktasini ve
bakis acisini degistirmeliyiz. Artik bakisi kendimizden topluma cevirmeli, kendimizi
degil toplumu konusmaliyiz. Rekabetin odagini fiyattan cok hizmet kalitesine

kaydirmaliyiz.

Toplumun ihtiyaclari ve egilimleri siirekli degisiyor. Gelecegi ve egilimleri dogru
okuyup ihtiyaclari iyi analiz etmeliyiz. Sigorta sektoriinin cok onemli bir gorevi var:
insanlarin hayatlarini, varliklarini, sevdiklerini yani ‘mutluluklarini’ giivence altina
almak. Ihtiyaclarini itk akimiza gelen ev ya da arabalari lizerinden degerlendirip
sadece bunlara yonelik coziimler Uretmemeliyiz. Dogabilecek tim ihtiyaclarini,
mutluluklarini engelleyebilecek tiim riskleri g6z 6niinde bulundurmaliyiz.

Sektor olarak mevcut ve potansiyel misterilerimize yani topluma kendimizi

iyi anlatabilirsek, temele insanlarin ihtiyaclarini oturtabilirsek karsizlik ve

siirdirdlebilirlik sorunu da coziilecektir.”

biliriz. Boylece magduriyetimiz
ortadan kalkacaktir. Acentele-
rimiz bu konuda bilgili,
sigortalilarina karst duyarsiz
degiller. Sirketlere karst
yaptirim gligleri de var. Hasar

-

yonetiminde de acentelerin
sirketlere bitytik katkis1 oluyor.
Acenteler girketten cok
sigortalanin yaninda yer aliyor.
Ciinki sonugta migterilerle is
yapiyorlar. e
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Hurda deyip gecmeyin!

Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
]

Hasarli maldan geriye
kalanlarin satildigi sovtaj
piyasasi, sigorta primlerinin
dusuk kalmasini ve daha uygun
fiyatli policeler Uretilmesini
sagliyor. Hasarli ve sovtaja konu
emtialara, sovtaj firmalariyla
birlikte sigortalilar da teklif
verebiliyor...

igortalilarin en ¢ok merak
S ettigi konulardan biri de

tazminatlarini aldiktan sonra
hasarli emtialara ne oldugudur.
Igneden iplige farklilik gésteren bu
trtinlerin nasil degerlendirildigine
ve bu mekanizmanin sigorta igindeki
yerine birlikte bakalim...
Sigorta sisteminde, hasar1 azaltmaya
yonelik faaliyetlerin baginda
kurtarma ve sovtaj ¢aligmalari
geliyor. Hasar bedelini azaltma islevi
goren sovtaj, ylizeysel bir tanimla
hasarli maldan geriye kalanlarin

satilmasiyla elde edilen para anlamina geliyor.

Hasardan geriye kalanlar mamul olarak ekonomik degerini
yitirmis hurdalar da olabiliyor, kullanim amacina gore islevini
tamamen veya kismen yitirmis makine, tekstil, hammadde vs
akliniza gelebilecek her tiirlii emtia da...

Sigorta sisteminde, hurda veya deger kaybina ugramis emtialar
sigorta eksperleri veya sigorta sirketleri tarafindan sovtaj piyasasi-
na teklif alma usuliiyle sunuluyor. En yiiksek teklifi veren sovtaj
firmasina birakilarak bedel tazminat hesabindan diisiiliip hasar
azaltilmis oluyor. Hasarli ve sovtaja konu emtialara sovtaj
firmalariyla birlikte sigortalilar da teklif verebiliyor. Hasarli
emtiayi alan sovtaj firmalar1 da kendi ticari yaklasimi ve emtianin
tirtine gore degerlendirme yoluna gidiyor.

Markal iiriinlerde pek tercih edilmiyor

Hasarli emtianin sovtaja konu edilemeyecegi durumlar da var.
Ornegin, iizerinde marka bulunan mallar, sigortalinin poligede
ozel sart1 bulunuyorsa sovtaja konu edilmeyip genellikle imha
ediliyor. Bunun diginda saglik yoniinden tehlike ihtiva edebilecek
soguk zinciri bozulmus gida ve ilaglar da sovtaja konu edilmeyip
imha edilme yoluna gidiliyor.

Yurtdisindan ithal edilen hammaddelerin ve 6zellikle metal sac
gibi emtialarin hasarlarinda ise durum biraz farklilik gosterebili-
yor. Yurtdisiyla Tiirkiyedeki bazi hammadde fiyat farkliliklarindan
dolayr emtianin hasarli birim fiyati bile yurtdisindaki normal
birim fiyatindan yiiksek olabiliyor. Bu yiizden de sigortalilar
genelde hurda fiyati ithalat fiyatina yakin olan emtiay1 sovtaja
vermek istemiyor.

Son olarak sovtajin 6neminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in cabuk
bozulabilir emtialara deginerek konuyu bitirmek istiyorum.
Ozellikle sik kargilagtigimiz, hasar sonucu akarli hale gelen kutusu
patlamis boyalarin veya kamyon kazasi sonucu ezilmis ve
beklediginde ciiriime riski bulunan sebze meyve gibi iiriinlerin
sovtaj caligmasinin aninda ve hizli hareket ederek yapilmasi
gerekiyor. Hele sogutma tertibatli bir aracin kaza yapmasi ve
mallarin bozulma riskinin varligi durumunda birakin giinlerce
beklemeyi, bazen dakikalarin bile 6nemi hayati deger tastyor. Kaza
aninda hasar 10.000 TL iken bir giin sonra bekleme ve bozulma
dolayistyla 100.000 TLye ¢ikabiliyor. Bu nedenle emtianin
degerinin azalmasina izin vermeden olasi alicilara satilarak sovtaj
degerinin yiiksek tutulmasi da boyle acil durumlarda uygulanabi-
liyor.

Sovtaj caligmalariin hasar-prim dengesindeki olumlu etkisi,
sigorta primlerinin diisiik kalmasini ve daha uygun fiyath
policeler iiretilmesini sagliyor. e
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomunikasyon, finans ve teknoloji gibi yukselen sektorlerde
yatirinmlarina devam ediyor. Istiraklerinin degerlerine deger,
guclerine guc katiyor.
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Basarili olmak isteyen sigorta sirketleri ne yapmal?

o
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Uluslararasi denetim ve danigmanlik firmasi Ernst & Young’in
Avrupalr sigorta sirketleri i¢in hazirladig1 rapor ses getirmeye
devam ediyor. Rapora gore sirketlerin biiyiime potansiyeli, eko-
nomileri mevcut krizde kalmaya devam etse bile 2014 yilinda
artis icerisinde. Toparlanma siireci makroekonomik faktorler
dolayisiyla iilkeden iilkeye degisiyor. Avrupa kita iilkeleri ekono-
milerinde beklenen diisiik biiyiime potansiyeli, mevcut biiyiime
modelleri icin biiyiik bir risk anlamina geliyor. Bu olumsuz kosula
diisiik faiz gelirlerinin eklenmesi kitadaki sirketlerinin taahhiit-
lerini yerine getirmesini zorlagtirtyor. Ozellikle hayat brang: ve
modellemeler bu olumsuz kosullardan en ¢ok etkilenen alanlar.
Bu konjonktiir sirketleri yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri
i¢in daha gok risk almaya itiyor. Ancak risk algisi ve yatirim yapi-
lan alanlar sigorta sirketlerinin risk yoneticileri icin oldukea yeni
ve birgok bilinmeyen igeriyor. Yeni risk algisinin tek iyi tarafi ise
yaslanan Avrupa kitasinn yatirim olanaklari icin farkl iilkelere
acilmasi ve gelismekte olan iilkelerin kaynak ihtiyacina orta va-
dede yardimc olabilmesi. Ayrica bu tilkelerde artan mal sahipligi
sigorta ihtiyacini artirryor ve bu arti yatirimei olarak iilkede bu-
lunan sigorta sirketlerinin portfoylerini de olumlu etkiliyor.

Raporda dikkat ¢eken diger bir unsur da Avrupali miisterile-

rin artan oran-
da  dijitallesmesi.
Ozellikle ~ sigorta
- islemlerinde tercih
edilen mobil uygu-
lamalarmn yiikselen
At grafiginin alti cizili-
B8 yor. Ancak Ernst &
Young tarafindan
yapilan aragtirmaya
katilan sigorta sirketlerinin yiizde 84ii, IT biitgelerinin toplam
biitgenin yiizde 10’unun altinda oldugunu belirtiyor. $Simdilik IT
alaninda 6nemli yatirimlar miisterilere sosyal medyada ulagmak
i¢in yapiliyor.
Avrupa Birligi biinyesinde sigortacilik diizenlenmelerinin artan
orandaki etkisi raporda alti ¢izilen baska bir unsur. Beklentilerin
de dogru cikardig: gibi 2014 ve 2015 yillarinda sigorta sirketleri-
nin birinci 6nceligi yerel, uluslararasi ve Avrupa Birligi biinyesin-
de gerceklestirilen veya gerceklestirilmesi planlanan regiilasyon-
lar.
Avrupa Birligi ve bagh iilkeler bazinda degerlendirmelerin yer
aldig1 raporda ayrica, sirketlerin finansal yeterliliklerini devam
ettirmek ve hedeflerine ulagmak i¢in almalar1 gereken aksiyonlar
soyle siralandu:
v’ Organizasyon yapilarini basitlestirmeli ve yeniden yapilandir-
malt
v’ Mevzuat uyumlar1 korumal, dagitim kanallarindaki ve piya-
salardaki mevzuat degisiklerine ge¢c kalinmadan cevap verilmeli
v Inovatif iiriinler ve efektif maliyet yonetimi ile belli miisteri
segmentleri hedeflenmeli
v Yatirim stratejileri yeniden yapilandirilmali
v Dijital platformlar gelistirilerek miisterilere daha yogun ulagil-
malt
v/ Sirketlerin ellerindeki veriler ileri derecede analiz yontemleriy-
le degerlendirilmeli

Willis’in yeni CEO’su David Martin oldu

Willis Grup Holding, Willis Limited’in yeni CEO’sunu
belirledi. David Martin, Steve Harnin yerine atandi.
Hearn, bir siire daha Willis Group'taki CEO vekilligi
gorevini devam ettirecek. Martin'in Willis'in Ingiltere
birimi CEO’su olarak Willis Limited Bagkan1 Rodney
Baker-Batese raporlama yapacagi a¢iklandi Martin,
Willise katilmadan 6nce 16 yil boyunca AON’1n Birlegik
Krallik operasyonlarinda yonetici pozisyonlarinda bu-
lunmus, sonrasinda Zurich Groupun satis ve dagitim
kanallarinin yoneticiligini ytratmistd.
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Italyanlarin derdi baska, AlImanlarinki baska

ftalyan sigorta grubu Assimoco ile Ermeneia tarafindan hazirla-
nan ve sigorta piyasasinda degisen dinamikleri, trendleri konu alan
piyasa aragtirmasina gore Italyanlarm yiizde 73’ii geng niifusun
geleceginden, ylizde 701 artan igsizlik oranindan endise duyuyor.
Almanlarin yiizde 61’ artan enflasyon oranindan, yiizde 56%1 ise
dogal afetleri tehdit olarak goriiyor. 2014 tahmin ve analizlerinin
yer aldig1 raporda, Italyada ortaya ¢ikan yeni refah anlayiginin altt
giziliyor. Bozulan ekonomik yapr ise yiizde 63.8 ile Italyanlarin, yiiz-
de 50 ile Almanlarin uygularin kagiriyor.

Arastirmada dikkat ¢eken diger bir unsur, iki tilke halkinin da ya-
sam kalitelerinde gozlemledigi degisim ve bunun bireysel, ailevi ve
sosyal ihtiyaclarna olan etkileri. 2 bin kisilik bir grupla elektronik
ortamda yapilan aragtirmayla katilimcilarin risk algilari incelendi.
Katilimcilarin 6ncelikli risk algilar: yiizde 63.4 ile ekonomik krizin
etkileri dolayisiyla toplumun beklentilerinin diismesi etrafinda se-
killendi. ikinci sirada, yiizde 54 ile ekonomik kriz dolayisiyla diisen

hayat standartlarma uyumun getirdigi problemler var. Ugiincii si-
rada ise yiizde 49.5 ile toplumsal iligkiler ve yardimlagma yer aldu.
Arastirma sonuglarinin sigorta sirketlerine portfoyleriyle ilgili
onemli fikirler verecegini belirten arastirma ekibi, sirketlerin iiriin
yapilar1 iizerinde bu perspektif tizerinden diisiinmelerinin pazar
paylarini yeterli seviyede tutabilmeleri ve sektordeki varliklar: aci-
sindan hayati oldugunu vurgulad.

UN NEO-WELFARE PER L'ITALIA

AUTOPROTEZIONE, MUTUALITA E COOPERAZIONE
Rapporto 2014

Italyan sigortacilik devi
Generalinin yeni yoneti-
mi, 2013 yil sonuglarmin
aciklandig: hissedarlar
toplantisint yabanci
yatirimeilarmin da kati-
limiyla yapt1. Toplantida
grubun 2013 yili net
karmnin 1.91 milyar Euro,
hisse basina temettii oraninin 0.45 Euro olarak gerceklestigi ve
Generali’ye yapilan yabanci yatirim oraninin yiizde 15.28e ulas-
t1g1 belirtildi.
Generali Bagkani1 Gabriele Galateri, yonetim yapisinda yapilan
modernizasyonla grubun yeniden hayat buldugunu, ulagilan

basarida basta Alberto Nagel yonetimindeki Mediobanca olmak
tizere biitiin hissedarlarin pay: oldugunu vurguladi. Operas-
yonel anlamda 2014 ve 2015 yillari icin belirlenen hedeflere
ulagma ve hisse bagina diisen temettii gelirini artirma hedefle-
rinin gerceklestirilecegine olan inancin tam oldugunu belirten
Galateri, “Uzun ve koklii bir gegmise sahip Generali Grubu son
yillarda yaptig1 basarili calismalarla yenilendi” dedi.

Generali CEO’su Mario Greco ise sermayeyle ilgili hedeflerin
planlandigini, daha iyi ve hissedarlar i¢in daha avantajh bir
temettii politikasinin hayata gecirilecegini belirtti. Toplantida
ayrica yeni Yonetim Kurulu Denetim Komitesi atandi. Carolyn
Diettmeier, Lorenzo Pozza ve Antonia di Belldnin kurula girdigi
toplantida komite tiyeleri, Mediobanca tarafindan belirlenen
listeden segildi.

Iklim degisikliklerin yal actigi hasarlarin gelecegi belirsiz

Giindemin 6nemli maddeleri ara-
sinda yer alan iklim degisiklikleri
" ve sonucunda olusan hasarlarla
' ilgili sigorta sirketlerinin almasi
gereken aksiyonlar Dbelirsizligini
. koruyor. Iklim degisikliklerinin
engellenme51 i¢in yurutulecek faaliyetlerin artan maliyeti malum.
Ancak bu faaliyetlerin yapilmamasinin maliyeti daha yiiksek.

Amerikan sigorta piyasasi i¢in bu konuyla ilgili goriisiilen vergi ta-
lebi Senato tarafindan reddedildi. Sigorta sirketleri, bu degisimlerin
yaratacagi maliyet artigindan bir sekilde kaginmak istiyor. Ancak
bilim adamlarimin konu hakkindaki tahminleri hizla gerceklesiyor
ve maliyet problemleri tahminlerinden daha yakin bir zamanda
sigorta sirketlerinin canim yakmaya baslayacak. Amerikan sigorta
sektoril diizenleyici kurumunun konuya yaklasimi ise merakla bek-
leniyor.
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Generali, Almanya’daki
yapilanmasini tamamladi

Generali Grubu, Generali Almanya Holding (GDH) biinyesindeki kiigiik or-
takliklarda pay devri konusunda anlasmaya vardi. Olagan hissedarlar toplan-
tisnda GDHdaki kiigiik hissedarlarin paylariin devir islemlerinin tamam-
landig1 ve holding yonetiminin verimliliginin bu sayede pekisecegi belirtildi.
Hisse devri icin pay basmna ticret 107.77 Euro olarak agiklandi. Alim karari-
nin ardindan GDH hisseleri Frankfurt Menkul Kiymetler Borsasrnda deger
kazandi. Generali Grup tarafindan yapilan agiklamada, bu satin alma iglem-
leriyle grup stratejisi dogrultusunda stratejik is ortaklarinda en iist seviyede
yonetisimin saglanmasinin amaglandigs belirtildi. Satin alma iglemi sonucun-
da ortaya ¢ikan yeni yapmin Generali Grubuna ciddi anlamda operasyonel
Kkérlilik ve vergi avantaji saglayacagi da ifade edildi.

Axa, 60'hk CEQ"yla “yola devam” dedi

Axa Grubu, yillik olagan hissedarlar toplantisini yapti. Toplanti-

da, Fransiz sigorta devinin 2010 yilinda atanan CEO’su Henri de
Castriesnin 6ntimiizdeki 4 y1l boyunca da gorevinde kalmasma
karar verildi. 1989 yilinda Axa Groupa katilan Castries, 2010 yilhinda
yonetim kurulu tiyeligi gorevini birakarak Claude Bébéarin yerine
Grup CEO’su olarak atanmust1. Fransiz basinina gore bu son atama,
60 yasindaki De Castries i¢in Axa Group igerisindeki son atama ola-
cak. Yonetim kurulunun zamani gelince CEO pozisyonu igin gerekli
arastirmaya baslayabilecegi belirtildi. Yallik hissedarlar toplantismnda
ayrica Denise Duverne yeniden Genel Koordinator, Norbert Dent-
ressangle ise Yonetim Kurulu Baskan Yardimcis olarak atandi.

Chubb’in katastrofik Kumarbaz acenteye 5 yil
hesaplari simdiden sasti hapis cezast!

Amerikan sigorta devi Chubbin Ispanyada “La Audiencia de Valladolid” adli sigorta acentesi,
bagi 6dedigi Katastrofik hasar- 2006-2010 yillar1 arasinda farkli miisterilerinden tahsil ettigi
larla dertte. Amerika Birlesik 127 bin Euro degerindeki primi kendi finansal biinyesinde
Devletlerinde agir gecen ks do- tuttugu ve sigorta sirketine gerekli 6demeyi yapmadig: gerek-
nemi sonucunda ortaya ¢ikan gesiyle 5 yil hapis cezasma carptirildi. Acente, savunmasimda
hasarlar, grubun net karin yiizde sugluluk duydugunu ancak kumar hastali§ yiiziinden tahsil
31.5 oraninda azalttr. Yilin bagin- ettigi primleri sigorta sirketine aktarmadigin belirtti. Hukuki
c H u B E da 2014 yili hasar ongriisiinii yargilama sonucunda, acentenin sadece suiistimal degil resmi

150 milyon dolar olarak agikla- : evrakta sahtecilik sugunu igledigi
yan Chubb, sadece ilk ti¢ ay i¢in toplamda 200 milyon dolar hasar igin de suglu bulundugu agiklan-
6demesi yaptu. Sirketin birlesik orany, yiiksek hasar 6demelerinden di. Acenteye ayrica 1.650 Euro
olumsuz etkilenerek yiizde 84’ten 86.6ya yiikseldi. Wall Street ana- idari, kreditor kurulus Seguros
listleri tarafindan yapilan, hisse bagina getirinin 2014 bagindaki de- Bilbaoyu finansal zarara ugrattig:
geri olan 2.14 dolardan y1l sonunda 1.56 dolara diisecegi tahminle- igin de 134 bin Euro para cezasi
ri ise Chubbn kar hedeflerini olumsuz etkiledi. verilmesi karara bagland1.
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Fitch'ten Turk sigorta sektoru icin
umut verici rapor

1181 ve kisa donemdeki kotii soklar: atlatabilecek olmast alt1
¢izilen diger olumlu yonler.

Sosyal giivenlik sistemindeki gelismelerin sigortacilar i¢in
hayati 6nemde oldugu belirtilen raporda sigorta sektoriin-
de degerlendirilen yatirim tutarinin son 5 yilda iige katla-
narak 8.5 milyar Euro olarak gerceklestigi, devletin bireysel
emeklilik primlerine yiizde 25 katkisinin ise yatirim tutari-
n1 ategledigi raporda dikkati ¢eken diger tespitler. Agustos
2014’teki cumhurbaskanligi se¢imi ve 2015 yilinda yapilacak
genel secimlerin sektor agisindan olasi olumlu ve olumsuz
etkilerinin degerlendirildigi rapor, Tiirkiye sigorta sektorii-
niin diinya piyasalar1 arasindaki 6neminin giderek artacag-
nin altini ¢izdi.

Fitck’in yillik analiz raporunda, Tiirk sigorta sektoriiniin
hizl1 biiytiyen yapist incelendi. Raporda, gelisen ekonomik
yapy, artan demografik avantaj, kenti niifustaki artis ve orta
smifin satin alma paritesindeki artan orani gibi olumlu ge-
lismeler 15181nda elementer bransin 2013 yilin1 260 milyon
Euro karla kapadig1 belirtildi. Ozellikle artan araba sahipligi
orany, sigorta sirketleri i¢in diisen rezerv oranlari ve yatirim-
larin artan karlilik degerleriyle sektoriin kotii gecen 4 yilin
sonunda toparlandig raporda belirtilen diger bir onemli
husus. 2013 yilinda biiylimeyle birlikte gelen diisitk prim
ve artan {iretim degerlerinin 2014 yili i¢in siirdiiriilemez ol-
dugunun ve sektoriin 2014 yilinda olmas: gereken dengeyi
bulacaginin alt1 ¢izildi. Sistemin finansal yapisinin saglam-

013 yilinda 224 milyon pound
(sterlin) zarar beyan eden Ingiliz
sigorta sirketi RSA, Polonya ve Baltik
tilkelerindeki sigorta sirketi PZU SA
300 milyon pounda satacagini agiklad.
Yeni CEO Stephen Hester'n ilk icraati olan bu
sati kararinin, sirketin bilangosunun giiglendiril-
mesi siirecinin ve devam eden yeniden yapilan-
dirma faaliyetlerinin bir parcasi oldugu belirtildi.
Ingiliz sigortacilik grubu, operasyonlarina Birlesik
Krallik, irlanda, Iskandinavya, Kanada ve Latin
Amerika tilkelerinde agirlik verme karar almustr.
CEO Hester, RSA biinyesinde olast satis faaliyetle-
rinin devam edebilecegini belirtti.

Y EFELTT
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Kendine bakamayacak durumdaki
Almanlara sigoria givencesi

Almanya sigorta sektorii icin ¢ikarilan “Pflegeversicherung”
diizenlemesi asama agama hayata geciriliyor. Alman hiiki-
meti, 6rnegin kendi kendine bakimi saglayamama riskine
yonelik sigorta iirlinlerinde, 1959 ve 1967 yillar1 arasinda do-
gan vatandaslarinin emekli olduklarinda mevcut olacak eko-
nomik konjonktiirii tahmin etmek ve planlamak igin ¢alis-
malara basladi. Ozellikle akil hastaliklar1 i¢in olmak {izere,
saglik harcamalarinda yiikselen tedavi masraflarinin verileri
15181nda, 2015 ve 2033 arasinda her yil 1.2 milyar Euro sagla-
nacak. Bu dogrultuda, 2034 yilinda sona erdirilecek bir fon
kurulmasina karar verildi.

Projeksiyonlara gore, Alman toplumunda birine bagiml ya-
samak zorunda kalacak kisilerin sayis1 her gegen giin artacak.
Iste bu fon sayesinde sigorta primlerinde Ocak 2015’te 0.3
oraninda artis 6ngoriiliiyor. Almanya Saglhik Bakani Her-
mann Grohe, 1995 yilindan beri zorunlu olan bu sigortada
bir degisiklige gittiklerini ve ileride yaslaninca kendi bakim-
larin1 saglayamayacak vatandaglarini bes ana 6liime ayirdik-
larin1 agikladi. Boylece, 6nceki diizenlemede ii¢ kategoriye
ayrilan vatandaslarin tedavi kapsami ve kapsamda yer alan
kisiler genisletilmis oldu.

Almanyada 2012 yilinda hitkiimet tarafindan duyurulan ta-
mamlayic1 LTC (uzun zamanl bakim) sigortas: sayesinde
toplumdaki bu farkindalik artmis ve Almanlar bu teminattan
yararlanmak istemisti. 2014 yili sonunda bu kapsamda olus-
turulan poligelerin sayisinin 1 milyonu ge¢mesi bekleniyor.

- Avrupa Parlamentosu iki
Firtinaya karsi 190 milyon direktifi onayla

Euro’luk tahvil bariyeri

Avrupa Parlamen-

Generali, Italyada ilk defa, katastrofik hasarlara tosu UCITS V ve

kars1 olas1 zararini azaltabilmek icin piyasaya PRIPs  direktiflerini |~

sigorta yatirim tahvili (insurance linked secu- onayladi.  UCITS §

rity) siirdii. Grup tarafindan yapilan agiklamada, direktifi,  transfer

reasiirans kontratlarinda yer alan iiriiniin olast edilebilen ortak ya-

katastrofik hasarlara karg1 3 yillik giivence sun- tinmlarda  kanun,

dugu ve ozellikle Avrupa iilkelerinde goriilen diizenleme ve idari

siddetli firtinalara karg sirkete ciddi bir koruma provizyonlarmni - dii-

saglayacag belirtildi. Toplamda 190 milyon Euro zenlerken;  PRIPs

degerinde ihrag edilen tahvillerin reasiirans kont- direktifi ise yatirim piyasalarinda perakende yatirimeilar igin seffaflig:
ratlarinda yer alan taahhiitlerin finanse edilmesi artirmay1 amagliyor. Direktifler geregi, tiiketicilerin yatirim tirtinleri-
icin kullanilacag1 aciklandu. ni dogru degerlendirebilmesi ve saglikli karar verebilmesi i¢in gerekli

diizenlemelerin yapilacagiyla ilgili ayrica mutabakata varildi.

40 | Haziran 2014 | Akilli Yagam



Guvenle stirdurulebilir hizmet.

www.borlease.com.tr




= Sibel Koklii / skoklu®@akilliyasamdergisi.com

‘ Fiyat rekabeti hizlanacak
yaris otoda yogunlasacakyy

Allianz Turkiye CEO’su Solmaz Altin'a gore, Merkez Bankasi tarafindan alinan
onlemler nedeniyle sigorta sektorinde fiyat rekabeti hizlanacak. Fark yaratmanin
hizmet anlayisiyla mimkin olacaglm vurgulayan Altin, “Ozellikle oto sigortalarinda
daha yogun bir rekabet yasanacak dedi...

tiresel sigortacilik devi
Allianz, 2015’te 125’inci
kurulus yildéniimiinii

kutlayacak. Grubun Tiirkiyedeki
gegmisi ise 1923 yilinda kurulan
Sark Sigorta’ya kadar uzaniyor.
1890 yilinda kurulan Allianz Grup,
diinyanin 6nde gelen sigorta
sirketlerinden ve finans hizmetleri
saglayicilarindan biri olarak bugiin
82 iilkede, 148 bin ¢alisaniyla
faaliyet gosteriyor. Tiirkiyede ise 4
bin acentesi, 2 bin 500 ¢alisani var.
Yoneticilerinin yiizde 401 kadin.
13 tist diizey yoneticisinin ise 5’i
kadin...

Allianz Tiirkiye CEO’su Solmaz ' e

Coqui Solmaz Altin

Altin, gecenlerde Allianz Tiirkiye
Mali Isler Direktorii Aylin

Somersan Coqui ve Allianz Grubunun Tiirkiye ekonomisi-  yaptirma orami diisiik. Onii-
Tiirkiye Pazarlama Genel Miidiir ne, Tiirkiyedeki yonetim miizdeki glinlerde demografik
Yardimcisi Biilent Erig'le birlikte ekibine ve Tiirk toplumuna olan  degisimlerle birlikte artacak
bir basin toplantis1 diizenleyerek giiveninin bir gostergesidir. biitge yiikiinii diigtindtigiimiiz-
sirketin 2013 performansini Allianz Tiirkiye, 3.5 milyar TL  de ve 6zel sirketlerin saglik
degerlendirip gelecek vizyonunu prim tiretimi ve 5 milyar TClik  pazarindaki oraninin sadece
agikladi. 2013 yilinin Allianz emeklilik fonuyla 2013 yilinda  yiizde 3 oldugunu goz 6niine
Tiirkiye ve Tiirk sigorta sektérii Tiirkiye sigorta sektoriiniin aldigimizda, bu alanda 6nemli
igin bir kilometre tasi oldugunu lideri oldu. Hayat diginda yiizde firsatlar oldugunu gériiyoruz”
vurgulayan Altin, sézlerini séyle 15.35, BES'te de yiizde 19.7 Solmaz Altin, bu yil Merkez
stirdiirdii: pazar payiyla liderligimizi Bankasr'nin aldig1 6nlemlerle
“Gegen yil Allianz Grubunun Yapi pekistirdik. Tiirkiye, 19 milyon  birlikte sigorta sektoriinde fiyat
Kredi Sigorta Grubu'nu 1.6 milyar kisiyle Avrupanin en geng rekabetinin hizlanacagni, fark
TLye satin almast sigorta sektorii- niifusuna sahip tilkesi. Ancak ~ yaratmanin ise hizmet anlayi-
niin dinamiklerini degistirdi. Bu diinya sigorta pazarinda 35’inci  s1yla miimkiin olacagin
biiyiikliikte bir yatirim, Allianz sirada yer aliyoruz. Sigorta ongordiklerini kaydetti. Altin,
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ozellikle oto sigortalarinda daha
yogun bir rekabet yasanacagina
inandiklarini ifade etti.

5.2 milyar TL fon biiyiikliigii,
yiizde 20 pazar payi

Diinya emeklilik sektoriintin 13
trilyon dolara ulagtigini séyleyen
Mali Igler Direktorii Aylin Somersan
Coqui, 2013 yilinda Allianz
Tiirkiye'nin emeklilik fonlarindaki
konsolide bityiimesinin ytizde 24
artigla 5.2 milyar TLye ulagtigini
kaydetti. Somersan Coqui, “Béylece
bireysel emeklilik pazarindaki
toplam payimiz yaklasik yiizde 20
oldu. Allianz Hayat ve EmeKklilik
sirketimiz ytizde 23 bitytimeyle
yaklagik 1 milyar; Allianz Yagam ve
Emeklilik sirketimizse ytizde 30
biiytimeyle 4.2 milyar TL fon
bityiikliigiine ulagt” dedi.

Allianz Hayat ve Emeklilik'in hayat
brangindaki prim iiretimi yiizde 9
artigla 98 milyon TLye ulagti. Ayni
dénemde Allianz Yagam ve Emekli-
lik ise yiizde 15 biiytimeyle 240
milyon TL prim {iretti. Bu rakamlar-
la Allianz Tiirkiye, hayat sigortalari
tarafinda konsolide rakamlarla
ylizde 13 bitytiyerek 338 milyon TL
prim iiretimi gerceklestirdi ve yiizde
10 pazar payiyla sektordeki ti¢lincii-
ligiint korudu.

Hayat disindan yiizde 48 bityiimeyle 201
3.2 milyar TL prim milyon TL oldu” dedi.
Allianz Tiirkiye'nin hayat digt 2014 yilnn ilk iki ayin1 da
konsolide prim iiretimi ise degerlendiren Somersan
yiizde 20 artisla 3.2 milyar TL ~ Coqui, s6z konusu dénemde
oldu. Toplam prim iiretiminin ~ Yapt Kredi Sigorta ve Allianz
1.9 milyar TLsi Allianz Sigorta, ~Sigortanin prim tretiminin
1.3 milyar TLsi ise Yap1 Kredi ~ konsolide olarak yiizde 8
Sigorta tarafindan gerceklesti- ~ biyiidiigiinii agikladi. e
rildi. 2013 yilin1 yiizde 15.4
pazar payiyla tamamlayan
Allianz Tiirkiye'nin saglik
sigortalarindaki pazar pay1
ylizde 37, kaskoda yiizde 15,
Sokaklar dizisinin | trafik sigortalarinda yiizde 13,
Hasnii Gobant | yanginda ise yiizde 12 oldu.
Ozgir Ozanile | Siirdiiriilebilir karliliga biiyiik
tiyatrocu Buket . . ..
Dereoglu, Allianzin | OREM verdiklerini anlatan
“dijital dénasam” | Aylin Somersan Coqui, “2013
projesine | yilinda da elementer branslar-
gondermeler yapan | - 4,j karlihgimiz1 koruduk. Her

mini bir oyun . o .
sergilediler.. | iKi sirketimiz de yili karla

Toplantinin
ardindan, Arka

kapatt1. Yap1 Kredi Sigorta ve SolmazAliip
Allianz Sigortanin net karlar

A" Alianz'in “dijital donisim” hareket plam

Allianz, Turkiye'deki gelecek stratejisini “dijitallesme” olarak belirlemis durumda.
Solmaz Altin, toplantida Allianz Tirkiye'nin dijital donlisiim vizyonunu ve bu
dogrultuda belirledigi hareket planini da aciklad!. internet teknolojilerinin

yasam aliskanliklarimizi degistirdigini, satin alma davranislarimizi yonlendirip
markalardan beklentilerimizi farklilastirdigini hatirlatan Solmaz, sozlerini soyle
sirdurdi:

“Cok degil 5-10 yil icinde, teknolojiyle biytiyen Y kusaginin ardindan, teknolojiyle
dogan Z kusaginin ihtiyac ve beklentileri on plana cikacak. Z'ler, Y'lerle daha rahat
anlasabilecek bir jenerasyon. Sirketler ve markalar, beklentileri farkli olan bu
bireylerin ihtiyaclarina daha hizli ve seri bir sekilde cevap vermek zorunda olacak.
Nasil bugiin istedigimiz her seye bir ‘tik” uzakligindaysak, bankacilik islemlerini
mobil telefonlardan yapabiliyor, hisse senetlerini kontrol edebiliyorsak; ya da
arkadaslarimizla sosyal mecralarda bulusuyorsak, yakin bir zaman icerisinde
sigorta alaninda da dijital bir doneme giriyor olacagiz.

Allianz Turkiye olarak bu dijital cagda, dijitallesen hizmetlerle miisterilerimizin bize
daha hizli ve kolay erisimine olanak saglayacak, ihtiyaclarina hizla ve istedikleri
sekilde cevap alabilecekleri coziimler tizerinde calismalarimiza start verdik.
Dijitallesmenin bir iki aplikasyon ve uygulamadan ibaret olmadigi, bunun bir
kiltur degisimi gerektirdiginin bilinciyle yolculugumuza basladik. Calisanlarimiz
ve acentelerimizle birlikte misterilerimizin her tir sigorta ihtiyaclarini istedikleri
kanallardan daha seri sunabilmek planiyla ilerliyoruz. Dagitim kanallarimizi
dijital platformlarda destekleyerek daha cok miisteriye ulasmalarini saglamayi ve
policelerini daha hizli diizenlemelerine destek olmayi hedefliyoruz.”
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&&fdm Kocamusaogldve Pelin Koyun,
Latin limanindan ¢ikan, Avrupa‘dan
dlinyaya yayilan birdansin, sanatin
Turkiye'deki temsilcileri, egitimcileri.

Ve ikisi de milli. Bir kursla hayati
degisen Aydin Hoca, simdi partneri

Pelin Koyuncu ile baska hayatlara tango

ekiyor, tutku ve askin danstaki blyusunu

biciyor... Ustelik bu tatli sert” enerjik,
hareketli dansin yol acabilecegi olasi
kazalara karsi sigortalatacak kadar
onemsiyor isini, 6grencilerini...
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ngo deyince hepimizin

aklina agkin ve tutkunun

dans1 gelir. Kimi zaman
deseler de inanmayin, her zaman
atesli, vazgecilmez, ihtirash bir
danstir o. Kirmizi ve siyah ise
olmazsa olmaz rengidir. Kimilerimiz
icin Al Pacinonun “Kadin Kokusu*
ya da “Take The Lade”, Antonio
Banderas'in “Kuralsizlar"indaki o
miithis sahnedir tango. Film biter
ama agk ve tutku artik yiireginizde,
icinizdedir, yeni bir baglangictir
tango. O sar1li, o dokunuslar, o yay
gibi kivrak bedenler, o gergin
duruslardan ¢ikan biiytileyici
adimlar artik hi¢ goztimiiziin
oniinden gitmez.
Arjantin’in arka sokaklarinda
baslayan ve tiim diinyaya hizla
yayilan bu dansi, eminim filmlerde-
ki o sahnelerde izlerken etkilenme-
yen yoktur. Hatta cogumuz, sinema
salonundan ¢ikar ¢ikmaz “Keske
ben de boyle dans etsem” diyerek i¢
cekmisizdir. Iste su an sizinle
boylesine davetkar bir mekana
gidecegiz. Birlikte izleyecek, agkin ve
tutkunun kollarinda birlikte
kaybolacagz. Rityada degil gergek
bir diinyadayiz, Beyoglunun
gobegindeki Tangoist Dans
Stiidyosu'ndayz...
Tangoist, tangoyu hem hissederek
hem de yasayarak 6grenebilecegimiz
adreslerden biri. Kurucular: Aydin
Kocamustafaoglu ve Pelin Koyun,
tangoya goniil verenler arasinda.
Yillardir birlikte dans eden cift,
meraklilarina tangoyu sevdirerek
askin ve tutkunun dansini 6gretir-
ken, ayn1 zamanda dansc1 ve
egitmen de yetistiriyor. Ancak
Tangoist'in diger okullardan en
onemli farki 6grencilerini her tiirlii

kaza ve sakatlanmalara karg:
sigortalanmasini da saglamak
iin ¢aligmalara baglamas. Iste
biz de bu sayimizda Tangoist
Dans Stiidyosunun kurucularin-
dan Aydin Kocamusaoglu ve
Pelin Koyun'u sayfalarimiza
konuk ettik; biiytileyici dans
tangoyu ve sigortayr konustuk. ..

Tango nedir?

Tango bir dans formudur.
1880’lerde baslayan bu siireg
1900’larda biraz farklilagmustur.
Tangonun aslinda bir sosyalligi,
kiiltiirii ve hareketi vardir. Once

halk balolarinda baglayan tango,
zaman igerisinde biraz miisteh-
cen bulundugu igin limana dogru

bir hareket yapmustir. Portenyo
dedigimiz limanda o dénemlerde
yeni kitaya Avrupadan, birgok
tilkeden yeni bir yasam kurabil-
mek adina yogun ve hizh bir gog
baslamus. Ve tango o limanda,
herkesin ashnda kendinden bir
seyler kattig1 bir dans formu
baslamus. Ve tango o limanda,
herkesin ashnda kendinden bir
seyler kattig1 bir dans formu
haline gelmis. Yeni siiregte
Portenyoda kendini evirmeye
calisan tango, 1905 yilinda
Uruguayl bir ciftin Fransa'ya
gidisiyle baska bir viicut bulmus.
Fransizlar tango formunu sicak
bulduklarini ama kendileri gibi
yapmak istediklerini belirtip
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dansa sahip ¢ikmuglar. Daha sonra ‘ ARJANTINLI UNLU TANGOCULARLA CALISTILAR

Avrupa bunu kabul ettiginde en son
1930’larda Alman bir ciftin 30'uncu
figiirti bulmasiyla beraber yarigma
stili haline gelmis tango. Buenos
Aires'te gikan bu olgunun diinyada
bu kadar bilinir, sevilir olmasinin
sebebi de Avrupaya gelisidir. Ve su

Aydin Kocamusaoglu ve Pelin Koyun ve Koyun, Tangoist'in yani sira yani
cifti, tango calismalarina 1999 yilinda sira universitelerdeki calismalariyla
basladi. Esteban Moreno, Claudia da tangonun sevilmesine onemli katki
Codega gibi Gnlu Arjantinli hocalardan yapiyorlar. Isik Universitesi, Sabanci
aldiklari derslerle kendilerini gelistiren  Universitesi, Bogazici Universitesi ve
cift, 2001 yilinda Tangoist Dans 2007 yiindan bu yana da Galatasaray
Stlidyosu’nu kurdu. Kocamusaoglu Lisesi’'nde tango egitimi veriyorlar.

anda diinyanin her yerinde hemen
hemen tango asl gibi yapilmaktadur.
Diisiiniin, ben tangoya 1999 yilinda
basladim, o zamandan bugiine kadar
tango dans1 dort kere evrim gegirdi.
Tangonun 6gretilmesi akademik bir
noktada olmamakla beraber bunun
ok calismast yapilmis ama usta
¢rak iliskisiyle giden ve herkesin
kendinden bir seyler kattig1 bir olgu
haline gelmistir. Iki beden, dort
ayak, inamlmaz bir kombinasyon ve
insana dair duygular1 ve duyular
iceren bir dans aslinda tango.
Insanlik kendini ¢cok eskiden beri
tam 6 bin form ¢ikararak devam
ettirmis. Demek ki bu olgu insanla-
rin konusmadan daha fazla iletisim
kurabilme becerisini hareketlerle
anlatma cabasi icerisinde olugmus.
Onun igin 6 bin form bulunuyor ve
6 bin formun sadece bir tanesi tango.

Tangoyu herkes yapabilir mi?
Tangoyu yiiriiyebilen herkes
yapabilir. Ayni zamanda tangonun
icerisine girdiginiz zaman kendi geli-
sim stirecinizi de devam ettirirsiniz.
Ciinkii tango kars1 tarafi tanima
sanatidir. Bizim enerji kavramuyla
birlikte anlatacagimiz sey sudur:
Insanin bir aurasi vardr, tango karsi-
liklr iki kisinin aurasiyla beraber
yaptig1 bir danstir. Burada 6nemli
olan kars1 tarafin titresimlerini
hissedip onunla beraber dogru bur
hareket haline gelmis. Yeni stirecte
Portenyoda kendini evirmeye ¢aligan
tango, 1905 yilinda Uruguayh bir
¢iftin Fransaya gidisiyle bagka bir
viicut bulmus. Fransizlar tango
formunu sicak bulduklarini ama
kendileri gibi yapmak istediklerini

belirtip dansa sahip ¢ikmuglar.
Daha sonra Avrupa bunu kabul
ettiginde en son 1930’larda
Alman bir ¢iftin 30’uncu figiiri
bulmastyla beraber yarisma stili
haline gelmis tango. Buenos
Aireste ¢ikan bu olgunun
diinyada bu kadar bilinir, sevilir
olmasinin sebebi de Avrupa’ya
gelisidir. Ve su anda diinyanin
her yerinde hemen hemen
tango ash gibi yapilmaktadur.
Diisiiniin, ben tangoya 1999
yilinda basladim, o zamandan
bugiine kadar tango dansi dort
kere evrim gegirdi. Tangonun
ogretilmesi akademik bir
noktada olmamakla beraber
bunun ¢ok ¢aligmasi yapilmus
ama usta ¢irak iliskisiyle giden
ve herkesin kendinden bir

seyler katti1 bir olgu haline
gelmigtir. Iki beden, dort ayak,
inanilmaz bir kombinasyon ve
insana dair duygular ve
duyulari iceren bir dans aslinda
tango. Insanlik kendini ¢ok
eskiden beri tam 6 bin form

¢ikararak devam ettirmis.
Demek ki bu olgu insanlarin
konusmadan daha fazla iletisim
kurabilme becerisini hareketler-
le anlatma ¢abasi icerisinde
olugmus. Onun igin 6 bin form
bulunuyor ve 6 bin formun
sadece bir tanesi tango.

Tangoyu herkes yapabilir mi?
Tangoyu yiiriiyebilen herkes
yapabilir. Ayn1 zamanda
tangonun igerisine girdiginiz
zaman kendi gelisim siirecinizi

46 | Haziran 2014 | Akilli Yagam



Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel muduor yardimelis! degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MudUrlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com

e e Sy [ s e Sy g —
Finans Giindem
f it T fimei &~ e nit

TURKIYE’NIN
FINANS MERKEZI



de devam ettirirsiniz. Ciinkii tango
karg1 tarafi tanima sanatidir. Bizim
enerji kavramiyla birlikte anlatacag:-
miz sey sudur: Insanin bir aurast
vardur, tango karsilikl iki kisinin
aurastyla beraber yaptig1 bir danstir.
Burada 6nemli olan karg1 tarafin
titresimlerini hissedip onunla
beraber dogru bur hareket organi-
zasyonu yaratmaktir. Tiirkiye olarak
biz bu konuda oldukga zenginiz.
Ciinkii bizde toplu ve egli danslar
var.

Tangoist'e kimler geliyor?
Agirlikli olarak “beyaz yakalr”
dedigimiz kitle geliyor. Ciinkii
tangoyu satin almak biraz da ahm
giiciiyle alakali. Ekonomik bir
gosteresi de var. Goniil ister ki
herkes gelsin ama belli sartlar1 su
anda olugturamadik. Genel olarak
bankacilar, avukatlar, sigortacilar,
doktorlar tangoyu tercih ediyor. Is
diinyasindan da gogu vakit ayirama-
sa da zaman zaman tango yapmak
isteyen yoneticiler oluyor. Mesela su
an Acarkent'te cuma aksamlari ders
veriyoruz.

Tangonun maliyeti nedir?

Aylik 100 lira biite ayirmaniz
yeterli. Tabii tango i¢in bir de
ayakkab1 yaptirmalisiniz. Ciinki
“Milonga Geceleri” dedigimiz
gecelerde dans etmeye gideceksiniz.
Aslinda gok pahali bir dans degil
ama insanlarin giintimiizde

birbirleriyle olan iletisimine ve
danslarina hayran kalmistim. Bu
sinerji beni ¢ok etkiledi.

Yanigmalara katildimz mi?
Usta ¢irak iligkisi vardir diyoruz
ama biz siirecin baslarinda bu
isin igine girdigimiz i¢in avantajli
durumdayiz. 2007 yilinda
Tiirkiye Dans Sporlar1 Federasyo-
nu bir yarigma baglatti ve ilk
Tiirkiye sampiyonu biz olduk.
Kendimize has stilimiz biiyiik
begeni gordii. Hala da goriiyor. O
begeni siireci igerisinde verdigi-
miz egitimi en iyi sekle getirmeye
calisarak yeni egitmenlerin de
yolunu actik. Ciinkii bitytime,
béliinmeyle olur. Bu doganin
kanunu. O yiizden ¢ok fazla
egitmen yetistirmeye calistik.
Bizden sonraki Tiirkiye sampiyo-
nu benim 6grencim oldu.

N
b=
—
T
Federasyon tarafindan yurtdigin-
da yarismaya gonderilen ilk milli

sporcu olduk. Bel¢ikada yapilan
yarismada ikinci olduk.

Dans ederken sakatlanma riski
var mi? Bir onlem almayi
diisiiniiyor musunuz?

Elbette var ama ¢ok biiyitk
kazalar degil. Yine de dikkat
etmek gerekir. Ogrencilerimizin
sakatlanma riskini minimize
etmek icin her seyi diisiiniiyoruz.
Insanlar tango formunu daha
fazla 6grenmek i¢in ¢aba harciyor
ve bazen kontrolden ¢ikabiliyor-
lar. Bunun icin kafamizda belli
planlar var; Tangoiste gelen
ogrencilerimizi olast kazalara ve
sakatliklara kars1 sigortalatmak
gibi. Kafamizda boyle bir ¢calisma
planliyoruz. Oniimiizdeki
giinlerde bir sigorta sirketiyle
anlasabiliriz.

Ozel sigortalariniz var mi?
Evet var. Genis kapsamli 6zel
saglik sigortam var. Kendim
i¢in de 6grencilerim i¢in de
olas1 kazalar ve saglik sorunlari-
na karg1 6nlem almak benim
i¢in ¢ok 6nemli. Bu yiizden
Tangoist olarak da sigortaya ¢ok
6nem veriyoruz. Bu arada
sigorta sektoriinden de
ogrencilerimiz var. e

A PELIN HOCA’DAN MILONGA GECELERI’NE DAVET
yaptiklar1 harcamalara baktigimizda

oncelikli olamayabiliyor. Ancak
bence olmasi gerekir; ¢iinkii kisinin
kendi kesif yolculugunu bir sekilde
yagamas gerektigine inaniyorum.

Tangoist Dans Stlidyosu'nun
kurucularindan Pelin Koyun,

tango egitmenligi disinda pilates
hocaligr da yapiyor. Pilatesi dansi
destekleyen faydali bir spor olarak
tanimlayan Koyun, "Ben de tangomu
ilerletmek icin bu spora baslamistim.
Uzmanlasinca pilates dersleri de
vermeye basladim” diyor.

Sohbetin sonunda s6z Milonga
Geceleri'ne geliyor. Tango severlerin
kacirmadigi, tango asiklarinin aktigi
bu 6zel geceleri kisa bir 6zetle

anlatiyor Pelin Koyuncu. Bu dansi
bilen ama bir tirliu baslayamayanlara
da “Biraz cesaret, siz de gelin”
cagrisini yapmayi da unutmuyor:
“Milonga Geceleri’ tango gecelerine
verdigimiz bir isim. Haftanin yedi
guinid farkli mekanlarda 24-25 Milonga
Gecesi dizenleniyor. Her gece

farkli bir hoca ve okulun organize
ettigi geceler bunlar, herkese

acik. Otellerde, okullarin kendi
stiidyolarinda da yapilabiliyor. Sadece
belli bir giris tcreti var.”

Siz nasil bagladimiz tangoya?

1998 yilinda bir arkadagimin
sirketinde calistyordum. Bir giin
geldi ve pat diye “Seni tango kursuna
yazdirdim” dedi. Once giildiim ama
ilk derse gittikten sonra resmen bu
dansa agik oldum. Miizige, ciftlerin
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Avrupa Birligi, sigorta
sektorl agisindan hayati
onem tasiyan Solvency

|l stirecinde epey yol kat
etti. Ancak ABD, Turkiye
ve “liclincli grup” olarak
adlandirilan dlkeler
acisindan bir¢ok soru
Isareti soz konusu. Maliyet,
Is yuku, karmasiklik,
gizliligin korunmasi,
haksiz rekabetin
engellenmesi...

Artik basladi

vrupa Komisyonu tarafindan 2 Ekim 2012 tarihinde
AEIOPA’ya (Avrupa Sigorta ve Emeklilik Piyasalar

Diizenleyici Kurumu) génderilen 6nemli mektup, artik
Tiirkiye sigorta sektoriiniin de giindeminde. Avrupa Komisyonu
tarafindan iletilen o mektupta EIOPAdan talep edilen iki 6nemli
madde var. Biri Solvency II siirecinde, diizenleyici kurum adina gérev
alan kisilerin sahip oldugu bilgi ve belgelerin gizliligi; digeri ise
“U¢tincti grup” olarak adlandirilan tilkelerin diizenleyici kurumlarinin
“denklik” kriterini heniiz yeteri kadar saglamadiklar1 hakkinda...
Denklik kriteri olarak Tiirkgelestirebilecegimiz “Equivalence Criteria”
EIOPAnin 6zellikle teknik bir analiz tiirii olan “Gap’te uygulanmasin
istedigi bir kriter. Bu analizin amaci da Avrupa Komisyonunun ve
“Uetincii grup tilkeler” olarak adlandirilan tilkelerin diizenleyici
kurumlarinin, Solvency II siirecini diizenleyen 2009/138/EC direktifi
gercevesinde olast bir uygulamaya hazir olmas ve sirketler aras
rekabetin haksiz sekilde zarar gérmesinin engellenmesi.

Uciincii grup iilkeler

Avrupa Komisyonu tarafindan “t¢tincii grup” olarak adlandirilan ve
bir gecis ddnemi dngoriilen iilkeler Avustralya, Sili, Hong Kong, Israil,
Meksika, Singapur ve Giiney Afrikadan oluguyor. Belirtilen tilkeler ve
diizenleyici kurumlarinin listeye girmesi, gecis donemi i¢in
sorumluluk altina girmeleri anlamina gelmiyor. Ancak Avrupa
Komisyonu, ti¢tincii grup tilkelerin gecis donemine dahil edilip
edilmeyecegiyle ilgili kararini 2015 yilinda agiklayacagini belirtti.
Miizakere siireci heniiz ilk asamalarinda olmasina ragmen
komisyonun goriist, tilkelerin ge¢is donemi sartlarina uyum
gostermeleri gerektigi yoniinde. EIOPA daha énce Bermuda, Isvire
ve Japonya i¢in denklik ¢calismalarini tamamlamis ve 26 Ekim 2011
tarihinde ilgili degerlendirme raporunu yaymnlamigti. Hazirlanan
raporda Japonya, direktifin ti¢ gecis donemi maddesi olan 172
(reastiransla alakali), 227 (Grup yeterliligiyle alakali) ve 260'nc1 (grup
denetimiyle alakali) maddelerine gére degerlendirilmis ve EIOPAnin
denklik siireciyle ilgili JESA (Japonya Finansal Sektorler
Diizenleyicisi) ile yiirtittigii reasiirans sektori teknik analiz
calismasinin ileriki donemlerde tigtincii grup tilkelerle yiiriitiilecek
“Gap Analizi” igin de 6rnek tegkil edebilecegi belirtilmisti.

Ugiincii grup iilkelerle birlikte Avrupa Komisyonu, ayn1 zamanda
Brezilya, Cin ve Tiirkiye'yle de gecis donemi goriismelerine bagladi.
ABD ile goriigmelerse Federal Sigorta Ofisi (AIGde yasanan finansal
kriz sonrasinda 2009 yilinda ABD Hazinesine bagh kurulan, sektorii
diizenleme yetkisi bulunmayan ancak kontrol ve konsolide raporlama
yetkileri bulunan kurum) ve federal diizenleyici kurumlarla birlikte
yuritiliyor. Goriigmelerin amaci bir is plani olusturularak sektorde
farkindahigin ve isbirliginin arttirilmasi, miisterinin elde edecegi
faydanin maksimize edilmesi, is gelistirmeyle ilgili firsatlarin
degerlendirilmesi ve etkili denetim mekanizmalarinin kurulmasi.
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Bununla birlikte CEIOPS (Avrupa
Sigorta ve EmeKklilik Sektorleri
Diizenleyici Kurumlar: Komitesi)
tarafindan ABD ile diger tilkelerden
tarkli bir siireg yiiriitecekleri agikland.

Cevap bekleyen sorular
Denklik siirecinin ne sekilde
gergeklestirilecegi biiyiik 6nem tagtyor.
Nedeni ise zaten ekonomileri diken
tistiinde olan ¢ogu ti¢iincii grup
tilkelerinin, Avrupa Birligi biinyesinde
ve dolayisiyla karar alma siirecinde yer
almamalarina ragmen Solvency II gibi
maliyetli bir siirecte neden yer
almalar1 gerektigi noktasinin ok net
olmamas1. Bu konuda ikna turlar1
devam ediyor. Diger bir nokta ise
denklik siireci iginde yer alan bilgilerin
gizliligi prensibinin ihlal edilmesi
durumunda ne gibi yaptirimlarin
glindeme gelecegi, bu yaptirimlarin
kim tarafindan uygulanacagi ve olast
itirazlarin hangi birime iletileceg;...
CEIOPS'un bu konudaki yorumu,
bilgi giivenligi konusunda taraflarla
yazili anlagmalar ve taahhiitlerin
imzalanmasi yoniinde. Ancak heniiz
bu konuda bir adim atilmadi.

Stirecle alakali yayinlanan direktif
(The Omnibus II Directive) Avrupa
Komisyonu karar tarihinden itibaren
bes yillik bir hazirlik siireci 6ngoriiyor.
Ancak bu siirecin ne sekilde
yliriitiilmesi gerektigi ve sonuglarmnin
ne sekilde degerlendirilecegi de heniiz
netlik kazanmadu.

Degerlendirme siirecinin karmagikhig
ve is yiikil ise ayr1 bir dert. Denklik
adma istenecek degerlendirmelerin
kabul edilebilir ancak yeterli seviyede
derinlik iermesi ve bunun
katilimcilarla dogru bir sekilde
planlanabilmesi biiyiik onem tastyor.
Ciinkii sadece degerlendirme

Solvency Il ile ilgili
sermaye yeterliligi
caligmalarina katilma,
Turkiye'de faaliyet
gosteren sirketler icin
yonetimsel bir karar
ozelligi tasiyordu. Ancak
gegen ay Hazine
yetkililerinin de
katiimiyla yapilan
konferans, Tirkiye icin
denklik siirecinin
baslatildiginin ve
Solvency IlI'ye dogru
resmi adimlarin
atildiginin bir géstergesi.

sathasinin {ilkelerin finansal sektérlerinin yapilarina gore 40 ila 44
hafta arasinda siirmesi bekleniyor. Katilimcilarin bu uzun dénem
icerisinde takip edilmesi ve siirecin aksadig1 noktalarda bilgi ve
uygulama desteginin saglanmasi bityiik 6nem tastyor.

Denklik siireci sigorta gruplar1 i¢in de zorluklarla dolu. Faaliyet
gosterdikleri iilkelerin bazilar1 Avrupa Birligi tiyesiyken bazilart
tigtincii grup tilkeler arasinda yer aliyor. Bazilari ise bu iki grubun
diginda ama bagli olduklar: grubun konsolidasyon zorunluluklar
dolayistyla sermaye yeterliligi ¢alismalarina katilmak durumunda.
Ozellikle uluslararasi sigortacilik gruplart icerisinde denkligin ne
sekilde saglanacagi ve bu faaliyetlerin adaletli bir sekilde diizenleyici
kurumlar tarafindan nasil kontrol edilip ortak bir anlayista
toplanacagi belirsiz. Bu siirecte ortaya ¢ikan 6nemli bir diger unsur
da sirket mevcut fonlarmnin esit olarak paylastirilabilme (fungibility)
ve transfer edilebilme (transferability) 6zelliklerinin dikkatli bir
sekilde degerlendirilmesi. Ayrica gergek bir SCR (Solvency Sermaye
Gereksinimi) degeri hesaplanabilmesi icin sirketin sigorta ve
reasiirans ytikiimliiliikleri ve varliklar1 dogru degerlenmeli, verilerin
kalitesi ve ulagilabilirligi yeterli olmal.

Grup tarafindan gelistirilen bir hesaplama modeli varsa (internal
model) diizenleyici kurumlar tarafindan modelin dinamikleri iyice
incelenmeli. Bu incelemenin kosullar: ve gidisat ongérillememekle
birlikte 6zellikle modelin onaylanmas: agamas1 bityiik 6nem tastyor.
Onaylanan modelle yapilan hesaplamalarm denklik 6zelligini
tastmamas da siireg icerisindeki bir diger risk.

Tiirkiye'de durum ne?

Tiirkiye sigortacilik sektoriinde yabanci aktorlerin yogunlugu gok
yiiksek. Sirket genel merkezleri Avrupa Birligi tiyesi tilkelerde olan
aktorler, Tiirkiye piyasasinda da denklik siirecini beklemeden
calismalara baglamusti. Ancak iilke AB sinirlar1 disindaysa EIOPA ve
CEIOPS goriisleri 6neri niteligi tastyor. Dolayistyla Solvency Il ile
ilgili sermaye yeterliligi calismalarina katilma, Tiirkiyede faaliyet
gosteren sirketler i¢in yonetimsel bir karar ozelligi tagtyordu. Ancak
gecen ay Hazine yetkililerinin de katilimiyla yapilan konferans,
Tiirkiye i¢in denklik siirecinin baglatildiginin ve Solvency IT'ye dogru
resmi adimlarm atildiginin bir géstergesi. Bundan sonrasi ise
sirketlerin risk yoneticileri ve Hazine yetkilileri arasindaki
toplantilarda sekillenecek. Siiregteki ilk asama muhtemelen bilgi
gizliligi ve glivenliginin saglanmasi ve sonrasinda sermaye
yeterliliginin dogru hesaplanabilmesi i¢in sirketlerden talep edilecek
verilerin kaliteli ve dogru bir sekilde alinabilmesi olacaktir. Ancak
asil siireg bundan sonra baglryor.

Sirketler tarafindan olusturulan ekiplerin ¢aligmalarinin ne gekilde
ylriitiilecegi; denklik caligmasi kapsaminin direktifte belirtilen ti¢
maddeyle sinirl olup olmayacagy; herhangi bir yabanci ortaga sahip
olmayan veya sermaye yeterliligi caligmasinda yer alacak ancak
aksiyon agamasina katilmak istemeyecek sirketlerle alakali ne gibi
aksiyonlar alinacagy; sirketler aras1 adaletli bir uygulama ortamiin

sorular arasinda... e
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Ik faizsiz emeklilik sirketi
Asya Emeklilik, ikinci
yilinda 200 bin katiimci
sayisina ulasarak rekor
kirdi. Asya Emeklilik
Genel Muduru Turker
Girsoy, “Sadece katilimci

getiri oranlari, isveren
katkili sozlesmelerin payi
gibi alanlarda da ilklere
imza attik” diyor...

sya Emeklilik, 18 sirketin
faaliyet gosterdigi bireysel
emeklilik sektoriiniin en geng

tiyelerinden biri. 2 yagina yeni basts. Bu
kisa dénemde katilimer sayisint 200
binin {izerine gikaran Asya Emeklilik,
7'nci biytik emeklilik sirketi oldu.
Diger sirketlerin hedef kitlesine
girmeyen kesimleri sistemle tanistiran
sirket, BES'in tabana daha fazla
yayllmasinda da 6nemli rol oynadi.
Sadece katillimai sayis1 degil fon
biiytikliigi, getiri oranlart, isveren
katkili sozlesmelerin pay1 gibi birgok
alanda ilklere imza atan Asya
Emeklilikin Genel Midiirti Tiirker
Glirsoy ile geride kalan 2 yili, gelecek
planlarini ve sekt6riin durumunu
konustuk...

Asya Emeklilik, ikinci yasim kutladi.
Bu 2 yil nasil gecti?

Onemli bir bagartya imza attigimizi
soyleyebilirim. Bunu elde ettigimiz
rakamlar da agik¢a ortaya koyuyor.
Emeklilik sektortinde en iyi ilk 2 yilin
yagayan sirket olduk. Bu dénemde ¢ok
iyi bir performans gosterdik. 203 bin

sayisi degil fon buyuklugd,

PRASYA EMEKLILIK

‘*Rekor kira kira

W

Tirker Glrsoy

katilimer sayistyla sektriin 7nci
bityiik sirketi olduk. lk ve tek
faizsiz emeklilik sirketi olarak cok
6nemli bir kitleyi bu sektére
kazandirdik. Pazar biiyiiterek
bireysel emeklilik sistemine de gok
biiyiik katki sagladik. 2 yilda 200
bin katihmeci sayis1 sektor i¢in bir
rekor. Bugiine kadar hep
rekorlarla geldi Asya Emeklilik.
Isveren sozlesmeli emeklilik
sozlesmelerinde sektoriin ikinci
biiytik sirketi haline geldik.
Bireysel oldugu kadar kurumsal
katilimcilarimizla da biiyiiyoruz.

Katilime: sayisindaki hizh
biiyiime fon biiyiikliigiine de
yansidi mi?

Fon bityiikliigtimiiz de 325
milyon liraya geldi. Fon biiyiiklii-
it kartopu gibi bitytiyen bir olgu.
Bizden daha 6nce sisteme giren
sirketler, daha uzun siireli birikim-
lere sahip olduklar i¢in fon
biiyiikliikleri bizden daha
ileridedir. Bizim katilimcilarimizsa
daha 2 yildir para biriktiriyor. Bu

nedenle fon biyiikliigiinde 7'nci
sirada degiliz ama zaman
ilerledikge katilimcilarimizin
fonlar1 da katlanarak biiyiiyecek.
Fonlarimuz yillik bazda yani bu
yilin mayis ayinda gegen yilin
mayis ayina gore 5 kat1 oraninda
biyiidii. Yilbagindan bu yana ise
yiizde 50 ile bu alanda en hizh
bilyiiyen sirketiz.

Biiyiime iyi de fon getirileriniz
nasil?

2013, fon performanst agisindan
da bagar1li bir y1l oldu. Biitiin
fonlarimuz getiri agisindan
sektorde ilk 5 ya da 10da yer ald.
Hisse fonumuz ise agik ara birinci
oldu. Halen de bu gekilde devam
gok onemli. Clinkil bizim isimiz
faizsiz emeklilik ve sistemle yeni
tamsan insanlar igin bireysel
olusuyor. Fon performanslar1 ¢ok
olumlu olunca katilim daha da
gliclendi. Insanlar bu sayede
sistemle ¢ok giizel bir sekilde
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tanmismus oldu. Orta vadeli hedefimiz
sektoriin ilk 5 sirketi arasinda yer
almak. Bu yonde hizla ilerliyoruz. Bu
yilin sonu itibariyle 300 bininin
tizerinde katihmci sayisina ulagmay1
hedefliyoruz. [k ¢eyrekte sektdrde en
iyi tiretim yapan ikinci sirket konumu-
muzu devam ettirdik. Bundan sonra da
boyle devam edecegiz. Yilin ikinci
yarisindan itibaren tekrar hizimizi
artiracagiz.

Biraz da yatirim yaptigimiz fonlardan
bahseder misiniz?

Faizsiz taraftaki fonlar, miisterimize
sundugumuz yatirim araglar1 4 ana
kalemden olusuyor. Bunlardan ilki kira
sertifikalar. Bu, Hazine
Miistesarligrnin veya 6zel kurumlarin
ihrag ettigi ve gayrimenkullerin kira
gelirlerine dayanan bir yatirim araci.
Ikincisi hisse senetleri. Ancak bu
hisseler, katilim endeksine dahil
olanlardan seciliyor. Katilim endeksi,
Islami kriterlere uygun faaliyet gosteren
sirketlerin hisselerinden olusuyor. Biz
de o hisselere yatirim yapiyoruz.
Bunlarin yani sira altin ve kiymetli
madenler ile katilim bankalarindaki
mevduat hesaplar1 var. Her katihmci
profiline uygun risk getiri dengesinde
fon olusturabiliyoruz. Dévize endeksli
kira sertifikalar1 fonumuz kurulma
asamasinda. Bagvurularimizi yaptik.
Kira sertifikalar: riskli getirilerin daha
dengeli, hisse ise riski yiiksek ama
getirinin de yiiksek oldugu bir fon.
Bunlarin kombinasyonundan olusan;

“Faizsiz emeklilik
sirketi oldugumuz
icin sektorde hakim
pozisyon elde
edebilmenin yolunun
katiimci sayisini
artirmaktan gectiginin
bilincindeydik. Bunun
icin de daha cok
katiimciya ulagsmayi
ve pazara yayillmayi
oncelikli hedef
belirledik. Bundan
sonra ise fonlarimizi
biyltecek stratejiyi
belirleyecegiz. Bu
yilin sonuna kadar fon
biytkligimuzin 500
milyon lirayl gececegini
diigtinliyoruz.”

icinde altin mevduati, hisse ve
kira sertifikast karigimi olan esnek
fonlarimiz da var. Kisacast her
miisterinin profiline uygun fon
portf6ytimiiz mevcut.

BES'teki hizh biiyiime deviet
katkisindan mi kaynaklaniyor?
2013 yilinda devlet katkisimnin
etkisiyle bitytime dikkat cekti. 3
milyon olan katilimcr sayist 1
yilda 1 milyon artt1. Fakat bu yil
ayni bitylime rakamlarina
ulasmak biraz zor goriniiyor. Bu
yil ekonomideki dalgalanmalar ve
siyasi belirsizliklerle biraz
yavaslama oldu. Gegen y1l kadar
olmasa da yeni katilimc sayisinin
800 bin ile 1 milyon arasinda
olacagini tahmin ediyoruz. Ama
devlet katkismnin riizgarini
destekleyecek yeni agilimlara
ihtiyacimiz var. Ciinkii bir
taraftan sirketlerin gelirlerinin
mevzuatlarla azaltildig ve
kesildigi bir déneme giriyoruz.
Bu diizenlemeler sirketlerin mali
yapilarni zorluyor. Bugiine kadar
bireysel emeklilik sektoriini
sirketler kendi sermayeleriyle
finanse ettiler. Bu aslinda tilkenin
en 6nemli tasarruf mekanizmas,
cari ag1g1 azaltacak en 6nemli
tasarruf aracl.

BES, 10 yil geride birakti ama
bu alanda kar edebilen yok...
Sirketler sermayelerinden yedi.
Hayat sigortalarindan elde edilen
gelirler olmasa sirketlerin
emeklilik gelirleriyle ayakta
kalmast miimkiin degil. Bu yil da
emeklilik tarafinda kar yazan
sirket olmayacak. Emeklilik
sirketlerinin kér beklentisi daha
uzun vadede gerceklesecek. Boyle
olunca sirketler yeni satislar icin
ayiracak finansal kaynaklar
bulmakta sikint: cekmeye baslad1.
Dediginizi gibi BES, 10'uncu
yilint doldurdu ama sektérdeki
sirketler hala baga bag noktasina

gelemedi. O yiizden sektoriin
biiytiimesiyle ilgili bir handikap
olusabilir. Bu nedenle sekt6riin
biiyiimesini destekleyecek yeni
agilimlara ihtiyag var.

Nasil bir acihm olabilir?
Ornegin su an sektoriin giinde-
minde, Avrupada da uygulanan
bir otomatik katilim uygulamasi
var. Burada giris otomatik olarak
yapiliyor ama ¢ikis serbest.
Bunun avantaji su: Biz emeklilik
sirketleri olarak ¢alisma hayatin-
daki yaklagik 40 milyon kisiye
ulagarak onlara sistemi anlatarak
sisteme dahil etmeye galistyoruz.
Burada ise biitiin kitle ayni anda
sisteme girecek. Onlarin ¢ikma-
masl i¢in ¢alisacagiz.

Bu konu konusuluyor ama ciddi bir
calisma var mi?

Hazine pilot uygulama baglatacak.
Her sirket miisterileriyle pilot bir
¢alisma yapacak. Bu uygulama
baslarsa kag kisi sistemde kalacak,
kag kisi cikacak, neden ¢ikacak,
¢ikmamast icin neler yapilabilir gibi
analizlerle gelecek daha net
goriilebilecek. Hazine ise pilot
calismayla “sektre nasil bir fayda
saglayabilirim” sorusuna cevap
bulmay1 amagliyor. Bunun Avrupada
ornekleri var. Bu yil igerisinde
uygulamanin pilot calismalar1 yapilip
analiz edilecek. Bityiik bir ihtimalle
de oniimiizdeki y1l yasal diizenleme-
nin yapimasi planlantyor. Ama su
anda herhangi bir taslak yok. Sadece
bir pilot ¢aligma var.

Bir diger 5nemli konu kidem
tazminati fonuydu. O da gegenlerde
glindeme geldi ama segimler
dolayistyla ileri bir tarihe ertelendi.
Bu uygulama da sektér i¢in ¢ok
olumlu olacaktir. Ayrica bir de
Hazine, TSB (Tiirkiye Sigorta Birligi)
ve sirketler olarak goriistiigiimiiz,
kurumsal katilimlarin kolaylastril-
masina yonelik mevzuatin gézden
gegirilmesi girisimi var. €
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Gorlstuguniz kisi baskin
karakter, sosyal, kararsizya
da degisime direncli olabilir.
Bunlarin hicbiri digerinden

lyi veya daha kotl degildir.
Onemli olan karsinizdakinin

sosyalkarakieﬂne

uyum saglamak ve onun
korkularini tetikleyecek
davranislardan kacinmaktir...

Ben simdi ne yaptim ki?

aman zaman ikili goriismelerde karsimizdakinin
2 davranmasini bekledigimiz gibi degil de farkli davranmas:
sonrasinda sordugumuz bu soruya bir tiirli cevap
bulamamaktan dertliyizdir.
Bizce dogru olan bir sekilde kendimizi ifade etmis ama umdugu-
muz kargihig1 bulamamigizdir. Bize gore yapilmasini gerektigini
ditsiindiigtimiizii karsimizdaki bir tiirlii yapmamak konusunda
wsrar ediyor ya da bizce gereksiz bir 6fkeyle karsilik veriyor ve
tansiyonu artirtyordur. Bazen de bizim ¢ok 6nemsedigimiz bir seyi
hi¢ yokmus hafife de aliyor olabilir.
Ve biz tiim bunlarin neden bdyle oldugunu bilmeyerek kendi
kendimizi yiyoruzdur. Bahsettigimiz bir miisteri, ekibimizdeki bir
satic1 ya da amirimiz olabilir.
Burada anlasmamamizdaki etkenlerden biri, hepimizin énceki
deneyimlerimizin birbirimizden farkli olmasidir. Ancak tiim bu
durumlari tek bir etkene baglarsak ayni olay karsisinda iki kisinin
farkli davranmasini agiklayamazsiniz. Iste tam da bu noktada
sosyal karakterimiz devreye girer.
Sosyal karakterimiz bizim odak noktamiz, iletisim kabiliyetimizi,
motivasyon unsurumuzu ya da en biiyiik korkumuzu belirler. Bazi
insanlar yanlis yapmaktan ve sorumlu tutulmaktan ¢ekinirken,
bazilar1 i¢in sosyal olarak reddedilmek en biiyiik korku olabilir.
Bazilarimiz degismekten korkarken, degisimi olmazsa olmaz
goren biri kontrol kaybini kendine dert edinmis olabilir.

Baskin karakter
Oncelikle sunu pegin pesin sdyleyeyim, sizlere burada uzun uzun
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DISC analizi denilen konudan
bahsetmeyecegim, korkmayin.
Sadece bu dort farkls sosyal karakte-
rin hangi soruya cevap aradigini,
neden dolay: huzursuz oldugunu,
neyin onu motive ettigini ve
sloganini bilirsek baslangictaki
sorunun cevabina gidebilecek bir yol
bulabilecegimizi bilmemiz yeterli
olacaktr.

Baskin karakter dedigimiz daha ¢ok
miitesebbis ve kendini iginin sahibi
kisilerde goriilen sosyal davranig
tarz1 disa vurumcu ve acik iletigim-
cidir. Yalniz konunun uzamasindan
hoglanmayacaklari gibi dogrudan
kendilerine NE fayda saglayacaklari-
n1 bilmek isterler. GUC odakli olan
bu kisilerin en biiylik korkusu ise
KONTROL KAYBIdir ve bu yilizden
onlar1 yonetirken ¢ok dikkatli olmak
gerekir. Fayda saglayacagina
inandiklari ve kontrolil kaybetme-
den gergeklestirecekleri her tiirlii isi
HEMEN yapmak isteyeceklerdir.

Sosyal karakter

Sosyal ortamlarda adeta bir kelebek
gibi dolagan, herkesle iyi iletisim
kuran kimseyi kirmayan bir diger
sosyal karakter ise gene baskin
karakterde oldugu gibi digavurumcu
ve agik iletisimci olmasina ragmen

konular1 uzatmaktan ve insanlardan bahsetmekten ¢ok hoslanir-
lar, zira en biiyiik korkular1 SOSYAL OLARAK
REDDEDILMEK tir. Yaptiklari isi KEYIF le yapmak istedikleri
icin sikga KIM sorusunu soran bu yapidaki insanlart HEYECAN
motive etmektedir. Keyifle yapacaklari her ise vardirlar.

Degisimden korkanlar

[k iki gruba gore igine déniik olarak yasayan ve tanidiklari
digindakilerle pek fazla iletisime gegmeyen tigiincii grubun boyle
davranmast GUVEN'in onlar i¢in 6n planda olmasindan
kaynaklanir. DEGISIM onlar igin en korkulan seydir bu yiizden
yavas yavas olmalidir. Belirsizligi asmak icin sik stk NASIL
sorusunu sorarlar ki isler ANLASTIKLARI gibi yapilsin.

Karar veremeyenler

Doérdiincii ve son grupta yer alanlar ise kolay kolay iletisim
kuramadiklari gibi, karar vermekte de ¢ok zorlanirlar. Zira en
biiyiik korkulart YAPTIKLARININ ELESTIRILMESIdir.
DOGRULUK ve KESINLIK onlar igin ok énemli oldugundan
YENIDEN YAPACAK VAKIT YOKSA HIC YAPMAYALIM
derler ve sik stk NEDEN bir seyi yapmalar1 gerektigini sorarlar.

Basarinin sirri

Unutmayalim ki sosyal karakterlerin hicbiri bir digerinden daha
iyi ya da daha kétii degildir. Karsidaki kisinin sosyal karakterine
uyum saglamak ve onun korkularini tetikleyecek davraniglardan
kacinmak, gerek is gerekse de 6zel hayatta kisiyi basariya
gotiirecek en sihirli davranistir. €
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Mezunlarina is garantili

Deneyimli sigortaci Gamze Cetin ve Salih
Binici'nin kurdugu Boyut Akademi, sigorta
sektorine egitimli, dinamik, ikna edici,
yetenekli, sozlin 6z4 “yiiksek donanimli”
sigortacilar kazandirmayi amacliyor...

igortanin 6nemini anlatmaya
Sgerek yok ama sigorta sektorii-

niin geldigi noktay1 bilmekte
bilyiik fayda var. Neden mi? Ciinkii
sektordeki yaris Gyle bir hale geldi ki,
hizina dayanabilene agk olsun.
Insanlarin dakika hesabi yaptig1 bir
zamanda, misterilere ihtiya¢ duydugu
sigorta tirtinlerini aninda 6nlerine
getirmek, yararlarini en kisa, en pratik,
en anlagilir gekilde sunmak, sektor
aktorlerinin artik en gok dikkat ettigi
nokta. Iste bu asamada “isini degil isi
bilenler” 6n plana ¢ikmaya basladi. Bu
¢ikugla birlikte 50 bin eleman ihtiyaci-
nin yasandig sektorde eksiklik de
kendini gosterdi.
Peki bu eksiklik nasil giderilecek?
Kiiresel boyutta isbirliklerine ve
ortakliklara sahne olan, milyarlarca
liralik bir pastanin sekillendigi sigorta
sektorii Tiirkiyede aradig1 taze kam
nasil bulacak? Tabii ki egitimle. ..
Iste Boyut Akademi, bu boslugu
dolduracak egitimli, enerjik, iddial,
sigortacihga goniil vermis kadrolary
sekt6re kazandirmak hedefiyle yola
cikt1. Sektordeki 25 yillik tecriibesini
ogrencilerine aktarmaya hazir olan
Gamze Cetin ile onun “¢oziim ortagi®
Salih Binicinin kurdugu Boyut
Akademi, sigortaciliga ve egitim

diinyasina 14 Nisanda “merhaba” dedi.

Milli Egitim Bakanligrndan sertifikali
Boyut Akademi yoneticileriyle ders
ortaminda konustuk. Akademinin
Mecidiyekoydeki merkezinde siniflari

dolastik, sigortaci adaylarmi
bekleyen siireci, sigorta sektorii-
niin gelecegini masaya yatirdik...

Tiirk sigorta sektoriinde
istihdam durumu nedir? Boyut
Akademi bu anlamda hangi
ihtiyaclari kargilayacak?
Sigortacilik
Tiirkiyede halen gelismekte olan,
6nemli bir sekt6r. Sigorta
sirketlerinin, reasiirans sirketleri-
nin, sigorta aracilarinin (acente ve
brokerler, aktiierler ve sigorta
eksperleri) faaliyet gosterdigi
sektorde 50 binin tizerinde kisiye

is saglantyor. Sektoriin rekabet
giiciiniin arttirlmasinda nitelikli
istihdam faktorii 6nem tagtyor.
Boyut Akademi olarak egitimin
6nemini vurgulamak, asgari
egitim gereklerini degerlendirmek
tizere bir adim attik.

Bence sigorta sektoriindeki en
onemli sorunlardan biri isi
bilmeyen insanlarin acentecilik
yapmasl. Sigortaciligy, sigorta
satigini bilmiyorlar. Bizim
oncelikli amacimiz, girisimcilerin
bu isi 6grendikten, bildikten sonra
baslamasini saglamak. Kendileri-
nin yani sira ¢aliganlarmin da
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kalifiye olmasi gerekiyor.

Boyut Akadem{’yi
kurmaktaki amacimiz, 6zellikle meslek
gruplari icerisinde onceligi verdigimiz
sigortacihik, varhik yonetimi, yangin ve
ilkyardimla ilgili eksiklerin tespitiydi.
Suanda 120 bransta meslek egitimi
verebilme ruhsatina sahibiz. Bunu
bizden bagka yapan meslek kurslar1 da
var elbette. Ama bu noktada ilkiz ve
iddialiy1z: Kurslarimiz uygulamali ve
ise yerlestirme garantili.

Egitim programi hakkinda bilgi verir
misiniz?

Boyut Akademinin
egitim programinda sigorta teorisi,
sigorta hukuku, sunus teknikleri;
sigorta branglarinin iginde de yangin,
mithendislik, kaza, oto disi kaza ve oto
kaza, kaza sorumluluk sigortalari,
nakliyat sigortalari, hayat ve saglik
sigortalarr, risk yonetimi, pazarlama ve
satus stireleri var. Bunlarin disinda
katilimeilara profesyonel yasamin her
seviyesinde gerekli olan ikna edici, net
dinamik ve etkili bir sunus i¢in saglam
bir temel, perspektif ve yontem
kazandirmak istiyoruz. Kayit 6ncesin-
de, kisinin daha 6nce bir egitim diizeyi
var mu bakip ona gore bir program
olugturuyoruz. Daha 6nce bir egitim
almadiysa 6n bir temel egitimden
geciriyor, aldiysa bir ileri seviyeden
baslatiyoruz. Yani kayit olmadan 6nce
katilimeilar1 bir miilakata sokuyoruz.

Sigorta acenteciligi yapmak, aktiier,
sigorta eksperi, sigorta ve reasiirans
brokeri olmak icin hangi yetkinliklere
sahip olmak gerekiyor?

Katihmailarin kendi
sunuslarimi gormelerini saglamak
amaciyla bire bir uygulamal egitim
veriyoruz. Clinki sekt6rde verilen
egitimler zaman aliyor. Bizim burada
uygulamal egitim yapmanmizin amaci,
kursu bitiren arkadagimizin miisteri ve
sahaya giktiginda kendini ok giivende
hissetmesi. Yani okullarda aldiklar
teorik bilgilerin diginda pratik

Boyut Akademi'nin
kuruculari Gamze
Cetin ve Salih Binici,
Mecidiyekdy'deki
merkezlerinde
sorularimizi ders
ortaminda yanitladi...

uygulama imkan1 verecegiz.

Bir de SEGEM (Sigortacihik
Egitim Merkezi) smavlarimiz var.
Zaten SEGEM sinav1 belgesi
almadan sigorta acentesi
agilamiyor. Bu belgeyi alsaniz da
2 yil bir sigortacinin yaninda
calisma zorunlulugunuz var.
Boyut Akademide “SEGEM
Oncesi Hazurlk” diye de bir
béliim var. SEGEM sinavina
katilmak isteyenler burada 6n
egitim aliyor.

Boyut Akademide miisteriyle
nasi konugulur onun da ayr1 bir
egitimi verilecek. Doktorla,
avukatla, diger meslek gruplariyla
nasil goriisiiliir?.. Bizim meslekte
en 6nemli konu ihtiyaci belirle-
mek. Bu da deneyimle ulagilabi-
len bir 6zellik. Kursumuzda
ozellikle “ihtiyag nasil belirlenir”
sorusuna yanit verecegiz.

Egitim ne kadar siiriiyor?

Egitim siirecimiz 40
giin/160 saat. Tabii bu kur kur
degil, farkh ders konular1 var.
Ardisik olarak takip eden
egitimler bunlar. Adan baslayip
Z'ye kadar bir siire¢ diistintirsek,
asag1 yukar1 40 giin siiriiyor. 160
saati, temel diizeyde bir kursiye-
rin egitimini bitirip iyi bir

sigortaci olabilecegi bir siireg
olarak planladik. Zaten Milli
Egitim Bakanhig1 da bu alandaki
sertifikasin1 160-170 saat egitim
sonunda veriyor.

Simdilik egitimler
hafta icin her giin 16dan 20’ye
kadar verilecek. Istenirse hafta
sonu programi da agacagiz.
Elbette bunlar talebe bagl...

ilanfarimizda “ise yerlestirme
onceligi bizden" diyorsunuz.
Bunu biraz acar misimiz?

Bu konuda
Aegonla bir isbirligimiz s6z
konusu. Aegon, yiizde 60
civarinda bitylimeyle son
doénemde 6nemli bir atak yapti.
Bu sirketle iyi iliskilerimiz
sayesinde ise yerlestirme onceligi
bize verildi. Diger sigorta
sirketleriyle de goriismelerimiz
stirityor. Oniimiizdeki giinlerde
onlardan da gerekli izinleri alirsak
buradan yetismis kursiyerlerimiz
ise yerlesecek. Bir de sirketlerin
acente egitimlerini oteller yerine
merkezimizde almasi i¢in teklifler
gotiirecegiz. Boylece biz onlara
disaridan egitim verirken onlar
da 6nemli bir maliyet avantajt
saglayacaklar. e
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Bu keyfin garantisi
Eureko Sigorta

"Bir deniz keyfim var.” diyorsaniz, Eureko Yat Sigortasi ile

teknenizi karada ve denizde koruma altina alin, keyfinizi riske atmayin.
Hasar yonetiminde uzman kadromuz, 6zel Yat Asistans Hizmetimiz ve

hizli ¢6zim sunan genis kapsamli sigorta cézumlerimiz ile iciniz rahat olsun.

151 E U RE KO www.eurekosigorta.com.tr @ ALO EUREKO

SIGORTA 444 66 60 * 0850 222 66 60



Atilla Cilingir
Sigortaci, Yazar
atilla.cilingir@cgm.com
L]

2 bin 300 yil once Yunanli
tlccar Hegestratos'la
baslayan sigorta
suiistimallerini onlemek
icin Turkiye en ciddi
adimi 3 yil once atabildi.
Ancak yasayla ceza
getirmek, yonetmelikle
Sigorta Suiistimalleri Bilgi
Sistemi (SISBIS) kurmak
yetmiyor. Hala sigorta
mufettisi ya da sigorta
dedektiflerimiz yok...

“insanlarin yapti§i sahte paralar kadar
sahte insanlar vardir...”
(S.J. Harris)

Sektorun yumusak karni:
Sigorta suiistimalleri

dayalidir. Belli bir prim karsihginda istedikleri teminati sigorta
kapsamina aldiran ve bunun karsihginda sigorta poligesi satin alan
sigortalilar; olusan hasarlarini sigorta sirketlerinden tazmin ederler.
Ancak bu durum her zaman béyle islemeyebilir! Bazi insanlar ya da
kurumlar; olmamis hasar1 olmus gibi gostererek, suiistimal diye tabir
edebilecegimiz bazi usulsiizliiklere bagvurarak, haksiz kazanclar elde
edebiliyor.
Sigorta suiistimalleri, gercek kayiplar1 kargilamak {izere birgok diirtist
sigortali tarafindan 6denen primlerle olusan fonlarin; sahte hasar
bagvurulariyla tiiketilmesi sonucunda sisteme biiyiik zararlar veriyor.
Sigorta suiistimalleri, bircok diiriist sigortalinin magdur olmasina neden
olan ve dikkatle incelenmesi gereken bir sug. 1 Haziran 2011 tarihinde
yiirtirliige giren TCK'nun 158 inci maddesine gore “nitelikli dolandirici-
11ik” olarak nitelendirilen bu sugu isleyenlere 2 yildan 7 yila kadar hapis
cezast ve 5 bin giine kadar adli para cezas1 uygulanacag hitkme baglan-
mus durumda.
Sigorta suiistimalleri hayat, hayat dis1 ve saglik sigortast ayirt etmeksizin
her tiirlii sigorta brangini etkiliyor ve su durumlari igeriyor:
v/ Sigorta teminati almak icin yapilan bagvurularda asilsiz ve eksik bilgi
vermek ya da sigorta teklifinde sorulan sorulara asilsiz veya eksik cevaplar
vermek.
v Gergek bir talebin abartiimasi da déhil, yaniltici veya asilsiz kayiplarim
One stiriilerek tazminat bagvurusunda bulunmak.
v/ Sigorta sozlesmesine dayanarak, bu sozlesmeden fayda saglamak icin
sigortactyla yapilan anlasmada; yamltict ve gercek olmayan tavirlar
sergilemek.
Sigorta suiistimalleri, police sahibi veya tazminat talebinde bulunan
tiglincii bir sahus tarafindan yapilabiliyor. Sigorta suiistimalleri, hayali
yolcu hasarlari, gergek olmayan trafik kazalar: ile birlikte firsatci tazminat
taleplerinden beyan edilmeyen kritik hastaliklara ve profesyonelce
planlanmus organize sug zincirlerine kadar genis bir kapsama sahip.

S igorta, beklenmedik kayiplara karsi sigortalty1 koruma prensibine

2 bin 300 yillik gegmisi var!

Kayitlara gore tarihin ilk sigorta suiistimali, Yunanh tiiccar Hegestratosun
milattan 6nce 300 yilinda gemi ipotegi diye adlandirilabilecek, geminin
ve icindeki musirin sigorta teminati kapsamindayken yapilnus! Olaym
6z, tliccarn borgla aldig1 misirn gemiyle taginmast ve kargo-misirin
miisterisine teslimat: yapildiginda paramn faiziyle birlikte geri 6denme-
siydi. Borcun 6denmemesi durumunda alacakl gemiye kargosuyla
birlikte el koyabilecekti. Hegestratosun suiistimal plani, bos gemiyi batira-
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rak aldig1 borcu 6dememek ve musir1 da
satarak haksiz kazang saglamak tizerine
kurulmustu! Fakat bu plani ytiriimemis;
geminin diger yolcular1 onu is baginda
yakaladiginda kagmaya calisirken
bogularak 6lmiis...

Ticaretin dogusundan itibaren hilenin
de bagladigin bize gosteren ve bilinen
bu ilk olaya benzer, seytann dahi aklina
gelmeyecek pek cok suiistimal olaylar1
yaganmis, yasanmaya da devam
edecektir. “Sigortah Hayatin Gergekleri”
isimli kitabimda bunlara gok sayida
ornek var...

Yonetmelik tamam da

sigorta dedektifi nerede?

Sigorta suiistimallerinin sigorta
sektoriine belli bagh etkilerini s6yle
siralayabiliriz:

v/ Sigorta sirketlerinin kérlarinda
azalma,

v/ Hasar prim oranlarmimn biiyiimesiyle
sigorta sirketlerinde finansal sikintilarin
olugmasi,

v/ Sigorta primlerinin yiikselmesi ve
kiiciik sirketlerin portfoylerinin
bozulmasi,

v Likidite sorunlarmin yaganmasi,

v/ Sigorta sirketlerinin kredi derecelen-
dirilmelerinde diistisler...

Tiirkiye sigorta sektoriinde giderek artan
suiistimallerin diiriist sigortahlar ve
sigorta sirketlerine ytiklemis oldugu
olumsuz maliyetin fazlasiyla bitytimesini
6nlemek amaciyla Hazine Miistesarligy,
Sigorta Bilgi ve Gozlem Merkezi (SBM)
biinyesinde Sigorta Suiistimalleri Bilgi
Sistemi (SISBIS) projesini hayata gegirdi.
Bu konudaki ¢abalar Haziran 2011de
yiirtirliige giren yonetmelikle desteklen-
di. S6z konusu uygulama, sigorta
sirketlerinin tespit ettikleri suiistimal
olaylarini SISBISe raporlamalarryla
yiirtitiilen bir sistemi igeriyor.

Ancak sigorta suiistimallerinin tespiti
icin gorev tanimlar1 yasal miieyyidelerle
belirlenmis, “sigorta miifettisligi” ya da
“sigorta dedektifligi” titri olan gérevliler
ne yazik ki hala sekt6riimiizde hizmet
Vermiyor.

2013 yihn yiizde 15 biiyiiyerek 25.1

1 Haziran 2011 tarihinde
yurirliige giren TCK'nin
158’inci maddesine gore
“nitelikli dolandiricilik”
olarak nitelendirilen
sigorta suistimali,

2 yildan 7 yila kadar
hapis ve 5 bin giine
kadar adli para
cezasina tabi...

milyar TL prim iiretimiyle kapatan sigorta sektoriimiizde tespit
edilebilen suiistimal/eksik beyan odakli hasar tutari, toplam iiretimin
yiizde 10°u civarinda. Tespit edilemeyen, arastiriimas: yeterli seviyede
yapilamayan suiistimal odakl hasarlar1 da dikkate aldigimizda; sektoriin
suiistimal odakli hasar meblagimn yil bazinda yiizde 10'un da tizerinde
olacag1 ok agik.

Sigorta sektoriinde giderek artan sigorta suiistimallerinin 6nlenebilme-
sine yonelik son donemde Hazine Miistesarhgrmn almis oldugu
tedbirler, yaymnlamus oldugu SISBIS yonetmeligi ve SBM (Sigorta Bilgi
Merkezi) biinyesinde olusturulan veritabar elbette gok 6nemli
gelismeler. Ancak yeterli oldugunu séylemek miimkiin degil. Ciinkii bu
sistemde kayit altina alinan suiistimal olaylarmin tespiti i¢in sahada
cahsan/cahisacak yetismis ve yasal yetkileri olan sigorta miifettisi/
dedektifine ihtiyag var. Bu gorev tanimy, yasal gergevesiyle bir an 6nce
belirlenmeli ve sekt6rde faaliyete baglamalidir.

Eksper farkh, miifettis farkl

Su hususun altim bir kez daha gizmek gerekiyor; sigorta eksperi ile
sigorta miifettiginin gérev tanimuni birbirine karigtirilmamal! Zira biri
hasarin teknik analizini, digeri ise hasar suiistimalini ortaya koyan
uzmandur.

Tiirkiye sigorta sektoriinii ve sigorta sirketlerini yonetenlerin, sigorta
suiistimallerinin 6nlenmesine yénelik bir an 6nce sigorta miifettisligi/
dedektifligi kavramina uygun nitelikli kisileri sekt6re kazandirmalar1 ve
birilerinin cebine giren bu haksiz kazanglarm kapisin, bu nitelikli
dolandiricilarn suratina ¢arpmalari sart.

Sigorta suiistimallerinin tespit edilmesi, dnlenmesi ve yok edilmesi,
sektor ve sigortacilar agisndan 6nemli oldugu gibi diiriist sigortalilar
acisindan da 6nemli bir beklenti ve bir haktir. )
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Sahin Sucuklari, Avrupa’'nin
son 3 yildaki en buyuk et
urtinleri yatirimini devreye
almak icin gin saylyor.
Yeni fabrika yatiriminin

100 milyon Euro’ya mal
olacagini agiklayan Sahin
Sucuklari CEO'su Salih
Fazlioglu, “Onlimiizdeki bir
bucuk yil icinde markalasma
icin de 35-50 milyon dolar
harcayacagiz” diyor...

Sucuk krali .,
100 milyon Euro’luk

fabrika kuruyor

i

\
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giin arasinda art1 4

wayserili ~a N - :
Sahin B Sim, T derecede, donmadan,
Sucuklar, bir -, B '% " hicbir kimyasala maruz

aile sirketi olmasina
ragmen hizl bitytimesiyle dikkat
gekiyor. Sirket, tirtinlerini Tiirkiye
capindaki 70 bayisinde, 6nde gelen
marketlerin reyonlarinda tiiketicilere
ulastirtyor. Diger biiyiik markalar hep
holdinglerin biinyesinde oldugunu
hatirlatan Sahin Sucuklart CEO’su Salih
Fazlhioglu, “Sektortimiizde markaya
yatirim yapan, markalagmaya 6nem veren,
ciddi sekilde branglagmus, sadece et
tizerine giden tek firmayiz. Aile sirketi
olup da ulusal dlgekte biiyiiyebilen bizden
baska firma yok. Markaya ve Ar-Geye ¢ok
ciddi yatirimlar yapiyoruz” diyor.

Ancak anlagilan Sahin Sucuklar1 hep bir
aile sirketi olarak kalmayacak. Yabanci
fonlarla ortakliga acik kap: birakan, halka
ac¢ilma planlar1 yapan sirket, bir yandan da
yeni fabrika ve markalagma yatirimlari
yapiyor. Fazlioglu, yeni fabrika yatirimuyla
ilgili su bilgileri veriyor:

“Yeni yatirimimizi Kayseri Mimar Sinan
Organize Sanayi Bolgesinde yapiyoruz.
Fabrikamiz havalimanima yaklasik 17 km
uzaklikta yer alacak. 2015’in sonuna
dogru yeni yerimizde olmay1 planliyoruz.
43 bin metrekaresi kapali 70 bin metreka-
relik bir alana kurulacak ‘yesil’ fabrikamiz,
kendi enerjisini kendisi tiretecek.
Brezilyadan Hindistan'a kadar, iglerinde
branglasmus, en iist seviyeye gelmis,
diinyanin her yerinden ¢6ziim ortaklari-
muz var. Uriinlerimiz, raf dmrii 60 ila 90

|- / kalmadan, sadece ambalajla

disartyla temasi kesilerek ilk giinkii
tazeligiyle ve proteiniyle korunacak. Bu
fabrika, Avrupada son 3 yilda bu sektore
yapilan en biiyiik yatirim olacak.
Tamamlandiginda maliyeti 100 milyon
Euroyu bulacak”

Yeni yatirim Sahin Sucuklarrnin ¢aligan
sayisini da artiracak. Halen yaklagik 200
olan ¢alisan sayisinin bazen 300e kadar
¢iktigini anlatan Fazlioglu, “Yeni yerimiz-
de minimum ¢ahsan sayist 500-600 kisi
arasinda olacak” diyor.

10 yil sonra yeni bir

markalagma hamlesi

Sahin Sucuklart i¢in reklam, tanitim,
markalagma ¢aligmalari yeni bir olgu
degil. 2004 yilinda bu konuda epey yogun
caligmalar yiiriitiilmiistii. Simdi 10 yil
sonra, 2014’ten itibaren benzer sekilde
reklama, tanitima yatirim yaparak yine bir
ivme kazanmay1 planlyorlar. Salih
Fazlioglu, 2015 y1ili sonuna kadar
markalagma i¢in 35-50 milyon dolar arasi
yatirim harcamasi yapacaklarim agikliyor.
“Oniimiizdeki 1.5 yil iginde markalagma
yolundaki eksiklerimizi giderip vizyonu-
muzu daha Uist seviyelere tasiyacagiz,
giivenirliligimizi pekistirip iligkilerimizi
gelistirecegiz” diyor.

Yiizde 20 ortaklik giindemde
Salih Fazlioglu, hemen her sektérde
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oldugu gibi et ve et tiriinlerinde de yerli
yabanci ortaklik teklifleri oldugunu
anlatiyor. “Bize de ciddi teklifler geldi”
diyen Fazhoglu, Sahin Sucuklarnin bu
konudaki stratejisiyle ilgili su ipuclarin
veriyor:

“Bize basta Kuveyt olmak tizere
Ortadogu tilkeleri, Avrupa ve
Amerikadan teklifler geliyor. Tabii bu
ilgi hosumuza gidiyor. Ortakhik
yapmak, Tiirkiye'ye faydal olmak ve
sermaye getirmek bizim i¢in cok
onemli. Goriigmeler olumlu sonug
verirse 2014 sonunda ytizde 20’ye kadar
bir ortak alma s6z konusu olabilir.
Ancak hayallerimizi gerceklestirmek
adina daha yiiksek oranlarda satis
diisiinmiiyoruz”

ihracat potansiyeli yiiksek ama...
Sahin Sucuklary, i¢ piyasadaki
satiglarinin yani sira 6nemli miktarda
ihracat da yapiyor. Sirketin en 6nemli
ihracat pazarlar1 Kuzey Irak, Suriye ve
Glircistan. Ancak Fazlioglu, ihracat
potansiyeli daha yiiksek olan bazi
tilkelere giremediklerine dikkat gekiyor.
Sucugun Rum ve Ermeni kiiltiirtiniin
bir irtinii oldugunu hatirlatan
Fazlioglu, Ermenistandan, Giiney
Kibristan, Yunanistandan ¢ok ciddi
talepler olmasina ragmen bu pazarlara
sat1s yapamadiklarini ifade ediyor.
Fazlioglu'na gore siyasi otoriteler gerekli
adimlari atarsa bu pazarlara
Amerikanin da cazip bir pazar
oldugunu belirten Fazlioglu, asil
potansiyelin ise yine Arap iilkelerinde
oldugunu diisiiniiyor. Bu konuda
yapilabilecekleri ise $6yle anlatiyor:
“Avrupadan hayvan ithal edebilirsek,
Arap tilkelerindeki serbest bolgelerde
tesis kurabilirsek ihracat sansimiz daha
ok artar. Avrupada et bizden daha
ucuz. Bu irtinleri taze taze paketlenmis
olarak, dondurulmadan Arap tilkeleri-
ne satabiliriz. Belki boylece Yunanistan
ve Ermenistania da ulagabiliriz. Serbest
bolgeler sayesinde, en azindan Arap
tilkeleriyle et ticaretimiz gok ileriye
gidecektir. Ciinkii onlar hep dondurul-

mus et aliyor, onlara boyle taze et
sunulamiyor. Arap yarimadasinin
ok ciddi et ithalati s6z konusu”

Tuzu azaltty, lezzeti korudu
Sahin Sucuklar’nin tirtin gami
oldukea genis. Salih Fazlioglu,
“Bu gayet dogal. Ciinkii biz
sonugta pastirma, sucuk ustasiyiz.
Salam, sosis, kavurma, fiime
dilim, fiime et gibi gok cesitli
tiriinlerimiz var ama onceligimiz
sucuk. Sucukta biraz farkliyrz.
Mesela kokusuz sucugu yapan ilk
firmay1z. Ayrica fermante sucukta
ok ileriyiz. Su an ¢alismalarini
stirdiirdiigiimiiz ve gok yakinda
¢ikaracagimiz az tuzlu sucuk var.
Tuz miktarmi yiizde 33 asagiya
gekiyoruz. Ama birebir aym
lezzette. Her seyimiz hazir ama
raf dmiirlerinde bir aksilik
¢ikmamast i¢in o siireyi bekleme-
miz gerekiyor” diyor.

"'40 liramin altindaki sahtedir”
Sucuk fiyatlarindaki dengesizlik
hep giindeme getirilir. Sucuk
fiyatlarindaki dengesizligin
nedeninin farkh karisimlar ve
hileli tirtinler oldugu anlagihnca
bu konuda bir standart getirilmis-

ti. Simdi sucugun iceriginin tavuk
mu, hindi mi kirmizi et mi
oldugu agikea belirtiliyor. Ancak
hala fiyat farklarimin yiiksek
olabildigi goriiliiyor. “Gergek
sucugun kilosu 40 liranin altinda
olamaz” diyen Salih Fazlioglu, bu
goriisiiniin gerekgesini soyle
anlatiyor:

“Merdiven alt1 diye tabir ettigimiz
firmalarin @iriinlerini bir tarafa
birakip gercek sucuktan
bahsedersek; iceriginin ytizde
85-90'm1n et, ylizde 10-15’inin de
baharat ve sarimsak olmast
gerekiyor. Bizim aldigimiz
kemikli etin kilosu 17 liradir. Bu
etten ylizde 17 kemigi ¢cikardig-
mizda kalan kismin kilosu 21.5
liraya gelir. Uzerine ekledigimiz
kaliteli baharatlar da ciddi maliyet
olusturur. Ayrica bu sucugun
kurumas1 ve fermante olmast
gerekiyor. Bu da yiizde 20’ye
kadar su kaybi demek. Bu haliyle
kilo maliyeti 24-25 lira. Bunun bir
de isciligi var. Boylece bize
maliyeti 30 liranin {izerini
buluyor. Bu yiizden rafta 40
liranin altinda fiyat etiketi olan
sucugun gercek olmast miimkiin
degil” (]
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Hayat kurtaran vitamin!

Prof. Dr. Mustafa Sait Gonen
Gayrettepe Florence Nightingale Hastanesi
Endokrinoloji ve Metabolizma

Hastaliklari ic Hastaliklar Uzmani
|

Cocuklukta saglikli
buyumek, yaslilikta kemik
erimesini onlemek, tehlikeli
hastaliklardan korunmak igin
D vitamini sart. Kollarinizi,
bacaklarinizi, ylziinizi 20
dakika giin isigina maruz
birakarak D vitamini ihtiyacini
karsilayabilirsiniz...

ismanlar, esmerler ve yetersiz glines 15181 alan erigkinlerde D
vitamini eksikligi riski vardir. Yaglandik¢a viicutta D
vitamini olusumu ve depolar1 azalir. Bu durum kis aylarinda
ve kuzey bolgelerinde yasayanlarda daha belirgindir. Yaz
aylarinda ise glines koruyucularin kullanimi deride D vitamini
olusumunu engeller.
D vitamini, kalsiyum ve fosforun sindirim yollarinda kullanimi ve
emilimiyle 6zellikle cocuklarda biiyiime i¢in gerekli bir
vitamindir. Aslinda D vitaminini diger vitaminlerden farkli olarak
bir hormon gibi degerlendirmek daha dogru bir yaklagim olur.
Yerine getirdigi gorevlere baktigimizda D vitamini kemik
erimesine yol agan hormonun salgilanmasini énler, bagisiklik
sistemini giiclendirir, hipertansiyon, kalp hastaliklari, bazi kanser
hastaliklara kars1 koruyucudur.
Glinliik D vitamini gereksinimi; kollar, bacaklar ve yiiziin 20
dakika giin 15181na maruz kalmasiyla karsilanabilir. Derideki
olusumu ten rengine, mevsime, yasa ve enleme baglidir.

D vitaminin diger onemli kaynagi: Gidalar

Tereyagy, stit, yulaf, tatl patates, yumurta sarisi, sivi yaglar,
karaciger, 6zellikle yagli olan tuzlu su (deniz) baliklarindan
somon, sardunya ve ton baliginda bulunur. Bitkilerden maydanoz,
1s1rgan otu, yoncada mevceuttur. Ancak yine de vitamin D ile
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giiclendirilmis besinler hari¢c dogal
besinlerde D vitamini diizeyi
distiktiir ve gtinliik ihtiyac
kargilayamamaktadur.

Diinyanin yaklasik yarisi

D vitamini eksikligi icinde
Ulkemizde dért mevsim giines
goriilmesine ragmen daha yiiksek bir
oranda D vitamini yetersizligi
mevcuttur. Giyinme aliskanliklari,
giines koruyucu kremler, yas, obezite,
deri rengi, enlem D vitamin
eksikligine katkida bulunan
faktorlerdir. Eksiklik sebepleri;
yetersiz glines maruziyeti ile birlikte
gidalarla yetersiz D vitamini alimi, D
vitamininin bagirsaktan yetersiz
emilimi, karaciger veya bobrek
hastali$1 olanlarda, D vitamininin
etkin formuna doniisememesidir.

Deride yeterli

D vitamini
olusumu igin
haftada en az iki
kez yiiz, kollar,
bacaklar ve sirtin
giines koruyucu
siriilmeden 20-30
dakika giin 1sigina
maruz birakilmasi
D vitamini sentezi
icin yeterli
olmaktadir.

Bazi ilaclar D vitamini metabolizmasini bozar!
Normal D vitamini diizeylerine sahip olmak i¢in giinliik alinmas:
gereken D vitamini miktar1 deri rengi, giines maruziyeti, diyet
aliskanliklar1 ve altta yatan diger tibbi sorunlarin olup olmamasina
gore degisir. Ulkemizin bulundugu enlemde vitamin D sentezi en
iyi mayis-kasim aylari arasinda gergeklesir. Sentez igin cilde direkt
glines 15101 temast gereklidir. Cam ve tiil arkasindan
glineglenilmemelidir. Giines koruyucu krem kullanilmamalidir.
Deride yeterli D vitamini olusumu i¢in haftada en az iki kez yiiz,
kollar, bacaklar ve sirtin giines koruyucu siiriilmeden 20-30 dakika
gilin 151§1na maruz birakilmas: D vitamini sentezi i¢in yeterli
olmaktadir. Sisli havalarin sik oldugu bélgeler, fabrika
dumanlariyla agir1 kirlenen havanin solundugu alanlar, kapali
giyim tarz1 tercihleri yeterli D vitamini olusumunu engeller. e
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SEV

Hamit Eteevrans
iskenderiye Kitap
224 sayfa

Anadolu'dan istanbul'a ailesiyle birlikte géic eden bir cocuk... Genglige dogru adimlarini atarken basin-
dan gecen olaylar... Yokluk icerisinde cekilen istiraplar... Ayriliklar, Giziintiiler, kederler ve gbzyasl... Acili
bir anne ve aclyi geg de olsa anlayan bir baba... Bu iki kisinin varligiyla sevinmesi ve sevilmesi gerekirken
bunalimlarin igine siriiklenen bir cocuk... Bunalimlarini gizledigi kardeslerine “sevgi nedir"i dgreten ve sev diyen bir yiirek...
Tiyatro sanatcilari Serpil Tamur ve Emin Olcay, ‘SEV' kitabinin bas karakterleri olarak yazilari ve roportajlariyla kitaptaki yerini
aldi. Kitap, annesi ile babasi ayrilmis, karanliktan korkan ve yalnizligina itilmis bir cocugun, aydinliga ciktigi zorlu hayatin,
mutlulugu, sevgiyi, umudu, dostlugu ve isigini kesfetmesini anlatiyor.

Bankacilik ve Sigortacilikta Pazarlama
Aziz Oztiirk, Omer Faruk Giiven

Beta Basin Yayim

376 sayfa

Selcuk Universitesi &gretim Gyelerinden Aziz Oztiirk ile Omer Faruk Giiven tarafindan kaleme alinan
Bankacilik ve Sigortacilikta Pazarlama kitabi sekiz bélimden olusuyor. Birinci bdlim “Banka Kavrami,
Tanimi Gelisimi Siniflandiriimasi ve Fonksiyonlari” basligini tagiyor. Sirasiyla diger bélimlerin bagliklari
ise sbyle: “Pazarlama ve Bankacilik iliskisi, Hizmet Pazarlamasi Kavrami”, “Bankacilikta Hizmetler ve Ozellikleri", “Bankacilik
Hizmetlerinde Fiyatlama”, “Bankacilik Hizmetlerinde Dagitim", “Bankacilik Hizmetlerinde Tutundurma”, “Sigortanin Tanimi, Tari-
hi Gelisimi, Sigortacilik ve Pazarlama liskisi”, “Sigortacilikta Pazarlama Karmas|"...

Goziinii Dort Ac
Noreena Hertz

CEO Plus

352 sayfa

Uzmanlar, akademisyenler, bilirkisiler, danismanlar, bilgi teknolojileri... lletisim caginin bilgi bombardimaninin
altindasiniz ve karar vermeniz gerekiyor. lyi ama hangi uzman dogruyu syliiyor, hangi doktor dogru teshisi
koyuyor, hangi danisman sizi dogru yatirima tesvik ediyor? Karar vermek bu karmagik cada gittikge zorla-
siyor! Noreena Hertz, bu karmagik soruna oldukga yalin bir ¢oziim dneriyor: Goziinli Dért Ac! Hayatin kendi bilgisinin, bir uzmanin
goriisiinden daha isabetli ve dederli olamayacagini kim iddia edebilir ki? Ve hayatiniz kurtaracak 6nerinin, Facebook taki arkadasi-
nizdan gelmeyecedini? Goziinii Ddrt Ag, bizi birer pasif alici haline getiren iletisim devrimine karsi, hayatin, deneyimin ve i sesimizin
bilgeligini cadiran bir kitap.

Tag Ustasi
Camilla Lackberg
Dogan Kitap

488 sayfa

Son sepet takilmis gibiydi, sert bir hamleyle cekmek icin ayagini teknenin kiipestesine dayad. ipin yavas
yavas gevsedigini hissetti ve sepetin zarar gdrmemis olmasini diledi. Eski ahsap teknesinin kiipestesinden
eqmp ne durumda olduguna bakti. Ama yukari gelen sepet dedildi. Kabaran deniz, bir an icin gokyiiziinii isaret ediyormus gibi
goriinen beyaz bir el tarafindan yarildi...

Fjallbacka'da denizde bogulmus kiiciik bir kizin cesedi bulunur. Once bunun bir kaza oldugu sanilsa da adli tip sonuclari iiciik
kizin cinayete kurban gittigini gostermektedir. Savunmasiz bir cocugun dldiiriilmesi kasaba halkinin oldugu kadar Fjdllbacka
polisinin de kanini dondurur. Polisin arastirmasi, bu sakin kasabada akla hayale gelmeyecek karanlik sirlari agida cikarirken,
komsular arasi kan davalarinin da iyice siddetlenmesine yol acacaktir.
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Giines Seyahat Saglik
Sigortasi ile yolculuklariniz
daha huzurlu!

Giines Seyahat Saglik Sigortasi ile yurtdisi ve

yurtigi yolculuklarinizda karsilasabileceginiz saghk GﬁNEs SiGORTA
4

problemleriniz teminat altinda. Ustelik sik seyahat

ediyorsaniz yurtdisi gezilerinizde seyahat poligenizi "Degerlerimizin Sigorta5|"
| yila varan farkli periyotlarda alabilirsiniz!
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