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Bir tasla bes kus

Eviniz, esyalariniz, aileniz ve
komsulariniz koruma altinda

Policelerin sundugu asistans
hizmetleri arasinda yok yok...
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® Turk zenginleri de fidye sigortasi yaptirtyor Bu sirkette mesailer esnek, kiyafet serbest!
e |ki ctimle degisti, eksperlerin rotasi sasti! .| Eureko Sigorta Genel Muduri Okan
e S0z sirasi kamyoncularda + Utkueri, klasik Tuirk calisma sistemine aykiri
e “Esnafin isi de ici de rahat olacak” ama basarili olan ¢alisma modelini anlatiyor
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Okyanus Ekstra Saghk
Sigortasi ile ileri tani yontemleri
artik ulasilmaz degil!

MR, Tomografi, eforlu EKG gibi ileri tani yontemlerinden

faydalanmak sandiginiz kadar zor degil! Okyanus Ekstra Gﬁ N Es SiGO RTA

Saglik Sigortasi ile yatarak tedavinin yaninda ileri tani

"Degerlerimizin Sigortasi”

yontemleri igin de genis hizmet agimizdan yararlanabilirsiniz.

444 1957 Kl /GunesSigorta ¥ @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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Hizli Cozum!

X | 2 500 TL ve alti hasarlar, belge
talep edilmeksizin; eksper ile
sigortali mutabakatini takiben
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EDITOR

Bir tasla bes kus vurvlur mu?

Gundem; cevre, yesil, agac olunca basliga bakip da
avcilikla ilgili bir yazi yazacagimizi sanmayin. Ciinki
biz de dogaya duyarli cevreciler kadar dogaya, yesile
ve canliya saygiliyiz. O zaman nereden ¢ikti bu baslik?
Evet, bu baslik sigorta sektoriinden c¢ikti. “Deyim
yerindeyse...” diye baglayip giden yazilar vardir ya... Onun gibi. Evet,
bir tagla bes kus nasil vurulur? Hem de sigorta sektoriinde. Konut
sigortalarinda bir triin alarak en biiyiik bes riske karsi teminat elde
etmek mumkiin. Bu drin ile evinizi, ev esyalarinizi, komsulara verilecek
zararlari, hatta evde yasayanlara karsi ferdi kaza teminati almak olasi.
Ev sigortalariyla alinan teminatlar bunlarla da sinirli degil. Ev sigortalari
asistans hizmetleri bile sunuyor.
Malum, konut sigortalarinin asli islevi, konutlari ve igindeki esyalari
beklenmedik hasarlara karsi korumak. Teminat altina alinan ana riskleri
de yangin, sel-su baskini, deprem gibi felaketler olusturuyor. Ancak
giinimiizde bunlarin yani sira pek ¢ok teminat ve hizmet paket olarak
sigortalilara sunuluyor.
Oyle ki konut paket sigortalari artik sadece binayi ve icindeki esyalari
yangin, sel-su baskini gibi risklere karsi giivence altina almakla
kalmiyor, aile fertlerine ve komsulara gelebilecek zararlari da kapsiyor.
Sigortalilarin ihtiyaglari dogrultusunda yeniden sekillenen cogu konut
sigortasi paketinde hirsizlik, ti¢tincii sahis mali sorumluluklari, apart-
manlarin ortak kullanim alanlarina gelebilecek hasarlar ve aile fertleri-
nin ev disinda baslarina gelebilecek kazalar da giivence altina aliniyor.
Daha da 6tesi ¢ilingir, ambulans gonderimi gibi bircok yardim hizmeti
de bu paket trtinlerde mevcut.
Uclinct sahislara karsi mali sorumluluk teminati, 6rnegin, cocugunuz
komsunun camini kirdiginda ya da degerli bir esyasina zarar verdiginde
ortaya ¢ikan hasari karsiliyor. Dolayisiyla ilave bir police almaya gerek
olmadan kisisel olarak herhangi bir ticiincti sahsa verilecek zararlar da
konut policesinin kapsamina giriyor.
Sanilanin aksine, ev esyalarinin degerleri dogrultusunda hesaplanan
konut sigortasi primleri pahali degil. Ornegin TV, koltuk takimi,
buzdolabi, camasir makinesi gibi esyalar icin 25 bin lira bedel tizerin-
den hesaplanan ve standart teminatlari saglayan bir policeyi 250-300
liraya almak mimkin.
Butuin bunlara karsin sizin hala konut sigortaniz yoksa beklenmedik
kazalar sonrasinda bu durumu kime, nasil anlatacaksiniz? Bana bir sey
olmaz, kiractyim, evim yeni, esyalarim eski gibi bahanelere siginmadan
siz siz olun konut sigortanizi bir an 6nce yaptirin. Yillardir hi¢ hasar
almasaniz bile bu tiir sigortalar insan 6mriinde bir kez lazim olur ama
tam olur... Bes yilda 1000 lira prim 6derseniz ama bir kez hasar
oldugunda bunun maliyeti bu ticretin kat be kat tizerinde olur.

Akilli Yasayn, Akilli Yaslanin
Baris Bekar
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Vitrin

Cigna Finans Emeklilik,
Hazine’den onay ald:

Finansbank, Cigna Finans Emeklilik’in
(Cigna Finans) kurulusu i¢in
Hazine'den onay ald1. Cigna Corporati-
on Bagkani ve CEO’su David Cordani,
Finansbank Yonetim Kurulu Bagkani ve
Grup CEO’su Omer Aras, Finansbank
Genel Miidiirii Temel Giizeloglu ve
Cigna Finans Emeklilik Genel Miidiirii
David Fike’nin katildig: toplantida
Cigna Finans Emeklilik basina tanitildi.
Yeni sirkette Cigna Corporation’n
yiizde 51 ve Finansbank’in ise yiizde 49
hissesi bulunuyor. Yeni sirketin
kurulusu ayn1 zamanda Finansbank ve
Cigna Finans Emeklilik arasinda hayat
sigortasi ve bireysel emeklilik iiriinleri-

nin 15 yillik satisin1 6ngoren bir

Warm artik bugn |

'

Soldan saga: David Fike, David Cordani, Omer Aras, Temel Giizeloglu

anlagmayi kapsiyor.

2013 yil1 ilk yarisi itibariyle issizlik
teminati iceren hayat sigortasi iiriinle-
rinde sektor genelinde ikinci sirada yer
alan Cigna Finans Emeklilik, yine
sektor genelinde hayat sigortas1 prim

iiretiminde 8’inci, bireysel emeklilik

toplam fon biiyiikliigiinde ise 9’uncu
sirada yer aliyor. Toplantida s6z alan
Cigna Finans Emeklilik Genel Miidiirii
David Fike, sahip olduklar1 momentu-
mun, miisteri odakli yaklasimla
bityiime planlar1 i¢in bir sigrama

tahtasi olusturdugunu dile getirdi.

AXA, KOBVleri dinliyor

KOBT leri stratejileri arasinda 6nemli bir
yere yerlestiren AXA, bu tutumunun bir
gostergesi olarak bagimsiz arastirma sir-
keti TNS Piar’a global diizeyde bir KOBI
arastirmast yaptirdi. Tiirkiyede de gercek-
lestirilen arastirmada KOBPlerin genel
durumu ve sigortayla ilgili genel egilimleri
irdelendi.

AXA Sigortadan yapilan aciklamada,
global diizeyde oldugu gibi Tiirkiye'de de
KOBT’lerin AXA i¢in ¢ok 6nemli bir yere
sahip oldugu belirtilirken, sigorta sahip-
liginin 6neminin dl¢ek farki gézetmeden
tiim igletmeler tarafindan anlasilmasi
amacryla gerekli tiim galigmalarin yapil-
maya devam edilecegi belirtildi.

Telefonla ve yiiz yiize goriisme yoluyla
yapilan arastirmanin Tiirkiye sonuglari-
na gore KOBTler, bu yil gectigimiz yila
kayasla gelecek 12 ay i¢in daha umutlu.
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Neredeyse her 10 sirketten 4’ii gectigimiz
12 ayda inovasyona yatirim yapmis ve
oniimiizdeki donemde de bu yatirimlarini
artirmay diisiiniiyor.

KOBT'lerin biiyiime yolunda énlerinde en
biiyiik engel olarak gordiigii konular ise
talep azlig1, nakit akim problemleri, ni-
telikli isci ihtiyaci, diisiik fiyat baskisi ve
enerji, yakit, elektrik, hammadde ve kira
fiyatlarindaki artis olarak listeleniyor.
Arastirmanin sigortacilikla ilgili bo-
liimlerine gore ise KOBI’lerin yiizde

60’1 sigorta sahibi olmanin kredi almay1
kolaylastiracagimi diisiiniiyor. KOBI’ler
arasinda yiizde 90 gibi bir oranla en ¢ok
tercih edilen sigorta tiirii oto sigortasi
olurken, sonrasinda varlik, mesleki so-
rumluluk, isveren mali mesuliyet gibi
sigortalar geliyor. KOB[’ler ayrica, en
¢ok isveren mali mesuliyet, kredi sigor-

talari, ferdi kaza, hukuksal koruma ve
e-risk sigortalarini edinmek istediklerini
de belirtmis.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir baska veriye
gore de KOBTler, sigorta konusunda bilgi
almak ve sigorta yaptirmak icin acenteleri
tercih ediyor. KOBI’lerin sadece yiizde
10’u herhangi bir sigorta ya da finansal
iiriin almadan 6nce internetten bilgi top-
luyor. KOBP’lerin sigorta agisindan biling
diizeyleri istenilen seviyede olmasa da
sigorta konusunda e-posta almaya, tele-
fonla aranmaya ve acentenin kendilerini
aramasina sicak bakiyor olmalari olumlu

bir gelisme olarak yorumlaniyor.

m AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlamyor



d HAYATIN HER ANINDA,
BNP PARIBAS CARDIF GUVENI VAR,

Uluslararasi tecribemiz ve yerel uzmanligimizla 37 ilkede, 70 milyon misterimizi ve onlar icin degerli olanlari givence altina
aliyoruz. Misteri odakli yaklagimimizla bireysel emeklilik, hayat ve koruma sigortaciligi alanlarinda 6zel ¢c6zOmler sunan
Turkiye'nin global sigorta platformuyuz.

<2l BNP PARIBAS
i CARDIF

| Degisen dinyanin sigortasi bnpparibascardif.com.tr / 444 43 23




Vitrin

Misterisinin kalbini Hasar Hizmet

Merkezi ile kazamiyor

Liberty Sigorta, 2009 yilinda faaliyete ge-
¢irdigi Hasar Hizmet Merkezi ile miisteri
memnuniyetini artirmay1 amagchyor. Liberty
Sigorta Genel Miidiirii Ragip Yergin, hizli

ve dogru yonetilen hasar siirecinin miisteri
beklentilerine cevap verdigini ve miisteri
devamlilig1 sagladigini vurguluyor. Hasar sii-
recinde miisteri memnuniyetinin 6nemine
dikkat ¢ceken Yergin, “2009 yilindan bu yana
faaliyet gosteren Hasar Hizmet Merkezimiz
ile bilginin en hizli sekilde, en dogru birim-
lere yonlendirilmesini saglayarak, hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyetini artirmay1
hedefliyoruz” diyor.

Liberty Sigortanin Hasar Hizmet Merkezi,
tiim branslara y6nelik farkli kaynaklar tara-

findan yapilan hasar ihbarlarin
alip, gerekli tiim operasyonlarn
hizhi ve saglikh sekilde yiiriitiil-
mesini organize ediyor. Ayn
zamanda hasar dosyalar1 hakkin-
da miisteri, acente ve hasarla ilgili
diger tiim taraflarm bilgilendiril-

mesini sagliyor.

Ragip Yergin

Ragip Yergin, hasar yonetiminin
sigortacilik acisindan 6nemini ve
Liberty Sigorta Hasar Hizmet Merkezi’nin
bu noktada iistlendigi islevi soyle anlatiyor:
“Hasar kiigiik de biiyiik de olsa bir travma
yasatir kisiye. O an, onun yardima en ihtiya¢
duydugu andir. Eger siz bu anda kisinin ruh
halini anlay1p, ihtiyaci olan giiven duygu-

sunu, giiler yiizlii, ¢6ziim odakl bir tavir ve
hizli hizmetle destekleyebiliyorsaniz, miiste-
riye polige satarken taahhiit ettiginiz hizmeti
sunar ve kalbini kazanirsiniz. Iste bizim
Hasar Hizmet Merkezimizin rolii tam da bu
noktada ¢ok 6nemli”

Ev kadinlarina ézel sigorta

Gunes Sigorta acenteleri

St. Petershurg’dayds

Giines Sigorta; konut, saglik, is
yeri ve ferdi kaza iiriinleri i¢in
diizenledigi kampanyalarla
acentelerini 6diillendirmeyi
siirdiiriiyor. Sirket son olarak
acentelerine St. Petersburg’un
keyfini ¢ikarma firsati sundu.
1 Ocak-30 Haziran tarihleri
arasinda gegerli olan kampan-
yalarda iiretim hedeflerini
tutturan ve gecen Giines
Sigorta acenteleri, 25-28
Eyliil tarihleri arasinda
diizenlenen St. Petersburg
gezisine katilmaya hak
kazand1

Avrupanm en 6nemli
kiiltiir merkezlerinden
biri olarak kabul edilen

St. Petersburg gezisine

katilan Giines Sigorta
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ekibi, dort giin siireyle sehrin
biiyiilii atmosferinin keyfini
siirdii. Carlik déneminden

Turkeell, ERGO Sigorta isbirli-
giyle “Akall Kadinlar Kuliibii”

iiyelerine 6zel bir uygulama

baslatti. Bu dogrultuda gikari-
lan Ev Sigortasi ve Ev Destek

kalma binalar ve tarihi eserleri Hizmetleri Paketi, hem yangn,

kesfe cikan ekip, Mikhailovski su baskini ve pek ¢ok ev kazasi-

Kalesi'nden Isaac Katedrali’ne, na kars1 giivence sunuyor; hem

Kanli Kiliseden Puskin de evdeki arizalarin ve giinliik

Sarayrna kadar bir¢ok 6nemli eviglerinin indirimli hizmetler-  da kapstyor ve giinliik ev igle-

noktay ziyaret etti. le yapilmasini sagliyor. rinde indirimler sagliyor.
Turkeell Akilli Kadinlar ERGO Tiirkiye Satis ve Pazar-
Kuliibit'niin sayis1 2.5 milyonu  lamadan Sorumlu fcra Kurulu
bulan iiyeleri, ERGO Sigorta Uyesi Yildirim Tiire, Turkeell
isbirligiyle gelistirilen Ev Sigor- ile birlikte gerceklestirdikleri
tast Paketi kapsaminda bundan  igbirliklerinin ikinci faziyla ilgili

bayle evlerini ve evdeki esya-

larimi yangin ve su baskinia

olarak “ERGO Tiirkiye’nin satis
pazarlama stratejilerinin en

kars higbir ek ticret 5demeden  Gnemli kilometre taslarindan
sigorta giivencesi altina alabile-  biri, sigortacilik sektoriine fark-
cek. Paket ayn1 zamanda evdeki  lilagan uygulamalar sunmak”
ar1zalar ve goriinmez kazalar dedi.
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Vitrin

Musteri taleplerini hayata geciriyor

BNP Paribas Cardif Emeklilik, “Miisteri
Konseyi Giinii” etkinliginin ti¢iinciisiinii 28
Eyliil 2013 Cumartesi giinii Istanbuldaki
Four Seasons Otelde gerceklestirdi. Sirketin
miisteriyi merkeze alan yaklasimi kapsa-
minda, miisteri beklenti ve isteklerini
anlamak iizere diizenlenen etkinlikte
bireysel emeklilik s6zlesmesi sahibi
katilimcilarin sisteme ve sirkete olan
bagliligin etkileyen faktorler, Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) deneyimleri ve
sirketin iletisim stratejileri hakkindaki fikir
ve goriisleri dinlendi.

BNP Paribas Cardif Pazarlama ve Acente
Kanalrndan Sorumlu Genel Miidiir

Yardimcist Ugur Caglar, miisterilerin birey

olarak farkliliklarini g6zeten ve
¢oziimlerini bu dogrultuda
gelistiren yeni sigortacilik
anlayisinin 6nciilerinden
olmay1 hedeflediklerini belirtti.
Caglar, “Miisterilerimiz,
simdiye kadar diizenledigimiz
iki konseyden kendilerini
degerli hissederek ayrildiklarini
soylediler. Bu goriismeler bir
yandan miisteri memnuniyeti-
ni yiikseltirken, diger taraftan
daha iyi hizmetler sunabilmek
yoniindeki ¢alismalarimiza da 151k tutuyor.
Elde ettigimiz sonuglar bizlere dogru yolda

oldugumuzu gosterdi. Bundan sonra da

iiriin ve hizmetlerimizi miisterilerimizin

talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillen-
dirmeye devam edecegiz” dedi.

Anudolu Sigoria, Uzakdogu'ya

e,

Anadolu Sigorta, sigortalilarina yonelik yeni
bir kampanya baglatti. Anadolu Sigortadan
yiiriirliikte konut, kasko ve saghk sigortasi
poligesi olan 3 sansl ¢ift; Bangkok, Puket ve
Singapurdan olusan muhtegem bir seyahate
¢ikma hakki kazanacak.

Baslangic tarihi 1 Ekim-31 Aralik 2013
tarihleri arasinda olan konut, kasko ve
bireysel saglik iiriinlerinden, toplamda 3 adet
yiiriirlitkte poligesi bulunan tiim bireysel
sigortalilar, Milli Piyango Idaresi tarafindan
yapilacak cekilis sonrasi, subat ay1 igerisinde
Bangkok, Puket ve Singapur’u kapsayan
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fatile gotirecek

Uzakdogu seyahatine ¢ikma hakk:
kazanacak. Ustelik kazanan sigortalilar bu
seyahate diledikleri bir kisiyi de gotiirebile-
cek. Belirtilen tarih arahiginda konut, kasko
ve bireysel saglik policelerini yenileyerek
veya ilk kez satin alarak ayn1 anda sahip
oldugu police adedini iice tamamlayan
tiim bireysel miisteriler bu kampanyaya
katilabilecek. Kampanyaya katilabilmek
i¢in, yukaridaki kriterlere gore 3 poligeye
sahip olan tiim bireysel miisterilerin,
ANADOLU bogluk MUSTERI NUMARASI
bilgilerini yazip 5818 SMS gondermeleri
yeterli olacak. Toplam prim tutarinin her 100
TDsi katilimcrya 1 gekilis hakk: kazandiracak.
“3 Polige 3 Sehir” kampanyasi hakkinda
konusan Anadolu Sigorta Genel Miidjirii
Musa Ulken, sirket olarak miisterileriyle
kurduklar1 6zel baga soyle dikkat gekti:
“Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi
sonuglarina gore Anadolu Sigorta, 2012
yihinda birinci sirada yer aldr”

Asya Emeklilik'te
Girsoy donemi
Tuirkiyenin ilk ve tek faizsiz emeklilik sirketi
Asya Emeklilik'te Genel Miidiirliik gore-
vine Tiirker Giirsoy getirildi. Giirsoy, Asya
EmeKlilikte Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcilig gorevini yiirii-
tiiyordu. Lisans egitimini Marmara Uni-
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Vitrin

Ziraat Emeklilik, 73.2 milyon TL kar etti

Ziraat Emeklilik Genel Miidiirii Seref Ak-
sag, ilk 6 aylik mali sonuglar1 degerlendir-
di. Aksag, 2013 yil1 haziran ay1 sonu itiba-
rryla sirketin briit kirmin 73.2 milyon TL,
aktif bityiikliigiiniin 1.4 milyar TL, 6zser-
mayesinin de 153.4 milyon TL oldugunu
acikladi. Ziraat Emeklilikin yine haziran
ay1 sonu itibarryla net kari da gegen yilin
ayni donemine kiyasla yiizde 37 oraninda
artis gostererek 56.4 milyon TLye ulagt1.
Seref Aksag, Ziraat EmekliliK'in ilk 6 aylik
sonuglara gore karlilik agisindan sektorde
ikinci sirada oldugunu vurguladi. Aksag,
“Haziran ay1 sonu itibariyla 6zkaynak
kérliiginda ise yiizde 58.5 ile hayat ve
emeklilik sirketleri icerisinde birinci s1-

raday1z” dedi. Risk kabul esaslarinda ve
tazminat siireclerinde yapilan yeni diizen-
lemelerin meyvelerini vermeye basladigini
belirten Seref Aksag, sozlerini soyle siir-
diirdii: “Bu y1l teknik kéra gectik. Gegen
yil haziran ay1 sonu itibarryla 1.8 milyon
TL olan teknik zararimiz bu yil 24.6
milyon TL teknik kira doniistii. Genel
olarak sektoriin ilk yariyil performansina
bakildiginda, hayat sigortalar1 bransinda
toplam 1.8 milyar TL prim iiretiminin 469
milyon TTsini Ziraat Emeklilik karsiladi.
Gegen yilin ayn1 dénemine gore prim iire-
timini yiizde 27.2 oraninda artirdik. Yiizde
25.7’lik pazar payiyla sektor liderligini bu
yil da siirdiirdiik”

Seref Aksag

Garanti Emeklilik
Facebook'ta odul dagith

Garanti Emeklilik, sosyal medyada
diizenledigi kampanyalarina bir yenisini
daha ekledi. Daha 6nce Hobi Kuliipleri
projesine 6zel 80 bini askin ‘begeni’ ile
sektoriin acik ara en ¢ok takip edilen

Facebook sayfasina sahip olan Garanti
Emeklilikin yeni kurumsal Facebook
sayfasini kutlama amaciyla “Tagmnma
Partisi” konseptiyle diizenledigi kam-
panya kapsaminda 111 kisi hediyeler
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kazandi.

20 Mayis-5 Temmuz tarihleri arasinda
diizenlenen Taginma Partisi uygu-
lamasina katilan talihliler; 100 iPod
Shuffle, 10 iPad Mini ve 1 Vespa moto-
siklet sahibi oldu. Kazananlar, Garanti
Emeklilikin yeni Facebook sayfasini
begenerek, formu dolduran katihim-
cilar arasindan kurayla belirlendi.
Biiyiik 6diil olan Vespa motosiklet ise

Istanbuldan Hazal Ergiizel'in
oldu.

Garanti Emeklilik, yeni Face-
book sayfasinda iiriin ve hiz-
metler hakkinda yapacag giin-
cel bilgi paylasimlarinin yani
sira diizenli olarak birbirinden
renkli ve eglenceli kampanyalar
diizenleyerek yine sektoriin en
begenilen, takipgileriyle en ¢ok
etkilesim saglayan sayfasina
sahip olmay1 hedefliyor.

FJ EUREKO

Hizmet Noktas: acild:
Eureko Sigorta, en iyi hasar hizmeti veren sigorta sir-
keti olma hedefi dogrultusunda gelistirdigi “Eureko
Hizmet Noktasr” projesini hayata gecirmeye basladi.
flki fstanbul Altunizadede acilan Eureko Hizmet
Noktalarrnda, Eureko Sigorta miisterilerinin hasarl
araglarimin tiim islem siireci tamamlanabiliyor. Bu
kapsamda hasar tespitleri yapilarak tiim prosediir-
leri tamamlanan araglar, Eureko Sigorta anlagmali
servislerine yonlendiriliyor ya da belirlenen hasar
bedeli onarmm i¢in dogrudan arag sahibine 6deniyor.
Eureko Sigorta miisterileri, Eureko Hizmet Noktasi
uygulamalar1 kapsaminda Eureko Vale ve onarim
siiresince sinirsiz yedek ara¢ hizmetlerinden yararla-
nabiliyor.

Miisterilerinin yiiriir durumdaki ya da ¢ekici tara-
findan getirilen hasarli araglarini Eureko Hizmet
Noktasrnda toplayan Eureko Sigorta, hasar tespit
islemini burada yapryor. Hasar tespitinin ardindan si-
gortalilar araclarmu yetkili servislere yonlendirilmek
iizere Eureko Hizmet Noktasrna teslim edebiliyor ya
da belirlenen hasar bedelini dogrudan almayi tercih
edebiliyor.
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Vitrin

Anadolu Sigorta’dan bir ilk

Anadolu Sigorta, zorlu tedavi siiregleri ge-
rektiren kanserle miicadelede sigortalilarmm
yasamini kolaylastiracak bir hizmet baslatt1.
Tiirkiyede ilk kez Anadolu Sigorta ve Europ
Assistance igbirligiyle sunulan “Senin Yanin-
da” asistans hizmetiyle, kanser tedavisi géren
sigortalilarmn giinliik yasamda gereksinim
duydugu 6nemli ihtiyaglar kargilantyor.

23 Eyliil 2013 tarihinde Europ Assistance
Tiirkiye CEO’su Stefano Sarti ve Anadolu Si-
gorta Genel Miidiirii Musa Ulker’in katildigt
imza toreni sonrasi hayata gecen bu asistans
hizmeti; kanser tedavi teminat1 igeren poli-
¢eye sahip tiim sigortalilar1 kapstyor.

“Senin Yaninda”, kemoterapi ve radyoterapi
goren sigortalilarin ilgili merkezlere naklinin
yani sira evde bakim destek hizmeti, pediat-
rik onkolojide sosyal destek, kanser tarama,
tedavi goren sigortalilarin evcil hayvanlari-
nin bakimu gibi ¢esitli destekleri igeriyor.
Anadolu Sigortanin kanser tedavi teminati
iceren saglik sigortasi poligesi sahiplerine
verilen bu hizmetler arasinda kanserin etki-
leriyle miicadele ve kogluk, ikinci goriis, ke-
moterapi ve radyoterapi i¢in ilgili merkezlere
nakil hizmeti, evde bakim destek hizmetleri,
pediatrik onkolojide sosyal destek, kanser
tarama ve evcil hayvan bakimu yer aliyor. Bu
kapsamda sunulan hizmetlerin organizasyo-
nu, asistans firmasi tarafindan saglanirken,
sadece hizmet bedeli sigortalilara ait olacak.

Yasam destek ko¢lar

“Kanserin etkileriyle miicadele ve kogluk”,
saglikli beslenme ve hastalik psikolojisiyle
miicadele hakkinda bilgilendirme, kanserle
ilgili faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarla
ilgili bilgilendirme ve estetik (tibbi olmayan)
ve kozmetik hizmetleri kapstyor. Saglikl
beslenme hakkinda bilgilendirme hizmeti,
asistans firmamn anlasmal diyetisyenleri
tarafindan telefonla veriliyor. Hastalik psiko-
lojisiyle miicadele hakkinda bilgilendirme,
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yine telefonda psikolog tarafindan veriliyor.
Estetik (tibbi olmayan) ve kozmetik hiz-
metler ise peruk temini ve bakimi hakkinda
bilgilendirme, organik makyaj malzeme-
leri temini, bakimh goriiniim i¢in makyaj
teknikleri kursu gibi sigortalilarin tedavi
siirecinde ihtiya¢ duyacag tibbi olmayan
estetik ve kozmetik hizmetler hakkinda bilgi
igeriyor.

Anadolu Sigorta saglik sigortasi poligesine
sahip olan kanser hastalarina sunulan “ikinci
goriis” hizmeti ise hem yurt i¢i hem de yurt
disinda doktor raporu, tetkik sonuglar1 gibi
gerekli evraklarin sigortalilar tarafindan
temin edildikten sonra, sigortalilarin tibbi
dosyasinin, konunun uzman Tiirk ve/veya
yabanci hekimlerin goriisiine sunulmasi
suretiyle saglaniyor.

Evcil hayvan balkin da var
“Kemoterapi ve radyoterapi igin ilgili mer-
keze nakil hizmetleri” ile sigortalilarin talep
etmesi durumunda ilgili merkeze sigortali-
nin nakli organize ediliyor. Nakiller, sigor-
talilarin bedensel zarar ya da hastaligina
uygun bir arag (taksi, engelli arac1 veya nakil
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Musa Ulken

ambulansi) ile gerceklestiriliyor.

“Evde bakim” destek hizmetleriyle sigortali-
larin, ameliyat, kemoterapi veya radyoterapi
sonrasl ihtiyag duyacagi evde bakimi icin
konutuna hemsire, doktor veya hasta bakici
gonderilmesi hizmetleri organize ediliyor.
“Pediatrik onkolojide sosyal destek” kap-
saminda, 0-18 yas arasinda kanser tanisi
konmus ¢ocuklar ve gengler icin sosyal akti-
viteler, eglence, parti veya gezi organizasyon-
lar diizenleniyor; oyuncak, kitap ve benzeri
hediyeler temin ediliyor.

“Kanser tarama’, sigortalilarin birinci derece
akrabalarinda da kanser olma olasilig: diisii-
niilerek hazirlanan bir hizmet. Kanser olasi-
higmin yiiksek oldugunun doktor raporuyla
belgelenmesi durumunda, ilgili kisilerin
kanser tarama testlerinin yaptirilmast iglem-
leri Anadolu Sigorta tarafindan organize
ediliyor.

“Evcil hayvan bakimr” hizmetiyle ise kan-
ser gibi bir hastalikla savagsmaya baslayan
sigortalilarin sahip olduklar1 evcil hayvanin
yemeginin ve suyunun temin edilmesi,
temizliginin saglanmasi ve bazi konularda
egitilmesi gibi bircok destek veriliyor.
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Kurumsal saghk
policelerinin
sagladig: avantajlar

isveren acisindan;

* Vergi avantaji saghyor.

* Calisan memnuniyetini artiriyor,
firmayi tercih edilir bir isveren haline
getiriyor.

* Calisan sadakati sagliyor

* Sayi avantajini kullanarak daha uygun
sartlarda, daha esnek sigorta hizmeti
alabiliyorlar.

Calisan agisindan;

* Maas disinda alinabilecek en 6nemli
yan haklardan biri...

* Bireysel policelerden daha esnek ve
daha genis haklari olan bir sigorta hiz-
metinden faydalanabiliyorlar.

* Kaliteli saghk hizmetini istedikleri
saglk kurumundan alabiliyorlar.

* Aldiklari saghk hizmetinin karsihginda
stirpriz ekonomik yiiklerle karsilagmi-
yorlar.

* Esleri ve varsa cocuklari i¢in daha
uygun fiyatlarla sigorta hizmeti alabili-
yorlar.
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Kurumsal saghkta fiyata
degil policeye bakin!

Sirketler, calisanlarinin magdur olmamasi igin
kurumsal saglik sigortasi policelerinde nelere dikkat
etmeli? Sirket seciminden sozlesmelerin icerigine
kadar battin 6nemli ayrintilari Yapi Kredi Sigorta’nin

destegiyle derledik...

aglik sigortalarinda kurumsal

(isverenlerin ¢alisanlar1 adina

yaptirdiklari) poligelerin agirlig1 hayli
fazla... Sektorde saglik priminin yiizde 60’1
isverenlerin ¢alisanlar1 adina yaptirdig1
kurumsal saglik sigortalari olusturuyor.
Kurumsal saglik sigortalari, calisanin
kendisini daha degerli ve sirketin uzun
vadeli planlar1 icinde hissetmesini sagliyor,
dolayisiyla firmaya baglihg: artiriyor.
Calisanin kaliteli ve hizh bir saghik hizmeti
alabilmesinin ve kendini giivende hissetme-

sinin performansina olumlu yansidig
tartisma gotiirmez bir gercek.

Artik saghk sigortasi yapilip yapilmamasi,
ozelikle de kalifiye ve aranan elemanlarin
sirket tercihlerinde 6nemli bir etken olmaya
basladi. Eskiden sadece iicret ve zam
oranlarma bakan ve bu iki kritere gore
sirket tercih eden ¢alisanlar, artik bagta
saglik sigortasi olmak iizere yan haklar1 da
onemsiyorlar.

Firmalar, saglik sigortalarinda istedikleri
teminatlari, limitleri ve hatta police




sartlarini belirleyerek, calisanlarinin yatarak
ve ayakta tedavi giderlerini sigorta giivence-
si altina alabiliyor. Bu noktada tecriibeli bir
sigorta sirketinin ve satis kaynaginin
(acente/broker) goriisleri 5nem kazaniyor.
Baslangicta belirlenecek ¢ok genis bir
teminat yapis1 ve police sartlary, ilerleyen
yillarda kontrol edilemez maliyetlere,
dolaysiyla prim artisina neden olabiliyor.
Polige yenilemelerinde primlerin diisiiriil-
mesi amaglanarak yapilan daraltmalar ise
verilen haklarin geri alinmasi olarak
algilanarak memnuniyetsizliklere neden
olabiliyor.

Peki kurumsal saglik sigortas1 yaptirirken
nelere dikkat etmeli?

Sirket de, calisan da

kendini ‘6zel’ hissetmeli
Sektordeki agir1 fiyat rekabeti ilk yil firma
icin bir avantaj olarak goriinse de yenileme-
lerde ¢ok daha olumsuz sonuglar yaratabili-
yor. Mali gelirlerin azaldig giiniimiiz
kosullarinda diisiik kir marjlariyla veya
zarar goze alarak yapilan fiyatlandirmalarin
siirdiiriillemez oldugu agikga goriiliiyor.
Biiyiik harcamalar gerektiren 6nemli
hastaliklar s6z konusu oldugunda yenileme
primleri, firmanin biitgelediginin/katlana-
bileceginin ¢ok iistiinde olabiliyor. Bu
yiizden kurumsal miisterilerin, verilen

teklifleri degerlendirirken segecekleri

sigorta sirketiyle uzun vadeli/tutarl bir
isbirligine 6nem vermeleri gerekiyor.
Ayrica mutlaka s6z konusu sigorta
sirketinin diger kurumsal miisteri
referanslarimin da arastirlmasinda fayda
var.

Tlk kez sigorta kapsamina alinacak
¢alisanlardan saglik beyan1 alinarak bir risk
degerlendirmesi yapiliyor. Yapilan
degerlendirme sonucunda sigortalanabilir
durumda olan kisilerin, varsa mevcut
rahatsizliklar1 i¢cin muafiyet, ek prim veya
limit uygulanabiliyor. Bir sigorta sirketin-
den diger sigorta sirketine gecislerde
gruplarin biiyiikliiklerine gore farkl -kritik
hastalik risk degerlendirmesi veya
kazamlmug haklarm beyan alimmaksizin
devri gibi- degerlendirmeler yapilabiliyor.
Yapi Kredi Sigorta, firmanin talebine gore
farkli iiriin ve/veya proje ¢alismalar1
yapabiliyor.

Kurumsal miisterilere 6zel ve ayricalikli
hizmetler sunulmas, yiiksek miisteri
memnuniyeti saglanmasi agisindan
oldukea 6nemli. Sigorta sirketinin
deneyimli ve egitimli personele ve giiclii
teknolojik altyaprya sahip olmasi, saglik
branginda yiiksek bilgi birikimi ve 6ncii/
tutarli uygulamalari, Tiirkiye'nin dort bir
tarafina yayilmis genis anlagsmali saglik
kurumu aginin bulunmasi gibi unsurlar da

tercih nedenleri arasinda...

Neden Yapi Kredi Sigorta?

* Adil, etik ve tutarli politikalari dogrultusun-
da, yenileme garantisi alinmamis dahi olsa
sigortalilarinin sigortaliliklari doneminde olu-
san riski teminat kapsami disinda birakmiyor.
* 2 bin 300’e yakin anlagmali kurum agina
ve yaygin ‘Anlasmali Hekim Muayenehane
Sistemi” avantajina sahip.

* Anlagmali Hekim Muayenehane Sistemi
sayesinde policelerinde doktor muayene
teminati olan sigortalilar, hi¢bir ek 6deme
yapmadan muayene olabiliyor.

* Kurumsal misterilere 6zel ve ayricalikli
hizmetler sunulmasi, hizli islem surecleri
yiiksek musteri memnuniyeti sagliyor.

* Yapi Kredi Sigortali olmanin en biyiik
avantajlarindan biri de yeni dogan bebek-
lere saglaniyor. Genel sektor uygulamasi
olarak dogustan gelen hastaliklar police
kapsami disinda degerlendirilirken Yapi
Kredi Sigorta’da dogan bebeklerin dogustan
gelen hastaliklari ve sakatliklari teminat
kapsamindadir.

YapiKredi

Kurumsal Saglik Sigortalari ;
Sigorta

Kurumsal saghk
sigortas: alirken
nelere dikkat etmeli?

* Calisanlarina ilk kez saglik sigortasi yap-
tiracak olan kurumlar, teminatlara ve sirket
secimine dikkat etmeli.

* Sirketlerin, ¢alisanlarinin saglik gec-
mislerini eksiksiz olarak belirtmelerini
saglamalari gerekiyor. Mevcut hastaliklarin
teminat kapsami disinda oldugu bilinmeli.
* Secilen teminatlar karsiliginda 6denecek
prim ve alinacak hizmet degerlendirmesi
iyi yapilmali.

* Yenileme doneminde prim artislarinin
nasil olacagi konusunda bilgi alinmali.

* Aday sigorta sirketinin tazminat 6deme
sartlari, etkinligi, hizi ve risk kabul stirec-
leri iyice 6grenilmeli.

* Mevcut saglik sigorta policesi olup da
yenileyecek olacak kurumlar, kazanil-
mis haklarin korunuyor olmasina dikkat
etmeli.

* Calisan memnuniyetini mevcut seviyede
tutacak, miimkiinse artiracak uygulamalar
icin destek alinmali.

* Calisanlarin 6nemli hastaliklari bilinip
takip edilmeli.

* Hem yenileme hem de ilk yil sigortala-
nacak sirketler icin tercih edilen sigorta
sirketinin anlagmali kurum aginin genisligi
ve saglik kuruluglariyla yapilan indirim
anlagmalarinin ne kadar iyi oldugu aras-
tirllmali, 6zellikle ayakta tedavide saglik
giderinin yuzde 20’si sigortali tarafindan
karsilandigi icin bu maliyetin daha dustik
olmasi saglanabilmeli.

* Sigorta sirketi tercihinde éncelik, prim
tutarindan ziyade verilen hizmetin kalitesi
ve devamliliginda olmali.

* Sigorta, sonuna kadar kullanilarak tiike-
tilecek bir hizmet olarak degil, beklenme-
dik ve yiiksek maliyet getirecek rahatsizlik-
lar i¢in kullaniimak tizere gelistirilmis bir
urtin olarak goriilmeli. Bu amagla kisilerin
gereksiz kullanimini caydirici 6nlemler
alinmali, dogru kullanim tesvik edilmeli.
Aksi takdirde grubun hasar prim oraninin
cok yiikselecegi, yenileme primlerinde
ciddi artiglar olabilecegi unutulmamali.
*Yenileme garantisi, bekleme siiresi gibi
kisiye 6zel hak edislerin korunmasi veya
transferi konularina dikkat edilmeli.

* Yenileme garantisi kazanmak icin gerekli
detaylar iyi incelenmeli.
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Risk Yonetimi Akademisi kurvldu

AIG, artan risk yonetimi profesyoneli
talebine yanit vermek i¢in Risk Yonetimi
Akademisi (ARMA - AIG Risk Manage-
ment Academy) kurdu. Ozellikle risk
transferi yontemlerine odaklanacak olan
ARMAIn bir amaci da risk yonetimi
meslegine daha fazla itibar kazandirmak.
Sektorde calisan profesyonellerden olusan
bir ag icinde, bilgi ve deneyim paylagimi
yoluyla akademi katihmcilarin kiiresel
ufkunu genisletmeye ve performansin
artirmaya hizmet edecek.

AIG, farkli konular1 kapsayacak akademi

programlariyla 6zellikle uluslararasi
sirketlerin yeni bolgelere girdiklerinde
karsilagtiklar: risklere ve 6zel ihtiyaglarina
odaklanacak. ARMA, risk yonetiminin en
onemli bileseni olan sigorta konusunda da
risk yoneticilerini egitecek.

AIG EMEA Bolgesi Miisteri Yonetim
Grubu Bagkani Philippe Gouraud, AIG
miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik olusturulan bu programin, grubun
entelektiiel sermayesinden ve deneyimin-
den yararlanacagini, sigortanin 6tesinde

hizmet sunacagini vurguladi.

Bir siber koruma
sigortasi da AXA'dan

AXA Corporate Solutions (Kurumsal
Coziimler), Cyber Sphere adiyla yeni bir
sigorta poligesini piyasa sundu. Hem
sigortaliyr hem de iiciincii taraflar1 giivence
altina alan police, mal ve sorumluluk
teminatlari igeriyor. Fransa, Britanya ve
Almanyada kullanilabilecek olan yeni iiriin,
risk analizi hizmeti ve alinabilecek 6nlemler
konusunda uzman bir siber giivenlik sirketi
olan Cassidian tarafindan verilecek hizmeti
de kapsiyor.

Cyber Sphere poligesinde limit 25 milyon

dolar olarak belirlenmis. Poligeye bilgisayar
sahtekarligi teminati da eklenebiliyor.
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Bir siire 6nce Allianz'in kurumsal birimi
Allianz Global Corporate & Specialty
(AGCS) tarafindan ¢ikarilan Cyber Protect
poligesi de ii¢iincii sahislara sorumluluk
teminaty, is kesintisi tazminati ve kriz
durumunda uzman bir sirketin yardimin
iceriyordu.

Maastricht'te diizenlenen Ferma Forumda
yeni policeyi basmna tanitan AXA Corpora-
te Solutions CEO Vekili Patrick de la
Morinerie 6yle konustu: “Miisterilere
neden daha fazla siber polige almadiklarini
sorarsaniz yanitlar1 oldukga nettir: Risk
yoneticileri riskleri haritalamakta olduk¢a
zorlantyor. Dolayisiyla hakkinda ¢ok az sey
bildikleri riskler i¢in sigorta almaya hazir
degiller. Iste bizim poligemiz onlarin
riskleri degerlendirmelerine yardim
edecek”

AllianZ'n ardindan AXAnin da benzer
teminatlarla yeni bir polie ¢ikarmasi ve
sirketlere risk degerlendirmesinde yardim
onermesinin, siber risklere kars1 sigorta
pazarinin 6niimiizdeki donemde daha da
biiyiiyecegine isaret ediyor.

Revize edilen son
Solvency rehberi

Avrupa'nin sigorta otoritesi EIOPA (The
European Insurance and Occupational

Pensions Authority), sirketler i¢cin
hazirladig Solvency II rehberinin son
halini yayimladi. EIOPA, bu yilin basinda
kamuoyuna sundugu yeni rehber i¢in
sirketlerden ve sekt6r uzmanlarindan 4
binden fazla yorum almusti.

Bu yorumlar dogrultusunda revize edilen
son rehberle sirketler ve diizenleyici
kurumlar, 6niimiizdeki yildan itibaren
kismen uygulamaya girmesi beklenen
Solvency II kurallar1 dogrultusunda
kendilerini hazirlayacak. Bu rehberle
EIOPA, hem sigorta denetimcileri hem
de sigorta sirketlerinin Solvency IT'ye
hazirliklarini hizlandirmayi ve somut
adimlar atmalarimi saglamay1 amagliyor.
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Tayvanh sigortaca 3 milyar

dolarhk milk

Tayvan’in ikinci biiyiik finansal girketinin
birimi olan Fubon Life Insurance Co,
yurtdisindan 3 milyar dolarlik miilk
almayi planliyor. Bloomberg’in haberine
gore bu kararin arkasinda, iilkede
sigortacilara getirilen gayrimenkul
yatirimlarindaki sinirlamalarin gevsetil-
mesi var. Tayvan'in Finansal Denetim
Komisyonu, gegen Nisan aymnda yurtdi-
sinda gayrimenkul yatirim1 yapmak
isteyen sigortacilara izin vermisti. Bunun
sebebi ise adadaki gayrimenkul fiyatla-
rindaki artis1 kontrol etmekti. Ciinkii
gecen yilki yasaktan 6nce gayrimenkul
satislarinin yiizde 40’1 sigortacilar

alacak

tarafindan yapiliyordu. Tayvandaki
gayrimenkul yatiriminin 2012de
yiizde 13 artarak 10.3 milyar dolara
¢iktig1 tahmin ediliyor.

Yeni kararlar dogrultusunda hayat
sigortacis1 Fubon Life da 6niimiiz-
deki 4-5 yi1l i¢inde elindeki 2-3
milyar dolarlik kaynakla yurtdisin-
da gayrimenkul almayi planladigini
acikladi.

Sadece Fubon Life degil Cathay Life
ve Nanshan Life gibi diger sigorta-
cilar da istikrarli bir gelir imkan1
sunan gayrimenkul yatirimina

yoneliyorlar.

Risk uzmanlari;, FERMA'da
sigortacilan terletti

Avrupali risk yoneticileri Hollanda’nin
Maastricht kentinde bulustu. Kisa ad1
FERMA olan Avrupa Risk Yonetimi
Dernekleri Federasyonu (The Federati-
on of European Risk Management
Associations) tarafindan diizenlenen
foruma diinya ¢apinda yaklasik bin 500
risk uzmani katildi. Neredeyse risk
yonetimiyle ilgili her konunun masaya
yatirildig: forumda risk yoneticileri,

hem sorunlarin tartistilar hem de

sektorii gelistirmek i¢in ¢6ziim
onerilerini sundular.

Sigortacilar: 6zellikle tazminat
taleplerinde yavas davranmakla
elestiren risk yoneticileri, bityiik ¢capli
sirketler disinda sigortacilarin hasar
durumunda hizh yanit vermediklerini
iddia ettiler.

Lloyd’s, Allianz, AIG ve AXA gibi
sigorta devlerinin risk yoneticilerinin
sorularini yanitladiklari bir panelde XL
Insurance CEO’su Mike
McGavick, hasarlarin
beklenmedik sekillerde
ortaya ¢ikabildigine ve
muhtemel anlasmazliklara
yol acabildigine dikkat cekti.
McGavick, sigortacilarin
hasarlara yanit verme sekline
gore secilmesinin 6nem

tasidigini da vurguladi.

Aviva'nin
memleketine
yeni midir

Ingiliz sigortaci Aviva, Britanya ve irlanda
birimlerinin bagina Maurice TullocKu
atad. Tullock, daha 6nce Avivann Kanada
biriminden sorumluydu.

Aviva Grubu CEO’su Mark Wilson, goreve
geldiginden beri Avivanin yonetim ekibini
giiclendirmeye ve dogru ise dogru insani
yerlestirmeye oncelik verdiklerini ifade
etti. Gruba Ocak ayinda katilan Wilson'in
yonetiminde grup yan islerden ¢ekilirken isci
sayisini da azalttr.
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Ispanya pazar haléa
rekabeik¢i ve karh

AM Best’in raporuna gore Ispanyol
sigorta sektorii, yapilan diizenlemelere
ve fazla kapasitesine ragmen hala
rekabetci ve kérl1 yapisin1 koruyor.
Sigorta ve Emeklilik Genel Miidiirliigii
(DGSFP) verilerine gore Ispanya sigorta
pazar1 2012°de toplam briit prim hacmi
yiizde 5.5 diisiisle 57.7 milyar euro
diizeyinde gerceklesse de kar edebildi.

Elementer brang nispeten ayni1 diizeyde
(31 milyar euro) kaldi. Ancak bu
rakamlar hala pazarin 2008’in gerisinde
oldugunu gdsteriyor. Ispanyol sigorta
sektoriiniin arastirma birimi ICEAnin
verileri ise 2013’iin ilk alt1 ayinda prim
iiretiminin yiizde 2.9 diistiigiinii, hayat
primlerinde ise yiizde 0.7 artis

oldugunu gosteriyor.

Lady Gaga'dan Obama’nin
saghik reformuna destek

Obama’nin saglik reformu olarak bilinen ve ABD'de herkese
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zorunlu sigorta getiren yeni uygulamann tanrtimi icin
iinliilerden sosyal medya destegi geldi. 40 milyondan fazla
takipgisi olan diinyaca iinlii miizisyen Lady Gaga, Obamanin
saglik reformunu “If’s time to #GetCovered at Healthcare.
gov” (Simdi iyilesme zamani) sloganiyla tweetledi.

Elizabeth Banks, Kerry Washington, Sarah Silverman gibi
iinliilerin de destek oldugu sosyal medya tanitiminda
“GetCovered at Healthcare.gov” hashtag’i kullanildi.
Obama’nin yeni saglik reformuyla alt1 ayda 18-34 yas
arasinda toplam 2,7 milyon kisinin online kayit olmasi
hedefleniyor. Bunun i¢in geng yas grubunun en fazla aktif
oldugu Twitter ve Facebook sayfalarinda tanitim hedefleni-
yor. Nitekim web sitesi kayda acildiginda ilk 24 saatte 4,7
milyon kisi ziyaret etti, 190 bin kisi telefonla aradi, 104 bin de
| web chat talebi geldi. 1 Ocak’ta uygulamaya baslayacak yeni
sisteme kayit i¢in 15 Arahka kadar vakit var.

Denizcilikie
ve havachikia
riskler degisiyor

Diinya ¢apinda seyahat kapasitesi arttik¢a
ulagimun riskleri de karmagiklagiyor. Swiss
Re tarafindan denizcilik ve havacilik iizerine
yaymlanan son sigma raporuna gére, son on
yilda deniz ve hava ulasiminda yaratilan
primler yaklasik ikiye katland1 ve 2012°de 44
milyar dolara ulagts. Bu rakam kiiresel
hayat-dis1 sigorta pazariin kabaca yiizde
2’sine esit...

Swiss Re’nin sigma ¢aligmasina gore, kiiresel
ticaret ve ulasimdaki artis goz 6niine
alinirsa 6niimiizdeki on yilda primlerin
yiizde 4 ile 5.5 arasinda biiyiimesi bekleni-
yor.

Rapor, giivenlik 6nlemlerindeki ilerlemenin
onceki yillara gore sigortalama performan-
sin1 artirirken, yiiksek tazminat taleplerini
diisiirdiigiine isaret ediyor. Ote yandan, bu
hizmetlerin ¢ap1 artarken ulagim riski de
karmagiklasti. Dolayisiyla biiyiik ¢capli kayip
riski de paralel olarak artt1. Nitekim Swiss
Re ekonomisti Darren Pain, daha bityiik
capta ve pahal1 yolcu ve kargo ugaklarimin
kullanimina isaret ederken, bu gelismelerin

sigortacilar1 yogunlasan mali koruma

risklerine kars1 savunmasiz biraktigini

vurguluyor.
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Reasiuranscilar yeni yildan umutlu

Fazla kapasiteye ve yeni sermaye
akisina ragmen Avrupanin dort
biiyiik reasiirans sirketi, 2014’te
gerek sigortalanma gerekse
prim fiyatlarinda diisiis
beklemiyor. Commercial Risk
Europe’un haberine gore
Munich Re, Swiss Re, Hannover
Re ve SCOR, sermaye piyasala-
rinin ve yeni sermaye akisinin
sigorta pazarina ve portfoyleri-
ne etkisinin fazla olmayacag goriisiinde
birlesiyor.

Ote yandan, alternatif sermayenin dogal

afet tahvilleri ve teminata dayali reasii-

rans yoluyla dogal afet mal sigortalarinda
rekabeti artirdig: kaydediliyor. Haberde,
yeni sermaye akiglarinin etkisinin

ozellikle Haziran ve Temmuz aylarinda

Florida mal sigorta police
yenilemeleri oranlarinda yiizde
15-20’1ik diisiislerle sert bir
sekilde gozlendigine isaret
ediliyor.

Bu diisiise ragmen Munich Re,
Swiss Re, Hannover Re ve
SCOR, Ocak 2014’teki police
yenilemelerinde diisiis beklemi-
yor. Ancak reasiirans¢ilar, ABD
dogal afet mal sigortalarinin
daha fazla bask: gorecegini diisiiniiyor.
Ote yandan kiiresel gapta reasiirans
oranlarinda yeni y1l yenilemelerinde

yiizde 2 civarinda diisiis bekleniyor.

Guclu avukatiara
prim arhsi yok

Bankacilar sigortacilaria
flortu siklastirds

Ingiltere ve Galler’in en biiyiik sayesinde pazarlik giiclerini
100 hukuk biirosu, 1 Ekimde kullanarak sigortacilarla iyi bir
sigortacilarla masaya oturdu. anlagma yapmasi bekleniyor.

Kiiresel risk yonetim ve Ote yandan, risk profili iyi bir
brokerlik sirketi Marsh’'n seyir izleyen kiiiik ve orta
tahminine gore artan rekabet 6lcekli firmalarin da rekabetten
sayesinde hukukeular, buyllda  dolay sigortacilardan iyi fiyat
sabit ya da indirimli primlerle almasi bekleniyor. Ancak

ayn1 teminatlari alabilecek. pazarlik giicii olmayan kiigiitk
Marsh’in Londra biriminin firmalar icin sigorta primlerinin
hukuk firmalarindan sorumlu degiskenlik gosterecegi
yoneticisi Sandra Neilson- ongoriiliiyor.

Moore’a gore

hukukg¢ularin

tazminat taleplerin-

de artis yasansa da

en biiyiik 100 hukuk

biirosu sigortacilar

icin hala cazip bir

miigteri kitlesi

olusturuyor. flk

100'deki firmalarin

danigman brokerleri
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Alman

bankalar,

sigortacilar ve

emeklilik

fonlarryla daha

yakan ig

ortaklig:

arayislarma

girdi.

Reuters’in

haberine gore Uyesi Michael Reuther,

bunun en biiyiik sebebi, her iki piyasadaki iki oyuncunun
tarafin da diisiik faizlerin hakim  ozellikle alternatif yatirim
oldugu ortamda gelirlerini alanlarinda yakin bir ortaklik
artirma ¢abasi. Almanyanin kurabilecegini vurguladi.
ikinci biiyiik kredi bankasi Reuther, diizenleyici kurumla-
Commerzbank, hizmetlerini rin onayi alan

sigortacilarin uzun dénem CommerzbanKin Fransiz AXA
ihtiyaglarina gore diizenledigini  ile kredi ortakligi programini

duyurdu. NordLB de sigortaci-

ornek verdi. Bu program

lara ticari gayrimenkul kredisi Almanya, Avusturya ve
oneriyor. Isvigrede orta 6lgekli sirketlere
Commerzbank Yonetim Kurulu  kredi 6neriyor.
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Saticinin aldig
satis egitiminden
kalici bir degisim
elde etmesi,
sinifta
ogrendigini
sahada
uygulamak icin
tesvik edilmesine
ve elde ettigi
sonuclari isinin
ehli bir
egitmenle
paylasabilmesine
baghdir.
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Sahs egitimlerini basarisiz

kilan 21 neden

Gerek yonetici, gerek satici gerekse de egitmen olarak satis egitimlerinizi
sabote etmemek istiyorsaniz bu 21 davranistan kacinin...

Ali Savagman / Sandler Training

Satis egitimleri sonrasinda hedeflenen temel un-
sur, katilimcilarin davraniglarinda kalici bir de-
gisiklik olmasidir. Diger taraftan, pek ¢ok sirket
satis egitimlerine ciddi miktarlarda yatirim yapsa
da bu sonucu elde edemediginden yakinir.

Bazen neyi yapmamak gerektigini bilmek nelerin
yapilmasini bilmekten daha 6nemli oluyor. Bu
yiizden satis egitimlerinde ii¢ farkl: rolii de oyna-
muis olan biri olarak, satis egitimlerinden neden
bir sonug elde edilemedigini, satis yoneticisinin,
saticinin ve egitmenin goziinden 21 maddede ele
almak istiyorum.

Genel gecer kurallara aykir1 olarak da bana gore

listenin bir numarasindan baslamak istiyorum...

Egitim 6ncesinde, egitimin takibinin
nasil yapilacagina dair bir
programlama yapilmiyor!

Artik ¢cogumuz, bir ya da iki giinliik egitimlerin
ve atolye ¢alismalarinin etkisinin uzun siireli
olmadigini biliyor. Zira katilimcilar bu tiir uygu-
lamalardan etkilenmis olarak ayrilsalar da kalic1
bir degisim elde edemediklerini sik¢a belirtiyor-
lar. Saticinin aldig1 satis egitiminden kalici bir
degisim elde etmesi, sinifta 6grendigini sahada
uygulamak i¢in tesvik edilmesine ve elde ettigi
sonuglar isinin ehli bir egitmenle paylasabilme-
sine baglidir. Egitimde edinilen yeni becerilerin
egitimin sonrasinda tesvik edilerek uygulama
imkaninin saglandig egitimlere “pekistirme egi-
timleri” diyoruz ve bunu uygulayan firmalarin
sat1s egitimlerin ¢ok biiyiik bagarilar elde ettikle-
rini de biliyorum.

Diger taraftan, firmanizdaki satici sayis1 sizi bu
tarz bir egitim sistemini uygulamaktan alikoyu-
yorsa, 6rnegin 200 kisilik bir direkt satis ekibi s6z

konusuysa, bu durumda egitimi veren firmayla

ortak ¢oziimler gelistirilerek sirket i¢cinden ekip
liderlerinin veya yoneticilerin pekistirme egitim-

lerine destek olmasini tavsiye ediyorum.

Yonetici bakis a¢isindan sahis
egitimlerini basarisiz kilan 8 neden:
1. Yonetici egitimin icerigini 6grenmeye ¢aba
gostermiyor.

2. Yonetici satis egitimini, saticilarin gelismesi

ve davranislarinin degismesinden ziyade egitim
yapmis olmak gayesiyle talep ediyor.

3. Yonetici egitimin igerik diizeyinin tespiti igin
caba sarf etmiyor.

4. Yonetici, egitimi verecek kisiyi rastlantisal
olarak seciyor. Satis egitimini verecek dogru kisi,
satis ekibinin ihtiyacini ve saticilarin ortak prob-
lemlerini anlayan ve insan davranislarini nasil
degistirecegini bilendir.

5. Yonetici, alinan egitimin sirket prosediirleri ve
politikalariyla gelisip ¢elismedigini belirlemede
eksik kaliyor.

6. Yonetici, egitim sonrasinda egitim almis sati-
ciyla ve/veya egitimle ilgilenmiyor.

7. Yonetici, egitime gondermeden 6nce saticinin
ilgi diizeyini yiikseltmeye ¢alismiyor. Dogal ola-
rak satici tiim egitim boyunca diismanca tavirlar
sergileyerek 6grenme moduna giremiyor. Kendini
egitime katilmak zorunda olan tutsak gibi hisse-
den saticy; egitimi, masraflarin sirket tarafindan
karsilandig tatil olarak goriiyor.

8. Yonetici egitimi 6diil, statii sembolii ya da ayri1-

calik olarak gostermede basarili olamiyor.

Egitmen bakis a¢cisindan sahis
egitimlerini basarisiz kilan 7 neden:
1. Egitmen, egitimin odak noktasini Satis Kapa-

ma, Sunum Becerileri gibi sadece teknik konulara



oturtuyor. Halbuki ideal egitim satis teknikleri-
nin yani sira saticilarin inanglarini tutum, davra-
nis ve o6zgiiven boyutunda degistirmelidir.

2. Egitmen satisla ilgili “yara izleri” tasimryor.
Egitmen sinifa girdiginde katilimcilar onun iyi
giyimli ve lafebesi olmayan biri oldugunu hemen
kavrayarak, agzindan ¢ikacak sozlere kulak kesil-
meli. Katilimcilar egitmenin dedigi gibi davran-
digini hemen fark eder.

3. Egitmen “basogretmen” formatina yapisip kali-
yor. Sikic1 egitim ¢ok az becerinin 6grenilmesinin
sigortasidir. Egitmenin gozetiminde yapilacak
olan vaka analizleri sayesinde edinilen beceriler
kalicidur.

4. Egitmen diiriist olmak isteyen katilimcilar1
koruyamiyor. Yapacag bir goriisme 6ncesinde
bunun 6n ¢alismasi yapilabilse ve sonrasinda
goriismenin nasil sonug¢landig bir iki hafta sonra
gbzden gegirilse, bu sadece o katilimci i¢in degil
digerleri i¢in de 6gretici olur.

5. Egitmen ilgili beceriye sahip
olamiyor ya da bazilarinin be-
lirttigi gibi diren¢ gosterenlerde
degisimi gerceklestirebilmek
i¢in kisitli bir yetenegi var.
Egitmenin katilimcilarin psiko-
lojisine hizlica erigim saglamasi
ve satis becerilerinin yani sira
psikolojik olarak da donanimli
olmasi gerekiyor.

6. Egitmen katilimcilarin 6zgii-
venlerini ve kendileri hakkin-
daki diisiincelerini gelistirecek
araglara ya da donanima sahip
olmuyor. Iyi egitmen, saticinin
kendisi hakkindaki diisiince-
leri ve 6zgiiveni gelismeden,
kendini konfor alaninin disina
¢ikartacak davraniglari benim-
semeyecegini bilir.

7. Egitmen, katilimcilarin egi-
tim sonrasinda siki bir sekilde
¢aligmasini motive edecek hedef
belirleme konularinda basarilt

olamiyor. Hedef belirleme siire-

cini dogru belletmez ve hedef koyma konusunda
hizli bir baslangi¢ yaptirmazsaniz, katilimcinin

kisisel motivasyonunu siirekli kilamazsiniz.

Katilima bakis ac¢isindan satis
egitimlerini basarisiz kilan 6 neden:
1. Katilimai egitimde olmaktan dolayr mutlu
degil ve programi ciddiye almiyor. Ayrica gerek
profesyonel ve gerek kisisel olarak kendini gelis-
tirmede de istekli olmuyor.

2. Katilimcr satis meslegiyle alakali olmuyor.

3. Katilimci kendine yatirim yapmiyor. Vaat
edilmis bir 6diil ya da bir taahhiit yoksa kendini
gelistirmeye ¢aligmiyor.

4. Katilimar satis konusunda destege ihtiyaci ol-
duguna inanmiyor.

5. Katilimci kendini gelistirme konusunda ihtiya¢
duydugu olgunlugu tasimiyor.

6. Katilimcr satig meslegiyle ilgili olumsuz 6nyar-
gilar tagryor.
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Hirsizlik, komsulara
karsi mali mesuliyet,
elektronik egyalar gibi
onceden se¢meli pek cok
teminati da artik konut
sigortasi paketlerinde
bulmak mimkin. Genis
teminatli policelerin
yaninda gelen asistans
hizmetleri de giinlik
yasaminizda hem

sizin hem de ailenizin
karsilasabilecegi her
trlu riske karsi glivence
sunuyor... Emel Coskun /
ecoskun@akilliyasamdergisi.com
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onut sigortalarinin asli iglevi,

konutlari ve i¢indeki esyalar1

beklenmedik hasarlara kars1
korumaktir. Teminat altina alinan ana
riskleri de yangin, sel-su baskini, deprem
gibi felaketler olusturuyor. Ancak giinii-
miizde bunlarin yani sira pek ¢ok teminat
ve hizmet paket olarak sigortalilara
sunuluyor.
Oyle ki konut paket sigortalari artik
sadece binay1 ve i¢cindeki esyalar1 yangin,
sel-su baskini gibi risklere kars1 giivence
altina almakla kalmiyor, aile fertlerine ve
komsulara gelebilecek zararlar1 da
kapsiyor.
Sigortalilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda
yeniden sekillenen ¢ogu konut sigortasi

paketinde hirsizlik, ii¢iincii sahis mali

sorumluluklari, apartmanlarin ortak
kullanim alanlarina gelebilecek hasarlar
ve aile fertlerinin ev disinda baslarina
gelebilecek kazalar da giivence altina
aliniyor. Daha da 6tesi ¢ilingir, ambulans
gonderimi gibi bir¢ok yardim hizmeti de
bu paket iiriinlerde yer aliyor.

Ugiincii sahislara kars: mali sorumluluk
teminat1 6rnegin, ¢ocugunuz komsunun
camini kirdiginda ya da degerli bir
esyasina zarar verdiginde ortaya ¢ikan
hasar1 karsiliyor. Dolayisiyla ilave bir
police almaya gerek olmadan kisisel olarak
herhangi bir ii¢iincii sahsa verilecek
zararlar da konut policesinin kapsamina
giriyor.

AXA Sigorta Bireysel Teknik ve Teknik
Operasyon Merkezi’nden Sorumlu Direk-
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tor ve Genigletilmis fcra Kurulu
Uyesi Balkir Demirkan, komsulara
verilen zararlar kapsaminda en
¢ok karsilagilan durumun musluk-
larin agik birakilmasi neticesinde
su hasarlar1 ya da evde ¢ikacak
yangin nedeniyle olusacak is ve
diger dolayl zararlar oldugunu
belirtiyor. Demirkan, artik konut
poligelerinde yangin teminatina
bagli komsuluk mali mesuliyet
teminatinin ayrilmaz bir parca
haline geldigine isaret ediyor.
Kiracry1 ev sahibine, ev sahibini de
kiraciya karsi koruyan teminatlari
da almak miimkiin. Ornegin
kiracinin hatasindan kaynakl: bir
zarara karsi, hasar1 6deyen ya da
herhangi bir hasarda ev sahibini
kira kaybindan koruyan teminat-
lar sigortay1 kimin aldigina gore
sekillendirilebiliyor.

Giines Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis1 Hasan Altaner, sabit
elektronik esyalarin teminat
kapsamina alinmasinin da sektor
uygulamalarinda standart hale
geldigini belirtiyor. Altaner,
“Elektronik ve dijital iiriinlere,
risk adresinde bulunmasi kosuluy-
la teminat veriliyor. Ancak bu
teminat, hasarlanma oraninin
yiiksek olmasi nedeniyle belli bir
muafiyet karsiliginda saglaniyor”
diyor. Yani elektronik cihazlar i¢in
belirli bir oran ya da meblag muaf
tutularak uygun primlerle koruma
saglanabiliyor.

Sanilanin aksine, ev esyalarinin
degerleri dogrultusunda hesapla-
nan konut sigortas: primleri
pahali degil. Ornegin TV, koltuk
takimi, buzdolabi, ¢camagir
makinesi gibi esyalar i¢in 25 bin

lira bedel iizerinden hesaplanan ve

standart teminatlar1 saglayan bir
policeyi 250-300 liraya almak

miimkiin.

Asistans hizmetlerinden
faydalanan yok

Sirketler, teminatlarin yani sira
asistans hizmetlerini de olduk¢a
genis bir yelpazede sigortalilarin
hizmetine sunuyor. Ornegin,
300-500 liralik limitlerle cam
kirilmasi, ¢ilingir ve elektrik-su
tesisat1 tamiri artik ¢ogu poligeyle
birlikte sigortalilara ticretsiz
sunuluyor. Bunlara ilave olarak
sunulan pek ¢ok hizmet de
giindelik yasamda karsilasilabile-
cek her tiirlii riske kars: giivence
veriyor, hayatimizi kolaylastir1-
yor.

Basta acil saglik olmak iizere,
yurtdisinda restoran rezervasyo-
nundan evinize giivenlik gorevlisi
gonderilmesine kadar hemen her
konuda asistans hizmeti alabili-
yorsunuz.

Balkir Demirkan, konut asistans
hizmetlerinden en fazla kullani-
lanlarin ¢ilingir ¢agirma, cam
degisimi ve tesisat onarimi
oldugunu soyliiyor. Diger
hizmetlerinse sinirli sayida
kullanildigini belirtiyor. Baska
bir deyisle konut sigortas:
sahipleri, asistans hizmetlerini
sadece acil ihtiyaglar1 i¢in
kullanma egilimi gosteriyor.
Hasan Altaner de Tiirkiyede
tiiketicilerin asistans hizmetleri
konusundaki farkindaliginin ¢ok
diisitk oldugunu vurguluyor.
Altaner, “Sigortal1 asistans
hizmetlerini sadece basina kotii
bir sey geldiginde hatirliyor. Oysa
bunlar hayatlarini her an kolay-

Konut sigortasi alirken
nelere dikkat etmeli?

Sektor temsilcilerine gore konut sigortalarinda
sigortalilarin ilk dikkat etmesi gereken konu, ihtiyag
duyulan risklere karsi yeterli teminat almak veya
alinan teminatlarin kapsamini iyi anlamak.

Sompo Japan Sigorta Grup Mudiirii Mehmet Ogu-
zer, konut sigortasi yaptirirken dikkat edilecek en
onemli nokta, evinizdeki risklere karsi dogru teminat-
lart segmeniz ve belirtilen sigorta bedelinin sigorta
degerine esit olmasi. Oguzer “Ornegin, 50 bin TL'lik
esyanizi 25 bin TL tzerinden sigortalattiginizda,
sigortacilikta ‘eksik sigorta’ diye tabir edilen ve yari
yariya eksik hasar almaniza neden olacak durumla
karsi karsiya kalabilirsiniz” diyor.

Sigortacilarin bu tavsiyesi 6nemli. Ctinki herhangi
bir hasar durumunda sigorta sirketi ile sigortalinin
ihtilaf yasamasina sebep olabiliyor. Ozellikle de mali
mesuliyet teminatlarinin policede olup olmadigina
ve limit tutarina dikkat etmek konusunda sigortacilar
uyartyor. Bu teminat sayesinde yangin, duman, su
baskini gibi konut policesinde teminat altina alinan
riskler karsisinda komsulara gelebilecek zararlar da
glivence altina alinabiliyor.

Konutla ilgili dogru beyanda bulunulmasi bir diger
onemli unsur olarak one cikiyor. Aysegtil Arisan,

bir konut poligesi icin satin alma talebi yapilirken,
konuta ait bilgilerin dogru ve eksiksiz verilmesi, evin
metrekaresi ve varsa havuz, mistemilat, garaj gibi
eklerin de belirtilmesinin, evin ve esyalarin degerinin
dogru belirlenmesi ve prim 6demesinin belirlenen va-
delerde yapilmasi icin kritik nem tasidigini ifade ediyor.
Balkir Demirkan da “Konut sigortasi yaptirirken,
konutun briit metrekaresinin polige tizerinde dogru
bicimde yer almasi, binanin ve konutun icerisinde
bulunan esyanin durumuna gore giincel durumlarina
en yakin bedelin policede belirtiimesi gerekiyor.
Bunlar olusacak hasarlarda tam ve dogru tazminat
alinmasi icin 6nemli konular” diyor. Demirkan,
policelerinin icerigi, kapsami ve hangi durumlarda
hasarlarin nasil 6denecegine iliskin acentelerden
bilgi edinmenin 6nemine de dikkat cekiyor.

Secilen sigorta sirketinin hasar 6deme performansi
da pek cok sektor temsilcisi tarafindan 6nemli bir
kriter olarak gosteriliyor.

Musa Ulken de “Sigortacilik bir giiven isidir. Olasi
bir hasar durumunda sigorta sirketinin geri 6deme
hizi, Grintin fiyati ve deme kosullarinin esnekligi,
sigorta sirketinin msteri iliskileri yonetiminin basari-
si, yaygin hizmet agi ve anlasma kosullarina sadakat
gibi etkenler cok onemlidir.”
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lagtirabilecek hizmetler” diyor.
Altaner’e gore sigortalilar, sahip
olduklar: teminatlar1 dikkatli inceleme-
dikleri i¢in kendilerine saglanan ek
hizmetlerden faydalanmiyor. Bu
yiizden sigorta sirketleri, polige
sahiplerine ayrica brosiirler vererek ya
da web sitesine yonlendirerek onlar1 bu
hizmetlerden haberdar etme yolunu
segiyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa
Ulken de sati kanallar araciligryla
sigortalilara gesitli brosiirler dagitarak
asistans hizmetlerine iliskin bilgilerle
farkindalik yaratmaya ¢alistiklarini
soyliiyor. Ulken, “Kaza oldugunda
sigortalimiza ‘keske alsaydim’ yerine
‘iyi ki bu policeyi almisim’ dedirtmenin
onemli oldugunu diisiiniiyoruz. Bu
kapsamda iiriiniimiiziin sigortalilarin
karsilasabilecegi her tiirlii riski teminat

altina alan bir icerikte olmasina

“Eksik teminath
police tatminsizlik
yasatabilir”

Musa Ulken

Anadolu Sigorta
Genel Muddri

Konut sigortasi, bireylerin en degerli yasam

alani olan ev ve onun igindekileri glivence

altina almak icin kapsamli ¢éztimler sunuyor.
Sirketimizin sundugu tiriinde, bina ve istege bagl
olarak icinde yer alan egyalar giivence altina
alinyor. Konut paket policemiz, sigortalilarimizin
ihtiyaclari goz 6ntinde bulundurularak tasarlandi.
Onlarin evleri ve icindeki esyalarini yangindan
hirsizliga, depremden su baskinina kadar pek ¢cok
riske karsi koruma altina alan genis kapsamli ve
“kisiye 6zel” bir paket sigorta uygulamasi. Bizim
Griinimtuizle 6rnegin, mal sahibi veya kiracinin
komsuluk sorumlulugu ve cam kirilmasi riskleri
de giivence altina alinabiliyor.

Sigorta yaptirirken, fiyatindan énce riiniin nite-
ligi hakkinda bilgi edinmekte ve tiim riskleri kap-
sayip kapsamadigini 6grenmekte fayda var. Eksik
teminatla alinan bir polige, hasar sonrasinda mut-
laka tatminsizlik yasanmasina neden olacaktir.
Primin yani sira polige kapsaminin irdelenmesi
de tiiketici agisindan faydali olacaktir.
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calistyoruz” diyor.

Konut kredileri

sigortalilig: artiriyor

Tiim bu genis teminatlara ragmen
Tiirkiye'de sayilar1 14-15 milyon oldugu
tahmin edilen konutlarin ancak yiizde
15-20’sinin sigortali oldugu diisiiniilii-
yor.

Diger pek ¢ok alanda oldugu gibi
konutta da sigortalilik oran1 potansiye-
lin ¢ok altinda. Bunun en yaygin
sebepleri ise konut sigortasinin sadece
ev sahiplerine ait olduguna dair yanlis
bilgi ve sigortanin pahali bir hizmet
olarak algilanmasi...

Liberty Sigorta Genel Miidiir Yardimci-
s1 Aysegiil Arisan, mevcut konutlarin
yiizde 40’1nda kiracilarin ikamet
ettigini, ancak kiracilarin herhangi bir
dogal afette miilk sahibi kadar zarar

edeceklerinin farkinda olmadigini

“Kiracilar da
mutlaka sigorta
y yaptirmall”

Ali Dogdu
. Aksigorta Teknik
- Genel Mudiir Yardimcisi
Tirkiye’de konutlarin sigortalanma orani
maalesef istenilen seviyelerde degil. Bunun
en onemli nedeni ise toplumumuzdaki sigor-
talihk bilincinin hala disiik diizeyde olmasi,
konut ve esya sigortalarinin sadece ev sa-
hipleri tarafindan yapildigina dair yerlesmis
yanlis kanidir. Oysa kiracilarin da mutlaka
sahip olduklari esyalari ve ev sahibine karsi
sorumluluklarini sigortalatmasi gerekiyor.
Aksigorta Ev-Esya Sigortasi, sigortalinin
sadece evini ve esyalarini degil ailesini
ve komsularini da giivence altina alan
kapsamli bir Grtin. Sigortalinin yasadigi
apartmanin ortak kullanim alanlarinda
olusan hasarlardan komsularina verebile-
cegi maddi hasarlara, tcretsiz cilingir ve
camci hizmetlerinden hasara bagli olarak
dogabilecek yaralanma gibi durumlarda
licretsiz ambulans hizmetine kadar pek ¢ok
risk ve ihtiyag Aksigorta Ev-Esya Sigortasi
kapsaminda yer aliyor.

vurguluyor. Arisan, zorunlu deprem
sigortasinin evin i¢cindeki esyalarin
bedelini 6demediginin de genellikle
bilinmedigine isaret ediyor. Nitekim
zorunlu deprem sigortasi, sadece
deprem ve deprem sonucu meydana
gelen yangin, infilak ve yer kaymasi
gibi binada dogrudan olusan maddi
hasarlara karsi, sigorta bedeli dl¢iisiin-
de teminat sagliyor.

Ote yandan, kentsel doniisiim projeleri,
ev sahipligi oranlarindaki artis ve
dolayisiyla mortgage kredilerinin
zorunlu tutmasi gibi etkenlerle konut
sigortalarinda oniimiizdeki donemde
belirgin bir artis bekleniyor.

Iste Akilli Yagam’in bu sayisinda, genis
teminatlardan asistans hizmetlerine,
kampanyalardan dikkat edilmesi
gerekenlere konut sigortalarini sizler

icin arastirdik...

“Komsunuzun
esyasi da sigortall”

Balkir Demirkan

| AXA Sigorta Direktor
- ve Genisletilmis Icra
= Kurulu Uyesi

AXA Sigorta olarak her yil Griinimuzin icerigini
sigortalilarin taleplerine gore revize ediyoruz.
Ornegin, konut policelerinde kisisel tictinci
sahis sorumluk teminati da veriliyor. Bu teminat,
konuta bagli olmaksizin ¢ocugunuzun komsu-
nun camini kirmasi ya da komsu ziyaretinde
komsunun evindeki mobilyalara zarar vermesi
durumunda da policedeki limitler cercevesinde
tgtinct sahis hasarlarinin 6denebilmesine imkan
taniyor. Dolayisiyla kisisel olarak herhangi bir
tctinct sahsa verilecek zararlar da ilave bir
police almaya gerek olmadan konut policesinin
kapsami icerisinde yer aliyor.

Konut sigortalari biiytik oranda ev sahipleri
tarafindan yapiliyor. Oncelikle kiraci basta belirli
bir depozito verdigi icin, evde olusacak zararlara
yonelik ekstra bir prim 6demek istemiyor. Tir-
kiye'deki evlerle ilgili en buyik risk deprem ve
dahili su hasarlari. Bu iki hasar tipinde de binayla
ilgili onarim ve risk ev sahiplerinin tizerinde
kaldigindan, kiracilar konut sigortasi yaptirmiyor.
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Aksigorta Ev-Esya Sigoriasi
Aksigorta’nin Ev-Esya Sigortasi,
kapsamli bir konut poligesi paketi
sunuyor. Temel olarak yangin, infilak,
duman, deprem, sel ve su baskini,
hirsizlik, yer kaymasi, firtina, yildirim,
elektrik hasarlari, kaza, tasit ¢arpmasi,
kargasalik, halk hareketleri, kotii niyetli
hareketler, ter6r gibi etkenlerle ev ve
esyalarda olusan hasarlar bu polige
teminatinda yer aliyor.

Sigortalinin sadece evi ve esyalar1 degil
ailesi ve komsular1 icin de giivence
sunan bu pakette, apartmanin ortak
kullanim alanlarinda olusan hasarlar
icin de teminat bulunuyor. Ornegin
apartmanin ¢atisindan asansoriine,
kazan dairesinden havuzuna kadar
ortak kullanim alanlarinda olusabilecek
hasarlarda sigortaliya diisen pay, dis
cephe izolasyonu eksikliginden kaynak-
lanan siva, boya kabarmalari da sigorta

kapsaminda yer aliyor.

“Cevre
diizenlemesi icin
de teminat var”

Hasan Altaner
Gunes Sigorta
Genel Mudiir Yardimcisi

Konut sigortalarinin gegmisine ve temel amacina
bakildiginda yangin, deprem, sel, firtina gibi
dogal afet risklerini temin eden bir riin oldugu
goriliyor. Zaman icerisinde konut igerisinde
yasayan bireylerin gtinliik yasantilarinda karsila-
sabilecegi riskleri de kapsayacak sekilde olduk¢a
genis bir kapsama ulasti. Sigortalinin komsulari-
na veya kiracinin yasadigi konut ve komsularina
verecegi zarardan ev caminin kirllmasina, evde
kullanilan elektronik cihazlarin arizalanma-
sindan cilingir ¢cagrilmasina kadar uzanan bir
teminat yelpazesine gelindi. Guinesli Ev Ekstra,
Gunegsli Ev ve Giines Pratik Ev drtinlerimizle,
evlerini ve huzurlarini tehdit eden pek ¢ok riske
karsi givence sunuyoruz. Standart teminatlarin
yani sira bina ve esyalari yeni deger esasiyla
sigortaliyor, elektronik cihazlar givence altina
aliyoruz. Listelenmesi halinde degerli esyalarin
timunt belirli bir oranla, sinirlandirma olmak-
sizin teminata dahil ediyor, banka kasasinda
bulunan egyalari da sigortaliyoruz.

Sigortali kiraci ise ev sahibine, ev sahibi
ise kiracisina karsi ve her ikisinin de
komsularina kars1 maddi sorumlulukla-
r1 Aksigorta Ev-Egsya sigortasi tarafin-
dan teminat altina alinabiliyor. Ayrica
komsu evlerin sigortalidan kaynakla-
nan maddi hasarlar, iigiincii sahislara
kazayla verilen maddi ve bedensel
zararlardan dogabilecek tazminat
talepleri de 6deniyor. Kiymetli esyalar
da poligeye dahil edilebiliyor.
Aksigorta Ev-Esya Sigortasi, genis
asistans hizmetleriyle de dikkat ¢ekiyor.
Bu poligeyle yilda ii¢ kez ve toplamda
450 TLye kadar iicretsiz ¢ilingir
hizmetinden yararlanilabiliyor. Camci
hizmetlerinden de ayni kosullarda
yararlanmak miimkiin. Polige, hasara
bagli olarak dogabilecek yaralanma gibi
durumlarda iicretsiz ambulans hizmeti-
ni de kapsryor.

Evde yasayanlarin yaralanmasi veya

sakatlanmasi durumunda tedavi

“Teminatlarla
daha fazla avantaj
saghyoruz”

Aysegiil Arisan
Liberty Sigorta Genel
Midir Yardimcisi

istege bagl konut ve esya sigortalarinda sigor-
talilik orani hentiz yiizde 20’lerde seyrediyor.
Turkiye’'de genel anlamda sigorta penetrasyo-
nunun diisiik olmasinin yani sira konut poligesi
kapsaminda verilen teminatlar hakkinda
miisterilerin yeterli bilgilerinin olmamasi bunda
onemli bir etken. Ornegin, zorunlu deprem
sigortasinin evin icindeki esyalarin bedelini
o6demedigi genelde bilinmiyor. Yine toplumda
primlerin yiiksek olduguna yonelik yanlis algisi-
ni da saymak miimkiin.

“Canim Evim” paketleriyle, sigortalilarimizin
gelisen ve farklilagsan tiim sigorta ihtiyaclarini
ve taleplerini karsiliyoruz. Sadece konut ve
icindeki esyalari degil; aile bireyleri, ev sahipleri
ve kiracilara ya da komsulara verilecek police
kapsamindaki zararlari da giivence altina
aliyoruz. Yeni deger ve eksik sigorta koruma
gibi deger yaratan klozlarimizla, standart konut
policelerine gore sigortaliya daha fazla avantaj
sagliyoruz.

masraflar1 6denirken, yine evde
bulunan herkes i¢in iicretsiz ambulans
hizmeti talep edilebiliyor. Evin kullanil-
maz hale gelmesi durumunda, tamir
siiresince 4 y1ldizl1 otelde konaklama
masraflari ve hasarli konut i¢in bekgi
hizmeti de veriliyor.

Aksigortadan Ev-Esya Sigortasi
yaptiranlar, biitiin bunlarin yani sira
“Besi Bir Yerde” hizmetinden yararla-
nabiliyor. Bu paket, avantajli dis
tedavisi ve bakimi, hukuksal koruma,
diyetisyen, hal1 ytkama ve kuru temizle-
me gibi indirimli ya da promosyonlu
hizmetlerden olusuyor.

Ev ve esyalarin ayr1 ayr1 da sigortalana-
bildigi Ev-Esya Sigortasi poli¢esinde
sigortalilar, ev ve esyalarin sigorta

degerini kendisi belirleyebiliyor.

Anadolu Konut Paket

Sigorta Policesi

Anadolu Sigorta tarafindan sunulan
konut sigortasi, ev ve icindeki esyalar1
yangindan hirsizliga, depremden su
baskinina kadar pek ¢ok riske kars1
koruma altina alan genis kapsamli ve
‘kisiye 6zel’ tasarlanabilen bir paket.
Anadolu Konut Paket Sigorta Poligesi ile
ev ve icindeki esyalarin yani sira evin
icinde yasayanlar1 ve sorumluluklar: da
teminat altina almak miimkiin. Ornegin
ev oturulamaz hale geldiginde kiraci
tasinmak zorunda kalirsa ya da ev sahibi
kira gelirinden mahrum kalirsa konut
policesi hem taginma hem de enkaz
kaldirma giderlerini karsiliyor...

Konut paket poligesi; televizyon,
buzdolabi, miizik seti, bilgisayar,
¢amasir makinesi, kombi gibi elektro-
nik cihazlari, elektrik akimi degisiklik-
leri, diisme, carpma gibi nedenlerle
olusabilecek arizalara ve kazalara kars1
giivence altina aliyor.

Anadolu Sigorta’nin yakinda zamanda
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sigortalilarin hasardan kaynaklanan
magduriyetini en hizli sekilde karsila-
mak amacryla uygulamaya koydugu
RH+ projesiyle; konutta meydana gelen
3 bin TL'ye kadar olan hasar i¢in en geg
2 giin icerisinde tazminatlarin 6denme-
si hedefleniyor.

Her yil miisterilerden gelen talepler
dogrultusunda asistans hizmetlerini
genisleten Anadolu Sigortada genellikle
sadece konutun oturulamaz hale
gelmesi halinde verilen otel hizmeti,
hirsizlik hasarlarinda da veriliyor.
Ayrica su, elektrik arizalari, dis cephe
camlarinin degisimi, ¢ilingir isleri,
konutta kalanlarin kurtarilmasi, hasar
durumunda konutun giivenliginin
saglanmasi gibi klasik asistans hizmet-
leri de mevcut.

Konut poligesiyle sunulan Anadolu Acil
Saglik Hizmetleri ise kara ambulansina
ilave olarak hava ve deniz ambulans1 da
sagliyor. Tam giin saglik hizmeti
vermek iizere tasarlanan bu hizmetten,
sigortaliyla ayni1 konutta yasayan aile
bireyleri de konut disinda olsalar bile 7
giin 24 saat yararlanabiliyor.

Anadolu Konut Paket Sigorta Poligesi
kapsaminda simdilik Istanbul, Ankara,
[zmir, Bursa ve Antalya illerinde
verilen Anadolu Konut Mini Onarim
Hizmeti de sigortaliya; mobilya mini
hasar onarimi, sert zemin onarimi,
doseme ve hali onarimi, leke ¢ikarma ve
su hasarlari acil miidahalesi ve kurutma
restorasyonu gibi hizmetlerden yarar-

lanma imkani sunuyor.

AXA Sigorta Evim Policesi
AXA Sigorta, “Evim Poligesi” ile
kapsamli1 bir paket konut sigortasi
sunuyor. Bu sigortayla, bina ile bina
igerisinde yasayanlarin giinliik kullani-
ma dahil olan esyalarina deprem,

yanardag patlamasi, u¢ak ¢carpmasi gibi
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bir¢ok klasik riskle gelebilecek zararlar

police teminat1 dahilinde karsilaniyor.
Ayrica iigiincii sahis sorumluk teminati
veriliyor.

Bu iiriinle ev icerisinde bulunan
sigortali ve birlikte yasadig: aile
fertlerine ait TV, miizik setleri ve
tasinamaz kisisel bilgisayarlar ile beyaz
esyalara kazayla gelen fiziki hasarlar da
teminat kapsamina aliniyor. Ancak bu
cihazlarin sadece sarj ve bataryalarina
gelecek hasar ve zararlar ile 3 yildan
daha yash cihazlara gelecek zararlar ve
iiretici veya satici garantisi altindaki
hasar ve arizalar teminat kapsami disin-
da tutuluyor.

Hasar muafiyeti uygulanan AXA
Sigorta poligelerinde, bir hasarda
tazmin edilecek azami bedel police
onyiiziinde belirtiliyor. Buna gore her
bir hasarda 150 TL'den az olmamak
iizere hasar bedelinin yiizde 10’u

oraninda muafiyet uygulanryor.
Ornegin, konuttan yapilacak hirsizlik-
larda cep telefonu, notebook, laptop,
benzeri taginabilir elektronik cihazlar
icin tespit edilecek hasar bedelinin
yiizde 25’i 6denecek tazminat tutarin-
dan indiriliyor.

Sigortalilara sunulan asistans hizmetle-
ri de kapsamli. Su tesisati, elektrik,
anahtar ve ¢ilingir hizmetleri, cam
isleri, doktor ve ambulans gonderimi,
uzman hemsire ve refakat¢i gonderimi,
otel hizmetleri, giivenlik hizmetleri,
evde olusacak bir hasar nedeniyle
zorunlu seyahat giderleri, vefat
nedeniyle olusacak seyahat giderleri,
tibbi danisman saglanmasi, hastanede
yatma durumunda yardim saglanmasi,
acil mesajlarin iletimi ile bilgi ve
organizasyon hizmetleri policede
yazili kapsam ve limitler igerisinde

saglaniyor. Konut poligesi sahipleri
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ayrica “Acil Sagligim” iiriiniine

indirimli olarak sahip olabiliyor.

Gines Sigorta’dan

3 paket birden

Giines Sigorta, farkli ihtiyaglar dogrul-
tusunda gelistirilen ii¢ farkl police sunuyor:
“Giinegli Ev Ekstra”, “Giinesli Ev” ve “Giines
Pratik Ev”..

Uriinlere gore farkhilik gostermekle birlikte
her ii¢ police de yangn, hirsizhik, su baskini,
komsulara karsit mali mesuliyet, firtinadan
gelecek hasar ve cam kirillmasi gibi standart
teminatlar sunuyor.

Giinesli Ev policesi ferdi kaza, konut
yardimy, kira kayby, elektronik esya, kapkag
gibi risk ve hizmetler i¢in ek teminatlar
sunuyor. Giinesli Ev Ekstra, bunlara ilaveten
garajdaki araglardan ¢evre diizenlemesine,
akvaryum teminatindan gida bozulmasina
kadar oldukga kapsamli ve detayh bir police
sunuyor. Bir liste halinde bildirilmesi
durumunda, degerli esyalarn tamami da
stnirlama olmaksizin bu policeye dahil
edilebiliyor.

Giines Sigorta da genis asistans hizmetleri
kapsaminda, hukuki danigmanliktan
konutta kalan kisinin kurtarilmasina, ev
hizmetleri organizasyonundan sigortali
faturalarin 6denmesine; ¢ilingir, tamirci,
ambulans temininden tibbi danisma hattina
kadar bir¢ok konuda sigortalilarin yardimi-
na kosuyor.

Giinesli Ev Ekstra, diger paketlerden konut
yardim hizmeti ve “Onkoloji Destek Paketi”
ile farklilagtyor. Onkoloji Destek Paketi
sigortalilara, bir saglik sorununda
Tiirkiye’nin uzman doktorlarmin ikinci
goriisiinil ticretsiz sunuyor. Ayrica onkolojik
hastaliklarin tetkik ve tedavisi sirasinda

yiizde 70% varan indirimler s6z konusu.

Liberty Canim Evim
sigorta paketleri

Liberty Sigorta, Canim Evim

Sigortasrni Mini, Esnek ve Maksimum
olmak iizere ii¢ farkli teminat paketi
secenegiyle sunuyor. Mini Paket’te
yangin teminati, standart ek teminatlar
ve yardim hizmetleri bulunuyor.
Maksimum Paket’te ilave olarak
izolasyon eksikligi, misafir koruma,
kira kaybi, boya badana masraflari,
bina ekleri, makine kirilmasi gibi 6zel
ek teminatlar sunuluyor. Ayrica sorum-
luluk risklerine karsi aile bireylerinin
kusuruna atfedilecek bir olaya bagh
olusabilecek zararlar karsilaniyor. Yine
aile bireylerinin 6liim veya sakatlik
risklerine kars ferdi kaza ve evde
kullanilan cihazlarin elektrik dalgalan-
malar1 ya da kullanimina bagli gérecekle-
ri zararlar i¢in elektronik cihaz teminat-
lar1 saglaniyor.

Esnek Paket ise yangin, yildirim, infilak
disinda kalan diger teminatlarin istege
bagli olarak segilebildigi bir paket olarak
tasarlanmuis. Yani kisiye 6zel police
yapilmasina olanak sagliyor.

Liberty, konut sigortalar1 kapsaminda
miisterilerine konut yardim hizmetleri,
konutta tibbi yardim, rezervasyon,
danismanlik ve VIP indirim ile ayricalik
hizmetleri olarak bes grupta asistans
hizmeti sunuyor. Konut yardim
hizmetleri icinde elektrik ve tesisati,
cam isleri, ¢ilingir, sigortali faturalarin
o6denmesi ve otelde konaklama gibi
farkli hizmetler yer aliyor.

Konutta tibbi yardim hizmeti, sigorta-
lilara tibbi danismanlik, konuta doktor
ya da ambulans génderimini kapsiyor.
Bunlara ek olarak turistik, kiiltiirel ve
sosyal aktiviteler i¢in bilet alim1 ve
ulastirilmasi, otel ve kiralik arag
rezervasyonu ya da Tiirkiye-Avrupa
fark etmeksizin lokanta, otel, gece
kuliibii gibi mekanlarda yiizde 40’a
varan oranlarda indirim saglanmasi ve

bu mekanlarda rezervasyon yaptiril-

masi gibi miisterilerin sosyal yasamla-
rinda faydalanabilecekleri hizmetler

sunuluyor.

Sompo Japan Arh

Konut policesi

Sompo Japan, “Art1 Konut” iiriiniiyle
yangin, sel ve su baskini, deprem gibi
standart konut sigortasi teminatlarinin
yani sira evde beklenmedik kazalar
sebebiyle meydana gelebilecek zararla-
r1 da giivence altina aliyor. Ornegin,
voltaj diismesi sonucu elektronik
esyalarin bozulmasi veya evdeki
degerli bir esyanin kazayla kirilmasi
teminat kapsamina aliniyor.

Hirsizlik, elektronik cihaz teminatlari
da istege gore alinabiliyor. Konut
disinda kapka¢ magduru oldugunuzda
yasayacaginiz kayip ve zararlar da
giivence kapsaminda. Ziynet esyalar
ve nakit para da giivence altina
alinabiliyor. Hatta gezdiginiz bir
magazada ¢ocugunuzun kirdig:
iriinler de poli¢e kapsamina dahil
edilebiliyor.

Sektordeki standart konut sigortala-
rindan farkli olarak Art1 Konut
poligesi, istenirse elektronik cihazlara
yiizde 100 koruma saglayabiliyor.

Su ve elektrik tesisat1 tamiri, konuta
doktor, ambulans ve tibbi ekipman
yollanmasi, medikal bilgi ve danis-
manlik, ¢ilingir temini, konutun
korunmasi ve gozetimi, sosyal
aktivitelerle ilgili bilgi hatti, rezervas-
yon imkani, otel, rent-a-car ve ulagim
rezervasyonlari gibi genis asistans
hizmetleri konut sigortalar: kapsa-
minda sunuluyor.

Sompo Japan Sigorta’dan yukarida
sayilan standart teminatli ve 25 bin
lira degerinde esyay1 koruma altina
alan bir policeyi 250-300 liraya

almak miimkiin.
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“Istikrarli biyomemizi
surduruyoruz"

Ray Sigorta, 6zellikle gecen yil hedef olarak belirledigi Tirkiye'nin yeni sanayi
kentlerinde 6niimtizdeki yil daha da biytiyecek. Ray Sigorta Genel Muduri Levent
Sismanoglu, “Aura’dan sonra ‘Isim Rahat, Icim Rahat” adli Grtinimuzle hedef kitlemize
anlatilmasi ve anlasilmasi kolay urtinler sunmaya devam ediyoruz” diyor...

ienna Insurance Group’un (VIG)

Tiirkiyedeki istiraki Ray Sigorta,

son yillarda biiyiik bir degisim
icinde. Sirketin 4 y1l 6nce 450 olan acente
say1s1 bugiin 1000’ yaklasts.
Ray Sigorta, bir yandan acente say1sin1
artirirken bir yandan da portféy yapisini
yeniledi; bireysel, kurumsal ve KOBI si-
gortalarina yoneldi. Geleneksel iiriinlerin
disina ¢ikarak, anlagilmasi, anlatilmasi ve
satis1 daha kolay olan butik iiriinlerle hedef
kitlesine ulast1. Bu calismalarin meyvelerini
yavas yavas toplayan Ray Sigorta, 2011 yil1
itibarryla bilancosunu her gecen yil artan
karlilikla kapatt1. Biz de bu degisimin perde
arkasini Ray Sigorta Genel Miidiirii Levent

Sismanoglu’na sorduk...

2013’iin son aylarina girdik. Bu yil gecen
yila gore nasil gegiyor?

2013, sektor olarak beklentilerimiz dogrul-
tusunda gergeklesecek bir yil olacak. Vergi
oncesi kar/zarar tablosuna bakildiginda
baga bag noktasina geldik. Biiyiime yiizde
20 civarinda olacak gibi gériiniiyor. Ha-
ziran sonu itibarryla hayat dis1 sektoriin
biiyiime orani yiizde 24 civarinda olustu.
Tiirk sigorta sektoriine bakildiginda bu bii-
yiimede etkin olan branglarin trafik, yangin
ile miihendislik ve tarim sigortalarini kap-
sayan “genel zararlar” oldugu goriiliiyor.
Onun disinda kalan kasko, saglik gibi ana
branglarda ise biiyiime ¢ok daha mazbut
seviyelerde. Kasko brangindaki biiyiime
yiizde 16 civarinda...
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Ray Sigortada durum nasil?

Trafik polige sayis1 hemen hemen ayni kal-
mak iizere yiizde 40 biiyiime gosterdik. Bu
da fiyatlardaki artistan kaynaklandi. Kaskoda
yiizde 12 biiyiirken miisteri sayimiz1 yiizde
9 artirdik. Konut sigortalarinda polige artisi-
muz yiizde 10 civarinda. Ozellikle motor dist
iiriinlere yoneldik. Ciinkii bu tiir iiriinlerle
miisteri sayisim artirmak istiyoruz. Bunu
yaparken de acente sayisin artirarak, Tiir-
kiye cografyasinda daha 6nce olmadigimiz
bolgelere de niifuz etmek istiyoruz. Biiyiime
planlarimizi o yonde kurguladik. Yil sonu
verilerinin hem sekt6r hem de bizim agimiz-
dan daha iyi olacagim diisiiniiyorum. Trafik
sigortalarinda diizelmeler oldu.

Kar yazacak tablolar goriilmeye baslads nu?
Hedefledigimiz kirhhik da ulagilabilir gibi g6-
riiniiyor. Bundan sonra gerek karlilik gerekse
biiyiime hedeflerimiz iddial olacak. Eskiden
karlilik hedeflerimizi iddial koyarken biiyii-
mede ¢ok daha miitevazi davranabiliyorduk.
Yani zarar etmemek i¢in biiyiimemeyi goze
alabiliyorduk. Simdi hem kaskoda hem de
trafik sigortalarinda gelinen fiyat diizeyleri
¢ok makul seviyelerde. Bu portfoy ile daha
fazla is yapabiliriz. Anlagmali servis aglarmi
artirirken, en iyi hasar hizmetini verirken
makul fiyatlarla da iiriin satryoruz. Tiim bu
etkenler dolayisiyla 2013 yilinda bilangolarda
diizelmeler olacak.

2013’te ne degisecek?
Ray Sigorta olarak, bu yihin ilk alt1 aymnda sii-

riicii kusuru ile can kayiplarindan dolayi 2.5
milyon lira eksi yazdik. Bu hi¢ hesapta yoktu.
Ancak buna ragmen basa bas noktasini yaka-
ladik. Bu sektorde herkese uygulanan hukuki
bir diizenleme oldugu icin yapacak hicbir sey
yok. Ancak fiyatlarimizi buna gére ayarlaya-
biliriz. Bilindigi gibi sektor 2011 yilinda fi-
yatlari ¢ok diisiirmiistii. Biz de bu alanda gok
kiigiildiik. Simdi ise 6zellikle kasko ve trafikte
fiyatlar makul seviyelere gelmeye basladi.

Ray Sigorta son dénemde ne gibi

calismalar yapti?

Denizli, Gaziantep, Kayseri, Konya, Samsun,
Trabzon, Eskisehir gibi illerde biiyiimeyi
hedefledik. Bu dogrultuda yerel kampanya-
lar yaptik, yapmaya da devam edecegiz. Bu
illerdeki anlasmali servis agimizi genislettik.
Evinden ¢alisan elemanlar istthdam ettik. An-
kara ya da Antalya Bolge Miidiirliigirne bagh
olarak calisan bu elemanlarimiz1 bilgilendir-
dik. Mobil baglantilar kurduk. Bu tiir yapilan-
malara devam ediyoruz. Penetrasyonumuzu
artirmay1 hedefledigimiz bu illerdeki tamitim
calismalarimizi altyapiy1 hazirladiktan sonra
yaptik. Yeni acenteler agtik. Bu 7 ilde penet-
rasyonumuzu yiikseltmek istiyoruz. Bunlar
Tiirkiye'nin biiyiiyen sanayi illeridir. Goniil
ister ki 81 ilde de bu yapilanmay1 kurahm.
Ama bu zaman alacak. Merdivenleri agir agir
¢ikmak gerekiyor.

Bunlar hep sanayi illeri. Daha ¢ok kurumsa-
la nu yoneldiniz?

Bizim sigortacilik anlayisimiz hep aynu:



“Isim Rahat, icim Rahat isimli yeni
bir trtin ¢ikardik. Bu Griin daha cok
kiictk isletmeler icin tasarlandi.
Kicuk olcekli isletmeleri yani
esnafl hedefliyoruz. Cogunlukla

yaninda isci Bile calistirmayan, kuru
temizlemeci,derber, kasap, eczane,
cep telefonu Bayisi, pastaneci gibi 4

¢ esnafi hedefleyen bir triin.”

! Levent §i§m;moglu / Ray Sigorta Genel Miidiirii

Her miisteri segmentine hitap eden ve tiim
cografyada tiim iiriinlerle hizmet veren

bir sirket olmak... VIG’nin temel prensibi
bayle. VIG; bir iilkede bulundugunda tiim
il ve ilgelerde, tiim iiriinlerle hizmet ver-
mek isteyen bir sirket... Biz de bu anlayisla
bireysel, KOBI, ticari ve kurumsal olmak
iizere her segmente hitap eden iiriinler
olusturuyoruz. Bir ile girdigimizde bireysel
miisterinin 6nemli oldugunu biliyoruz ama
kurumsal ve ticari miisterilerin pesinden de
kosuyoruz.

Sizce sektordeki biiyiime 2014’te de

devam edecek mi?

Temmuz sonu itibarryla bu yil hayat dis1
prim biiyiimesi yiizde 25 civarinda oldu.
Agustos sonunda ise yiizde 23.5% diistii.
Agustosla baslayan bir yavaslama var.
Ekimde de biraz diisiis olacaktir. Ciinkii
uzun tatiller dolayisiyla ¢alisma giinlerimiz
azalryor. Beklentimiz hayat disinda yiizde
20 gibi biiyiime olacag1 yoniinde. Biz de bu

civarda biiyiime planliyoruz. Ray Sigorta
olarak biiyiimemiz su anda yiizde 23 civa-
rinda.

Motor ve motor disinda bakildiginda; mii-
hendislik, yangin, tarim gibi alanlarda iyi
biiyiime oranlarinin yakalandig goriiliiyor.
Trafik primlerindeki artigla birlikte bu
brangin toplam pastadaki pay1 2 puan artti.
Yeni miihendislik projeleri de ilgili alana
prim artis1 sagladi. Kaskoda polige sayisi
yiizde 11 artt1. Bu yihin ilk 6 ayinda yeni
otomobil satiglar1 artt1. Bir yandan da yeni
otomobil alanlarin sattigy ikinci el araglar
da kasko konusu olmaya basladi. Trafikte
polige adedi ise yiizde 5 artt1. Kasko penet-
rasyonunun bir miktar yiikseldigi gorii-
lityor. Bu da iyi bir gelisme. Ciinkii diisiik
risk gruplar1 da kasko kapsamina girmeye

basladi. Sonuglara olumlu yansiyacaktr.

Biitiin bunlar 2014 nasil yanstyacak?
2014 yili icin daha mazbut bir biiyiime
beklentisi belirledik. Bu y1l goriilen yiizde

23’liik biiytimenin 3.5 puani reel ekonomik
biiyiimeden, 8 puani da enflasyondan kay-
naklaniyor. Yani biiyiimenin yaris1 enflasyon
ve ekonomik biiyiimeden diger yarisi fiyat
artiglardan kaynaklaniyor. Oniimiizdeki
yil fiyat artisindan dolay: biiyiime daha az
olacaktir.

Miigsteri penetrasyonunu artirmak igin
calismalar yaptimz. Bunun nasil bir geri
doniisii oldu?

Bireysel miisterilerimizin 140 bininin tek
polige sahibi oldugunu gordiik. Biz aslinda
bunlarin siirekli miisterimiz olmadigin
diisiiniiyoruz. Tek bir iiriin i¢in, uygun fiyat
gordiigiinde bize gelen, sonraki yil 3-5 lira
daha uygun fiyat gordiigii zaman bagka sir-
kete giden bir miisteri profili oldugunu bili-
yoruz. Bu miisterilerimize ikinci, tigiincii
tiriinleri de satabilmemiz lazim. Trafik
gibi bir alanda sizden iiriin aliyorsa, miis-
teri sizi bilmiyor demektir. Ciinkii trafik-
te hasar frekansi yiizde 8. Yiizde 92’sinin
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sirketin hizmet anlayisindan haberi olmuyor.
Biz hizla bunlara ikinci, figiincii iiriinii sata-
cak yontemleri gelistirmeye basladik.

Son yillarda yeni iiriinler de ctkardimz? Aura
vard, simdi bir iiriin daha geldi...

Aura iiriiniimiiz 8 bin adet satild1. Bu iyi bir
satts rakamu. Agirlikli olarak acente kanaliyla
satryoruz. Buyil ise 1 Ekim itibaryla “Isim
Rahat, Icim Rahat” isimli yeni bir iiriin ¢1-
kardik. Bu iiriin daha ¢ok kiigiik isletmeler
i¢in tasarland. Kiigiik 6l¢ekli isletmeleri yani
esnafi hedefliyoruz. Cogunlukla yaninda isci
bile calistirmayan, kuru temizlemeci, berber,
kasap, eczane, cep telefonu bayisi, pastaneci
gibi esnafi hedefleyen bir iiriin. Temel sigorta
ihtiyaglarim kapsayan uygun fiyath bir iiriin.
Istenirse deprem riskini de kapstyor. Cok
basit, kolayca anlagilabilen, gok hizh anlat1-
labilen bir iiriin tasarladik. Acentelerimizin
bu kesimleri miisterileri arasina dahil edebil-
melerini saglamak amaciyla ¢ikardigimiz bir

Bu ¢ok genis bir segment ve cok farkls ihtiyag-
lar soz konusu. Bu meslek gruplarina tek bir
iiriinle hizmet vermek zor olmayacak ni?

Evet, bu segment gercekten zor ama ekonomi

i¢in 6nemli. Ornegin bir kismu kasap diikkan
acryor, sonra da kapatip biiyiik bir marketin
kasap reyonunda ¢alistyor. Ama bir kismui da
biiyiiyor, ikinci tigiincii ditkkanini agmaya
basliyor. Siz tek diikkani varken bu insanlarmn
sigortacisi olursaniz, 10 yil sonra ii¢ ditkkan1
oldugunda da olursunuz. fste bizim hedefle-
digimiz biiyiime boyle. Hicbir zaman saman
alevi gibi biiyiimek istemiyoruz. Her yil tas tag
iizerine koyarak, merdivenleri agir agir ¢ika-
rak kalic1 biiyiimek istiyoruz. Miisteri sayisini
¢ogaltmak i¢in yeni bir iiriin gelistirdik. Mev-
cut yangin policelerinin anlagilmasi ve anlatil-
masinin zor, fiyatinin da biraz pahah oldugu-
nu gordiikten sonra bu iiriinii ¢ikardik.

Alanlari farkh bircok esnafa ayn iiriinle nasil
hizmet sunacaksimiz?

Degiskeni ¢ok fazla olmayan bir iiriin hazirla-
dik. Biri 50 bin, digeri de 100 bin liraya kadar
teminath iki segenekli bir iiriin bu. Zaten 100
bin liranin {izerini konusuyorsak bizim isyeri
paket sigortamiz var. Hizmeti oradan sunuyo-
ruz. Bu biraz da konfeksiyon bir {iriin. Uriin
aliyorsunuz iizerinize giyiyorsunuz, biraz dar
ya da biraz genis olabiliyor. Elimizden geldigi
kadar dar kalmamasina 6zen gosteriyoruz.

Ciinkii bol olursa ¢oziimii kolay ama dar

olursa teminat eksik olur rahatsiz eder. Biz bu
iiriinleri yaparken en az 3 yil sonrasin diisii-
nerek yapiyoruz.

Acente kampanyalarimiz da siiriiyor degil
mif..

Evet, 1 Ekimde yeni bir kampanya baslattik.
Yilin son ii¢ ayindaki prim iiretim hedeflerini
tutturan acentelerimizi Brezilyanin Rio sehri-
ne gotiirecegiz. Bu kampanyayi acentelerimiz
istedigi icin yaptik. Beklentimiz, bu yih da
bagarih ve karli bir sekilde kapatmak.

Ne kadar acenteniz var? Tiirkiye'nin her yerin-
de var misimiz?

Su anda 930 acentemiz var. 4 y1l 6nce 450
acenteye sahiptik. Yeni katilan acenteler Ray
Sigorta ile bir sicak iliski kurdular. Bir sehirde
biiyiirken, 6nce oradaki hizmet altyapisini
olugturmamiz lazim. Yani hizmetimiz etkin
ve verimli olmal1. Bizim agimizdan yiiksek
oranh motor hasarlarini yonetebilmek esash
bir gorev. Bu altyapryr kurmadan biiyiirsek
memnuniyetsizlik artar. Dogu Anadoluda,
ekonomik faaliyetin en diisiik oldugu yerlerde
acentemiz yok. Ama oralarda da acenteleri-
mizin subeleri var. Bu tiir illerin sayis1 da 7-8
tanedir.

VIG, yiizde 5 pazar payinda israrci

Ray Sigorta Genel Muduru Levent
Sismanoglu, Vienna Insurance
Group’un Tirkiye pazarina éncelikle
Ray Sigorta gozluguyle baktigini,
pazardaki gelismeleri yakindan takip
ettigini soyltyor. Sismanoglu, grubun
Turkiye'ye yonelik gelecek planlariy-
la ilgili su ipuclarini veriyor:
“Turkiye pazarina ilgilerinden habe-
rimiz var. Bazi sirketlerin bilangola-
rint incelediler. Biylime onlara ¢cok
etkileyici geliyor. Gegen yil hayat
disi alanda sektorde yiizde 18 biyi-
me oldu. Biz yiizde 20 biyudik,bir
de kar agikladik. Bu 6nemli bir ge-

lisme. Bize strekli ‘Bu pazarda nasil
buyuyelim? Bir bankayla anlagsma mi
yapalim, organik mi yoksa inorganik
mi buyiyelim’ diye soruyorlar.

VIG, Turkiye’de ilk 5 sirket ara-
sinda olmak istiyor. Sektorde soz
sahibi olabilecegi pazar payina
sahip olmanin hesaplarini yapiyor.
Bu da Turkiye’de yiizde 5 gibi bir
pazar payina sahip olmak anlamina
geliyor. Bu temel hedeflerden biri.
Bu konuda israrci olacaklar. Bize de
strekli “Yeni urtinler, yeni kanallar,
yeni miusteriler bularak buyuyin
diyecekler.’
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Haber | Fidye Sigortalari

Yeni trend: Fidye sigorialars

Yurtdisinda faaliyet gosteren sirketler, zenginler ve tnller icin gelistirilen insan kacirma ve fidye
sigortalarina tlkemizde de talep artiyor.

Gegtigimiz haziran ayinda The Economist
dergisi, gelismekte olan iilkelerde gittikce
daha fazla talep géren bir sigorta tiiriine
dikkat gekmisti: Insan kagirma ve fidye sigor-
talart...

Genelde Somalili korsanlara kars1 deniz
ticareti firmalar tarafindan talep edilen bu
sigortanin prim iiretiminde, gelismekte olan
tilkelerdeki zenginlerin ve biiyiik firmalarmn
pay1 korsanlar1 geride birakti.

2011'de 500 milyon dolara ulastig1 tahmin
edilen fidye sigortalarinda 6zellikle gecen yil-
dan itibaren korsanhgmn pay1 diiserken yeni
zenginlerin pay1 artis gosterdi. Yani genelde
yeni zenginlerin bagvurdugu bir sigorta tiirii
i¢in son birkag yildir ‘isler tikirinda’ gidiyor.
Peki Tiirkiyede durum nedir?

Aslinda diinyadaki gelismelere paralel olarak
Tiirkiyede de bu sigorta ilk defa 2010 yilinda
pazara girdi. Bu iiriinii diinya ¢apinda ilk
olarak AIG sundu. AIGnin “Kagirma, Fidye
ve Santaj Sigortasr” alaninda Tiirkiye'nin ilk
ve tek sigorta iiriinii olma 6zelligini tastyor.
AIG Sigorta Finansal Sigortalar Miidiirii De-
met Oztiirkcan Karakullukgu, insan kagirma,
fidye ve santaj sigortasiin, ekonominin zayf
oldugu, su¢ oraninin ya da terdrist grup sayi-
sinin yiiksek oldugu, giivenlik 6nlemlerinin
ve etkin koruyucu yasalarimn yeterli olmadig1
iilkelerde siklikla yasanan kagirilma vakalar:
sonrasinda olusan talep dogrultusunda ge-
listirildigini anlatiyor. Yani kacirma, fidye ve
santaj sigortalari, koruma 6nlemlerinin ye-
tersiz oldugu iilkelerde varhikh ailelerin ya da
sirketlerin yaptirdigs bir sigorta tiirii olarak
karsimiza cikiyor.

Kimler bu sigortayr yaptirmah?
Gegen yil diinya ¢apinda 40 bin civarmda
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kayith kagirilma vakasi yasanmus. flgingtir,
bu vakalarin sadece yiizde 30’u raporlanmus.
Demet Oztiirkcan Karakullukgu, “Tehlike
azimsanmayacak kadar yiiksek. Oyle ki bazt
iilkelerde insan kagirma artik bir endiistri
olarak goriilityor” diyor.

Tiirkiye de bu trendden nasibini aliyor. Ozel-
likle yurtdisinda faaliyet gosteren miiteahhit
firmalarin bu sigorta tiiriine talep gosterdi-
gini vurgulayan Oztiirkcan Karakullukgu,
miisteri profilini ise s6yle tarif ediyor:

“Bu sigortadan yararlanabilecek miisteri
profilini, riskli iilkelerde yasayanlar ve seya-
hat edenler basta olmak iizere, goz oniinde
ve bilinirliligi yiiksek olan firmalarda ve
¢okuluslu sirketlerde ¢alisanlar, yurt disinda
projeleri olan Tiirk insaat firmalari, havayolu
sirketleri, petrol ve dogalgaz, enerji sektoriin-
de faaliyet gosteren firmalar olugturuyor”
Yine basinda siklikla yer alan, yani medyatik
kisiler ve aileler de kagirma, fidye ve santaj
teminat1 6nerilen kesim igerisinde yer alryor.
AIG Sigorta, talepler dogrultusunda bu

oOzel teminath {iriinii 2010 yilindan itibaren

Tiirkiyede hem sirketlere hem de bireylere
ve ailelere sunuyor. Oztiirkcan Karakul-
lukgu, sigortalilarin ihtiyaci dogrultusunda
Tiirkiye'ye 6zgii teminatlarm sekillendirile-
bildigini vurguluyor.

20 dakikada ekip kuruyor

Cogu sigorta sirketinin miisterilerine sun-
madig bu iiriin, 6zel bir deneyim ve ilgi
gerektiriyor. Nitekim bu sigorta sadece zarar1
karsilamay1 degil, sigorta sirketinin bilfiil
fidye ya da santaj olayina miidahale etmesini,
daha da Gtesi yonetmesini gerektiriyor.
Oztiirkcan Karakullukgu, fidye ve santaj,
ama en 6nemlisi danigmanhk masraflarim
kapsayan bu sigorta tiiriinde diger teminat-
lar1 soyle siraliyor: Hatah gozalty, tutuklama,
alikoyma, iiriin tahrifat: yapilacagi ya da bil-
gisayar viriisii gonderilecegi yoniinde yapilan
santaj, yargilama, sulh ve savunma masrafla-
11, kagirilma nedeniyle olusacak 6liim, uzuv
kaybu ve siirekli sakatlik, is kesintisi zarari,
tehdit yanit masraflari...

Sigorta kapsamu tiim diinya olan AIG, diinya



Fidye Sigortalari | Haber

¢apinda bu alanda deneyimli ve yerel kiiltiir-
lere hakim bir kriz yonetimi danismani olan
NYA International ile ¢aligtyor. Oztiirkcan
Karakullukgu, “Kagirilma vakasimmn bildiril-
mesini takiben 20 dakika igerisinde bir NYA
uzmani magdurun sirketi ya da ailesiyle irti-
bat kurar ve 24 saat icerisinde 1 ila 4 kisiden
olusan bir ekip yanlarina ulasir” diyor.
Pazarlik konusu insan hayati olunca elbette
insan kagirma ve fidye sigortalarinda kriz
yonetimi hayati onem tagtyor. “Fidye ve
santaj sigortasinda 6nemli olan talep edilen
fidyenin karsilanmasi degil. Esas 6nemli
nokta, hayati 6nem tastyan kagirilmadan
sonraki ilk 24 saat ve kurulacak olan iletisim-
dir” diyen Demet Oztiirkcan Karakullukgu,
bazi durumlarda fidyecilerin taleplerini hizli
bir sekilde kargilamanin sadece kisa vadeli bir
¢0ziim sagladigina ve magdur serbest bira-
kilmadan bagka taleplerle kargilagilmasina
sebep olduguna dikkat ¢ekiyor:

“Daha da 6nemlisi, magdurun ‘kolay hedef’
olarak algilanmasina yol acar. Bu da ikinci bir
kacirlma vakasina davetiye ¢ikarabilir. Bu
sebeple yoreye ve oradaki yerel kiiltiire hakim
bir uzman ekibin tavsiyeleri dogrultusunda
hareket etmek hem en az zararla kurtulusta
hem de béyle bir olayin tekrarlanmasini
onlemekte en etkin yoldur”

Sigoriamiz oldugunu séylemeyin!
Sigorta yaptirmak her ne kadar kisinin ya da
sirketin kendini daha giivende hissetmesini
saglasa da fidye sigortalarinda bu durum
tersine bir etki dogurabiliyor. Yani sigortali-
nin bdyle bir teminata sahip oldugu bilgisini
fidyecilerle paylasmamasi ya da The Econo-
mist dergisinin, “Miisteriyim... Beni buradan
¢ikarmn” baghigiyla karikatiirize ettigi sekilde
once sigorta sirketini aramamasi gerekiyor.
Boyle bir bilginin magdurun bulundugu
kosullarm agirlastirabilecegini ve hayati tehli-
kenin artmasina sebep olabilecegini s6yleyen
Demet Oztiirkcan Karakullukgu, “Fidyeciler
talep icin irtibat kurduklar1 ve miizakerede

bulunduklar: aile ya da sirketin bir danisman
tavsiyesiyle hareket ettigini hissettiklerinde
taleplerini artirabilir ve hatta niyetlerinin
ciddi oldugunu kanitlamak i¢cin magdura
zarar verebilirler” diyor.

Iste bu gizlilik yiiziinden fidye ve kagirma
sigortalarinda 6nce sirket ya da ailenin fid-
yeyi 6demesi, sonra ise sigorta sirketinin
zarar1 tazmin etmesi yontemi uygulanyor.
Daha da Gtesi poligelerin iizerinde sirket ya
da sahus isimleri dahi yer almiyor. Eger fidye
bir finans kurulusundan alinacak krediyle
odenirse AIG, bu kredinin faiz masraflarini
da iistleniyor. Peki sigorta kapsami ve primler
nasil hesaplaniyor?

Nijeryada 5 kisiden biri risk altinda

Fidye ve kagirma sigortalarinda primler
seyahat edilen ya da bulunulan iilkeye, bu
iilkedeki faaliyete ve teminatin talep edildigi
kisi sayisina gore degisebiliyor. Kagirilma

azimsanmayacak kadar yiiksek. Neredeyse
her 5 kisiden birinin kagirilma tehlikesiyle
kars1 karsiya geldigi anlamina geliyor.”

Bu cografyada Nijeryadan sonra riskli gorii-
len iilkeler arasinda Somali, Misir, Kenya ve
Mali bag1 ¢ekiyor. Giiney Afrikada kagirilma
vakalarinda gecen yila oranla yiizde 7.7 artis
oldugunu séyleyen Oztiirkcan Karakullukgu,
Temmuz 2013 itibariyle insan ka¢irma, fidye
ve santaj vakalarmin yasandig ilk 5 iilke
olarak Nijerya, Meksika, Pakistan, Yemen ve
Suriye’yi siraliyor.

Yine The Economist’in verilerine gore,
IraK'ta faaliyet gosteren bir isadami 3-6 bin
ABD Dolar1 prim dderken; bir deniz ticareti
sirketinin de tehlikeli sularda tasima yapan
filosunu korumak i¢in birka¢ milyon dolar1
gozden ¢ikarmasi gerekiyor.

Primlerin sirketlerin aldig1 diger sigorta
teminatlarina gére uygun oldugunu ifade

vakalarmm siklikla gergeklestigi iilkelerde
prim, riski diisiik goriilen iilkelere oranla
biraz daha yiiksek olabiliyor. Oztiirkcan
Karakullukeu, kayith kagirilma vakalar1 dik-
kate alinarak diinya capinda belirlenen riskli
bolgeleri s6yle anlatryor:

“Afrika yiizde 36 ile ilk siray1 aliyor. Afrika’yr
sirastyla yiizde 27 ile tiim Amerika kitas1 ve
yiizde 19 ile Asya kitalar1 takip ediyor. Ancak
Latin Amerikada kaydedilmeyen vakalar da
g0z oniine alindiginda Amerikanin birinci
sirada yer aldig1 tahmin ediliyor. Afrikada
sadece Nijeryada yasanan vakalar diinya ge-
nelinde yiizde 26 paya sahip. Bu oran ashinda

“Ulkemizde de son 2 yilda yasanan
kacirilma vakalari sonrasinda fidye
sigortasina ilgi artti. Bu teminatin
bilinirligini artirmak icin 2014 yilinda NYA
International’la birlikte hedef sektorlere ve
kisilere yonelik seminer diizenleyecegiz.”
Demet Oztiirkcan Karakullukcu

eden Oztiirkcan Karakullukgu, 6zellikle
riskli goriilen bolgelerde faaliyet gosteren
sirketlerin ya da bu bolgelere seyahat eden
kisilerin mutlaka bu konuda sigorta sirketini
bilgilendirmesi gerektigini soyliiyor. Demet
Oztiirkcan Karakullukeu, diinya capinda
AIG'nin gegen y1l yasanan vakalarda 500 bin
ABD Dolar1 6deme yaptigini belirtiyor.

Son 2 yilda insan kagirma ve fidye sigortala-
rina talebin arttigim ifade eden Oztiirkcan
Karakullukeu, 6niimiizdeki donemde bu
sigortanin hem bilinirligini hem de portfoy-
deki payin1 artirmak igin gesitli seminerler
yapacaklarini anlatiyor.
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Avusturya’da
2012 yilinda
elde edilen 100
birim gayri safi
yurtici hasilanin
5.3 birimi prim
olarak sigorta
sirketlerine
odendi...
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Avusturya sigoria piyasasi

Avusturya sigorta sektor, tlkedeki yiiksek sigorta bilinci sayesinde
istikrarli buytmesini stirdiirtiyor. Acente ve broker agirlikli satis kanallari,
sektor icin hem avantaj hem de dezavantajlar iceriyor...

Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

Avusturya, 8,5 milyonluk niifusuyla, 2013 yili ilk
ceyrek sonuclarina gore yiizde 0.6 reel biiyiime ve
368 milyar euro gayri safi yurtici hasila elde etti.
Mevcut veriler Avusturya’y: diinyanin 37’nci biiyiik
ekonomisi yapryor...

Ulkede kisi basina yillik gelir yaklasik 34 bin euro.
Istikrarli gayri safi yurtici hasila artigi, gelir grup-
lar1 arasindaki adaletli dagilim, ihracat ve ithalat
arasindaki denge ve bu 6zelliklerin getirdigi yiiksek
yasam standartlar1 Avusturya ekonomisinin baglica
ozellikleri.

Avusturya, bu dzellikleri sayesinde de “Insani Ge-
lisme Endeksi’nde, 2012 yilinda 187 iilke arasinda
18’inci sirada yer aldu...

AB ortalamasinin izerinde biyiyor
Avusturya sigorta sektoriinde 56 sigorta sirketi
faaliyet gosteriyor. Yaklasik 26 bin kisinin istihdam
edildigi sektorde, 2012 yili itibariyla 16 milyar 284
milyon euro tutarinda prim iiretimi gerceklesti. Bu
acidan bakildiginda, sigortaciligin Avusturya finans
sektoriiniin 6nemli bir unsuru oldugu goriiliiyor.
2012’de hayat dis1 brans prim iiretiminin toplamda-
ki pay1 yiizde 43.7 seviyesinde olustu. Birlesik yillik
biiyiime orani (CAGR - iilkenin biiyiime trendi)
2012 y1l1 sonu itibarryla yiizde 2.2. Ayn1 donemde,
Avrupa Birligi iilkelerinin ortalamasi (yiizde 4) ile
kiyaslandiginda ortalamanin iizerinde bir biiyiime

saglandig goriiliiyor.

Gicli yonler - Firsatlar

Avusturya sigorta sektoriiniin en 6nemli avantaji,
iilke ekonomisinin saglam yapisi. Ulkenin reel gayri
safi milli hasilasi yillar itibariyla ortalama yiizde
2.5’le diizenli bir artis gosteriyor. Yiiksek milli gelir,
beraberinde aile bazindan yiiksek miilk edinimini
ve dolayisiyla sigorta talebini getiriyor. 2012 yilinda

elde edilen 100 birim gayri safi yurti¢i hasilanin

5.3 birimi sigorta primi olarak sigorta sirketlerine
6dendi. Zorunlu sigorta olmamasina ragmen, yiik-
sek sigortalanma bilinci hayat sigortasin yiizde 40
pazar payiyla sigorta tiirleri arasinda en ¢ok tercih
edilen brans yapiyor. Hayat sigortasini yiizde 26
pazar payiyla ferdi kaza, yiizde 18 pazar payiyla da
motor branslar: takip ediyor.

Zorunlu sigortalarin kapsaminda gerceklestirilen
genislemeyle doktorlarla birlikte disciler, hastaneler
ve bakim evleri de sigorta kapsamina dahil edildi.
Bununla birlikte iilke genelinde gayrimenkul fi-
yatlarindaki istikrarh yiikselis, hayat dis1 brangtaki
yiiksek prim iiretimini de beraberinde getirdi.
Sektoriin dagitim yapisina baktigimizda, Avrupa
piyasasinda siklikla karsimiza ¢iktig1 gibi acente-
lerin ve brokerlarin agirligini gériiyoruz. Piyasada
acente, miisterileri igin sigorta sirketinin yerini
alabilen bir unsur. Faaliyet yapisina bakildiginda
tekli acentelerin one ¢iktig1 goriiliiyor. Bu durum
acenteler agisindan sigorta sirketini temsil kabiliye-
tini artiriyor.

Tekli acentelerin yogunlugundan dolay1 miisteri-
lerin sigorta talepleri, acentelerinin yonlendirmesi
sonucunda tek bir sigorta sirketinden saglanabili-
yor. Uriin yapisinda gozlemleyebilecegimiz 6nemli
farklardan biri ise iiriinlerin genis teminat kap-
samlar1. Ozellikle sorumluluk, ferdi kaza ve hayat
branslarinda Avusturya vatandaslarinin sahip ol-
dugu sigorta teminat kapsamlar: aligveris sirasinda
magazada yol a¢tig1 zarari bile kapsayabilecek kadar
genis olabiliyor.

Prim iiretiminde hissedilir acente agirligina rag-
men, sorumluluk sigortalari kullaniminda telefon
ve direkt satis kanallar1 6ne ¢ikiyor.

Sektordeki sirketlerin prim iiretimi agisindan pazar
paylaria baktigimizda Vienna Insurance Group'u
Assicurazioni Generali, Uniqa ve Allianz’in takip

ettigini goriiyoruz.



SWOT Analizi

Piyasada faaliyet gosteren 56 sirket-
ten ilk 10’u, toplam prim iiretiminin
yiizde 77.7’sini karsiliyor. Bu orany,
sirketler arasinda dengeli prim dagili-
minin bir sonucu olarak yorumlamak

miimkiin.

Zayif yonler - Tehditler
Avustuya sigorta sektoriinde sektor
oyuncular1 tarafindan dile getirilen
risklerin basinda, Solvency II diizenle-
melerinden dolay1 beklenen yaptirim-
lar geliyor. Avusturya sigorta sektorii
diizenleyicisi VVO (Der Verband der
Versicherungsunternehmen) tarafindan yakindan
takip edilen siirecte, diger Avrupa iilkelerinde oldu-
gu gibi uygulama i¢in herhangi bir zaman plani be-
lirlenmedi. Devam eden siiregle birlikte sirketlerin
saglamalar1 gereken mali yeterlilik rasyosuna nasil
ulasacaklar1 ve dolayistyla ne kadar bir anaparanin
yatirimdan mali yeterlilige kaydirilacagi halen sir-
ketler i¢in belirlenmeye ¢alisilan bir konu.

Piyasa acgisindan diger bir dezavantaj da uzun
yillara dayanan ticaret dolayisiyla gelisen sigorta
sektoriiniin Avusturya i¢in beraberinde talep agisin-
dan doygun bir piyasa getirmesi. Bu durum sigorta
sirketlerinin iilke ve Avrupa Birligi dis1 piyasalara
agilarak doymamis pazarlara yonelmesini sagliyor.
Ornegin, Avusturya'nin denize kiyis1 olmamasina
ve sinirli su kaynaklarina ragmen marina sigor-
tasinin 2013 yili ilk yarisinda 10 milyon euroya
yaklasan prim iiretimi gerceklestirdigini goriiyoruz.
Bu prim iiretiminin nedenlerinden biri de 1995
yilinda Avrupa Birligi’ne iiye olan Avusturya’nin,
birlik iiyesi iilkeler arasinda gegerli olan hizmetlerin
serbest dolasim hakkindan yararlanmasi. Hizmet-
lerin serbest dolasimi sayesinde sigorta ihtiyaci,
Avrupa Birligi iiyesi bir iilkenin sigorta sirketinden,
iilkenin yerel sigorta sirketine kars1 herhangi bir
satis dezavantaji yasamadan giderilebiliyor. Dolay1-
styla kuruldugu iilkenin pazarinda ciddi bir pazar
payina sahip sirket, dolasim hakkindan dolay1 bu
avantajin1 daha verimli organizasyonlar karsisinda
kaybedebiliyor.

Avusturya sigorta sektoriiniin bir diger zayif yonii

ise acentelerin agirlig1 ve miisteri nezdinde acente

bilinirliliginin fazla olmasi nedeniyle dagitim ka-
nallarinda ¢esitlenmenin yeterince gercekleseme-
mesi. Acente ve brokerlar, sigorta sirketi agcisindan
halen miisteriye ulasabilecekleri en 6nemli kanal.
Direkt satis kanallar1 yayginlasmadig igin, miisteri
bilgilerinden veritabani olusturulmasi ve bu verita-
baninin olasi sigorta ihtiyaglarinin tespit edilebil-
mesi acente performansina bagl olarak gerceklesti-
rilebiliyor.

Avusturya - Tirkiye sigorta iliskileri
Avusturya ile Tiirkiye arasindaki ticari ve sosyal
hayat, imparatorluklar arasi askeri iligkilerle birlikte
gelisen ticari yapiyla yiizyillar 6ncesinde basladi.
Avusturya sigorta sirketleri ile Tiirkiye piyasasimnin
tanigmasi 1862 yilinda Avusturyali Riunione Ad-
riatica di Sigurta'nin (RAS) Istanbul'da acentelik
a¢masiyla basladi. RAS’1 1889 yilinda Assicurazioni
Generali’nin acentesi takip etti. Kurulan Avusturya
mengeili sirketlerin yaninda 1916 yilinda kurulan
Tiirkiye Milli Sigorta Sirketi de agirlikli olarak
Avusturya sermayesiyle faaliyetlerine basladu.

1880 yilinda Duyun-u Umumiye Idaresi’nin faaliye-
te gegmesinin ardindan, diger yabanci sermayelerle
birlikte Avusturya sigorta sirketleri de Tiirk sigorta
piyasasinda faaliyetlerini artirdi. Sadece nakliyat
sigortasi taleplerini karsilamak i¢in bu donemde
Lloyd Autrichien (Veritas) ve Llyod Oriental Mari-
time gibi Avusturya sermayeli sirketlerin faaliyetleri
dikkat cekmeye basladi.
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72 yildir girip cickmaktan yoruimads!

Meryem Uzerli, Hiirrem’e bir girdi, daha cikamadi. Oysa Ayla Algan, 5 yasinda girdigi sanat
diinyasinda hemen her roliin altindan basariyla ¢cikmayi basardi. Sanat ¢inari, 77 yasina ragmen
hala da bitmek bilmek enerjisiyle her gtin Giretmeye devam ediyor... Berrin Vildan Uyanik

yla Algan’la roportaj icin 2 saat

once ciktik yola. Aqua Florya Alis-

veris Merkezi'nde saat 16da bulus-
mak i¢in s6zlesmistik. Biraz dnce gider, bu
yeni alisveris merkezini kesfeder, bir seyler
yer igeriz diye diisiinmiigtiik. Ancak fstanbul
trafigini hesaba katmamisiz. Neredeyse ucu
ucuna yetisebildik randevuya.
Yolda ge¢ kalma stresiyle bogusurken bir
yandan da bizi neyin bekledigini kestirmeye
calistyorduk. Elbette bilgimiz vardi koca
c¢marla ilgili; yetinmemis ‘Google arastirma-
st’ da yapmustik. Ama bir ustayla réportaj
yapacaktik. Acaba aksi biri miydi? Dilimiz
siirgse bizi tersler miydi?..
Tam zamaminda geldi randevusuna. Uzerin-
de geng kizlar1 bile kiskandiracak kadar gii-
zel elbisesi, onunla uyumlu takilari; zarif bir
hanimefendi edastyla, icten giilen boncuk
boncuk gozleriyle karsilaymnca yelkenlerimiz
suya iniverdi hemen. Konusmaya baslayinca

da sandigimizin aksine bizim ondan daha

Sanatin icine dogdu, “biiyiiyiince ayaklari
cirkin olur” diye baleyi birakti

Cekirdekten sanatgi degil Ayla Algan.
Sanatin icine dogmus adeta... Annesi res-
sammis; Ibrahim Calli’'nin 6grencisi. Ayla
Algan’a hamileyken bile sanatini ihmal
etmemis, resim yapmis, heykel calismala-
rini stirdirmas. Bir ara stilistlik de yapmis.
Hatta ¢izimlerini Christian Dior gibi tnli
markalar bile kullanmis...

Resim, muizik, siir, heykel; sanatin bircok
daliyla i¢ ice biytimiis. Annesi miizisyen
ve balerin olmasini istemis, daha 5 yasin-
dayken piyano ve dans dersleri aldirmis.
Ancak “buyuytnce ayaklar ¢irkin olacak”
denince bale hevesi baslamadan bitmis.
Babasi mi?2 Ayla Algan’in kokeni Giritli.
Ailesinin orada mali miilkii, arazileri var-
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‘yaslr’ oldugumuz gergegiyle yiizlesmek
zorunda kaldik...

Roportaj vermedi Ayla Algan; icin icin “hi¢
bitmesin” dedigimiz, 1 saat 15 dakikalik
tiyatro sergiledi bize. Sonrasinda fotograf
¢ekimi icin agik havaya ¢iktigimizda aurasini
diger insanlara da yayd: hemen. Birlikte
fotograf cektirmek icin siraya girdiler; iltifat
yagmurlar1 bitmek bilmedi...

Biz soylesirken inanilmaz keyif aldik. Uma-
riz sizler de okurken keyif alirsiniz. ..

Miizik, tiyatro, sinema, dizi oyunculugu;
¢ocuklar igin drama, isadamm ve yoneticiler
icin kisisel gelisim egitimleri; diziler icin
oyuncu yetistiriciligi... Bu kadar enerjiyi
nereden buluyorsunuz? ..

Insanlar, hele de i¢inde yaraticilik varsa
oliime kars: bir kompanzasyon gelistiriyor.
Yaptigin islerle iz birakmak, kalic1 olmak,
kisacasi kendini oliimsiiz kilmak istersin. Bu

sadece sanatgilar, yazarlar, bilim adamlari,

mis. Miibadele nedeniyle hepsini birakip
izmir'e gelmisler. Algan, hatirladigi kada-
riyla o dénemi soyle anlatiyor: “Cocuklu-
gumda ailem fakirdi. Her seyimiz Girit'te
kalinca babam telgrafhanede calismak
zorunda kaldi. Daha sonra Girit'te, tinli
Yunan lideri Venizelos'un oglu resmi bir
karar cikardi ve ‘Ciftliginizi satabilir ve
parasini goturebilirsiniz’ dedi. Babam

da o parayla ticari bir is kurdu ve biz bir
araya geldik.”

iste boyle bir ailede, sanatla ic ice biiyi-
miis Ayla Algan. Oyunculuk, miizisyen-
lik onun icin zoraki istikamet olmus. lyi
ki de oyle olmus. Tirkiye cok biyiik bir
deger kazanmis...

mucitler icin gecerli degil. Mesela ok giizel
borekler yapan biiyiikannemizi diisiiniin.
Hala “Neydi o borekler” deriz degil mi?

O da geride giizel bir iz birakmus, bir nevi
oliimsiiz olmustur. fsadamlan da babalar-
nin kurdugu isi devam ettirmek, sirketlerini
oliimsiiz kilmak i¢in ¢aligir. Mesela Rahmi
Kog ¢ok giizel, Walt Disney gibi ¢izim yapa-
biliyordu. Ama herhalde babasi onu isinde
istedi. Sabanci da pamuk toplarken kurmus
sirketini. Ardindan ¢ocuklar1 onun 6liim-
stizliigiinii devam ettiriyorlar...

Ben sanatgi bir ailede, sanatin i¢cine dogdum;
resim, miizik ve siir i¢inde, sanatla i¢ ice
biiyiidiim. Simdi her ¢cocuk benim yasadik-
larim yasasin diye fstanbul Drama Sanat
Akademisini kurduk. Ben akademinin sanat
yonetmenligini iistlendim. Devlet Tiyatro-
lar1 da bize yardimc oldu. 7 ila 15 yas arasi
¢ocuklara yaratici drama egitimleri veriyo-
ruz. 15 yasindan sonra da o ¢ocuklara tiyatro
egitimi vermeye baghyoruz. Yaratic1 dramay-




Ayla Algan | Soylesi

la kendi oyunlariny, kendi istedikleri tipleri
yaziyorlar. Bu sanatla ig ice, psikoteknik bir
egitim. Hocalar1 bir rehber gibi diisiiniirsek,
¢ocuklar1 bu dogrultuda kodlamalar: gere-
kiyor. flla lider olacak diye yagindan biiyiik
hedeflere sokulmamalari lazim.

Yetenekleri nasil ayirt ediyorsunuz?

Bazen ¢ok kolay oluyor. Goriince anlyor-
sunuz. Bazen de igneyle kuyu kazar gibi
ugrasmaniz gerekebiliyor. Mesela annesiyle
birlikte kalbi sag tarafta olan bir gocuk geldi
bize. Konsantrasyon sorunu vardi. Bir anda
nerede oldugunu bilmiyor, garip sesler ¢1-
karryor, nefes nefese kalryordu. Ciinkii sag
tarafta oldugu icin kalbine yeteri kadar kan
ve oksijen gitmiyordu. Annesi “Ayla Hanim
oglumu size getirdim, ne yapabilirsiniz”
dedi. Biz de okulumuza aldik ve sinifta bir
seyler yaptirmaya basladik. Ancak baktik ki
smiftaki diger ¢ocuklara uyum saglayami-
yor, disarida kalryor. Annesine “Bu ¢ocuk
evde ne yapiyor” diye sordum. “Aman Ayla
Hanim, evde Afrikali, Kizilderili kabile
iiyeleri gibi garip sesler ¢cikarak dans ediyor,
bizi iirkiitityor” dedi. Aldik cocugu pedagog
ve psikiyatrist olan dostum fsmail Ersevenle
gotiirdiik. Amerikadan gelen ve aile dostu-
muz olan Erseven, ¢ocuk oyunlari da yazi-
yor. Muayene ettikten sonra bize gocugun
bu sekilde hareket ederek kalbine kan ve
oksijen pompaladigini syledi. Yani cocuk
sorununa karsi kendi ¢oziimiinii gelistirmis.
Ismail Bey “Dansla terapi yapacak bu cocuk”
dedi. Ben de “Zaten kendi kendine yapmaya
baglamis” dedim. Tabii dans olunca anne

de memnun kaldi. Ciinkii ¢cocuk artik eskisi
gibi iirkiitiicii degil, belli bir ahenk i¢inde
dans etmiyordu. Zamanla bu ¢ocuk dansla
kendi kendini tedavi etti. Biz de onun kendi

tarzini gelistirmesine yardimci olduk.

Tiyatroyu eskiyle kiyaslarsak, niteliksel ve
niceliksel olarak neler degisti?
Ben Sehir Tiyatrolarrna 1960 yilinda girdim
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Ayla Algan, Yayin Danismanimiz Abdullah Cetin ve Editérimiiz Berrin Vildan Uyanik ile

Aqua Florya AVM'nin amfitiyatrosunda...

ve oradan emekli oldum. O zaman anneler
babalarmn oyunculuga bakisi simdiki gibi
degildi. Cogu arkadasim annesinden ba-
basindan kagarak, yalanlar s6yleyerek, a¢
kalarak, susuz kalarak bu isi yapryordu. Bu is
bizim i¢in bir idealdi. Annem ressam oldugu
i¢in bizim evimiz sairler, ressamlar, yazarlar,
heykeltiraglarla doluydu. Annem bile, sanat-
¢t olmasina ragmen bana “Bir isin olsun da
tiyatroyu nasil olsa yaparsin ” diyordu. Simdi
ise anneler cocuklarini bizzat kendileri geti-
riyor. Bugiiniin ¢ocuklar1 sansl ama bir yan-
dan da sanssiz. Ciinkii iletisim kurmak i¢in
aramiza artik makinalar, teknoloji girdi...

Ogrencilerinizi nasil seciyorsunuz?

Belirli mekanlarda segmeler yapiyoruz. Once
¢ocuga “Annen mi istiyor buraya gelmeni,
sen mi” diye soruyorum. Emin bir sekilde
“Ben istiyorum” derse aliyorum. “Annem
istiyor” derse almiyorum. Ciinkii o ¢ocuk
hazir degil, annesini kirmamak i¢in ona
“evet” demis. Annesinin 1srartyla gelen gocu-
gu zaten gece yarisi dizide tutamazsin. Isyan
eder, yapmak istemez. Dizi oyunculugu zor

bir is. Mesela Aliye dizinde oynayan Arda
dort buguk yasindaydi ama oynamayi cok
seviyordu. Kudret Sabancrnin dizine oturur,
“motor” diyerek ¢ekimleri o baslatirds.

Patronlara da ders veriyorsunuz degil mi?
Evet, tipki bir oyuncuya oldugu gibi isadam-
larina da ders veriyorum. Onlara yeniden
iletisim 6gretiyorsunuz, bilmedikleri bir sey
Ogretiyorsunuz. Gerek oyuncular gerekse
isadamlarinin egitimi icin uyguladigimiz
baz1 teknikler var. Isimleri de var. Mesela isa-
damlarina verdigim kisisel gelisim egitimi,
kisaca ‘Halls’ olarak adlandiriliyor. Ta 1960
yilinda iligkileri 6l¢en bir teknik bulmuglar.
Once sesle, sonra bedenle biz bunu tiyatroda
kullantyoruz. Ciinkii iki kisi burada konus-
tugu zaman, biri oradan, Gteki 6biir taraftan
gelecek; kotii kotii baksa bir siirii hikaye
cikariyor seyirci. Boylece yaratici seyirci olu-
yor. Biz bunu zaten hayatta oynuyoruz. in-
sanlar zaten birer oyuncu. Shakespeare’in bir
sozil vardir; “Biz samimi yalancilariz, biitiin
diinya bir sahnedir ve i¢inde fena olmayan

oyuncular var” diyor...

Akill Yasam | Kasim 2013 | 43



Soylesi | Ayla Algan

Dizilere oyuncu yetistiriyorsunuz. Tiirkiyede
dizilerin kalitesini, izleyicinin tepkilerini
nasi yorumluyorsunuz?

Ben sadece teknik 6gretiyorum; hemen
diziye girsinler diye. Artik insanlar iyi
dizileri secip onlari izliyor. Bir dizi iki yil
devam ediyorsa bilin ki ¢ekimi, oyunculugu
ve rejisorii iyidir. Artik seyirci yutmuyor.
Bazilar1 seyircinin kalite aramadigin, 6niine
geleni izledigini soyliiyor. Hayur, bal gibi de
anliyorlar; iyi ile kotii diziyi ayirt ediyorlar.
Mesela bir dizide oyuncu sahte agliyorsa
seyirci hemen anliyor ve “Ay gene aglattilar”
diyor. “Agladim” demiyor. Artik sezgi ve
bir¢ok duygusal sozciik yok oldu. Tiirkgemiz
yok oldu. Aslinda her yerde bu yok olus var.
Ingilizce de ayni gekilde. Ciinkii artik dedi-
gim gibi iligkilerin arasina makinalar girdi.
Ancak asra uymak lazim. Asra uymak icin
de “simdi buradan geriye bakiyorum neler
vardr” diye. Ben bilgisayar bilmiyordum.
Cep telefonu yoktu. Sansim var, ¢iinkii yiiz

yil yasamug gibiyim.
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Oyunculuk kariyeriniz de devam ediyor mu?
Evet. TRT'de her gece 8 dakikalik dizimiz
var. Cocuk masallar1 anlatryorum. Tabii
TRT oldugu i¢in hikayeleri onlar veriyor.
Ama ben biraz daha halk hikayelerine inmek
istiyorum. Ciinkii bizim ¢ok giizel hikaye-
lerimiz, tiplemelerimiz var. Zaten bu isin
temeli bizden ¢ikmus. Baty, haghi seferlerinde
bizim hikayelerimizi, masallarimiz1 almig
gotiirmiis. Yillardur, yiizydlardir bizden
aldiklariny, ¢aldiklarini kullantyorlar.

Yaratici drama ¢alismalarima donecek olur-
sak... Nasil bir tiyatro, nasil bir oyunculuk
kurguluyorsunuz?

Sehir Tiyatrosu’'ndan emekli olduktan sonra
benim i¢in yeni bir yasam basladi. Ciinkii

o tiyatro artik demode olmustu. Simdi mo-
dern tiyatro yapryorum. $Simdi “Bosluk ve
kadmn” diye bir oyunu sahneye koyduk. Bes
dgrencim qikardi. Oyle tekstler yazdilar ki
inanamazsimiz. Oyun sirasinda seyircilere
kagit ve kalem veriyorum ve “Ne anladigimi-
z1yazin” diyorum. Oyle giizel seyler yaziyor-

“Iste bu benim yakisikli
esim: Beklan Algan... Tam
bir tiyatro asigiydi.

En buyik hayali
rejisor olmakt.
Annem de onun
cok severdi.
‘Fazla glizelsin,

icim bayiliyor” diye
ona takilirdi. Kadin
ressam ya, giizelden
anlard...”

lar ki hepsi birer siir gibi. Mesela “Anka kusu
gibiydi” diyorlar... Daha sonra anladim ki
bir oyuncu ve rejisor kendi seyircisini yara-
tabilir. Yurtdisinda buna “tigiincii tiyatro” ya
da “cagdas tiyatro” diyorlar. Bir de dans ti-
yatrosu var... Kizim Universiteyi Hollandada
okudu. Zihin, beden-anatomi, yoga, tiyatro,
her seyi 6gretiyorlar. Artik kizim her seyi
benden daha iyi biliyor.

Kizim Sevi'yi 40 yasinda dogurdum. Ciinkii
Kiiltiir Bakanhg1, Turizm Bakanhg: isleri
derken “Hadi Ayla Hanim tasavvufa bagsla”
dedik ve Paris’ten Rusya’ya kadar bir¢ok
turne yaptik...

“Topbas soziinii tuttu,
Beklan Asiyan’da
huzur icinde yatiyor”

Ayla Algan’in esi
2010 yih eylil
ayinda vefat etti.
Beklan Algan,
oliince Agiyan
Mezarligi'na
goémulmek istiyor-
mus. Ayla Algan
da hep “Orasi ¢cok
dolu, sana yer bu-
lamay1z” diyormus. Ama sonunda Beklan
Algan’in bu istegi yerine gelmis. Nasil mi?
Ayla Algan, soyle anlatiyor:

“Mubhsin Ertugrul Tiyatrosu’nun agihsi
vardi. En yasli olarak bana s6z verdiler.
Bir konusma yaptim. Istanbul Biiytiksehir
Belediye Baskani Kadir Topbas da acilisa
katilmisti. Ardindan Kenan (Isik) bizi prog-
rama aldi. Beklan da Muhsin Hoca’nin
kitabini getirmisti: “Benden Sonra Tu-
fan”... Sonra o kitabin ilk satirlarini okudu:
“Efendiler, hanimefendiler bana bir tiyatro
verin...”

Sonra Kenan bazi sorular sordu. “Olduik-
ten sonra nereye gomiilmek istersiniz”
dedi. Ben de “Kenancigim bu (Beklan)
Asiyan’a gomiulmek istiyor ama cok dolu,
olmaz. Zaten yazlari Assos'ta kaliyoruz.
Bir yanimiz mezarlik. Hem benim igin
kolaylk olur, girer ¢cikarim” diye takildim.
Bunun tizerine Kadir Topbas, eksik ol-
masin ona yer bulacagini soyledi. Tiyatro
yapti, séztinde durdu diye esimi cok
seviyordu. “Beklan Bey tiyatro icin, sanat
icin bu kadar seyler yapmis, Ustelik bun-
lari para kazanmak icin yapmamis. Orasi
onun hakki” dedi ve yer buldu. Soztinu
tuttu. Esim simdi Asiyan’da yatiyor.




Tiyatro miizik, egitmenlik, siir hangisi sizin
icin daha vazgegilmez?..

Birinden sikihinca digerini yapryorum. Yapa-
cak bir sey yoksa o zaman da yemek yapiyo-
rum. Cok egleniyorum. Hatta hep bir yemek
programui yapmak istedim. Mesela Stimerler
ne yiyordu ¢ok merak ediyorum. Rolyeflerde
ellerinde bir sey tutuyorlar; ekmek mi, yoksa
kubbe mi merak ediyorum.

Geng yeteneklerden, dizi oyuncularindan
begendiginiz kimler var?

Benim bir¢ok talebem var. Onlara ayip
olmasin ama Halit Ergeng ¢ok sayg1 duy-
dugum ve begendigim bir oyuncu. Yine
Tolgahan Sayisman da benim talebemdir.
Birlikte calisirken ona hep “Sonu¢ oynama,
siire¢ oyna” derdim. Sonra baktim Elveda
Rumelideki rolii i¢cin ¢ekinmeden kilo almus,
“Simdi oldun® dedim. Ciinkii giizelligini,
mankenligini birakip bir oyun i¢in kilo
almustr. “Artik oldun” dedim. Baktigimizda
Tolgahan' oynadigs biitiin diziler tutuyor.
Zaten benim “Namuslu” dediklerimin dizi-
leri hep tutar.

Meryem Uzerli, Muhtesem Yiizyildaki Hiir-
rem Sultan roliinii birakinca kamuyu “tii-
kenmislik sendromu’nu tartismaya bagladh.
Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

Meryentin yasadig1 aslinda bir “girip de
¢itkamama” durumu. Ben batili bir kiiltiire
sahibim. Bir yandan halalarim Kur’an 6gre-
tiyordu, diger yandan Hiristiyan hocalarim
vardi. Cok renkli bir ailede, gevrede yetistim.

Sanki bir timarhane gibiydi. Hocam Sii-
leyman (Evliyaoglu) Bey’e bir giin "Hocam

kendimi deli gibi hissediyorum, yoksa ben
timarhanelik mi oldum” diye sordum. “Yok,
sen saglamsin, ¢iinkii oynadigin rollere girip
cikabiliyorsun” dedi. Meryem Uzerli, roliinii
psikolojik oynuyordu. Diziyi birakmus, di-
zide oynadig: kisi olmustu. Hiirrem Sultan
olup, oradan ¢ikamamust1. Psikolojik girdi
ve ¢tkamadu. Biz oyun bitince eve, ailemize,
arkadaslarimiza, gevremize doniiyoruz.
Onun evi yoktu, otelde kaliyordu. Otelde ne
var? Ezber var, Hiirrem var, saray var...

Bunca yildir miizik, sinema, tiyatro, dizi
oyunculugu yapiyor, egitimler veriyorsunuz.
Epeyce bir kazancimz olmals. Birikiminizi,
tasarruflarmmizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Bizim biitiin yatirimimiz TALa (Tiyatro
Arastirma Laboratuari) gidiyor. Rahmetli
esim Beklan Algan, tam bir tiyatro asigrydi.
Filmlerde de oynad1 ama perde 6niine ¢ok
¢ikmadis icin onu fazla taniyan yoktur.
Oysa Tiirk tiyatrosunun gelismesinde, tiyat-
rocularin yetismesinde sayisiz emegi vardur.
Zaten TAL da onun tiyatro askindan dogdu.
Onun misyonunu siirdiiriiyor; tiyatronun
gelismesine, tiyatrocularin yetismesine
katkida bulunuyor. Daha sonra kizim ve
ogrencilerimden birinin girisimiyle kurulan
Cat1 Dans Grubu'nu da TALla birlestirdik.
TALin hemen hemen tiim masraflarim

kazandiklarimizla karsiliyoruz.

Sigortayla ilginiz ne diizeyde? Ornegin, ozel

sigortamz var nu?

(Giilerek) 77 yasindayim, kim bana saglik
sigortasi yapar ki... Ama kizim Sevi i¢in 6zel
saglik sigortasi yaptirdim. Ciinkii Beklan
hastalandiginda ¢ok para 6demistim saghk
icin. Biz iki hafta Amerikan Hastanesinde
kaldik. Doktorlar bizi asag1 sokmadi. Egim-
den siirekli gerekli gereksiz kan alryorlardi.
Her kan almada 1000 lira gidiyordu. Daha
sonra hemen Sevi i¢in bir 6zel saglik sigorta-
s1arastirdim. Yapi Kredi’nin Boncuk diye bir
o6zel saglik sigortasi vardy, onu yaptirdik.
Saglik sigortasi kesinlikle ok dogru bir
sistem. Saghk sistemi simdi biraz diizel-

di. Eskiden hastalaninca herkes Capa’ya,
Cerrahpaga’ya gidebilmenin yolunu arard.

Sanatgilarin sigortaya bakisi nasil? Tiyatro-
da, dizilerde, sinema filmlerinde yapumcilar
sigortaya gereken 6nemi veriyorlar nu?

Bu konuda ¢ok bilgim yok ama Almanyadan
bir 6rnek verebilirim. 1979-80 yillarrydu.
Berlinde bir Tiirk tiyatrosu kurduk. Tuncel
Kurtiz, Macit Koper, Kerim Afsar, Sener Sen
ve ben Berlinde 4 y1l boyunca tiyatro yaptik.
Bir giin sahneye ¢ikmadan dnce, nasil olduy-
sa basim dondii, ayagim takildi ve diistiim.
Tabii bizde 6lmedigin, ayakta durabildigin
siirece sahneye ¢ikacaksin. Ama adamlar
boyle diisiinmiiyor. Sahne amiri geldi ve
hemen doktor ¢agrilmasini istedi. Ben “Ge-
rek yok, iyiyim. Oynayabilirim” dedim. Ama
adam parmagin sallayarak “Nayn nayn ma-
dam, doktor izin vermeden seni oynatirsam

sendika benim canima okur” dedi.

Akill Yasam | Kasim 2013 | 45



Ornek Sirket | Liv Hospital

360 derece sigortall hastane

Kelimenin tam anlamiyla liiks otel konforunu aratmayan Liv Hospital Ulus Hastanesi, her
tirlt riske karsi sigortali. Genel Mudir Meri Istiroti, hasta memnuniyetinin 6ncelikleri

oldugunu, sigortayla “gliven ortami” sagladiklarini soyliyor...

Liv Hospital Ulus, heniiz 6 aylik bir has-
tane. Tiirkiye genelinde 18 hastane ve tip
merkezi bulunan Medikal Park Hastaneler
Grubu tarafindan farkli bir konsepte agila-
cak hastanelerin ilk halkasini olusturuyor.
Istanbul Ulus’taki bu hastaneyi 6niimiiz-
deki donemde Ankara Cankaya, istanbul
Bahgesehir ve Izmirdeki Liv Hospital'lar
izleyecek...

Liv Hospital Ulus Hastanesi toplam 154
yatak kapasiteli. 8 ameliyathanesi ve 48
Kklinigi bulunuyor. Sifirdan liiks bir otel
konforuyla tasarlanan hastane, bir hastanin
ihtiyaglar1 dogrultusunda planlanmis ve
tiptaki son teknoloji cihazlariyla donatilmis
durumda. Toplam 700 personeli bulunuyor.
Valelerden hemsirelere, karsilama hizmeti
gorevlilerinden doktorlara, hasta ve yakin-
larryla temasi olan tiim personele davranis
egitimleri Ritz-Carlton otellerinin ilgili
birimleri tarafindan verilmis.

Tiim hastane hizmetlerini biinyesinde ba-
rindiran Liv Hospitalin saglik hizmetleri;
kalp saghgindan kanser cerrahisine, iist
diizey tani1 tedavi hizmetlerinden fizik te-
daviye, cocuk hastaliklarina kadar hemen
her ana brang1 kapsiyor. Hal boyle olunca
doktor kadrosu da hayli kalabalik. Hasta-
nede ¢ogu konusunda uzman 150 doktor
calistyor.

Doktorlar da hastane de

tam sigortah

Ayda ortalama 10 bin yatil1 ve ayakta has-
taya hizmet verdiklerini sdyleyen Liv Hos-
pital Genel Miidiirii Meri Istiroti, “Hasta
memnuniyetini en iist diizeyde tutmak ve

uluslararasi klinik verilerle yarisan bir has-
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tane olmak en 6nemli hedeflerimiz arasin-
da” diyor.

Istiroti, bu dogrultuda Liv Hospital biinye-
sindeki tiim doktorlarin zorunlu sorumlu-

luk sigortasimin bulundugunu vurguluyor.

Yine basta yangin olmak iizere mali mesuli-

yet ve makine-cihaz kirilma gibi policelerle
tiim hastanenin de sigortalandigini anlati-
yor. Bu sayede sadece hastalarin herhangi
bir hatali tedavi ya da teshis sonrasinda
karsilagabilecekleri zararlar degil maddi
zararlar da sigorta teminat1 altina alinmus
oluyor.

“Liv Hospital'in tiim elementer brans po-
ligeleri yani yangin, makine kirilmasi, em-
niyet suiistimali, taginan para, isveren mali
mesuliyet, ferdi kaza ve elektronik cihaz
sigortas1 bulunuyor” diyen stiroti, sadece
makine kirilmasi i¢in 15 milyon liralik
teminat belirlediklerini vurguluyor.

Tibbi teknoloji yatirimi hastanelerin en
pahali yatirim kalemlerinden biri. Arizanin
kisa siirede giderilmesi, hastalarin tan1 ve

tedavilerinin kesintiye ugramamasi son

Meri Istiroti

derece 6nemli. Meri istiroti de hasar olustu-
gunda sigorta destegini alarak yenilemenin
siiratle yapilmasinin 6nemine isaret ediyor.
Sigortanin énemine inanan Istiroti, sigor-
tanin en 6nemli islevini “Meydana gelebi-
lecek bazi olumsuzluklar sonucu gelecekle
ilgili belirsizlikleri en aza indirecek giiven

ortami saglamak” olarak tanimliyor.




Zor aninda hep yaninda.

Kem g6zden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta‘ya birakin.
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Executive Summary

Ray Sigorta, a part of Vienna Insurance
Group’un (VIG), aims to grow bigger in
eight big cities next year. Pointing out the
growth of Ray Sigorta, Levent Sismanoglu,
general manager of the company, said that
there were 450 insurance agency in their
network 4 years ago but now there is
approximately 1.000 insurance agency.
Although it is a boutique insurance
company, it has widened its scope by
growing in agency numbers accross the
country. While there is a growth of the
agency network, it has also renewed its
portfolio. By recovering its so-called
reputation as the “heavy vehicles’ insurer”,
Ray Sigorta now has shifted its focus to

individuals, companies and small-and-

medium
enterprises.
Stepping
out of
traditional
products
line, Ray
Sigorta has
also '
continued E:
to produce .
boutique
products
which are easily understood, accessed and
sold. In addition, 140.000 customers were
called one by one and explained new

products of Ray Sigorta in the period of a

. -
‘Levent Sismanogiti

year. Aiming to be in top 5 non-life
insurance companies, Levent Sismanoglu
believes that “new products, new challels,
new customers” will be the formula for
growth.

New trend is K&R insurance

Most recently the Economist magazine has
pointed out a new insurance trend in
emerging markets; kidnap and ransom
insurance (K&R). In the past few years, it
has become so popular in emerging
markets such as Latin America that its
growth rate of this product has been bigger
than K&R insurances for Somali piracy. The
reason for its popularity is the growing

48 | Kasim 2013 | Akilli Yasam

middle class in emerging markets where
there is usually a lack of security.

In accordance with the global growth, first
and the only K&R product was introduced
to the Turkish market in 2010 by AIG
Sigorta. Demet Oztiirkcan Karakullukgu,
Director of Financial Insurances of AIG
Sigorta, points out that a K&R product is
usually developed in countries where there
is a high rate of crime,
lack of security or
protective measures.
Having said that there
were 40.000 recorded
kidnapping cases each
year globally, she
points out that there
are even “kidnapping
industries” in some
countries. Turkey is

exactly not one of

them, however, there is also lack of security
measures for the wealthy and contractor
companies who has functions abroad. In
fact, Oztiirkcan Karakulluku emphasized
that the reason why AIG has brought K&R
product was the demand from contractor
companies and the wealthy class. AIG’s
K&R product has some special guarantees
for Turkey. However, it mainly covers some
risks and expenses such as kidnap-for-
ransom, extortion or additional crisis
events, wrong detention, judiciary costs,
death, and most importantly crisis
management. AIG’s partner company NYA
International, a specialist crisis manage-
ment and response consultancy, manages
crises and forms a team in 20 minutes. All
operations are managed in secret. Demet
Oztiirkcan Karakulluk¢u announces that
there will be seminars to raise awareness of
K&R products in Turkey.
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Yarini Degistirir

Finansal kararlarinizda dogru adim.

Hepimiz hayatimizin belli donemlerinde 6nemli finansal kararlar
almak zorunda kaliyoruz. Yaptidimiz yatinmlarin dodru sekilde
dederlendirildiginden ve amacimiza hizmet ettiginden emin

olmak istiyoruz. Aegon, 40 milyonu askin musterisinin finansal
gelecekleri hakkinda en dogru kararlar almalarini saglayarak, glven
dolu bir yarn icin dogru ¢oztmler sunuyor.
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Executive Summary

360 degree insured

Liv Hospital literally offers a luxury hotel
comfort its patiens and it is insured against
almost every risk that may occur within it.
Meri Istiroti, General Manager of Liv
Hospital Ulus Hastanesi, says that their
patients’ comfort comes first and they
provide “environment of trust” by having
insurance to all risks.

Liv Hospital Ulus is the first branch of a
different concept hospital chains by Medikal
Park Hospitals Group. It will be followed by
other brances in Ankara, {zmir and Istanbul.
It has 154 bed capacity, 8 operation units and
48 clinics and receives 10.000 patient each

month. It was designed as a luxury hotel and
equiped with a high-tech medical devices. It
has 700 staff members including a number of
vales and steawerds who had special training
from Ritz-Carlton hotels’ professionals.
Meri Istiroti says “Keeping our patient’s
comfort on top level and to be a competitive
hospital internationally are among our
important targets”. By having these targets,
Istiroti emphasises that every doctor in Liv
Hospital has compulsory medical insurance
coverage and the building as wel as medical
equipments are covered by insurance for any

unexpected risks.

High profile European risk
managers and insurers meet at
Ferma Forum in Maastrich in
between 29th of September and
2nd of October. Organised by the
Federation of European Risk
Management Associations,
Ferma Forum has hosted 1.500
risk managers and professionals.
Almost every issues and sugges-

ted solutions had been discussed

during the forums. One of the
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most popular issues raised by
risk managers was the claims.
Insurers were criticised for being
rather conservative and unwil-
ling to pay claims.

In a panel where global insurers’
risk managers such as Lloyd’s,
Allianz, AIG and AXA respon-
ded the questions asked by risk
managers. Mike McGavick, Chief
Executive of XL Insurance,
argued that claims arise in

unexpected ways and there is

a potential for disputes
between the insured and
insurers . On the other
hand, Axel Theis, Chief
Executive Officer at Allianz
Global Corporate and
Speciality, pointed out that
risk managers expect
stability and continuity
from insurers in tersm of

claims.

AXA launches a

cyber coverage

AXA Corporate Solutions
(CS) has announced a new
cyber insurance policy at
the Ferma Forum last
month in Maastricht.
Similar to Allianz Global
Corporate & Specialty’s
(AGCS) new product Cyber
Protect, the AXA policy,
Cyber Sphere, includes risk
analysis and mitigation
assistance from cyber
security specialist firm
Cassidian. Cyber Sphere
offers limits of up to 25
million Euros and an
extension for computer
fraud. Patrick de la
Morinerie, Deputy Chief
Executive Officer at AXA
CS, said that AXA CS had
carried out a full analysis of

the products that are
available in the market
currently to make sure its
product is as competitive as
possible. He revealed the
details and differences of
new product as follows:

“If you ask clients why they
are not buying more cyber
policies then the reason is
very clear: risk managers
have extreme difficulty
mapping the risks and
therefore they are not
prepared to buy cover for
risks which they know little
about. Our cover therefore
helps them to assess risks.”
The new product covers
property and liability risks
for customers in France, the
UK and Germany.
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BES

BES, sebepsiz bir
zenginlesme araci
degildir. BES’e
girip “koseyi
donmek”, BES’in
ruhu ile taban
tabana zittir...
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Bekleyin! BES

bekleyebilenlerin sistemidir

Bireysel emekliligin diger yatirim araclarina gore en iyi yatirnm
sistemi oldugu “beklentisi”, sonu mutlu bitmeyecek bir maceradan
ote bir anlam ifade etmez. Evet, BES iyi bir yatirim aracidir ama
bazi sartlarin yerine getirilmesi gerekir... Dalkan Delican / BES Uzmani

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin (BES) temel kriteri
olan 10 yil ve 56 yas sinirlar1 katilimcilar agisindan
kritik 6neme sahip. Ancak genelde gézden kagirili-
yor. Bunun da birden fazla gerekgesi var...

En 6nemli gerekgesi saticinin (BES aracisinin)
katilimci nazarinda “beklenti” yonetimini sagla-
yamamasidir. Simdi bunu okuyan tecriibeli BES
aracilar1 ne dedigimizi anlamistir ama hala belli bir
olgunluga ulasamamus, sektore yeni girmis aracilar
agisindan bu nokta kritik 5neme haizdir!

Katilimci nazarinda “beklenti” saglikh bir sekilde
yonetilmemisse, katilimcinin bir vadede BES’ten
ayrilmasi yani 10 y1l ve 56 yas kriterini beklememesi
son derece muhtemeldir. Genelde 2000 6ncesi kisa
vadede yiiksek getiri elde etme egilimini 6zleyen
yatirimcilar ile giiniimiiz finans piyasalarinda yasa-
nan dalgalanmalarin, yatirimcr sifat1 agir basanlar
agisindan degerlendirilmesi gerekir.

Dalgal1 piyasalar firsattir ve bu firsat mutlaka de-
gerlendirilmelidir. Aksi halde “kacan balik biiyiik”
olur.

BES’in fayda taniminda yatirim ayagi 6n planda
yapilan bir sunum, katilimcry1 BES acisindan farkls
“beklentiler” igerisine ceker. Gergekte ise BES, se-
bepsiz bir zenginlesme araci degildir. BES'e girip
“koseyi donmek”, BES’in ruhu ile taban tabana

zittir.

Beklenti yonetimi cok é6nemli

Bireysel emekliligin diger yatirim araglarina gore en
iyi yatirim sistemi oldugu “beklentisi”, sonu mutlu
bitmeyecek bir maceradan 6te bir anlam ifade et-
mez. Evet, BES iyi bir yatirim aracidir ama sartlarin
yerine getirilmesi gerekir. BES’in yatirim tarafi,
“beklenti” uzun vadeli kurgulandiginda, diizenli

olarak katkilarin yapildiginda ortaya ¢ikar. Aksi hal-

de BESe girip, kisa vadede diger yatirim araglariimn
oniinde olmak, memnuniyetsiz katilimci sayisini
artiracaktir.

2012 sonu itibariyla dokuz yi1lda BES’ dahil olanla-
rin yiizde 40’1n1n ayrilma sebebinin de bu beklenti
yonetiminin dogru yapilmadigi kanaatimizin en
giiclii dayanagidur.

fste tam bu noktada, bugiin itibariyla BES® girecek
olan, hali hazirda BES katilimcisi olan ve BES satis-
pazarlamasinda gorev alacaklara birkag tavsiyemiz
olacak:

*Yilda 6 defa fon degisiklik hakkinin dogru ve ye-
rinde kullanilmas1 6nemlidir.

“Katilimcinin fon degisiklik hakkim var, bu hakki-
m1 kullanmalryim” diye diisiitnmesi bir yanilgidur.

* Mal1 ucuza alin: Tacirlerin sik sik kullandig1 bu
ifade, fon tercihleri agisindan da 6nemlidir. Takip
ettiginiz donemler agisindan digerlerine gore daha
az deger kazanmis fonlar1 portfoyiiniize ekleyin.
(Likit fonlar harig.)

* Yatirim stresi size gore degilse, riskli fonlardan
uzak durun.

* Beklemesini bilin. Bilmiyorsaniz, BESe girmeyin.
* Takip ettiginiz donemlerde getirisi en iyi olan
fonlar1 portfoyiiniizde tutmak i¢in 1srarci olmaymn.
Unutmayin, “piyasalar dalgalanir, dalgalanir, dalga-
lanir..”

“Ben finansal piyasalardan anlarim” diyenlere kula-
gz tikayin.

Bu kriterlere gore yatirimini takip edebilecek, en az
10 yil siireyle BES’te kalacak, 56 yasin1 doldurma-
dan ayrilmayacak, diizenli olarak katki pay1 6deye-
cekler i¢in BES, gercekten iyi bir yatirim aracidir.
BES’in “bekleyebilenlerin” sistemi oldugunu unut-
mayin.

Saglicakla kalin!



Yaptir bir lyi Vasa Hayat Sigortasi,
arkanda aslan gibi ING Emeklilik olsun.

Neden iyi Yasa Hayat Sigortasi?

Hemen 444 1 666’y: ara!




Roportaj | Eureko Sigorta

Burada calisma saatleri
esnek, kayafet serbest

Eureko; is yapis sekli, Grtinleri, insan kaynagi, portfy yapisi, tretim kanallar agisindan kendini
farkl bir yerde konumlandiriyor. Eureko Sigorta Genel Muduri Okan Utkueri, basarilarini da bu
anlayisla sekillenen stratejik planlamaya bagliyor... Bans Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

ureko Sigorta Genel Miidiirii Okan

Utkueri, “Sigortacilikta 21 yih geride

biraktim” dese de sektoriin en geng
yoneticilerinden biri... Geng yaginda elde
ettigi bunca deneyim Utkueri'nin yonetim
anlayisinda farkhlig1 da beraberinde getir-
mis. Nasil mi? Ornegin, Eurekonun genel
miidiirliik binasi klasik ¢caligma ofislerinden
ok farkli. Oda yok, acik ofis var; her tarafta
bilgisayarlarla ¢alisilabilen oturma yerleri
goriiyorsunuz. Kafesi ve yemekhanesi, gerek
dekorasyonu gerekse verilen hizmetle kaliteli
kafe zincirlerini aratmiyor.
Her ne kadar Tiirk kiiltiiriine uygun olma-
dig1 savunulsa da Eurekoda ¢alisma saatleri
esnek, kilik kiyafet serbest. Kravat takma
zorunlulugu yok. Calisma saatleri esnek ama
bu “ne zaman kalkarsan ise o saat gelirsin”
anlamina gelmiyor. Bunlarmn hepsinin kendi
icinde kurallari var.
Eurekodaki calisma ortamini goriince, ister
istemez insanm sektor, sirketin finansal duru-

munu degil de bu durumu konusasi geliyor...

Yeni bina, yeni calisma anlayisi, ozellikle de
esnek is saatleri... Bu uygulama bizim Tiirk
insamna uygun mu?

Yeni binamiza taginirken yeni bir anlayis be-
nimsedik. Odalar1 olmayan acik ofis, esnek
calisma saatleri gibi bircok yeniligi burada
uyguladik. Tiirk insanmna uygun mu? Bence
uygun. Biz bir sorun yasamadik. fse alirken bu
yapiya uygun insanlari segerseniz sorun olmuyor.

Bunu nasil bagardiniz?
Insanlarmn belirli 6zellikleri var. Bilgisi, do-
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nammy, kisiligi, karakteri, beklentileri gibi
ozellikleri bir aradan birlestirebilen ¢ali-
sanlar almaya calistyoruz. Yonetim anlayist
farkli olmali. Bazi yoneticiler “Ben bilirim,
ben yaparim” der. Bazilar1 ise ¢alisanlarma
s0z hakki tanur. Ya da kisiligine giiveniyor-
san, kendi kendine biraksan da insan ¢alisir.
Calisan isteyerek calisirsa basari gelir. Sirket
basarili olursa ¢alisanlar da basarili olur.
Bunlar olmazsa kurallar ise yaramaz. Bunu
saglamak kolay m1 diye sorarsaniz, elbette
zor. Onun i¢in en bagta ¢alisacak eleman1
iyi secmek lazim. Ulkemizde kiiltiirel olarak
daha hiyerarsik bir yap1 var. Ama bunlar
yeni jenerasyona uygun degil. Insanlar daha
ok ozgiirliik istiyor. Kendisi 6grenmek,
kendi bagina bir seyler yapmak istiyor. Baz1
insanlara “al bunu buraya koy” dersen koy-

muyor. Ama kimse s6ylemezse yapryor.

Bu uygulamalar igin yeni binaya tasinmay:
mz beklediniz?

Burada yeni binaya gegince ¢ok 6nemli bir
firsat oldu. Daha 6nce bir plazanin birkag
katini kiralik olarak kullandigimiz icin ka-
famizdaki her seyi hayata geciremiyorduk.
Burayi ise yapmak istediklerimize gore
tasarladik. Diisiindiigiimiiz her seyi elle
tutulur, gozle goriiliir hale getirip Gyle tasar-
ladik. Insanlar bu binanin hep dis goriiniimii
konusuyor ama igerisi de gok onemli. Sosyal
alanlan fazla, oda yok, calisma saatleri esnek...

Calisma saatleri esnek derken, sistem nasil
isliyor?
Bizde ¢alisanlar mesaiye daha erken baslayip

daha erken ¢ikabiliyor. Ya da daha geg gelip
daha ge¢ cikabiliyor. Ama bunun kurallar1
var. Ornegin sabah 10:00 ile aksam 16:00
arasinda toplantilar oldugu i¢in sirkette
olmak durumundalar. Bu sistemin islemesi
i¢in iglerin aksamadan, normal seyrinde
devam etmesi lazim. Biri doktora gidecekse
erken gelip erken ¢ikabiliyor. Diger ¢alisan-
larin yiikiinii artirmadigy, islerimizi, is or-
taklarimizla iligkilerimizi aksatmadigs siirece
sorun yok. Calisanlarimiz bu kurallara
uyuyor. Bugiine kadar da gayet basarih gitti.
Herkes bu hassasiyetleri bildigi i¢in daha faz-
la dikkat ediyor. Biliyorlar ki sikayet gelirse
geri doniis imkani da var.

Ayni durum kiyafet icin de gegerli. Biitiin
giin ofise gelecekseniz ve ofiste ¢calisacaksa-
niz kravat takmaniza gerek yok. Ama disar1
¢ikacaksanuz, sirketi temsilen bir toplantiya
gideceksiniz kravat takacaksiniz.

Eskiden nasildi?

Biz hi¢bir zaman hiyerarsik ve biirokratik bir
sirket olmadik. Bunlarin sembolik anlamda
kalkmasi da ¢ok daha iyi bir etki yaratt1.
Calisanlar elbette her sirket icin en degerli
varlik. Ancak ¢alisanlar i¢in ne yaptiginiz
6nemli. S6ylenmesi gerektigi icin sGylenen
ama asla uygulanmayan ¢ok sey var. Biz

Gyle yapmiyoruz. Sektor zor bir dsnemden
gegerken bu tiir uygulamalar yapmak 6nem-
li. Hem manevi hem de maddi olarak bir
yatirim yaptik. Cok memnunuz. Giizel ve
merkezi bir yerde yonetim binamizi hazir-
ladik. Bizim bu sistemimizi merak eden gok

sayida sirket var. Agik ofise gegmek isteyen-
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lerin 6rnek aldig1 bir sirket olduk. Siirekli
ziyaret ediyorlar. Diger sektorlere de 6rnek
olduk. Bizim gibi sektorlerde bina gercekten
onemli. Kurum kiiltiirii, aidiyet, calisan
memnuniyeti i¢in binanin 6nemli olduguna
inanryorum. Sigorta gibi giivene dayali is

yapan sektor ve sirketler icin daha da 6nemli.

Eureko Sigorta’mn nasil bir algisi var Tiirkiye
pazarmda?

Sirket olarak vizyonumuz belli. flkleri basa-
ran bir sirketiz. Onciiliikten kastim, pirim
iiretimi agisindan biiyiik olmak degil. Is
yapis sekli, iiriinleri, insan kaynagi, portfoy
yapisy, iiretim kanallar1 bakimindan farkl
olmak... Bizim farkli ve 6zel bir sirket olma
gibi ozelligimiz var. Yiiksek rekabet ortamin-
da basarili olmak i¢in farkli olmak zorun-
dayiz. Rekabet avantaji olan, uzmanhgi olan
alanlara odaklanmazsak, boyle bir ortamda

finansal anlamda basarili olamayiz. Biz
stratejik planlamaya 6nem veren bir sirke-

tiz. Strateji nedir, ne degildir sorusuna kafa
yoran bir yonetim anlayisimiz var. Bana gore
strateji, ne yaptigina karar vermekten Gte ne
yapmayacagin secebilmektir. Bizim Tiirk
kiiltiiriinde bir seyi yaptig1 zaman insanlar
her isi yapabilecegini sanur.

Sizin stratejiniz nedir?

Biz piyasada bir diizen oldugunu biliyoruz.
Bir is modeli var. Biz de sirket olarak bak-
mamuz gereken 6nemli konular1 belirledik.
Birincisi, kendimizi gok iyi tanimamiz lazim.
Giiglii yonlerimizi, artilarimizi, eksilerimizi,
sahip oldugumuz yetkinlikleri belirledik.
Ikincisi, pazarmn dinamikleri ne istiyor ona
baktik. Uciincii siray1 ise rakiplerde neler
var, ortaya neler koyuyorlar, nerede giigliiler,
nerede degiller sorularinin cevabim bulmak

“2007 yilindan itibaren ya-
bancilarin gelmesiyle sektor
degisti. Hep soruyorlar; ya-
bancilar geldi de ne yapti?
Bize uzun vadeli planlamay
ogrettiler. Simdi 3-5 yillik
planlar yapmaya basladik.
Risk analizi, finansal rapor-
lama gibi daha kurumsal
yonetisim ilkelerini 6grendik.
Ornegin proje yonetimi yapi-
yorlar. Biz eskiden konusur,
isleri el yordamiyla yapardik.
Simdi bizde 3-4 kisilik proje
ekibi var. ikincisi, satin alma-
lar ve 6denen paralar, sigorta
sirketlerinin alinabilir degeri
yuksek sirketler oldugunu or-
taya koydu. Artik hissedarlar
farkli, bakis acilari da farkli.”

Okan Utkueri,
Eureko Sigorta Genel Miidiirii

alds... Bunlarm kesisim kiimesinde de “miis-
terilere uygun, rakiplerin ¢ok giiclii olmadig:
alanlar1 bulabilirsek basarih oluruz’u ortaya
¢ikardik.

En giiclii oldugunuz alan banka sigortacihg ni?
Evet, rakiplerimize gore iyi oldugumuz alan
banka sigortaciligi. Yillar 6nce bu ise odak-

lanmamiz gerektigine karar vermistik.

Banka sigortaciliga Tiirkiyede nasil gidiyor?
Bana gore banka sigortacilig: Tiirkiyede
yeterince bilinmiyor. Bilenler de yanlhs bi-
liyor. Sigortacilikta algi sorunu olunca bu
alanda da oluyor. Bu kolay bir is degil. Banka
sigortacilig1 “ya kredi verirken ya da ¢agr1
merkezi araciligiyla iiriin satilir” gibi bir
algiya sahip. Bu sadece isin bilinen ve gorii-
nen kismi. Ama seviye seviye isin detayina
girildiginde bu isin de uzmanlik istedigi go-
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riiliiyor. Bu da farkl bir noktaya getirmemiz
gereken bir alan. Bizim ana sermayedarimiz
Avrupanin en giiglii banka sigortacilarindan
biri. Bu alanda ¢ok bagarih bir modeli var.
Banka sigortacihigs is modeli olarak tanim-
ladigimiz seviyenin en iist seviyesine gelmis,
herkesin 6rnek aldigs bir sistem kurmuslar.
Bizim boyle bir avantajimiz var. Yapmaya
cahistigimiz banka sigortacihigi dogru ve
stirdiiriilebilir olmah.

Bu duruma acentelerinizden tepki gelmiyor mu?
Donem donem acentelerden farkl tepkiler
geliyor. Bunu dogal karsilamak lazim. Ama
bir de Tiirkiye'nin sigorta gercegi var. Kisi
basina pirim iiretimi hala 130 dolarlarda.
En yaygn iiriinlerden biri olan kaskoda bile
sigortalanma orani yiizde 40’larda. Deprem
bolgesinde olmamiza ragmen bu alanda da
sigortalilik oran1 yiizde 40... Boyle bir sek-
torden bahsediyoruz. Herkes almasi gereken
iiriinleri alsaydi zaten biz farkh seyler konu-
suyor olurduk. Acenteler Tiirkiyenin domi-
nant kanali ve bu degismeyecek. Tiirkiyede
insan iligkiler 6nemli. Banka ise iyi bir satig
kanali olarak kendi roliinii oynayacak. Ha-
yat ve emeklilikte daha etkin olacak. Banka
sigortacilig: Tiirk sigorta sektoriiniin biiyii-
mesi i¢in yararlanabilecegi alanlardan biri.
Dogru iiriinii dogru insanlara, dogru bir
sekilde satmak lazim. 15 binden fazla acente
var ve hepsinin miisterileri drt dortliikk

bilgilendirme imkani yok.

Anladigim kadaryla banka kanalin acente-
lere alternatif gormiiyorsunuz...

Evet, banka sigortacilig1 alternatif satig kana-
I olarak gordiigiimiiz bir alan degil. Bizim
asil isimiz bu. Bazilar1 acente kanalinda
giiclii, bankada etkin degil. Mesela bizim asil
satis yaptigimuz kitle olan bireysel ve KOBI
alaninda sigortalanma orami diisiik. Orada

satislarin gogunu yeni miisterilere yapiyoruz.

Mesela Tiirkiyede en yaygin iiriin olan trafik
sigortasina bakalim; bu iiriiniin satiginda
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“Hasar yapmasa da miisterilerimizle temas
kuruyoruz. Teklif alma asamasinda temasimiz
basliyor, sonra da stirekli devam ediyor. Hasar
yapmasa da devam ediyor. Biz ne yapacagiz da
insanlarin kafasindaki sigortaya bakisi degistire-

cegiz? Satis asamasi kritik. Hasar stireci daha da
kritik. Hasar yapmayanlar da var. Bunlari ayrica segmente
edip surekli temas kuruyoruz. Gunu kurtaracak mticadeleler
yerine kaynagimizi, enerjimizi bu tur islere harciyoruz. Bu-
nun da Eureko Sigorta olarak en 6nemli avantajimiz oldugu-
nu distintyorum.” Okan Utkueri / Eureko Sigorta Genel Miidiirii

banka sigortaciliginin pay1 diisiiktiir. Kasko-
da da diisiiktiir. Deprem sigortalarmda ban-
kalarin pay1 yiiksek ama bu iiriinii satmak
icin acenteler ¢ok fazla caba harcamiyor.

Size gore sektoriin temel sorunu nedir?
Bizim sunu anlayip anlatmamiz lazim: Bu
uzun soluklu bir is. Bunun i¢in neler yap-
maliy1z? Miisteriler sigortaya giiveniyor mu,
nasil tammliyorlar? Bunlar1 ¢6zmemiz la-
zim. Yoksa fiyat hareketleriyle insanlar iiriin
alir, vazgeger; kalic1 bityiime olmaz. Uriin
yapisini, kanal yapisini ciddi anlamda ko-
nusup ciddi degisiklikler yapmamiz lazim.
Insanlar sigortay1 niye almiyor? Bu soruya
cevap bulmamiz lazim. Bunun bir sebebi
olmal1. Pahali my, degil. Evi olan bir insan
100 liraya deprem sigortas1 alamaz mi? Satist
zor desek; her tarafta bankalar ve acenteler
var. Bilinirligi mi diisiik, degil.

Nedir sebebi?

Kiiltiir 6nemli bir unsur. Bana gore insanlar
kiiltiirel anlamda belirsizliklerden ¢ok fazla
rahatsizhik duymuyor. Daha kisa vadede,
daha anlik yasiyoruz. Bizde insanlar yarm ne
olacagini bilmese de rahat yastyor. Aileden,
devletten yardim aliyor. Avrupada durum
farkli. Bunda egitimin de pay1 var. Bana gore
sigorta sektorii olarak yas1 35 ve iistii olan
jenerasyonu kaybettik. Bu yas grubu icin

sigorta artik ok zor. Bizim yeni jenerasyonu

hedefleyerek is yapmamiz lazim. Ama bu-

nun meyvelerini de biz géremeyiz...

O zaman biz bu isleri bosuna m1 yapiyoruz?
Elbette bosuna yapmiyoruz. Ben sektorde 21
yildir ¢alistyorum. Bagladigim yil sektoriin
toplam prim iiretimi 1 milyara ulagmamusti.
1991'den bahsediyorum. $imdi 10 milyar
liray1 gectik. Bilgi-donanim, teknolojik alt-
yapy, iiriin yapusi, ¢alisan kalitesi agisindan
batidakilerden ¢ok daha iyiyiz. Biz Tiirkler
hep bardagin bos tarafim goriiyoruz. Oysa
pozitif psikoloji cok 6nemli.

Tiirkiyede insanlar sigortay: yeteri kadar
biliyor mu?

Bence bilmiyor. Sigortanin ne demek ol-
dugunu tam olarak bilen insan, “Kag yildir
prim édiiyorum hasarim olmadi, bosa para
6dedim” diye diisiiniir mii? Sigortacilik bir
havuz isi. Senin hasarin olmuyor ama topla-
nan primlerle hasari olanlara 6deme yapili-
yor. Belki senin 3 yildir hasarin olmadi ama
oldugunda bin lira prim karsiliginda 50 bin
liralik hasarini karsiliyorsun.

DASK i¢in 100 lira prim 6denip 70 bin lira-
Iik teminat almiyor. Aslinda katma degeri
fazla olan bir iiriin. Bunlar1 iyi anlatmak la-
zim. Anlatirsaniz anhyorlar. Sektoriin hatasi
yok mu? Elbette var. Hepimizin hatasi var
ama bunu tiim sektore mal etmemek lazim.

Biraz daha pozitif olmamiz gerekiyor.
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Iki cimle degisti,
eksperlerin rotasi sash!

Hasar aninda eksperi sigorta sirketi mi yoksa sigortali mi atamali? Yeni diizenlemeler
sigortalinin eksper atamasiyla ilgili karisikliklara neden oldu. Boyle bir durumda eksperin
tcretini kim 6deyecek? Sigortali ile sigorta sirketi arasinda sorunlar yasanmaya basladi...

igorta sirketlerinin bas1 yine eks-

perlerle dertte. Yapilan yasal diizen-

lemelerden sonra sigorta eksperi;
sigortaci veya sigorta ettiren ya da sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler
tarafindan serbestge tayin edilebiliyor.
Sigorta sozlesmesinde, sigorta eksperinin
sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesin-
den menfaat saglayan kisiler tarafindan
tayin edilmesi halinde iicretin hangi ta-
rafca karsilanacagi belirtiliyordu. Ancak
Sigortacilik Kanunu’nun 22’nci madde-
sinin 19’uncu fikrasinin ikinci ve tigiincii
ciimleleri 18 Nisan 2013 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan ‘torba kanun’ ile
yiiriirliikkten kaldirildi. Tste belirsizlik de

bundan sonra ortaya ¢ikt1.

iste kaldirlan iki hikém
Sigorta eksperinin sigortaci veya sigorta
ettiren ya da sigorta s6zlesmesinden men-
faat saglayan kisiler tarafindan serbestge
tayin edilebilecegi hiikmii eski kanunda
oldugu gibi aynen korundu. Ancak bu kez
eksper iicretini hangi tarafin 6deyecegine
dair kanun hiikkmii yiiriirliikten kaldirilda.
Kanun degisikligi yapilmadan once ilgili
ciimlelerden biri “sigorta sozlesmelerinde
sigorta eksperinin sigorta ettiren veya
sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan
kisiler tarafindan tayin edilmesi halinde
ticretin hangi taraf¢a karsilanacagi belir-
tilir” seklindeydi. Diger ciimle ise “sigorta
sirketleri poligelerine hasar aninda sigor-
tal1 ya da sigorta s6zlesmesinden menfaat

saglayanlarin eksper atamasi halinde
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tahakkuk eden eksper iicretini kendileri
oder” seklindeydi.

Bu hiikiimler dogrultusunda, sigortali ve
sozlesmeden menfaat saglayan kisilerin
eksper atamalar halinde, tahakkuk ede-
cek eksper iicretlerini 6demekten imtina
etmek miimkiindii. Ancak yeni torba ka-
nunla birlikte bu uygulamaya esas hiikiim-
ler yiiriirliikten kaldirilmis oldu.

Simdi de sigortal1 ve sigortadan menfaat
saglayan kisiler eksper atayabiliyor. An-
cak eksper iicretini kimin 6deyecegi artik
belirsizlesti.

Diizenlemeye gore sigorta eksperi, si-
gortaci veya sigorta ettiren ya da sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler
tarafindan serbestce tayin edilebiliyor.
Sigorta sozlesmesinde, sigorta eksperinin
sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden
menfaat saglayan kisiler tarafindan tayin
edilmesi halinde iicretin hangi tarafca
karsilanacag belirtiliyor. S6zlesmede be-
lirtilmedigi takdirde iicret sigortaci tara-
findan 6deniyor. Iki sigorta eksperi tara-
findan reddolunan kisi, kendisine sigorta
eksperi tayin edilmesini Sigorta Eksperleri
Icra Komitesi’nden (SEIK) talep edebili-
yor. Tayin olunan sigorta eksperi, komite
tarafindan belirlenen iicret karsihginda
isi kabul etmek zorunda. Ancak, isi kabul
zorunlulugu bu maddenin 17. fikrasi uya-
rinca diizenlenen kaza ve zarara iligkin
tespit tutanagi i¢in uygulanmiyor.

fste bu kanun degisikliginden sonra SEIK,
Hazine Miistesarligrna (SGM) konuyla

ilgili yazili bir soru gonderdi. Bagvuruda,

yeni durumda sigortali ve sigortadan men-
faat saglayan kisilerin eksper atamalar1 ha-
linde eksper iicretinin, “Giderleri Odeme
Borcu” baglikli TTK (Tiirk Ticaret Kanu-
nu) 1426’nc1 maddesi kapsaminda sigorta
sirketlerince 6denmesinin miimkiin olup
olamayacagi soruluyordu. Hazine'den ve-
rilen cevabi yazi makul eksper giderlerinin
bu kapsamda 6denebilecegi yoniindeydi.
Bu da makul olmayan eksper iicretlerinin
bu kapsamda sigorta sirketlerince 6den-

meyecegi anlamina geliyordu.

Tamirhane-eksper dayamismasi!
fste bu gelismeler yasanirken, baz sigor-
talilar, piyasada olduk¢a kidemli sayilabi-
lecek eksperleri atamaya bagladi. Sonra da
bu eksperlerin hak ettikleri iicretlerin TTK
1426’nc1 madde kapsaminda 6denmesi
talebiyle sigorta sirketlerine talepler geldi.
Eksperlerden gelen bu talepler iizerine
sigorta sirketleri de sigortalilarini arayip
eksper atayip atamadiklarin sordular.
Bunun sonucunda da sigortalilarin eksper
atamasindan haberlerinin olmadig1 ortaya
cikt1. Belli birkag eksperin, tamirhanelerle
anlasarak, sigortali ve sigortadan menfaat
saglayan kisiler yerine kendilerini tamir-
hanelerin atamasini sagladiklar belirlen-
di.

Bu siiregte tamirhanelerin panolarinda
eksperlere ait matbu eksper atama yazila-
rinin asth oldugu tespit edildi. Sigortalilar
hasar goren araglarini sigorta kapsaminda
onarim i¢in tamire getirdiklerinde, tamir-

hane tarafindan kendilerine bu formlar
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imzalatilarak, eksper atamalar1 kendileri

adina yapilmaya baslamuistu...

SEiK neden adim atmiyor?

Bu gelisme iizerine eksperin tarafsizlig1
sorgulanmaya baglandu. Isi yapacak olan
tamirhane ile isin ederini belirleyecek olan
sigorta eksperinin yapmis oldugu bu tarz
isbirlikleri sigorta sirketleri tarafindan
etik bulunmayarak SEiK’e ihbar edildi.
Ancak sigorta sirketleri, yasanan siirecte
SEiK’in konuyla ilgili herhangi bir adim
atmadigini, aksine el altindan bu siirecin
yayginlasmasi icin 6zel gayret gosterdigini

iddia ediyorlar.

Taktik degistirdiler

Tamirhanelerin, sigortalilardan habersiz,
ancak sigortalilar adina yapilan atamalarin
ortaya ¢ikmasindan sonra taktik degis-
tirdigi konusuluyor. Bazi tamirhaneler

ve eksperler, bu kez de sigortalilara, yine
bagimsiz eksper olmalarina karsin, sigorta
sirketlerinin atayacag1 eksperlerin sigorta-
Iilarin haklarim degil sigorta sirketlerinin
haklarimi korudugunu séylemeye basla-
mis. Ardindan da kendi hak ve menfaatle-
rinin korunmasi i¢in sigorta sirketlerinin
atayacag1 eksperlere giivenmemeleri, onla-
rin yerine kendilerinin atamalar1 yoniinde
telkinlerde bulunmaya baslamislar. Sonug-
ta simdi de sigortalilarin bilgisi dahilinde
kendi atamalarin1 yapilmasini saglamaya

baslamuglar.

Fiyat sisirmeleri basladi

Oyle ya da béyle, kanunca sigortalilara ta-
ninan hakkin, sigortalilar yerine kendileri-
ne menfaat saglayacak sekilde eksperler ve
tamirhaneler tarafindan kullanildig: gorii-
lityor. Baslangigta sigortalilardan “adima
eksper atanmasindan haberim yoktur”
seklinde beyan aliniyordu. Bu defa sigorta
sirketleri karsilarinda “bilingli” bir sigor-

tal1 grubu bulmaya basladi. Bu bilincin de

daha ¢ok tamirhane ve eksperlerin yanls

yonlendirmeleriyle olustugu belirtiliyor.
Sigorta sirketinin atadig1 eksperler ile (ta-
mirhane ve eksperlerin yanlis yonlendir-
mesiyle atama yapan) sigortalinin atadig:
eksperlerin tanzim ettikleri eksper rapor-
larindaki tespit tutarlarinda baslangicta
herhangi bir fark bulunmuyordu. Ciinkii
sigortalilara kendilerini “atandiran” eks-
perler, ekspertiz bile yapmadan sigorta
sirketinin atamis oldugu eksperin raporu-
nu tamirhaneden temin edip veya sigorta
sirketinin atadig1 eksperle irtibata gegerek
aynu tespit tutarini raporlarina girmeye
baslamisti. Amag sigortalinin menfaatini
korumaktan ziyade emek sarf etmeden
ekspertiz iicreti elde etmekti.

Iste sigorta sirketlerinin bunu tespit etme-
sinden sonra, yeni ekspertiz raporlarinda
sigorta sirketinin atadig1 eksperin tespiti-
nin iizerinde tespit tutarlar1 girmeye bas-
ladilar. Onarim igin gerekli hasarin tespi-
tinde, parga fiyatlari sabit oldugu icin boya
ve is¢ilik iicretinde degisiklikler yapilmaya
basladi. Ayni tamirhanede ayn1 tamirci,

sigorta sirketinin atamis oldugu ekspere

tamir icin bir boya ve iscilik fiyat1 verip
tutarda mutabik kaldiktan sonra, sigorta-
Iinin atamis oldugu eksper geldiginde ona
daha yiiksek bir fiyat1 vermeye basladi.
Burada “sigortalr” ifadesinden aslinda,
kanundaki ifadesiyle sigortals, sigorta
ettiren ve sigorta s6zlesmesinden menfaat
saglayan iiciincii kigileri kastediyor. Ta-
mirhane ile eksperin isbirligi burada da
ortaya ¢ikmaya basladi.

Hasar tespit tutarindaki farkliligin yanin-
da, ekspertiz iicretlerinde de farkliliklar
olusmaya bagladu. Sigorta sirketinin atamis
oldugu eksper hasar tespit isini 80 ila 120
TL arasinda degisen fiyatlara yaparken,
sigortalinin atamis oldugu eksper ayni

is icin binlerle ifade edilen iicretler talep
edebiliyor...

Tam da bu noktada SEIK tarafindan bir
ekspertiz iicreti tarifesi yayinlaninca sigor-
ta sirketleri, rekabete aykiri oldugu gerek-
gesiyle buna itiraz ettiler. Sigortacilarin ne
istedigini, Hazine Miistesarligr'nin soruna
neden el koymadigini, bu gelismelerin
prim zammina yol a¢ip agmayacagini

oniimiizdeki sayida ele alacagiz...
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Nakliyat Sigortalari

Sigortalilarin
hasar esnasinda
sigortali
degilmiscesine
hareket ederek
hasari azaltmaya
veya tamamen
onlemeye yonelik
davranmasi,
hasari ve
sorumlulari ispat
etme gayreti,
sigorta
sirketlerinin riicu
haklarini
koruyor...
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Sigortada riucu hakia

Sigorta sirketi, hasari 6dedikten sonra hukuken sigortalinin yerine gecerek,
tglinct kisilere karsi onun haklarini ve sorumluluklarini devralyor. Bu
duruma sigortacilikta “halefiyet prensibi” deniliyor...

Musa Giinaydin / Sigorta Eksperi / musagunaydin@gmail.com

Sigorta kapsamindaki varliklarimizda bir hasar
olustugu zaman hasarin tanzimi i¢in sigorta
sirketine bagvuruyoruz. Sigorta eksperinin yapa-
cag1 ekspertize gore de s6z konusu hasar police
teminat1 dahilinde ise sigorta sirketinden tazmi-
natimizi alarak yaramizi sarryoruz. S6z konusu
zararlar iigiincii sahislarin neden oldugu hasarlar
ise her ne kadar biz isin i¢inden ¢ikmis olsak bile
sigorta sirketimiz i¢in hukuki siire¢ devam edi-
yor.

Sigorta sisteminde sigorta sirketi, hasar1 6dedik-
ten sonra hukuken sigortalinin yerine gegerek,
ti¢lincii kisilere karst onun haklarini ve sorum-
luluklarini devraliyor. Bu duruma sigortacilikta
“halefiyet prensibi” deniliyor. Ornegin sigortal
pert olmus bir emtiaya ait tazminatin tamamini
aldiktan sonra o emtia iizerindeki tasarruf sigor-
ta sirketine geciyor. O noktadan sonra bu emtia
iizerinde herhangi bir sekilde maddi hak iddia
etmesi s6z konusu olmuyor. Bu asamada sigorta
sirketi riicu islemini baslatiyor. Kismi hasarlarda
ise sigorta sirketinin riicu hakki, sigortalinin ve
karsi tarafin kusur oranlarina gore sigortaliya
06dedigi tazminatla sinirli kaliyor.

Diyelim ki aracimiza baska bir aracin ¢carpmasi
sonucunda 5.000 TLlik bir hasar olustu. Polis
tutanaginda biz 2/8, karsi taraf da 6/8 oraninda
kusurlu bulundu. Bu kusur oranina gére hasarin
2/8iyani 5.000 / 8 x 2 = 1.250 TLlik kism1 bizim
tizerimizde kalirken; 6/8 oranina tekabiil eden
3.750 TLlik kism1 da bize ¢arpan tarafin iizerinde
kaliyor.

Eger kasko poligemiz olmasaydi, mevcut hasar
bedelini aracimiza ¢arpan taraftan istemek zo-
runda kalacaktik. (Varin bu para isteme olayimnin
zorluklarini bir an i¢in hayal edin.) Oysa kasko
policemiz sayesinde sadece kars: tarafin sorumlu-
lugunda kalan 3.750 TLyi degil, bizim sorumlu-

lugumuzda kalan 1.250 TL de dahil olmak iizere
toplamda 5.000 TL tazminatimizi alabiliyoruz.
Ornekte goriildiigii gibi sigorta sirketleri, kas-
ko policemiz dahilinde, hasarimizin tamamini
6demenin yani sira belki de karg: taraftan hasar
bedelini almak i¢in yillarca siirecek hukuki siire-
cimizi de iistlenmis oluyor.

Trafik ve kasko poligelerinde riicu muhatabini
tespit etmek diger sigorta kollarina gore nispeten
daha kolay. Ancak 6zellikle nakliyat sigortala-
rinda riicu muhatabini tespit etmenin zorlugu-
nun yani sira sigorta sirketlerinin riicu hakkini
kaybetmesi, hatta sigortalinin tazminat hakkini
kaybetmesi dahi s6z konusu olabiliyor. Bunun
engellenmesinin yolu da hasar tutanaginin tutul-
mas1 veya emtianin hasarli alindiginin ilgilisine

yasal siiresi i¢inde bildiriminden gegiyor.

Sigortaca hangi durumda

ricu hakkim kuvllanamaz?

- Sigortacinin bir hasar nedeniyle riicu hakkinin
dogmasi i¢in dncelikle o hasarin teminat dahilin-
de olmasi gerekiyor. Yani hasara konu tazminati
sigortaliya 6demis olmasi gerekiyor. Dolayisiyla
sigortaci, 6demedigi tazminat1 veya liituf 6deme-
leri kapsamindaki tazminatlar: figiincii kigilere
riicu edemiyor.

- Riicu hakki sadece hasarda iiciincii kisilerin
sorumlulugu varsa kullanilabiliyor. Yani ii¢iincii
kisinin de dahil oldugu ancak sorumluluk tagima-
dig1 hasarlarda iigiincii kisilere riicu yapilamiyor.
Riicu konusunda en 6nemli noktanin, sigortali-
larin bir hasar esnasinda sigortali degilmiscesine
hareket ederek hasar1 azaltmaya veya tamamen
o6nlemeye yonelik davranmasi oldugunu séyleye-
biliriz. Boylece sigortalinin hasar1 ve sorumlular
ispat etme gayreti sigorta sirketlerinin riicu hak-

larini da korumus oluyor.
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#S.S. Tim Motorlu Taslyicilar Merkez Birligi
Genel Muduri M. Hanefi Oguz, basta zorunlu sigorta olmak tizere tasimacilarin yasadig
sikintilari Awa anlatti... Serap Siirmeli / ssurmeli@finansgundem.com

Kamyonculara bir dokunduk bin ‘ah” isitti

ikisan trafigin su¢lusu kamyonlar,

yoldaki ¢ukurlarin suglusu kam-

yonlar, hatali sollamanin, kazala-
rin su¢lusu kamyonlar, bozulan mallarin
suglusu kamyonlar...
Kimdir bu kamyoncular? Neden hep
onlar suglaniyor? Kamuoyundaki kam-
yoncu imaji neden bu kadar bozuk?..
Bu sorular1 M. Hanefi Oguz’a soruyo-
ruz... Kim mi Hanefi Oguz? S.S. Istanbul
Motorlu Tastyicilar Kooperatifleri Birligi
Baskan Vekili, Istanbul Kamyoncular
Esnaf Odasi Yonetim Kurulu Uyesi, S.S.
Tiim Motorlu Tastyicilar Merkez Birligi
Genel Miidiirii, S.S. 294 No’lu Tekstil-
kent - Giykoop Mot. Tas. Koop. Bagkani,
Tastyorum Dergisi Sorumlu Yaz1 fsleri
Miidiirii...
Iste biitiin bu unvanlarin sahibi M. Ha-
nefi Oguz, deyim yerindeyse bir koltukta
bes karpuz tasiyor...

Zorunlu sigorta 3.500 Tllden
bashyor

M. Hanefi Oguz, kamyoncunun en
onemli sorunlarindan, dertlerinden biri-

nin sigorta oldugunu soyliiyor. “Neden”

62 | Kasim 2013 | Akilli Yasam

diye sorunca da soyle cevapliyor:
“Diyelim ki ticari amagl kullandiginiz
bir kamyonunuz var. Yine diyelim ki
1997 model olsun. Bu kamyon i¢in 3 bin
700 lira zorunlu sigorta poligesi 6diiyor-
sunuz. Yiiksek bir rakam degil mi? Hele
bu kamyon daha 6nce bir kazaya karis-
migsa sigortasi 7 bin 500 lirayla 10 bin
lira arasina kadar cikabiliyor.

Kaskodan degil zorunlu trafik sigor-
tasindan bahsediyorum. Ticari amagh
kullanilan araglarda bu béyle. Hususilere
gore yiizde 100, hatta yiizde 200 fark
var”

Oguz, yiiksek sigorta bedelinin sirketler-
den ziyade bireysel ¢alisan tasimacilar
zor durumda biraktigini anlatiyor. Koo-
peratif olarak sorunun ¢6ziimii i¢in mu-
hatap bulamadiklarini séyleyen Oguz,
sozlerini soyle siirdiiriiyor:

“Sigortacilar Birligi'ni, Hazine Miistesar-
ligr'ni, soruna ¢oziim bulabilecegini dii-
siindiigiimiiz tiim mercileri aradik ama
halen bir muhatap bulabilmis degiliz.
Bu bireysel kamyoncularin yle yiiksek
kazanglar1 yok ki. Yiizde 401 issiz veya
neredeyse bedava ¢alistyor. Bakin bir

kamyoncu bir kooperatife bagh degilse,
serbest calisiyorsa, mazot parasina ¢alisi-
yor demektir. Onlar i¢in 3 bin 700 liralik
zorunlu sigorta ¢ok fahis ve inanilmaz
bir rakam. Biraz 6nce de soyledigim gibi
bu fiyat 10 bin liralara da ¢ikabiliyor. Bu
kadar yiiksek fiyat hi¢bir iilkede yok.
Hadi kaskoyu anlarim. Ciinkii insan
kendisi i¢in yapar. O ayr1 bir konu. Ama
bu zorunlu sigorta. Devletin getirdigi,
uyguladig: bir sigorta. Bu yasa ¢ikali

3 yil kadar oldu. Mesela bir kamyonet
hususiden ticariye gectiginde otomatik
olarak fiyat degisiyor. Kapasitesi 3.5
tonun altinda bir kamyonetten bahse-
diyorum. Adam kendi malini tasiyacak.
Hususiyken 350 lira 6derken, ticariye
gecince bir bakiyor 3 bin 500 lira olmus.
Merkez birligi olarak bu sorun i¢in héila
muhatap bulabilmis degiliz. Tiirkiye'de-
ki biitiin kamyoncu kooperatifleri bize
bagli ama biz su ana kadar bir muhatap
bulamadik?”

14 ¢esit vergi édiyorlar
M. Hanefi Oguz, kamuoyunda kam-

yoncular hakkinda olusan kétii imaji da



haksiz buluyor. “Bir kamyoncu devlete
14 ¢esit vergi 6diiyor” diyor Oguz ve
soyle devam ediyor:

“Kamyoncunun devlete hi¢bir zarar: yok.
Kendi 6zel kosullarinda, kendi yarattig:
bir sermayesi var ve devletine de para
kazandiriyor. Bu devletin finanse ettigi
bir olay degil yani. Kamyoncu tarlasini
satryor, ¢oluk ¢ocugunun rizkini alryor
kamyona yiikleyip yollara diisiiyor. Tiir-
kiye yollarinda bir siirii vergi ddiiyor.
Sadece vergiyle de kalmiyor. Sigorta
poligesi 6deyecek, yilda bir kez muayene
istasyonlarina gidip muayene yaptiracak,
plaka vergisi 6deyecek... Kisacasi ciddi
anlamda agir yiikleri var”

Siradan insanlar gibi sigortacilar arasin-
da da kamyoncularin ¢ok kaza yaptig1
gibi bir ortak kani var. Hanefi Oguz,

bu fikre de katilmiyor. “Bana gore
Tiirkiye'de en az kamyoncu kaza yapryor.
Kamyoncuyu bu memlekette canavar
olarak gosterdiler. Ama onlar karayol-
larinin emniyet supabi. Bakin eskiden
bayramlarda kamyonlarin trafige ¢i1-
kilmasin1 yasakladilar, 6liim orani iki
kat artt1. Bunu biliyor musunuz? Ciddi
sOylityorum, kamyoncu kuralcidir ve
goniil insanidir. Tabii istisnalar kaideyi

bozmaz” diyor.

‘Zorunluluk'tan kasko
yaptiramiyorlar!

M. Hanefi Oguz, kamyoncularin yaklagik
yiizde 60-70’inin hi¢ kasko yaptirmadigi-
n1 soyliiyor. Nedenini de soyle acikliyor:
“Zorunluya zaten 4-5 bin lira veriyor. Bir
de 10 bin lira verip kasko mu yaptirsin?
Maalesef yaptiramiyor. Zaten 10-11 yas
iistiindeki kamyonlara kasko yapmiyor-
lar bildigim kadariyla. Bakin olan bi-
reysel kamyoncuya oluyor. Sirkete bagh
olanin boyle bir derdi zaten yok. Ama
bireysel kamyoncunun yapabilecegi fazla

bir sey yok maalesef.

M. Hanefi Oguz

Kurumsal bir yapinin igerisinde olsalar
belki para kazanacaklar. Bu adamlarin
¢ogu para kazanamiyor. Biz burada bir-
lik olarak ne yapiyoruz? Kooperatifler
seklinde orgiitlenmesini saglamaya ¢ali-
styoruz. Yani kooperatiflere yonlendiri-
yoruz. Onlara ‘Bu bireysel tasgimacilikla
para kazanamiyorsunuz, bu yiizden de
hem kendinize hem de karsidaki o ku-
rumsallasmis yapiya zarar veriyorsunuz’

diyoruz”

“Belgesiz tasimacilik bitti”

M. Hanefi Oguz, nakliyat sektoriinde
belgesiz tasimacilik diye bir sorunun ise
artik giindemde olmadigini anlatiyor.
Tiirkiye karayollarinda Ulastirma Bakan-
Iig1 biinyesinde hizmet veren 100’iin iize-
rinde istasyon siirekli denetim yapiyor.
Kamyon ve kamyonetler bu istasyonlara
giriyor ve plakalar1 okunuyor; belgesi var
m1 yok mu, ne tasiyor, sistemde her sey
goriiliiyor. Eger yetkinin disinda bagka
bir mal tasiyorsa ilgili kamyoncu 2 bin
750 lira ceza 6dityor. Oguz, “Artik belge-

siz tasimacilik kesinlikle kalmads” diyor.

“850 bin kamyon var;
kamyoncularin yiizde 40’1 issiz”

Tasimacilar yani kamyoncularin idari
orglitlenmesi esnaf, oda, odalar birligi,
konfederasyon ve federasyon seklinde
gidiyor. Mesleki idari yapilanma ise tye,
kooperatif, kooperatifler birligi ve merkez
birligi seklinde...

S.S. Tum Motorlu Tastyicilar Merkez
Birligi’ne bagli 22 bolge birligi bulunuyor.
Bunlara bagli kamyon sayisi 75 bin civa-
rinda. 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’na
gore kurulmus motorlu tasiyici koopera-
tiflerinin tum Gye sayisi ise yaklasik 200
bin...

Bunlara karsilik, Ulastirma Bakanligi
verilerine gore Tiirkiye’de su an 850 bin
kamyon bulunuyor. 5925 sayili Karayolu
Tagimacilik Kanunu’na gore Ulastirma
Bakanligi’'ndan belge alan kamyon sayisi
ise 750 bin. M. Hanefi Oguz, Turki-
ye’deki kamyon sayisinin neredeyse tim
Avrupa’nin yarisindan fazla olduguna
dikkat cekiyor. Peki bizde neden bu kadar
fazla kamyon var? Oguz, bu soruyu da

soyle yanitliyor:

kollektivizimdir.”

“Maalesef kamyonculuk gizli issizliktir.
Nasil gizli issizliktir? Eskiden sektore
girerken pek bir engel yoktu ve herkes
girebiliyordu. Dolayisiyla sektoriin girisine
bir engel olmadigi icin su anda ytizde 40
atil kapasite var. Yani yizde 40 issizlik
var. Su anda belki Tirkiye'nin ihtiyaci 350
bin kamyonsa, 850 bin tane var. Simdi ise
Tirkiye’de tagimaciligi tamamen belge-

ye bagladilar. 27 cesit belge var. Kendi
malini tagisan dahi belge almak zorun-
dasin. isin dogrusu, biz de ilk ciktiginda
bu yasaya kargi degildik. ‘En kot yasa
yasasizliktan iyidir’ diyorduk. Hi¢ olmazsa
kendi meslegine kati kurallar getiriyor;
kaide, kural, uyum gibi. Dolayisiyla biz
bu yasanin arkasinda durduk. Ama bu
yasanin eksik yonleri ¢ok. Bakin koo-
peratifcilikte kar amaci gudilmez, ¢ikar
yoktur, menfaat yoktur. insanlarin kendi
yaptiklariyla birlikte bir nevi imecedir,
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Saghkh beslenme verimi arhinr

Cocuklarin dogru beslenme aliskanligi kazanmasi ve obeziteden uzak
durmast icin neler yapilmali? Iste ailelere okuldaki cocuklarin nasil beslenmesi
gerektigi konusunda ipuclari... sanem Apa / Liv Hospital Beslenme ve Diyet Uzman

Her yeni okul dénemiyle birlikte ¢ocuklarn dog-

ru beslenme ve saglikli gelisimi de giindeme gelir.
Bilindigi gibi 6-12 yas grubundaki ¢ocuklar yilda
ortalama 5 santimetre uzar ve 2.5 kilo agirhk kazanur.
Bu donem biiyiime ve gelismenin hizli oldugu, daha
da 6nemlisi yasam boyu siirebilecek davranislarin
biiyiik 6l¢iide olustugu bir dsnemdir. Iste bu yiizden,
gelisme ¢agindaki ¢ocuklarda saglikli beslenme bii-
yiik 6nem tagur.

Peki bu donemde ¢ocuklarin saglikli beslenme alis-
kanlig1 edinmesi icin neler yapmak gerekiyor? Ailele-
re ne gibi gorevler diisiiyor?

Ozellikle yaz aylarinda daha geg yatmaya alisan ¢o-
cuklarin diizenli uykuya ge¢mesi ve biiyiimelerinin
en aktif oldugu bu donemde beslenmeleri konusunda
anne ve babalarin daha bilingli hareket etmesi gere-
kiyor.

Okula basladiklar1 andan itibaren ¢ocuklar yasamlari
boyunca devam ettirecekleri aliskanliklar1 kazanir.
Bu dénemde ¢ocuklarin sagliklari fiziksel olarak aktif
olmalari agisindan biiyiik 6nem tasir. Okulda kont-
rolden ¢ikan ¢ocuklar bagimsizliklarini ilan eder ve
paylasmay1 6grenirler.

Her bireyin oldugu gibi ¢ocuklarin da 5 farkli besin
grubunu diizenli tiikketmesi 6nem tasir. Bunlar et,
sebze-meyve, siit ve siit iiriinleri, tahil, yag ve seker
gruplaridir. Bu gruplardaki besinlerden her giin
diizenli bir seklide ve cesitlilik saglanarak beslenen
¢ocuklarin hem verimliligi artar hem de saglikli bes-
lenme aliskanlig1 kazanmis olurlar.

Bu donemde ¢ocuklar birbirlerini izleyerek 6grenir
ve aliskanliklarinda degisiklikler olabilir. Bu d6nem-
de iyi bir 6rnek olarak ¢cocugunuzu gozlemlemeye ¢a-
lismal1 ve saglikli beslenmesi icin tesvik etmelisiniz.
Bazi alternatif 6giinler size yardimci olabilir. Bunlar;
« Kasar veya beyaz peynir ve domatesle hazirlanmis
tost ve 1 kutu siit (aromals siitler de olabilir)

« Beyaz peynir, zeytin ezmesi, marulla hazirlanmig

sandvig, yaninda kii¢iik domatesler ve 1 bardak ayran

« 1 meyve ve 1 bardak siit

« Meyveli kefir ve 1 paket cubuk kraker

« Evde seker yerine pekmez veya bal ilave ederek
hazirlanan kek ve 1 kutu siit

« Meyve pestilleri

« Kuru meyveler ve kuruyemislerden hazirlanmig
kiiciik paketler

« Taze veya kuru meyvelerden hazirlanacak yogurt
karisimlar

« Tahin pekmezli ekmek dilimleri

« Yiizde 100 meyve sulari ile peynirli sandvi¢

« Salatalik, havug dilimleri, kiigiik domatesler ve 1
bardak siit veya ayran

Cocuk kantinden neler alabilir?
Okulda arkadaslariyla kantinden kendi bagina
aligveris yapiyor olmak ¢ocugun ¢ok hosuna gide-
cektir. Burada anne ve babalara diisen gorev, dogru
secimler yapmasi konusunda ¢ocugu bilinglendir-
mektir. Okula yapacaginiz bir ziyarette, kantine
birlikte giderek secimleri konusunda ortak karar-
lar verebilirsiniz.

Saglik Bakanligrnin obeziteyle miicadele eylem
plani icerisinde artik kantinlerde sekerli ve yagh
besinlerin satis1 olmayacagindan ¢ocugunuzun

kantinini gézlemlemis olursunuz.

Giin icinde neler tiiketmeli?

Her cocuga gore degismekle birlikte, genel
olarak giinliik tiiketilmesi gereken orta-
lama miktarlar (6-12 yas araligina gore)
soyledir:

¢ 2 su bardag siit veya yogurt

¢ 2-3 kofte biiyiikligiinde et, tavuk veya
balik

¢ 3-4 ince dilim ekmek ve 5-6 yemek kasi-
g1 pilav ya da makarna

¢ 8-10 yemek kasig1 sebze yemegi

¢ 3-4 adet orta boy meyve
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Giindemdeki Kitaplar

Kentsel Devrim

KENTSEL
DEVRIN

&F T™R)| HenriLefebvre

:@, . |¥| Ceviri: Selim Sezer
| ﬁ—l Sel Yayncilik
' 176 sayfa

Toplumsal, politik ve ekonomik yonleriyle
kent ve kentlesme giderek daha fazla
tartigilan bir giindem haline geldi, belki de
bu yiizden Henri Lefebvre’in eserlerine daha
fazla referans veriliyor. Lefebvre, “toplumun
bir biitiin halinde kentlesmesi” hipoteziyle
yola ¢ikarak, hep kir-kent geliskisi icinde ele
alman sehir kavraminin ortadan kalktigini,
ortaya ¢ikan “kent toplumunun” yeni yorum
ve yaklasimlar gelistirilmesi gereken
karmasik bir aragtirma olarak goriilmesi;
kentin ise toplumsal analiz ve pratiklerin
merkezinde yer almasi ve sehirlesme
sorunuyla sinirlanmamasi gerektigini 6ne
siiriiyor.

Kentsel Devrim, Lefebvre’in Mekan’t
toplumsal analizin merkezine alan ilk eseri.
Lefebvre metalagma, pazar, biirokratiklesme
tizerine kurulu soguk ve modernist kentles-
me/sehirlesme yaklagimini reddederek,
kentin sakinlerinin canli deneyimlerinin

altin giziyor.

Degisim Kitabi

Degisim Kitabi

Mikael Krogerus,
Roman
Tschappeler
Ceviri: brahim
Sener

Pegasus Yaymnlar
176 sayfa
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V.S, NAIPAUI Gelisin Bilmecesi

GELISIN
BILMECES]

V. S. Naipaul
Ceviri: Suat Ertiiziin

Can Yaynlar

404 sayfa

Siirrealist ressam Giorgio de Chiriconun
Gelisin Bilmecesi adl1 dizi tablosundan
esinlenen kitap, Imparatorluk sonrasi
dénemde Karayiplerden Ingiltere’ye gelen
geng bir Hintlinin 6ykiisiinii anlatryor.
Bir diyardan bambagka bir diyara
gitmenin, bir ruh halinden bagka bir ruh
haline ge¢cmenin hikayesi iizerinden, en
genis anlamda “yolculuk” temasini
isliyor. Ancak yazar, yaraticilik ve
gozlemle birlestirdigi bambagka bir ag da
oriiyor romanda. Ingiliz diinyasinin,
somiirgeciligin sona ermesiyle baslayan
kiigiilme ve eski gorkemini yitirme
siirecini, bir malikanenin gegirdigi
degisimi asamalariyla simgeliyor.
Naipaul, ayrintilardan genis manzaralara
uzaniyor; “ilerleme” fikrinin engellene-
mez yiikselisiyle yitip giden eski diinyay,
Ingiliz cografyasinda yavas yavas
meydana gelen kalic1 degisimleri gozler

oniine seriyor.

Mikael Krogerus ve Roman Tschappeler
tarafindan ortaklasa kaleme alinan Degisim
Kitabs giinliik yasamimizdaki kiiciik ve
oldukga 6nemsizmis gibi goriinen gegisler-
den, insanlik tarihindeki biiyiik ve kavramasi
gii¢ devinimlere kadar degisimin kendisini
konu ediyor.

Degisim, siyasetten toplumlara, ekonomiden
cevreye kadar her alanda daima yakinimizda
gerceklesiyor. Uzmanlarin tavsiyelerinden ve
kimi zaman karmasik teorilerden faydalanan

Her Yoniiyle
Siber Savas

Hasan Cifci
TUBITAK
Yayinlar:
393 sayfa

Bilgi sistemleri giivenligi alanindaki 15
yulik tecriibesini Siber Savag’ta toplayan
Hasan Cifci, teknik konular1 biiyiik
resimden kopmadan hem teorik hem de
pratik bilgiler vererek kolay anlagilir bir dille
ele alryor. Kendi alaninda bir bagvuru
kaynag olan bu kitap, siber savasi tiim
yonleriyle anlamaniza katkida bulunuyor.
“Siber savasin temelleri iilkelerin siber savag
kabiliyetleri ve stratejileri siber savasin yasal
boyutu’”, “Birinin bilgisayarin ele gecirsem
(hacklesem) hapse girer miyim?”, “Siber
saldir1 ve savunma nasil yapilir?”, “Bilgisa-
yarlardaki veriler nasil ¢aliniyor?”, “Kurum-
larda giivenlik nasil saglanir?” gibi sorulara
yanut veren kitap kisi ve kuruluslara siber
riskleri anlatma ve bu riskleri 6nleme yolun-
da 6nemli bir rehber sunuyor. “Her Yoniiyle
Siber Savag” siradan bilgisayar kullanicisin-
dan, 6gretim gorevlilerine kadar genis bir
kitleye hitap eden ve kitapliginizda

bulunmas! gereken kapsamli bir ¢alisma.

Degisim Kitab1 6zel hayatimizdaki (Kopekba-
i1 Ziplatma Modeli), is yasamimizdaki
(inovasyon Modeli) ve ekonomideki
(Kondratieff Dongiisii Modeli) degisimi
agiklamak i¢in gesitli modeller sunuyor.

Ister kime oy vereceginize karar vermeye
cahistyor olun ister finansal bir yatirim yapin
ya da isinizi bityiitmeyi planlayin, bu kii¢iik
kara kitap karmasik diinyamizla ilgili faydal
aciklamalar yapiyor ve onyargili diisiincelere
meydan okuyor.
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Anadolu Sigorta’nin destegi her zaman sizinle.
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