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Yetmez ama evet!

Basliga bakip da segimlerden
sonraki ilk sayimizda siyaset
yazacagimizi saniyorsaniz
aldaniyorsunuz. Bizim isimiz
siyaset degil...

Biz Sigorta Haftasi'na deginecegiz. Evet, mayis ayinin
son haftasi Sigorta Haftasi ilan edildi. Sigorta Haftasi
nedeniyle bir dizi etkinlik diizenlendi. Kuskusuz en
énemlisi de Istanbul'da diizenlenen Sigorta
Zirvesi'ydi. Biz de Akilli Yasam dergisi olarak
zirvedeki yerimizi aldik. Henliz ikinci sayisini
ctkarmus bir dergi olarak zirvede bir stant actik. Bu
sektorde 25 ve 60 yili geride birakan yayin organlari-
nin 6nemsemeyip de yer almadig Sigorta Zirvesi'ne
Akilli Yasam olarak katildik. Ciinkii biz sekt6riin
gelismesi icin bir adim atmaya niyetlenen herkesin
yaninda yer almaktan yanayiz.

Zirveye gelince; kabul etmek lazim ki Sigorta
Zirvesi'nin yapilmas igin 6nayak olan siyasilerin
zirveye katilmamasi biraz soniik gegmesine neden
oldu. Sektor yoneticilerinin de gerekli ilgiyi gosterdigi-
ni sdyleyemeyiz. ilk olmasina karsin iyi oldugunu
soyleyebiliriz. Onun icin desteklemek gerektigini
diisiiniiyoruz. Her seyin bir ilki var. ilkleri yaratmak
hic de kolay degildir. Onun icin emegi gecen herkese
tesekkiir etmek, destek vermeyen sektor yoneticilerine
de ‘neden?’ diye sormak geliyor icimden.

Sektor sadece “Zirve'ye degil ‘Hafta’ya da ilgisiz kald.
Sigorta Haftasi’'na yonelik hicbir sigorta tiriinii lanse
edilmedi. Herhangi bir kampanya dahi yapilmadi.
Sevgililer Gtini’nden Anneler Giinti'ne kadar her
tirlt 6zel glinde 6zel kampanyalar yapan sigorta ve
BES sirketleri nedense Sigorta Haftasi’ni es gegti.
Nasil Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) bu tiir 6zel
glinlerde kredi karti ile yapilan cirolari agiklayip
basina biilten olarak gonderiyorsa, 6nimuizdeki
yillarda da Sigorta Haftasi’'nda satilan driinlerle ilgili
veriler yayinlanirsa sasirmayin... Ciinki Sigorta
Haftasi gercekten Gnemli ve sektoriin tanitimi ve
sigorta bilincinin artirilmasi icin iyi bir firsat olabilir.
Yeter ki bu firsatlari iyi kullanalim.

Onun igin “yetmez ama evet” dedik, destek verdik.
Agustos ayinda gortismek tizere...

Akilli Yasayin, Akillr Yaglanin!..

Baris Bekar
akilliyasam@finansgundem.com
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Aviva'dan hem evinizi hem sevdiklerinizi
koruyan, benzersiz sigorta:

Genis Kapsamli Ev Sigortasi

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, bugtine kadar bildiginiz tim sigortalarin bir
adim 6tesi. Sizi yangin, deprem, su basmasi gibi tehlikelere karsi korumakla
kalmiyor, kaybettiklerinizin yerine yenisini koymanizi sagliyor. Hem de sadece
sizin zararinizi degil, komsularinizin ve misafirlerinizin de zararini karsiliyor.
TUum bunlar iyi. Peki ya 6tesi?

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, kapka¢ durumunda ya da cilingir aradiginizda
yaninizda. Ustelik ister kiraci olun ister ev sahibi, size 6zel cok uygun fiyatlar ve
Aviva'ya 6zel 12 taksit firsatiyla.

www.avivasigorta.com.tr

AVIVA

Kisiye 6zel sigorta



Vitrin

Anadolu Sigorta, hizmetlerini
Tiirkiye’nin dort bir yanindaki
tiiketicilere ulastiran basarili
acentelerini ve Tiirkiye Is
Bankasi sube miidiirlerini 24-29
Mayis tarihleri arasinda Antalya
Blue Waters Otel'de bir araya
getirdi. Anadolu Sigorta Genel

Miidiirii Mustafa Su’nun ev

sahipliginde gerceklesen
bulusmada acente ve sube
miidiirleri uzun ve yogun bir
¢alisma temposunun yorgunlu-
gunu attilar. Yapilan toplantilar-
da ise 2010’un degerlendirmesi
ve yeni donem ongoriileri
acente ve miidiirlerle paylasildi.

Diizenlenen etkinliklerde

konusan Mustafa Su, “Sektorii-
miizii son iki yildir etkisi altina
alan krizden yavas yavas
¢ikmaya basladigimizi goriiyo-
ruz. 2010 yil1 tiim sektorde bir
canlanmaya tanik olduk.
Anadolu Sigorta olarak, 2011
yilinda da sektordeki oncii

roliimiizii ve karlilikla destekle-

digimiz bityiime stratejimizi
yine aym kararlilikla siirdiirme-
ye devam edecegiz. Bu toplanti-
larda ortaya ¢ikan dinamizm ve
sinerji, hedeflerin gerceklestiril-
mesi agisindan cesaret verici”
diye konustu.

“Bize Zirve Yakigir” temal
toplantida acentelere eslik eden
Management Centre Tiirkiye
Genel Miidiirii Tanyer S6nme-
zer ise katilimcilara stratejik ve
etkili pazarlama yontemleri
konusunda keyifli bir seminer
verdi. Gala gecesinde prim
iiretimi ve risk se¢imi gibi gesitli
kategorilerde dereceye giren
acente ve Tiirkiye Is Bankas1
subeleri odiillerini alirken,
gerceklestirilen turnuvalarda
birinci olan misafirlere de

hediyeler verildi.

Liberty Sigorta Bas Aktuerligine Soysal atandi

Liberty Mutual Grup’un
Tiirkiyede faaliyet gosteren
sirketi olan Liberty Sigorta,
Yasemin Soysal''n 9 Mayis 2011
tarihinden itibaren Bag Aktiier
olarak gorev yapacagini
duyurdu. 1998 yilinda Hacette-
pe Universitesi Istatistik
Boliimi'nden mezun olan
Yasemin Soysal, 2007 yilinda
Boston Universitesi’nde
aktiierya bolimiinde yiiksek
lisansin1 tamamladi. I hayatina
1998 yilinda Sigorta Denetleme
Kurulunda Aktiier Yardimcisi
olarak baslayan Soysal, son
olarak yine ayni organizasyonda
Sigorta Denetleme Aktiieri
olarak gorev yapiyordu. May1s
aymn ilk haftasinda Liberty
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Yasemin Soysal

Sigorta biinyesine katilan
Soysal, Bas Aktiier olarak gorev
yapacak.

Zurich Sigorta’nin yeni GMY’si Tezbasaran

Zurich Sigorta Bireysel ve
Kiigiik Ticari Segmenti Satig
Grubu Genel Miidiir Yardimci-
Iigina Tolga Okan Tezbagaran
atandi. 15 Nisan 2011 itibariyle
Zurich Sigortadaki yeni
gorevine baslayan Tezbasaran,
¢alisma hayatina 1995 yilinda
Halk Yagam Sigortada basladu.
Halk Yasam Sigortada Ege
Bolge Miidiirliigii gorevini
yiiriiten Tezbasaran, profesyo-
nel kariyerine 2000 yilinda Yapi
Kredi Sigorta Pazarlamada Ege
ve Akdeniz Bolgelerinden
sorumlu Bolge Miidiirii olarak
devam etti. 2003 yilinda Yap1
Kredi Sigortada Pazarlama
Miidiirliigii gorevine atanan

Tezbasaran, son olarak yine

Tolga Tezbasaran, Zurich Sigorta GMY

Yapi Kredi Sigorta biinyesinde
Pazarlama, Banka Sigortacilig
ve Is Gelistirmeden Sorumlu
Grup Bagkani olarak gérev
yapmuisti.



Kuaférdeki Bir Fon Makinesi

Neler Yapabilir?

Sac kurutur, fon yapar, masa yapar, bukle yapar, saginiza sekil verir...
Hatta ok giizel, son modaya uygun alev alev bir elektrik kontadi ¢ikarip yangina sebep olabilir.
E bu da haliyle kuafér dikkaninizin sonu olabilir...

Isini bilenler, isyerlerini ve evlerini -yangin rizikosuna karsi- isinin ustasina emanet ediyor.

DUBAI GROUP
SiGORTA

"Sigortanin Ustasi”

www.dubaigroup.com.tr
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Isik Sigorta acenteleri diinyay! geziyor

Isik Sigorta acenteleri Madrid'in iinli parkini ziyaret ettiler.

Isik Sigorta'nin Ekim - Aralik
2010 arasinda diizenledigi

tiretim kampanyasinda basarili

olan acenteler, 6diil olarak
Endiiliis medeniyetinin merkezi

Ispanya’y1 ziyaret ettiler.

Gezinin ilk giinii Madrid'de
bulunan Bagkanlik Saray ile
diger tarihi mekanlari ziyaret
eden acentelerin son duragy,
Real Madrid’in iinlii mekani
Barnebeau Stad1 oldu. kinci
giin Cordobada bulunan ve
Endiiliis Emevi Devleti
eserlerinden Kurtuba Camii’'ni
(Cordoba Katedrali) ziyaret
eden acenteler gezinin son
durag olarak Granadada
bulunan El Hamra Sarayrm
gezdiler. Ispanya seyahati ile
stres atan acenteler geziyi
olduk¢a motive edici buldular.
Isik Sigorta, yurtdisi seyahat

kampanyasinda basarili

acentelerini ayrica Umre
ziyareti ile 6diillendirdi. 9-18
Nisan tarihleri arasinda yapilan
Umre seyahatine acentelerin
yani sira Genel Miidiir Recep
Kogak ve sirket yoneticilerinden
bazilar1 da katildi. Medine'den
baglayan seyahat, tiim Miislii-
manlarin kiblesi olan Kabe’'nin
bulundugu Mekke sehrinin
ziyaret edilmesiyle son buldu.
Sirket yoneticileri ile birlikte
kutsal topraklari ziyaret eden
acenteler, ziyaretten oldukga
memnun kalirken dniimiizdeki
doénemlerde de Umre ziyareti
odiillii yeni kampanyalar
beklediklerini ifade ettiler.

CMD ilk uzmanlarini verdi

Cagr1 Merkezleri Dernegi
(GCMD) tarafindan hayata
gecirilen CMD Gelisim

Akademisi'nin ilk mezunlar1
Finans Emeklilik ve Hayat'in
¢agr1 merkezi ¢aliganlar oldu.
Finans Emeklilik ve Hayat'in
miisteri temsilcileri arasinda yer
alan 12 6grenci, CMD Gelisim
Akademisi'nde yaklagik ii¢ ay

siiren egitimlerin ardindan

8 | Temmuz 2011

diplomalarini aldilar.

Cagr1 Merkezleri Dernegi
tarafindan sektoriin nitelikli
eleman ihtiyacinin karsilanma-
sina ve mevcut sektor ¢alisanla-
rinin mesleki gelisimlerine
katkida bulunmak amacryla
kurulan CMD Gelisim
Akademisi’'nde bu yil yaklagik
500 kisinin daha egitim almas1
planlaniyor. CMD Gelisim
Akademisi’nin, sektordeki
firmalar i¢in kritik 6nem
tastyan pozisyonlardan biri olan
‘takim liderligi’ne yonelik
egitimleri 30 Mayis’ta baslarken,
akademinin Haziranda baglayan
Siipervizér Uzmanlik Diploma
Programrna 6zellikle kurumsal

firmalar biiyiik ilgi gosteriyor.

Sigortacilar yaza merhaba dedi

Diinyanin en biiyiik brokerlik
sirketlerinden AON Benfield
yazin geligini Dahill Istanbulda
verdigi keyifli bir parti ile kutladu.
AON Benfield Tiirkiye CEO’su
Servet Giirkan'm ev sahipliginde
gerceklesen partiye, yerli ve
yabanai sigorta sirketlerinin
yoneticileri ve ¢alisanlar1 yogun
ilgi gosterdi. Servet Giirkan
“AON Benfield,
Tiirkiye’yi gok 6nemsi-
yor. Bunun gostergesi
olarak da Tiirkiye
operasyonumuzla
Ortadogu, KKTC ve
Tiirki Cumhuriyetlerinin
oldugu bolgede
danisman roliinii

iistlendik ve bu sorumlu-

lugumuzu basariyla siirdiiriiyo-
ruz” diyerek AON Benfieldin
basarilarina dikkat cekti. Giirkan,
“Bu sezon gergeklestirdigimiz
Manchester United sponsorlugu-
muzla ortak degerlerimiz olan
sayginlik, giiclii takim calismasi

ve liderlik 6zelliklerimizi spor

alaninda da ifade etme firsat1
yakaladik” seklinde konustu.
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Garanti Emeklilik’ten sira disi 6lciim

Garanti Emeklilik Satig Sonrasi
Hizmetler ve Cagr1 Merkezi,
miisterilerinin ruh halini
6l¢iiyor. Sestek tarafindan
gelistirilen GVZ Speech
Analytics yazilimini ilk
kullanan sirketlerden biri olan

Garanti Emeklilik, ¢agr1

merkezlerinde hem miisteri

Sestek CEO’su Prof. Dr. M. Levent Arslan

temsilcilerinin performansini
hem de miisterilerinin tepkileri-
ni 6l¢meye basladi.

Miisteri temsilcisi ile miisteriler
arasinda gecen konusmalari
otomatik olarak yaziya
dokebilen GVZ Speech
Analytics, konusmalar1 yine
otomatik olarak analiz ediyor,
konusma igerigi ve konusmaci-
lar hakkinda faydali bilgileri
ayristirarak raporlayabiliyor. Bu
sayede miisteri temsilcisinin
performans analizi, miisterinin
memnuniyetinin analizi,
kampanya analizi ve rakip firma
analizi gibi islemler gerceklesti-
riliyor. “SesteK’in inovatif

¢oziimii Speech Analytics

performans yonetimimizi
dogrudan etkileyen 6nemli
veriler elde etmemizi sagladr”
diyen Garanti Emeklilik Genel
Miidiir Yardimcis1t Omer Mert,
SesteK’i is ortag: olarak
gordiiklerini soylityor. GVZ
Speech Analytics’in sirketlere
sagladig1 en 6nemli avantajlar-
dan birinin, milyonlarca
¢agridan degerli veriler
toplayarak anlamlandirabilmesi
olduguna dikkat ¢eken Sestek
CEO’su Prof. Dr. M. Levent
Arslan ise proje kapsaminda
Garanti Emeklilik’ten aldiklar1
geri bildirimlerin tiriini
gelistirmede ¢ok 6nemli

olacagini soyliiyor.

Bireysel emeklilik secim
bildirilerine girdi

Finans Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiirii Ajlan Soziitek,
tasarruf bilincinin 6nemine
dikkat ¢ekiyor. “Tasarruf
bilincinin yayginlagsmasi,
sirketlerin tek basina verecekle-
ri bir ¢abayla istenen seviyelere
ulasabilecek bir husus degil”
diyen Soziitek bugiin bireysel
emekliligin se¢im bildirilerine
dahil girdigini soyle ifade
ediyor: “Bu konuda aktif olarak
¢alistyoruz ama bunun bir
devlet politikasi olmas1 6nemli.
Ornegin, 6niimiizdeki se¢im
doénemi i¢in siyasi partilerin
secim bildirgelerinde bireysel
emeklilikle ilgili 6nemli

maddeler var.”

Halk Sigorta acenteleri Antalya’da bulustu

Halk Sigorta’nin yillik gelenek-
sel acenteler toplantis1 28 Nisan - 1
Mayis tarihleri arasinda Limak
Limra Antalyada diizenlendi.
Tiirkiye genelinden ¢ok sayida
acentenin, sirket ¢alisanlari,
birim yoneticileri ve bolge satis
direktorlerinin katildig:
toplantilarda 2010 yili deger-
lendirilirken 2011 yil1 stratejile-

ri ve aksiyon planlar1 paylasildi.

10 | Temmuz 2011

iki giin siiren toplantilarin

acilisinda konusan Genel
Miidiir Veli Bal, sigorta
sektoriinii ve Halk Sigorta’nin
performansini degerlendirdi.
Halk Sigortanin organizasyon
yapisini sahadaki acenteye
destek olmak iizere yeniden
sekillendirdiklerini sdyleyen
Bal, “150 acenteyle ¢alistigimiz
giinlerden 600 acenteyle

calistigimiz giinlere geldik. Bize
layik olan ¢ok daha iyi bir yerde
olmak. Halkbank’in kendi
pazarindan aldig1 pay kadar biz
de sigorta sektoriinden pay
almak istiyoruz. Halkbank,
bankacilikta 6-7’nci siralarda.
Bizim hedefimiz de o seviyeye
yiikselmek” seklinde konustu.
Halk Sigorta’nin elementer
branglar i¢inde 19’uncu
oldugunu kaydeden Bal, “Yiizde
1.30 olan pazar payimiz 1.46’ya
yiikselmis durumda. Kaza
bransinda sektore gore iyi
biiyiidiik. Kara araglar1 bransi
sektor ortalamasi civarinda.
Yangin bransinda sektore gore
¢ok iyiyiz, yiizde 35’1lik bir

biiyiime var. Ancak bu durum

genelde banka subelerinden
kaynaklanryor. Genel zararlar
bransinda da sektoriin artisin-
dan daha iyiyiz” seklinde Halk
Sigorta’nin sektordeki konumu-
nu degerlendirdi.

Toplantida konusan Genel
Miidiir Yardimcis: Biilent Karan
ise kasko sigortalarinda sirketin
orta ve uzun vadeli planlarim
aktardi. Sadece 2010'da kaskoda
128 milyon lira zarar yazildigini
hatirlatan Karan, sahte
hasarlara dikkat ¢ekerek bu
konuda acentelerden destek
istedi. Bulusmanin son
giiniinde ‘iretim; ‘karlilik’ ve
‘en iyi ¢ikis yapan® gibi farkli
kategorilerde dereceye giren

acentelere plaketler verildi.
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Allianz: ‘Biz sizinle 1’172’

Allianz, acenteleriyle Antalyada
bulustu. Allianz’in bu yil ‘Biz
sizinle 1’iz, Adan Z’ye
Bir’likteyiz’ slogani ile gercek-
lestirdigi acenteler toplantisi,
12-15 Mayis’ta Antalya
Belek'teki Adam&Eve Hotelde
yapildi. Acentelerin Allianz'daki
yenilikler hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglayan toplantida
2010 y1l1 degerlendirildi.
Allianz Acenteler
Toplantisr'ndaki panelin
moderatorii bu yil da deneyimli
televizyoncu Ciineyt Ozdemir
oldu. Toplantida konusan
Allianz CEO’su Alexander
Ankel, Tiirk halkinin demogra-

fik potansiyelini g6z 6niinde

bulundurarak, bu yildan
itibaren hayat ve emeklilik
branslarina 6nem vereceklerini
belirtti. Allianz olarak acentele-
riyle uzun vadeli isbirliklerine
biiyiik 6nem verdiklerini de
soyleyen Ankel, acentelerini
gelecek nesillere tasgimak
isteyenler i¢in yeni is modelleri-
ni hayata gecireceklerini de
belirtti.

Acenteler, paralel konferanslar-
da, sevilen tiyatrocu Miijdat
Gezen'den beden dilinin is
hayatindaki 6nemini dinlerken,
iinlii diyetisyen Taylan
Kiimeliden de aktif is hayatinda
beslenme dengesi konusunda
bilgi aldilar.

Vakif Emeklilik'e 'Saglam' PR'ci

Bireysel emeklilik sekt6riiniin
yakindan tamidig Sibel Saglam,
Vakaf Emeklilik Kurumsal
Mliskiler Miidiirii olarak goreve
basladi. Uzun siire Ankara
Emeklilik’te (AEGON) iK ve
Pazarlama Miidiirii olarak
gorev yapan Sibel Saglam,

basinda da uzun siire ¢alist1.
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Eureko Sigorta ile yollarini ayirdi

Eureko Sigortanin 2001
yilindan bu yana basinla
iligkilerini yoneten Zuhal
Dogan sirketle yollarini ayirdi.
Diger yandan Dogan, Garanti
Emeklilik, Garanti Yatirim ve
Garanti Faktoring'deki mevcut
basinla iligkiler gorevlerine
devam edecek.

Marmara Universitesi iletisim
Fakiiltesi mezunu olan
deneyimli kurumsal iletisim
uzmani, ayni iiniversitede
Reklam ve halkla iligkiler
mastir1 yapti. Is hayatina 1989

yilinda Diinya Gazetesinde

Zuhal Dogan

baslayan Dogan 2001 yilinda
Garanti Sigorta (simdiki Eureko

Sigorta) Basin Danismanligi
gorevine getirilmisti. Dogan,
Gazeteciler Cemiyeti ve Ekonomi

Mubhabirleri Dernegi iiyesi.

Kictkbas hayvanlara Tarsim givencesi

Tarim ve Koyisleri Bakanlig1
Miistesar Yardimcist ve Tarim
Sigortalar1 Havuzu Yonetim
Kurulu Bagkani Dr. Ramazan
Kadak, 2011 yilinda hayvan
hayat sigortalarinda siit sigirlari
ve erkek besi sigirlarindan
sonra kii¢iikbag hayvanlarin da
sigorta kapsamina alindigini
agiklad1. Tarsim’in amag ve
hedeflerinin tamamen iiretici-
nin magduriyetlerini gidermek
tizerine kurgulanmis durumda
oldugunu ifade eden Kadak,
“Caligmalarimiz bundan sonra
kiigiikbas hayvan iireticileri i¢in
de ayn1 yonde ve titizlikle
devam edecektir” seklinde
konugtu.

Ciftci Kayit Sistemi’ne entegre
edilmis, Tiirkvete kayitli olan
damizlik koyun ve kegi ile
damizlik kog ve tekeler icin

oliim riski, ilgili sartlar

kapsaminda mevcut tesis,
isletme, damizlik koyun ve kegi
ile damizlik kog ve tekelere ait
yetistiricilik bilgileri dikkate
alinarak, Tarim Sigortalar1
Havuzu tarafindan teminat

altina alinacak.

Dr. Ramazan Kadak

Tarim Sigortalar: Sistemi’nin
bes yil gibi kisa bir siirede
¢ok hizli gelistigini kaydeden
Kadak, Tarsim’in tarimsal
iiretimin istikrarli bir sekilde
devami agisindan son derece
6nemli bir unsur oldugunu

ifade etti.
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Turkiye sigorta merkezi olacak

Yerli yabanci 200 sektor temsilcisini bir araya getiren Sigorta Zirvesi’'nde sektorin
yapisi, kurumlari ve sigortaciliga yon veren yeni diizenlemeler ele alindi. Tirkiye'nin
bolgesel acidan sigortacilik potansiyeli degerlendirildi...

igorta Zirvesi, Tiirkiye Sigorta ve

Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB)

ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin (TOBB) katkilariyla Devlet
Bakanlig1 ve Basbakan Yardimciligi
himayesinde 23-24 Mayzis tarihlerinde
Istanbul Maslak Sheraton Otel'de gercekles-
tirildi. Yurtigi temsilcilerin yani sira
Almanya, Ingiltere, Kosova gibi iilkelerden
sigorta sirketlerinin temsilcileri de dahil
yaklasik 200 kisinin katildig1 zirvede,
Tiirkiye sigorta sektoriiniin yapisi, sigorta-
ciliga yon veren diizenlemeler ve kurumla-
rin isleyisine agirlik verildi. Sigorta

sektoriiniin profili ¢izilmeye ¢aligildi.

Tiirkiye: Gelisen iilkelere 6rnek
Zirvenin agilis konusmasini yapan Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi
(TSR$B) Baskani ve Anadolu Sigorta Genel
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Miidiirii Mustafa Su, sigorta sektoriinde
prim biiyiikliigiiniin 9.4 milyar dolara
ulastigini belirterek, kisi basina prim
iiretiminin 130 dolarla diinya ortalamasinin
(595 dolar) altinda olduguna isaret etti.
“Prim iiretiminin GSMH igindeki pay1
Tiirkiyede 1.3, gelismis toplumlarda yiizde
5, diinya ortalamasi ise yiizde 3. Daha
gidecek ¢ok yolumuz var” diyen Su, gelisen
Tiirkiye ekonomisine bagl olarak sigortaci-
lik piyasasinda da degisim ve doniisiimiin
kendisini daha fazla hissettirmeye basladi-
gin1 vurgulad.

Tiirkiye'nin uluslararasi alanda bir oyuncu
olma yoniinde ilerledigine isaret eden Su,
rekabete acik seffaf yapisi, yeni diizenleme-
ler ve insan kaynagiyla sigortacilik
sektoriiniin yabanci sermayenin ilgi odag:
olmaya devam ettigini dile getirdi. Tiirk

sigorta sektoriindeki yeni yapilanmalarin

birgok kurum veya iilke tarafindan 6rnek
alinacak diizeye geldigini vurgulayan Su,
Tiirkiye'nin 6zellikle TRAMER, DASK gibi
uygulamalarryla gelismekte olan iilkeler i¢in

model olusturdugunu ifade etti.

“Sigortacilik olmazsa

ekonomi tikkamir”

TOBB Yonetim Kurulu Uyesi Ender
Yorgancilarda Tiirkiye'nin son 10 yilda
kaydettigi ekonomik gelismeye atifta
bulunarak biiyiiyen ekonomilerde sigorta-
nin 6nemine dikkat ¢ekti. 2023 yilinda
diinyanin en biiyiik 10 ekonomisinden biri
olmay1 ve 500 milyar dolarlik ihracat
gelirine ulagmayi hedefledigini hatirlatan
Yorgancilar, riske ortak olan sigorta sektorii
olmazsa bu hedeflere ulasmanin zor
olacagina vurgu yapti. 1 milyon 300 bin

iiyesi olan TOBB’un sigortacilik sektoriine



o6zel bir 6nem verdiginin altini gizen
Yorgancilar, “Eger ekonomimiz biiyiiyecek-
se bunu sigortacilik sektorii olmadan

yapamayiz” diye konustu.

“lgi arttr, karhilik diistii”

Zirvede sigorta sektoriiniin son on yillik
gelisimini degerlendiren Hazine Miistesar
Yardimcisi Burhanettin Aktas, s6z konusu
donemde polige sayisinin 15 milyondan 63
milyona, prim iiretimininse 1.8 milyar
liradan 14.1 milyar liraya ¢iktigina dikkat
cekti. Aktas, sektoriin toplam aktiflerinin
2000 yilindaki 2.7 milyar liradan 2010
sonunda 35.1 milyar liraya, 6zkaynaklar
toplamininsa 447 milyon liradan 7.2 milyar
liraya ¢ciktigini kaydetti. Polige sayisindaki
artigin vatandaglarin sigortaya ilgisini
gosterdigini soyleyen Aktas, ancak son
yillarda karlilikta ciddi gerilemeler
yasandigina isaret etti.

Artan rekabet ve azalan mali gelirler
nedeniyle kérlilik oranlarinda son yillarda
ciddi diisiisler goriildiigiinii vurgulayan
Aktas, mali gelirdeki azalmanin sektoriin
temel yatirim araci olan devlet i¢ bor¢lanma
senetlerinin faizlerindeki diisiisten
kaynaklandigini soyledi. Aktas, sektoriin
8.5 milyar liralik menkul kiymet yatirimla-

rinin yiizde 92’sine denk gelen 7.9 milyar

Zirvede konusan Hazine
Miistesar Yardimcisi
Burhanettin Aktas, police
sayisindalki artisa ragmen
sirketlerin diisen karhligina
isaret etti.

liranin devlet i¢ bor¢glanma senetlerinde
olustuguna isaret etti. Karliliktaki diisiisiin
ikinci 6nemli sebebi olaraksa asir1 rekabet
sonucu diisen fiyatlar nedeniyle yatirima
yonlendirilecek fon tutarlarinda istenen
artisin saglanamamasini gosterdi.

2001 krizi ve sonrasinda 17 sigorta ve
reasiirans sirketinin piyasadan ¢ekilmek
zorunda kaldigin1 hatirlatan Aktas, krizden
sonra yiiriirliige konulan yeni yasal
diizenlemeler ve tedbirlerle yeni kurum,
kurulus ve mekanizmalarin olusturuldugu-
nu ve daha rekabetci, daha serbest bir

piyasa yapisi olusturuldugunu anlatti.

Agirhk saghkta olacak

Hazine Miistesar Yardimcisi Burhanettin
Aktas, sektore yonelik orta ve uzun vadeli
perspektifler hakkinda ise su bilgileri verdi:
“Orta vadede Tiirkiye’nin sigortacilik
diizenleme altyapis1 ve uygulamalarinin

uluslararasi standartlara tam anlamiyla

Sigortacilik Genel Midiri Ahmet Geng, Sigorta Denetleme Kurulu Baskani Arif Cesur ve
Tarsim Yonetim Kurulu Baskani Dr. Ramazan Kadak da Sigorta Zirvesi'ne katildl.

uyum saglamasini hedefliyoruz. Orta vadeli
stratejik plan ¢er¢evesinde agirhigi, 6zellikle
sosyal giivenlik sistemini tamamlayici saglik
sigortalarina verecegiz. Yillik gelir sigorta-
lar1 galismalarini da orta vadede bitirmeyi
amagliyoruz. AB'de 2013 yilinda yiiriirliige
girecek Solvency II diizenlemeleriyle ilgili
¢alismalar devam ediyor. Uzun vadeli
hedeflerimiz ise sigorta sektoriiniin prim
iiretimi ile hayat sigortasi ve 6zel emeklilik
fon tutarlarinin GSYH igindeki payini
gelismis iilkeler seviyesine ¢ikarmak, iiriin
¢esitliligini toplumun tiim kesimlerinin
sigorta ihtiyacini karsilayacak seviyeye
eristirmek. Tabii Tiirkiye’nin hem finans
hem de egitim agisindan sigorta sektoriinde
bir merkez haline gelmesi de bizim i¢in en

onemli hedefler arasinda”

“Sirketleri yakindan takip ediyoruz”
Zirvede “Genel Olarak Tiirkiye Modeli”
baglikli bir sunum yapan Hazine Miistesar-
Iig1 Sigortacilik Genel Miidiirii Ahmet Geng
ise iilkemizdeki sigortacilik sisteminin
isleyisinden soyle bahsetti:

“Modelimizde yer alan aktorleri, gozetim ve
denetim otoritesi, sigorta ve reasiirans
sirketleri, emeklilik sirketleri, aracilar, acen-
te ve brokerler, eksperler, havuz organizas-
yonlari, meslek 6rgiitleri, halk ve diger
kamu otoriteleri olarak siralayabiliriz. Bu
modelle sirketlerin faaliyetlerini ¢ok
yakindan izleyebiliyor ve erken uyar1
imkanina sahip oluyoruz. Mali biinyelerin-
de kotii gidisat varsa erken uyarilarda
bulunarak sirket yetkilileriyle temasa
geciyoruz. Sistem sayesinde brans, sektor ve
sirket bazinda ¢ok ayrintili analizler
yapabiliyor ve hasar 6deme prosediirlerini
bilgi islem tabanli olarak izleme olanag1
elde ediyoruz.”

Piyasaya girislerinden itibaren tiim
aktorleri takibe aldiklarini kaydeden Geng,
“Ornegin bir sirket piyasaya girmeye karar

verdiginde diizenlemede yer alan analizler
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yapiliyor, acente olabilmek i¢in uygunluk
belgesi; sigorta eksperi ya da broker olmak
icin de ruhsat veriliyor. Bu sekilde tiim
aktorlerin sektore girisi diizenlenmis
oluyor, sisteme giris sonrasinda da takipler
siiriiyor. Takiplerse Sigortacilik Gozetim
Merkezi, Sigorta Bilgi Merkezi ve Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan yiiriitiilityor.
Aktorlerin piyasadan ¢ikislari, birlesme ya
da portféy devri gibi konulari da ilgili
kurallar ¢ergevesinde diizenleniyor” dedi.
Sigorta sisteminde kurulan mekanizmalarla
tiiketicinin korunmasi anlaminda da
onemli tedbirler alindigin1 kaydeden Geng,
bu konudaki en 6nemli yeniliklerden
birinin gayrimenkullerin teminat gosterile-

memesi oldugunu vurguladi.

BES sistemi 13 milyar lirayr gecti
Sigorta Zirvesi’nin diger oturumlarinda,
lisanslama siireglerinden 6zellikli kurumla-
ra, tiiketicinin korunmasindan meslek
orgiitlerine kadar sigorta sisteminde yer
alan ¢esitli kurum ve kuruluglarin temsilci-
leri de faaliyetleri hakkinda bilgiler verdi.
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Miidiirliigii Daire Bagkan1 Dilek Ozer’in
bagkanliginda yapilan ‘Lisanslama Siireci’
oturumunda acente, eksper ve broker’larin
lisanslama siirecini Hazine Miistesarlig1
Sigortacilik Genel Miidiirliigii Daire
Bagkan1 Murat Kayaci aktardi. Kayac,
kanunla getirilen yeniliklerden bahseder-
ken, acentelerin yerine getirmeleri gereken
yiikiimliiliikleri ve ruhsatlandirma
siireclerinde TOBB, TSRSB ve Hazine
Miistesarligrnin rollerini anlatt1.
Aktiierlerle ilgili sinav ve lisanslama
siirecini ise Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik
Genel Miidiirliigii Daire Bagkani Serif
Cakarsoy dile getirdi. Tiirkiyede halen 117
aktiier oldugunu hatirlatan Cakirsoy,
oniimiizdeki donemde sinav sisteminin
oturmasi ve branglagmaya gidilmesiyle

birlikte farkli alanlardan girmek isteyenlere
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TSRSB Bagkani ve Anadolu Sigorta GM Mustafa Su,
zirvenin acihs konusmasinda sektorii degerfendlirdli.

de firsat taninacagini ve aktiier saymnin
artacagini kaydetti.

‘Ozellikli Kurumlar ve Uygulamalar’
baglikli oturuma bagkanlik yapan Sigorta
Bilgi Merkezi (SBM) Genel Miidiirii
Mehmet Ust ise Sigorta Bilgi Merkezi'nin
yapisi ve farkli branglarinda olusturulan
bilgi sistemlerinin islevini anlatti. Oturum-
da Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)
Yonetim Kurulu Uyesi Erhan Tungay,
SEGEM’in kurulus amacini ve islevini
aktardi. DASK’in yapisini ve faaliyetlerini
anlatan DASK Yonetim Kurulu Bagkani
Selamet Yazic1 ise 6zel sektdr-kamu
isbirliginin iiriinii olan DASK’in
Tiirkiye’nin gurur duyacagi ¢ok 6nemli bir
kurum oldugunu vurguladi.

Tarim Sigortalar1 Havuzu'nun hizmetleri
hakkinda bilgi veren TARSIM Genel
Miidiirii Biilent Borada iiretimin siirdiirii-
lebilirligi agisindan havuzun 6nemine isaret
etti. “Tiirkiye'de daha degerli iiriinler
sigortalanmaya basliyor” diyen Bora,
meyvelerde sigorta oraninin daha yiiksek
oldugunu ve prim artiginin yiizde 75’i
astigini vurguladi.

Oturumda Emeklilik Gézetim Merkezinin
(EGM) faaliyetlerini anlatan EGM Genel
Miidiirii Ali Canyiirek de 13 milyar liray1
agan BES sisteminde katilimci sayisi ve fon

birikiminin dogrusal olarak arttigin1

kaydetti. Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu
Miidiirii Hilmi Karamercan ise ayn1
oturumda biironun hizmetlerini paylasti.
Zirvenin ilk giiniiniin son oturumunda
Sigortacilik Genel Miidiirliigii Daire
Bagskani Sule Avcioglu, sigorta gozetim
sistemi sermaye yeterliligi ve teknik karsilik
diizenini anlatirken, Sigorta Denetleme
Kurulu Uzmani Ozge Arslan denetim
sistemi hakkinda bilgiler verdi.

Tahkim Komisyonu’na basvurular
yayginlasiyor

Zirvenin ikinci giiniiniin ilk oturumunda,
tiiketicinin korunmasina y6nelik mekaniz-
malar ve meslek orgiitlerinin faaliyetleri
hakkinda bilgiler verildi. Sigorta Tahkim
Komisyonu Miidiirii Metin Karacan,
komisyonun isleyisi ve faaliyetleri konusun-
da bilgilendirme yapt1. Bugiine kadar 77
ilden toplam bin 944 kisinin Sigorta
Tahkim Komisyonu’na bagvurdugunu
soyleyen Karacan, bagvurularin yayginlas-
masinin sevindirici oldugunu ifade etti.
Oturumda Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik
Genel Miidiirliigii daire bagkanlar1 Dilek
Ozer ve Sule Avcioglu, bilgilendirme uygu-
lamas! ve teminat sistemini anlattilar. Gii-
vence Hesab1 Miidiirii A. Kadir Kiigiik ise
Giivence Hesab1 hakkinda bilgi verdi.
Zirvenin son oturumunda TSRSB Genel
Sekreteri Erhan Tungay, TSRSB ve sigorta
sektoriiniin genel durumuyla ilgili deger-
lendirmeler yapti. TOBB Sigorta Acenteleri
fcra Komitesi Bagkani Levent Ergun da si-
gorta acentelerinin sektordeki islevi ve ko-
numu hakkinda bilgilendirmede bulundu.
TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Bas-
kani Yal¢in Kaya ise komitenin gorevleri
hakkinda bilgiler verdi.

Brokerler Dernegi Genel Sekreteri Eray
Tiirker ve Aktiierler Dernegi Yonetim
Kurulu Bagkan1 Belkis Sema Ersen de
derneklerinin faaliyetleri hakkinda
bilgilendirme yaptilar.
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Akill Yasam’a biyiik ilgi...

Sigorta ve bireysel
emeklilik sektoriinin
iddiali dergisi Akilli
Yasam’in Sigorta
Zirvesi’'nde actigi standa
sektor temsilcileri yogun
ilgi gosterdi...

7 iki cesur
genel midir

'

Generali Sigorta Genel Miidtirii Mine Ayhan

Yerli ve yabanci yaklasik 200 sektor
temsilcisini bir araya getiren Sigorta
Zirvesi, 23-24 Mayzs tarihlerinde
Istanbul'da, Maslak Sheraton Otel'de
yapildi. TSRSB ve Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nin (TOBB) katkilariyla
Devlet Bakanlig1 ve Bagbakan Yardimciligt
himayesinde gerceklestirilen zirvede Akill
Yasam standina yoneticiler yogun ilgi
gosterdi.

Tiirkiye’nin en 6nemli sektorleri arasinda
yer alan sigorta ve bireysel emeklilikte
6nemli bir boslugu dolduran Akilli Yasam
dergisi, Mayis ayinda yayin hayatina
basladi. Giindem Medya Grubu biinyesinde
hazirlanan derginin Genel Yayin
Yonetmenligi'ni, deneyimli finans gazetecisi
Baris Bekar iistleniyor. Ekonomi basinin iki
onemli ismi Kayhan Oztiirk ve Orhan Pala

da derginin yayin akigina yon veren isimler

nTinYas

Sektin

= fkicet
" ganel

Allianz Hayat ve Emeklilik GM Omiir Sengiin

arasinda yer aliyor. Sektoriin duayenleri,
akademisyenler ve diizenleyici otoritelerin
temsilcileri de Akilli Yasam dergisindeki
yazilariyla yol gosterici projeksiyonlar
ciziyor.

Her ay 17 bin adet basilan dergi,
Tiirkiye’nin en prestijli ekonomi
dergilerinden Fortune Tiirkiye ile birlikte
13 bin kisinin masasina ulastyor. Kalan 4
bin dergi de sigorta sektorii yoneticileri ile
acentelere gonderiliyor.

Tiirkiye'de genelde ‘biiltenler’ ile
doldurulan sigorta dergilerinin aksine
Akill1 Yagam, profesyonel gazeteciler
tarafindan hazirlaniyor ve sektoriin referans
yayini olma konusunda son derece iddial1.
Akilli Yasam’in her sayis1 bir 6nceki sayidan
beslenerek daha zengin bir igerikle
okuruyla bulusuyor ve bulusmaya da

devam edecek.

AvivaSa Genel Miidiirii Meral Eredenk
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Denizbank, Deniz Emeklilik ve
Hayat’1 satmak i¢in son agamaya
geldi. Sirkete talip olan yerli ve
yabanci sirketlerle goriismeler
bir siiredir devam ediyordu.

Bu konuda son giinlerde yeni
gelismeler var. Dexia, banka-
cilik disindaki bazi finans sek-
torlerinden ¢ikmayi kararlas-
tird1. Bu sektorlerin baginda da
sigortacilik geliyordu. Dexianin
bu karari tizerine Denizbank,
bireysel emeklilik ve hayat
sigortacilig1 alaninda faaliyet
gosterdigi Deniz Emeklilik ve
Hayat sirketinin hisselerini
satisa ¢ikardi.

Peki Deniz EmekliliK’in satis sii-
recinde neler oluyor, sirketi kim
alacak? Edindigimiz bilgilere

gore baslangigta 7 olan Deniz

Emeklilik ve Hayat'in talipli lis-
tesi kisaltilarak 3’e diigiiriilmiis.
Bu sirketlerin ikisinin Fransiz,
digerinin ise Tiirkiye pazarina
yeni girmek isteyen Avusturyali
bir sirket oldugu sdyleniyor. Si-
gorta kulislerinde bu iki Fransiz
sirketinin Deniz Emeklilik i¢in
¢ekisecekleri yorumu yapiliyor.
En giiclii adaylar arasinda gos-
terilen bu iki Fransiz sirketin
ise Axa ve Groupama oldugu
sOyleniyor.

iki girket de Tiirkiye'de sigorta-
cilik alaninda faaliyet goster-
mesine kargin banka dagitim
kanalina sahip degil. Son d6-
nemde 6zellikle bireysel emek-
lilikte 6nemi iyice artan banka
dagitim kanalina sahip olmak

isteyen bu iki sirket i¢in Deniz

Deniz Yurtseven, Deniz Emeklilik Genel Miidiirii

Emeklilik ‘bi¢ilmis kaftan’. Bu
arada DenizbanK’in subelerinde
Axa’nin iriinleri satiliyor. Yani
iki kurum arasinda bir isbirligi
zaten var. Onun i¢in Axanin
Deniz Emeklilik’i almaya daha

istekli oldugu konusuluyor. Bu

arada Denizbank’in sirketi satin
alacak sirketlerin banka istiraki
olmama ozelligi aradig1 da
soyleniyor. Bu durum da Axa ve
Groupamadan birinin sonuca
daha yakin oldugu yorumlarina

neden oluyor.

CEQ’un jestiyonu sorun oldu

Sigorta sektoriinde siirekli zarar
eden yabanc sirketler
CEO’larin1 degistirmeyi tercih
ediyor. Gegen yil sigorta
sektoriinde CEO degistirme
siireci yogun bir sekilde
yasandi. Bu trendi iyi bir sekilde
degerlendiren baz1 yoneticiler
¢ok yiiksek fiyatlarla bagka
sirketlere transfer oldu. Yiiksek
ticretlerle transfer edilen
CEO’lar da sirketlerin zarar
aciklamasina engel olamadi.
Sigorta sektoriinde konusulan-
lara gore 2010 yilinda sirketi
zarar etmesine ve aldig1 yiiksek

maasa ragmen jestiyon alan bir
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yOneticinin bu tavri, sirketteki
diger yoneticilerin tepkisine
neden olmus. Yine sigorta
¢evrelerinde konugulanlara gore
aylik 110 bin lira iicret alan bu
CEO ile birlikte gelen iki mesai
arkadag1 daha jestiyon alinca,
alamayan diger yoneticiler tepki
gostermis. Sektordeki diger
yoneticiler ise “Allah herkese
bayle bir sirkette CEO olmay1

nasip eylesin” diye dua ediyor.

Sigortacilarin merkezi Umraniye

Umraniye, sigorta sirketlerinin
merkezi haline gelmeye basladu.
Sompo Japan, Isik, CIV Hayat
ve Liberty Sigortadan sonra
ERGO Tiirkiye de grup
sirketlerini Umraniyedeki
binada tek cati altinda birlegtir-
di. Bunlar bilinen gelismeler
ama bilinmeyen iki olay1
aktarmakta fayda goriiyoruz.
Edindigimiz bilgilere AKKOM
Ofis Park’ta dort katli binada
hizmet veren ERGO’nun ofis
tasarimlarina Vitali Hakko imza
atmis. Bu tasinmanin ortaya
¢ikardig1 diger bir 6nemli
gelisme de ERGO’nun

[

Altunizadedeki binasinin ne
olacagr... Edindigimiz bilgilere
gore buradaki iki tarihi kosk
Balc Ailesi ile ortakmus...
Yani Isvigre Sigorta ERGO’ya
satilirken binalarin yiizde 50’si
satilmis. Simdi sirketin eski
sahibi Balc1 Ailesi'nin

kullanimina verilecekmis...



Sigortaya da Ust Kurul gelecek

Bankacilik sektoriinii denetle-
me, gozetleme ve diizenleme
yetkisi 2001 krizinden sonra
Hazine€'den alinarak bagimsiz
bir kurum olarak tasarlanan
Bankacilik ve Diizenleme ve
Denetleme Kurulu’na (BDDK)
devredildi. O giinden beri de
sigortacilik sektoriiniin benzeri
bir yapiya kavusturulmasi
tartisitliyordu. Bu tartismalar
yavas yavas olgunlagmaya
basladi. Edindigimiz bilgilere
gore Hazine Sigortacilik Genel
Miidiirliigii, ‘Sigortacilik Ust
Kurulu’na doniistiiriilerek,
BDDK benzeri bir yap1
olusturacak. Béylece BDDK
eski Bagkani Engin Ak¢akoca
doneminde giindeme gelen
Sigortacilik Ust Kurulu tekrar

giindeme gelmis oldu.

Ankarada konusulanlara gore
Hiikiimet, Sigortacilik Genel
Miidiirliigiv'nii ‘Sigortacilik Ust
Kurulu’na doniistiirmek icin
¢alismalar1 baglatti. Olusturul-
mas1 dngoriilen Sigortacilik Ust
Kurulu, 14 milyar liralik
biiyiikliige ulasan Tiirkiye
sigorta sektoriinii bir ¢at1
altinda toplayacak.
Edindigimiz bilgilere gore, yeni
doénemde ekonomi biirokrasisi-
ni yeniden yapilandirmaya
hazirlanan hiikiimet, bu
diizenleme i¢in simdiden
diigmeye basti. Bu konuda
Hazine Miistesarlig1 biinyesinde
bir ¢alisma grubu olusturuldu-
gu ve buradan gelecek rapor
sonrasinda siirecin kisa
zamanda sonuglanacagi

belirtiliyor.

Hiikiimetin bu degisimle
birlikte 6zerk yapida olan diger
iist kurularin isleyisini de
degistirmeyi planladig:
duyumlarini aldik. Ankara
kulislerinde s1zan bilgilere gore
Sigortacilik Ust Kurulu ile
birlikte, BDDK ve diger iist
kurullarin bagl olacag Ust
Kurullar Miistesarlig1 olusturu-
lacak. Boylece iist kurullar bu
Miistesarlik kanaliyla yonetile-
cek. Malum hiikiimetin
bagimsiz iist kurullarin baz1
uygulamalarindan rahatsiz
oldugu biliniyordu.

Bir bagka iddiaya gore ise biitiin
iist kurullarin baglandig: bir
miistesarlik kurulmayacak,
kurullar Hazine biinyesine
alinacak. Yani Hazine biinyesin-

de iist kurullarin bagli oldugu

bir genel miidiirliik olusturula-
cak. Boyle bir yapinin ise 6zerk
iist kurullarin sonu olacag,
2001 6ncesi doneminden farksiz
olacag seklinde yorumlar
yapiliyor.

Peki bu yeni yapilanmanin
bagina kim gegecek? Simdilik en
giiglii aday olarak Hazine
Miistesar Yardimcist Burhanet-
tin Aktag gosteriliyor. Ayrica
AKP milletvekili Alaattin
Biiyiikkaya’nin da kulislere
bagladig1 s6yleniyor. Sigorta
Denetleme Kurulu Bagkan1 Arif
Cesur’un da bu kurulun bagina
gelebilecegi konusuluyor. Bu
kurulun baskanlig1 igin ad1
gecen bir diger isim ise iktidara
yakinligi ile bilinen ve bir
sigorta sirketinde genel

miidiirliik yapan bir isim...

20 yildir ilk kez tatil yapiyor!

Mubhittin Yurt, sigorta sektorii-
niin yakindan tanidig1 bir isim.
Bir donem murakipti, daha sonra
Demir Hayat Sigorta’ya genel
miidiir olarak transfer oldu.
Demirbank’a el konulunca da
Genel Yasam Sigorta’ya gegmisti.
Mapfre Genel Yasam Sigorta’nin
genel miidiirii iken gegen ay istifa
etti. flk aradigimizda “Goriis
ayriliklari oldu ayrildim, planh
bir ayrilik degildi” demisti.
Malum bizde iligkiler ise
dayalidir. Isten ayrildiginda,

arayanin da soranin da olmaz...

girerken tekrar arayip neler
yaptigini sorduk.

Bu kez de “Tatildeyim.
Herhangi bir goriisme yok”
dedi. 20 yildir ilk kez tatil
yaptigini sdyleyen Yurt,
“Simdilik tatilin keyfini
¢ikariyorum.

Yaz bitsin ondan sonra neler
yapabilecegine bakacagim.
Simdilik is diisiinmek
istemiyorum. Dile kolay 20
yildir ilk kez tatil yapryorum”
dedi. Merak edenler i¢in
yazalim istedik. O simdi

Muhittin Yurt (solda), TSRSB eski Bagskani Hulisi Tagkiran ile
birlik toplantisinda sektériin sorunlarini tartisiyor. (4 yil 6neceki bir resim)

Biz Gyle yapmadik. Dergi baskiya  tatilin tadini ¢ikariyor.
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Serhat Siireyya CetingGiines Sigorta Genel Miidtirii_

Gunes Sigorta Genel Mudurt Serhat Stireyya Cetin, konsolidasyon dalgasiyla birlikte
sigorta sirketlerinin siralamasinda ciddi degisiklikler olacagini 6ngoériyor. Cetin,
VakifBank’in da destegiyle Giines Sigorta’nin karli alanlarda buiytiyecegini vurguluyor...

igorta, son yillarin en gézde

sektorleri arasinda yer aliyor. Sektorii

gozde kilansa kuskusuz tagidigi
yiiksek bityiime potansiyeli. Bu potansiyel
son yillarda yabancilarin da ilgisini artirda.
Ilgi artinca dogal olarak rekabet de artt1.
Artan rekabet, sektorde faaliyet gosteren
sirketlerin bilan¢olarini olumsuz etkiledi.
Asir1 rekabete Hazine’nin diizenlemeleri de
eklenince sirketler son yillarda kar etmekte
zorlandi. Hatta asir1 zararlar yazmaya
bagladilar.
Peki bundan sonra tablo degisecek mi? Iste
bu soruyu Giines Sigorta Genel Miidiirii
Serhat Siireyya Cetin'e sorduk.

Cetine gore bu tablonun kisa vadede
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degismesi zor. Sirketler, maliyetlerini
kisarak karliliga odaklanacak. Sektorde
konsolidasyonlar siirecek. Konsolidasyon
dalgasryla birlikte sirketlerin siralamasinda
ciddi degisiklikler olacak. Bu siiregte
sektoriin karl alanlara yogunlasacagina
dikkat ¢eken Cetin, sigortaciligin kasko-
trafik sarmalindan mutlaka kurtulmasi

gerektigini vurguluyor...

Akall: Yagam: Yeni donemde Giines Sigorta
olarak nasil bir strateji izleyeceksiniz?
Serhat Siireyya Cetin: Aslinda bu yilin ilk iig
aymna bakildiginda bizim stratejimiz ortaya
¢ikiyor. Bu siiregte genel giderleri yiizde 15

diigiirdiik. Toplam iiretimde banka

sigortaciliginin payini yiizde 10’un iizerine
¢ikardik. Toplam prim iiretimimiz yiizde 15
artmasina karsilik karli branglarda yiizde 27
biiyiidiik.

Karli derken hangi alanlar: kastediyorsunuz?
Sigorta sirketlerinin kasko-trafik sarmalin-
dan kurtulmasi lazim.

Biz bunu yapmaya basladik. Bu dogrultuda
dogru adimlar atiyoruz ve meyvelerini de
almaya bagladik. Bu ivme devam edecek.
Elbette kaskodan vazge¢memiz miimkiin
degil. Ancak diger alanlarda daha fazla
biiyiiyecegiz. Mesela kasko yerine yangin ve
ferdi kaza gibi karli sigorta branglarinda

biiyityecegiz.



Bu bir strateji haline mi gelecek?

Evet. Karh alanlarda biiyiiyecegiz.

Bu tablo devam edecek. Kampanyalarla
satmak istedigimiz iiriinleri belirliyoruz.
Ve o iiriinlere 6zel satis promosyonlari
uyguluyoruz. Yangin, ferdi kaza gibi

iiriinlere yogunlastik.

Ferdi kazada biiyiiyor musunuz?

Gegen bir yilda sattigimiz ferdi kaza
iriiniinii bu yilin ilk ii¢ ayinda sattik.
Bunlar1 bolgelerimiz sayesinde yapiyoruz.
Bolge miidiirliiklerimiz agir, hantal degil.
Herkes satis1 diisiiniiyor. Yilda 40 bin’in
iizerinde ziyaret yapiyoruz. Yeni bir
organizasyon kurduk ve sonuglarini
aliyoruz. Tlk ii¢ ayda banka sigortaciliginda
yiizde 30 biiyiidiik. Bu ¢ok 6nemli. Gergi bu
alanda hala eksigimiz var. Onlar1 da

giderecegiz.

Bu alandaki biiyiime acenteleri rahatsiz
etmiyor mu?

Neden etsin? Banka giiglii bir yap1 olusturu-
yor. Bunu degerlendirmemiz lazim. Ciinkii
bankadan gelen iiriinler acenteye rakip
degil. Bankadan yapilan satislarin yenilen-
me siirecinde acentelerde is aliyor. Pazarin

biiyiimesi anlaminda acenteye faydasi var.

Giines Sigorta'mn kag acentesi var?
Oncelikle sunu vurgulamak lazim, Giinesg
Sigorta bir acente sirketi. Biz acentelerle
biiyiiyecegiz. 1.750 acentemiz var. Ben daha
ilk tanismadan itibaren acentelerimizden
¢ok etkilendim. Hepsi girisimci insanlar ve
siirekli ¢6ziim iiretiyorlar. Bize pozitif

enerji katryorlar. Onlardan aldigimiz giigle

biiyiityoruz. “Acentelerimiz bu girketin
gercek ortaklar1” diyecek kadar bilingli bir
yonetim kuruluna sahibiz. Ama banka
sigortaciligindan edilen kar1 da goz ardi
edemeyiz. Boyle bir potansiyel varken
elbette bunu degerlendirecegiz. Hepsi
normal kosullar altinda kurulmus, birden

fazla iiriin satabilen acenteler.

Acente dagilimi nasil?

1.750 acentemiz Tiirkiye’nin her tarafina
dagilmis durumda. Biiyiikleri de var
kiigiikleri de... Bu acentelerini hepsini Istan-
bul gibi biiyiik illerde agsak prim iiretimi ii¢
kat artar ama bu saglikli olmaz. Onun i¢in
acentelerimizin Tiirkiye genelinde yaygin
olmasina 6nem veriyoruz. Mesela biz
Anadolu'da ¢ok giiglityiiz. Acentenizle yilda
sadece bir iki kez goriisiirseniz basariy1
yakalamaniz ¢ok zor. Biz sik sik goriisiiyo-

ruz. Siirekli ziyaret ediyoruz.

Acentelerde ¢ok secici misiniz?

Ozellikle gegen y1l sigorta sektériinde
acentelerle ilgili baz1 gelismeler oldu.

Cok rahat bir sekilde acente agilabiliyordu.
Yeni kanunla birlikte baz: standartlar geldi.
Sadece kasko-trafik poligesi iiretip ciro elde
etmek dogru bir sistem degil. Bizim
acentelerimizin hepsi bolge miidiirlerimiz
ve dogrudan satis elemanlarimizin

denetimiyle yeniden yapilandirildi.

Acente komisyonlarimiz sektoriin
iizerinde mi, altinda nmi?

Acente komisyonlarini artirarak ciro yapan
sirketlerden degiliz. Hasar prim oranlar1
diisiik olan iiriinlerde komisyonlar1
yiikselttik. Ama bu uygulamayi sadece
kampanyal1 satiglarda yaptik. Yabanci
sirketler nasil yurtdisindaki sermaye
giiclerine giiveniyorsa ben de burada
bankama giiveniyorum. VakifBankin
giicii arkamizda. Ben bankam bir

kaldirag etkisi olarak goriiyorum.

VakifBank’in toplam prim iiretimindeki
payi ne kadar?

Yiizde 10 civarinda. Ama ¢ok daha
yiiksegini hedefliyoruz. Bu oran ¢ok yukar1
¢ikacak. En az yiizde 15’lere ¢tkarmamiz
lazim. VakifBanK’in yeni yonetimi bize gok
destek veriyor. Bu isbirligi ok 6nemli.

Bu giicle hareket ediyoruz.

Bankada birgok yenilik var. Yeni bir ekip
kuruldu, yeni bir anlayisla hareket etmeye
basladik. Tyi seyler yapip sonucu hizli bir
sekilde alarak yeni yapacaklarimiz igin giig

topluyoruz.

Acenteler ¢capraz satis yapabiliyor mu?
Acentelerin gapraz satis yapmasi su anda
yok denecek kadar az. Ama bunu ileriki
donemde yapacaklar. Bu bir siire¢ meselesi.
Acenteler kiiciik yerlerde is yapiyor.
Kendilerine 6zgii diinyalari var. Bir de
bakmigsiniz rekabetin i¢inde kaybolmuslar.
Ciinkii her sirket farkli bir uygulama
yapiyor. Onun i¢in bugiine kadar sadece
ayakta kalma savasi verdiler. Ama oniimiiz-
deki giinlerde ¢apraz satis yapacaklar. Bizde
130 kisilik sigorta satig danigmani acentele-
rimize kogluk yapiyor. Acentelerin de para
kazanmasi lazim. Bu nasil olacak? Karli
alanlarda iiretim yapip cirolarini artirirken

diger alanlarda da is yapacaklar.

Ama acentelerin miisterilerini aramadig:
yoniinde sikayetler var...

Bizim acentelerimiz miisterilerini arar ve
herhangi bir ihtiyaglar1 olup olmadigini
sorar. Evet, sizin dediginiz gibi bu
Tiirkiyede ¢ok yaygin degil. Ama bizim

acentelerimiz miisterilerini ariyor.

Nasil bir konsolidasyon bekliyorsunuz?

Biz bu siireci degistiremeyiz. Giines Sigorta
olarak acentesiyle, bankasiyla yeni ve giiclii
bir sirket olacagiz. Biz biiyiimeye devam
ederken satin almalar siirecek. Bu siireg

biraz farkli isleyecek. Herkes goziinii
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yurtdisindan gelecek sirketlere ¢evirdi. Ama
iceride de konsolidasyonlar olacak. Burada
kiiciik sirketleri satin alarak pazara giren
diinya devi sigorta sirketleri var. Onlarin da
mevcut pazar paylar1 ve durumlarindan
memnun olmadiklarini diisiiniiyorum.
Bunlar muhtemelen yeni sirketler alacak ve

agresif tavirlar sergileyecekler.

Serhat Stireyya Cetin, Gines Sigorta GM

Size gore bu konsolidasyonlar sonrasinda
nasil bir tablo olusacak?

Ilk 10 sirketin pazar payni ilk 5 sirket elde
edene kadar konsolidasyonlar siirecek. Alt
siradaki sirketlerden biri de ilk 5’teki bir
sirketi satin alip ilk siralara yiikselebilir.

Yabancilar pazara girerken daha ¢ok kiigiik
sirketleri satin almay1 tercih etti. Sizce neden
boyle bir strateji izlediler?

Tiirkiye'de esen riizgrdan yararlanmak ve
treni kagirmak istemedikleri i¢in boyle
davrandilar. Burada bir 6l¢ek sorunu var.
Biiyiik sirketler kiigiikleri satin ald1. Bir de
trafik-kaskoda is yapmayanlar Tiirkiye'de
sadece bu alanda etkin olan sirketleri satin
ald1. Oysa belli bir biiyiikliigiin altinda bu
pazarda var olmak miimkiin degil. Cironuz
5 kat diisse bile genel giderlerinizi azaltma-

niz ¢ok zor. Sabit bir genel gider var. Her yil
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daha fazla iiretim yapilarak giderler
karsilanamiyor. Giderler anlik, gelirlerse
uzun vadeye yayiliyor. Yani bir 6lgeksizlik
sorunu var. Bu yiizden de 6niimiizdeki
dénemde satin almalar olacaktir. Ornegin,
bankas1 olmayan Avrupali bir sigorta devi,
banka sigortaciligi konusunda faaliyet
gOsteren bir sigorta sirketini alabilir. Ya da
sadece bankacilik kanaliyla iiretim yapan
biri, acente kanal1 giiglii bir sirketi satin

alabilir...

Yabanc ilgisi hdla siiriiyor mu?

Halen yurtdisindan Tiirkiye'ye gelmek
isteyen azimli sirketler var. Ciinkii her satis,
satisa ¢ikan girket sayisin1 azaltiyor. Onun

igin de istekliler.

Tiirkiyede neden uzmanlasmas
sigortacilik yok?

Miisteri davranislarina ve satin alma
aligkanliklarina bakmak lazim. Tek bir
iiriinle bir acentenin ayakta durma sans1
yok. Tiirkiye'de de satisin bityiik kism1
acenteler kanaliyla yapiliyorsa bu is
olmuyor. Branslagmus sirketler daha ¢ok
direkt satis kanaliyla biiyiiyor. Bu da
Tiirkiye'ye uygun bir sistem degil.

Peki rekabet ne diizeyde?

Rekabet elbette var ve hep de olacak. Ucuz
fiyat acentenin de karini olumsuz etkiliyor.
Bunu artik onlar da gordii. Fiyat: diisiirerek
ciro yapmak kimseye fayda saglamryor.
Bunu iyi bilmek lazim. Karli branslarda
satis yapacak, onu motive edecek bir siireci
yonetmek de kolay degil. Sadece fiyat1 diisiir
ciroyu artir; bu sekilde ne sektor ne de

sirketler biiyiiyebilir.

Tarim sigortalari ne durumda?

Tarim sigortalarinda iiretimimiz ciddi
olarak artt1. Tarim bizim igin rutin bir is
oldu. Bu yiizden ¢ok fazla dillendirmeye

gerek duydugumuz bir iiriin degil. Birebir

gift¢ilere sati§ yapan acentelerimiz var.
Tarimin i¢inden geliyor ve tarimu iyi

biliyorlar. Bizde blok iiretim yok.

MedNet ile yollar: ayirmak

sizi nasil etkiledi?

Saglik sigortalarinda onay siireci igeri
alininca dogru bir karar verilmis oldu.
Poligelesme siireci ¢ok daha diizgiin hale
geldi. Provizyonu aninda gorebiliyor ve
kontrol edebiliyorsunuz. Biz de bunun
iizerine yollarimizi ayirarak giderlerimizi
yiizde 45 azalttik. Saglikta yaganan ¢ilgin
fiyat rekabeti bu bransa zarar yazdirdi.
Sektor zarar yazinca Hazine de 6nlemler
ald1. Sirketler, fiyatlar1 olmasi gereken
yerlere ¢ekti. Hazine, sirketleri her y1l farkli
bir konu iizerinden denetliyor. Bu yil fiyatla
ilgili denetim yapiyorlar. Sektorde toplam
prim iiretiminin yiizde 20’si sagliktan

geliyor.

Saglik sigortalarmda kurumsal ile

bireyselin agirligi nasil?

Bu oran yillara gore degisiyor. Ancak su
anda yar1 yarrya. Artik eskisi gibi degil.
“Kurumsal zarar yazar, bireysel satiglar
karlhidir” diye bir alg1 var. Ama bu yanlis.
Bizde zarar yazan kurumsal sirketler kalma-

d1. Biitiin sektor dogrular1 géormeye basladi.

Karl alanlara yéonelirken pazar pay:
kaybini nasil goze alacaksimz?

Cok ciddi bir biitce ¢caligmasi yapip ciddi
projeksiyonlar hazirladik. Ay ay biitiin
iiretimleri kontrol ediyoruz. Ug ayda bir
biitce kontrolii yapryoruz. Bazen bityiimeyi
yavaslatmak da gerekebilir. Biiyiimenin
altinda karli isler yatmiyorsa, durdurmak
daha faydali olabilir. Biz acente bazinda

isleri tek tek takip ediyoruz.

Bagsarinin sirr1 nedir?
Basarinin sirr1 ekip olmaktan gegiyor.

Ekip olmadan basar1 olmuyor. €&



Size nazar degmesin...

Artik sizi de koruyan bir
Nazar Boncugunuz var!

Eger 40 yasin altinda ve saglikliysaniz,

gelin yilhk sadece 240 TL ddeyerek siz de

Nazar Boncugu Saglik Sigortasina sahip olun, WORLD < 670!
Yapi Kredi Sigorta avantajlarindan yararlanin. e by

Tiirkiye'nin her yerindeki YapunKredi Sigorta Acenteleri ve Yapi Kredi Subelerinden ayrintili bilgi alabilirsiniz.

YapiKredi

www.yksigorta.com.tr ‘ Musteri Hizmetleri: (0212) 336 09 09 Slgorta



Dosya | Konut Sigortalari

Kapsam genis, primler diisiik

Konut sigortalarina yonelik yanlis algilar sigortalilik oranini olumsuz etkiliyor. Pahali sanilan primler

aslinda dustk. Ortalama 150 liralik primle su baskinindan hirsizliga, yangindan komsulara verdiginiz

zararlara kadar her tirli riski teminat altina alabilirsiniz...

irkiye'de yaklagik 13

milyon konut bulunu-

yor. Bunlarin sadece
2 milyon 873 bini sigortal1.
Yani her bes konuttan doérdii
sigortasiz. Sigortalanan
konutlarin biiyiik kismi ise
sadece zorunlu deprem
sigortasina kars1 teminat
altinda. Bu oran, diger sigorta-
larda oldugu gibi gelismis
iilkelerin epey gerisinde...

Sektor uzmanlarina gore

Nelere teminat veriliyor?
Yangin

Yangin mali mesuliyet

Kira kaybi

Cam kirlmasi

Terdr

Sel ve su baskini

Firtina, yer kaymasi
Deprem ve yanardag
puskirtmesi

Hirsizlik

Enkaz kaldirma

Elektronik cihaz

Makine kiriimasi

Hukuksal koruma

Ferdi kaza

3. sahis mali mesuliyet
Dahili su, duman, kar agirhgi
Hava tasitlarinin carpmasi
Kara tagsitlarinin garpmasi

Ek teminatlar

Musterek mulkiyet

Ev esyalarinin taginma
sirasinda hasar gérmesi
Kazi sonucu yer kaybi
Dolu

Yakit sizmasi

Bina disindaki depo, garaj
ve benzeri eklentiler

Ev esyalarinin sigortall hasar
haricinde hasar gérmesi
Cevre diizenlemesi
izalasyon teminatlari
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sigortalilik oraninin diisitk
olmasinin baslica sebepleri,
kasko digindaki sigortalar
hakkindaki sigorta bilincinin
yayginlagamamasi ve yanlig
algilar. Yanlis algilarsa konut
sigortalarinin kapsaminin
bilinmemesinden degil
primlerin yiiksek oldugunun
diisiiniilmesinden de
kaynaklaniyor.

Klasik konut sigortalarinin
biiyiik kismui firtina, sel, deprem
gibi dogal afetlerin yani sira
yangin, hirsizlik ve hatta ucak
carpmasi gibi beklenmedik
risklere kars1 teminatlar
sunuyor. Teminat kapsami biraz
genislediginde ferdi kaza
sigortasi, acil tibbi yardim,
komsulara kars1 mali mesuliyet-
ler, asistans hizmetleri, enkaz
kaldirma, tesisat bozulmalar1
gibi riskler ve hizmetler de
poligeye dahil edilebiliyor. Daha
genis kapsamli sigorta poligeleri
ise hukuki sorumluluktan bahge
mobilyalarinin ¢alinmasina
kadar neredeyse biitiin riskleri
kapsiyor. Ancak hemen
belirtmekte fayda var, sadece ev
sahipleri degil kiracilar da
konut sigortasi yaptirarak
sorumluluklariyla birlikte hem
aile bireylerini hem de varlikla-
rin1 teminat altina alabiliyor.
Konut sigortalariyla ilgili bir

diger yanlis alg1 da primlerin

yiiksek olmasi. Oysa gergekte
primler yiiksek degil. Ornek
vermek gerekirse, birinci
derecede deprem bdlgesinde yer
alan bir konutun sigorta primle-
ri 80 liraya kadar diisebiliyor.
Teminat kapsamu arttik¢a da
maksimum 200 liraya kadar
¢ikiyor. Yani yilda 100 lira
karsiliginda hem konut
sigortasindaki temel teminatla-
ra hem de komsulariniza kars1
mali sorumluluk gibi 6nemli
teminatlara sahip oluyorsunuz.
Sigorta primleri hesaplanirken
konutun bulundugu semt,
kaginci derece deprem bolgesin-
de yer aldig1, konut ve esya icin
beyan edilen sigorta bedeli,
konutun yapi tarzi ve enflasyon
orani gibi 6zellikler dikkate
alinryor. Konutun zorunlu

deprem sigortasinin olup

olmamasi da primi dogrudan

Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

etkiliyor. Sigortalanacak
kiymetlerin sigorta bedellerinin
miktari yiikseldikge dogal

olarak primler de artiyor.

Elektronik esyalar...

Ev sigortalariyla ilgili en ¢ok
merak edilen konu ise poligele-
rin neleri kapsay1p neleri
kapsam diginda biraktig.
Ornegin laptop (diziistii
bilgisayar), fotograf makinesi,
dijital kamera gibi elektronik
esyalarin sigortalanmadigina
dair yaygin bir kani var. Oysa
evdeki elektronik cihazlar ve
kiymetli esyalar da belirli
limitlerle teminat altina
alinabiliyor. “Elektronik Cihaz
Sigortasi Genel Sartlar1”
cercevesinde; konut igerisinde
kullanilan ses, miizik ve
goriintii sistemleri, masaiistii

kisisel bilgisayarlar, elektronik




alarm ve kumanda sistemlerinin
elektronik aksami ile beyaz esya
ve kombi i¢cin mekanik
aksamlar polige siiresince belli
bir limitle sigortalanabiliyor.
Esyanin sigortalandig ev paket
sigortalari i¢in gegerli olmak
tizere, ev esyasl arasinda
bulunabilecek sanat eserleri,
kolay taginabilen antika esya,
kiymetli madenlerden mamul
esya, ziynet esyasl, kiirk,
elektronik ve optik cihazlar,
antika ve kiymetli halilarin
toplam degeri belli bir limitle
sigortalaniyor.

Elektronik egyalar, cihazin yas1
gibi baz1 sartlar dahilinde
¢alinma, elektrik hasarlar1 gibi
birgok riske karsi koruma altina
alinabiliyor. Hasar durumunda,
fatura ya da esyanin varligini
belgeleyen bir belge yeterli
oluyor. Esyalar hediye ise fatura
da istenmiyor.

Ziynet egyalar, acikta ya da
kasada bulunmalarina gore
farkli limitlerle teminat altina
alinryor. Ancak pirlanta, altin
gibi ziynet esyalarina teminat
verilebilmesi i¢in sigortali
tarafindan sertifikalarinin ibraz

edilmesi gerekiyor.

Neleri kapsamaz?

Yangin sigortalarinin teminat
disinda biraktig: savas, i¢ savas,
niikleer s1zint1 gibi haller ev
sigortalarinda da kapsam dist.
Ayrica evde duran bitkiler ve
hayvanlar, seyahat biletleri, cep
telefonlar ve kredi karti gibi
nakit yerine gegen banka
kartlar1 kapsam disinda. Evde

bulunan kiymetli madenler

belirli limitler dahilinde
sigortalanirken; Cumhuriyet,
Resat, Hamit, hatira altinlar ve
bankalarin ¢ikardig: altinlara
teminat almak zor. Teminat
verilse

bile 6zel kasa sart1 gibi
uygulamalar mevcut.

Ayrica ahsap binalarda
sigorta yaptirmak da ¢ok
kolay degil.

Tiirkiye'de belli bash sigorta
sirketlerinin sundugu konut
sigortalarinin kapsamini,
primlerini ve ev sigortasi
yaptirirken nelere dikkat
edilmesi gerektigini Akilli

Yasam okurlar1 igin arastirdik...

ANADOLU
SIGORTA

Anadolu Sigorta, konut paket
sigortastyla hem ev sahiplerine
hem de kiracilar ve aile
bireylerine yonelik olduk¢a
genis bir teminat sunuyor.
Yildirim, deprem gibi dogal
felaketlerden elektronik
cihazlarin bozulmasina,
hirsizliktan cam kirilmasi gibi
kiiciik hasarlara kadar tiim
riskler bu iiriinle teminat altina
alinabiliyor. Evde ortaya ¢ikacak
hasarlarin karsilanmasinin yani
sira aile bireyleri ferdi kaza
sigortasiyla koruma altina
aliniyor. Ugiincii sahislara karst
sorumluluk, gasp ve kapkag
riskleri de teminat altinda.
Ayrica ambulans, ilingir,
tesisat tamir islemleri gibi
asistans hizmetleri de var
Konut paket poligesi kapsamin-
da, kiymetli ziynet ve antika
esyalar icin esya gruplari

bazinda hazirlanacak listelerle

Camasir makinasini 4 liraya sigortalatin

TV (2 bin TL) 8,5-12
Koltuk takimi (2 bin TL) 8,5-12
Buzdolabi (2 bin TL) 8,5-12
Kiiciik ev aletleri (bin TL) 4-6
Camagir makinesi (bin TL) 4-6
Bulagik makinesi (bin 500 TL) 6-9
Yatak odasi takimi (4 bin TL) 17 - 24
Hali (bin TL) 4-6
Mutfak esyasi (2 bin TL) 8,5-12
Masaliistii bilgisayar (2 bin TL) 8,5-12

Toplam (18 bin 500 TL)

Ev sigortasi yaptirirken nelere dikkat etmeli?

® En ucuz triin ihtiyaglariniza en uygun driin olmayabilir. Hasar
durumunda sikinti yasamamak icin teminatlari karsilastirarak ihti-
yaglariniza uygun olanlari belirleyin. Fiyattan ziyade poligenin
kapsamina dikkat edin. Ciinkii riskler goz 6niine alindiginda
eksiksiz bir triin cok daha ucuza mal olacaktr.

® Tiirkiye deprem kusaginda yer alan bir tilke. Bu ylizden mutlaka
konut policelerinde deprem teminati alin. Ayrica DASK
tarafindan sunulan Zorunlu Deprem Sigortasi, sadece bina igin
ve belli bir limite kadar giivence sagliyor. Bu limitin tstiinde
kalan bedel icin ayrica deprem sigortasi yaptirmak gerekiyor.

® Aldiginiz tiriintin hangi riskleri ne 6lgtide kapsadigini ve riskin
gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak tazminat taleplerinde
sirket uygulamalarinin neler oldugunu 6grenin.

@ Binanizin sigorta bedelini belirlerken, rayic degeri degil yeniden
insasi igin gerekli olan maliyet bedelinin esas alinmasina dikkat
edin.

@ Konut sigortasi yaptirirken arsanin degerini de goz 6niine alin.

® Poligenizin komgulariniza ve Gglinci sahislara kargi mali
mesuliyet teminati verdiginden emin olun ve limit tutarinin
makul 6lcilerde olmasina dikkat edin.

@ Policenin enflasyona endeksli olup olmadigini kontrol edin.

® Elektronik cihazlar ve degerli esyalarinizin ayirt edici 6zellikleri-
nin policede belirtiimesine dikkat edin ve faturalarini hasarda
ibraz etmek icin saklayin.

@ Konutunuza ait bilgileri dogru ve eksiksiz verin. Metrekaresi ve
varsa havuz, miistemilat, garaj gibi eklerin de belirtilmesi, evin
ve esyalarin degerinin dogru belirlenmesi ve prim 6demesinin
belirlenen vadelerde yapilmasi da kritik 6nem tasiyan konular.

® Tek tek teminat segmek yerine paket police alin. Ucak carpmasi
gibi teminatlar gereksiz goriinse de paket polige tercih edildigin-
de 6denecek prim ¢ok daha uygun olacaktir.
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tek tek liste yapma zorunlulugu
olmadan sinirsiz teminat
verilebiliyor. Evlerde bulunan
elektronik cihazlar ile kat
kaloriferi, asansor, havuz
ekipmanlarinin voltaj dalgalan-
masi, hatali kullanim ve benzeri
sebeplerle zarar gormesi de
teminat altinda. Esya sigorta
primleri sigortalinin beyani
dogrultusunda belirleniyor.
Anadolu Sigorta ayrica, birden
fazla evini sigortalayanlara
konut ¢oklugu indirimi ve
hasarsizlig1 bozulmamigsa
hasarsizlik indirimi sagliyor.
Elektronik cihaz ve deprem
teminat1 dahil olan policelerde
primler birinci derece deprem
boélgesinde 123 lira, tigiincii

deprem bolgesinde 91 lira.

AKSigorta

Ev-Esya Sigortasr'yla ev ve
esyalar birlikte ya da ayr1 olarak

A |

Levent Sonmez,

- Anadolu Sigorta GMY

2008 yilinda 1.86 milyon, 2009'da da

2 milyon adet civarinda konut poligesi
uretildigini gorlyoruz. Konut poligelerinin
yillar itibariyle arttig goriiliiyor. Ancak yine
de bu artisin yeni konut sayisindaki artigin
gerisinde kaldig1 goze carpiyor. Konut
sigortalilik oraninin diisiik olmasinin
nedenlerinin basinda sigorta bilincinin
dusukligi ve trafik disindaki sigortalar
hakkindaki yanlis algi geliyor. Ulkemizde
trafikte seyreden araglar disinda bireysel risk
kavraminin cok fazla 6Gnemsenmemesi ve
“Bana bir sey olmaz” anlayisinin yayginligi
da etkili. Evlerimizde meydana gelebilecek
bir hasarin oldukga ytiksek maliyetli

olabilecegi de unutulmamal.
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En biiyiik engel yanls algi

sigortalanabiliyor. Ana
teminatlarin yani sira istege
bagli olarak apartmandaki
hasarlarda sigortalinin pay1 da
karsilanabiliyor. Sigortal1 bekgi
talebinde bulunabiliyor, aile
bireylerine ferdi kaza, acil
ambulans hizmeti, tigiincii
kisilere kars1 mali mesuliyet de
kapsama alinabiliyor. Sigortali-
lar evlerinin oturulamaz hale
gelmesi durumunda 4 yildizh
otelde iicretsiz konaklama

imkanindan faydalanabiliyor.

Allianz (i)

“Tiim Ev Sigortas1” paketi,
konutlara y6nelik hazirlanan
pek ¢ok sigorta iiriiniin
birlestirilmesinden olusuyor ve
sigortalinin ihtiyaclar1 dogrul-
tusunda sekillendiriliyor. Tiim
Ev Sigortas’nin ana teminatlari
arasinda dogal afetler, yangin,

dahili su basmasi, duman, kotii

e
-
==

-l*/L

sinirli olmak tizere teminat veriyoruz.

#*  Dogru teminatlari secin
Selim Fenercioglu,
Yapi Kredi Sigorta GMY

Sigorta poligesi yaptirirken dikkat edilecek en
onemli noktalar, sigortalanacak degerin agik
oldugu risklere karsi dogru teminatlarin
secilmesi ve belirtilen sigorta bedelinin
sigorta degerine esit olmasidir. Ornegin 100
bin liralik esyanizi 50 bin lira tizerinden
sigortalattiginizda, sigortacilikta ‘eksik
sigorta’ diye adlandirilan ve yiizde 50
oraninda eksik hasar almaniza neden olacak
durumlarla karsi karstya kalabilirsiniz.

Yapi Kredi Sigorta olarak genis kapsaml
Yuvam Paket poligesi tirtiniimiizle sigortalila-
rimiza hizmet veriyoruz. Evdeki kiymetli
esyalar ile miicevher ve diger ziynet igin
toplam esya bedelinin belli bir yiizdesiyle

niyetli hareketler ve toplumsal
olaylar, hava ve kara tagitlar1
¢arpmast, hirsizlik, yakit
s1zmasl, kira kaybi ve gegici
ikametgah masraflar: sayilabilir.
Allianz'dan konut sigortasi
yaptiranlar, hasarsiz polige
yenilemelerinde yiizde 30’a
varan indirimlerle anlagmal1
saglik kuruluglarindan
faydalanabiliyor. Ayrica, 12 ay
boyunca toplam sigorta
bedelinin yiizde 15’iyle sinirlt
olmak kosuluyla sigortalilarin
gecici ikamet masraflarim
karsiliyor. Yillik ortalama
150-200 lira gibi diisiik
primlerle bina ve igindeki
esyalar farkli risklere kars:

teminat altina alinabiliyor.

AVIVADD

Genis Kapsamli Konut Policesi
ile kapsamli bir konut sigortasi

sunuyor. Dogal afetlerden dahili

su riskleri ve mali sorumluluk-
lara, kira kaybindan misafirlere
ait esyalara kadar teminat verili-
yor. Cogu sigorta sirketi Aviva
Sigorta da savas, niikleer riskler
ve kamu otoritesinin tasarrufla-
rin1 teminatlarin disinda
tutuyor. Evdeki elektronik ve
degerli esyalara toplam esya
bedelinin yiizde 30’u kadar
otomatik olarak teminat
veriliyor, istege gore bu oran
artirilabiliyor. Avivada primleri
etkileyen en 6nemli kriterler
evin adresi, binanin yapim tarzi
ve kaginci katta oldugu.

Ornek vermek gerekirse iginde
18-20 bin liralik esya bulunan
1. deprem boélgesindeki bir evin

sigorta primi 105 lira civarinda.

DUBAI GROUP
SiGORTA
Dubai Grup Sigorta, dort farkl

ev sigortasi sunuyor. Klasik

Polige, temel konut sigortasi

Primler cok uygun
Hasan Altaner,
Giineg Sigorta GMY

Turkiye, konut sigortalari alaninda her
gecen giin ilerleme kat etmesine ragmen
halen sigortalanma orani istenilen
seviyelerde degil. Konutlar igin sigortanin
zorunlu oldugu deprem (DASK) sigortalarin-
da yiizde 26, istege bagli diger konut
sigortalarinda ise ylizde 15 oraninda
sigortalanma gergeklestigi goz 6nlinde
tutulursa dniimiizde kat edilecek uzun bir
yol var. Sektérde uygulanan primler rekabet
kosullart sonucu ¢ok uygun seviyelere inmis
durumda. Zorunlu deprem tarifesindeki
fiyatlar, evin insa tarzi ve bulundugu
lokasyon gibi etkenlere gore degisiyor.
Fiyatlarin diger tlkeyle kiyaslandiginda
diisiik oldugu goriliyor.
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teminatlarini sunuyor. Sirketin
kapsamlar1 dereceli olarak artan
5, 6 ve 7 yildizli konut paket
poligeleri bulunuyor. En
kapsamli konut sigortasi
policesi enkaz kaldirma, hasar
goren sigortali kasanin tamiri
ya da yenilenmesi, hukuksal
koruma ve ferdi kaza giivencele-
ri de var. Yildizli iiriinlerin
tiimii asistans ve acil tibbi yardi-
min yani sira cam kirilmasi gibi

teminatlar sunuyor.

ERGO

Bizim Konut Sigortalari ile
kapsamli teminatlar sunuyor.
Yangin, dogal afetler, hava ve
kara tagitlar1 carpmasi, hirsizlik,
toplumsal hareketler gibi
risklerden dogacak zararlarin
yani sira deprem yanardag
piiskiirmesi riskleri de kapsama
alinabiliyor. Kiracinin ve mal

sahibinin birbirlerine kars1 mali

mesuliyet sigortast ile kira
kaybindan bah¢e mobilyalar
hirsizligina, tamircinin verecegi
zarardan hukuksal korumaya
kadar teminat kapsamini

genisletmek miimkiin. ERGO

Pratik Ev Sigortasi, temel
risklere kargi sabit limitlerle
ekonomik ¢6ziim sunuyor.
Konut Paket Sigortasi, ana
teminatlarin yani sira cam

kirilmasi, ferdi kaza ve

lamaz hale gelmesi durumunda,
ikamet degisikligi masraflarini

karsiliyor.

&M 1siKsiGoRTA

Isik Sigorta, miisterilerine ‘Isik

“Son yillarda konut kredilerinde faizlerin diismesiyle
ev satislarinin artmasi bircok insanin konut sigortasiyla

tanismasini sagladi. Ancak en ufak bir tasarruf s6z
konusu oldugunda ilk vazgecilecekler arasinda akla liiks

tiiketimden bile once sigorta geliyor.”
Recep Kogak, Isik Sigorta Genel Miidirii

Sigorta da evin oturulamaz hale
gelmesi durumunda konaklama

masraflarini kargiliyor.

GUNES SIGORTA

Giines Sigorta, Konut Paket,
Konut Ekstra ve Giines Pratik
Ev olmak iizere ii¢ farkl: iiriin
sunuyor. Herkesi konut
sigortasiyla tanigtirmak

amaciyla hazirlanan Giines

hukuksal koruma ve Konut
Yardim Hizmetleri ad1 altindaki
asistans hizmetlerini kapsiyor.
Giines Sigortanin en kapsamli
tiriinii olan Konut Ekstra ise
elektrik arizalarindan binada
meydana gelebilecek ariza ve
hirsizliktan gida bozulmasina
kadar ekstra teminatlari
kapsama aliyor.

Evin belirli bir d6nem kullani-

Konut Giivence’ paketiyle ev
sigortasi hizmeti veriyor. Bu
iiriinle bina, camlar, dahili
dekorasyon ve esyalar sigorta
kapsamina alinryor. Ana
teminatlar yangin, yangin mali
mesuliyet, kira kaybi, konut
degisimi ve asistans hizmetleri-
ni kapsiyor. Ekstra paketle
dahili su basmasi, duman,

izolasyon ve ¢evre gibi konular-

Sigortalilik beklenen
9 diizeyde degil
Ali Dogdu, Aksigorta GMY

Ozellikle kasko yapan kisilerin evlerine ayni
Ozeni gostermedigini gorliyoruz. Tirkiye'deki
13 milyon hanenin sigortalilik orani yiizde
22 dolaylarinda. Bu oran yillar itibariyle
artiyor. Ancak hentiz beklenen diizeye yakin
degil. Aksigorta Ev-Esya Sigortasi’yla
yangindan depreme, hirsizliktan su baskinina
kadar bircok konuda evinizi, esyanizi,
ailenizi ve komsularinizi glivence altina
alabilirsiniz. Evinizi ve esyanizi birlikte ya da
ayri ayri sigortalatabilirsiniz. Dilerseniz
evinizin ve esyanizin sigorta degerini
kendiniz de tayin edebilirsiniz. Ev-Esya
Sigortasi’'nda kampanyalar yapiyoruz.
Haziran-Temmuz aylarinda12 aylik Tivibu
Web Baslangi¢ Paketi hediye ediyoruz.

Yeni konutlarla artis oldu
Sanem Cingay Oguz,
ERGO Sigorta GMY

Gegen sene sigortali konut sayisi yiizde 41
artisla 2,9 milyona ulasti. Son yillarda
yasanan artista en biyk etkenin yapilan yeni
konut projeleri oldugunu soyleyebiliriz.
Bankalarin verdikleri krediler nedeniyle
insanlar konutlarini sigortalamak zorunda
kaldiklarindan &zellikle 2010 senesinde ciddi
bir artis yasandi. ERGO’nun Bizim Konut
Sigortalari ile ev ve esyalara gelebilecek
zararlarin yani sira hukuki ve mali sorumlu-
luk teminati, aile bireylerinin yolda
ugrayabilecegi gasptan evde bulunan sabit
elektronik esyalarda meydana gelebilecek
elektrik arizalar sebebiyle onarim masraflari-
na kadar sigortalilarimiza gok genis
teminatlar sunuyoruz

Policeler pahali degil
Aysegiil Arisan
Liberty Sigorta GMY

Yasanan felaketler sonrasinda deprem ve sel
teminatlari artik herkes tarafindan biliniyor.
Ancak baska tehlikelerin de gergeklesebile-
cegi dislinilmiyor. Bir grup tiiketici de
“Nasil olsa zorunlu deprem sigortamizla
depreme karsi korunuyoruz” diye dustiniyor.
Oysa zorunlu deprem sigortasi evin igindeki
esyalarin bedelini 6demiyor.

Ulkemizde halihazirda konut sigortasina
talep oldukga disik.

Bunun en temel sebebi “Bize bir sey olmaz”
anlayisi diyebiliriz. Tiiketicileri konut
sigortasi yaptirmaktan uzaklastiran diger

bir neden de toplumda konut sigortalarinin
pahali oldugu gibi yaygin bir yanlis

inanigin olmasi.
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da bir dizi ekstra teminat almak
miimkiin. Isik Sigorta, sigortali-
nin ikamet ettigi konutun
yangin veya su basmasindan
dolay1 oturulamaz hale gelmesi
durumunda, 4 yildizli bir otelde

konaklama imkani1 sunuyor.

% Liberty

Mutual

Liberty’nin sundugu ‘Canim
Evim’ konut sigortasi paketi,
bir¢ok teminati tek policede
sunuyor. Ozel ek teminatlarla
standart konut poligelerine gore
daha fazla avantaj saglamak
miimkiin. Ana teminatlar
arasinda yangin, hirsizlik, dogal
felaketler, mali sorumluluk,
enkaz kaldirma, acil yardim gibi
risk ve hizmetler sayilabilir. Ek
olarak ferdi kaza, elektronik
cihaz, aile mesuliyeti gibi riskler
de teminat kapsamina alinabili-
yor. Ziynet esyalarini sigortalat-
tirmak i¢inse belirli bazi
giivenlik 6nlemlerini almak
gerekiyor. Liberty, sigortal1
konutun oturulamaz duruma

gelmesi halinde en fazla 4

“Ev sigortalarina ilginin beklenen
seviyede olmamasinin nedeni tanitim
eksikligi. Konut sahiplerine giivenceye

sahip olmanin 6nemini daha iyi

anlatmaya yonelik calismalar yapilmali.”
Tevfik Somer, Aviva Sigorta GMY

yildizli otelde 3 gece konaklama

masraflarini karsiliyor.

'ﬂSIGDRTA

ViEwna isurance Grour
Ray Sigortanin Konut Paket

Sigortasi, dogal afetler veya
cesitli kazalar sonucu evde
meydana gelebilecek hasar ve
kayiplara kars1 giivence

sunuyor. Evdeki esyalar da

poligeye dahil edilebiliyor.
Ayrica ek teminatlarla komsula-
ra verilen zararlar da sigortalat-
tirilabiliyor. Evdeki miicevher-
ler poligede yazil1 hirsizlik
sigorta kapsamina gore
sinirlandirilarak teminat altina
aliniyor. Esya bedelinin yiizde
5’ini agan kismu i¢in sabit yerde

kilit altinda bulundurulma

kosuluyla teminat veriliyor.

YapiKredi
Sigorta
Yuvam Paket Poligesi, yangin,

dogal felaketler, hirsizlik gibi
ana teminatlarin yani sira
deprem ve cam kirilmasi gibi
istege bagl riskler i¢in de
teminat sunuyor.

Daha kapsamli olan Ekstra
Yuvam Konut Sigortasi ise
elektronik cihazlardaki
arizalardan bireysel kazalara,
misafirlerin esyalarinin
ugrayabilecegi zararlara kadar
farkl: riskler teminat kapsamina
aliyor. Her iki iiriinii alanlar da
asistans hizmetlerinden
faydalanabiliyor.

Ayrica yangin, patlama veya
dahili su basmas: gibi harsalar
sonucu oturulamayacak
duruma gelen evler i¢in azami
4 yildizl1 bir otelde konaklama
imkan1 sunuluyor. Istanbul'da
ikamet edilen bir konutta
deprem bolgesi igin 6rnek prim
yaklasik 100 lira olarak

hesaplaniyor.

Alinacak ¢ok yol var
Burak Diilge, Sompo Japan
Sigorta Uriin Yénetim Miid(iri

Sompo Japan Sigorta, ‘Arti Konut’ poligesiyle
dogal afetlerden kéti niyetli hareketlere,
hirsizliktan yangina, ferdi kazadan mali
sorumluluklara kadar yaklasik 20 maddelik
sabit teminat sunuyor. istege bagh olarak
deprem, deniz tasitlarinin carpmasi, yakit
sizmasi gibi riskler ve acil saglk hizmeti gibi
teminatlar poligeye eklenebiliyor. Konut
meydana gelebilecek bir hasar durumunda
oturulamaz hale gelirse otelde konaklama
masraflari da Sompo Japan tarafindan
karsilaniyor.
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Feridun Art, Ray Sigorta
Pazarlama Direktérii

Ulkemizdeki ruhsatli yapilar dikkate
alindiginda konutta sigortallik orani yiizde
22 seviyesinde. Son yillarda insaat
sektoriindeki hizli biiylime konut
sigortalarina da yansiyor. 2010'da konutta
ylizde 41 biiyiime kaydedildi. Konut poligesi
satin alirken konutun gercek degeri
lizerinden sigortalanmasidir. Aksi halde hasar
durumunda zarar tam olarak karsilanamaya-
bilir. Karsilasilacak risklerin konuta verecegi
hasarlarin konut sigortasi priminden ¢ok
daha yiiksek oldugu unutulmamali.

Beyanlar gercek olmali '

Bes konuttan biri sigortali
A.Ozbek Hakverdioglu,
Dubai Group Sigorta Yonetmeni

Turkiye'de ‘sivil riziko” diye tabir ettigimiz
konutlara ait bina ve ev esyalart igin tretilen
prim, yangin bransi icin Uretilen primin
yaklasik yiizde 18'ini kapsiyor. Elektronik
esyalarin sigorta islemi polige tiirlerine gore
degisiyor. Normal polige tiirlerinde liste
verilerek teminata dahil edilebilirken, paket
poligelerde esya sigorta bedelinin belli bir
oranina kadar listesiz teminat alina alinabili-
yor. Bizim paket poligelerimizde bu oran

ev esyasinin ylizde 40 elektronik esya,
ylizde 10 da ziynet esyasi seklindedir.



vence,

ujg yerinize tam gu I"

tam koruma:

ISYERiI EKSTRA PAKET SiGORTASI

Huzur icinde yalnizca isinize odaklanin.
Cunks Gunes Sigorta onlarca farkh riski
tek policede Ustleniyor, isinize tam gUvence,
tam koruma sagliyor.

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortas!”
www.gunessigorta.com.tr




Malum mevsimlerden yaz ve herkes kendi imkanlar1 dihilinde
giizel bir tatilin pesinde... Yazlig1 olanlarin isi haliyle daha kolay,
yer ayarlama ve maliyet anlaminda dertleri ¢ok daha az. Durum
boyle olmakla birlikte, risk tagima agisindan dezavantajl
durumdalar. Bu dezavantaj yazin kiglik, diger mevsimlerde ise
yazlik evlerini bog birakmak zorunda kalmalar1. Bos kalan evler ise
basta hirsizlik olmak iizere birgok riske davetiye ¢ikarabiliyor.

Bu durumda yapilabilecek en dogru sey, devamli riske agik olan
konutumuzu sigortalatarak tagimakta oldugumuz bu riskleri bir
sigorta sirketine devretmektir. Ulkemizde istege bagli sigorta
dendiginde ilk akla gelen kasko sigortasidir. Markadan markaya
degismekle birlikte, 40.000 TL tutarindaki bir otomobilin kasko
sigortast priminin ortalama bin 500 lira oldugu goz oniine
alindiginda, otomobil bedelinin ii¢-bes kat1 olan konut bedelinin de
bununla orantili olarak artacag diigiiniilmektedir. Bu diisiince de
konut sigortalarinin pahali bir iiriin oldugu yoniinde bir yanilgiya
sebep olmaktadir. Oysa gergegin hig de zannedildigi gibi olmadig1

agagida verilmis olan tablodan agik¢a goriilmektedir.

Bina bedeli (*) Esya bedeli Mali mesuliyet Prim tutar (TL)

teminati
100,000 20,000 36,000 170-220
200,000 40,000 72,000 320-430
300,000 60,000 108,000 480-630

(*) Bina icin deprem teminati verilmemistir.

Deprem teminati sadece esyaya verilmis olup, deprem derecesi
olarak da rizikonun en yiiksek oldugu birinci ve en diisiik oldugu
besinci bolge dikkate alinmistir. Riziko adresine bagl olarak prim
tutarlar1 yukarida verilen tablodaki araliklarda gergeklesecektir.
Goriilecegi iizere, 300 bin lira bina ve 60 bin lira tutarinda esya
teminati i¢in 6denmesi gereken prim tutari, 40 bin lira tutarindaki
bir otomobilin yaklasik iigte birine denk geliyor. Bu tutar kredi
kartina vade farksiz 10 esit taksitle de 6denebiliyor. Bu durumda
aylik taksit tutari en diisiik teminath policede aylik ortalama 17 ile

22 lira, en yiiksek teminatl policede ise 48 ile 63 lira arasinda
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Yaz mevsimine girerken

Metin Kalkavan / TSRSB Genel Sekreter Yardimcisi

degisiyor. Bu noktada deginilmesi gereken 6nemli iki husus
bulunmaktadir. {lki bu polige hangi riskleri teminat altina almakta-
dir, digeri ise police alirken nelere dikkat edecegimizdir.

Konut paket sigortasi asagidaki riskleri teminat altina almaktadir:
Yangin,

Hirsizlik,

Grev, lokavt, halk hareketleri, kotii niyetli hareketler ve teror,
Sel ve su baskini,

Deprem ve yanardag piiskiirmesi (sadece esya i¢in),

Kar agirlig,

Firtina,

Dabhili su,

Kara ve hava tasitlar1 carpmasi,

¥ 2 N AR W N~

10. Enkaz kaldirma masraflar,
11. Mali mesuliyet,

12. Asistans hizmetleri.




Mali mesuliyet teminati, sigortalinin evinden kaynaklanan bir
nedenle komsularina, ev sahibine veya kiracisina verdigi zarar1
karsiliyor. Boyle bir zararin ortaya ¢ikmasi halinde sigorta sirketi
derhal sigortalinin yukarida belirtilen kisiler basta olmak iizere
tigiincii sahislar nezdinde sebebiyet verdigi zarar miktarini tespit
etmekte ve bu zarar sigortali adina gidermektedir. Asistans
hizmetlerini ise sigorta sirketinin sigortalisina sunmus oldugu bir
armagan olarak degerlendirebiliriz. Bu hizmetler sirketten sirkete
farklilik gstermekle birlikte, poligeler asagidaki asistans hizmetle-
rinin bir kismini veya tamamina yakinini yukaridaki primler
haricinde bir iicret istemeksizin sunmaktadir.

a. Su tesisat1 hizmeti,

b. Elektrik tesisat1 hizmeti,

¢. Cilingir hizmeti,

d. Cam degisim hizmeti,

e. Acil doktor veya ambulans hizmeti,

f. Diger hizmetler (bu hizmetler sirketten sirkete son derece

farkliklar gostermekte olup acil durumlarda fatura 6denmesinden
mobilya ¢iziklerinin giderilmesine, belli sehirlerde evde 16 yas
¢ocuklarin bakimindan hali yaniklarinin tamirine kadar biiyiik bir
cesitlilik gostermektedir.) Biitiin bu hizmetler karsihginda ayrica

bir iicret ddenmemektedir.

Poligeyi alirken dikkat edilmesi gereken hususlar ise asagidaki
gibidir:

1. Oncelikle her sigorta poligesinde oldugu iizere sigorta sirketi
veya aracisinin sormus oldugu sorulara dogru cevap verilmelidir.
2. Konut paket sigortalarinda sik¢a rastlanan hatalardan bir tanesi
ise sigorta bedelinin piyasa degeri iizerinden tespit edilmesidir.
Sigortal1 bir konutun tam hasara ugramasi halinde sigorta
sirketinin 6deyecegi tutar, konutun yeniden insa bedelidir.
Yukarida yer alan tablodaki 100 bin lira tutarinda sigorta bedeli,
ilgili konutun ingaat maliyetidir. Hasar is ve islemlerinde sigorta
sirketleri, metrekare maliyetlerini litks konutlarda bin 225 lira, 1.
sinif konutlarda 775-935 lira, 2. sinif konutlarda 525-625 lira ve 3.
sinif konutlarda 415-515 lira olarak dikkate almaktadirlar.
Bedellerin bu maliyetler iizerinden hesap edilmesi halinde, fazladan
prim 6denmemis olacaktir.

3. Hasar aninda magdur olmamak i¢in egya bedelinin de gercege
uygun olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bilgi eksikliginden veya
daha diisiik prim 6demek ugruna esya bedeli, 6rnegin gercek
degerinin yarisina sigortalatilirsa, hasar meydana geldiginde bu
eksiklik anlasilmakta ve hasar bedelinin de ayni sekilde yarisi
tazminat olarak 6denmektedir.

4. Dikkat edilmesi gereken bir bagka husus ise ek teminatlarda bir

kisintiya gidilmemesidir. Ek teminatlarda bir azaltma yapilmas1

halinde prim ¢ogu zaman ihmal edilebilecek kadar az degismekte-
dir. Bu yonde ihmaller ileride telafisi miimkiin olmayan zararlara
sebebiyet vermektedir ki bunu en son 2009 yilinda yasanan sel
felaketinde yakindan yasadik.

5. Son olarak ise ¢alinmasi halinde teminat dis1 kalmamasi igin
ziynet esyalarinin ne sekilde saklanacagina iliskin poligede yazili
sartlara dikkat edilmelidir.

Bu poligeyi satin almak i¢in mutlaka ev sahibi olmak veya sigortala-
nan evde oturmak gerekli degildir. Kiracilar sadece esya teminati,
evlerini kiraya vermis ev sahipleri de sadece bina teminat1 alarak
konut poligesi sahibi olabilirler. Bu durumda dogal olarak prim
tutarlar1 6nemli miktarda azalacaktir.

Hasarsiz ve giizel bir yaz gecirmemiz dilegiyle... $&
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Diinya Ekrani | Emel Coskun

Sigortada son reytingler

Uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari, aciklanan bilangolar dogrultusunda
diinya sigorta devlerinin reytinglerini giincelledi. Liberty’nin derecesi dustu.
Aegon’un performansi iyi. Aviva’da goriinim duragan. Munich Re ise felaketlerdeki
kaybina ragmen hala gtcla...

"

»

¢ aylik raporlarinin

ardindan uluslararasi

kredi derecelendirme
kuruluslari sigorta sirketlerinin
reytinglerini giincellediler.
Ozellikle bankacilik ve sigorta

gibi finansal hizmet sektorlerin-
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de faaliyet gosteren kredi
derecelendirme kurulusu A.M.
Best ve Fitch Ratings, sigorta
sirketlerinin yeni derecelerini
agikladilar. fste son 6 ayda
global sigorta sirketlerinin

giincellenen reytingleri...

tEGON giiciinii koruyor

A .M. Best, Aegon i¢in finansal
yeterlilik derecesini (Financial
Strength Rating-FSR) A+
(iistiin) ve ABD’deki hayat ve
saglik sigortasi sirketleri Aegon
USA i¢in kredi reytingini AA-’
olarak acikladi. A.M. Best,
Aegon’un 6denmemis yiikiimlii-
liikklerine dayanarak borg
reytingini ise ‘AA-’ ile derece-
lendirdi. Amsterdam merkezli
sirketin tiim reytinglerinin
goriiniimii ‘duragan’ olarak
belirlendi. A.M. Best 2010’da
Aegon USAnin borg reytingini
‘A+dan ‘AA-’ye, sirketin
finansal yeterlilik derecesini ise
Adan A+’ya gikarmusti.

Aegon USAya verilen pozitif
kredi reytingi sirketin 2010°daki
gelir performansindan
kaynaklaniyor. 2010 y1l1
sonunda Aegon USA, 918
milyon dolar net gelir elde etti.
A.M. Best, reyting artisinda,
Aegon USA'in ABD piyasasin-
daki giiglii pozisyonuna, genis
dagitim kanallarina ve gesitli gelir
kaynaklarina da dikkat ¢ekti.

% Vil yiye diistii
A.M. Best, Liberty Life
Insurance Co’nun finansal
yeterlilik derecesini ‘A-'den
(miitkemmel) ‘B++ (iyi)

seviyesine diisiirdii. Benzer

sekilde sirketin kredi derecelen-
dirmesi ise ‘A-'den B++’ya
indirildi. Her iki derecelendir-
meye de ‘duragan goriiniim’
eslik etti.

A.M. Best, Liberty’nin derecesi-
nin diisiiriilmesine gerekge
olarak Liberty Life’'in Canada
Royal Bank’in yan kurulugu
Athene Holding tarafindan
satin alinmasim gosterdi. Bu
satin almanin sonucu olarak
Liberty’nin hayat ve saglik
sigortalar1 Protective Life
Insurance Co. tarafindan
ortaklasa sigortalanacak ve
yillik 6denekler Athene Life Re
tarafindan karsilanacak.
Bununla birlikte A.M. Best,
Athene Holding’in sermayeye
erisim olanaklari ve yatirim
uzmanliginin Liberty Life'in
yeni ve yiiriirliikteki 6demeleri-
ni yayginlastirmasina 6nemli
katki saglayacagi yoniinde

yorum yapti.

il

Munich RE = Hala ayakta
Fitch Ratings, Munich Re’nin
finansal yeterlilik derecesini ve
uzun vadeli varsayilan reytingi-
ni (Issuer Default Ratings -
IDR) ‘duragan goriiniim’
notuyla birlikte May1s ayimda
‘AA-’ olarak onayladu. Fitch,
Munich Re’nin degistirilmeyen

reytinginin gerekeeleri arasinda



sirketin pazardaki giiglii
konumunun devam etmesini ve
grubun reasiirans faaliyetlerinin
giiclii franchise yapisini
gosteriyor. 2011’in ilk ¢eyregin-
de meydana gelen biiyiik capli
felaketlere ragmen Munich
Re’nin reytingini degistirmeyen
Fitch, 6zellikle Avustralyadaki
sel baskininda, Yeni Zelanda ve
Japanyada Munich Re’nin diger
sirketlere gore daha yiiksek
diizeyde kayba ugradigini,
ancak sirketin bu kaybinin Asya
Pasifik bolgesindeki pazar
payina gore kabul edilebilir
oldugunu agikladi. Raporda
Munich Re’nin ilk geyrekte
felaketlerden kaynaklanan
kaybinin hissedar fonlarinin
yiizde 12’sine ulagtigina ancak
bu oranlarin diger Avrupali
sirketlerden biraz daha yiiksek
olmasina rahmen pazar payina
gore normal oldugunu yazdi.
Fitch’in raporunda ayrica,
yasanan felaketlerin genis bir
cografyaya yayilan Munich
Re’nin pazar kosullarini
iyilestirecegi yoniinde yorumla-
ra yer veriliyor ve sirketin giiglii
sermaye yapisinin riski makul
olgiilerde tuttuguna isaret

ediliyor.

P AvivAa

Goriiniim duragan

Fitch Ratings, Avivanin
goriiniim notunu bu yilin bagin-
da ‘negatif’ten ‘duragan’a
yiikseltti. Uzun vadeli yerli ve
yabanci para cinsinden notunu
(Issuer Default Rating - IDR)
ise ‘A’ olarak acikladi. Fitch,

Aviva’nin finansal kaynaklari ve

bilangosundan kaynaklanan
sermaye pozisyonundaki
iyilesmenin bu gelismede etkili
oldugu yorumunu yapti.
Aviva’nin 2010 y1li sonunda
15.8 milyar sterline ulagan
ozkaynaklari ve 4.2 milyar
sterline ulasan karli fonlar:
Fitch’in degerlendirmelerinde
6nemli bir rol oynuyor.
Raporda ayrica, bu olumlu
derecelendirmenin grubun
hayat, hayat-dis1 ve varlik
yOnetimi iiriinlerindeki
cesitlenmeyi yansittigi
belirtiliyor.

Aviva’nin bu yilin Ocak ayinda
dis borglarini1 2011-13 done-
minde en azindan 700 milyon
sterlin azaltacagini agiklamasi
da Fitch’in giiglii nakit pozisyo-
nuna sahip sirketini, olumlu
derecelendirmesinde etkili oldu.
Raporda, Avivanin ABD’deki
sirketinin 2013’te Avrupada
yiiriirliige girecek Solvency II
diizenlemeleri dogrultusunda
ticiincii iilkelere denklik
verilmemesinden dolayi risk
altinda olacagina isaret ediliyor.
Fitch’in Londradaki sigorta
ekibinin basinda bulunan David
Prowse, ABD i¢in denklik
bulunmamasinin Avivanin
ABD'deki sirketlerine daha fazla
sermaye gerekliligi getirebilece-
gine isaret ederken, bunun da
yerli rakipleri karsisinda
Avrupa merkezli sirketi
zayiflatabilecegi uyarisinda
bulunuyor. Bununla birlikte
Prowse’a gore, ABD’ye tigiincii
iilke denkligi verilmese dahi
iilkede gecis diizenlemelerinin

yapilmasi saglanacak.

A.M. Best ise Avivanin Delta
Llyod NV’deki hisselerini yiizde
58.2'den 43.1% diisiirme
kararinin ardindan Aviva Plc.
ve yan kuruluslari igin reyting-
leri degistirmedi. Aviva’ya 605
milyon dolarlik gelir getiren
hisse satisinin karliliga 6nemli
katki yapmasi bekleniyor. A.M.
Best’in raporunda, Delta
Lloyd’un 6nemli bir katki
yapacagina isaret edilse de bu
performansin tarihi olarak
Aviva’nin geride kalan mal
varliklarindan daha fazla genel
piyasa hareketlerine duyarh

olduguna vurgu yapiliyor.

Legalﬁ Ustiin

General performans
A.M. Best Europe, Londra
merkezli uluslararasi sigorta
sirketi Legal & General Group
Plc. (L&G) i¢in kredi notunu ‘A,
Legal & General Assurance
Society Ltd. i¢in finansal yeterli-
lik derecesini ise ‘A+’ olarak
aciklads. Sirketin genel
goriiniimiinii ise ‘duragan’
olarak birakti. A.M. Best,
sirketin duragan goriiniimii ve
olumlu reytinginin istikrarl
finansal yapisindan ve sirket
iginde gesitlendirilen hizmetler-
den kaynaklandig1 yoniinde

yorumlar yapti.

@ Prudential
Goriiniim duragan

Fitch Ratings, Mayis ay1
sonunda iinlii Ingiliz sigorta
devi Prudential'in uzun vadeli
varsayilan reytingini (IDR) A+,
teminatsiz borg diizeyini ise ‘A’
olarak acikladi. Prudential

Reytingler ne
anlama geliyor?

FitchRatings
Yatirim reytingleri (IDR):
AAA (en istikrarli, glivenilir
sirketler), AA (saglam ama
AAA/daki sirketlerden biraz
daha riskli), A (ekonomik
durum finansmanini etki-
leyebilir), BBB (orta diizey
sirketler, simdilik perfor-
manslari tatmin edici)

A.M. Best Finansal
yeterlilik reytingleri (FSR):
A++ ve A+ (Ustlin nitelikli),
A ve A- (mikemmel), B++
ve B+ (iyi), B ve B- (makul
ama savunmasiz)

Uzun vadeli kredi ve bor¢
reytingleri: AAA (olaganis-
tl), AA (gok gticll), A (glic-
|G), BB (yatirim yapilamaz
seviyede, spekiilatif), B (cok
spekdilatif)

Assurance Company’nin
finansal saglamlilik reytingi
(IES) ise ‘AA olarak agiklandi.
Sirketin ABD’deki tedarikgileri
Jackson National Life Insurance
Company ve Jackson National
Life Insurance Company de
Fitch'den ‘AA’ reytingi ald1.
Grubun tiim faaliyetlerini
kapsayan goriiniimii ise
‘duragan’ olarak agiklandu.
Raporda, bu olumlu derecelen-
dirmede Prudential’in giiglii ve
direngli finansal yapusi,
operasyon Olgegi ve giiclii pazar
pozisyonunun etkili olduguna

isaret ediliyor. &&
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Diinya Ekrani

ABD/’li sigortacilar rekor zarara kosuyor

Eqecat’a gore, normal yillarda 2 ila 4 milyar
dolar olarak gergeklesen sigortali kayiplar
bu yil 10 milyar dolara ulagabilir.

Diger risk modelleme sirketleri AIR
Worldwide ve RSM’nin tahminlerine gore
sadece Nisan ayinda Alabama eyaleti ve
¢evresini siipiiren tornadolarin sigorta
sektoriine maliyetinin 3-5.5 milyar dolar
arasinda olmasi bekleniyor.

Tornadolarin yani sira Japanyadaki

deprem de ABD’li sigortacilarin yiikiinii
agirlastirryor. Nitekim yilin ilk ii¢ ayinda

talep edilen hasarlarin biiyiikliigiiniin

milyarlarca dolara ulastig1 tahmin

27 Nisanda ABD’nin gtiney eyaletlerini vuran dev tornadolar yiiziinden 350den fazla kisi hayatini kaybetti. ediliyor. Diger yandan analistler,

Bu y1l iist iiste gelen dogal felaketlerle normal sezonlardan ¢ok daha aktif bu yi1l Atlantik’teki kasirga sezonunun
o6nemli bir ekonomik kay1p yasayan olan kasirgalar yiiziinden ABD’li normalin iizerinde hareketli olmasin1
Amerika Birlesik Devletlerinde sigorta sirketlerinin 2011’de 10 milyar bekliyorlar. Eqecat tahminlerine gore,
sigortacilarin rekor zararlar agiklamasi dolar civarinda zarar etmesi bekleniyor. bu yil kiiresel olarak ABD’li ve diger
bekleniyor. Yikici tornadolar, seller, Sigorta sektoriine risk ve felaket sigorta sirketleri toplamda 55 milyar
denizagiri iilkelerde yaganan depremler ve modelleme hizmeti veren ABD merkezli dolarlik kay1p yasayabilir.

Misir ve Tunus’a siyasi risk icin kredi

Diinya Bankasi Baskani Robert Zoellick, Mayis'in son haftasi
Fransa’da yapilan G8 zirvesinde Tunus ve Misir’a 6 milyar dolarlik
kredi vereceklerini agikladi. Bolgedeki lkelerin yatirim ve ticaretleri-
ni canlandirmak igin G8 iilkelerinin yardim edecegini séyleyen
Zoellick, Diinya Bankasi’nin bu dogrultuda IMF ile birlikte calistigini
ifade etti. Diger yandan, Misir'a bir heyet génderen IMF'nin de ayri
bir finansman paketi tizerinde ¢alistigi agiklandi.

Ortadogu ve Kuzey Afrika icin biiyime tahminlerini yiizde 5ten
3.6’ya diistiren Diinya Bankasi’nin Misir ve Tunus i¢in 6ngordigi 6
milyar dolarlik kredi paketinin tlkelerin biitce kalemlerine ve

borclarina yardim etmesi, 6zel sektorii desteklemesi ve siyasi

sigortalar ile yeni yatinmlari tesvik etmesi bekleniyor. ilerlemeye gore 6niimiizdeki yil verilecek 1 milyar dolarlik biitge
destek kredisi dahil. Kalan 2.5 milyar dolar ise Misir'da yapilan

Krediler reformlara bagll yeniden insa projelerine, 6zel sektor kredilerine ve siyasi risk

G8 zirvesinde “Oncelikli hedefim, tekrar piyasaya dénmelerine garantilerine gidecek.

yardim edecek reformlara girisen bu iilkelere yardim etmek” seklinde 500 milyon dolarin {izerinde bir kredi paketinin simdiden verildigi

agiklama yapan Zoellick, reformlarin kredi taksitlerinin salinmasini Tunus’a ise biitce ve yatirnim projeleri icin 1 milyar dolar aktarilacak.

da belirleyeceginin sinyalini verdi. Nitekim Diinya Bankasi, Diinya Bankasi ayrica, Tunus’a 400 milyon dolarlik 6zel sektor kredisi

oniimiizdeki 24 aylik ddnemde Misir'a 4.5 milyar dolar kredi ve 100 milyon dolarlik siyasi risk sigortasi kredisi vermeyi de

verecek. Bu rakama, bu yil verilecek 1 milyar dolar ve reformlardaki planliyor. Kredilerin haziran ayinda onaylanmasi bekleniyor.
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Hisse Analiz

Sigortanin borsa performansi

Sektoriin net karinin toplam prim Gretimine orani 2010 yilinda ytuzde
1.5 seviyelerine geriledi. Ancak 2011 yili itibariyle sigorta sektortiniin
krizin etkilerinden buyuk 6lctde kurtulacagi ve gostergelerin yukari yonli
degisecegi ongoruliyor.

Gegen y1l borsada islem goren
sigorta ve emeklilik sirketleri-
nin toplam prim iiretimi 2009
yilina gore yiizde 4 artarak 3
milyar 934 milyon liraya ulagt1.
TSRSB verilerine gore sigorta
sektoriiniin 2010 yil1 toplam
prim iiretimi 2009 yilina gore
yiizde 13.2 oraninda artarak
14 milyar 129 milyon lira sevi-
yesinde gergeklesti. Borsadaki

sirketlerin toplam prim iireti-

gergeklesti. Boylece sektoriin
net karinin toplam prim iireti-
mine oran1 2009 yilinda yiizde
3.3 seviyesinde iken, 2010 yilin-
da yiizde 1.5 seviyesine geriledi.
Hazine Miistesarlig1 tarafindan
2010 y1h iigiincii ¢eyreginde
uygulamaya alinan teknik
karsiliklarda yapilan uygula-
ma degisikligi sektorde teknik

kérlilig1 olumsuz etkiledi.

ler getirecegi, iiriin gamini
genisletecegi ve sektoriin
biiyiimesinde 6nemli bir etki
yaratacag1 bekleniyor. Ayrica
Bor¢lar Kanunu’'nun uygulama-
ya girecek olmasinin da mevcut
uygulama bosluklarini doldura-

cag diisiiniiliiyor.

2011 y1li itibari ile sigorta
sektoriiniin krizin etkilerin den

biiyiik 6l¢iide kurtulacag: ve

gostergelerin yukar1

yonlii degisecegi ongoriiliiyor.

«Sigorta sektoriinde bityiime
potansiyeli olan Tiirkiye pazari-
nin beklenen ivmeyi kazanmasi
adina 2011 yilinin, sigorta
sektorii igin fiyat ve rekabet
anlayisinin ve dinamiklerinin
rasyonel bir tabana oturmasi

i¢in temellerin atilacag: bir yil

olacag1 6ngoriiliiyor.

2011 beklentileri
2011 yilinda sektordeki prim

mine gore sektor icindeki pay1
yiizde 27.8 seviyelerinde.
Borsada islem goren 7 sigorta iretiminde artisin devam
ve emeklilik sirketinin ge- etmesi ve teknik karsiliklarin
nel teknik boliim dengesine
bakildiginda 2010 yilinda 2009

yilina gore yiizde 280 artarak

artmasiyla sektor karlihiginda
hafif gerileme bekleniyor.

77.1 milyon lira seviyesinde ger-  eSigortacilik sektoriinii
geklestigi goriilityor. Sektoriin dogrudan ilgilendiren yeni
net donem kari ise 2010 yilinda ~ Ticater Kanunu’nin bagta

2009 yilina gore yiizde 52 azala-  sorumluluk sigortalar1 olmak

rak 60.6 milyon lira seviyesinde iizere sektore yeni dinamik-

IMKB’de islem goren sigorta sirketlerinin performanslari

2010-2009 2010-2009
Prim Gen. Tekn. 2010-2009
2010-2009 Kiyaslama 2010 2009 Uretimi 2010 2009 Deng. 2010 2009 Net Kar 2010 2009 2010 2009
Milyon TL Toplam Prim Uretimi Deg. Genel Teknik Béliim Deng. Deg. Net Kar Deg. Net Kar / Prim Gen. Tekn. Deng./Prim
AKGRT AKSIGORTA 679,31 641,05 6% 21,78 15,74 38% 1,48 44,69 -97% 0% % 3% 2%
ANHYT ANADOLU HAY AT BEMEK. 551,37 724,96 -24% 26,84 18,82 43% 72,79 79,28 -8% 13% 1% 5% 3%
ANSGR ANADOLU SIGORTA 1.107,82 1.054,39 5% 43,11 50,14 -14% 41,85 55,38 -24% 4% 5% 4% 5%
AVNA AVIVA SIGORTA 248,81 234,20 6% -25,48 0,17 A/D -25,87 -2,13 AD -10% -1% -10% 0%
GUSGR GUNES SIGORTA 460,48 398,64 16% -8,55 -12,19 A/ID -39,66 -10,04 AD -9% -3% -2% -3%
RAYSG RAY SIGORTA 147,49 117,10 26% -20,20 -33,27 A/ID -28,60 -42,56 AD -19% -36% -14% -28%
YKSGR Y API KREDI SIGORTA 738,95 616,28 20% 39,69 -19,12 AID 38,66 1,24 3022% 5% 0% 5% -3%
|SIGORTACILIK 3.934,23 3.786,62 T 3,9% 77,18 20,30 7 280% 60,65 125,88 -52% 1,5% 3,3% 2,0% 0,5%

Kaynak: Sirket Mali Tablolarv/Konsolide Sonu¢lar
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GEDIK Yatirim
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IMKB-100 ve IMKB- Sigorta Sektirii Endeks Performanst
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| ——|MKB-Sigorta  ——iMKB-100
Getiri(%) Son 1Ay [ Son 3 Ay | Son 6 Ay YB Getiri(%) 2010 | 2009 | 2008 2007
IMKB-Sigorta -14,50 0,15 -13,05 | -14,03 IMKB-Sigorta 27,30 102,91 -54,07 30,38
iMKB-100 -10,37 4,01 -6,06 -4,84 IMKB-100 2495 96,64 -51,63 41,98
Sigorta Sektorii Endeksi'nin Sigorta Sektorii Endeksi'nin
iMKB-100'e Gore Relatif Getiri -4,13 -3,86 -6,99 -9,18 iMKB-100'e Gére Relatif Getiri 2,35 6,27 -2,44 -11,60
Kaynak: IMKB
(Bin TL)
NET KAR
PiYASA (SON 4 NAKIT NET
DEGERI GEYREK) TEMETTU  OZSERMAYE FK PD/DD
SIGORTA SIRKETLERI
AKGRT AKSIGORTA 517.140 (845) 364.045 1,42
ANHYT ANADOLU HAY AT EMEK. 1.180.000 54.837 34.000 414.485 21,52 2,85
ANSGR ANADOLU SIGORTA 560.000 36.895 8.500 827.696 15,18 0,68
AVIVA AVIVA SIGORTA 967.500 (31.333) 67.643 14,30
GUSGR GUNES SIGORTA 343.500 (20.975) 238.896 1,44
RAYSG RAY SIGORTA 213.829 (26.476) 48.782 4,38
YKSGR YAP| KREDI SIGORTA 1.292.000 35.958 19.040 326.572 35,93 3,96
TOPLAM / ORTALAVMA 5.073.969 48.060 61.540 2.288.119 105,58 2,22
Kaynak: IMKB, 02/06/2011
Sektoriin performansi mans gosterdigi goriiliiyor. gosterdigi gozlendi. ulast1. Sektoriin son 12 aylik net

diizeliyor

2010 yilinda ise sigorta sektorii

Yilbagindan beri IMKB-Sigorta  endeksi yiizde 27.3 deger
sektorii endeksinin IMKB-100  kazanarak IMKB-100% gore
gore yiizde 9 daha kétii perfor- yiizde 2.3 daha iyi performans

02 Haziran 2011 itibariyle
borsadaki sigorta ve emeklilik
sirketlerinin toplam piyasa de-

geri 5.07 milyar lira seviyesine

karlara gore cari Fiyat/Kazang

orani 105.5x olup, cari Piyasa

Degeri/Defter Degeri orani ise

2.22x seviyesindedir.
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Tiyatro sahnesinde yarim ytzyili geride birakan Mijdat Gezen, sadece yarattig|
basarili tiplemelerle degil sanata ve sanatcilara verdigi destekle, genclerin egitimine
katkisiyla da takdir topluyor. Sigortaci bir ‘stilaleden’ gelen Gezen ile tiyatro ve
sigorta lizerine sohbet ettik... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

gretmeninin zoruyla 58 yil

once ilk defa ilkokul piyesinde

sahneye ¢ikt1. Ortaokul ve lisede
de oyunculuk yetenegi pesini birakmadi.
Sonunda konservatuara girerek yerinde
tiyatro egitimi ald1. 1960 yilinda sehir
tiyatrolarinda profesyonel olarak ¢calismaya
baglad1. Tiyatroda, sinemada, televizyonda
basarili projelere imza att1.
Gegen y1l 50’nci sanat yilin1 kutlayan tiyatro
ustas1 Miijdat Gezen, canlandirdig: ‘Dar-
bukator Bayramy’ gibi rollerle hemen her
kusaktan televizyon ve tiyatro izleyicisinin
begenisini kazandi. Gezer’in aldig: 6diiller
saymakla bitmez ama biz son olarak gegen
nisan ayinda dagitilan Yap1 Kredi Afife
Tiyatro Odiilleri’nde Muhsin Ertugrul Ozel
Odiilivne layik goriildiigiinii hatirlatalim...
Bilen bilir, Gezen'in tiyatro ve televizyon
disinda yaptiklar1 da en az oyunculugu ka-
dar degerli. Miijdat Gezen Sanat, Kiiltiir ve
Egitim Vakfr'na ait olan Miijdat Gezen Kiil-
tiir Merkezi'nde yaklagik 20 yildir bagarili

ogrencilere ticretsiz tiyatro egitimi veriyor.
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Anne ve babasinin adina a¢t1g1 Macide-
Nejdet Gezen Huzurevinde meslektaslarini
ticretsiz agirliyor. Bugiine kadar yazdig:
tiyatro oyunu, hikaye ve siirlerden olusan
35 kitabini yine vakif biinyesindeki yayinevi
araciligiyla ihtiyaci olan okullara bedava
dagitiyor. Tiim bu katkilarindan dolay1
2007 yilinda Birlesmis Milletler UNICEF
Tyi Niyet Elgisi segilen Gezen’i Tiyatronun
Robin Hood’u olarak adlandirmak abartili
olmayacak. Su giinlerde Bursada kurul-
makta olan besinci Miijdat Gezen Kiiltiir
Merkezi'nin ingasi i¢in ugragsan Gezen ile

keyifli bir sohbet yaptik...

Giildiirmek zor is.

Insanlar bugiinlerde nelere giiliiyor?
Gegmise gore biraz farklilast: tabii. Insanlar
artik daha kolay, daha sudan sabundan,
daha hafif seylere giiliiyor. Bu da diinyanin

sikintilarindan olsa gerek.

Keske oynasaydim dediginiz,

iginizde ukde kalan bir rol var m1?

Gengken Hamlete
heves ederdim.

Ama ben komediyi
sectigim i¢in buna
gerek kalmadi. Artik
tiyatro senin olmaya
baslayinca ne istiyor-
san oynuyorsun. Oyle
bir se¢me liiksiiniiz
oluyor. Ben de daha
¢ok kendi istedigim

oyunlar1 oynuyorum.

Gegen yil 50’inci sanat yilinizi kutladiniz.
Ne zaman emekli olacaksiniz?

Emekli oldum ama hala oynuyorum. Bizim
meslekte emekliligin en biiyiik felsefesi
oliince emekli olmaktir. Ciinkii yaglandik¢a
sarap gibi daha ¢ok anliyorsunuz bu isi;

daha ¢ok farkinda oluyorsunuz her seyin.

Giiniimiizde Tiirkiyedeki tiyatroyu

nasil degerlendiriyorsunuz?

Tiyatroda yabancilarin yazdig1 oyunlar: alip
oynuyorlar. Amerika’ya, Ingiltere’ye gidip
oyunu seyrediyor, sonra gelip hop sahneye
koyuyorlar. Sadece sozleri Tiirkce. Bizim
seyircimiz de gidip seyrediyor. Ben daha
¢ok yerli yazarlari tercih ediyorum.
Tiyatrolarin bileti ¢cok ucuz ve iyi seyler

de yapiliyor. Tiyatroya ilgi var. Bizim iki
oyunumuz ‘Mustafam Kemalim’ ve ‘Acayip
Bir Oyun’ bu y1l ful gitti. Ozel tiyatrolar
gayet giizel gidiyor.

Televizyondaki dizileri nasil
degerlendiriyorsunuz?

Bazen Muhtesem Yiizyil1 izliyorum. Mag-
lara bakarim. Sabahlar belgesel izlerim.
Eglendiriyor beni. Ama magazin de seyre-
derim ara sira. Haber ve tartisma prog-
ramlarini ¢ok izlerim. Ama son zamanlar

izleyemiyorum, geriyor beni.

Bir mizahgi olarak siyasetle

ilginiz ne diizeyde?

Ben politik tiyatro yapryorum. Herkesin
ilgilendigi kadar ilgileniyorum. Art1 bir

ilgim yok. Aktif siyaseti sevmiyorum ama



Kurallarla yasamam ama hayat insan1 otomatik
olarak bir kural dizisi icine sokuyor. ‘llke’ adli
siirim bunu cok iyi anlatiyor. Sevgilerim
karsiliksiz, yardimlarim gizli olacak. Seni attan,
ottan ayiran o6zelliginin farkina varacaksin.
Ciinkii sen insansin ve bunu yakaladigin giin
bembeyaz yasayacaksin.




bir mizah¢1 muhalif olmak zorunda.
Hiikiimetin hosuna giden laflar etmek bir

mizah tislubu olmamali.

Ucretsiz tiyatro egitimiyle bu

anlamda bir ilki baglattiniz...

Benim yaptiklarimi tekrarlayanlar ¢ok oldu.
Ama birini hi¢ yapan olmadi. Bizim okul
bedava. Bunu deneyen heniiz yok. Konser-
vatuarimiz iicretsiz ama kurslarimiz parali.

Paral1 kurslarimizi deneyenler ¢ok oldu.

Okulu nasil finanse ediyorsunuz?
Paralilardan alip parasizlara aktariyoruz.
Zenginden alip fakire dagitiyoruz. Me-
sela iki giin boyunca Allianz Sigorta’nin
Antalyadaki toplantilarinin sunumunu ya-
pacagim. Oradan aldigim paray1 buradaki

okullara dagitacagim.

Bugiine kadar ka¢ mezun verdiniz?

Yirmi yilda herhalde 2 binin iizerinde
mezun vermisizdir. Mezun olduktan sonra
gelip burada goniillii olarak ders veren asis-
tanlarimiz, hocalarimiz var. Cok basarililar

ve bu ekolii devam ettiriyorlar.

Unlii olan mezunlariniz da var...

Bu y1l ii¢ oyuncumuzun Afife Jale, beginin
de Sadri Alisik 6diilleri almasi bizi ok mut-
lu etti. Sekiz 6grencimiz 6diil aldi. Sevket
Coruh, Serdar Orgin, Ahu Tiirkpenge, ilker
Ayrik, Mustafa Ustiindag... Hepsi de ¢ok ba-
saril1. “Qdiil aldim” degil, “(diil aldik ho-
cam” diyorlar. Aldiklar1 6diilii paylasiyorlar.
Ilker, gegen giin canli yayinda “Bu 6diilii
gotiiriip Miijdat Gezen Sanat Merkezi’ne
birakacagim” dedi. Serdar, Antalya Altin
Portakal Film Festivali'nden telefon agt1
“Hocam 6diilii aldik” dedi. Ogrencilerimin
bu tiir davranislar1 ok hosuma gidiyor.
Cok siki dostluklarimiz var.

Sanat merkezimizde ders veren bir¢ok ti-
yatro 6gretmeni benim 50 yillik arkadagim.

Dostluga ¢ok 6nem veririm.
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Peki sigortayla araniz nasil?

Benim biitiin siilalem sigortaci. Amcam
Ray Sigorta ve Genel Sigortanin kurucu-
larindandir. Tiirkiye’nin yagayan en biiyiik
duayenlerinden biridir. Abim ve yengem de
sigortaciydi. Abimin kizi1 sigortaciydi. Ray
Sigorta, Giiven Sigorta, Anadolu Sigorta
hepsinde ¢alistilar. Amcam Abdi Okus
halen Pasabahg¢e’nin sigorta bagdanigsman-
ligin1 yapiyor. Su anda yasayan en iinlii ve
en eski sigortact. Ablamin oglundan abimin

kizina, abime, yengeme, amcama kadar

hepsi sigortacr...

Ailenizde bu kadar sigortact varken sizin
ozel sigortamz var mi?

Bir siirii sigortam var. Ciinkii ablamin
oglu sigortaci ve su anda bir acentesi var.
Beni, sanat merkezini, evi, arabayi, yazligi,
okullar1 topyekiin sigortaladi. Ferdi kaza

sigortam da var.

Sigorta konusunda olduk¢a
tecriibelisiniz. Genel olarak sigortay:
nasil degerlendiriyorsunuz,

memnun musunuz?

Bayle bir elestiri getirmek istemem ama

sigortaciligin bir tek ilkesi vardir: Alirken

en fazla primi almak, 6derken en diisiik
primi 6demek... Ben ilkesel olarak sigorta
yaptirtyorum. Mesela evimi su basti, sigorta
sirketi bir kisminm1 6dedi ama kurtard: m1?
Kurtarmadi. En azindan bir kismini 6de-
diler. Bir teknem vardi ve kaza yaptim dyle
bir madde koymus ki oraya ben farkinda
degilim. Daha sonra ablamin ogluna “Bura-
ya dyle bir opsiyon koymussunuz ki hi¢bir
seyi 6demiyorlar” dedim. Pervaneyi kayaya
vuruyorsunuz, karaya ¢ekilip sokiiliip
takilip yapilip tekrar indirilmesi biiyiik bir
masraf. Orada 6dedigi miktardaki opsiyon
¢ok diisiik. “Kural bu dayr” dedi. Benden en
yiiksek pirimi alip en diisiik 6demeyi yap-
maya galigtilar. Iste sigortacilikta kural bu.

Yeni projeleriniz var nu?

Bursada yeni bir ingaat baslattim, okul
agryoruz. I¢inde Tiirkan Soray Sinema Aka-
demisi, Ugur Diindar Televizyon Akade-
misi, Mehmet Giileryiiz Resim Akademisi
gibi sanat kurslar1 olacak. Cok giizel bir yer

olacak.

Ucretsiz okul ve huzurevi agtiniz.
Hayzrseverlik yoniiniiz olduk¢a

agir baswyor...

Ben oraya huzurevi degil sanat¢i evi diyo-
rum. Onlar bizim meslegimizin ustalar1.

Su an 4 kisi kaliyor ama siirekli degisiyor;
yeni gelen oluyor, vefat eden oluyor. Bunlar1
hayirseverlik diye soyutlamay1 pek sevmem.
Hayir falan degil bu, igten gelen bir sey.
Kuruldugu giinden itibaren Aziz Nesin
Vakfrna da elimden gelen katkry1 yaptim.
Halen de yapmaya devam ediyorum. Nesin
Yayimncilik’tan iki yeni kitabim basildi,
biitiin geliri oraya gidiyor. Biz cuamhuriyet
¢ocuklar1yiz ve boyle bir misyonumuz var
galiba. Birbirimizle yardimlagmay1 seviyo-
ruz. Meslegim zaten insanlar1 mutlu etmek
iizerine kurulmus bir meslek. Biz de onlar1
giiliimsetip eglendirince mutlu oluyoruz.

Sectigimiz meslegin tabiatinda var bu. &%



Finans Giindem

Is Bankas1 Genel Miidiirii Adnan Bali,
Finansgundem.com’a konustu:

Ana Sayfa
_Finans Kulis
Bankacilik
Giindem

Sigorta BES Hayat
Emlak-Mortgage
Para Piyasa

Leasing/Faktoring

“Global olcekte ses getirecek
bir satin alma beklerdim”

Yabanallar, yeni bir satin alma icin hangi banka ile goriisiiyor?

> h";-p Merkez Bankas1 eski Baskan1 Durmus Yilmaz'in
= ilginc hayat hikayesi
U Kiiresel krize ragmen ardi ardina kar rekorlan kiran Tiirk
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FED Baskam Ben Bernanke: “Enflasyonda
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Bankacilarin IMF Baskam Strauss-Kahn, "Bir cok siyah
internetteki kugu global ekonomik gélde yiiziiyor"
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Gelin siz de Bireysel Emeklilik Planlari'mizdan
size en uygun olanini se¢in, kii¢iik kiicuik
birikimlerle geleceginizi simdiden

giivence altina alin.

Vakif Emeklilik




SIGORTA VE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

s\dlilYasamBES

BES daha cazip olacak

Bireysel emeklilik sistemi (BES) sekizinci gibi bir dizi 6nlem sayesinde son

yilinda ristlint ispat etti. Haziran ayi yillarda BES 6nemli bir ilerleme

itibariyle sistemdeki fon miktari 13 milyar  kaydetti. Vatandaslarin daha ¢ok vergi
liraya, katilimci sayisi ise 2.5 milyonun avantajina odaklandig sistem hentiz
tzerine c¢ikti. BES sirketleri, Emeklilik beklenen biyime hizina ve potansiyeline
Gozetim Merkezi (EGM) ve Hazine ulasamadi. BES’e ilgiyi artirmak icin

Miistesarhigi isbirligi ile basta vergi tesviki  yetkililer harekete gecti. iste sektor
olmak tzere katilimcilara sunulan sirket/  temsilcilerinin Gizerinde calistigi ve BES’in
fon degistirme, hatta 6demelere ara verme  6niini acacak olan 6 yeni diizenleme...

Haber: Haber: Yazar: Alp Keler
Vakifbank'ta Aegon’dan acentelere Daha fazla getiri icin
emeklilik giinleri karli bir model ne yapmali?
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BES nasll caz
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Bireysel emeklilik sisteminde simdi sira sistemi cazip hale getirmeye geldi. Giris
aidati diizenlemelerinden kismi ayrilmaya, zorunlu katilimdan vergi tesviklerinin
artirllmasina kadar bir dizi yenilik tizerinde calisiliyor. Aysun Goksu/agoksu@finansgundem.com

Haziran ay1 itibariyle bireysel
emeklilik sistemi (BES) 13
milyar liralik fon biiyiikliigiine
ve 2.5 milyon katilimciya ulasti.
Bireysel emeklilik sirketleri,
Emeklilik Gozetim Merkezi
(EGM) ve Hazine Miistesarlig1
isbirligi ile basta vergi tesviki
olmak iizere katilimcilara
sunulan sirket/fon degistirme,
hatta 6demelere ara verme gibi
bir dizi 6nlem sayesinde son 8
yilda sistem 6nemli bir ilerleme
kaydetti. Ancak vatandaglarin
daha ¢ok vergi avantajina
odaklandig: sistem heniiz
beklenen biiyiime hizina ve

potansiyeline ulasamada.

ulasabilmesi i¢in ¢ok daha cazip
hale getirilmesi gerekiyor. Bu
ihtiyag, sektor temsilcilerinin
bir siiredir bagta sistemden
erken ¢ikislar olmak iizere
alternatif satig kanallari,
alternatif yatirimlar ve

tesvikler gibi konular iizerinde
¢alismalarina sebep oluyor.

Iste BES’in cazibesini artirmaya
yonelik iizerinde galisilan

tegvikler...

Coziim 1: ‘Kismi ayrilma’
“Ilk yillardaki bilinirlik
sorununu agan BES, artik daha
farkli bir kulvarda ilerlemek

hedefinde” diyen AvivaSa

Sistemin mevcut potansiyele Emeklilik ve Hayat Genel
Yasemen Kone
5 Garanti Emeklilik GMY

( Ek faydalarin 6nemi artacak

Emeklilik sirketlerinin 6niimiizdeki dénemde
yogunlastiklarr alanlardan biri katilimcilara
sunulan yatirim alternatiflerini gogaltmaya yonelik
olacak. Ornegin sadece gelire endeksli senetlere
yatirim yapan fonlarin hayatimiza girmesiyle

katilim bankaciligi misterilerinin sisteme dahil

44 | Temmuz 2011

Miidiirii Meral Eredenke gore
sistemin daha hizli biiyiimesi ve
potansiyeline ulasabilmesi i¢in
yeni bir yapilanmaya gitmesi
gerekiyor. Bu yeni yapilanmada
¢oziilmesi gereken en biiyiik
sorun ise katilimcilarin BES’i
ihtiyaglar1 oldugunda degerlen-
direbilecekleri bir birikim araci
olarak gormeleri ve sistemden
erken ayrilmalar1.

Nitekim Emeklilik Gozetim
Merkezi’nin Gelisim
Raporwnda 2010 yil1 sonu
itibariyle yiiriirliikteki sozles-
melerin sistemde kaldiklar1
ortalama siire 2.6 yila kadar
diisityor. Eredenk, sektor

temsilcilerinin sistemden erken

edilmesi saglandi. Mevzuatta beklenen degisiklik-
ler gerceklesirse sistemin gelisimine oldukca
katkida bulunulmus olacak. Bir de ikinci basamak
emeklilik sistemi heniiz hayata gegmemis
oldugundan su an igin katilmi tesvik agisindan
isverenlere biiyiik gorev disiiyor. Glindemimizde
olan bir baska konu da, miisteri memnuniyeti
odakli hizmetlerin gelistirilerek artik kisiye 6zel
bir hizmet modeline gegilmesi.

¢ikisi engellemek i¢in ‘kismi
ayrilma’ segenegi iizerinde
calistiklarini soyliiyor. Daha ¢ok
kriz donemlerinde hizlanan
¢ikislar i¢in diisiiniilen yontem
olan ‘kismi’ ayrilma segenegi ile
katilimcilara, BES’te elde ettigi
haklardan mahrum kalmadan
birikimlerinin bir kismini
kullanabilmelerine imkan
taninacak. Bir diger segenek ise
‘kismi borg’ olarak telaffuz
ediliyor. Garanti Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcisi
Yasemen Kone, kismi borg
seceneginin katilimcilara
sistemden ¢ikmadan
ihtiyaglarina karsilama olanagi

sunacagini ifade ediyor.

Coziim 2: Daha fazla tesvik
Sektor temsilcilerinin iizerinde
calistig1 cezbedici konulardan
bir digeri ise vergi tesviklerinin
artirilmasi. Nitekim halihazirda
uygulanan vergi tesvikleri, hala
katilimcilari sisteme ¢eken
6nemli avantajlarin baginda
geliyor. Sistemin bu anlamdaki

beklentilerinin ¢esitlendigini



vurgulayan Eredenk,

dogrudan vergi tesviki gibi yeni
uygulamalarin hem katilimcilar
hem de sirketler icin biiyiik bir
potansiyel igerdigini ve sisteme
katilimlar: artirma etkisi
olacagini ifade ediyor.
Dogrudan tesvikin yani sira
yeni vergi tesvikleri ya da vergi
limitlerinin artirilmasi da

beklentiler arasinda yer aliyor.

Coziim 3: Bilgilendirmeler
elektronik ortama tasiacak
Onemli bir kalem gibi
goriinmese de sektorde
maliyetleri diisiirmenin ve
dolayisiyla karlilig1 artirmanin
araglarindan biri olarak
yazigmalarin elektronik ortama
taginmast da giindemde.
Eredenke gore su an i¢in yazili
olarak yapilmasi zorunlu
tutulan bilgilendirmelerin
elektronik ortama taginmasini
saglamak gibi basit ¢oziimler,
sirketlerin biiyiik maliyetten

kurtulmalarini saglayacak.

Coziim 4: Uzaktan satis
Sektorde faaliyet gosteren
sirketlerin BES’i yayginlagtir-
mak i¢in diisiindiikleri

onerilerden bir digeri de

A\& lg,,
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¢agr1 merkezi ve internet gibi
alternatif satig kanallar1
tizerinden satis. Cesitlenen satig
kanallar ile hem siire hem de
satis maliyetleri azalacak. Baz1
sirketler simdiden web sitelerini
6n bagvuru alimini icerecek
sekilde oldukga pratik ve
islevsel hale getirdiler. Garanti
Emeklilikin 2009 yilindan beri
emeklilik plani ile internetten
sats icin referans ve bagvurular:
topladigini sdyleyen Kone,
siirecin bastan sonuna kadar
internetten yiiriitiilebilmesi i¢in
mevzuat degisikliklerine ihtiyag

oldugunu vurguluyor.

Coziim 5: Odemelerde
siirekliligin saglanmasi
Hem BES katilimcilarini

hem de sirketlerini endiselendi-
ren en 6nemli konulardan

bir digeri ise katki paylarinin
diizenli 6denmemesi riski.
Sektor temsilcileri, katilimcila-
rin sisteme diizenli katki pay1
ddeyebilmesi i¢in bir yandan
ceza uygulamalarinin hayata
gecirilmesi diger yandan

katki pay1 6demelerine ara
verilmemesi i¢in tesvik edici
diizenlemelerin getirilmesini

oneriyorlar.

Hali hazirda birkag sirket
sunduklar1 baz1 6zel BES
planlaryla issizlik gibi
durumlarda katki pay1
6deyememe riskine karsi en
fazla 6 aylik katki pay1 6deme

giivencesi veriyorlar.

Coziim 6: Kismi zorunluluk
Sektoriin su siralar
giindemindeki bir bagka

onlem ise goniilliiliige dayal:
bireysel emeklilik sistemine
girislerin kismen zorunlu hale
getirilmesi. Yeni tartisilan
konulardan biri olan kismi
zorunluluk araglarinin neler
olabilecegi heniiz netlesmis
degil. Ancak kismi zorunluluk
uygulamasinin getirecegi
faydalar hem sektore hem de
ekonomiye biiyiik katki
saglayabilir.

Bireysel emeklilik sistemini
cazip hale getirmek igin sektor
temsilcilerinin konustugu
onlemler bunlarla da bitmiyor.
Ozellikle karlihga odaklanan
katilimcilar icin BES fonlarinin
alternatif yatirim imkanlarinin
gesitlendirilmesi ve giris
aidatinin tahsilatinin kademeli
olarak uzatilmasi da giindemde

yer aliyor. €&

Meral Eredenk
AivaSa Emeklilik
ve Hayat GM

En iyi diizenleme
zorunluluk olur

Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) 2003 te Tiirkiye’de bas-
ladigindan bu yana sistemin
daha islevsel ve avantajli
olmasi igin bireysel emeklilik
sirketleri ve Emeklilik Goze-
tim Merkezi (EGM), Hazine
Miistesarligi nezdinde birgok
girisime imza atti. Ancak BES
artik daha farkli bir kulvarda
ilerlemek hedefinde. Bu
amagla Hazine Mustesarligi
ile giris aidati diizenlemele-
rinden kismi ayrilma imkan-
larina, vergi uygulamalari ile
tegviklerin artirllmasina kadar
bir dizi yenilik Gizerinde ¢a-
listyoruz. Su anda yapilacak
en iyi diizenlemenin BES'in
kismen de olsa zorunlu tutul-
masi oldugunu distiniiyoruz.
Cunku bu sayede sadece BES
biylmekle kalmayacak, ayni
zamanda finansal piyasalari-
miz derinlesecek, hiikiimetler
daha uzun siireli ekonomi
hamlelerinde bulunabilecek,
katilimcilara da ytiksek

getiriler sunulabilecek.
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Vakif Emeklilik Genel Miidiirti, Mehmet Bostan

akif Emeklilik Genel

Miidiirii Mehmet

Bostan, Kuveyt Tiirk ve
Tekstilbank ile bireysel emek-
lilik alaninda yaklagik 350 bin

tiyeyi kapsayan yeni bir proto-

kole imza attiklarini agikladi.
Vakif Emeklilik Istanbul
Birinci Bolge Miidiirliiginiin
Mecidiyekdy Akebe Ticaret
Merkezi’ndeki yeni ofisine

taginmasi vesilesiyle gerceklesti-
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Vakif Emeklilik Genel Mudirid Mehmet
Bostan, Kuveyt Turk ve Tekstilbank ile
bireysel emeklilik alaninda yaklasik
350 bin tyeyi kapsayan yeni bir
protokole imza attiklarini aciklad.

rilen térende yeni protokolii
aciklayan Bostan, “Sirket olarak
Oniimiizdeki firsat ve tehditleri
degerlendirerek yeni bir misyon
ve vizyonla birlikte sektorde
onde gelen ilk ii¢ sirketten biri
olma kararliliginda ve iradesin-
deyiz” seklinde konustu.
Vakifbank, Kuveyt Tiirk ve
Tekstilbank ile imzaladiklar1
protokoliin Vakif Emeklilik'in
verimliligini artirarak yeni bir
boyuta tagiyacagini dile getiren
Bostan, Vakifbank subelerinde
yakinda baslayacak olan “Emek-
lilik Giinleri” kampanyalar ile
satislarinin hizlanacagini da
vurguladi. Bostan, Kuveyt Tiirk
ve Tekstilbank ile imzalanan
protokoller dogrultusunda
¢aligmalara ise yaz aylarinda

baglayacaklarim1 duyurdu.

Biiyiime hizinda
3iinciiyiiz

Bireysel emeklilik sektoriinii ve
Vakif Emeklilikin konumunu
da degerlendiren Bostan,
bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciliginda kesif bir rekabet
ortami yagandigina dikkat cekti.
Yilin ilk 4 ayin1 yogun bir
yatirim ve yeniden yapilanma
faaliyetleriyle gecirdiklerini
kaydeden Bostan, sektordeki
yiizde 7.12’lik pazar payi ile

sozlesme ve katilimci

sayisini artirarak altinciliktan
besincilige yiikseldiklerini
hatirlatt1.

“Katilimci sayimizi 174 bine,
fon bityiikliigiimiizii 773 milyon
liraya yiikselttik. Sektorde
biiyiime hizinda iigiincii sirada
yer aliyoruz.

En biiyiik fonumuz olan Kamu
Fonu’nda 28 fon arasinda ilk 4
ayda 25. siradan 13. siraya
yiikseldik. 13 adet fonumuzdan
3’ii kendi kategorisinde birinci
durumda. Fon getirilerimizdeki
iyilesmenin miisteri memnuni-
yetine ve bityiimemize 6nemli
bir katkis1 bulunduguna
inaniyorum” seklinde konusan
Bostan, bu yil yatirim ve
yeniden yapilanma faaliyetleri-
ne agirlik verdiklerini vurgula-
di. BES’teki iddialarini hayat
sigortaciliginda da siirdiirdiik-
lerini kaydeden Bostan, ilk iig
ayda 45.7 milyon liralik prim
iireterek bu branstaki pazar
paylarini yiizde 5.3’ten 9.13%
yiikselttiklerini ifade etti.
Vakaf Emeklilik Genel Miidiirii
Mehmet Bostan ayrica hayat
sigortaciliginda yilbagindan
itibaren 45.7 milyon liralik
prim iireterek gegen yilin aym
donemine gore yiizde 88

biiyiidiiklerini de belirtti. €&



Acentelik Modeli'miz ile,

Acentelere

Uluslararasi tecrubesini Turkiye'ye tasiyan
AEGON Emeklilik ve Hayat, acentelerinin gelirini
artiracak Acentelik Modeli'ni hayata gecirdi.

Yepyeni bir is modeli ile, cazip hayat Urltnlerimizi portfoylnize eklemeniz
halinde cok kazandiran Acentelik Modeli'mizle siz de hayat bulacaksiniz. Yeni
bir acente kurmak, kendi isinizi yapmak, acentenizi yeni ufuklara tasimak
istiyorsaniz teklifimizi 6grenmek icin hemen harekete gecin...

Gelin birlikte kazanalim.

DIVEWINGTIRTH (0212) 216 44 22 - 116 J

veriyoruz...

.EGON

Emeklilik ve Hayat

Yerel bilgi. Kiiresel gucg.

444 0 312 |aegon.com.tr



Yorum

—

Kisilerin aktif caligma hayatlar1 boyunca birikim yaptig1 ve s6z
konusu birikimlerini risk tercihleri dogrultusunda yatirima
yonlendirdikleri bireysel emeklilik sisteminde getiri olduk¢a
6nemli. Bunun en 6nemli belirleyicisi dogru portfoy yapisinin
olusturulmasi ve s6z konusu dagilimin uzun dénemde elde ettigi
getiri diizeyinin yiiksek olmasi. Bireysel emeklilik sistemi mevzua-
tinda katilimcilara her y1l 6 kez varlik degisikligi hakk: taninmis
olmasina ragmen katilimcilarin yaklasik yiizde 95’lik kisminin bu
hakki kullanmadig: ve sisteme girerken belirlenen varlik dagilimin-
da kaldiklar goriiliiyor. Katilimci bireysel emeklilik sistemini daha
¢ok (aslinda olmasi gerektigi gibi) bir diizenli tasarruf araci olarak
algiliyor. Ancak bu ¢erceveden bakildiginda dahi katilimcinin
yasina, gelir diizeyine, risk profiline uygun belirlenen dogru bir
varlik dagiliminin, emeklilik amaciyla yaratacag: katki bityiik 6nem
tastyor. Eskiden Tiirkiye'de en diisiik risk diizeyinde yatirim
yaparak en yiiksek reel getiriyi elde etmek miimkiindii. Finans
teorisine tamamen ters olan bu durum devlete borg vererek ciddi
reel getiriler elde etmemizi miimkiin kiliyordu. Hem de hig risk
almadan... Ancak diisen enflasyon ve yeni faiz oranlar ile birlikte
yeni bir diinya ile kars1 karsiyayiz. Kisa donemli dalgalanmalar olsa
dahi uzun vadeli bir bakis agisinda artik varlik getirileri risk
diizeyleri ile paralel gerceklesmeye basladi. Risk diizeyi faiz
enstriimanlarina nazaran daha yiiksek olan hisse senedi piyasasinin
uzun dénemli getirisi de faiz piyasasina nazaran daha yiiksek
gergeklesiyor. Sabit getirili bireysel emeklilik fonlarinin son ii¢

Bireysel emeklilik fonlarinin kategorileri bazinda sektor ortalama getirileri

Son Son ] Son 2004'ten
31/05/2011 il |2l 3vil |5Yil |buyana
Net Net Net Net Net

Sabit Getirili EYF

Likit 546 |11.89 |27.69 |71.97 |142.34
Kamu ¢ Borclanma (TL) 6.07 |17.48 |42.20 |86.62 |182.36
Hisse Senedi Yatirimi Yapan EYF

Dengeli (Esnek & Karma) (Hisse Sen.) 7.48 |28.45 |54.16 [93.40 |205.52
Hisse Senedi 15.29 |74.74 |67.14 |78.66 |217.76
FX Yatirnmi Yapan EYF

Kamu Dig Bor¢lanma 10.96 |20.82 |53.18 |44.98 |81.72
Kamu i¢ Borclanma (YP) 4.53 [8.21 34.62 |26.32 |41.22
Uluslararasi 10.71 |14.42 12991 |23.62 |39.57
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BES fonlarinda
’c yiiksek getirinin yolu...

Alp Keler / Ak Portfoy Genel Mudird

yillik dénemdeki getirileri yiizde 28 (likit) ve yiizde 42 (kamu
borglanma/TL) seviyesinde. Buna karsin portfoyiinde hisse senedi
yatirimlarina ortalama yiizde 30 seviyesinde yer veren esnek fon
kategorisinde ise getiri ortalamasi yiizde 54 seviyesine yiikseliyor.
Portfoyii yiizde 80’in iizerinde hisse senedi yatirimlarindan olusan
hisse senedi fonlarinda ise ortalama getiri 3 yillik donemde yiizde
67’ye yiikseliyor. Sadece 3 yillik donemde degil 1, 2, 5 yillik ve
kurulustan bu yana donemlerde de bakildiginda benzer bir tablo

karsimiza ¢ikiyor. Tatmin edici bir birikim seviyesine ulasmanin

en 6nemli kosulu dogru bir varlik dagilimina yatirim yapmak.

Son ii¢ yillik donem kategori getiriler Maksimum | Ortalama
Likit 27.04 30.91 27.69
Kamu ¢ Borclanma (TL) 35.29 53.29 42.20
Hisse senedi 51.79 97.04 67.14

Ancak getiri performansi olarak kuvvetli sonuglar elde eden
kurumlar1 segmenin de 6nemini azzimsamamak gerekiyor. Yatirim
perspektifleri ¢ok net olan ve biiyiik 6l¢iide birbirine benzeyen
stratejiler gergevesinde portfoy yonetiminin gergeklestigi kategori-
lerde dahi bu durumu tespit etmek miimkiin oluyor. Ornegin likit
fonlar kategorisi gibi volatilitenin ¢ok diisiik oldugu bir kategoride
dahi 3 yillik getirilerde kategorinin en diisiik ve en yiiksek getiri
saglayan fonlar1 arasindaki fark neredeyse yiizde 4’ii buluyor
(maksimum yiizde 30.9 / minimum yiizde 27.0 / ortalama yiizde
27.7).Yatirim fonu kategorisi risk seviyesi yiikseldikce maksimum
ve minimum getiriler arasindaki fark oldukga artiyor.

Ornegin Kamu I¢ Bor¢lanma (TL) emeklilik yatirim fonlarinda
maksimum getiri ve minimum getiri arasindaki fark yiizde 18%
kadar yiikseliyor (maksimum yiizde 53.3 / minimum yiizde 35.3 /
ortalama yiizde 42.2) Agirlikl hisse senedi yatirimi yapan fonlara
bakildiginda ise fark ¢ok daha yiiksek diizeylere yiikseliyor.
Ornegin hisse senedi emeklilik yatirim fonlar1 kategorisinde

son 3 yillik donemde maksimum getiri yiizde 97.0 seviyesinde iken,
minimum getiri yiizde 51.8 seviyesinde olusuyor. Kategori ortalama

getirisi ise yiizde 67.1 noktasinda.



Gelecek
seceneklerinizi
artiriyoruz...

\/ Bireysel Emeklilik Sistemi
\/ Ferdi Kaza Sigortasi

\/ Hayat Sigortasi

Hayata umutla yaklasin diye her gecen gin,
dran yelpazemizi genisletiyoruz.

Yasamin getirdigi risklerden bireysel emeklilige,
geleceginizi uluslararasi bir deneyim ile planlayin.

Yarinlan guvenle karsilayin.

ING &) EMEKLILIK

444 1 666 | www.ingemeklilik.com.tr



‘EGON’dan acentelerine karli bir model

AEGON Emeklilik ve Hayat, acentelerine
kademeli ve yiksek getirili bir komisyon
modeli sunuyor. Yenilikci trtnleriyle
musterilerinin finansal geleceklerini de

glivence altina aliyor.

AEGON Tiirkiye, farkindalik
yaratmak i¢in 6nemli bir yil
olarak ilan ettigi 2011 yilin-
da acente yapilanmasinda da
onemli degisikliklere giderek,
farkli ve yeni bir gelir modeli
hazirladi.Bu yeni yapilanma
ve ¢aligma modeli sayesinde
AEGON Tiirkiye, acentelerine
yiiksek kazang vaat ediyor.
AEGON Emeklilik ve Hayat'in
acentelerine sundugu yeni
¢alisma modeli bazi iiriinlerde
3 yila kadar devam eden bir
komisyon sistemini iceriyor.
AEGON Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiir Yardimcis1 Cenk
Giirer’in verdigi bilgilere gore
daha 6nce birikimli hayat
sigortasi iiriinlerinde uygula-
nan bu sistemde, yogunlugu
birinci yilda toplanan ve su
ana kadar uygulanmayan bir

yiizdeye ulasan bir komisyon,

gelir ve odiil yapisi olusturuldu.

“Acentelerimize yeni ¢caligma
modeli olustururken, 6zellikle
hayat sigortas! iiriinlerinde
yiiksek komisyonun yani sira
belirli bir iiretim taahhiidiinii
gerceklestiren acentelerimize
yil sonunda gergeklestirdikleri
iretim iizerinden ekstra bir ko-
misyon 6demesi de yapiyoruz”
diyen Giirer, bu sayede basarili

acentelerin de odiillendirildi-
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gini soyliiyor. Daha iyi kazang
elde etmek isteyen tiim acen-
teleri birlikte caliymaya davet
eden Giirer, acentelerin talebi
dogrultusunda BES iiriinlerini
de satabileceklerini soyliiyor.
“Hayat sigortalarinda oldugu
gibi acentelerimize piyasanin
altinda kalmayan bir komisyon
geliri olusturduk” diyen Giirer,
bugiine kadar baska bir firmanin
BES iiriinlerini satan acentelerin
AEGON ile hayat sigortasi anlas-

masl yapabileceklerini belirtiyor.

Odenen prim iade

AEGON Emeklilik ve Hayat,
yeni acente sisteminin yani

sira ii¢ yildir faaliyet yiiriittii-
gii sigorta sektoriinde hayat
sigortalariyla ilgili ihtiyaca
yonelik yeni ¢oziimler de sunu-
yor. AEGON, geleneksel hayat
sigortast iiriinlerinin aksine,
risk gerceklesmedigi takdirde
ddenen primlerin sigortaliya
geri 6dendigi Prim fadeli Hayat
Sigortast ile sigortalilara farkls
bir teminat veriyor. AEGON
Emeklilik ve Hayat Genel
Miidiir Yardimcis1 Cenk Giirer,
iiriinle ilgili su bilgileri veriyor:
“Ornegin, 15 senelik bir teminat
tiriinii aliyorsunuz. 50 bin
dolarlik da teminati var.

Biz size bu teminat i¢in 15

Cenk Giirer,
AEGON Emeklilik ve Hayat

3 Genel Miidiir Yardimcis
=

sene ddediginiz primi siirenin
sonunda geri verecegiz. Riziko-
nuz gergeklesirse 50 bin dolar1
alacaksiniz Riziko gercekles-
mezse 6dediginiz primi de
dolar bazinda geri alacaksiniz.
Bu iiriin bu anlamda bedava
sigorta oluyor. Miisterilerden
teminat i¢in duydugumuz ortak
sikayet, ‘sigortay1 aldim ama ri-
ziko gerceklesmedi, param bosa
mu1 gidecek’ yoniinde oluyordu.
Biz bu iiriiniimiizle bu soruya

da cevap vermis oluyoruz.”

Kritik hastaliklara giivence
AEGON Emeklilik ve Hayat'in
diger yenilikgi iiriinii ise
Turuncu Elma Kritik Hasta-
Iiklar Sigortasi. Turuncu Elma
Hayat Sigortas: iiriiniinii, “17
kritik hastaliga kars1 finansal
koruma saglayan bir hayat
sigortas1” olarak tanimlayan
AEGON Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiir Yardimcis1 Zeka
Birman, Turuncu Elma’nin

kalp krizi, kanser, inme, bobrek
yetmezligi gibi tedavileri uzun
siiren ve pahali olan hastaliklara

teminat sagladigini soyliiyor.

“Hastalarin tedavi sonrasin-

da ¢alisamaz durumda olma
ihtimalleri de yiiksek oldugun-
dan, yasanan manevi sikintilara
maddi sikintilarin da eklen-
memesi i¢in kritik hastaliklar
sigortas gelistirildi. 18-60 yas
araligindaki herkes bu sigortaya
katilmak i¢in bagvurabiliyor”
seklinde konusan Birman,
policede, sigortalinin yakinlari
i¢in vefat ve kritik hastaliklar
ana teminat olarak verilirken,
ek teminat olarak sigortal1 i¢in
kritik hastaliklarin verildigini
soylityor. Kaza sonucu vefat ve
toplu tasima araglarinda kaza
sonucu vefat tazminatlar1 da
bulunan Turuncu Elmada ana
teminat i¢in minimum siire

5, maksimum siire ise 40 yil.
Police kapsaminda yer alan
hastaliklar ise sunlar: Kanser,
miyokard enfarktiisii, inme,
koroner arter ameliyat1, bobrek
yetersizligi, biiyiik organ nakli,
felg, kalp kapak cerrahisi, aort
damari cerrahisi, multiple skle-
roz, alzheimer, iyi huylu beyin
tiimorleri, koma, biiyiik yaniklar,

motor ndron hastaligi, parkinson.

Advertorial
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Sigortacilar yelkeni sevdi

Hiyerarsiyi ortadan kaldiran bir spor olarak bilinen yelken, sigortacilar arasinda
hayli populer. Guines Sigorta ve Garanti Emeklilik’ten sonra simdi de Allianz
calisanlari yelken egitimi almaya basladi...

elken sporu 6zellikle bireysel

emeklilik sirketi reklamlarinin

simgesi haline gelmis durumda.
Peki yelken sporunun sigorta yoneticileri ve
¢alisanlar1 arasinda da oldukga popiiler
oldugunu biliyor muydunuz?
Evet, hiyerarsiyi ortadan kaldiran ve
motivasyonu artiran bir spor olarak bilinen
yelken, sigorta sirketleri arasinda da hizla
yayiliyor. Yelken yarislar1 sponsorluklarin-
dan sirket egitimlerine, yelken takimlarina
kadar sigortacilar farkli diizeylerde bu

spora ilgi gosteriyor.

Giines’in yelkencileri hedef biiyiittii

Yelken sporuyla yakindan ilgilenen sigorta
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sirketlerinin basinda siiphesiz Giines
Sigorta geliyor. Sigorta sektoriiniin bu
spordaki temsilcisi Giines Sigorta Yelken
Takimi, basarili performansiyla dikkat
¢ekiyor. Kendi sinifinda son 3 yildir trofe
sampiyonlugunu elinde tutan takim, 2007
yilinda kuruldu. “Yaklasik 120 elemanimiza
yelken egitimi aldirarak bu ise basladik”
diyen Giines Sigorta Hasar Departmani
Miidiir Yardimcis1 Dilek Nazdan, egitimle-
rin yogun ilgi gormesi iizerine bir yaris
takimi kurmaya karar verdiklerini anlati-
yor. Nazdan, takimla ilgili su bilgileri
veriyor:

“Yelken takimimizda 14 asil ve yedek

yarismacilar bulunuyor. Yillik yaris

programimiza gore antrenmanlar yapiyo-
ruz. Egitimlerin ardindan hafta sonlarinda
bu antrenmanlar araliksiz olarak devam
ediyor. Calisanlarimizin yani sira duruma
gore birinci derece akrabalarimi1 da
organizasyona dahil ediyoruz. Bu sayede
uygulanan programdan ¢ok daha fazla
verim aldik. Trofe sampiyonu takimimizin
hedefi, ileride uluslararasi yarismalara da
katilmak ve Tiirkiyede yelkenciligin
gelisimine katkida bulunmak.”

Allianz da takim kuruyor
Garanti Emeklilik de Hobi Kuliipleri
cercevesinde hem kendi personeli hem de

sigorta miisterilerine yonelik yelken
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okullariyla anlasarak yelken egitimi
aldirtyor. Garanti Emeklilik ¢alisanlar: 14
saatlik temel yelken egitiminin yani sira
tiim sezon boyunca Burgazadadaki egitim
gezilerine de katilabiliyorlar.

Bugiine kadar 45 ¢alisanina yelken egitimi
alan Garanti Emeklilik’in bir de yelken
takimi bulunuyor. Her y1l Dogus Grubu
calisanlarinin miicadele ettigi Dogus
Olimpiyatlarrna katilan bu takim, gegen yil
kendi kategorisinde birinci oldu. Garanti
Emeklilik yonetimi, ¢alisanlarin bu sayede
hem takim ¢alismasini hem de sosyal
yasamlarini zenginlestirdigine inaniyor.
Yelken yarislarina sponsorluklariyla bilinen
Allianz ise ¢alisanlari i¢in temel egitimlere
haziran ayinda basladu. i1k etapta 30 kiginin
katildig yelken egitimlerinin gorecegi ilgiye
bagli olarak Allianz da 6niimiizdeki donem-
de bir yelken takimi olusturmay1 hedefliyor.
Yat sigortalarinda pazar lideri olan Allianz,
bu yolla sigortalilariyla da yelken tutkusunu
paylagmak istiyor.

is diinyasinin ilgisi artiyor

Garanti Emeklilik ve Allianz ¢alisanlarina
egitim veren yelken okulu Hedef Yelken’in
kuruculari bu ilgiden son derece memnun.
Istanbul'daki sayil1 yelken okullarindan biri
olan Hedef Yelker’in kurucu ortag: ve
yelken egitmeni Yigit Eroglu’na gore, son
3-4 yildir 6zellikle sirketler arasinda yelken
sporu ¢ok popiiler olmaya baslad1. Eroglu,
“Sirketler yelkeni liderlik ¢aligmasinin
onemli bir arac1 olarak goriiyor. Aslinda
yelkencilik sporunun bu islevi Avrupada

uzun zamandir biliniyor. $imdi bu egilim

Tiirkiyede de artiyor” diyor. Yigit Eroglu,
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Giines Sigorta Yelken Takimi 2010 / 2011
sezonu Tayk Trofesi birincilik odiiliinii aldy.

yelken sporunun Kkisisel gelisim ve takim
¢alismasina sagladig: katkiyi soyle anlati-
yor:

“Yelkenin kisisel gelisime en biiyiik katkisi,
insana kendini idare etmeyi, frenlemeyi
ogretmesi ve takim ¢alismasina tegvik
etmesi. Sirketler, temel yelken egitimlerinin
yanu sira ‘kriz yonetimi, ‘liderlik’ gibi
kurumsal egitimlere de ilgi gosteriyor. Bu
egitimler, bir danigman esliginde teknede
veriliyor. Katilimcilara 6nce temel yelken
egitimi veriyoruz. Ardindan da denizde
birtakim senaryolar yaratarak ekip
calismasiyla o sorunlari ¢ozmelerini
istiyoruz. 10-12 kisilik ekipler olusturuyo-
ruz. Yarim giin biiyiik bir teknede 6nce
yelken kullanmayi dgretiyoruz.

Ogleden sonra da ‘Bu tekneyi alin ve bizi
suraya gotiiriin. Bu siirede sadece 10 soru
sorma hakkiniz var’ diyoruz. Burada
¢alisanlarin krizi yonetme, liderlik gibi
vasiflari ortaya ¢ikiyor.” Yigit Eroglu,
egitimlerin asil hedefinin motivasyonu

artirmak oldugunu vurguluyor. €&

“Hayata yelken
aciyoruz”

Dilek Nazdan

Giines Sigorta Hasar Departmani

Mudiir Yardimcisi

Yelken sporunda hem birey hem de bu
takimin bir parcasi olmayi &greniyor-
sunuz. Yelkenli tekne iizerinde riizgar,
dalgalar ve dogayla miicadele ederken
kendinizi birgok dinamigi ayni anda
izlemek ve o kombinasyon icerisinde
yerinizi almak tizere yetistiriyorsunuz.
Yine yelken yaparken takim halin-

de galismanin kazanglari, alternatif
¢6zim tretme ve hizli karar verebilme
davranis sekillerinin ortaya koyulmasi
da saglaniyor. Kisacasi tekne tizerinde
rlizgara, dalgalara yelken agtiginizda
aslinda hayatin kendisine yelken agmis
oluyorsunuz.

Yarig takiminin basarili olmasi, takimin
kurumsal olabilme yetenegiyle dogru
orantili. Teknede herkesin bir isi var ve o
isten sorumlu. Eger herkes isini iyi bir
sekilde yaparsa takim da basarili olur.

“Sirketlerin ayagina
gidiyoruz”

Yigit Eroglu

Hedef Yelken Kurucu Ortagr
ve Yelken Egitmeni

Is diinyasinda, 6zellikle de sigortacilar
arasinda yelken sporuna yonelik ilgi
giderek artryor. Bu egitimler hem
sirketlerin calisanlarini tanimasini hem de
ekip motivasyonunu artirryor. Hedef
Yelken’e hayatinda tekne gérmemis kisiler
de, yelken yarislarina katilan ama kendini
gelistirmek isteyenler de geliyor. 12 saatlik
temel egitimin sonunda yelken kullanabilir
diizeye geliyorsunuz. Temel egitim
sonunda ufak bir sinav yapiyoruz.

Bu sinavda basarisiz olmaniz halinde,
licretsiz olarak bir ay iginde sizi yeterli
hale getirecegimizi garanti ediyoruz.
Ayrica yelken egitiminin karada olmayaca-
g1 fikrinden yola gikarak ofisimizi denize
tasidik. Bu sayede istanbul’'un Sariyer,
Beykoz, Yesilkoy, Pendik, Adalar gibi
bolgelerine ulasarak yelken egitimi almak
isteyen gruplarin ayagina gidiyoruz.
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Kaskom var
ciinkii...

Giiniin en yogun saatlerinde
trafikte oldugum i¢in arabama
kasko yaptirdim. Istanbul
trafiginde herkesin basina her

an bir sey gelebilir. Kasko

yaptirdiktan sonra artik hem
Gokhan Karatas / Ucretli kaza hem de ¢alinma gibi
sorunlar1 dert etmiyorum.
Ayrica aracimda olusan ufak ¢apli hasarlar1 kaskomun
hasarsizlig1 bozulmadan ‘mini onarim’ klozuyla tamir
ettiriyorum. Biiyiik paralar 6deyerek aldigim arabami kasko
yaptirarak hem kaza sonucu hasar gérmesinden hem de
kotii niyetli kisilerden korumus oldum. $imdi trafige
¢iktigimda i¢im rahat bir sekilde arabamu siirebiliyorum ya

da park ettigimde goziim arkada kalmiyor.

BES yaptirmadim ciinkii...

Deniz Bodur / Asistan

Calistigim bankanin miisteri temsilcisi bana bireysel
emekliligi 6nerdi. Sistemde iyi birikim yapabilecegimi
herhangi bir kesinti alinmayacagini ve istedigim zaman
hesabimi transfer edebilecegimi sdyledi. Ben de bagvurumu
yaptim. Bir hafta sonra bankadan aradilar ve 130 lira giris
iicreti oldugunu soylediler. Subeyi aradigimda miisteri
temsilcisi diger sirketlerin 5
yilin sonunda aldigs giris ticreti-
nin burada bastan alindigin1
soyledi. Hesabimi1 kapatmak
i¢in bagvuruda bulundum.
Yaptigim birikim i¢in herhangi
bir iicret 6denmeyecegi ve
ayrica para 6demem gerektigi
soylendi. Bagka bir bankaya
almak istedigimde ise 1 seneyi
doldurmam gerektigi soylendi.

Eksik bilgi verdiler, o yiizden

artik BES yaptirmayacagim.
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Saghk sigortasi
yaptirdim
ciinkii...

Giiniimiizde her giin yeni bir
hastalik ortaya ¢ikiyor.
Hastaliklarin tedavi masraflar:
da oldukga yiiksek. Saglik
sigortasini ufak hastaliklar icin
degil de daha biiyiik hastaliklar

i¢in yaptirtyorum. Tanidigim Serap Ozgiin / Gazeteci

insanlardan siirekli bir hastalik

haberi alriyorum, bu haberler de beni oldukga iiziiyor.
Ozellikle kansere yakalanan kisi sayis1 oldukea fazla. Bu tiir
hastaliklarin ise tedavisi olduk¢a pahali. Hem 6nemli
hastaliklara yakalanma riskine kars1 hem de herhangi bir
hastalik veya kaza durumunda en iyi hastanelerde tedavi
olma imkani sagladigi i¢in saglik sigortas1 yaptirmay1

faydali goriiyorum.

Sigortam yok ciinkii...
Kerim Cabuk / Miihendis

Ozel saglik sigortasini sigortalinin her durumda
masraflarini kargilamayan, icerisinde gézden
kagirilmamasi gereken istisnalari barindiran bir giivence
olarak goriiyorum. Dogustan gelen, kiiciikken yaganan
hastaliklar veya yap1 bozukluklar: zaten kapsama alinmiyor.
En azindan insanlarin tedavi oldugu ve iizerinden birkag y1l
gecmis olan hastaliklar:
kapsayabilirler. Sigorta
yaptirirken ¢ok dikkatli
incelemek gerekiyor, maddeler
¢ok kiigiik harflerle yazili,
istisnalar ise ¢ok fazla.

Ayrica bir yil gegirdiginiz
hastalik sonraki yillarda
kapsama alinmiyor. O yiizden
saglik sigortasi ile ugrasmak
istemiyorum. Normal saghk

giivencem var, ayrica bir de

ozele gerek duymuyorum.
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icari alacaklar, 6zellikle

de finansal dalgalanma-

larin oldugu ekonomi-
lerde beklenmeyen zararlara
kars: sirketlerin yumugak
karnini olusturuyor. Ticari
alacaklarin sirket varliklarinin
yaklasik yiizde 40’in1 olustur-
masl, ticari satislarda agik hesap
islemlerin yayginlasmasi ve
vadelerin bazi sektorlerde 6 aya
kadar uzamasi bu riski daha da
artirtyor. Ciinkii vade uzadikga
borcun 6denmeme ihtimali de
artiyor.
Diger yandan 6denmeyen
alacaklarin hukuki yollarla
tahsil edilmesi hem uzun
siiriiyor hem de borglunun iflast
durumunda ¢abalarin bosa
gitmesine yol acabiliyor.
Nitekim Diinya Bankasrnin
diizenli olarak yayinladig:
tilkelerin is yapma gostergeleri-
ne gore, Tiirkiye'de ticari alacak-
larin tahsil edilmesi i¢in gecen
ortalama hukuki siire 3.3 yil1
buluyor. Bu siire OECD
iilkelerinde ise ortalama 1.7 yil.
Yine OECD iilkelerinde
ddenmeyen alacaklarin tahsil
orani ortalama yiizde 69 iken,
Tiirkiyede bu oran yiizde
20’lerde kaliyor.
Tiim bu sorunlara ¢6ziim olarak
satici firmayi ticari alacaklarin
6denmemesi riskine kars1
koruyan kredi ya da diger adiyla
ticari alacak sigortalar1 yaklasik
5 yildir Tiirkiye'de de uygulani-
yor. 2008 krizinin de etkisiyle
ticarette artan belirsizlik,
ozellikle ihracat yapan sirketle-
rin ticari alacak sigortalarina

ilgisini artiriyor. Gergi heniiz
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Giivenli ticaretin anahtar:
Kredi sigortalar

Ozellikle 2008 krizinden sonra Tiirkiye’de kredi ya da diger
adiyla ticari alacak sigortalarina talep hizla artiyor. Bu artista,
belirsiz ticaret ortami kadar sigorta sirketlerinin sundugu
kapsamli teminat ve hizmetler de etkili oluyor...

Emel Coskun / ecoskun@finansgundem.com

ticari alacak sigortalarinin pay1
toplam prim iiretiminin yiizde
I’ine dahi ulagabilmis degil.
Ancak son 2 yilda iiretilen kredi
sigortalarinin primi yiizde 27
artmis durumda. Sigorta
sirketleri, ihracat kredileriyle
birlikte 2009 yilinda 27.7
milyon liralik ticari alacak
sigortasi primi iirettiler. 2010
yilinda ise bu rakam 31.7
milyon liraya ulast1. 2011
yilinin ilk ¢eyreginde ulasilan
15.7 milyon liralik prim

iiretimi, ticari alacak sigortala-

rina ilginin artarak siirdiigiinii

gosteriyor.

Sigortacilar sirketlerin is
ortag gibi calisiyor
Sigorta sirketlerinin verilerine
gore, Tiirkiyede sirketlerin
yurtigi satiglarinin yaklagik
yiizde 601, yurtdis1 satiglarinin
ise yiizde 45’1 agik hesap
usuliiyle yapiliyor. Ticari alacak
sigortalar1 da temelde 4-6 aylik
vadeli acik hesap islemlerinde
ortaya ¢ikan alacaklar1 teminat

altina almaya hizmet ediyor.

Alacaklarin 6denmeme ana
riskinin yani sira siyasi risk ya
da dogal felaketlerden kaynakli
riskler de sigorta teminati
kapsamina alinabiliyor.

Kredi sigortalar1 sadece ticari
alacaklari garanti kapsamina
almakla kalmryor. Ayni
zamanda sigortacilar, ticari bilgi
ve alacak yonetimi konularinda
danigmanlik da vererek
firmalara is kapasitelerini
gelistirme imkani sunuyor. Bu
da genelde miisteriler ya da

potansiyel miisterilerin



kredibiliteleri hakkinda
giivenilir istihbarat saglamak-
tan gegiyor. Ornegin 20 girketle
¢alistyorsaniz, her bir sirketin is
gecmisine ve finansal yapisina
gore bir kredi limiti belirleni-
yor. Her ne kadar kisitlayic gibi
goriinse de bu limitler girketle-
rin giivenli ticaret yapmasini ve
dolayisiyla is kapasitesini de
gelistirmesine imkan taniyor.
Diger yandan sigortacilar,
milyonlarca sirketi kapsayan
veri tabanlarimi kullanarak
miisterilerine potansiyel alic1 ya
da tedarikgiler hakkinda
giivenilir bilgi saglayabiliyorlar.
Ancak belirtmekte fayda var, bir
sirketin ticari bilgilerini elde
etmek i¢in 30 - 40 euro gibi bir

ticret 6deniyor.

Primler cironun yiizde
1’ini asmiyor

Ticari alacak sigortalarinin bir

Kredi sigortalarinda prim iiretimi yiizde 27 artti (TL)

26,937,408

diger avantaji da sigortali
sirketin kredibilitesini
artirmast. Nitekim sigortalanan
alacaklar bankalara teminat
gosterilerek finansman
saglanabiliyor. Sirketin mal
aldig1 tedarikgiler nezdinde de
giivenilirligini artiriyor.
Siipheli alacaklarin takibi ve
hukuki masraflarin sigorta
sirketi tarafindan karsilanmasi
da 6nemli bir avantaj. Siipheli
alacagin 6denmeyeceginin
anlagilmasi iizerine 30 ile 60
giin icinde sigorta sirketine
bagvuran alacakli firmalar,
genellikle 5-6 ay iginde sigorta
sirketinden alacaklarinin yiizde
100’tinii olmasa da yiizde 90’1
tahsil edebiliyor. Boylece
sirketler alacak pesinde
kosmadan, dava takibi yapmaya
gerek duymadan kendi islerine
odaklanabiliyorlar.

Ticari sigortalarin primlerine

gelince... Diger sigorta tiirlerine
gore biraz yiiksek olmakla
birlikte iistlendikleri riskle
karsilagtirildiginda maliyetleri
makul diizeylerde kaliyor.
Primler hesaplanirken ticaret
yapilan sirketlerin/iilkelerin
risk diizeyi, teminat kapsami,
son 3 yilda yasadig1 kayiplar ve
en 6nemlisi vadeli islemlerinin
bityiikliigii gibi kriterler goz
oniine alinryor.

Coface Tiirkiye Genel Miidiirii
Belkis Alpergun’a gore, polige
maliyetleri genellikle sirketlerin
vadeli ticaret hacminin yiizde
I’inin altinda hesaplaniyor.
Ornegin, yillik 10 milyon
dolarlik vadeli sati§ yapan orta
6lgekli bir isletme igin ticari
alacak sigorta poligesinin
maliyeti 100 bin euro'nun
altinda gergeklesiyor.
Tiirkiye'de kredi sigortalar1

konusunda uzman ii¢ uluslara-

0.23 21,207,512 0.20

Nasil sigortali olursunuz?

Birinci asama: Sirket
bilgilerinin verilmesi
Sigorta yaptirmak isteyen
sirketlerin 6ncelikle standart
bilgi ya da teklif formunu
doldurarak ticari bilgilerini
paylasmalari gerekiyor.
Bunlar genelde sirketlerin
faaliyet gosterdigi sektor,
sigortalanabilir cirosu,
llkelere gore yaptigi ciro,
son 3 yilda yasadigi hasarlar,
belirli sayida alicr sirketin
bilgisi, hangi alanlarda risk
korumasi istedigi ve kredi
limiti talepleri gibi bilgiler-
den olusuyor.

ikinci asama:

Sirketlerin incelenmesi
Sirketlerin verdigi bilgiler
dogrultusunda inceleme
yapiliyor ve bir fiyat teklifi
sunuluyor. Anlasma
saglanmasi durumunda
sirketin calistig alici firmalar
icin limit belirleme calismasi
yapiliyor. Alici limitleri
belirlendiginde prim oranlari
da hesaplaniyor ve sigortali
mdusteriye nihai teklif
sunuluyor.

Uciincii asama:

Onay ve islerlik

Sunulan teklifle ilgili
sigortali firmayla goriismeler
neticesinde anlasma
saglandigi asamada polige
hazirlaniyor ve primin
odenmesiyle birlikte
gecerlilik kazaniyor.
Genelde 1 yillik stre icin
hazirlanan poligelerin
gecerlilik kazanmasiyla
sigortali, diger alicilarinin
listesini ve her bir sirket icin
talep ettigi ticaret limitlerini
sigorta sirketine iletiyor.
Limitlerin incelenmesi
sonucu tamami ya da bir
kismi onaylanabiliyor.
Reddedilme ihtimali de
bulunuyor.

Polige stiresince sigortalilar,
yeni alicilar icin kredi limiti
ya da mevcut kredi
limitlerini ytkseltme
talebinde bulunabiliyor.
Turkiye'de faaliyet gosteren
biyiik ticari sigorta sirketleri
artik cogu islemini internet
tzerinden gerceklestirdigin-
den, yeni alicilar igin kredi
limitleri ya da limit artirma
talepleri online basvurularla
yapilabiliyor.

Kaynak: Coface Sigorta, Atradius
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Selda Eke
Atradius Tiirkiye
Ulke Yéneticisi

Risk alma istahi artacak

Turkiye'de kredi sigortasi
sektori global oyuncularin
da pazara girmesiyle
2007’den sonra biyime
gosterdi. Ihracat biiyiklugii-
miiziin diinya siralamasinda-
ki yeri ve 6niimuizdeki
donem igin biiyiime planlari
diistiniildiigiinde, sektoriin
biiytimesi kacinilmaz. Ayni
sekilde i¢ pazarda da
biiylimenin artarak siirecegi-
ne inaniyoruz.

Kredi sigortasi tGriininiin ana
katalizort, finansal veriye ve
bilgi kaynaklarina ulasmak
olarak yorumlanabilir. Bilgiye
ulasmak bir ¢ok pazarda zor
veya imkansizdir. Finansal
veri olmadiginda, degerlen-
dirme imkani olusmadigi icin
sirketin alicilarina limit
verilmesi de miimkiin
olmamaktadir. Bu baglamda
Atradius, tim ihracatgilarin
yararlanabilecekleri 60
milyon sirketin finansal
verisine haiz bir veritabanina
sahiptir. ihracatcilar bu
verilerle sadece alicilar
hakkinda piyasa bilgilerine
ulagmakla kalmiyor alicilarin
potansiyel temerriit riskleri
konusunda uyarilar da
aliyorlar. Benzer sekilde
yurticine mal ve hizmet
tedariki yapan sirketlerimiz
ve yurtdisinda mukim
tedarikgilerimiz igin
yaptigimiz sigortalama
faaliyetleri dolayisiyla da
yillardir veritabanimizi
gelistiriyoruz. Dolayisiyla
finansal verilere ulagma
imkaninin gelisimiyle birlikte
kredi sigortalarinin i¢
pazarda kullanimi da
artacaktir. Bilgiye ulasabilir-
lik, risk alma istahinin da
artmasina yol agacaktir.
Kredi sigortasi ayni zamanda
etkin bir risk yonetimi
politikasinin bir geregi ve bu
baglamda da kurumsal
yonetim prensipleri agisindan
onem tasiyor. Alacaklarini
6denmeme riskine karsi
sigortalayan sirketler, finansal
kuruluslar nezdinde de bir
glivence olusturuyorlar. Kredi
sigortasi policeleri teminat
kosullarini iyilestiren bir
ozellige sahip.
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rasi sirket faaliyet gosteriyor.
Iste bu firmalarin sundugu
hizmetler ve sagladiklar1 ek

avantajlar...

coface Gicorma) ®
Tiirkiyede 1997 yilinda
faaliyetlerine baglayan Coface,
2007 yilindan itibaren ticari
alacak sigortas1 hizmeti
vermeye bagladi. Coface
Tiirkiye, iflas ve ge¢ 6deme
risklerine kars1 ticari risk
sigortasi, ihracat kredi sigorta-
larinda ise savas, ambargo, fon
transferi olmamasi riski ve
kamu alicisinin 6dememe
risklerine kars1 sirketlere alacak
giivencesi veriyor.

Coface Tiirkiye'nin verdigi
hizmetler, alicilar i¢in belirle-
nen kredi limitleri kapsaminda,
yurtigine 120, yurtdisina ise 180
giine kadar yapilan agik hesap
satislarini kapsiyor.

Ana teminatlarin yani sira
giivenli risk analizi ve risk
takibi yoluyla ticari alacaklarin
6denmeme riski de dlgiilebili-
yor. Ayrica alici firmalarin
kredibilitelerinin incelenmesi,

satis ve pazarlama portféyiiniin

Tiirkiye’de ticari sigortalar konusunda
uzman 3 kiiresel sirket faaliyet gosteriyor.
Tercihe gore belirlenen sigorta sayesinde
ticari alacaklarin 6denmemesinden

para birimlerindeki dalgalanmalara,
hiikiimetlerin miidahalelerinden s6zlesme
kaynakli gecikmeler ve dogal felaketlere
kadar genis bir yelpazede riskleri teminat

altina almak miimkiin.

gelistirilmesi agisindan 6nemli
bir veri sagliyor. Diger yandan
alacagin 6denmemesi duru-
munda, tahsilat ve takip
islemleri, tiim hukuki masraflar
dahil olmak iizere Coface
tarafindan iistleniliyor. Ancak
belirtmekte fayda var, alic1 ile
satic1 arasinda anlasmazlik
¢ikmasi durumunda sorun
¢oziilene dek teminat askiya
alinryor.

Coface, diinya ¢apinda yaklasik
60 milyon sirketin ticari
bilgilerine sahip. Sirketin
Tiirkiyedeki yiizlerce miisterisi
adina riskini tasidig sirket
say1st ise 17 bin civarinda.
Coface Sigorta Ticari Grup

Genel Miidiir Yardimcis1 Belgin

Toplam prim iiretimleri (2011 ilk ceyrek, TL)

Sirketler g(;z(ri:r.nBe(:\:cels‘in ihracat kredi Kredi toplam

K. Tavil, gegen Nisan ayinda
Coface Tiirkiye'nin yonettigi
riskin 4.5 milyar euro’ya
ulastigini soyliiyor.

Grubun diinya ¢apinda
yonettigi risklerin toplami

ise 380 milyar euro.

Coface, miisterilerine internet
veritabani Cofanet iizerinden
hizmet veriyor. Cofanet ile
miigteriler online kredi limit
taleplerini iletebiliyor, veritaba-
nindaki sirketlerin kredi
degerlendirmesi konusunda
bilgi edinebiliyorlar. Tiirkiyede
genellikle ihracat sigortas1
hizmeti saglayan sirketlerin
yararlandig1 bu veritabaninda
firmalar reyting sistemine gore

derecelendiriliyor ve verilecek

Ak 1,002,456 - 1,002,456
Allianz 20,155 - 20,155
Anadolu 80,778 - 80,778
Atradius 2,105,269 318,694 2,423,964
Coface 5,250,725 2,656,539 7,907,264
Eureko 242,448 - 242,448
Euler Hermes 4,101,097 - 4,101,097
Sompo Japan -677 - -677

Zurich -107 - -107
Toplam 12,802,144 2,975,234 15,777,378

Kaynak: TSRSB, 2011 ilk ceyrek verileri




Ticari Sigortalar | Haber

kredi limitleri de bu sistemdeki
kodlara gore belirleniyor.
Coface’in ticari bilgi bankasi
olan Kompass ise sirketlere
iiriin ve hizmetlerini tanitma-
nin yani sira en uygun tedarik-

gileri bulma imkani taniyor.

:-*r:atradlus
ey 17, peuslebeny ke

Diinya ¢apinda faaliyet gosteren
Atradius, ticari alacak poligele-
rini ‘Modula’ ad1 altinda
sunuyor. Modula poligesi
kapsamindaki sigortalilar, kredi
sigortasinin yani sira tahsilat
konusunda uluslararasi yardim

aliyor, alacaklarinin yiizde

90’1na kadar teminat sagliyor,

miigteri destek hizmetlerinden
faydalanabiliyor. Sirketler
ticaret yapilarina gore sadece
yurtigi ya da yurtdisindaki
ticari faaliyetlerini veya her
ikisini birden teminat altina
alabiliyorlar.

Risk kapsami konusunda da
secim yapmak miimkiin. Tercih
yapilabilecek ana risklere, para
birimlerindeki dalgalanmalar-
dan sozlesme kaynakli gecikme-
lere, hiikiimetlerin eylem ve
miidahalelerinden dogal
felaketlere, iflas eden alicilardan
O0demelerinde temerriide diigen-
lere birgok 6rnek saymak

miimkiin. Normalde 1 y1l olan

polige siireleri istege gore daha
uzun vadeli yapilabiliyor ya da
otomatik olarak yenilenebiliyor.
Modula ticari alacak poligeleri-
ni kendi ihtiyaglarina gore
belirleyebilen sigortalilar ayrica,
Atraius’un elektronik ortamda-
ki polige yonetim sistemi olan
Serv@net’i kullanarak kapsaml
alic1 bilgileri veritabanina ulasa-
biliyor ve yeni sirketlerin
bilgileriyle islerini gelistirebili-

yorlar.

Eall EULER HERMES
Euler Hermes, kredi sigortalar1
konusunda 2005 yilindan 2010
sonuna kadar ana sirketi
Allianz iizerinden Tiirkiye
faaliyetlerini yiiriitityordu.
Ancak bu yildan itibaren Euler
Hermes Sigorta adiyla ayr1 bir
sirket kuruldu. Euler Hermes,
sirketlere yurtici ve yurtdisi
satislarinda klasik alacak
teminati veriyor, siipheli
alacaklara kars1 koruma
sagliyor.
Ticari alacaklarin yonetimi
konusunda damismanlik
hizmeti de veren Euler Hermes
Sigorta, firmalarin islerini
gelistirebilmeleri i¢in ig/ticaret
istihbarat1 sagliyor.
Halen Tiirkiye'de yaklagik 70
miisterisi bulunan Euler
Hermes Sigorta, 4 milyon
euro’nun iizerinde prim
iiretimine sahip. Diinya
¢apinda 800 milyar euro’luk
ticari alacaga teminat saglayan
sirketin yine diinya ¢apinda
52 bin miisterisi, veritabaninda
ise 40 milyon firmanin bilgisi

bulunuyor. &&

Belgin K. Tavil
Coface Sigorta
Ticari Grup GMY

Cirolarin
artirmasina
destek oluyoruz

Turkiye'deki sirketlere
sunmus oldugumuz Ticari
Alacak Sigortasi ya da Kredi
Sigortasi firmalarin yurtigi

ve yurtdisina vadeli ve agik
hesap yaptigi satiglarindan
dogan alacaklarini, 6den-
meme riskine karsi teminat
altina alan bir tiriin. Ulusla-
raras ticaretteki 60 yili askin
tecriibemiz ve 66 llkede
bulunan ofislerimiz kanaliyla
176 ulkede, firmalarin ticari
yuktmliltklerini yerine getir-
me kapasitelerini derecelen-
direrek, riskleri izliyoruz.
Tiim diinyaya yayilmis yakla-
sik 60 milyon sirketin bilgisi
ile alici risklerini degerlendi-
rip sigortalilarimizin giivenli
ticaret yapmasini sagliyoruz.
Ihracat kredi sigortasi ticari
risk ile birlikte politik riski

de teminat altina aldig; igin
sigortali firmalar, tlke ve alici
riski almadan farkli Glke-
lerde ticaretlerini gelistirme
imkanina sahip oluyorlar. Bu
sigorta Uriint firmalara kali-
teli bir ticari alacak yapisina
sahip olma imkani saglama-
sinin yaninda, tanimadiklari
bolgelerde gelismelerine

ve cirolarini arttirmalarina
destek oluyor. Diinyadaki

en biiytik 500 sirketin yiizde
45'i Coface’in bu imkanindan
faydalaniyor.

Coface’in tger aylik ve yillik
donemlerde giincelleyerek ya-
yinladigi ve 165 dilkenin genel
anlamda kredi riskini ortaya
koyan ‘Ulke Riskleri Haritas’
calismasinda Tarkiye'ye ilk
kez Eylul 2010 itibariyle

A4 (yatirim yapilabilir tlke)
notu verildi. Bu gelisme,
KOBI'lerimizin, ticaretlerinde
ve projelerinde yeni hedefler
belirleyebilecekleri anlamini
da tagiyor. Bizler de bu biyii-
me igerisinde, KOBI’lerimizi
yogun ilgi duyduklar ticari
alacak (kredi) sigortasi ve
ticari bilgi hizmetlerimizle
desteklemeyi siirdiirecegiz.
Pazar payimizi, var olan
buylk potansiyeli harekete
gecirerek artirmak hedefinde-
yiz. Bu sekilde tilkemizin ti-
caret ortamina 6nemli katkilar
saglamaya devam edecegiz.
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M. Levent Selamoglu,
Mustafa Nevzat Ilag Sanayii
Genel Mdrii

f

“Geceleri rahat uyuyoruz”

Tirkiye’'nin en kokli ilac firmalarindan Mustafa Nevzat ila¢ Sanayii, ticari alacak
sigortasinin da onciilerinden. Genel Miidiir M. Levent Selamoglu ile Mali ve idari Isler
Boltim Direktora Ali A. Akkor, bu alandaki deneyimlerini anlattilar...

Emel Coskun / ecoskun@finansgundem.com

ustafa Nevzat Ilag Sanayii,
yaklagik 90 yillik ge¢misi ve
1200 kisilik uzman kadrosuyla

Tiirkiye’nin en koklii ilag firmalarindan biri.

Modern iiretim tesislerinde hem yurtici
hem de yurtdisina yonelik mamul ilag ve
ilag hammaddesi iiretiyor. Almanya gibi
gelismis pazarlarda da ruhsat sahibi olan
sirket, Ingiltereden Afganistan’a,
Vietnamdan ABD’ye 33 iilkeye yilda 26
milyon kutudan fazla ilag ihrag ediyor.
Mustafa Nevzat Ilag Sanayii’nin sigortacilar
acisindan ise farkli bir 6nemi var. Ciinkii
sigorta iiriinlerini en yaygin kullanan

sirketlerden biri. Uretim tesislerinin yangin
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teminatindan ¢alisanlarinin hayat sigortasi-

na, iiriin mali mesuliyet sigortasina kadar

sektor iiriinlerini olduk¢a yaygin kullaniyor.

Hatta ticari alacak sigortalarini Tiirkiyede
ilk kullanan sirketlerden biri olarak
gosteriliyor. Yaklasik 5 yildir ticari
alacaklarini sigortalattiran Mustafa Nevzat
flag Sanayii’nin Genel Miidiirii M. Levent
Selamoglu ve Mali ve Idari Isler Boliim
Direktorii Ali A. Akkor ile bu alandaki

deneyimleri iizerine soylestik...

Ne zamandar ticari sigorta kullaniyorsunuz?
M. Levent Selamoglu: 2007 yil1 sonundan

beri ticari alacak sigortasim1 kullaniyoruz.

Once i¢ pazarla bagladik, zamanla dig
pazara da yayildi. Ticari sigortalar1
kullanmaktaki temel amacimiz, i¢ pazarda-

ki alacaklarimizi emniyete almak.

Sigortamiz hangi islemlerinizi kapsiyor?

Ali A. Akkor: Thracatimizi genelde akredite
olan sirketlerle yaptigimiz igin dis piyasa-
larda 6nemli bir riskimiz yok. Sadece Kuzey
Afrika, Uzakdogu gibi kritik gordiigiimiiz
bazi pazarlarda teminat alma imkanimiz
olmadig1 alacaklarimiz igin kullaniyoruz.
Ama yurti¢inde piyasa aligkanlig1 olarak
sirketler ¢ok fazla bankalardan teminat

mektubu verme imkanina sahip degil. Ila¢



sektoriinde tek tedarik¢i de biz degiliz.
Dolayisiyla i¢ piyasa alacaklarimizi garanti

altina almak i¢in ticari sigortay: sectik.

Aldiginiz ana teminatlar neler?

Akkor: Esas olarak alacaklarinizi sigorta
altina aliyorsunuz. Miisteri herhangi bir
sekilde 6demede giigliik ¢ektigi zaman
sigorta sirketinden belli kriterler dogrultu-
sunda alacagimiz tahsil ediyoruz. Ama
bunun yaninda bize getirdigi birtakim
bagka avantajlar da var. Ornegin, belirlenen
limitler dogrultusunda miisteriye daha fazla
satis yapabilmek i¢in ticaret hacmini
biiyiitiiyoruz.

Selamoglu: Sigorta kapsami altina aldigimiz
limit, bizim i¢in ayn1 zamanda miisteriye

tanidigimiz kredi limiti de oluyor.

Tiirkiyede kag firmayla ¢alistyorsunuz?
Selamoglu: Biz daha ¢ok ecza depolariyla
¢alistyoruz. 3 biiyiik ecza deposu dahil
yaklasik 200’ yakin firmayla ¢alistyoruz.

Her miisterimiz igin sigorta kullaniyoruz.

Ticari alacak sigortasinin ek faydalari neler?
Akkor: Ornegin, normal sartlarda kendi
avukatlarimizla takip etmek ve avukatlik
ticretlerini 6demek durumunda kalacag-
miz durumlari sigorta sirketine bildiriyo-
ruz. Sigorta avukatlar1 her seyiyle bizim

adimiza takip ediyor.

Mustafa Nevzat llag Sanayii 33 iilkeye yilda 26 milyon kutudan fazlarilag ihrag ediyor.

Selamoglu: Miisterinin ticaret hayatindan
¢ekilmesi gibi durumlarda, arada sigorta
sirketi oldugundan isler daha hizli ilerliyor.

Bizim de geceleri rahat uyumamizi sagliyor.

Sigorta sirketinizden risk damsmanhg: da
aliyor musunuz?

Selamoglu: Sigorta sirketi miisterilerimizin
kredibilitesini inceliyor ve ona gore bir limit
belirliyor. Uygun gordiikleri limiti veriyor-
lar, biz de o limitler dahilinde satisimizi
yapiyoruz. Tabii riskli pazarlar konusunda
sigorta girketimize danigiyoruz. Bu i¢

pazardaki miisterilerimiz i¢in de gegerli.

Sigorta sizin de kredibilitenizi artirtyor mu?
Akkor: Biz nasil alacaklarimizi sigorta
ettiriyorsak, bize mal satan yurtdis1
tedarikgiler de sigorta girketlerine bagvura-
rak bizim kredibilitemizi 6grenebiliyor.
Yani cift tarafli bir teminat gibi oluyor. Bu

da yurtdisindan mal almamizi rahatlatiyor.

Diyelim ki ticari alacaginizi vadesinde
alamadiniz. Nasil tahsil ediyorsunuz?
Akkor: Alacagimiz tahsil edemeyecegimizi
anladiktan sonra 30 giin iginde bildirim
yapmak durumundayiz. Sonraki 5 ay iginde
ise sigorta sirketimizin tahsilat girisimlerin-
de bulunmasi gerekiyor. 5 ay i¢inde alacag:
tahsil edemeseler bile, belli kriterleri yerine

getirdigimiz miiddetge her haliikarda bize

6deme yapiyorlar. Aslinda bu durumu iki
defa yasadik ve alacaklarimizi 5 ay bile
siirmeden sorunsuz tahsil ettik. Ancak
sigorta sirketi alacagimizin yiizde 100’iinii

degil yiizde 90’11 6diiyor.

Sigortadan alacaginizi tahsil etmek igin ne
tiir kriterleri yerine getirmeniz gerekiyor?
Akkor: Oncelikle sigorta sirketimize
satiglarimizla ilgili ortalama bir vade
veriyoruz. Ornegin, bizde bu vade 120 giin.
120 giin vadeli satiglarda 30 giin icinde
miisterinin 6deme yapmadigin1 bildirme-
miz gerekiyor. Eger malimizi 180 giin vadeli
satar ve bunu sigorta sirketine bildirmez-
sek, miisteri 180 giiniin sonunda 6deme
yapmadiginda sigorta sirketinden bir sey
talep edemeyiz. Ayrica belli limitler dahilin-
de satig yapiyoruz. Biz ne beyan ettiysek
sigorta sirketi de ona gore sigorta kapsami-

ni belirler.

Sigorta primlerine yillik ne kadar biitge
ayiriyorsunuz?

Akkor: Su anda bir taban teminatimiz var.
12 aylik donemler i¢in tahmini cirolarimizi
g6z Oniinde bulundurarak teminati ve

primleri belirliyoruz.

Gegmisle kiyasladiginizda ticari sigortalarin
faydasini nasil goriiyorsunuz?

Selamoglu: Ben 20 yildir ilag sektoriinde-
yim. Bazen kotii donemler gegirdik.
Ornegin, 1990’1arin ortalarinda birkag ilag
deposu ticaret hayatindan ¢ekilince her
firma olumsuz etkilendi. Dolayisiyla béyle
bir sigorta enstriimaninin olmasi bizim i¢in
oldukgea faydali. Aslinda ge¢ kalmis bir
mekanizma. Bugiin Tiirkiyede yerli yabanci
bir¢ok ilag firmasi artik bunu bir enstrii-
man olarak kullanmaya basladi. Devlet
tarafindan ¢ok siki olarak kontrol edildigi
i¢in ilag sektorii belki bu alanda ilk hareket
eden sektorlerden biri oldu. Biz de ilk

hareket eden firmalardan biriyiz. €&
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Esnaf ve kiiciik isletmelere

“Ureten Sigorta”

Sekerbank’in Ureten Sigorta’si hem
isyerlerini hem de isyeri sahiplerini
olasi kaza ve risklere karsi glivence
altina aliyor. Burak Tasci / brasci@finansgundem.com

Sekerbank’in SBN Sigorta ile
birlikte gelistirdigi “Ureten
Sigorta” hem isyerlerini

hem de isyeri sahiplerini
olas1 kaza ve risklere karsi
giivence altina aliyor.

Ureten paket sahibi esnaf ve
kiiciik isletmeler, bankacilik
islemlerinde yiizde 50’ye, kredi
faizlerinde yiizde 20’ye varan
oranda indirim ve kredilerde
12 yila kadar vade avantaji
saghiyorlar.

Esnaf ve kiiciik isletmeler,
ihtiyaglar: ve talepleri
dogrultusunda 10 bin lira ile
20 bin lira olmak iizere Ureten
Sigortanin iki ayr1 teminath
alternatifinden birisini
segebiliyorlar.

Ureten Sigorta kapsaminda,
yangin, yildirim, infilak,
hirsizlik ve dahili su basmasi
gibi isyerlerinde meydana
gelebilecek her tiirlii maddi

kay1p ve zarara kars1 segilen

teminat limitleri dogrultusunda

teminat altina aliniyor.

Ayrica isyeri sahipleri 5 bin lira
tutarinda ferdi kaza sigortasin-
dan ve acil saglik sorunlari ile
hastaneye gittiginde 5 bin lira
teminath acil saglik sigortasin-

dan da yararlanabiliyorlar.
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Vergi ve hukuk
damismanhg iicretsiz
Ureten Sigorta sahiplerine
saglanan ek avantajlardan biri
de Sekerbank’in esnaf ve kiigiik
isletmelere iicretsiz olarak
sundugu danigmanlik hizmetle-
ri. Esnaf ve kiiciik isletmeler
Sekerbank’in Uretene Destek
Hattr'ni ayarak, hukuki
danigsmanliktan mali miisavirli-
ge kadar birgok konuda bilgi
alabiliyorlar. Otel bilgileri,
rezervasyon, kongre-fuarlar,
konferans organizasyonlari,
seyahat, restoran, eglence
merkezleri hakkindaki bilgiler
danismanlik hizmeti kapsamin-
da verilirken, sigortalilar
isterlerse cicek ve kurye
gonderebiliyor, terciime ve vize
islemlerini yaptirabiliyorlar.
Ureten Paket aracihi: ile iligki
bankacilig1 yaptiklarini ve
esnaf-kiiciik isletmeler
segmentinde yer alan
Tiirkiye’nin iireten giiciinii
desteklediklerini belirten
Sekerbank Isletme ve Tarim
Bankaciligrndan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis1 Halit
Haydar Yildiz, Ureten Paket
kapsaminda gelistirilen Ureten

Sigortanin esnaf ve kiigiik

Halit Haydar Yildiz,
Sekerbank Isletme ve
Tarim Bankaciligi’ndan
Sorumlu GMY

isletmelerin hem isyerlerini
hem de sahis olarak kendilerini
olasi risklere karsi giivence
altina aldigin1 vurguluyor.
Esnaf ve kiiciik isletme
sahiplerinin Sekerbank’in 266
subesinden Ureten Paket ve
Ureten Sigorta iiriiniine sahip
olabileceklerini séyleyen Yildiz,
yeni iiriinlerinin avantajlarini
soyle siraltyor: “Ureten Paket
sahibi esnaf ve kiiciik isletmele-
rimiz, bankacilik hizmetlerine
daha uygun kosullarda sahip
olabiliyor. Bu miisterilerimiz

Sekerbank’ta ne kadar gok

-

o

v

)

bankacilik islemi yaparlarsa, o

kadar karl1 oluyorlar. Bankaci-
lik iglemlerinde yiizde 50’ye
varan oranlarda, kredi faizlerin-
de yiizde 20’ye varan oranlarda
maliyet avantaj1 saglayabildikle-
ri gibi, 12 yila varan vadelerde
kredi alabiliyorlar. Bugiin 12 yil
vade ile esnaf ve kiigiik
isletmelerimize kredi veren tek
banka oldugumuzu da 6zellikle
belirtmekte fayda var. Bu
nedenle, esnaf ve kiiciik
isletmelerimizi, sundugumuz
tiim bu avantajli hizmetlerden

yararlanmaya davet ediyoruz”
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“=MetelUgurlu, Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii

Mete Ugurlu: ODTU’den bankaci,
dededen marangoz...

Anadolu Hayat Emeklilik’in diimenindeki isim Mete Ugurlu dededen marangoz,
ODTU’den bankaci... Calisma arkadaslarinin “iskolik” dedigi Ugurlu, 33 yildir
sabah 7.30’da ise basliyor. Ama hobilerine de zaman ayiriyor.

ete Ugurlu, bireysel emeklilik

sektoriindeki en biiyiik sirketin

yani Anadolu Hayat
Emeklilikin diimenindeki bankacilik
kokenli bir isim. Calisma arkadaslar
tarafindan kelimenin tam anlamu ile
‘iskolik’ olarak tanimlaniyor. O kadar
iskolik ki Mete Ugurlu i¢in mesai her sabah
7:30°da basliyor. Dile kolay 33 yildir ige her
sabah 7.30'da geliyor. Sabahin sekizinde
randevu verdigi bile oluyor.
Yogun ¢aligma temposuyla ¢aligmak,

ozellikle de sigortacilik gibi oldukga
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hareketli olan bu sektoérde yonetici olmak
hi¢ de kolay bir sey degil. Ne kadar ¢ok
yorulsa da Ugurlu, isinin her asgamasindan
biiyiik keyif aldigini soyliiyor.

Kendi deyimiyle Ugurlu i¢in ¢aligmak,
ibadet etmek gibi bir sey.

Biitiin bunlarin disinda kendisine vakit
ayirmaya ¢alisan yoneticiler gibi Mete
Ugurluw'nun da ilging hobileri var. Hatta
bazilarinda da oldukg¢a iddial1.

Mete Ugurlu, Karadenizli... Karadeniz
dogasinda olmanin kendisini mutlu

ettigini soyliiyor. Hatta Ugurlu'nun

hobileri biraz memleketi Karadenizden
kaynaklaniyor. Bunlardan biri marangoz-
luk, digeri de balik tutmak.

Marangozlugu dededen kalma
“Karadeniz insan1 marangozluk ve ahsap
konusuna ¢ok ilgilidir. Dedemin meslegi de
marangozluktu, Ankara Giilhane Askeri
Hastanesi’nin Bag Marangozuydu” diyen
Ugurlu, lise yillarinda ailenin dolap, tabure
gibi ihtiyaclarini imal eden dedesine yardim
ettigini soyliiyor.

Dedesinin vefatindan sonra iiniversite



ey
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Motorcu Ramazan ile Kekova turunda

yillarinda da dedesinin evinin bodrum
katindaki atolyede har¢ligini ¢ikartmak igin
¢alisan Ugurlw’nun aldig siparislerin biiyiik
kismu agilir kapanir menteseli ahsap
sineklik kasalarindan olusuyormus. Sonraki
yillarda marangozlugu daha da ilerleten
Mete Ugurlu yabanci bir el¢iligin tiim ahsap
ve tamir islerini bile yapmus.

Ugurlu’ya gore marangozluk, ¢ok boyutlu
bakabilmeyi, yaratici olmayz, pratik
¢oziimler bulabilmeyi gerektiren ve insanin
el becerilerini de gelistirerek giincel
yasamin kolaylastiran keyifli bir is. Evinde
her tiirlii pratik marangozluk aleti mevcut
olan Ugurlu’'nun evine tahmin edilecegi gibi
pek tamirci girmiyor.

Karadeniz’in Ugurlu’ya kazandirdig: bir
diger hobi de elbette ki deniz... Tekne, deniz
ve balik avlama ile yakindan ilgili olan
Ugurlu firsat buldukea yakin arkadaslarinin
yelkenli ve motorlu tekneleriyle Bogazda

turluyor. Heniiz kaptanlik ehliyeti olmayan

ODTU'den eski sinif arkadaslariyla 33 yildir
diizenli olarak gortistiyor

.

Ugurlu ailesi tinlii Mostar Kopriisii'niin éniinde

Ugurlu, ilk firsatta ehliyet almay: diisiinii-
yor. Firsat buldukga balik avina da ¢ikan
Ugurlu, Karadenize gittiginde gece kepge
ile yapilan zargana avina katilmaktan ve
derede alabalik tutmaktan biiyiik keyif
aldigini soyliiyor.

Futboldan tenise...

Deniz ve marangozluk diginda Mete Ugurlu
sporla da yakindan ilgileniyor. Uzun yillar
Ankara amatér kiimedeki DSI Spor'da ve
iiniversite yillarinda fakiilte takiminda
futbol oynayan basarili yonetici, Is
Bankasr'nin Ankaradaki futbol
turnuvalarinda genel miidiirliik takiminin
bir donem kaptanligini da yapmis. 40’11
yaslarla birlikte futboldan tenise gecis
yaptigini sdyleyen Ugurlu, Istanbul'da ve
yazin Ayvalik’taki yazliginda yakin
arkadaslariyla sik sik tenis oynuyor.
Ugurlwnun is disindaki hobileri bunlarla da
sinirh degil. Fotograf ¢cekmeyi, bilgisayar

-
Her cumartesi sabahi tenis zamani
oyunlarini ve tavla oynamayi seviyor.
Playstation PS3 Grand Torismo’nun kendi
deyimiyle ‘muhtesem araba yarislarinda’

stres atiyor.

Sinif arkadaslariyla 33 yil

Is ve hobileri disinda Mete Ugurlu eski sinif
arkadaglariyla da diizenli olarak goriisiiyor.
1978 ODTU Isletme mezunu olan Ugurlu,
son olarak 28 Mayis tarihinde aileleriyle
birlikte yaklasik 100 kisinin katilimryla
Istanbul'da sinif arkadaslar1 Ozen
Altiparmak’in Balparmak tesislerinde bir
araya geldiklerini s6yliiyor. “Bulusmaya,
diger illerin yani sira 6zel olarak
Almanyadan ve Amerikadan gelen
arkadaslarimiz oldu. Ne mutlu bize ki,
sevgili hocalarimizdan ikisi de bu bulugma-
miza katild1 ve miithis giizel bir giin
gecirdik” diyen Ugurlu, Istanbul'daki sinif
arkadaglar ile de kiigiik gruplar halinde ¢ok
sik bir araya geldiklerini soyliiyor. €&
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Giindemdeki Kitaplar

Siiper Satic
Olmak

Yazar:

Cem Satana
Pusula Yaymncilik
108 sayfa

Satis ve satic1 hakkinda dogru sanilan
yanlislar, bastan sona satis siireci, miisteri
haklari, siiper saticinin siiper 6zellikleri. ..
Yazar Cem Satana, etkili satis ve izlenmesi
gereken yollar hakkinda 15 yili agan
kazanimlarini 6rneklerle birlikte paylasiyor.
Satana, Miisteri Kimdir? Hikaye Satar, Satis
Siiregleri ve Miisteri Haklari, Uriin Tanitimu,
Miisterinin Paray1 Harcama Hakk,

Siiper Saticilarin Genel Ozellikleri, Satis ve
Satic1 Hakkinda Yanlis Bilinen Dogrular,

is Melekleri gibi baghiklar altinda satis
siireglerini tiim y6nleriyle masaya yatiriyor.
Oracle Ankara Bolge Miidiirii olarak ¢alisan
Cem Satana cevresinde satis konusundaki
basarili performansi ile biliniyor.

Gergek tecriibelerin de yer aldig1 kitapta
Cem $atana, okurlarina satista insan
iligkisinin 6nemini samimi bir

iislupla aktarryor.

Osmanh
Devleti’nde
Sigortacilik

Yazar:

Fatih Kahya
Libra Yaymncilik
330 sayfa

Ticaret hacmindeki artis ve modernite,
sigortaciliga duyulan ihtiyaci hissedilir kildu. 18.
yiizyilin son ¢eyreginde yonetimin ve tiiccarlarin
nakliye sigortasina miiracaat etmesiyle Osmanlh
imparatorluguw’'nda modern sigortaciligin
tohumlari atildi. 19. yiizyilin ilk yarisinda az
sayida da olsa faaliyete gegen sigorta sirketleri-
nin yiizyilin ikinci yarisindaki, 6zellikle son
ceyregindeki artisiyla sigortacilik, bu
topraklarda da gelismeye basladi.

Fatih Kahya, bu ¢alismasinda sigortaciligin
Osmanli imparatorlugu’nda ortaya gikigini ve
gelisim siirecini, sigortaciligin saglikli bir
zeminde gelismesinin 6niindeki engelleri,
piyasadaki olumsuzluklara kars1 verilen
tepkileri, piyasay1 diizenleme ¢alismalarini,
Osmanli Devleti’nin ve halkin sigortaya kars1
tutumunu inceliyor. Sadece Tiirkiye'de degil
diinyada da sigortaciligin gelisimini inceleyen

Kahya, sektore 6nemli bir kaynak kitap sunuyor.

- ——=  Temel

L Sigortacilik

; Fa—

I :?::;-Imnllk

% ] Yazar:

= .__- Murat Ozbolat

\E ¥ Seckin Yaymncilik
%

327 sayfa

Tiirkiye'de sigorta bilinci bir tiirlii istenen
diizeye ¢ikarilamiyor. Sigortanin modern
¢agda insanoglu i¢in bir ihtiya¢ oldugunun
iyi anlatilmasi gerekiyor. Bunun yolu da
egitimden gegiyor. Sigorta konusunda
olduk¢a az yayinin oldugu Tiirkiyede Murat
Ozbolat'n Temel Sigortacilik adl1 kitab1 bu
ag1g1 kapatmak amaciyla bes yillik bir
arastirmanin sonucunda hazirlanmas.
internet satis portali idefix’in en gok satan
sigorta kitaplar1 arasinda yer alan kitap
akademik gevrelerde ders kitabi olmasinin
yanui sira, sigorta sektoriine de 6nemli bir
kaynak sunuyor. Kitabin bagliklar1 arasinda
Tiirkiye'de Ozel Sigorta Hukuku, Temel
Sigortacilik Bilgileri, Askin Sigorta, Eksik
Sigorta, Cifte ve Birden Cok Sigorta,
Sigortanin Temel Prensipleri, Tiirk Sigorta
Sisteminde Bulunan Kurumlar, Sigorta

Tiirleri’ni saymak miimkiin.
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Beyaz Yakalinin Seyir Defteri

Yazar:

Ilham Siiheyl Aygiil
Fastbook Yaynlar
120 sayfa

Turkkariyer Yonetim Kurulu Bagkan1 ve CHO
(Chief Happiness Officer) mutluluk yonetim
modelinin yaraticis1 ilham Siiheyl Aygiil
tarafindan kaleme alinan Beyaz Yakalinin Seyir
Defteri, yakaladig: ticari basari ile dikkatleri
¢ekti. Kitapta, beyaz yakalilara kariyerlerine

baslamadan 6nce ya da kariyer yolculuklar1
sirasinda 6nemli ipuglari veren Aygiil, kitapta
okurlarina “kendilerini akillariyla, bagkalarini
kalpleriyle yonetmeyi” oneriyor. Aygiil’iin kitabi
ozellikle bankacilik-finans sektoriinde yasayan
‘plaza insanlarimin’ kariyerlerine disaridan bir
g0z ile bakiyor ve beyaz yakalilari firsat - tehdit
ekseninde bir farkindalik yolculuguna davet
ediyor. “Beyaz yakal1 dogmadiniz ve beyaz yakali
kalmak zorunda degilsiniz” diyen Aygiil’iin
kitab tiim beyaz yakalilarin is yasamina
disaridan bir ayna tutarken insan iligkilerinin

onemini vurguluyor.



€M 15IKSIGORTA

Her thtimale kargt!

KONUT POLICENIZ EVIiNizZi KORUYOR...

YA SiIZI!

lsik Sigorta
Konut Policeler
Simdi

Issizlik Teminatl.

www.isiksigorta.com.tr Isik Sigorta Bir Bank Asya lstirakidir.




Bickin Geng Cizigi

OTL

Anadolu Sigorta kaskosu ile her zaman kazanirsiniz!

Kaskosu olanlara ticretsiz Mini Onarim Hizmeti.*

Artik araciniz cizildi, kaportasi goctl diye keyfiniz kagmasin. Mini Onarim Hizmetimizi arayin,
hem zabit, tutanak ya da ekspertize gerek kalmadan hasarinizi Gcretsiz halledelim,
hem de mevcut hasarsizlik indiriminiz bozulmasin.

Kaybetmek yok.

o . . . g s . . 444 0 350
Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4x4) arazi araglari, panelvan, minibus (hatl minibisler harig) www.anadolusigorta.com.r
ve kamyonet tipi hafif ticari araglar (2.500 kg azami yukli agirliga kadar) icin gecerlidir. : S

.
Tirkiye Is Bankas1 kurulugudur. ‘ TURKIYE $BANKASI




